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RESUMEN

El presente documento de Trabajo de Grado: “ESTUDIO DE LA NORMATIVA ISO
25010:2015 EN EL DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB DE REGISTRO Y
SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES DE ENTRENAMIENTO DEPORTIVOS PARA LA
FEDERACION DEPORTIVA DE IMBABURA.”, se encuentra conformado por 4 capitulos.

En la parte de la Introduccién se define el problema, objetivo general y objetivos
especificos. De igual manera el alcance que va a tener el proyecto realizado, asi como la

justificaciéon de la realizacién del mismo.

En el capitulo 1, se realiz6 un marco tedrico, con una breve resefa historica de la
Federacién Deportiva de Imbabura, entrenamiento deportivo, campos de entrenamiento
deportivo, herramientas utilizadas para el desarrollo de la aplicacion web y todo lo relacionado
a la NTE INEN-ISO/IEC 25010:2015 con sus caracteristicas y subcarateristicas
correspondientes.

En el capitulo 2, se detalla el desarrollo de la aplicacion web para el médulo de registro y
seguimiento de actividades de entrenamiento deportivos para la Federacion Deportiva de
Imbabura. Esta aplicacion se realiz6 utilizando Angular para el front-end, Spring boot para el
back-end, Git, GitHub, Json, PostgreSQL, todo esto utilizando la Metodologia Scrum.

En el capitulo 3, se establecié el modelo de calidad, detallando todo el proceso que se
realiz6 para evaluar la aplicacion web de acuerdo a los parametros de la normativa NTE
INEN-ISO/IEC 25010:2015.

En el capitulo 4, se detalla la validacion y los resultados de la aplicacion web obtenidos
luego de aplicar la evaluacion de la normativa NTE INEN-ISO/IEC 25010:2015.
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ABSTRACT

The present working paper of grade “STUDY OF THE ISO 25010:2015 STANDARD IN
THE DEVELOPMENT OF A WEB APPLICATION OF REGISTRATION AND TRACING
SPORTS TRAINING ACTIVITIES FOR THE SPORTS FEDERATION OF IMBABURA.”, is

composed of 4 chapters.

In the part of introduction defines the problem, general objective and specific objectives. In
the same way the scope that is going to have the project done, as well as the justification for

the realization of it.

In chapter 1, a theoretical framework was made with a brief historical review of the
Imbabura Sports Federation, sports training, sports training camps, tools used for the
development of the web application and everything related to the NTE INEN-ISO/IEC
25010:2015 with its characteristics and sub characteristics corresponding.

In chapter 2, spells out the developments of the web application for the registration and
tracing module of training activities sport events for the Imbabura Sports Federation. This
application was performed using angle to the front-end, Spring boot for the back-end, Git,
GitHub, Json, PostgreSQL, all these using the methodology Scrum.

In chapter 3, it is established the quality model, detailing the entire process that was carried
out to evaluate the web application according to the parameters of the NTE INEN- ISO/IEC
25010:2015 standard.

Chapter 4 details the validation and the results of the web application obtained after
applying the NTE INEN-ISO/IEC 25010:2015 standard.
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INTRODUCCION

Antecedentes

El 15 de abril de 1980 el entonces Consejo Nacional de Deportes aprobé las reformas al
estatuto del Consejo Deportivo Provincial de Imbabura para cambiar la denominacion y es
desde ahi que empieza a llamarse Federacion Deportiva de Imbabura (FDI). Segun los
estatutos es una institucion privada con personeria juridica, autonomia propia, con duracién

indefinida, con finalidad social y publica.

La FDI es el organismo encargado de planificar, fomentar, controlar, desarrollar y
supervisar las actividades deportivas de los organismos que estan bajo su jurisdiccion,
administrar en forma general lo que le corresponda por sus atribuciones y resolver todos los

asuntos sometidos a su competencia (La Hora, 2013).

El Entrenamiento deportivo necesita de un control de tiempo y marca, arte competitivo, de
combate y de conjunto, con la finalidad de que los deportistas mejoren su rendimiento y asi

se encuentren en las mejores condiciones fisicas para sus respectivas competencias.
ISO/IEC 25010:2015

El modelo de calidad representa el entorno al cual se establece el sistema para la
evaluacion de la calidad del producto. En este modelo se determinan las caracteristicas de
calidad que se van a tener en cuenta a la hora de evaluar las propiedades de un producto

software determinado.

La calidad del producto software se puede interpretar como el grado en que dicho producto
satisface los requisitos de sus usuarios aportando de esta manera un valor. Son precisamente
estos requisitos (funcionalidad, rendimiento, seguridad, mantenibilidad, etc.) los que se
encuentran representados en el modelo de calidad, el cual categoriza la calidad del producto

en caracteristicas y subcaracteristicas (Sistemas & Software, 2015).

El modelo de calidad del producto definido por la ISO/IEC 25010;2015 se encuentra
compuesto por ocho caracteristicas de calidad, pero solo se va a tomar las siguientes
caracteristicas:

*  Compatibilidad
*  Fiabilidad

Las aplicaciones Web generan dindAmicamente una serie de paginas en un formato

estandar, como HTML o XHTML, que soportan los navegadores web comunes. Se utilizan



lenguajes interpretados en el lado del cliente, tales como JavaScript, para afiadir elementos
dinamicos a la interfaz de usuario. Generalmente cada pagina web en particular se envia al
cliente como un documento estético, pero las secuencias de paginas ofrecen al usuario una
experiencia interactiva. Durante la sesidn, el navegador Web interpreta y muestra en pantalla

las paginas, actuando como cliente para cualquier aplicacion Web.

Una ventaja significativa es que las aplicaciones Web deberian funcionar igual
independientemente de la version del sistema operativo instalado en el cliente. La aplicacion
Web se escribira una vez y se ejecuta igual en todas partes (Caivano & Villoria, 2015).

Situacion Actual

La Federacion Deportiva de Imbabura en la actualidad cuenta con un deficiente proceso
de registro y seguimiento, ya que no disponen de una herramienta informatica que apoye al
registro de actividades de entrenamiento deportivos, en las &areas: de tiempo y marca, arte
competitivo, de combate y de conjunto para la Federacion Deportiva de Imbabura.

La aplicacién web de Registro y Seguimiento de actividades de Entrenamiento Deportivos
va a utilizar las herramientas Spring Boot(Back-End) Angular 4 (Frond-End), y PostgreSQL.
Ademas de eso en primer lugar se va a ser el estudio de la ISO 25010:2015 en las siguientes

caracteristicas:

*  Compatibilidad
*  Fiabilidad

El lenguaje JavaScript que se va a utilizar para crear la aplicacion Web, en la actualidad
es uno de los leguajes mas utilizados para la elaboracién de software en las empresas, esto
se debe a que existen Frameworks creados especialmente para JavaScript que facilitan el
desarrollo de aplicaciones, ademas, son una buena opcion desde el punto de vista
econdmico, ya que la mayoria de estos son de cédigo abierto por tanto los costos disminuyen;
ofrece librerias para acceder facilmente a la base de datos y administracion de sesiones,
promueven la reutilizacion de cédigo y muchas facilidades que ha puesto a estos Frameworks

entre los mejores, es por esta razén que los desarrolladores lo prefieren.
Prospectiva

Contar con una aplicacion web que permita mejorar el registro y seguimiento de las
actividades de entrenamiento deportivos para la Federacion Deportiva de Imbabura con lo
cual podremos mejorar los procesos, en las areas: de tiempo y marca, arte competitivo, de

combate y de conjunto y lo mas importante evitar la inconsistencia de informacion de los



deportistas. (A6 Sanz, 2015)

Este aplicativo web brindard apoyo informatico para el registro y seguimiento de las
actividades de entrenamiento deportivos para la Federacion Deportiva de Imbabura, ademas
las herramientas a utilizar serviran para facilitar la gestion de procesos con una interfaz
amigable evitando confusion al usuario, igualmente el software serd capaz de brindar

seguridad de informacion mediante el uso de autenticacion de usuarios.

Planteamiento del Problema
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fisico bajo en desinformados Mala el registro y
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Figura 1: Arbol de Problema

Objetivos

Objetivo General

Estudiar la normativa ISO 25010: 2015 en el desarrollo de una aplicacién web de registro
y seguimiento de actividades de entrenamiento deportivos para la Federacion Deportiva de

Imbabura

Objetivos Especificos

* Estudiar y Evaluar la norma NTE INEN-ISO/IEC 25010

» Desarrollar una aplicacién web utilizando la Metodologia Scrum para Registro y
Seguimiento de actividades de Entrenamiento Deportivos utilizando las
herramientas Spring Boot(Back-End) Angular 4 (Frond-End), y PostgreSQL.

» Validar los resultados aplicando la normativa ISO 25010: 2015.



Alcance

La Aplicacién web automatizara los procesos mediante el estudio de la normativa ISO
25010:2015 para el registro y seguimiento de las actividades de entrenamiento deportivos
para la Federacion Deportiva de Imbabura, y lo mas importante evitar la inconsistencia de

informacion de los deportistas, en las areas:

+ Tiempoy marca
* Arte competitivo,
+ De combate y de conjunto

Para realizar sistemas integrados se aplicard el Framework Spring Boot(Back-End), se
construird una aplicacién simple que actuard como una base de datos de desarrolladores de
software que usa Java Persistence API (JPA).

Como gestor de base de datos se utilizara PostgreSQL 9.6, detras de JPA para conservar
los datos mientras se ejecuta la aplicacion y la capa de negocio ofrece un Servicio REST que
responde en formato JSON listo para ser utilizado por Javascript de aplicacion de Front End.

Application DB

sosticer PostgreSQL

testdb
Customers’data

REST Java Class JPA
&’ Ustomer
RESPONSE CONTROULER o E TABLE
customer

Business

Fuente: Propia
Figura 2: Base de Datos PostgreSQL

Para desarrollar la aplicacion de parte del cliente se configurard Angular utilizando
TypeScript como (Frond-End) que finalmente se compila en JavaScript. La version de
TypeScript ayuda con una mejor verificacion de tipos y funciones IDE mejoradas para Visual
Studio Code (Vasquez, 2017).

Angular como (Frond-End) facilita el mantenimiento de la base de cédigo durante el
transcurso del proyecto, con funciones para agregar componentes adicionales, servicios,

enrutamiento, etc.



Fuente: Propia
Figura 3: Arquitectura de la Aplicacion Web

Por ultimo, se implementara una funcién de GitHub que permitira alojar la aplicacion web

a desarrollar de forma gratuita
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Figura 4: Metodologia Scrum
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Se aplicara la metodologia Scrum que es un proceso en el que se aplican de manera
regular un conjunto de buenas practicas para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener
el mejor resultado posible del proyecto. Estas practicas se apoyan unas a otras y su seleccién
tiene origen en un estudio de la manera de trabajar de equipos altamente productivos.

El sistema web se basara en la normativa ISO 25010:2015 para el modelo de calidad del

producto de la compatibilidad y confiabilidad.
Justificacion

Impacto Tecnolégico

Mediante este estudio permitira a los desarrolladores realizar el registro y seguimiento de
las actividades de entrenamiento deportivos en las areas: de tiempo y marca, arte competitivo,
de combate y de conjunto para la Federacién Deportiva de Imbabura para optimizar el
rendimiento fisico de estos, con la sistematizacion de los procesos, y ofrezca un buen soporte

a las exigencias de la Coordinacion de la Carrera de Ingenieria en Sistemas



Computacionales, por este motivo la integracion de la metodologia SCRUM vy las
herramientas Spring Boot(Back-End) Angular (Frond-End), y PostgreSQL a utilizar son

herramientas que estan dentro de la nueva tecnologia.

Impacto Social

Posibilitara el ahorro en tiempo y recursos al disponer en forma inmediata, con precision,
garantia y credibilidad de la base de datos en la utilizacion de este medio tecnol6gico por
parte de los usuarios, ademas la parte ambiental se vera beneficiada al disminuir
notablemente el uso del papel, como actualmente se registran las actividades de los

deportistas en la FDI.
Contexto

Después de haber revisado varias publicaciones en el repositorio de la Universidad
Técnica del Norte se pudo encontrar proyectos relacionados con el tema propuesto como mi
Trabajo de Titulacion, sin embargo, existe un tema de tesis relacionado con aspectos
semejantes al presente trabajo, pero con diferentes enfoques y herramientas como se detalla
a continuacion.

Fuente: Basada en (Carrillo Mauricio, 2016)
Tabla 1: Tesis Relacionada al Tema

TEMA Implementacion de un software para la
planificacion de entrenamiento en el area de
la natacion

AUTOR Carrillo Pabén, Mauricio Rolando

ANO 2016

CARRERA Ing. en Sistemas Computacionales

UNIVERSIDAD Universidad Técnica del Norte

TECNOLOGIA Software, lenguaje de programacion,

programacion java, plataforma eclipse,
Frameworks Java, JSF, JPA (Java de Persistencia
API), Axure, base de datos, metodologia XP,

Por lo tanto, este tema propuesto como mi Trabajo de Titulacién, es novedoso, debido a
gue en primer lugar se va a realizar un estudio de la Normativa 1SO 25010:2015 y las
herramientas tecnoldgicas Spring Boot(Back-End) Angular (Frond-End), PostgreSQL, y la
Metodologia Scrum para el desarrollo de la aplicacion web no tiene relacion con el tema citado

y plantea una innovacion.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

1.1. Entrenamiento deportivo

Los avances tecnoldgicos estdn muy presentes en el deporte desde los materiales
necesarios para el progreso de los deportistas, hasta los recursos informéticos que les
permiten conocer de forma sistematica sus evoluciones y progresos o deficiencias. No se
concibe ya el entrenamiento deportivo sin los avances tecnoldgicos de que dispone hoy la
sociedad y una entidad deportiva quedara retrasada en sus resultados si no dispone de los
mismos (A6 Sanz, 2015).

Segun (VELEZ, 2018) los avances tecnoldgicos en el entrenamiento deportivo son
extraordinarios, pero no hay que olvidar que lo importante es un buen entrenamiento, las
ganas, la constancia, la voluntad, la conviccion. Debemos considerar la tecnologia como
una aliada, un complemento a tener en cuenta en el &mbito deportivo, pues gracias a esta
se podra mejorar los registros y rendimiento tanto fisico como mental, aprender a balancear
nuestro cuerpo y alma, reconocernos mas como deportistas o tan solo como personas
saludables que optaron por un estilo de vida mejor y, por supuesto, esto también ayudara a

alcanzar nuevas metas que antes parecian imposible.
1.1.1. Que es el entrenamiento deportivo

El entrenamiento conlleva, en primer lugar, disefiar las directrices con vista a conseguir
las maximas posibilidades del deportista. Esto significa que podremos establecer
planificaciones en las que se persiga el desarrollo integral del deportista a nivel individual y

prevé toda la vida deportiva (Ignacio & Moreno, n.d.).

Por lo tanto el entrenamiento deportivo es la forma fundamental de preparacién del
deportista, para alcanzar niveles altos de rendimiento deportivo, con la preparacion fisica,
técnica, técnico-tactica, intelectual, psicol6gica y moral que necesita un deportista basado
en ejercicios sistematicos, y que, en esencia, constituye un proceso organizado
pedagdgicamente con el objeto de dirigir la preparacion del mismo (Gonzalez Ravé, Navarro
Valdivieso, & Delgado Fernandez, 2010).

Para (Gonzalez Ravé et al., 2010) el entrenamiento deportivo tiene como proposito influir
sobre el estado del rendimiento deportivo, dirigiéndolo hacia un objetivo. Los objetivos

lideran las intenciones que se pretende llevar a cabo y asi alcanzar una meta.



1.1.2. Objetivo del entrenamiento deportivo

Contribuir al desarrollo de las maximas prestaciones fisicas técnicas y tacticas y
estrategias del deportista, conociendo las necesidades en cuanto a factores ajenos al
proceso de entrenamiento y tener en cuenta estos a la hora de planificar su entrenamiento,
estableciendo relaciones directas con el entrenador para que la comunicacion sea directa y

conozca todos los problemas que puedan surgir en este ambito (Gonzalez Ravé et al., 2010).
1.1.3. Deportes de tiempo y marca

Segun Garcia Ucha (1999) los deportes de tiempo y marca se definen como “logro
deportivo cuantificable caracteristico de algunas disciplinas deportivas, dentro de una
competencia, que sefale el punto alcanzado por cada competidor, por ejemplo, el tiempo
realizado en una carrera o la distancia lograda en un salto. Récord es la mejor marca de un
deportista. Las marcas y los récord siempre son una cantidad, ya que se trata de un logro
deportivo cuantificable (“Deportes de tiempo y marca - Trabajos de investigacion - 2527

Palabras,” n.d.).
1.1.4. Deportes de Arte Competitivo

Los deportes de arte competitivo (se caracterizan por tener una participacion
predominante de los 6rganos sensoriales, requieren movimientos extremadamente precisos,
rapidos, armédnicos, y el gesto técnico tiene una dimension de gran importancia) que incluyo:
bolo, gimnasia, nado sincronizado, patinaje artistico, tiro, terrestres, acuaticos, de precision,

acrobaticos, visuales, y artisticos (Originales, Lucia, & Londofio, n.d.).

Por lo que tienen grandes posibilidades de incrementar su forma de competencia
individual, esto se debe a que cada competidor tiene la posibilidad de obtener una o mas
medallas, ademas cada competidor puede participar en diferentes pruebas de su deporte.
Dentro del arte competitivo es sumamente importante la planeacién de los entrenamientos
ya que la preparacion de estos deportes no-sélo es fisica, también en un porcentaje muy
elevado la preparacion técnico - tactica y si le agregamos que su ensefianza empieza a muy
corta edad, ya que practicamente se esta trabajando con nifios, y estos deportes comparten

los mismos principios ya establecidos (Reforma, Piso, Garza, Leon, & Leén, 2013).
1.1.5. Deportes de Combate y de Conjunto

Los deportes de combate no son disciplinas aisladas al contexto social, econémico y
cultural en el que tienen lugar, sino todo lo contrario. Como herramientas al servicio de

aprendizaje integral, requieren de profesores altamente capacitados para transmitirlas sin



distorsiones ni alteraciones en sus contenidos, de modo tal que cumplan su objetivo mas
elevado. Por lo cual se lo define como “el deporte en los que se produce un enfrentamiento
directo entre dos adversarios y el objetivo de ambos es vencer. La forma como se consigue
la victoria es lo que diferencia cada modalidad respecto a los demas” (Veiga & Vernieri,
2003).

Se entiende por deportes en conjunto, a los que se desarrollan con equipos de 2 0 mas
personas. Los deportes escogidos en la sociedad ecuatoriana son: el Baloncesto, el Voleibol,
y el Futbol, deportes que representan parte de nuestra identidad cultural (Nieves & Sonia,
n.d.).

Estos deportes tienen planes de entrenamiento similares en su contenido, medios y
duracion (4-5 meses). Son disciplinas de esfuerzos variables, en ellos predomina la
informacion visual. La rigueza de pensamiento del pensamiento tactico en estas
disciplinases de gran significancia. Generalmente su especializacion comienza entre los 10

y 12 afios (“Deportes en Conjunto,” n.d.).

1.1.6. Resefia Historica del registro y seguimiento de actividades de
entrenamiento deportivo en la Federacion Deportiva de

Imbabura.

El 15 de abril de 1980 el entonces Consejo Nacional de Deportes aprobé las reformas al
estatuto del Consejo Deportivo Provincial de Imbabura para cambiar la denominacion y es
desde ahi que empieza a llamarse Federacion Deportiva de Imbabura (FDI). Segun los
estatutos es una institucion privada con personeria juridica, autonomia propia, con duracion

indefinida, con finalidad social y publica.

La FDI es el organismo encargado de planificar, fomentar, controlar, desarrollar y
supervisar las actividades deportivas de los organismos que estan bajo su jurisdiccion,
administrar en forma general lo que le corresponda por sus atribuciones y resolver todos los

asuntos sometidos a su competencia (La Hora, 2013).

En la actualidad cuenta con un deficiente proceso, ya que no disponen de una
herramienta informatica que apoye al registro y seguimiento de actividades de entrenamiento
deportivos, en las areas: de tiempo y marca, arte competitivo, de combate y de conjunto para

la Federacion Deportiva de Imbabura.

Debido a que estos registros ya sea de deportistas o funcionarios se los hace de manera

manual utilizando la herramienta informatica Excel, por lo que a veces se torna conflictivo al



momento de querer realizar un tramite, por lo cual se lo debe hacer uno a uno debido a la

cantidad de personas registradas y esto impide agilizar cualquier proceso.

Por lo tanto, este aplicativo web brindara apoyo informatico para facilitar la gestion de

procesos con una interfaz amigable evitando confusion al usuario.
1.2. Estudio de herramientas de Desarrollo

1.2.1. Framework Angular

1.2.1.1. ¢Qué es Angular?

A
NGULAR

Fuente: (Genuitec, 2017)
Figura 5: Angular

Angular es un potente framework de JavaScript creado para el desarrollo de aplicaciones
web dindmicas. Nos permite extender la sintaxis de HTML por medio de atributos propios
del framework, para expresar componentes de nuestra aplicacion de manera dinamica
(Arizmendi, 2018).

Angular es un framework de c6digo abierto que nos perite trabajar con los elementos web
de una manera 6ptima y sencilla, y lo mas importante separar la parte de front-end y el back-

end en una aplicacion web (Garcia Martin & Pérez Martinez, 2018).

Angular fue originalmente desarrollado por Misko Hevery en el 2009, a la fecha es
mantenido por equipo de desarrolladores de Google donde Misko hevery también forma
parte, Adam Abrons | dio el nombre de Angular inspirado en los paréntesis angulares <> de
HTML (Arizmendi, 2018).

1.2.1.2. Caracteristicas de Angular

Angular es una plataforma de desarrollo para crear aplicaciones utilizando estandares

web modernos. Incluye una gran cantidad de caracteristicas esenciales (Vasquez, 2017).
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Fuente: Basado en (Vasquez, 2017 )
Figura 6: Caracteristicas Angular

1.2.1.3. Ventajas de Utilizar Angular

La gran ventaja de utilizar este Framework es que es, ligero y facil de aprender. Al manejar
todo en base a modulos y tener componentes separado en el entorno de desarrollo permite
un mejor mantenimiento de las aplicaciones. Estd demostrado que una aplicacion Angular

es superior en performance frente a Angular (Vasquez, 2017).

Otra de las ventajas que presenta este Framework y la gran mayoria de ellos es que son
Open Source, permitiendo que el proyecto a desarrollar no piense en costos al momento de
la etapa de desarrollo (Vasquez, 2017).

Ideal para aplicaciones empresariales con arquitecturas orientadas a servicios, lo que se
conoce en inglés como SOA (Service Oriented Architecture) y aplicaciones conocidas como
de una sola pagina SPA (Single Page Application).

No podriamos decir que es el mejor Framework para el desarrollo FrontEnd, porque
existen varios Framework que presentan sus propias caracteristicas y que tienen el objetivo
comun de ayudar a crear aplicaciones modernas de forma rapida, sencilla y de facil

mantenimiento (Vasquez, 2017).
1.2.1.4. Arquitectura

De acuerdo a sus autores, adopta el patron de disefio (MVW) Model-View-Whatever, lo
mas importante aqui, es que separa claramente las capas del Modelo-Vista-Controlador y
las ventajas que esto Conlleva, ademés algo a destacar es que las aplicaciones

desarrolladas en Angular hacen uso de Servicios, Directivas y Filtros (Arizmendi, 2018).
1.2.2. Framework Spring Boot
1.2.2.1. ¢Quées Spring Boot?

Spring Boot es una herramienta que nace con la finalidad de simplificar ain mas el
desarrollo de aplicaciones basadas en el ya popular framework Spring Core. Spring Boot
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busca que el desarrollador solo si centre en el desarrollo de la solucion, olvidandose por
completo de la compleja configuracion que actualmente tiene Spring Core para poder
funcionar (“Que es Spring Boot y su relacion con los microservicios - Oscar Blancarte Blog,”
n.d.).

Spring Boot facilita la creacion de aplicaciones Spring productivas utilizando la
Convencion sobre la Configuracion. Este acceso directo proporciona una introduccion facil
a Spring Boot y explica cdmo tener su propio Spring Boot Starter en Java Batch hara que su
trabajo sea mas suave y le ahorrara mas trabajo (EBERHARD & TOBIAS, 2015).

1.2.2.2. Caracteristicas de Spring Boot

e Configuracion: Spring Boot cuenta con un complejo moédulo que autoconfigura
todos los aspectos de nuestra aplicacién para poder simplemente ejecutar la
aplicacion, sin tener que definir absolutamente nada.

¢ Resolucion de dependencias: Con Spring Boot solo hay que determinar qué tipo
de proyecto estaremos utilizando y él se encarga de resolver todas las
librerias/dependencias para que la aplicacién funcione.

e Despliegue: Spring Boot se puede ejecutar como una aplicacion Stand-alone, pero
también es posible ejecutar aplicaciones web, ya que es posible desplegar las
aplicaciones mediante un servidor web integrado, como es el caso de Tomcat, Jetty
0 Undertow.

e Meétricas: Por defecto, Spring Boot cuenta con servicios que permite consultar el
estado de salud de la aplicacién, permitiendo saber si la aplicaciéon esta prendida o
apagada, memoria utilizada y disponible, nUmero y detalle de los Bean’s creado por
la aplicacion, controles para el prendido y apagado, etc.

e Extensible: Spring Boot permite la creacion de complementos, los cuales ayudan
a que la comunidad de Software Libre cree nuevos modulos que faciliten alin mas
el desarrollo (“Que es Spring Boot y su relaciéon con los microservicios - Oscar

Blancarte Blog,” n.d.).
1.2.2.3. Como Funciona Spring Boot

La mejor forma de entender como funciona Spring Boot es con un poco de codigo, por lo
gue veremos cOmo es que se crea una aplicacion. Basicamente existe dos formas de crear
una aplicacion, mediante ayuda del IDE o con ayuda de la pagina de Spring Boot (“Que es

Spring Boot y su relacion con los microservicios - Oscar Blancarte Blog,” n.d.).
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1.2.2.4. Spring Start

Spring Start es una pagina web que provee Spring para crear un proyecto por nosotros,

para lo cual, nos solicitara los datos basicos del proyecto:

w3 Pobets &Dmmesc: G Bosishelf [B] Customeriddress

SPRING INITIALIZR

Generate a «roec + With  »e  + and Spring Boot
Project Metadata Dependencies

Group Search for dependencies

Fuente: (“Que es Spring Boot y su relacion con los microservicios - Oscar Blancarte Blog,” n.d.)
Figura 7: Spring Start

Como podemos observar, es posible crear un proyecto basado en Maven o en Gradle,
también podemos definir si el lenguaje sera Java, Kotlin o Grovy, también nos pedira la
version de Spring Boot y el grupo (hnamespace) y nombre del artefacto (nombre del proyecto),
finalmente nos pedird las que selecciones las dependencias, en nuestro caso, solo

seleccionaremos Web.

Si no conocemos los modulos disponibles, podemos presionar el texto que dice “Switch
to the full versién.” Que se encuentra justo debajo del botén para generar el proyecto

(“Generate Project “), para que desplegara todos los mdodulos disponibles.

Una vez configurado el proyecto, solo nos resta presionar el botén “Generate Project” e
iniciara la descarga del proyecto preconfigurado, el cual podremos importar en cualquier IDE
que soporte Maven o Gladle (“Que es Spring Boot y su relacion con los microservicios -

Oscar Blancarte Blog,” n.d.).
1.2.3. Json

JSON es el acrénimo en inglés de JavaScript Object Notation; es un formato ligero para
el intercambio de datos en aplicaciones Web. JSON tiene la ventaja de que no requiere el
uso de XML. La simplicidad de JSON ha provocado la generalizacion de su uso; es una

buena alternativa, especialmente, al formato XML.

JSON es mas facil de utilizar como formato de intercambio de datos que XML, porque es

mucho més sencillo escribir un analizador seméantico de JSON (Robledo, 2017).

El formato JSON se basa en los tipos de datos y sintaxis del lenguaje JavaScript. Es
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compatible con cadenas, niumeros, boolean y valores nulos. También se pueden combinar

valores en matrices y objeto (Robledo, 2017).

Segun (Afsari, Eastman, & Castro-Lacouture, 2017). JSON es un formato de intercambio
de datos ligero de estilo de valor clave que tiene una mayor eficiencia de andlisis que XML
y debido a las deficiencias de XML, JSON se ha utilizado ampliamente en aplicaciones web,

especificamente en servicios web asincronos JavaScript y XML

Los objetos en JSON son simplemente conjuntos desordenados de parejas nombre/valor,
donde el nombre es siempre una cadena y el valor es cualquier tipo de datos valido para
JSON, incluso otro objeto. A continuacion, se muestra un ejemplo simple de definicién de
los datos de un producto usando JSON (Robledo, 2017):

(
"producto”: |

"nombre": "Widget",

"compania”: "ACME, Inc",

"numero”: "7402-129",

"precios": |
( "cantMin": 1, "precio”: 12.4% },
( "cantMin": 10, "precio": 9.99 },
{ "cantMin": S50, "precio"™: 7.99 )

Fuente: roblrdo
Figura 8: Modelo Json

1.2.4. PostgreSQL

“PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional, distribuido
bajo licencia BSD y con su cdodigo fuente disponible libremente. Es el sistema de gestién de
bases de datos de cdédigo abierto mas potente del mercado” (Sobre PostgreSQL) (Zea
Ordéfiez, Molina Rios, & Redrovan Castillo, 2017).

Los sistemas de mantenimiento de Bases de Datos relacionales tradicionales (DBMS,s)
soportan un modelo de datos que consisten en una coleccién de relaciones con nombre, que
contienen atributos de un tipo especifico. En los sistemas comerciales actuales, los tipos
posibles incluyen numéricos de punto flotante, enteros, cadenas de caractéres, cantidades

monetarias y fechas (Por & Lockhart, 1996).

“PostgreSQL utiliza un modelo cliente/servidor y usa multiprocesos en vez de multihilos
para garantizar la estabilidad del sistema. Un fallo en uno de los procesos no afectara el
resto y el sistema continuara funcionando” (Sobre PostgreSQL) (Zea Ordéfiez, Molina Rios,
& Redrovan Castillo, 2017).

Segun el sitio oficial de PostgreSQL son varias las caracteristicas de este software, las
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cuales se detallan a continuacion:

Replicacion
Nested asincronica/sincro
Tablespaces transactions nica / Streaming
(savepoints) replication - Hot
Standb

Es una base de Integridad
datos 100% ACID referencial

Copias de
seguridad en Juegos de
caliente caracteres
internacionales

Two-phase PITR - point in

commit time recovery (Online/hot

backups

Multi-Version Mdltiples Acceso Actualizacion in-
Concurrency métodos de encriptado via situ integrada
Control (MVCC) autentificacion SSL (pg_upgrade)

Regionalizacion
por columna

Disponible para Linux y UNIX en todas
sus variantes (AlX, BSD, HP-UX, SGI
IRIX, Mac OSX, Solaris, Tru64) y
Windows 32/64bit.

Completa

documentacién Licencia BSD

SE-postgres

Fuente: Basada en (Zea Ordofiez, Molina Rios, & Redrovéan Castillo, 2017)
Figura 9: Caracteristicas PostgreSQL

Oftra definicion sobre PostgreSQL indica que es “Un sistema de base de datos
relacionales es un sistema que permite la manipulacion de acuerdo con las reglas del algebra
relacional. Los datos se almacenan en tablas de columnas y renglones. Con el uso de llaves,
esas tablas se pueden relacionar unas con otras” (Zea Ordéfiez, Molina Rios, & Redrovan
Castillo, 2017).

PostgreSQL es un magnifico gestor de base de datos, debido a que tiene un conjunto de
herramientas que permite una facil gestion y usabilidad de los usuarios, por lo que es idéneo

para sitios web.
1.2.5. Modelo MVC

El patrén de disefio Modelo-Vista-Controlador, es uno de los més populares en la industria
del desarrollo de aplicaciones empresariales, los conceptos de estas tres capas siguen

prevaleciendo a través de los afios.

Segun (Michelon et al., 2019). La arquitectura modelo-vista-controlador (MVC) se utilizd
para gestionar la interaccion del sistema basado en la web. Los mddulos separados e
independientes son fundamentales para el disefio de la arquitectura, ya que permite realizar
cambios localmente. El patron MVC hace esta separacién de los elementos de un sistema,
lo que permite cambiarlos de forma independiente.
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* Es una implementacion del *Es la encargada de definir la * Sirve como mediador entre

modelo de dominio de la estructura, disefio y el modelo y la vista, el
aplicacion que incluye un apariencia de lo que el controlador contiene toda la
modelo de datos junto con la usuario ve en la pantalla 'y I6gica de la aplicacion que
l6gica de negocio y no implementa logica de utilizara la vista.

validacion. negocio, solo de

presentacion..

Fuente: Basada en (“Visor de imagenes médicas digitales web,” 2014)
Figura 10: Modelo MVC

Por lo tanto, la separacién de capas nos permite modular nuestras aplicaciones, lo cual

hace el cédigo mas flexible, facil de mantener y manejar (Arizmendi, 2018).
1.2.6. Git

Git es el sistema de control de versiones més utilizado en la actualidad, popularizado en
gran medida gracias al servicio de GitHub, el mas popular de los hosting para repositorios
Git (“Manual de Git,” n.d.).

Git es una de las herramientas fundamentales para cualquier equipo de desarrollo.
"Ningun grupo de programadores deberia desarrollar software sin usar un sistema de control
de versiones". Existen muchos en el mercado, pero Git se destaca por ser un sistema de
control de versiones distribuido que simplifica bastante el trabajo en cualquier tipo de
entorno. No queremos decir que Git sea simple, sino que hace faciles algunas tareas de
control de versiones donde otros sistemas resultan bastante mas complejos (“Manual de
Git,” n.d.).

Git dada su popularidad y que es software libre, sigue un esquema distribuido, y al
contrario que otros sistemas que siguen el modelo cliente servidor, cada copia del repositorio
incluye la historia completa de todos los cambios realizados (Manuel Guerrero-Higueras,
n.d.).

Segun (Salis & Spinellis, 2019). Git como un sistema de archivos virtual a nivel de usuario.
Los commits, las ramas y las etiquetas aparecen como arboles de directorios separados, lo
gue les permite ser procesados eficientemente a través de herramientas de linea de

comandos y exploradores de archivos.
1.2.7. Github

Github es una herramienta que nos permite tener nuestros repositorios de Git en la nube.
Esto nos permite centralizar el contenido del repositorio para poder colaborar con otros

miembros de nuestra organizacion.
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GitHub proporciona una interfaz Web que permite al usuario registrado crear repositorios
vacios o por clonacion de otro repositorio hospedado en GitHub (fork en la terminologia de
GitHub), enviar solicitudes de cambio entre repositorios hospedados (pull request en la
terminologia de GitHub), y gestionar dichas solicitudes (Lopez-Pellicer, Béjar, Latre,

Nogueras-Iso, & Zarazaga-Soria, 2015).

También, nos ahorramos el mantenimiento de este repositorio pues esté alojado en los
servidores de Github, aunque si lo deseamos podemos crear nuestros propios repositorios

con Git para empresas de gran envergadura veremos que Github ofrece otras soluciones.

Ellos se definen como una herramienta que te permite gestionar el ciclo de desarrollo
completo, desde la planificacion hasta el deploy (B, 2019).

1.2.8. Metodologia Scrum

Scrum es una metodologia agil y flexible para gestionar el desarrollo de software, con la
finalidad de reducir gastos en la empresa (Softeng, 2018).

La metodologia Scrum para el desarrollo 4gil de software es un marco de trabajo disefiado
para lograr la colaboracién eficaz de equipos en proyectos, que emplea un conjunto de reglas
y artefactos y define roles que generan la estructura necesaria para Su correcto

funcionamiento.(Cadavid, 2013)

Se base en tres pilares:

Todos sabemos lo
que estd pasando

Comprobar el trabajo

\ g _ conforme se realiza
QY -
I

Estd bien cambiar '

la direccion tdctica

Fuente: (“Guia rapida para aprender Scrum | OpenWebinars,” n.d.)
Figura 11: Tres Pilares
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Transparencia Inspeccion Adaptacion

* Todos los implicados del « El cliente debe inspeccionar * El equipo scrum se ajusta a
proyecto tiene informacion de los progresos para detectar cambios para conseguir el
como se va ejecutando el posibles problemas, estas objetivo donde la flexibilidad
mismo, la transparencia ayuda inspecciones no deben ser tan es lo fundamental, un
a que se defina estandares en frecuentes como para que inspector determinar qué
comun para asi tener un interfiera en el trabajo, las aspectos de un proceso no
entendimiento con todos los mismas que beneficiosas son aceptables, y se procede
implicados del proyecto cuando se realizan de forma a ser ajustados, estos cambios
diligente por inspectores se realizan cuanto antes para
expertos, en el mismo lugar de minimizar desviaciones
trabajo mayores

Fuente: Basada en (Schwaber & Sutherland, 2016)
Figura 12: Pilares Scrum

1.2.8.1. Roles de Scrum

Duefio del Producto: (Product Owner) responsable de maximizar el valor del producto
y de trabajar con equipo de desarrollo, es el usuario quién manipulara el proyecto, comparte

sus peticiones con el equipo scrum (Schwaber & Sutherland, 2016).

Funciones:

Sugiere cambios

° i y
Comparte sus Expone sus Revisa el y adaptaciones
; caracteristicas producto al final site
necesidades con el 7 al término de
equipo de trabajo funcionales del de cada cada nueva
producto. iteracion iteracion

Fuente: Basada en (Schwaber & Sutherland, 2016)
Figura 13: Funciones product owner

Maestro Scrum: (Scrum Master) Es el responsable de asegurar de que el Equipo Scrum
trabaja ajustdndose a la teoria, practicas y reglas de la metodologia Scrum. El Scrum Master
es un lider que esta al servicio del equipo Scrum, ayuda a las personas externas al equipo
Scrum a entender qué interacciones con el Equipo Scrum pueden ser de ayuda y cuales no.
Ayuda a todos a modificar estas interacciones para maximizar el valor creado por el equipo
Scrum (Schwaber & Sutherland, 2016).

Funciones:

Fomentar la .
*Resolver los Incentivar y autogestion de sus Negocia y llegar a
conflictos que ’ : un acuerdo con las
p - motivar al equipo colaboradores =
obstaculicen el ritmo de trabajo A & condiciones del
normal del proyecto. proceso. cliente

Fuente: Basada en (Schwaber & Sutherland, 2016)
Figura 14: Funciones Scrum Master
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Equipo de desarrollo: (Scrum Team) Lleva a cabo las acciones propias de cada
iteracion: programadores, disefiadores, arquitectos, personal de servicio, entre otros, lo

principal es que deben estar organizados como un solo equipo (OBS Business School,
2016).

Funciones:

eDesarrollar cada Poner al servicio

una de las tareas del proyecto sus

incluidas en el plan conocimientos y
de trabajo. técnicas.

Fuente: Basada en (OBS Business School, 2016).
Figura 15: Funciones Scrum Team

1.2.8.2. Eventos de Scrum

El time-box o bloque de tiempo es de uno de los conceptos clave en Scrum, Todos los
eventos de scrum, que son bloques de tiempo con una duracibn maxima, esto ayuda a
mejorar tanto el objetivo de cada evento como a tener un control del tiempo por parte de los
desarrolladores (Ramos Vega, 2017).

Beneficios de la implementacion los eventos de Scrum

=Mejora la ®"Elimina la =|dentifica 'y
comunicacion entre los necesidad de otras elimina
miembros del equipo. reuniones. impedimentos.

i f Optimiza la
"Resalta y promueve *Mejora el nivel de P!
la toma rapida de conocimiento del posibilidad de que

o - se cumpla el
decisiones. equipo. objetivo del Sprint.

Fuente: Basada en (Ramos Vega, 2017)
Figura 16: Eventos Scrum

1.2.8.3.  Sprint

A cada iteracion de desarrollo se le conoce como un sprint, es la parte mas importante
gue se genera para crear avances por tiempos prefijados, tomando en cuenta que al finalizar
un sprint se puede comenzar otro (Coronel, 2013).

El sprint es el tiempo que se planifica para realizar una tarea, y esta cumplirla en una
fecha especificada.

Cada Sprint puede considerarse un proyecto con un tiempo no mayor de un mes. Cada

19



Sprint tiene una definicion de qué se va a construir, un disefio y un plan flexible que guiara

la construccion y el trabajo y el producto resultante (Schwaber & Sutherland, 2016).

Cada Sprint contiene los siguiente:

ola
Retrospectiva
del Sprint

eReunién de
Planificacion

(Sprint Planning

Meeting). S

Retrospective).

Fuente: Basada en (Schwaber & Sutherland, 2016)
Figura 17: Contenido del Sprint

Cancelacién de un Sprint

Un sprint puede ser cancelado antes de que el bloque de tiempo llegue a su fin, solo el
duefio del producto tiene la autoridad para cancelar el sprint, aunque puede hacerlo por

peticion de todo el equipo de desarrollo de scrum o del Scrum Master.

Un Sprint se cancelaria si el Objetivo del Sprint llega a quedar obsoleto. Esto podria
ocurrir si la compafia cambia la direccién o si las condiciones del mercado o de la tecnologia
cambian. En general, un Sprint deberia cancelarse si no tuviese sentido seguir con €l dadas
las circunstancias. Pero debido a la corta duracion de los Sprints, rara vez la cancelacion

tiene sentido.

Cuando se cancela un Sprint, se revisan todos los Elementos de la Lista de Producto que
se hayan completado y “Terminado”. Si una parte del trabajo es potencialmente entregable,
el Duefio de Producto normalmente lo acepta. Todos los Elementos de la Lista de Producto
no completados se vuelven a estimar y se vuelven a introducir en la Lista de Producto. El

trabajo finalizado en ellos pierde valor con rapidez y frecuentemente debe volverse a estimar.

Las cancelaciones de Sprint consumen recursos, ya que todos deben reagruparse en otra
Reunidn de Planificacion de Sprint para empezar otro Sprint. Las cancelaciones de Sprint
son a menudo traumaticas para el Equipo Scrum y son muy poco comunes (Schwaber &
Sutherland, 2016).

Un Sprint puede ser cancelado por las siguientes razones:
e Latecnologia seleccionada no funciona.
¢ Han cambiado las circunstancias del negocio

e El Team ha tenido interferencias.
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e Solo el ScrumMaster puede abortar un Sprint
Reunién de Planificacion (Sprint Planning Meeting)

Tiene como finalidad planear el trabajo a realizar durante un Sprint, el cual es creado por

el trabajo de todo el equipo Scrum (Coronel, 2013).

La reunién de planificacion se refiere a que el equipo de trabajo se debe reunir para

planificar el tiempo para realizar el proximo sprint a cumplir
Scrums Diarios (Daily Scrums)

El Scrum Diario es una reunion con un bloque de tiempo de 15 minutos para que el Equipo
de Desarrollo defina sus actividades y cree un plan para las siguientes 24 horas. Esto se
lleva a cabo inspeccionando el trabajo avanzado desde el Gltimo Scrum Diario y haciendo
una proyeccion acerca del trabajo que podria completarse antes del siguiente, se realiza a
la misma hora y en el mismo lugar todos los dias para reducir la complejidad (Schwaber &
Sutherland, 2016).

Los Scrum diarios son reuniones diarias para ver cémo se va realizando las tareas de

cada uno de los integrantes.
Revision del Sprint (Sprint Review)

Alfinalizar el Sprint se lleva a cabo una revision para inspeccionar el incremento y adaptar
la Lista de Producto si fuese necesario. Durante la revisién de sprint, el equipo scrum y los
interesados colaboran acerca de lo que se hizo durante el Sprint, para proceder a cualquier
cambio a la Lista de Producto durante el sprint. Esto se trata de una reunién informal, y la
presentacion del incremento tiene como obijetivo facilitar la retroalimentacion de informacion

y fomentar la colaboracion (Schwaber & Sutherland, 2016).
Retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective)

La Retrospectiva de Sprint es una oportunidad para el Equipo Scrum de inspeccionarse
a si mismo y crear un plan de mejoras que sean abordadas durante el siguiente Sprint
(Schwaber & Sutherland, 2016).

La Retrospectiva de Sprint tiene lugar después de la Revision de Sprint y antes de la
siguiente Reunién de Planificacion de Sprint. Se trata de una reunién restringida a un bloque
de tiempo de tres horas para Sprints de un mes. Para Sprints mas cortos se reserva un

tiempo proporcionalmente menor. EI Scrum Master se asegura de que el evento se lleve a
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cabo y que los asistentes entiendan su proposito. EI Scrum Master ensefia a todos a
mantener el evento dentro del blogue de tiempo fijado. EI Scrum Master participa en la
reunion como un miembro del equipo ya que la responsabilidad del proceso Scrum recae
sobre él (Schwaber & Sutherland, 2016).

El propésito de la Retrospectiva de Sprint es:

Fuente: Basada en (Schwaber & Sutherland, 2016)
Figura 18: Retrospectiva sprint

1.2.8.4. Procesos de Scrum y Fases

FASE: INICIACION

FASE: LANZAMIENTO

18 Enwio de ent

PROCESDS
DE
SCRUM

GFASES, 19 PROCESOS (s
FASE: PLANIFICACION Y
0 RETROSPECTIVA

ESTIMACION
15. Comvocar Scrum do Scrums

16, Demostracién y validacion

et sprint

17. Retiospectiva da Sprint

FASE: IMPLEMENTACION

@ PROZESS

WINLACADEMYFROZESSGROUPEOM.

Fuente: (Salazar, 2016)
Figura 19: Proceso de Scrum

En la Figura 19 podemos ver los procesos de Scrum que corresponden a todas aquellas
actividades y al flujo de las mismas dentro de un proyecto Scrum. En total la metodologia
desarrolla 19 procesos que se agrupan en 5 fases (Salazar, 2016).

Cada fase describe cada proceso en detalle, incluyendo sus entradas, herramientas y
salidas asociadas. En cada proceso, algunas entradas, herramientas y salidas son
obligatorias, y existen otras que son opcionales, cuyo uso dependera de la naturaleza del

proyecto (Salazar, 2016).
Fase: Iniciacion

En esta fase se crea la Vision del Proyecto que sirve de enfoque y direccion del mismo.
Se crean e identifican roles claves del proyecto como el Scrum Master, Duefio del producto,
y equipo de desarrollo, define la lista de Prioridad: es la cual sirve de base para la elaboracion

del plan de lanzamiento y tamafio de cada Sprint (Arevalo Lizardo, 2017).
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Procesos:

eldentificar al Scrum Master y
a los interesados o socios del
proyecto.

oCreacion de la lista
priorizada de pendientes del
producto.

eDesarrollo de
épicas.

Fuente: Basada en (Arevalo Lizardo, 2017)
Figura 20: Procesos Fase: Iniciacion.

Fase: Planificacion y Estimacion

eFormacion del equipo

Scrum.

Realizar el plan de
lanzamiento

Aqui se definen las historias de usuarios, se alinean a todo lo que genera valor a la

organizacion y se hacen las estimaciones de tiempo y esfuerzo para cumplirlas, los cuales

se traducen en listas de tareas cuyos tiempos de desarrollo se definen en reuniones de

equipo correspondientes (Arevalo Lizardo, 2017).

Procesos:

eAprobar, estimar

eElaboracion de
tareas.

eElaborar historias

eEstimar tareas.

y asignar historias
de usuarios.

de usuario.

Fuente: Basado en (Arevalo Lizardo, 2017)
Figura 21: Procesos Fase: Planificacion y Estimacion

Fase: Implementacion

Elaboracion de la
lista de

pendientes del
Sprint

En esta fase se trabaja las Lista de Tareas para para crear sprint, para ello se utiliza a

menudo una pizarra para realizar el seguimiento del trabajo y de actividades que se llevan a

cabo. Durante esta fase se realizan reuniones cortas y eficientes en tiempo donde el equipo

scrum da el estatus de sus actividades diarias y manifiesta cualquier inconveniente que

pueda tener. Igualmente se actualiza o revisa la lista de Prioridad: es de pendientes del

producto (Arevalo Lizardo, 2017).

Procesos

Mantenimiento de la lista priorizada de
sCrear entregables. - pendientes del producto

Fuente: Basado en (Arevalo Lizardo, 2017)
Figura 22: Procesos Fase: Implementacion
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Fase: Revision y Retrospectiva

Para proyectos grandes que involucran varios equipos Scrum, se realiza en esta etapa,
reuniones que permitan juntar a estos equipos y discutir y revisar avances, dependencias e
impedimentos en el desarrollo del proyecto. También en esta etapa se lleva a cabo el
proceso donde el Equipo Scrum le demuestra los entregables al Propietario del producto, el

Equipo Scrum se retinen para discutir las tareas a lo largo del Sprint. (Arevalo Lizardo, 2017)

Procesos:

Fuente: Basada en (Arevalo Lizardo, 2017)
Figura 23: Procesos Fase: Revisién y Retrospectiva

Fase: Lanzamiento

Finalmente, esta es la fase mas esperada por los interesados o socios del proyecto, asi
como del Scrum Master y Equipo Scrum. En esta fase de desarrolla el proceso de entrega
del proyecto al Duefio del Producto, se realizar un acuerdo formal documentado como acta
de entrega donde las dos partes quedan de acuerdo (Arevalo Lizardo, 2017).

Fuente: Basada en (Arevalo Lizardo, 2017)
Figura 24: Procesos Fase: Lanzamiento

1.3. Estudio de la norma NTE INEN-ISO/IEC 25010:2015

La normalizacion NTE INEN, segun la definicion de I1SO, es la “actividad de establecer,
frente a problemas reales o potenciales, disposiciones para uso comun y repetido,
encaminadas a la obtencion del grado 6ptimo de orden en un contexto dado” (NTE INEN-
ISO/IEC 2:2013). Esta definicion implica el mejoramiento de la utilidad de los productos,
procesos 0 servicios; involucra a cualquier actividad en diferentes campos como la
ingenieria, transporte, agricultura, asi como cantidades y unidades, por ejemplo. Su alcance
se extiende a niveles geogréficos, politicos y econémicos, a través de la normalizacion

internacional, regional, subregional, nacional y de asociacién (NORMALIZACION, 2016).

Los productos de software y los sistemas de computacion de software intensivo estan

siendo usados cada vez mas para realizar una gran variedad de negocios y funciones
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personales. El logro de las metas y objetivos para satisfaccidbn personal, éxito en los
negocios y seguridad humana, confian en sistemas y software de alta calidad. Productos de
alta calidad de software y sistemas de computacion de software intensivo son esenciales
para proveer valor y evitar consecuencias potenciales negativas para las partes interesadas
(Sistemas & Software, 2015).

Esta norma internacional se derivada de ISO/IEC 9126:1991, Ingenieria de Software —
Calidad de producto, fue desarrollada para soportar esas necesidades. Esta define seis
caracteristicas de calidad y describe un modelo del proceso de evaluacién del producto de
software (Sistemas & Software, 2015).

La norma ISO/IEC 25010 define la calidad del producto software y los sistemas de
computacion de software, con lo cual se va a satisfacer las necesidades de los usuarios y

cumplir los objetivos propuestos.

Esta Norma Internacional esta destinada a ser usada en conjunto con otras partes de las
series SQuaRE de Normas Internacionales (ISO/IEC 25000 a ISO/IEC 25099) y con ISO/IEC
14598 hasta que sea sustituida por las series de Normas Internacionales ISO/IEC 2504n.
La Figura 25 (adaptada de ISO/IEC 25000) ilustra la organizacion de las series SQuaRE que

representan las familias de normas también llamadas divisiones.

Divisién de Modelo
de Calidad
2501n

Divisién de
requisitos de
Calidad

Division de
Gestion de
Calidad
2500n

Divisién de
Evaluacion de -
Calidad
2504 n

2503n

Division de
Medicion de
Calidad
2502n
Divisién de Extension 25050 - 25099

Fuente: (Sistemas & Software, 2015)
Figura 25: Organizacion de las series de Normas Internacionales SQuaRE

*Division de Modelo de Calidad. Las Normas Internacionales que
forman esta division presentan modelos de calidad detallados para
sistemas de computacién y productos de software, calidad en uso
y datos. Una directriz practica sobre el uso de los modelos de
calidad también es provisto.

ISO/IEC
2501n

Fuente: Basada en (Sistemas & Software, 2015)
Figura 26: Modelo de Calidad

25



1.3.1. Objeto y campo de aplicacién

El objeto y campo de aplicacion de los modelos de calidad incluye la especificacion y
evaluacién de soporte de software y de sistemas de computacion intensivos de software
desde diferentes perspectivas de aquellas asociadas con su adquisicién, requisitos,
desarrollo, uso, evaluacién, soporte, mantenimiento, garantia de calidad y personal de control
y evaluadores independientes, particularmente aquellos responsables de especificar y
evaluar la calidad de producto de software. Las actividades durante el desarrollo del producto
gue pueden beneficiarse del uso de los modelos de calidad incluyen (Sistemas & Software,
2015).

4 \ 4 . . . \
Identificar los criterios
e o de aceptacion para un Establecer las medidas
Idegt;flscgfrt\ll\?asréeq‘é'esl'tos producto de software y/o de las caracteristicas de
sistema'y un sistema de calidad en soporte a
’ computacion de estas actividades.
software intensivo;
. J
( \ ( \

Identificar los criterios
de control de calidad
como parte de la

Validar la integralidad
de una definicion de

requisitos; confianza de calidad,;

. J . J
( \ ( \
Identificar los objetivos Identificar los objetivos
del disefio de software y de prueba de software y
del sistema; del sistema;

. J . J

Fuente: Basada en (Sistemas & Software, 2015)
Figura 27: Objeto y campo de aplicacion

1.3.2. Cumplimiento

Cualquier requerimiento de calidad, especificacion de calidad, o evaluacion de calidad

gue cumple con esta nhorma nacional debe cumplir:

Usar los modelos de calidad Adaptar el modelo de calidad
definidosen 4.1y 4.2; 0 estableciendo la justificacion
N ~= para cualquier cambio y proveer
CG 0 el mapeo entre el modelo
adaptado y el modelo estandar.

Fuente: Basada en (Sistemas & Software, 2015)
Figura 28: Objeto y campo de aplicacion

1.3.3. Marco de referencia del modelo de calidad

1.3.3.1. Modelos de calidad
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La calidad de un sistema es el grado en el cual el sistema satisface las necesidades
establecidas e implicitas de varias partes interesadas y asi proveer un valor, las cuales en
algunos casos son subdivididas en subcaracteristicas. (Algunas subcaracteristicas estan
divididas otras subcaracteristicas). Esta descomposicidén jerarquica provee un desglose
conveniente de la calidad del producto. Sin embargo, el conjunto de subcaracteristicas
asociadas con una caracteristica han sido seleccionadas para ser representantes de

inquietudes tipicas sin que sean necesariamente exhaustivas (Sistemas & Software, 2015).

Calidad

| Caracteristica1 | | Caracteristica2z | | Caracteristica 3 | nemieas ‘ Caracte:islica n |
.Subcara::teristica 1| |Subcarac1eri5tica 2| ------- \Subcaract&eﬁsliua nl
l
.Propiodad de Calidad1 I |Prapi|dad ufcalidadz | -------- [Prupigdad df Calidad n |
kropiedad de Calidad1 | }:mplem de Calidad2 | ‘Fropiedad de Calidad 3 I -------- |Frop|euaa ﬂeL Calidad n I

Fuente: (Sistemas & Software, 2015)
Figura 29: Estructura usada para los modelos de calidad

1.3.3.2. Modelo de calidad en uso

La calidad en uso de un sistema caracteriza el impacto que el producto (producto de
sistema o de software) tiene en las partes interesadas. Este esta determinado por la calidad
del software, el hardware y el ambiente operativo y las caracteristicas de los usuarios, las

tareas y el ambiente social. Todos los factores contribuyen a la calidad en uso del sistema.

Calidad de Uso

[ I | I ]

< Libertad de Cobertura
Efectividad Eficiencia Satisfaccion rlesgo de contexto
Efectividad Eficiencia Utilidad Mitigacién de riesgo Contexto de
Confianza econémico h .
Placer Mitigacién de riesgo) integridad
Confort de saludy de Flexibilidad
seguridad
Mitigacién de riesgo|
ambiental

Fuente: (Sistemas & Software, 2015)
Figura 30: Modelo de calidad en uso

1.3.3.3. Modelo de calidad del producto

El modelo de calidad del producto puede ser aplicado solo a un producto de software, o

a un sistema de computacion que incluye software, ya que muchas de las subcaracteristicas
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son relevantes tanto para el software como para los sistemas.

Calidad de Producto
Sistema/Software

[

l

I

|

Fuente: (Sistemas & Software, 2015)
Figura 31: Modelo de calidad del producto

1.3.3.4.

Objetivos de los modelos de calidad

Meodelos de Calidad

Modelo de calidad
del products

Modelo de calidad
de datos

Modelo de calidad
en uso
T,
S

\

o

I
Sistema de Informacion \\

Rt sistema
e e de Comunicacién
e = ‘

~ Usuarios

primarios,
secundarios o

indirectos

| | Datos
Comwﬂﬂﬂ' ﬁbi"“"’ Objetive Objetivo No-cblﬁwo

|

Leyenda:

—

-

Lo medido por el modelo:
- Algunos de los factores que influyen en la calidad en uso

= |

Las Partes I
Interesadas

Fuente: (Sistemas & Software, 2015)

Figura 32: Objetivos de modelos de calidad

1.3.3.5.

Uso de un modelo de calidad

i Capacidad
Idoneidad Eficiencia ; - i -
; - ICompatibilidad| | Usabilidad | | Confiabilidad Seguridad de Portabilidad
Funcional de rendimiento Mantenimiento
[ Adecuacio sy o -
Complettud | compartamieto| (Compertamionta Reconcedod |  Madurez | | Confidencai | | Mocuiaridad | | Adaptaiicad
funcional temporal Coexistencia | | Fycilidad de | | DisPonibilidad dad Re-usabilidad | | Capacidad de
e Uso de Aorendiaa Tolerancia a Integridad Capacidad de instalacion
funcional F— prendizaje fallos No-repudio anélisis Reemplazabili-
Adecteacién Capacided Operabilidad | | Recyperabili- | | Responsabili- | | Modificalidad dad
I Proteccion dad dad Capacidad de
funcional contra errores Autenticidad prueba
de usuario
Estética del
interfaz
Accesibilidad

La calidad de producto y los modelos de calidad en uso son Utiles para especificar los

requisitos, establecer las medidas y llevar a cabo las evaluaciones de calidad

Este modelo deberia ser adaptado antes de su uso como parte de la descomposicion de

los requisitos para identificar aquellas caracteristicas y subcaracteristicas que son mas

importantes y los recursos asignados entre los diferentes tipos de medida dependiendo de

las metas de las partes interesadas y los objetivos para el producto (Sistemas & Software,

2015).
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1.3.3.6. Lacalidad desde las perspectivas de diferentes

partes interesadas.

*La persona que interactda con el
sistema para alcanzar las metas

Usuario

primario

Usuarios

secundarios

primarias.

*Proveen soporte, por ejemplo
*Proveedor de contenido; administrador/gerente

del sistema; administrador de seguridad,;

*Mantenedor; analizador; monitoreador,
instalador.

+La persona que recibe los datos de salida,
pero no interactda con el sistema.

Fuente: Basada en (Sistemas & Software, 2015)
Figura 33: La calidad desde las perspectivas de diferentes partes interesadas.

Fuente: (Sistemas & Software, 2015)
Tabla 2: Ejemplos de necesidades de usuarios para la calidad en uso y la calidad de Producto

Necesidades del
usuario

Usuario primario

Usuarios secundarios

Usuario indirecto

Proveedor de
contenido

Mantenedor

Interaccion

Interaccion

Mantenimiento o
portabilidad

Uso de datos de
salida

Efectividad

¢ Qué tan efectivo
debe ser el usuario al
usar el sistema para

realizar las tareas?

¢ Qué tan efectivo
debe ser el
proveedor de
contenidos al
actualizar el sistema?

¢ Qué tan efectiva
debe ser la persona
gue mantiene el
sistema?

¢, Qué tan efectiva
debe ser la persona
gue usa los datos de
salida?

Eficiencia

¢ Qué tan eficiente
debe ser el usuario al
usar el sistema para

realizar las tareas?

¢ Qué tan eficiente
debe ser el
proveedor de
contenidos al
actualizar el sistema?

¢ Qué tan eficiente
debe ser la persona
gue mantiene el
sistema?

¢ Qué tan eficiente
debe ser la persona
gue usa los datos de
salida?

Satisfaccion

¢ Qué tan satisfecho
debe estar el usuario
al usar el sistema
para realizar las
tareas?

¢ Qué tan satisfecho
debe estar el
proveedor de
contenidos al

actualizar el sistema?

¢ Qué tan satisfecha
debe estar la
persona que

mantiene el sistema?

¢ Qué tan satisfecha
debe estar la
persona que usa los
datos de salida?

Libertad de riesgo

¢ Qué tan libre de
riesgo debe ser para
el usuario el usar el
sistema para realizar
las tareas?

¢ Qué tan libre de
riesgo debe ser la
actualizacion de
contenidos del
sistema?

¢ Qué tan libre de
riesgos debe ser el
hacer cambios en el
mantenimiento o
portabilidad del
sistema?

¢ Qué tan libre de
riesgo ser el uso de
datos de salida?

Confiabilidad

¢ Qué tan confiable
debe ser el sistema
cuando el usuario lo
usa para realizar su
tarea?

¢ Qué tan confiable
debe ser la
actualizacion del
sistema con el nuevo
contenido?

¢ Qué tan confiable
debe ser el mantener
0 portar el sistema?

¢ Qué tan confiable
deben ser los datos
de salida del
sistema?

Seguridad

¢ Qué tan seguro
debe ser el sistema
cuando el usuario lo
usa para realizar su
tarea?

¢, Qué tan seguro
debe ser el sistema
luego que el
proveedor de
contenidos lo
actualiza?

¢ Qué tan seguro
debe ser el sistema
luego que los
cambios de
mantenimiento son
hechos o cuando es
portable?

¢ Qué tan seguros
deben ser los datos
de salida?
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Cobertura de
contexto

¢Hasta qué grado
debe el sistema ser
efectivo, eficiente,
libre de riesgo y
satisfacer todos los
contextos previstos y
potenciales de uso?

¢Hasta qué grado
debe el contenido
provisto ser efectivo,
eficiente, libre de
riesgo y satisfacer
todos los contextos
previstos y
potenciales de uso?

¢ Hasta qué grado
debe el
mantenimiento o
portabilidad del
sistema ser efectivo,
eficiente, libre de
riesgo y satisfacer
todos los contextos
previstos y
potenciales de uso?

¢ Hasta qué grado
deben los datos de
salida del sistema ser
efectivos, eficientes,
libres de riesgo y
satisfacer en todos
los contextos
previstos y
potenciales de uso?

Capacidad de
aprendizaje

¢ Hasta qué grado
debe el aprendizaje
de uso del sistema
ser efectivo,
eficiente, libre de
riesgo y
satisfactorio?

¢Hasta qué grado
debe el aprendizaje
de provision de
contenidos ser
efectivo, eficiente,
libre de riesgo y
satisfactorio?

¢ Hasta qué grado
debe el aprendizaje
de mantenimiento o
portabilidad del
sistema debe ser
efectivo, eficiente,
libre de riesgo y
satisfactorio?

¢ Hasta qué grado
debe el aprendizaje
de uso de los datos
de salida del sistema
ser efectivo,
eficiente, libre de
riesgoy
satisfactorio?

Accesibilidad

¢ Hasta qué grado
debe el sistema ser
efectivo, eficiente,
libre de riesgo y
satisfactorio para ser
usado con personas
con discapacidad?

¢Hasta qué grado
debe el proveedor de
contenidos para el
sistema ser efectivo,
eficiente, libre de
riesgo y satisfactorio
para personas con
discapacidad?

¢ Hasta qué grado
debe el
mantenimiento o
portabilidad del
sistema ser efectivo,
eficiente, libre de
riesgo y satisfactorio
para personas con
discapacidad?

¢ Hasta qué grado
debe el uso de datos
de salida ser
efectivo, eficiente,
libre de riesgo y
satisfactorio para
personas con
discapacidad?

1.3.3.7.

Relacion entre los modelos

La idoneidad funcional, la eficiencia de rendimiento, la usabilidad, la confiabilidad y la
seguridad tendran una importante influencia en la calidad en uso para los usuarios primarios.
La eficiencia de rendimiento, la confiabilidad y la seguridad pueden también ser inquietudes
especificas de las partes interesadas que se especializan en esas areas (Sistemas &
Software, 2015).

La compatibilidad, capacidad de mantenimiento y portabilidad tendran una importante

influencia en la calidad en uso para los usuarios secundarios que mantienen el sistema.

Fuente: (Sistemas & Software, 2015)
Tabla 3: Influencia de las caracteristicas de calidad.

Propiedades Propiedades  Caracteristicade Influenciaen Influencia en Inquietudes
del producto  del sistemade calidad de la calidad en la calidad en de calidad del
de Software computador producto un uso de uso para sistema de
usuarios tareas de informacion
mantenimiento de otras
partes
interesadas
Idoneidad *
? ? funcional
Eficiencia de * *
> > rendimiento
Compatibilidad *
—> —>
Usabilidad *
—> —>
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Confiabilidad * *

—> —>
Seguridad
s s g * *

Mantenibilidad *

—> —>
Portabilidad *

—> —>

Leyenda:

—: Estas propiedades influyen en la calidad del producto
*: La calidad de producto influye en la calidad en uso para esas partes interesadas

1.3.4. Términos y definiciones
1.3.4.1. Modelo de calidad en uso

La calidad en uso es el grado en el que un producto o sistema puede ser usado por
usuarios especificos para satisfacer sus necesidades y alcanzar metas especificas con

efectividad, eficiencia, libertad de riesgo y satisfaccion en contextos especificos de uso.
1.3.4.2. Modelo de calidad de producto

El modelo de calidad de producto categoriza las propiedades de calidad de producto en
ocho caracteristicas (idoneidad funcional, confianza, eficiencia de rendimiento, usabilidad,
seguridad, compatibilidad, capacidad de mantenimiento y portabilidad). Cada caracteristica

estd compuesta de un conjunto de subcaracteristicas relacionadas.
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| 1. Efectividad ]
*Precision y cumplimiento con los cuales los usuarios alcanzan las metas especificas
[2. Eficiencia ]

*Recursos expandidos en relacion con la precision y el cumplimiento con los cuales los
usuarios alcanzan las metas

[3. Satisfaccion ]

*Grado en el cual las necesidades del usuario son satisfechas cuando un producto o sistema
es usado en un contexto de uso especifico.

|3.1. utilidad ]

*Grado en el cual el usuario esta satisfecho con el logro percibido de las metas pragmaticas,
incluyendo los resultados de uso y las consecuencias del uso

[3.2. Confianza ]

*Grado en el cual el usuario o las partes interesadas tienen confianza de que el producto o
el sistema se comportara como se espera

[3.3. Placer ]
*Grado en el cual los usuarios obtienen placer de satisfacer sus necesidades personales

3.4. Confort ]
*Grado en el cual el usuario esta satisfecho con el confort fisico

[4. Libertad de riesgo ]

*Grado en el cual un producto o sistema mitiga el riesgo potencial al estado econdmico, a la
vida humana, a la salud, o al ambiente

[4.1. Mitigacion de riesgo econdémico ]

*Grado en el cual un producto o sistema mitiga el riesgo potencial al estado financiero, la
operacion eficiente, la propiedad comercial, la reputacién u otros recursos en el contexto de
uso previsto

[4.2. Salud y mitigacién de riesgo de seguridad ]
*El grado en el cual un producto o sistema mitiga el riesgo potencial en los contextos de uso
previstos

[4.3. Mitigacién de riesgo ambiental ]

*Grado en el cual un producto o sistema mitiga el riesgo potencial a la propiedad o al
ambiente en contexto del uso previsto.

[5. Cobertura de contexto ]

*Grado en el cual un producto o sistema puede ser usado para efectividad, eficiencia,
libertad de riesgo y satisfaccién tanto en contextos especificos de uso como en contextos
mas alla de que aquellos inicialmente identificados

[5.1. Integridad de contexto ]

*Grado en el cual un producto o sistema puede ser usado con efectividad, eficiencia, libertad
de riesgo y satisfaccion en todos los contextos especificos de uso

[5.2. Flexibilidad ]

*Grado en el cual un producto o sistema puede ser usado con efectividad, eficiencia, libertad
de riesgo y satisfaccion en contextos mas alla que aquellos especificados inicialmente en
los requisitos
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1. Idoneidad funcional

»Grado en el cual un producto o sistema provee funciones que satisfacen las necesidades
establecidas e implicitas cuando se las usa bajo condiciones especificas

(1.1, Integridad funcional

»Grado en el cual el conjunto de funciones cubre todas las tareas y objetivos especificos del usuario

'1.2. Exactitud funcional

» Grado de exactitud en el cual un producto o un sistema provee los resultados correctos con el grado
necesario de precision

71.3. Oportunidad funcional

»Grado en el cual las funciones facilitan el cumplimiento de las tareas y objetivos especificos

'2. Eficiencia de rendimiento

« El rendimiento relativo a la cantidad de recursos usados bajo las condiciones establecidas

2.1. Comportamiento en el tiempo

»Grado en el cual la respuesta, los tiempos de procesamiento y las tasas de rendimiento de un
producto o sistema satisfacen los requisitos al desempefiar sus funciones

2.2. Utilizacion de recursos

»Grado en el cual las cantidades y tipos de recursos usados por un producto o sistema satisfacen los
requisitos al desempefiar sus funciones

'2.3. Capacidad

*Grado en el cual los limites maximos de un parametro de un producto o sistema satisface los
requisitos

3. Compatibilidad

»Grado en el cual un producto, sistema o componente pueden intercambiar informacién con otros
productos, sistemas o componentes, y realizar sus funciones requeridas, mientras que comparte el
mismo ambiente de hardware o software

[3.1. Coexistencia

»Grado en el cual un producto puede realizar sus funciones requeridas eficientemente mientras
comparte un ambiente y recursos comunes con otros productos, sin un impacto perjudicial en ningin
otro producto

[3.2. Interoperabilidad

*Grado en el cual dos 0 mas sistemas, productos o componentes pueden intercambiar informacion y
usar la informacion que ha sido intercambiada
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[ 4. Usabilidad

»Grado en el cual un producto o un sistema puede ser usado por usuarios especificos para alcanzar
metas especificas con efectividad, eficiencia y satisfaccion en un contexto especifico de uso

4.1 Reconocimiento de oportunidad

*Grado en el cual los usuarios pueden reconocer si un producto o sistema es apropiado para sus
necesidades

'4.2. Capacidad de aprendizaje

*Grado en el cual un producto o sistema puede ser usado por usuarios especificos para alcanzar las
metas especificadas y asi aprender a usar el producto o sistema con efectividad, eficiencia, libertad
de riesgo y satisfaccion en un contexto de uso especifico

4.3. Operabilidad
»Grado en el cual un producto o sistema tiene atributos que lo hacen mas facil de operar y controlar

4.4. Proteccion contra error del usuario
»Grado en el cual un sistema protege a los usuarios de cometer errores

4 5. Estética de la interfaz del usuario

*Grado en el cual una interfaz del usuario permite una interaccion agradable y satisfactoria para el
usuario

[ 4.6. Accesibilidad

»Grado en el cual un producto o sistema puede ser usado por las personas con el rango mas amplio
de caracteristicas y capacidades para alcanzar una meta especifica en un contexto de uso especifico

5. Confiabilidad

»Grado en el cual un sistema, producto o componente realiza las funciones especificas bajo
condiciones especificas por un periodo de tiempo especifico

'5.1. Madurez

»Grado en el cual un sistema, producto o componente satisface las necesidades de confiabilidad bajo
operacion normal

5.2, Disponibilidad

»Grado en el cual un sistema, producto o componente es operativo y accesible cuando se lo requiere
para el uso

5.3. Tolerancia del error

«grado en el cual un sistema, producto o componente opera como se pretende a pesar de la presencia
de errores del hardware o del software

'5.4. Capacidad de recuperacion

»Grado en el cual, en el caso de una interrupcion o falla, un producto o sistema puede recuperar los
datos directamente afectados y re-establecer el estado deseado del sistema
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[6. Seguridad

*Grado en el cual un producto o sistema protege la informacion y los datos de tal manera que las
personas u otros productos o sistemas tienen el grado de acceso a los datos apropiado a sus tipos y
niveles de autorizacion

(6.1. Confidencialidad

* Grado en el cual un producto o sistema asegura que los datos son accesibles solo para aquellos
autorizados a tener acceso

76.2. Integridad

*Grado en el cual el sistema, producto o componente previene acceso no autorizado a, o modificacion
de los programas de computacién o de los datos

76.3. No repudio

*Grado en el cual se puede probar que las acciones o hechos sucedieron, de tal manera que los
eventos o acciones que no pueden ser repudiadas mas tarde

(6.4, Responsabilidad

*Grado en el que las acciones de una entidad pueden ser rastreados de forma exclusiva a la entidad

76.5. Autenticidad

*Grado en el que la identidad de un objeto o recurso se puede probar en caso de reclamo

7. Capacidad de mantenimiento

» Grado de efectividad y eficiencia con el cual un producto o sistema puede ser modificado por los
mantenedores destinados

77.1. Modularidad

*Grado en el cual un sistema o programa de computacién esta compuesto de componentes discretos
de tal manera que un cambio a un componente tiene un impacto minimo en otros componentes

[ 7.2. Reusabilidad

*Grado en el cual un activo puede ser usado en mas de un sistema, o ser armado en otros activos

77.3. capacidad de analisis

* Grado de efectividad y eficiencia con el cual es posible evaluar el impacto en un producto o sistema
por un cambio previsto sobre uno o mas de sus partes, o diagnosticar un producto por las
deficiencias o causas de falla, o identificar las partes a ser modificadas

[7.4. Capacidad de modificacion

» Grado en el cual un producto o sistema puede ser efectivamente y eficientemente modificado sin
introducir defectos o sin degradar la calidad de producto existente

[7.5. Capacidad de prueba

* Grado de efectividad y eficiencia con el cual los criterios de prueba pueden ser establecidos para un
sistema, producto o componente y las pruebas pueden ser realizadas para determinar si aquellos
criterios han sido satisfechos

[8.Ponabmdad

+ Grado de efectividad y eficiencia con el cual un sistema, producto o componente puede ser
transferido de un hardware, software u otro ambiente operativo o de uso a otro
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8.1. Adaptabilidad

» Grado en cual un producto o sistema puede efectivamente y eficientemente ser adaptado en un
hardware, software, u otros ambientes operativos o de uso

78.2. Capacidad de instalacion

* Grado de efectividad y eficiencia con el cual un producto o sistema puede ser instalado exitosamente
y desinstalado en un ambiente especifico

78.3. Capacidad de reemplazo

*Grado en el cual un producto puede reemplazar otro producto de software especificado para el
mismo propdsito en el mismo ambiente

Fuente: Basada en (Sistemas & Software, 2015)
Figura 34: Caracteristicas y subcaracteristicas del modelo de calidad de producto.

1.3.4.3. Generalidades

1. Activo

* Todo aquello que tiene valor para una persona o una organizacion

2.. Punto de referencia

« Estandar frente al cual los resultados pueden ser medidos o valorados

3. Componente

* Entidad con una estructura discreta, tal como un montaje o un médulo de software, dentro de un
sistema considerado en un nivel particular de analisis

4. Usuario directo

*Persona que interactta con el producto

75. Medida externa de calidad de software

*Medida del grado en el cual el producto de software permite el comportamiento de un sistema para
satisfacer las necesidades establecidas e implicitas para el sistema incluyendo el software que va a
ser usado bajo condiciones especificas

6. Usuario indirecto

*Persona que recibe los datos de salida de un sistema, pero no interactda con el sistema

77. Medida interna de la calidad de software

» Medida del grado en el cual un conjunto de atributos estaticos de un producto de software, satisface
las necesidades establecidas e implicitas, para que un producto de software sea usado bajo
condiciones especificas

78. Calidad en uso

+El grado en el cual un producto o sistema puede ser usado por usuarios especificos para satisfacer
sus necesidades y lograr metas especificas con efectividad, eficiencia, libertad de riesgo y
satisfaccion en contextos especificos de uso

'9. Propiedad de calidad

* Componente medible de calidad

[ 10. Medida de calidad

* Es una funcién de medicién de dos o mas valores de los elementos de medida de la calidad
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[ 11. Elemento de medida de calidad

* Medida definida en términos de un atributo y el método de medicidn para cuantificarlo, incluyendo
opcionalmente la transformacion por una funcion matematica

712. Riesgo

«Funcién de la probabilidad de ocurrencia de una amenaza existente y potenciales consecuencias
adversas de la ocurrencia de esta amenaza

'13. Calidad de software

*Grado en el cual un producto de software satisface las necesidades establecidas e implicitas al ser
usado bajo condiciones especificas

714. Requisito de calidad de software

* Requerimiento que un atributo de calidad de software esté presente en el software

15. Las partes interesadas

«individuo u organizacion que tiene derecho, parte, reclamo o interés en un sistema o en su posesion
de caracteristicas que satisfacen sus necesidades o expectativas

716. Usuario

+Individuo o grupo que interactta con un sistema o se beneficia de un sistema durante su utilizacion

Fuente: Basada en (Sistemas & Software, 2015)
Figura 35: Generalidades.

1.3.4.4. Términos y definiciones de ISO/IEC 25000

'1. Atributo

*Propiedad inherente o caracteristica de una entidad que puede ser distinguida cuantitativamente y
cualitativamente por las personas o los medios automatizados

2. Contexto de uso

*Los usuarios, las tareas, el equipo (hardware, software y materiales), y el ambiente fisico y social en
el cudl el producto es utilizado

3. Usuario final

» Persona individual que al final se beneficia de los resultados del sistema

4. Necesidades implicitas

* Necesidades que pueden no haber sido manifestadas pero son necesidades reales

'5. Medida, sustantivo

*Variable a la cual un valor es asignado como el resultado de una medicion

'6. Medida, verbo

*Hacer una medicién

'7. Medicion

» Conjunto de operaciones que tienen el objeto de determinar el valor de una medida

'8. Modelo de calidad

« Conjunto de caracteristicas definidas, y de las relaciones entre ellos, que provee un marco para
especificar los requisitos de calidad y evaluar la calidad
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[9. Producto de software

« Conjunto de programas de computacién, procedimientos, documentacién y datos posiblemente asociados

[10. Caracteristica de calidad de software

« Categoria de los atributos de calidad de software que soportan la calidad de software

[11. Sistema

» Una combinacién de elementos interactuando y organizados para alcanzar uno o mas propésitos manifestados

[12. Usuario

« Individuo u organizacién que usa el sistema para ejecutar una funcién especifica

[13. Validacién

e e A

« confirmacion, a través de la provision de la evidencia objetiva, de que los requisitos para un uso especifico o
aplicacion deseada han sido cumplidos.

[14. Verificacion

« Confirmacion, a través de la provision de evidencia objetiva, de que los requisitos especificados han sido

cumplidos
Fuente: Basada en (Sistemas & Software, 2015)
Figura 36: Términos y definiciones de ISO/IEC 25000.
Adecuacion Se lo mide el software para reaflizar las
Funcional: funciones para las que fue desarrollado
Eficiencia d Recursos utilizados bajo determinadas
d CICACIE ? condiciones, como el manejo de cierta
esempeno: cantidad de datos
Intercambiar informacion, mientras
Compatibilidad: comparten el mismo Software y
Hardware
o Tiene q ser entendido, facil manejo, y
: Usabilidad: ser atrayente al usuario
Calidad del
Producto del
Software Desempefia funciones especificas

Fiabilidad: cuando se usa en un periodo de tiempo
determinado y bajo unas condiciones

Protege datos e informacion para que

Seguridad: las personas no puedan modificar

Se puede modificar el software siempre
Mantenibilidad: e Y cuando sea para evolucionarlo o
hacer algunas correciones

El softwrae puede ser movido de un
lado al otro en un teorno de software y
Hadware y este debe funcionar
perfectamente

Portabilidad:

Fuente: Basada en (Sistemas & Software, 2015)
Figura 37: La calidad del producto de software.
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CAPITULO 2

DESARROLLO DEL SOFTWARE

2.1. Desarrollo médulo de registro y seguimiento de actividades de

entrenamiento deportivo.

Para realizar el médulo de registro y seguimiento de actividades de entrenamiento
deportivo para la FEDERACION DEPORTIVA DE IMBABURA, se desarrollé una aplicacion
web que gestione este proceso, este se integrara con cuatro médulos mas, desarrollados
por estudiantes de Ingenieria en Sistemas Computacionales, como un sistema integrado

para gestionar los procesos de los deportistas de una manera mas agil y sencilla.

2.2. Definicion de requisitos

El levantamiento de los requisitos se los hizo mediante historias de usuario, en conjunto

con los metodélogos encargados del registro y seguimiento de deportistas.

Tabla 4: Historia de Usuario Nro. 1
HISTORIA DE USUARIO

Numero: 1 Usuario: Cliente / Administrador

Nombre: Levantamiento de requisitos

Prioridad: Alta Riesgo: Alta Estimacion: 8 horas

Descripcion: Levantamiento de requisitos, reunion con el presidente, metodélogos, ingeniero y encargados de
realizar los procesos del producto

Pruebas de Aceptacion:

® | evantamientos de requisitos firmados por el Product owner.
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Tabla 5: Historia de Usuario Nro. 2

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 2 Usuario: Cliente / Administrador

Nombre: Base de datos, Arquitectura

Prioridad: Alta Riesgo: Alta Estimacion: 8 horas

Descripcion: Como cliente y administrador quiero que se disefie una base de datos, la cual sea eficiente y
entendible. Para poder tener el control de toda la informacion necesaria de los deportistas.

Pruebas de Aceptacion:

® | as tablas deben estar relacionadas.
® | a base de Datos debe ser implementada en un Software Gratuito.
® | a base de Datos debe de ser Administrable.

Tabla 6: Historia de Usuario Nro. 3

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 3 Usuario: Administrador / Metoddlogo

Nombre: Gestién de campos de entrenamiento

Prioridad: Alta Riesgo: Alta Estimacion: 10 horas

Descripcion: Como administrador y metodélogo, quiero que el sistema realice un registro de los campos de
entrenamiento, para poder asignar las diciplinas deportivas a cada uno de ellos. De igual manera un reporte
general de todos los campos de entrenamiento, todo esto se debe poder descargar en archivo PDF y Excel.

Pruebas de Aceptacion:

® Todos los campos del formulario de registro de campos de entrenamiento deben estar correctamente
validados segln el tipo de dato y que al escribir las palabras se vayan convirtiendo en mayusculas sin
necesidad de presionar el blog mayus.
Observar una tabla de campos de entrenamiento
Indicar errores en el ingresé de informacion, en el acaso que los hubiera al momento de llenar el

formulario, visualizar un mensaje de error.
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Tabla 7: Historia de Usuario Nro. 4

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 4 Usuario: Administrador / Metoddlogo

Nombre: Gestidn de disciplinas deportivas

Prioridad: Alta Riesgo: Alta Estimacion: 10 horas

Descripcion: Como administrador y metoddlogo, quiero que el sistema realice un registro de las disciplinas,
para poder asignarlas a los campos de entrenamiento. De igual manera un reporte general de todas las disciplinas
deportivas con su respectivo campo de entrenamiento, todo esto se debe poder descargar en archivo PDF y Excel.

Pruebas de Aceptacion:

® Todos los campos del formulario de registro de las disciplinas deben estar correctamente validados
segun el tipo de dato y que al escribir las palabras se vayan convirtiendo en mayusculas sin necesidad
de presionar el blog mayus.

® Observar una tabla de Disciplinas Deportivas

® Indicar errores en el ingresé de informacion, en el acaso que los hubiera al momento de llenar el
formulario, visualizar un mensaje de error.

Tabla 8: Historia de Usuario Nro.5

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 5 Usuario: Administrador / Metoddlogo

Nombre: Gestidn de categorias

Prioridad: Alta Riesgo: Alta Estimacion: 10 horas

Descripcion: Como administrador y metodélogo, quiero que el sistema realice un registro de las categorias con
su respectiva descripcion, para poder asignarlas a cada disciplina deportiva. De igual manera un reporte general
de las categorias con su respectiva descripcion, todo esto se debe poder descargar en archivo PDF y Excel.

Pruebas de Aceptacion:

® Todos los campos del formulario de registro de las categorias con su respectiva descripcion deben estar
correctamente validados segun el tipo de dato y que al escribir las palabras se vayan convirtiendo en
mayusculas sin necesidad de presionar el blog mayus.

® Observar una tabla de categorias

® Indicar errores en el ingresé de informacion, en el acaso que los hubiera al momento de llenar el

formulario, visualizar un mensaje de error.
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Tabla 9: Historia de Usuario Nro.6

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 6 Usuario: Administrador / Metodélogo

Nombre: Gestidn de disciplinas con su respectiva categoria

Prioridad: Alta Riesgo: Alta Estimacion: 12 horas

Descripcion: Como administrador y metodo6logo, quiero que el sistema realice un registro de las disciplinas
deportivas, para poderle asignar su respectiva categoria. De igual manera un reporte general de todas las
disciplinas y sus respectivas categorias, todo esto se debe poder descargar en archivo PDF y Excel.

Pruebas de Aceptacion:

® Todos los campos del formulario de registro de las disciplinas deportivas con su respectiva categoria
deben estar correctamente validados segun el tipo de dato.

Observar una tabla de disciplinas con su respectiva disciplina deportiva
Indicar errores en el ingres6 de informacién, en el acaso que los hubiera al momento de llenar el

formulario, visualizar un mensaje de error.

Tabla 10: Historia de Usuario Nro.7

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 7 Usuario: Administrador / Metoddlogo

Nombre: Gestidn de deportistas federados y no federados

Prioridad: Alta Riesgo: Alta Estimacion: 24 horas

Descripcion: Como administrador y metodélogo, quiero que el sistema realice un registro de los deportistas una
vez que hayan pasado la fase antropometria. Para lo cual este ya vendra recomendado una disciplina deportiva
de acuerdo con el test aplicado. Una vez hecho esto el deportista pasara de un estado de aspirante (A) a federado
(F) o no federado (NF). De igual manera un reporte general de todos los deportistas, todo esto se debe poder
descargar en archivo PDF y Excel. Ademas, una ficha Individual donde conste cédula, nombres, apellidos,
disciplina, categoria, fotografia, fotografia de la cédula, tipo del deportista, talla de uniforme, calzado, divisién
0 prueba, nimero de hermanos, estrato social, nivel educativo, eh institucion educativa.

Pruebas de Aceptacion:

® Todos los campos del formulario de registro de los deportistas deben estar correctamente validados
segun el tipo de dato y que al escribir las palabras se vayan convirtiendo en mayusculas sin necesidad
de presionar el blog mayus.

Observar una tabla de todos los deportistas.
Indicar errores en el ingresé de informacion, en el acaso que los hubiera al momento de llenar el
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formulario, visualizar un mensaje de error.

Tabla 11: Historia de Usuario Nro.8

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 8 Usuario: Administrador / Metoddlogo

Nombre: Gestién de deportistas dados de baja

Prioridad: Alta Riesgo: Alta Estimacion: 12 horas

Descripcion: Como administrador y metodélogo, quiero que el sistema realice un registro de los deportistas
dados de baja, para obtener informacion del motivo de baja del mismo, esto se lo realizara cuando el deportista
pase de un estado de federado (F) o no federado (NF) a un deportista dado de baja (DB). De igual manera un
reporte general de todos los deportistas dados de baja, todo esto se debe poder descargar en archivo PDF y Excel.
Ademas, una ficha Individual donde conste cédula, nombres, apellidos, disciplina, categoria, fotografia,
fotografia de la cédula, tipo del deportista, dificultad, tiempo en el area, motivo de baja, medidas tomadas,

recomendaciones, y observaciones.

Pruebas de Aceptacion:

® Todos los campos del formulario de registro de los deportistas dados de baja deben estar correctamente
validados segln el tipo de dato y que al escribir las palabras se vayan convirtiendo en mayusculas sin
necesidad de presionar el blog. mayus.

Observar una tabla de todos los deportistas dados de baja.
Indicar errores en el ingresé de informacion, en el acaso que los hubiera al momento de llenar el

formulario, visualizar un mensaje de error.

Tabla 12: Historia de Usuario Nro.9

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 9 Usuario: Administrador / Metoddlogo

Nombre: Gestion de competencias

Prioridad: Alta Riesgo: Alta Estimacion: 8 horas

Descripcion: Como administrador y metodélogo, quiero que el sistema realice un registro de las competencias,
para saber en qué competencias participa cada deportista. De igual manera un reporte general de todas estas
competencias, todo esto se debe poder descargar en archivo PDF y Excel.
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Pruebas de Aceptacion:

® Todos los campos del formulario de registro de las competencias deben estar correctamente validados
seguln el tipo de dato y que al escribir las palabras se vayan convirtiendo en mayusculas sin necesidad
de presionar el blog mayus.
Observar una tabla de todas las competencias.
Indicar errores en el ingres6 de informacion, en el acaso que los hubiera al momento de llenar el
formulario, visualizar un mensaje de error.

Tabla 13: Historia de Usuario Nro.10

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 10 Usuario: Administrador / Metoddlogo

Nombre: Gestion de medallas de los deportistas

Prioridad: Alta Riesgo: Alta Estimacion: 8 horas

Descripcion: Como administrador y metoddlogo, quiero que el sistema realice un registro de las medallas, para
visualizar las medallas alcanzadas por cada deportista en sus respectivas competencias. De igual manera un
reporte general de todas las medallas de los deportistas, todo esto se debe poder descargar en archivo PDF y
Excel. Ademas, una ficha Individual donde conste nombre de la competencia, lugar de la competencia, cedula
del deportista, nombres, apellidos, fotografia, nimero de medallas de oro, de plata, bronce, y ademas las
posiciones obtenidas por el deportista.

Pruebas de Aceptacion:

® Todos los campos del formulario de registro de las medallas que obtuvieron los deportistas deben estar
correctamente validados segun el tipo de dato y que al escribir las palabras se vayan convirtiendo en
mayusculas sin necesidad de presionar el blogq mayus.

Observar una tabla de todas las medallas que obtuvieron los deportistas.
Indicar errores en el ingres6 de informacion, en el acaso que los hubiera al momento de llenar el

formulario, visualizar un mensaje de error.

Tabla 14: Historia de Usuario Nro.11

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 11 Usuario: Administrador / Metoddlogo

Nombre: Gestion de entrenadores
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Prioridad: Alta Riesgo: Alta Estimacion: 8 horas

Descripcion: Como administrador y metodélogo, quiero que el sistema realice un registro de los entrenadores.
Para ver un listado de ellos. De igual manera un reporte general de todos los entrenadores, todo esto se debe
poder descargar en archivo PDF y Excel. Ademas, una ficha Individual donde conste, cédula, nombres, apellidos,
fotografia, fecha de nacimiento, teléfono o celular, sexo, email.

Pruebas de Aceptacion:

® Todos los campos del formulario registro de los entrenadores deben estar correctamente validados
segun el tipo de dato y que al escribir las palabras se vayan convirtiendo en mayusculas sin necesidad
de presionar el blog mayus.
Observar una tabla de todos los entrenadores.
Indicar errores en el ingresé de informacion, en el acaso que los hubiera al momento de llenar el

formulario, visualizar un mensaje de error.

Tabla 15: Historia de Usuario Nro.12

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 12 Usuario: Administrador / Metoddlogo

Nombre: Gestidn de entrenadores con sus disciplinas y categorias correspondientes

Prioridad: Alta Riesgo: Alta Estimacion: 8 horas

Descripcion: Como administrador y metoddlogo, quiero que el sistema realice un registro de los entrenadores
con sus disciplinas y categorias correspondientes. Para saber que disciplina y categoria esta asignado cada
entrenador. De igual manera un reporte general de todos los entrenadores con sus disciplinas y categorias
correspondientes, todo esto se debe poder descargar en archivo PDF y Excel. Ademas, una ficha Individual
donde conste, cedula del entrenador, nombres, apellidos, fotografia, disciplina, categoria, fecha de nacimiento,
teléfono o celular, sexo, email.

Pruebas de Aceptacion:

® Todos los campos del formulario de registro de los entrenadores con sus disciplinas y categorias
correspondientes deben estar correctamente validados segun el tipo de dato y que al escribir las palabras
se vayan convirtiendo en mayusculas sin necesidad de presionar el blog mayus.
Observar una tabla de todos los entrenadores con sus disciplinas y categorias correspondientes.
Indicar errores en el ingresé de informacion, en el acaso que los hubiera al momento de llenar el

formulario, visualizar un mensaje de error.
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Tabla 16: Historia de Usuario Nro.13

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 13 Usuario: Administrador / Metodélogo

Nombre: Gestidn de entrenadores con sus respectivos deportistas

Prioridad: Alta Riesgo: Alta Estimacion: 8 horas

Descripcion: Como administrador y metoddlogo, quiero que el sistema realice un registro de los entrenadores
con sus respectivos deportistas. De igual manera un reporte general de todos los entrenadores con sus respectivos
deportistas, todo esto se debe poder descargar en archivo PDF y Excel. Ademas, una ficha Individual donde
conste, cedula del entrenador, nombres, apellidos, fotografia, fecha de nacimiento, teléfono o celular, sexo,
email. del deportista, cedula nombres apellidos, fotografia, disciplina, categoria, fecha de nacimiento, teléfono

o celular, sexo y email.

Pruebas de Aceptacion:

® Todos los campos del formulario de registro de los entrenadores con sus respectivos deportistas. deben
estar correctamente validados segin el tipo de dato y que al escribir las palabras se vayan convirtiendo
en mayusculas sin necesidad de presionar el blog mayus.
Observar una tabla de todos los entrenadores con sus respectivos deportistas.
Indicar errores en el ingresé de informacion, en el acaso que los hubiera al momento de llenar el

formulario, visualizar un mensaje de error.

Tabla 17: Historia de Usuario Nro.14

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 14 Usuario: Administrador / Metoddlogo

Nombre: Gestién de la lista de deportistas de acuerdo con sus respectivas disciplinas, categorias y
entrenadores

Prioridad: Alta Riesgo: Alta Estimacion: 18 horas

Descripcion: Como administrador y metodélogo, quiero que el sistema realice una lista de los deportistas de
acuerdo con sus respectivas disciplinas, categorias y entrenadores, esta lista se la obtiene cuando se seleccione
el entrenador, una vez seleccionado este, se despliegue una lista de las disciplinas y categorias que corresponde
a cada entrenador, seleccionamos una de estas para que se visualice un listado de los deportistas que estan en
esas disciplinas. todo esto se debe poder descargar en archivo PDF y Excel.

Pruebas de Aceptacion:

® Observar una tabla de los deportistas asignados a cada entrenador en tiempo real.
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® Indicar errores en el ingresé de informacion, en el acaso que los hubiera al momento de llenar el

formulario, visualizar un mensaje de error.

Tabla 18: Historia de Usuario Nro.15
HISTORIA DE USUARIO

Numero: 15 Usuario: Administrador / Metoddlogo / Ingeniero

Nombre: Reportes

Prioridad: Alta Riesgo: Alta Estimacion: 24 horas

Descripcion: Como administrador, metoddlogo e ingeniero, quiero que el sistema realice reportes generales y
sus respectivas fichas individuales de los deportistas y entrenadores con todos los campos de entrenamiento,
Disciplinas deportivas, categorias, disciplinas con su respectivas categorias, deportistas federados y no
federados, deportistas dados de baja, entrenadores, competencias , medallas de los deportistas, entrenadores
con sus respectivas disciplinas entrenadores con sus respectivos deportistas, para mejorar la gestion de los
procesos.

Pruebas de Aceptacion:

® | os reportes generales se pueden descargar en archivo PDF y Excel
® Imprimir las fichas individuales.

2.3. Definicion del Product Backlog

El Product Backlog ordena vy lista todas las historias de usuario que se va a realizar en el

proyecto.
Tabla 19: Definicién del Product Backlog
PRIORIDAD ID HISTORIA ESTIMACION(Horas)

1 HU1 Levantamiento de 24
requerimientos

2 HU2 Base de datos, 36
Arquitectura

3 HU3 Gestion de campos de 8
entrenamiento

4 HU4 Gestidn de disciplinas 8

5 HU5 Gestion de categorias 8
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6 HU6 Gestion de isciplinas 8
Ccon sus respectivas
categorias
7 HU7 Gestién de deportistas 120
federados y no
federados
9 HU9 Gestion de deportistas 60
dados de baja
8 HU8 Gestion de 8
competencias
10 HU10 Gestion de medallas de 24
los deportistas
11 HU11 Gestion de entrenadores 24
12 HU12 Gestion de entrenadores 12
con sus respectivas
disciplinas
13 HU13 Gestion de entrenadores 24
con sus respectivos
deportistas
15 HU15 Reportes 120
14 HU14 Gestion de la lista de 60
deportistas de acuerdo
con sus respectivas
disciplinas, categorias y
Entrenadores
2.4. Definicién de los Roles del Proyecto
Tabla 20: Definicién de los Roles del Proyecto
PERSONA DESCRIPCION ROL

Ing. Christian Benitez

Metodélogo. Juan Granja

Jefe del departamento de
Sistemas de la FDI

Encargado del director DTM
de la FDI.

Propietario del Producto
(Product Owner).

Propietario del Producto
(Product Owner).

Ing. Daysi Imbaquingo

Director de presente Trabajo de
Grado y Docente de la Carrera
de Sistemas Computacionales
de la Universidad Técnica del

Jefe Proyecto (Scrum
Master).

John Cuasapud

Tesista

Equipo de Desarrollo
(Develepment Team).
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2.5. Desarrollo del Aplicativo

El desarrollo de la Aplicacion web se lo hizo implementando la metodologia scrum, la cual
trabaja con sprints, que es el tiempo, en el cual se planifica para una tarea, y esta cumplirla
en una fecha especificada, de acuerdo a los requerimientos obtenidos a partir de las historias

de usuarios.

Se debe tener en cuenta que los sprints realizados en este proyecto tienen una duracién

de 4 semanas cada uno, los cuales fueron establecidos por el scrum master.

De igual Manera se debe recalcar que no se realiz6 los daily scrums, debido a que el

equipo de trabajo lo conforma una sola persona.

Desarrollo de los Sprints

Es una fase, en la cual se va a mostrar el desarrollo de todos los Sprints hasta obtener la

aplicacion Web en su totalidad. La ejecucion de los Sprints se muestra a continuacion.

Tabla 21: indice de Sprints

Sprint Inicio Finalizacién Horas Reales
Sprint 0 04/02/2019 01/03/2019 92
Sprint 1 04/03/2019 05/04/2019 160
Sprint 2 08/04/2019 03/05/2019 160
Sprint 3 06/05/2019 07/06/2019 160

25.1.1. Sprint0
a) Reunién de Planificacion

Fecha de la reunién: 03/02/2019

Asistentes a la reunién: Scrum Master, Product Owner, Team Development
Fechas de inicio Sprint: 04/02/2019

Fechas de fin Sprint: 01/03/2019

Objetivo de Sprint: Definir las bases del sistema y arquitectura tecnologica

e Sprint Backlog
Tabla 22: Sprint 0 Backlog

ID HISTORIAS DE USUARIO
HU1 Levantamientos de requisitos
HU2 Base de datos, Arquitectura
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Esta es la primera fase que se va a cumplir del proyecto, donde se analizé la Arquitectura
y la Base de Datos que va a ser implementada para todos los médulos que van a integrar la

aplicacion web.

Tabla 23: Planificacion Sprint 0

PLANIFICACION DE TRABAJOS DE DESARROLLO SPRINT 0

Historia de Usuario Fase Tarea Tiempo
Desarrollo Estimado
(Horas)
HU1 Analisis Reunion para definir los 8
requerimientos
Anaélisis Realizar los diagramas de 4
proceso.
Andlisis Wireframe, se 12

realizaran los disefios
de las pantallas del

sistema
HU2 Analisis Definir base de datos 3
Analisis Realizar el modelo 12

entidad relacion,
utilizando un programa
para disefiar la base de
datos

Analisis Implementar el 12
modelo en la base de
datos seleccionada

Reuniones Planificacion Planificacion 4
Revision Revision 2
Revisién Retrospectiva 1

Tareas no planificadas

TOTAL 58

b) Reunién de Revision

Una vez finalizadas las tareas programadas en las fechas previamente establecidas, se
determiné que se realiz6é el cumplimiento de los requerimientos planteados en la Lista del
Producto (Product Backlog).

Tabla 24: Seguimiento del Sprint 0

SEGUIMIENTO DEL SPRINT 0

Historia Tarea Horas Horas Estado
de Estimadas Reales
Usuario
HU1 Reunion para definir 8 8 REALIZADO
los requerimientos

Realizar los diagramas de proceso 4 6 REALIZADO
Wireframes 12 20 REALIZADO
Definir base de datos 3 3 REALIZADO
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HU2 Realizar modelo entidad relacion 12 24 REALIZADO

Realizar el modelo en la base de datos 12 24 REALIZADO

Reuniones Planificacion 4 4 REALIZADO

Revision 2 2 REALIZADO

Retrospectiva 1 1 REALIZADO

TOTAL 58 92

¢ Diagrama de base de datos del mdédulo registro y seguimiento de
actividades de entrenamiento deportivos

FDI_persona
FOLGATEGORIA_DISCIPLING — =
caisti i SERIAL sp> | o dpa_parr VARCHAR(10) <fk> COMPETENCIAS
dscipinaid INT4 <kl prs_caduls VARCHAR(15) - -
categoia il INT4__ <ikz> prs_nombre ARCHAR(S0)  comelencn e
prs_apelido VARGHAR(E)) :'°'“"’E-°°'“Pe”e"°“ ﬁ;g::s(fo’
prs_fecha_nacizmineto  DATE ugar {1000)
prs_provingia VARCHAR(ED) :R:A_‘:Ede mg
prs_canton VARCHAR(ED) Eralizs -
prs_parroquis VARCHAR(ED) K0 (10)
prs_estado_civil VBRCHAR(ZD)
pis_etnia VBRCHAR(ED)
pis_sexo VERCHAR(15)
pis_grupo_sanquineo  VARGHAR(10)
PIs_OCUpacion VARCHAR(S0)
FDI_CATEGORIA prs telfono VARGHAR(13)
‘categora i SERIAL < FOI_ENTRENADOR. gz—m A mmmm
calegoria nombre  VARGHAR(100) ente i SERIAL <ok e ol \RCHAR(10T)
categoria_descripcion  VARGHAR(1000) prs_id INT4 <> o VARCHAR(100) ED_DEFCRTISTA
caidisci_id INTH <l ) e, \ERCHAR(30) d SERIAL e
entre_estade BROL prs_nzcionzidzd VARGHAR(100) INT4 <fkt>
entre_foto TET s ecdenca VARGHAR(0D) INT4 <fhz
entre_foto_cedula  TEXT prs_comreo VARGHAR{10D) TEXT
depor | TEXT
depor_tipodeporticta VERCHAR(Z)
ED_ GAMPOS, ENTRENAU ENTIL deport_instrucion VARCHAR(10D)
campentre i SERIAL o deport_tallaunif VARCHAR(E0)
campentre_nombre  VARCHAR(ED) deport_calzado NUMERIC
deport_divisprueba VARCHAR(200)
deport_nrohermanos INTZ ED_FREMIOS_DEFORTISTA
deport_estratosocial VARCHAR(10T) T T L
Gepart_niveleducative VARCHAR(100) me e e,
ED_DEFORTISTA ENTRENADOR deport_instieducativa VARCHAR(100) tt— depor i INTE  <ni
et ddep enie  SERIAL o _if:—:‘;ﬁ“‘)’d’df“““‘ ;%%EHAR{M m_or INT2
FDI_DISCIRLINA S S g L dzport_baja_dificutzd RRGHAR(1000) nokh
disciplina il SERIAL ks eteid  INTE <2 = jEw:,E@a,ﬂw,a;a xsg::sﬂm =
campente . INT4 i feport_baja_ mativo_baja
disciping_nombre  VARCHAR(520) depart_baja_medidas_tomadas  VARCHAR(1000)
deport_baa_tecomendacion  VARCHAR(1000)
deport_baja_observacion VARCHAR(1000)

Fuente: Propia
Figura 38: Diagrama de base de datos del mddulo registro y seguimiento de actividades de entrenamiento
deportivos

c) Arquitectura
La respectiva Arquitectura, se la definido en una reunién con los integrantes del proyecto
y tutor respectivo, de acuerdo con las necesidades empresariales.
25.1.2. Sprintl
a) Reunién de Planificacion

Fecha de la reunion: 03/03/2019

Asistentes a la reunién: Scrum Master, Product Owner, Team Development
Fechas de inicio Sprint: 04/03/2019

Fechas de fin Sprint: 05/04/2019

Objetivo de Sprint: Desarrollo de CRUDS de gestibn de campos de entrenamiento,
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gestion de disciplinas, gestion de categorias, gestion de disciplinas con sus respectivas

categorias.

e Sprint Backlog
Tabla 25: Sprint 1 Backlog

ID HISTORIAS DE USUARIO
HU3 Gestion de campos de entrenamiento
HU4 Gestion de disciplinas
HU5 Gestion de categorias
HU6 Gestion de disciplinas con sus respectivas categorias

Tabla 26: Planificacion Sprint 1

PLANIFICACION DE TRABAJOS DE DESARROLLO SPRINT 1

Historia de Usuario  Fase Desarrollo Tarea Tiempo
Estimado
(Horas)
HU3 Codificacion Desarrollo, crud campos de 4
entrenamiento
Disefio Disefio, campos de entrenamiento. 1
Codificacion Desarrollo, campos de 5

entrenamiento, basado en el
wireframe disefiado

Pruebas Pruebas, campos de entrenamiento. 2

Codificacion Desarrollo de la lista campos 4
de entrenamiento

Pruebas Pruebas, lista campos de 2
entrenamiento

Codificacion Desarrollo, editar campos de 3
entrenamiento

Pruebas Pruebas, editar campos de 2
entrenamiento

Codificacion Desarrollo, eliminar campos de 3
entrenamiento,

Pruebas Pruebas, eliminar campos de 1
entrenamiento,

Codificacion Desarrollo, validar ingreso de 3
los campos de entrenamiento

Pruebas Pruebas, validar ingreso de los 1
campos de entrenamiento

Codificacion Desarrollo, validar las palabras 4

para que se vayan convirtiendo
en mayusculas sin necesidad
de presionar el blog mayus

Pruebas Pruebas, validar las palabras 1
para que se vayan convirtiendo
en mayusculas sin necesidad
de presionar el blog mayus

Codificacion Desarrollo, validar el botén 3
guardar
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HU4 Codificacion Desarrollo, crud de disciplinas
Disefio Disefio, disciplinas
Codificacion Desarrollo, disciplinas, basado

en el wireframe disefiado
Pruebas Pruebas, disciplinas
Codificacion Desarrollo, listar disciplinas
Pruebas Pruebas, listar disciplinas
Codificacion Desarrollo, editar disciplinas
Pruebas Pruebas, editar disciplinas
Codificacion Desarrollo, eliminar disciplinas
Pruebas Pruebas, eliminar disciplinas
Codificacion Desarrollo, validar campos de
ingreso de las disciplinas
Pruebas Pruebas, validar campos de
ingreso de las disciplinas
Codificacion Desarrollo, validar las palabras
para que se vayan convirtiendo
en mayusculas sin necesidad
de presionar el blog mayus.
Pruebas Pruebas, validar las palabras
para que se vayan convirtiendo
en mayusculas sin necesidad
de presionar el blog mayus.
Codificacion Desarrollo, validar botén
guardar

HU5 Codificacion Desarrollo, crud categorias
Disefio Disefio, categorias
Codificacion Desarrollo, categorias, basado

en el wireframe disefiado
Pruebas Pruebas, categorias
Codificacion Desarrollo, listar categorias
Pruebas Pruebas, listar categorias
Codificacion Desarrollo, editar categorias
Pruebas Pruebas, editar categorias

Codificacion

Desarrollo, eliminar categorias

Pruebas

Pruebas, eliminar categorias

Codificacion

Desarrollo, validar campos de
ingreso de las categorias

Pruebas

Pruebas, validar campos de
ingreso de las categorias

Codificacion

Desarrollo, validar las palabras
para que se vayan convirtiendo
en mayusculas sin necesidad
de presionar el blog mayus
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Pruebas Pruebas, validar las palabras 2
para que se vayan convirtiendo
en mayusculas sin necesidad
de presionar el blog mayus

Codificacion Desarrollo, validar botén 3
guardar

HU6 Codificacion Desarrollo, crud de disciplinas 4

con sus respectivas categorias.

Disefio Disefio, disciplinas con sus 1
respectivas categorias.

Codificacion Desarrollo, disciplinas con sus 5
respectivas categorias. basado
en el wireframe disefiado

Pruebas Pruebas, disciplinas con sus 2
respectivas categorias.

Codificacion Desarrollo, listar disciplinas 5
con sus respectivas categorias.

Pruebas Pruebas, listar disciplinas con 1
sus respectivas categorias.

Codificacion Desarrollo, editar disciplinas 3
CON sus respectivas categorias.

Pruebas Pruebas, editar disciplinas con 2
sus respectivas categorias.

Codificacion Desarrollo, eliminar disciplinas 3
CON sus respectivas categorias.

Pruebas Pruebas, eliminar disciplinas 1
CON sus respectivas categorias.

Codificacion Desarrollo, validar campos de 3
ingreso de las categorias.

Pruebas Pruebas, validar campos de 1
ingreso de las categorias.

Codificacion Desarrollo, validar botdn 3
guardar

Reuniones Planificacion Planificacion 4
Revisién Revision 3
Retrospectiva Retrospectiva 1
Tareas no
planificadas
TOTAL 160

b) Reunién de Revision

Una vez finalizadas las tareas programadas en las fechas previamente establecidas, se
determiné que se realizé el cumplimiento de los requerimientos planteados en la Lista del

Producto (Product Backlog).

Tabla 27: Planificacion Sprint 1

SEGUIMIENTO DEL SPRINT 1

Historia de Tarea Horas Horas Estado
Usuario Estimadas Reales
HU3 Crear crud campos de entrenamiento 4 4 REALIZADO
Ingreso campos de entrenamiento, 8 8 REALIZADO

basado en el wireframe disefiado

Listar campos de entrenamiento 6 6 REALIZADO
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Editar campos de entrenamiento 5 5 REALIZADO

Eliminar campos de entrenamiento, 4 4 REALIZADO

Validar campos de ingreso de los 4 4 REALIZADO

campos de entrenamiento

Validar las palabras para que se 5 5 REALIZADO

vayan convirtiendo en mayusculas

sin necesidad de presionar el blog

mayus

Validar botén guardar REALIZADO
HU4 Crear crud de disciplinas 4 4 REALIZADO

Ingreso de disciplinas, basado en el 8 8 REALIZADO

wireframe disefiado

Listar disciplinas 6 6 REALIZADO

Editar disciplinas 5 5 REALIZADO

Eliminar disciplinas 4 4 REALIZADO

Validar campos de ingreso de las 4 4 REALIZADO

disciplinas

Validar las palabras para que se 5 5 REALIZADO

vayan convirtiendo en mayusculas

sin necesidad de presionar el blog

mayus.

Validar botén guardar 3 3 REALIZADO
HU5 Crear crud de categorias 4 4 REALIZADO

Ingreso de categorias, basado en el 8 8 REALIZADO

wireframe disefiado

Listar categorias 6 6 REALIZADO

Editar categorias 5 5 REALIZADO

Eliminar categorias 4 4 REALIZADO

Validar campos de ingreso de las 4 4 REALIZADO

categorias

Validar las palabras para que se 6 6 REALIZADO

vayan convirtiendo en mayusculas

sin necesidad de presionar el blog

mayus

Validar botén guardar 3 3 REALIZADO
HU6 Crear crud de disciplinas con sus 4 4 REALIZADO

respectivas categorias.

Ingreso de disciplinas con sus 8 8 REALIZADO

respectivas categorias., basado en el

wireframe disefiado

Listar disciplinas con sus respectivas 6 6 REALIZADO

categorias.

Editar disciplinas con sus respectivas 5 5 REALIZADO

categorias.
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Eliminar disciplinas con sus 4 4 REALIZADO
respectivas categorias.

Validar campos de ingreso de las 4 4 REALIZADO

categorias

Validar boton guardar 3 3 REALIZADO

Crear crud campos de entrenamiento 4 4 REALIZADO
Reuniones Planificacion 4 4 REALIZADO

Revision 3 3 REALIZADO

Retrospectiva 1 1 REALIZADO

TOTAL 160 160

» Incremento del Producto potencial entregable

De acuerdo con las especificaciones de los duefios del producto, este formulario debe
tener el parametro de nombre de campos de entrenamiento, se adjunta el disefio del sistema
y la pantalla desarrollada.

A Web Page

O Q x Q (hllp //Ingresar Campo de Entrenamiento —_I @

REGISTRO DE CAMPOS DE ENTRENAMIENTO

Nombre Campo de Entrenamiento: I_ ]

Guardalﬂ Cancelar ﬂ i Velveri

Fuente: Propia
Figura 39: Disefio del registro de los campos de entrenamiento.

e Pantalla desarrollada del sistema para ingresar datos de los campos de
entrenamiento solicitados por el product owner, el cual puede digitar el nombre del

campo de entrenamiento

nicio / Campos de Entrenamiento &

B Registro Campos de Entrenamiento m -7

Campos de DATOS DE LOS CAMPOS DE ENTRENAMIENTO
Entrenamie

“Inarese el Nombre del Campo de Entrenamiento

Fuente: Propia
Figura 40: Registro de los campos de entrenamiento.
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¢ Pantalla de la lista de todos los campos de entrenamiento, tiene las opciones de

editar eliminar y reporte general.

Campos de Entrenamiento L
4 Entrenamiento Deportivo
BB Lista de Campos de Entrenamiento B -~ x
Campos de
Entrenamiento Q o
NOMBRE CAMPO DE ENTRENAMIENTO - EDITAR ELIMINAR
Arte Competitivo E
Tiempe y Marca E

showing 1 to 4 of 4 entries Previous - ex

Fuente: Propia
Figura 41: Lista de los campos de entrenamiento.

e Pantalla del disefio del registro de disciplinas

Registro de Disciplinas

O C> X Q (Fitp77 Regstro de Discipinas I @

REGISTRO DE DISCIPLINAS

Campo de Entrenamiento: 1 TIEMPO Y MARCA =

Guardar 1 | Cancelar ¥ | volver ¥

Fuente: Propia
Figura 42: Disefio del registro de las disciplinas.

o Pantalla desarrollada del sistema para ingresar datos de las disciplinas, donde se

puede seleccionar el campo de entrenamiento y digitar el nombre de la disciplina.

DATOS DE LAS DISCIPLINAS DEPORTIVAS
"Seleccione el Camno de Entrenamiento
| .
“Ingrese el Nombre de la Discinlina Deportiva

Fuente: Propia
Figura 43: Registro de las disciplinas.
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o Pantalla de la lista de todas Disciplinas, tiene las opciones de editar, eliminar y
reporte general.

nicio / Disciplinas Deportivas L

BB Lista de Campos de Entrenamiento con sus respectivas Disicplinas Deportivas

NOMERE DEL CAMPO ENTRENAMIENTO - NOMBERE DE LA DISCIPLINA DEPORTIVA

oo a EDITAR ELIMINAR
Disciplinas Deportivas
Arte Competitivo Danza ﬂ
Combate KARATE ﬂ
Tiempo y Marca Basquet ﬂ
Tiempo y Marca Fatbol ﬂ
Showing 1 to 4 of 4 entries us text

Fuente: Propia
Figura 44: Lista de las disciplinas.

¢ Pantalla del disefio del registro de categorias

Registro de Categorias

4 C> X Q (77 Registro de Categorios 1 & )

REGISTRO DE CATEGORIAS

Descripctn de la Categoria

Guardar Cancelar 3 [ volver ¥

Fuente: Propia
Figura 45: Disefio del registro de las categorias.
e Pantalla desarrollada del sistema para ingresar datos de las categorias solicitados
por el product owner, el cual puede digitar el nombre de la categoria y la
descripcion de la categoria.

icio / Categorias E-3

BB Registro de las Categorias [

REGISTROS DE LAS CATEGORIA

"Nombre de la Categoria

"Descrincion de la Categeria

Fuente: Propia
Figura 46: Registro de las categorias.
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o Pantalla de la lista de todas las categorias, tiene las opciones de editar, eliminar

y reporte general.

'\u
Pl
IMBABURA
nicio / Categorias
e
4 Entrenamiento Deportivo
B Lista de Categorias W - - x
Q 10 v
NOMERE DE LA CATEGORIA - DESCRIPCION DE LA CATEGORIA EDITAR ELIMINAR
Basquet Sub 30 Categoria Basquet Sub 30 B
Categorias
Danza Juveni Categoria Danza Juvenil ﬂ
Futbol Sub 23 Categoria Futbol Sub 23 ﬂ
Karate Adultos Categoria Karate Adultos E

Fuente: Propia
Figura 47: Lista de las categorias.

e Pantalla del disefio del registro de disciplinas con su respectiva disciplina

deportiva
Registro de Disciplinas con su Respectiva Categoria
<3 O X {} (Ftie/7 Registro de Discipinas con su Respectiva Categoria | @

REGISTRO DE DISCIPLINAS CON SU RESPECTIVA CATEGORIA

Nombre de Disciplina: FUTEOL ‘
Nombre de Categoria suB 21]~]

Guardar Cancelar Volver
A [ A ey

Fuente: Propia
Figura 48: Disefio del registro de las disciplinas con su respectiva disciplina deportiva.

e Pantalla desarrollada del sistema para ingresar datos de las disciplinas con su
respectiva disciplina deportiva solicitados por el product owner, seleccionar el

nombre de la disciplina, y nombre de la categoria.
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nicio / Categorias con su Respectiva disciplina L -]

=]
# Entrenamiente Deportivo

B Registro de las Categorias con su respectiva Disciplina Deportiva

DATOS DE LAS CATEGORIAS CON SU RESPECTIVA DISCIPLINA

"Seleccione la Disciplina Deportiva
| .
"Seleccione la Gategoria

Categorias con su
respectiva Disciplina I

Fuente: Propia
Figura 49: Registro de las disciplinas con su respectiva disciplina deportiva

e Pantalla de la lista de todas las disciplinas con su respectiva disciplina deportiva,
tiene las opciones de editar, eliminar y reporte general.

nicio / Categorias con su Respectiva disciplina L+

NOMBRE DE LA CATEGORIA o NOMBRE DE LA DISCIPLINA DEPORTIVA EDITAR ELIMINAR
Basguet Sub 30 Basquet
Danza Juveni Danza ﬂ
(Categorias con su
respectiva Disciplina Fiitbol Sub 23 Fatbol ﬂ
Karate Adultos KARATE ﬂ
Showing 1 to 4 of 4 entries us - ext

Fuente: Propia
Figura 50: Lista de las disciplinas con su respectiva disciplina deportiva.

¢) Reunién de Retrospectiva

Tabla 28: Sprint 1 Tabla de mejoras

RETROSPECTIVA

Fecha: 05/04/2019

Asistentes a la reunién: Daysi Imbaquingo (Scrum Master), John Cuasapud

¢Qué sali6 bienen la ¢Qué no sali6 bien en la ¢ Qué mejoras vamos a
iteracion? (aciertos) iteracion? (errores) implementar en la proxima
iteracion? (recomendacién de
mejora continua)

«  Se cumpli6 todo lo * Faltade «  Profundizar conocimientos
establecido en el sprint 1 conocimientos de spring y angular.
de angulary . o
spring. »  Ampliar conocimiento de
- Subida del GitHub.
proyecto a
GitHub
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25.1.3. Sprint2
a) Reunién de Planificacion

Fecha de la reunion: 07/04/2019

Asistentes ala reunién: Scrum Master, Product Owner, Team Development

Fechas de inicio Sprint: 08/04/2019

Fechas de fin Sprint: 03/05/2019

Objetivo de Sprint: Desarrollo de CRUDS de deportistas federados y no federados,
gestion de deportistas dados de baja, gestion de competencias, gestion de medallas de los

deportistas. gestion de entrenadores

e Sprint Backlog
Tabla 29: Sprint 2 Backlog

ID HISTORIAS DE USUARIO
HU7 Gestion de deportistas federados y no federados
HU9 Gestion de deportistas dados de baja
HU8 Gestion de competencias
HU10 Gestion de medallas de los deportistas.
HU11 Gestion de entrenadores

Tabla 30: Planificacién Sprint 2

PLANIFICACION DE TRABAJOS DE DESARROLLO SPRINT 2

Historia de Usuario  Fase Desarrollo Tarea Tiempo
Estimado
(Horas)
HU7 Codificacion Desarrollo, crud deportistas 4
federados y no federados
Disefio Disefio, deportistas federados y no 1
federados
Codificacion Desarrollo, ingreso deportistas 5

federados y no federados basado en
el wireframe disefiado

Pruebas Pruebas, deportistas federados y no 2
federados

Codificacion Desarrollo, ingreso de fotografias a 6
los deportistas federados y no
federados

Pruebas Pruebas, ingreso de fotografias a los 2
deportistas federados y no federados

Codificacion Desarrollo, listar los deportistas 4
federados y no federados

Pruebas Pruebas, listar los deportistas 2
federados y no federados

Codificacion Desarrollo, editar los deportistas 4

federados y no federados
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Pruebas

Pruebas, editar los deportistas
federados y no federados

Codificacion

Desarrollo, eliminar los deportistas
federados y no federados

Pruebas

Pruebas, eliminar los deportistas
federados y no federados

Codificacion

Desarrollo, validar campos de
ingreso de los deportistas federados
y no federados

Pruebas

Pruebas, validar campos de ingreso
de los deportistas federados y no
federados

Codificacion

Desarrollo, validar las palabras para
gue se vayan convirtiendo en
mayusculas sin necesidad de
presionar el blog mayus

Pruebas

Pruebas, validar las palabras para
gue se vayan convirtiendo en
mayusculas sin necesidad de
presionar el blog mayus

Codificacion

Desarrollo, validar el botén guardar

HU9

Codificacion

Desarrollo, crud deportistas dados de
baja

Disefio

Disefio, ingresos deportistas dados
de baja

Codificacion

Desarrollo, ingresos deportistas
dados de baja basado en el
wireframe disefiado

Pruebas

Pruebas, ingresos deportistas dados
de baja

Codificacion

Desarrollo, listar deportistas dados
de baja

Pruebas

Pruebas, listar deportistas dados de
baja

Codificacion

Desarrollo, editar deportistas dados
de baja

Pruebas

Pruebas, editar deportistas dados de
baja

Codificacion

Desarrollo, eliminar deportistas
dados de baja

Pruebas

Pruebas, eliminar deportistas dados
de baja

Codificacion

Desarrollo, validar campos de
ingreso de los deportistas dados de
baja

Pruebas

Pruebas, validar campos de ingreso
de los deportistas dados de baja

Codificacion

Desarrollo, validar las palabras para
gue se vayan convirtiendo en
mayusculas sin necesidad de
presionar el blog mayus

Pruebas

Pruebas, validar las palabras para
gue se vayan convirtiendo en
mayusculas sin necesidad de
presionar el blog mayus

Codificacion

Desarrollo, validar botdn guardar

HU8

Codificacion

Desarrollo, crud de competencias
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Disefio Disefio, ingreso de competencias

Codificacion Desarrollo, ingreso de competencias
basado en el wireframe disefiado

Pruebas Pruebas, ingresos de competencias

Codificacion

Desarrollo, listar competencias

Pruebas Pruebas, listar competencias
Codificacion Desarrollo, editar competencias
Pruebas Pruebas, editar competencias

Codificacion

Desarrollo, eliminar competencias

Pruebas

Pruebas, eliminar competencias

Codificacion

Desarrollo, validar campos de
ingreso  de las competencias

Pruebas Pruebas, validar campos de ingreso
de las competencias

Codificacion Desarrollo, validar las palabras para
gue se vayan convirtiendo en
mayusculas sin necesidad de presionar
el blog mayus

Pruebas Pruebas, validar las palabras para que
se vayan convirtiendo en mayusculas
sin necesidad de presionar el blog
mayus

Codificacion Desarrollo, validar botén guardar

HU10 Codificacion Desarrollo, crud medallas de los

deportistas

Disefio Disefio, ingreso medallas de los
deportistas

Codificacion Desarrollo, ingreso medallas de los
deportistas basado en el wireframe
disefiado

Pruebas Pruebas, ingresos medallas de los
deportistas

Codificacion Desarrollo, listar medallas de los
deportistas

Pruebas Pruebas, listar medallas de los
deportistas

Codificacion Desarrollo, editar medallas de los
deportistas

Pruebas Pruebas, editar medallas de los
deportistas

Codificacion Desarrollo, eliminar medallas de los
deportistas

Pruebas Pruebas, eliminar medallas de los
deportistas

Codificacion Desarrollo, validar campos de ingreso
de las medallas de los deportistas

Pruebas Pruebas, validar campos de ingreso de
las medallas de los deportistas

Codificacion Desarrollo, validar el botén guardar

HU11 Codificacion Desarrollo, crud de entrenadores
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Disefio Disefio, ingreso de entrenadores 1
Codificacion Desarrollo, ingreso de entrenadores 4
basado en el wireframe disefiado
Pruebas Pruebas, ingresos de entrenadores 1
Codificacion Desarrollo, listar entrenadores 2
Pruebas Pruebas, listar entrenadores 1
Codificacion Desarrollo, editar entrenadores 3
Pruebas Pruebas, editar entrenadores 1
Codificacion Desarrollo, eliminar entrenadores 1
Pruebas Pruebas, eliminar entrenadores 1
Codificacion Desarrollo, validar campos de ingreso 1
de los entrenadores
Pruebas Pruebas, validar campos de ingreso de 1
los entrenadores
Codificacion Desarrollo, validar botén guardar 3
Reuniones Planificacion Planificacion 4
Revision Revision 2
Retrospectiva Retrospectiva 1
Tareas no
planificadas
TOTAL 160

b) Reunién de Revision

Una vez finalizadas las tareas programadas en las fechas previamente establecidas, se
determiné que se realizé el cumplimiento de los requerimientos planteados en la lista del
producto (Product Backlog).

Tabla 31: Planificacion Sprint 2

SEGUIMIENTO DEL SPRINT 2

Historia de Tarea Horas Horas Estado
Usuario Estimadas Reales

HU7 Crear crud deportistas federados y no 4 4 REALIZADO
federados
Ingreso deportistas federados y no 8 8 REALIZADO
federados, basado en el wireframe
disefiado
Ingreso de fotografias de los 8 8 REALIZADO
deportistas federados y no federados.
Listar deportistas federados y 6 6 REALIZADO
no federados
Editar deportistas federados y 5 5 REALIZADO
no federados
Eliminar deportistas federados 4 4 REALIZADO
y no federados
Validar campos de ingreso de 4 4 REALIZADO
los deportistas federados y no
federados
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Validar las palabras para que se

Pe REALIZADO

vayan convirtiendo en

mayusculas sin necesidad de

presionar el blog mayus

Validar botén guardar 3 3 REALIZADO
HU9 k()t;a:r crud de deportistas dados de 4 4 REALIZADO

J

Ingreso de deportistas dados de baja 8 8 REALIZADO

basado en el wireframe disefiado

Listar deportistas dados de baja 6 6 REALIZADO

Editar deportistas dados de baja 5 5 REALIZADO

Eliminar deportistas dados de 4 4 REALIZADO

baja

Validar campos de ingreso de 4 4 REALIZADO

los deportistas dados de baja

Validar las palabras para que se vayan 5 5 REALIZADO

convirtiendo en mayusculas sin

necesidad de presionar el blog mayus

Validar botén guardar 3 3 REALIZADO
HUS Crear crud de competencias REALIZADO

Ingreso de competencias basado en el 4 4 REALIZADO

wireframe disefiado

Listar competencias 2 2 REALIZADO

Editar competencias 2 2 REALIZADO

Eliminar competencias 2 2 REALIZADO

Validar campos de ingreso de 2 2 REALIZADO

las competencias

Validar las palabras para que se vayan 3 3 REALIZADO

convirtiendo en maysculas sin

necesidad de presionar el blog mayus

Validar botén guardar 2 2 REALIZADO
HU10 Crear (_:rud de medallas de los 4 4 REALIZADO

deportistas.

Ingreso de medallas de los 4 4 REALIZADO

deportistas, basado en el wireframe

disefiado

Listar medallas de los deportistas. 3 3 REALIZADO

Editar medallas de los deportistas. 3 3 REALIZADO

Eliminar medallas de los deportistas. 2 2 REALIZADO

Validar campos de ingreso de las 3 3 REALIZADO

medallas de los deportistas.

Validar botén guardar 3 3 REALIZADO
HU11 Crear crud de entrenadores 4 4 REALIZADO

Ingreso de entrenadores, basado en el 6 6 REALIZADO

wireframe disefiado

Listar entrenadores. 3 3 REALIZADO

Editar entrenadores. 4 4 REALIZADO

Eliminar entrenadores. 2 2 REALIZADO

Validar campos de ingreso de 2 2 REALIZADO

los entrenadores.
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Validar botén guardar 3 3 REALIZADO

Reuniones Planificacion 4 4 REALIZADO
Revision 2 2 REALIZADO
Retrospectiva 1 1 REALIZADO

TOTAL 160 160

» Incremento del Producto potencial entregable

De acuerdo con las especificaciones de los duefios del producto, este formulario debe
tener los parametros, cédula, nombres, apellidos, disciplina, categoria, fotografia, fotografia
de la cédula, tipo del deportista, estado, talla de uniforme, calzado, divisién o prueba, nimero
de hermanos, estrato social, nivel educativo, e institucion educativa., se adjunta el disefio

del sistemay la pantalla desarrollada.

Repistrs del Duportista

<2 Q X {} [niie 7 Fagets doi Deporite Y&

REZISTRC DE DEPORTISTAS FEDERADDS ¥ NO FEDERADOS
DATOS GENERALES

I Duportista '

Pomizres del Deportista

Apabidos dsl Deportistn

Discipiing ¥ Cotegong FUmoVBub 21 | w

14 Dimcipdne

Fatogrtic Folngmtia Cadun
Tips Dwportists Fudarnda | =
Estade Deportiats AtivD =
- —
- —
Humers de Hermanos =131
Extrain Szcal

Mivel E2uzaties E:IIG-CG"IH_"I:I:leh

Guargar } cocen 3 |_.i:h;_}

Fuente: Propia
Figura 51: Disefio del registro de los deportistas federados y no federados

¢ Pantalla desarrollada del sistema para ingresar datos de los Deportistas federados

y no federados solicitados por el product owner.
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# Entrenamiento Deportivo

DATOS DEL DEPORTISTA

" Gedula:
0401652004

" Nombres el Deportisia:
John Henry

[ Apellidos del Deportisia:
Cuasapud Revelo

Deportistas Federadosy NG .
No Federadas Disciplina y Gaiesoria

I Futbol f Fatboel Sub 23 A

" Folo y Gédula del Deportisia

" Eslado del Deportisia
" Talla Uniforme

I 34

[ Calzado

I 34

" Divisién o Prueba

I BASQUET SUB 30

" Miimero de Hermanos

[ Estraio Social

Medio M

Educacién Inicial M

" Imstitucién Educativa

I UNIDAD EDUCATIVA TEODORO

Fuente: Propia
Figura 52: Registro de los deportistas federados y no federados

e Pantalla de la lista de todas las disciplinas con su respectiva disciplina deportiva,
tiene las opciones de editar, eliminar, reporte general y ficha individual.

nicio / Deportistas &

# Entrenamiento Deportivo

BB Lista de Deportistas Federados y No Federados

Q v
Cédula - Nombres Apellides Fecha Edad Sexg Foro Foto Nombre Nombre de Estada Tipo Editar Ficha Eliminar.
Nacimienta Cedula” | Disciplina” | la Categoria Deportista
0104619036 ADRIANA ESPINOZA 19820511 37 F e Danza Danza [ true | E n n
ELIZABETH LOA Smiley Juvenil
face

0401652904  JohnHenry — Cuasapud  1992-01-04 27 M . BEC Fitbol FotbolSub [ E n
Revelo gL 23
-t} Lz
Showing 1 to 2 of 2 entries Previous -
Deportistas Federados y =] Reporte General
No Federados

Fuente: Propia
Figura 53: Lista de los deportistas federados y no federados.
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o Disefio de las competencias

Registro de Competencias

O ® x Q (ht\o // Registro de Competencias -l @

REGISTRO DE COMPETENCIAS
DATOS GENERALES

Nombre de la Competencia

Lugar de la Competencia

Fecha Inicio de la Competencia ﬂ
Fecha Fin de la Competencia ﬁ

CompetenciaM o F

| Guardar:‘ | Caneelar J | Volvel_a

Fuente: Propia
Figura 54: Disefio del registro de las competencias.

e Pantalla desarrollada del sistema para ingresar datos de las competencias

solicitados por el product owner.

DATOS DE LAS COMPETENCIAS,
T Nombre de ia Competencia

T Descripcién gel Lugar o Direccién

10 e 1a competencia

" Fecha Fin de la Gompetencia

T Competencia Masculina o Femenina

Fuente: Propia
Figura 55: Registro de las Competencias.

o Pantalla de la lista de todas las competencias, tiene las opciones de editar,
eliminar y reporte general.

nicio / Competencias
H Lista de Competencias B -/ x
Q 10 v
Nombre de s Competencia, Descripcién del Lugar Fecha Inicio de l2 Fecha Fin de la Competencia Masculina Editer. | Eliminar.
Competencia Competencia Femenina
FUTBOL IBARRA ME POLIDEPORTIVO DE LOS 2018-02-21 2019-03-15 M ﬂ

GUSTA CEIBOS

Showing 1 to 1 of 1 entries

Fuente: Propia
Figura 56: Lista de las competencias.
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o Disefio de los deportistas dados de baja

F—

(:3 D X {} i/ ! Regstro del Deportista dades de Baja ] @:3

REGISTRO DE DEPORTISTAS DADOS DE BAJA
DATOS GENERALES

1 Deportista:

Nomres gl Departsta

Apelbaos del Deportista:

Descapling y Sategonia anlbm’Sw 2 jvl

14 Duscipina:

Fotografla Fatograflo Cédula
Tips Bepartista Dado de Bajo | »]
Estacs Degortisla [4ctio =]

Motree de Bajo n

Mediodas Tomadas :
N —
I

Guoma,-.! Cancelar 1 Viplver

Fuente: Propia
Figura 57: Disefio del registro de los deportistas dados de baja.

o Pantalla desarrollada del sistema para ingresar datos de los deportistas dados de

baja solicitados por el product owner.

B8 Edicién del Motivo de Baja del Deportista -
# Entrenamiento Deportivo i P (]

DATOS AEDITAR RESPECTO AL MOTIVO DE BAJA DEL DEPORTISTA

" Gedula:

0104030747

" Nombres tel Deportista:

CHRISTIAN SANTIAGO

" Apellidos del Deportisia:

SANCHEZ ESPINOZA
" Digeiplinay Galegoria:

I Basquet/ Basquet Sub 30 v

" Foloy Gédula del Deportista

Deportistas Dados de
Baja

*
>

Fuente: Propia
Figura 58: Registro de los deportistas dados de baja

o Pantalla de la lista de todos los deportistas dados de baja, tiene las opciones de
editar, eliminar, reporte general y ficha individual.
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nicio / Deportistas dados de Baja

BB Lista de Deportistas Dados de Baja [

Q 0 v

Cédula _ Nombres Apellidos Fecha Edad. Sexa Foto Foto MNombre Nombre . Estada Tipo Editar. | Ficha.  Eliminar.
Nacimiento Cedula Categoria Disciplina Deportista

0104030747 CHRISTIAN SANCHEZ ~ 1991-01-08 28 M & BE -~ Basquet  Basquet  [EMY (oz ] ﬂ n n
Bk i
cL:

SANTIAGO ESPINOZA Sub 30

B Reporte General

Showing 1 to 1 of 1 entries

Fuente: Propia
Figura 59: Lista de los deportistas dados de baja

¢ Disefio de las medallas de los deportistas

Registro de Medallos de Deportistas

O o x Q (http:// Registro de Medallas de Deportistas ] @

REGISTRO DE MEDALLAS DE DEPORTISTAS
DATOS GENERALES

Nombre y Lugar dela Competencia | Polidepertivo H
Nombre y Cedula del Deportista Perez Juan / 1002002345 ﬂ

Namero de Medallas de Oro E

Nimero de Medallas de Plata

Namero de Medallas de Bronce 0 :l

Posicion Obtenida ‘ I
Guardar ! Cancelar ! Volver !

Fuente: Propia
Figura 60: Disefio del registro de las medallas de los deportistas.

¢ Pantalla desarrollada del sistema para ingresar datos de las medallas de los

deportistas solicitados por el product owner.

Medallas de los Deportistas

B Registro de las Medallas Obtenidas por el Deportista

# Entrenamiento Deportivo

REGISTRO DE LAS MEDALLAS OBTENIDAS POR EL DEPORTISTA

| Nombre y lugar de la Gompetencia:

" Mombre y Gédula del Deportista:

" Nimero de Medallas de Oro

" Nimero de Medallas de Plata

" Nimero de Medallas de Bronce

s 23S " Posician Oblenida
Deportistas en las
Competencias I

2 e

Fuente: Propia
Figura 61: Registro de las medallas de los deportistas.
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e Pantalla de la lista de las medallas de los deportistas, tiene las opciones de editar,
eliminar, reporte general y ficha individual.

nicio / Medallas de los Deportistas

4 Entrenamiento Deportivo
E Lista de Medallas Obtenidas de los Deportistas en las Competencias

Cédula Nombres = Apeliidos  LugaryNombrede = Edad  Sexo  Fore | Medallas  Medallas | Medallas  Posicién Tipe Edir  Ver  Eliminar
- a Comperencia deOro’ | de Plata de Obrenida’  Deportista
Bronce
0401652904 John Cuasapud | POLIDEPORTIVO 27 M 1 1 0 0 10 E
Henry Revelo DE LOS CEIBOS /
FUTBOL IBARRA L
ME GUSTA

Showing 1 to 1 of 1 entries Previous - lext

Fuente: Propia
Figura 62: Lista de las medallas de los deportistas.

e Disefo de los entrenadores

Registro de Entrenadores

O Q x 0 {http:// Registro de Entrenadores ] @

REGISTRO DE ENTRENADORES
DATOS GENERALES

Nombres y Cédula Perez Juan / 1002002345 n
Estado Deportista I

Guardar } Cancelor } m

Fuente: Propia
Figura 63: Disefio del registro de los entrenadores

e Pantalla desarrollada del sistema para ingresar datos de los entrenadores

solicitados por el product owner.

nicio / Entrenadores

E Registro del Entrenador

4 Entrenamiento Deportivo

REGISTRO DEL ENTRENADOR

" Nomhresy Gédula:

| .
" Estado del Entrenador

| .

Fuente: Propia
Figura 64: Registro de las medallas de los entrenadores.
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e Pantalla de la lista de los entrenadores, tiene las opciones de editar, eliminar,
reporte general y ficha individual.

Inicio / Entrenadores e ]

Cédula = Nombres Apellidos Fecha Nacimiento Edad Sexo Foto Foto Cedula Estado Editar Ficha Eliminar-

1400484463 MIRIAM PAOLA MACHUCA PALACIOS 1980-06-14 39 F ﬂ ak; [ true | ﬂ ﬂ
s 3]
Showing 1to 1 of 1 entries e - -

- o

Fuente: Propia
Figura 65: Lista de las medallas de los entrenadores

c) Reunion de Retrospectiva

Tabla 32: Sprint 2 Tabla de mejoras

RETROSPECTIVA

Fecha: 03/05/2019

Asistentes a la reunién: Daysi Imbaquingo (Scrum Master), John Cuasapud

¢Qué sali6 bienen la ¢Qué no sali6 bien en la ¢ Qué mejoras vamos a
iteracion? (aciertos) iteracion? (errores) implementar en la proxima
iteracion? (recomendacion de
mejora continua)

«  Se cumplié todo lo : dcsrt?:sig?jg gé‘t’g; «  Manejo de archivos
establecido en el sprint 2 «  Mangjo de ' »  Establecer mejores canales
* Manejo de Gity GitHub archivos de comunicacién entre los

integrantes respecto a la
base de datos.

25.1.4. Sprint3
a) Reunidn de Planificacion

Fecha de la reunion: 05/05/2019

Asistentes a la reunién: Scrum Master, Product Owner, Team Development

Fechas de inicio Sprint: 06/05/2019

Fechas de fin Sprint: 07/06/2019

Objetivo de Sprint: Desarrollo de CRUDS de gestibn de entrenadores con sus
respectivas disciplinas, gestion de entrenadores con sus respectivos deportistas, reportes,
gestion de la lista de deportistas de acuerdo con sus respectivas disciplinas, categorias y

entrenadores
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Sprint Backlog

Tabla 33: Sprint 3 Backlog

ID HISTORIAS DE USUARIO
HU12 Gestion de entrenadores con sus respectivas disciplinas
HU13 Gestion de entrenadores con sus respectivos deportistas
HU15 Reportes
HU14 Gestion de la lista de deportistas de acuerdo con sus respectivas

disciplinas, categorias y entrenadores

Tabla 34: Planificacién Sprint 3

PLANIFICACION DE TRABAJOS DE DESARROLLO SPRINT 3

Historia de Usuario  Fase Desarrollo Tarea Tiempo
Estimado
(Horas)
HU12 Codificacion Desarrollo, crud entrenadores con sus 4
respectivas disciplinas
Disefio Disefio, ingreso de entrenadores con sus 1
respectivas disciplinas
Codificacion Desarrollo, ingreso de entrenadores con 5
sus respectivas disciplinas basado en el
wireframe disefiado
Pruebas Pruebas, ingresos de entrenadores con 2
sus respectivas disciplinas
Codificacion Desarrollo, listar entrenadores con sus 4
respectivas disciplinas
Pruebas Pruebas, listar entrenadores con sus 2
respectivas disciplinas
Codificacion Desarrollo, editar entrenadores con sus 3
respectivas disciplinas
Pruebas Pruebas, editar entrenadores con sus 2
respectivas disciplinas
Codificacion Desarrollo, eliminar entrenadores con 3
sus respectivas disciplinas
Pruebas Pruebas, eliminar entrenadores con sus 1
respectivas disciplinas
Codificacion Desarrollo, validar los campos de 3
ingreso de los entrenadores con sus
respectivas disciplinas
Pruebas Pruebas, validar los campos de ingreso 1
de los entrenadores con sus respectivas
disciplinas
Codificacion Desarrollo, validar las palabras para 4
gue se vayan convirtiendo en
mayusculas sin necesidad de presionar
el blog mayus
Pruebas Pruebas, validar las palabras para que 1
se vayan convirtiendo en mayusculas
sin necesidad de presionar el blog
mayus
Codificacion Desarrollo, validar botdn guardar 3
HU13 Codificacion Desarrollo, crud de entrenadores con 4

sus respectivos deportistas
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Disefio

Disefio, ingreso de entrenadores con sus
respectivos deportistas

Codificacion

Desarrollo, ingreso de entrenadores con
sus respectivos deportistas basado en el
wireframe disefiado

Pruebas

Pruebas, ingresos de entrenadores con
sus respectivos deportistas

Codificacion

Desarrollo, listar entrenadores con sus
respectivos deportistas

Pruebas

Pruebas, listar entrenadores con sus
respectivos deportistas

Codificacion

Desarrollo, editar entrenadores con sus
respectivos deportistas

Pruebas

Pruebas, editar entrenadores con sus
respectivos deportistas

Codificacion

Desarrollo, eliminar entrenadores con
sus respectivos deportistas

Pruebas

Pruebas, eliminar entrenadores con sus
respectivos deportistas

Codificacion

Desarrollo, validar campos de ingreso
de los entrenadores con sus respectivos
deportistas

Pruebas

Pruebas, validar campos de ingreso de
los entrenadores con sus respectivos
deportistas

Codificacion

Desarrollo, validar las palabras para
que se vayan convirtiendo en
mayusculas sin necesidad de presionar
el blog mayus

Pruebas

Pruebas, validar las palabras para que
se vayan convirtiendo en mayusculas
sin necesidad de presionar el blog
mayus

Codificacion

Desarrollo, validar botdn guardar

HU15

Codificacion

Desarrollo, reportes: lista de campos de
entrenamiento

Codificacion

Desarrollo, reportes: lista de disciplinas

Codificacion

Desarrollo, reportes: lista de categorias

Codificacion Desarrollo, reportes: lista disciplinas
CON su respectiva categoria

Codificacion Desarrollo, reportes: lista de deportistas
federados y no federados y ficha
individual

Codificacion Desarrollo, reportes: lista de deportistas

dados de baja y ficha individual

Codificacion

Desarrollo, reportes: lista de
competencias

Codificacion

Desarrollo, reportes: lista de medallas
de deportistas y ficha individual

Codificacion

Desarrollo, reportes: lista de
entrenadores y ficha individual

Codificacion

Desarrollo, reportes: lista de
entrenadores con su disciplina y
categoria y ficha individual

Codificacion

Desarrollo, reportes: lista de
entrenadores con sus respectivos
deportistas y ficha individual
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HU14 Codificacion Desarrollo, crud lista de deportistas de 8
acuerdo con sus respectivas disciplinas,
categorias y entrenadores
Codificacion Desarrollo, listar deportistas de acuerdo 5
con sus respectivas disciplinas,
categorias y entrenadores
Pruebas Pruebas, listar deportistas de acuerdo 6
con sus respectivas disciplinas,
categorias y entrenadores
Codificacion Desarrollo, validar botones 3
Reuniones Planificacion Planificacion 4
Revision Revision 2
Retrospectiva Retrospectiva 1
Tareas no
planificadas
TOTAL 160

b) Reunidn de Revision

Una vez finalizadas las tareas programadas en las fechas previamente establecidas, se
determiné que se realiz6 el cumplimiento de los requerimientos planteados en la lista del

producto (Product Backlog).

Tabla 35: Planificacion Sprint 3

SEGUIMIENTO DEL SPRINT 3

Historia de Tarea Horas Horas Estado
Usuario Estimadas Reales

HU12 Crear crud entrenadores con sus 4 4 REALIZADO
respectivas disciplinas
Ingreso de entrenadores con sus 8 8 REALIZADO
respectivas disciplinas, basado en el
wireframe disefiado
Ingreso de entrenadores con sus 8 8 REALIZADO
respectivas disciplinas.
Listar Entrenadores con sus 6 6 REALIZADO
respectivas disciplinas
Editar entrenadores con sus 5 5 REALIZADO
respectivas disciplinas
Eliminar entrenadores con sus 4 4 REALIZADO
respectivas disciplinas
Validar campos de ingreso de los 4 4 REALIZADO
entrenadores con sus respectivas
disciplinas
Validar las palabras para que se 5 5 REALIZADO
vayan convirtiendo en mayusculas
sin necesidad de presionar el blog
mayus
Validar botén guardar 3 3 REALIZADO

HU13 Crear c_rud de entrt_enadores con sus 4 4 REALIZADO
respectivos deportistas
Ingreso de entrenadores con sus 8 8 REALIZADO
respectivos deportistas en el
wireframe disefiado
Listar entrenadores con sus 6 6 REALIZADO

respectivos deportistas
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Editar entrenadores con sus

- > REALIZADO
respectivos deportistas
Eliminar entrenadores con sus 4 4 REALIZADO
respectivos deportistas
Validar campos de ingreso de los 4 4 REALIZADO
entrenadores con sus respectivos
deportistas
Validar las palabras para que se vayan 5 5 REALIZADO
convirtiendo en mayusculas sin
necesidad de presionar el blog mayus
Validar botdn guardar 3 3 REALIZADO
HU15 Reportes,_ lista de campos de 3 3 REALIZADO
entrenamiento
Reportes, lista de disciplinas 3 3 REALIZADO
Reportes, lista de categorias 3 3 REALIZADO
Reportes, lista disciplinas con su 3 3 REALIZADO
respectiva categoria
Reportes, lista deportistas federados y 5 5 REALIZADO
no federados y ficha individual
Reportes, Lista deportistas dados de 5 5 REALIZADO
baja y ficha individual
Reportes, lista competencias 3 3 REALIZADO
Reportes, lista premios deportistas, 5 5 REALIZADO
ficha individual
Reportes, lista de entrenadores, ficha 5 5 REALIZADO
individual
Reportes, lista de entrenadores con 5 5 REALIZADO
su disciplina y categoria, ficha
individual
Reportes, lista de entrenadores con sus 5 5 REALIZADO
respectivos deportistas, ficha
individual
HU14 Crear crud, lista de dep(_)rtistas de 8 8 REALIZADO
acuerdo con sus respectivas
disciplinas, categorias y
entrenadores
Listar deportistas de acuerdo con sus 11 11 REALIZADO
respectivas disciplinas, categorias y
entrenadores
Validar botones 3 3 REALIZADO
Reuniones Planificacion 4 4 REALIZADO
Revisi6n 2 2 REALIZADO
Retrospectiva 1 1 REALIZADO
TOTAL 160 160
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REGISTRO DEL ENTRENADOR CON SU RESPECTIVA DISCIPLINA Y CATEGORIA
Q C> X {} (it REGISTRO DEL ENTRENADOR CON 5 RESPECTIVA DISCIFLINA ¥ CATEGORIA 16

REGISTRO DEL ENTRENADOR CON SU RESPECTIVA DISCIPLINA Y CATEGORIA
DATOS GENERALES

Nombres y Cédula del Entrenador Perez Juan / 1002002345 H
Disciplina con su Respectiva Categoria o Fiitbol/Sub21 n

| Guardar -! | Cancelor -! | Volver -!

Fuente: Propia
Figura 66: Disefio del registro de los entrenadores con sus respectivas disciplinas.

¢ Pantalla desarrollada del sistema para ingresar datos de los entrenadores con sus

respectivas disciplinas, solicitados por el product owner.

REGISTRO DEL ENTRENADOR CON SU RESPECTIVA DISCIPLINA Y CATEGORIA

[ i v Gédula del :
"Seleccione la Discinlina con su Respectiva Gatesoria

Fuente: Propia
Figura 67: Registro de los entrenadores con sus respectivas disciplinas.

¢ Pantalla de la lista de todos los entrenadores con sus respectivas disciplinas,
tiene las opciones de editar, eliminar, reporte general y ficha individual.

Cédula =  Apellidos del Entrenador Nombres del Entrenador Fotografia”  Sexd Nombre de la Disciplina con su Respectiva Categoria Editar  Ficha Eliminar:

1400484463 MACHUCA PALACIOS MIRIAM PAOLA ﬁ F Fitbol / Fatbol Sub 23 a n
Showing 1 to 1 of 1 entries oo - o

£+ Nuevo = Reporte General

Fuente: Propia
Figura 68: Lista de los entrenadores con sus respectivas disciplinas.

o Disefio de los entrenadores con sus respectivos deportistas
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Registro de los Entrenadores con sus respectivos Deportistas

O O x Q [htto:/ Registro de los Entrenadores con sus respectivos Deportistas ] @

REGISTRO DE LOS ENTRENADORES CON SUS RESPECTIVOS DEPORTISTAS
DATOS GENERALES

Nombres y Cédula del Entrenador Perez Juan /1002002345 ‘

Nombres y Cédula del Deportista o Tapia Pedro / 1003452345 ‘
Guardar .‘] Cancelar ! Volver “!

Fuente: Propia
Figura 69: Disefio del registro de los entrenadores con sus respectivos deportistas.

o Pantalla desarrollada del sistema para ingresar datos de los entrenadores con sus

respectivos deportistas, solicitados por el product owner.

nicio / Entrenadores con sus Respectivos Deportistas &
B Registro de los Entrenadores con sus respectivos Deportistas m -
~  Volver
REGISTRO DE LOS ENTRENADORES CON SUS RESPECTIVOS DEPORTISTAS
"Seleccione el Discinlina con su
‘Seleccione el D ista consu B iva Discinlina
Fuente: Propia
Figura 70: Registro de los entrenadores con sus respectivos deportistas.
o Pantalla de la lista de todos los entrenadores con sus respectivos deportistas,
tiene las opciones de editar, eliminar, reporte general y ficha individual.
nicio / Entrenadores con sus Respectivos Deportistas -]
BB Lista de los Entrenadores con sus Respectivos Deportistas W -7 x
Q 10 v
Cedula Nembre Apeliido Foro Cédula Nombre Apeliido Fota Disciplina / Cstegoria. | Editar.  Ficha. | Eliminar
Entrenador Entrenador Entrenador Entrenador  Deportista Deportista Deportista | Deportista Deportista
1400484463 ’\;Lgiam gﬁﬁg: ﬁ 0401652904  John Henry CURZS;?;E‘ ‘1 F\]tbnl/;\gjtbn\sub E n
Showing 1 to 1 of 1 entries Previous n

[+] Nuevo =] Reporte General

Fuente: Propia
Figura 71: Lista de los entrenadores con sus respectivos deportistas.

o Pantallas desarrolladas del sistema para los respectivos reportes generales, los
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cuales se van a poder descargar en archivo Excel y PDF, y las fichas individuales
se puedan Imprimir, solicitados por el product owner.

BB Listas de Campos de Entrenamiento

N
l

FEDI
IMBABURA

FEDERACION DEPORTIVA DE IMBABURA

LISTA DE CAMPOS DE ENTRENAMIENTO

Excel PDF 10 -
NOMBRE CAMPO DE ENTRENAMIENTO
Arte Competitivo
Combate
Conjunto

Tiempo y Marca

Showing 1 to 4 of 4 entries

Fuente: Propia
Figura 72: Reporte general de los campos de entrenamiento.

inas con sus Respectivos Campos de Entrenamiento

N
FEDE {;

IMBABURA
FEDERACION DEPORTIVA DE IMBABURA
LISTA DE DISCIPLINAS CON SUS RESPECTIVOS CAMPOS DE ENTRENAMIENTO
Q Excel PDF 10 v
NOMBRE DEL CAMPO ENTRENAMIENTO - NOMBRE DE LA DISCIPLINA DEPORTIVA

Arte Competitivo Danza

Combate KARATE
Tiempo y Marca Basquet
Tiempo y Marca

Futbol
Showing 7 to 4 of 4 entries

Fuente: Propia
Figura 73: Reporte general de las disciplinas.

BB Listas de Categorias =
v'(\)'r

FEDE
IMBABURA
FEDERACION DEPORTIVA DE IMBABURA
LISTA DE CATEGORIAS
Q Excel PDF 10 -
NOMBRE DE LA CATEGORIA - DESCRIPCION DE LA CATEGORIA

Basquet Sub 30 Categoria Basquet Sub 30

Danza Juvenil Categoria Danza Juvenil

Futbol Sub 23 Categoria Futbol Sub 23

Karate Adultos

Categoria Karate Adultos
Showing 1 to 4 of 4 entries

Fuente: Propia

Figura 74: Reporte general de las categorias.
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BB Lista de Categorias con su Respectiva Disciplina

N
FEDE «;

IMBABURA
FEDERACION DEPORTIVA DE IMBABURA
LISTA DE CATEGORIAS CON SU RESPECTIVA DISCIPLINA
Q Excel PDF 10 v
NOMERE DE LA CATEGORIA - NOMERE DE LA DISCIPLINA DEPORTIVA

Basquet Sub 30 Basquet
Danza Juvenil Danza

Fatbol sub 23 Fatbol

Karate Adultos KARATE

Showing 1 to 4 of 4 entries

Fuente: Propia
Figura 75: Reporte general de las categorias con sus respectivas disciplinas.

B Lista de Deportistas -

N
70
FEDE
IMBABURA
FEDERACION DEPORTIVA DE IMBABURA
LISTA DE DEPORTISTAS
Q Excel | POF 10 v
Cédula = Mombres Apellidos Fecha Nacimiento Edad Sexa Nombre Categoria Mombre Disciplina Estado Tipo Deportista
0104519036 ADRIANA ELIZABETH ESPINOZA LOJA 1282-05-11 37 F Danza Juvenil Danza
04015522504 John Henry Cuasapud Revelo 1292-01-04 27 M Futool Sub 23 Futbol

Showing 1 to 2 of 2 entries

Cancelar

Fuente: Propia
Figura 76: Reporte general de los deportistas federados y no federados.
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armoe FEDERACIGN DEPDRTIVA DE MEABURA

DATOS DEL DEFORTE

" Ciula: 0401652904
“ Apellidos: Cuasapud Revels &
* HOMIIES: Jubn Heary -t 3

“ Discipling: Fatbol

" Categoria: Fitbol Sub 23

“Fecha de Nacimients: 1+92.01.04
“Sexe: M

“Tipo del Deportista: ¢

“Talla del Uniforme: 34

" Calzado: 34

“Numero de Hermanes: »

" Estrato Socialk: Medio

" Nivel Educative: Educacion Inicial

" Institudcin Educativa: UNIDAD EDUCATIVA TEQDORO

Fuente: Propia
Figura 77: Ficha individual de cada deportista federado y no federado.

ES Lista de Competencias -
b
v
FEDE
IMBABURA
FEDERACION DEPORTIVA DE IMBABURA
LISTA DE COMPETENCIAS

Q Copy PDF Excel

Nombre de la Competencia + Descripcién del Lugar Fecha Inicio de la Competencia Fecha Fin de la Competencia Competencia Masculina o Femenina

FUTBOL IBARRA ME GUSTA POLIDEPORTIVO DE LOS CEIBOS 2019-02-21 2019-03-15 L]

Showing 1 to 1 of 1 entries Previous - Mext

Fuente: Propia
Figura 78: Reporte general de las competencias.

B Lista de Medallas Obtenidas por los Deportistas en las Competen:

N
o U

FEDE
IMBABURA
FEDERACION DEPORTIVA DE IMBABURA
LISTA DE MEDALLAS OBTENIDAS POR LOS DEPORTISTAS EN LAS COMPETENCIAS
Q Excel | PDF
Cédula = MNombres Apellidos MNombre de la Competencia Edad Medallas de Oro Medallas de Platal Medallas de Bronce: Posicién Obtenida
0401652904 John Henry Cuasapud Revelo FUTBOL IBARRA ME GUSTA 27 1 4] 0 1°

Showing 1 to 1 of 1 entries Previous Mext

x Cancelar

Fuente: Propia
Figura 79: Reporte general de las medallas obtenidas por los deportivas en las competencias.
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amme FEDERACION DEFORTIVA DE MEABLIRA

P
Q.S' ! h
frers MEDALLAS DEL DEPFOR OBTENIDAS EN LA X
LAy COMPE 1A .
" Nomiire de la Competencia: ¥UTBOL IBARRA ME GUSTA
" lugar de la Competencia: FOLIDEFORTIVO DE LOS CEIBOS 2

* Apellitdos del DEPOrtsta: Cusapud Revelo
" Nombres del Deportista: John Henry

“ Nimero de Medallas de Oro: |

“Namero de Medallas de Plata: v

" Numero de Medallas de Bronce: o

Fuente: Propia
Figura 80: Ficha individual de cada deportista con sus respectivas medallas.

BB Lista de Entrenadores

N
FEDE {P

IMBABURA
FEDERACION DEPORTIVA DE IMBABURA
LISTA DE ENTRENADORES
Q Excel ~ PDF 10 -
Cedula - Nombres Apellidos Fecha Nacimiznio Edad Sexo Estado
1400484463 MIRIAM PAOLA MACHUCA PALACIOS 1980-06-14 32 F [ rue |

Showing 7 to 1 of 1 entries Previous Next

Fuente: Propia
Figura 81: Reporte general de los entrenadores.
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pr FEDERAGION DEFORTI DE MEASURA

DATOS DEL ENTRENADOR

© Cttlula: 1400484463

* Apellidos: MACHUCA PALACIOS

“ Nomiires: MIRIAM PAGLA

* Fecha de Hacimients: 1 os0-06-14

" Sexe: ¢

* Email: jh @ gosnit.com

" Teléfono/Celular: vsss13715

Fuente: Propia
Figura 82: Ficha individual de cada entrenador.

HA Lista de Entrenadores con sus Disciplinas Deportivas y Categoria Correspondinete -
o\)
( "

FEDE
IMBABURA
FEDERACION DEPORTIVA DE IMBABURA
LISTA DE ENTRENADORES CON SUS DISCIPLINAS DEPORTIVAS Y CATEGORIAS CORRESPONDIETES
Q Excel PDF 10 A
Cédula < Apellidos del Entrenador Nombres del Entrenador Sexo MNombre de la Disciplina con su Respecriva Categoria
1400484463 MACHUCA PALACIOS MIRIAM PAOLA F Fatbol / Fatbel Sub 23

Showing 1 to 1 of T entries Previous - MNext

Fuente: Propia
Figura 83: Reporte general de los entrenadores con sus respectivas disciplinas y categorias.

BB Lista de Entrenadores con sus Repectivos Deportistas

N
fi E{;
Il

ED
MBABURA

FEDERACION DEPORTIVA DE IMBABURA

LISTA DE ENTRENADORES CON SUS RESPECTIVOS DEPORTISTAS

(=} Excel PDF 10 v
Cédula Entrenader~  Nombre Entrenador Apellide Entrenader Cédula Deportista Nombre Departista Apellide Departista Disciplina / Categoria Departista
1400484463 MIRIAM PAOLA MACHUCA PALACIOS 0401652904 John Henry Cuasapud Revelo Futbol / Futbol Sub 23

Showing 1 to 1 of 1 entries Previous - Next

Fuente: Propia
Figura 84: Reporte general de los entrenadores con sus respectivos deportistas.
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a7z FEDERACION DEFDRTIVA DE MEAELRA

o
wfe F'4 \
ety DATOS DEL ENTRENADOR CON SU RESPECTIVO DEPORTISTA | y

DATOS DEL ENTRENADOR

" Cttlula 18RS 63
* APEUEBES: MACHUCA PALACIOS ’
" Nomiires: MIRLAM PAGLA = ol

“Fecha de Nacimiente: 14so-- 14
“Sexn: ¥
* Email: jh @gosait.com
" Telétono/Celular: vos5913715
DATOS DEL DEFORTISTA
© Bl 0401652M04
* APOIEBOS: Cussapud Revela
- NOMDIFES: John Heary ‘ >
" Discipling: Fatbel
" EAlBOOrES: Fatbol Suls 23
" Fecha de Nacimients: 1992-01-04
“Sexs: v
" Email: jh @ gmail.com
" Telttona/Ceblular: rosss 13705

" MRECTOR DTM:

Fuente: Propia
Figura 85: Ficha Individual de cada entrenador con su deportista.

e Pantalla desarrollada del sistema en el cual aqui el entrenador selecciona su
nombre y deberd seleccionar la disciplina deportiva a la cual quiere obtener una

lista de deportistas. Todo esto solicitado por el product owner.

* Por Faver ione los yla Gédula del

“Seleccione los Nombres y Ia Gédula del Entrenador:

n Ml X  Cancelar

Fuente: Propia
Figura 86: Seleccion del entrenador.

84



* Seleccione Discinlina v Categeria, para la Toma de Lista Correspondiente:

Futbol / Fitbol Sub 23

BB Lista de Deportistas en sus Respectivas Disciplinas y Categorias

.\ , P
FEDE () ; @ ’
IMBABURA e

FEDERACION DEPORTIVA DE IMBABURA

LISTA DE DEPORTISTAS EN SUS RESPECTIVAS DISCIPLINAS Y CATEGORIAS

Q Excel PDF | 10 v
Cédula - Apellidos y Nombres

0401652904 ‘Cuasapud Revelo John Henry

Fuente: Propia
Figura 87: Lista de disciplinas y categorias de cada entrenador y sus respectivos deportistas.

¢) Reunién de Retrospectiva

Tabla 36: Sprint 3 Tabla de mejoras
RETROSPECTIVA

Fecha: 07/06/2019

Asistentes a la reunién: Daysi Imbaquingo (Scrum Master), John Cuasapud

¢Qué sali6 bienen la ¢Qué no sali6 bien en la ¢ Qué mejoras vamos a
iteracion? (aciertos) iteracion? (errores) implementar en la proxima
iteracion? (recomendacion de
mejora continua)

e Secumplié todo lo
establecido en el sprint 3

*  Mejor Conocimiento de
Angular y Spring

«  Correcta comunicacion
entre los  integrantes y
correcto funcionamiento
de la Aplicacion Web

2.6. Pruebas de Aceptacion del Sistema
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Direccion:

Documento:

Carrera de ingenieria en
sistemas computacionales
Pruebas de aceptacion del

sistema desarrollado.

Pagina1de5

DESARROLLO DEL MODULO DE REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE
ACTIVIDADES DE ENTRENAMIENTO DEPORTIVOS PARA LA FEDERACION
DEPORTIVA DE IMBABURA.

HISTORIAS DE USUARIOS

ID Nombre

Levantamiento de

HU1 e
requisitos
HU2 Base de datos
Gestion de
HU3 Campos de
Entrenamiento
HU4 Gf-zstvlor'\ de
Disciplinas

TAREAS

Realizar una reunién con el presidente,
metoddlogos, e ingeniero, en la cual se
levantaran todos los requerimientos de
los médulos que conforman el sistema.

Realizar los diagramas de proceso

Wireframe: Se realizara el disefio de las
diferentes pantallas que tendré la
aplicacién web.

Definir la base de datos en la cual sevaa
trabajar

Realizar un modelo entidad relacién
Utilizar PostgreSQL para la el disefio dela
base de datos

Implementar el modelo en la Base de
datos seleccionada

Codificacién del crud Campos de
Entrenamiento

Codificacién del ingreso Campos de
Entrenamiento, basado en el Wireframe
disefiado

Codificacién de la lista de Campos de
Entrenamiento

Codificacién de editar Campos de
Entrenamiento

Codificacién de eliminar Campos de
Entrenamiento,

Validar Campos de Ingreso de los Campos
de Entrenamiento

Validar las palabras para que se vayan
convirtiendo en mayusculas sin*
necesidad de presionar el blog mayus

Codificacién del crud de Disciplinas

Codificacié'n de ingreso de Disciplinas,
basado en el Wireframe disefiado
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HU5

HU6

HU7

Gestion de
Categorias

Gestion de
Disciplinas con sus
respectivas
Categorias

Gestion de
Deportistas
Federados y No
Federados

Direccion:

Documento:

Codificacion de la Lista de Disciplinas

‘Codificacién de editar Disciplinas

Codificacién de Eliminar Disciplinas
Validar Campos de Ingreso de las
Disciplinas

Validar las palabras para que se vayan
convirtiendo en mayusculas sin
necesidad de presionar el blog mayus

Codificacién del crud de Categorias
Codificacién del ingreso de Categorias,
basado en el Wireframe disefiado
Codificacion de la lista de Categorias
Codificacién de editar Categorias
Codificacién de eliminar Categorfas
Validar Campos de Ingreso de las
Categorias

Validar las palabras para que servayan
convirtiendo en mayusculas sin
necesidad de presionar el blog mayus
Codificacién del crud de Disciplinas con
sus respectivas Categorias.

Codificacién del ingreso de Disciplinas
con sus respectivas Categorfas., basado
en el Wireframe disefiado

Codificacion de la lista de Disciplinas con
sus respectivas Categorias.

Codificacion de editar Disciplinas con sus
respectivas Categorias

Codificacién de eliminar Disciplinas con
sus respectivas Categorfas.

Validar Campos de Ingreso de las
Categorias

Codificacién del Crud Deportistas
Federados y No Federados

Codificacién del ingreso Deportistas
Federados y No Federados, basado en el
Wireframe disefiado

Codificacién del ingreso de fotografias de
los Deportistas Federados y No
Federados. :

Listar Deportistas Federados y No
Federados

Editar Deportistas Federados y No
Federados

Eliminar Deportistas Federados y No
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a o Carrera de ingenieria en
Direccion: p .
sistemas computacionales

Pruebas de aceptacion del
Documento:

sistema desarrollado.
Pégina 3 de 5

Federados e

Validar Campos de Ingreso de los /
Deportistas Federados y No Federados

Validar las palabras para que se vayan
convirtiendo en mayusculas sin .
necesidad de presionar el blog mayus

7

Codificacién del Crud de Competencias

Codificacién del ingreso de Competencias
basado en el Wireframe disefiado A

Listar Competencias

N\

Editar Competencias

N

Gestion de 3
Competencias Eliminar Competencias 5

HU8

Validar Campos de Ingreso de las
Competencias

Validar las palabras para que se vayan
convirtiendo en mayusculas sin e
necesidad de presionar el blog mayus

Codificacién del Crud de Deportistas

Dados de Baja

Codificacién del ingreso de Deportistas

Dados de Baja basado en el Wireframe

disefiado

Gestion de Listar Deportistas Dados de Baja -

HU9 Deportistas Dados  Editar Deportistas Dados de Baja 7
de Baja Eliminar Deportistas Dados de Baja /
Validar Campos de Ingreso de los
Deportistas Dados de Baja ™=

Validar las palabras para que se vayan
convirtiendo en mayusculas sin /
necesidad de presionar el blog mayus
Codificacién del Crud de Medallas de los
Deportistas.

Codificacién del ingreso de Medallas de
los Deportistas, basado en el Wireframe
Gestion de disefiado
HU10 Medallas de los Listar Medallas de los Deportistas.
Deportistas Editar Medallas de los Deportistas. /
Eliminar Medallas de los Deportistas. 7

Validar Campos de Ingreso de las
Medallas de los Deportistas.

Codificacién del Crud de Entrenadores 4

Gestion de Codificacién del ingreso de Entrenadores, 7
Entrenadores basado en el Wireframe disefiado 4

Listar Entrenadores.
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Carrera de ingenieria en

Direccidn: : ;
sistemas computacionales

Pruebas de aceptacion del

Documento: N
sistema desarrollado.

Pagina: Pagina4d de 5

Editar Entrenadores. i
HU11 Eliminar Entrenadores. /

Validar Campos de Ingreso de los
Entrenadores.

Codificacién del Crud Entrenadores con sus
Respectivas Disciplinas

Codificacion del ingreso de Entrenadores con )
sus Respectivas Disciplinas, basado en el A/
Wireframe disefiado

Listar Entrenadores con sus Respectivas

HU12 Gestién de Disciplinas z
Entrenadores con  Editar Entrenadores con sus Respectivas
sus Respectivas Disciplinas /
Disciplinas Eliminar Entrenadores con sus Respectivas /
Disciplinas £

Validar Campos de Ingreso de los

Entrenadores con sus Respectivas Disciplinas /
Validar las palabras para que se vayan
convirtiendo en maytsculas sin necesidad de 7
presionar el blog mayus
Codificacién del crud de Entrenadores con /
sus Respectivos Deportistas ‘
Codificacién del ingreso de Entrenadores con L
sus Respectivos Deportistas en el Wireframe
disefiado Vi
Listar Entrenadores con sus Respectivos /e
HU13 Gestion de Deportistas
Entrenadores con | gditar Entrenadores con sus Respectivos
sus Respectivos Deportistas
Deportistas Eliminar Entrenadores con sus Respectivos 7
Deportistas

Validar Campos de Ingreso de los
Entrenadores con sus Respectivos Deportistas

Validar las palabras para que se vayan
convirtiendo en maytisculas sin necesidad de 74
presionar el blog mayus

" d . Codificacion del crud, Lista de Deportistas de
Gestion e. la Lista acuerdo con sus respectivas disciplinas, i
de Deportistas de categorias y Entrenadores

acuerdo con sus Listar Deportistas de acuerdo con sus

HU14 respectivas respectivas disciplinas, categorias y
disciplinas, Entrenadores
categorias y Validar campos de deportistas de acuerdo con
Entrenadores sus respectivas disciplinas, categorias y .
Entrenadores
Reportes, Lista de Campos de Entrenamiento} /

Reportes, Lista de Disciplinas
Reportes - :
Reportes, Lista de Categorias

Reportes, Lista Disciplinas con su /
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Reportes, Lista Premios Deportista, Y
Ficha Individual
Reportes, Lista de Entrenadores, Ficha
Individual
Reportes, Lista de Entrenadores con su 7
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Individual

Ing. Msc. Daysi Imbaquingo
C.1.: 1002873048

Scrum Master
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CAPITULO 3

ESTABLECER EL MODELO DE CALIDAD, BASADO LA
NORMATIVA ISO/IEC 25010: 2015

3.1. Modelo de calidad basado en la ISO/IEC 25010 para la aplicacion web

Determinado el modelo de calidad de software, se propone las siguientes actividades a

realizar la evaluacion para validar el producto, en funcién del modelo de calidad.

Definir los andlisis y definicion de la ISO/IEC 25010.

Definir el tipo de producto software

Definir caracteristicas, nivel de importancia y ponderacion
Definir subcaracteristicas, nivel de importancia y ponderacion
Definir métricas a evaluar

Definir niveles de puntuacion final para calidad interna, externa y en uso

N o g M w0 D oRE

Aplicar la matriz de calidad

3.2. Andlisis y definicién de la ISO/IEC 25010

La ISO/IEC 25010: 2015 define dos modelos, uno que es para la calidad de producto de
software y otro que es para la calidad de uso, cada uno de estos modelos define ciertas
caracteristicas que al ser aplicadas en un producto de software garantizan la calidad del
mismo. En el presente estudio, las caracteristicas antes mencionadas se las toma como
métricas para evaluar y validar cualquier aplicacion, en este caso la aplicacion web para el
registro y seguimiento de actividades de entrenamiento deportivos para la Federacién

Deportiva de Imbabura.

3.3. Tipos de productos de software

El reporte de Clasificacion Central de Productos (CPC), presenta un catalogo de

productos relacionados al sector de software, que se muestra a continuacion:
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Fuente: (INEC, 2017)
Tabla 37: Tipos de productos software

Productos Tipos de productos
Estatica
Animada
Dinamica
Pagina Web Portal Web

Tienda Virtual o Comercio Electrénico
Pagina Web con Gestor de Contenido
Péagina Web 2.0

Base de datos jerarquica Base de red
Base de datos transaccional
Base de datos relacional

Base de Datos Base de datos multidimensional
Base de datos orientado a objetos
Base de datos documental

Base de datos deductiva

Software de Aplicacién de productividad (editores de texto)
Software de Aplicacién de entretenimiento (videojuegos)
Software de Aplicacién de negocios (ERP)
Software de Aplicacién Software de Aplicacién de educacion (programas interactivos de
aprendizaje)
Software de Aplicacién de tecnologia (aplicaciones de control de

sistemas, aplicaciones médicas, etc.)

3.4. Nivel de Importancia
En la tabla 36 se presenta la definicion del nivel de importancia que se aplicara a:

caracteristicas y sub caracteristicas de la aplicacion web a evaluarse.

Fuente: (Chavez, 2011)
Tabla 38: Niveles de importancia

Nivel de Importancia Nomenclatura Descripcion

Alta A El nivel de importancia de la
caracteristica y subcaracteristica

obliga a realizar las mediciones.

Media M El nivel de importancia de la
caracteristica y subcaracteristica
indica que se sujeta a criterio del

evaluador
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Baja B El nivel de importancia de la
caracteristica y subcaracteristica
indica que no es necesaria la

medicion.

No Aplica N/A Significa que no se puede medir o

aplicar.

3.5. Ponderacién de caracteristicas y subcaracteristicas de calidad

Con el fin de puntualizar resultados cuantitativos calculados jerarquicamente para validar
la aplicacién web, se asignara una respectiva ponderacion tanto a las caracteristicas como
a las subcaracteristicas de calidad interna, externa y en uso, dependiendo del nivel de
importancia. Por lo tanto, se debe recalcar que las ponderaciones que se asignaran estaran
sujetas a criterio del validador en este caso son los product owner y del tipo de producto a
validar; ademas las ponderaciones serdan asignadas aquellas caracteristicas,
subcaracteristicas y atributos de calidad que fueron aplicadas, todo esto debe tener una
sumatoria igual al 100%.

3.6. Definicién de caracteristica de calidad

Las caracteristicas de calidad que se presentan en la norma son aplicables para todos
los sistemas de software, por lo tanto, se debe tomar en cuenta el tipo de sistema a validar,
segun los tipos de productos de software, asi como el nivel de importancia, todo esto debido
a la variacion del grado de aplicabilidad e importancia de las caracteristicas,

subcaracteristicas y atributos.

3.7. Definicién de subcaracteristicas de calidad

Las subcaracteristicas de calidad interna/externa y en uso mas importantes para el
producto software, se debe determinar de acuerdo el nivel de importancia apoyandose en la

definicion de caracteristicas de calidad.

3.8. Definicién de métricas a evaluar

En la siguiente seccion se va a detallar las métricas que se van a evaluar para que la
aplicacion web este validada, la importancia que se le dio a cada una, y el criterio personal

por el cual se evaluara cada métrica.

A continuacion, se tiene las métricas que mediran la calidad externa de la aplicacion web,
las caracteristicas y subcaracteristicas del modelo de calidad externa para la evaluacion de
productos software definidas en la ISO/IEC 25010:
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3.8.1. Caracteristica 1 (C1P): Adecuacion funcional

Nivel de importancia C1P: Alta

Criterio para evaluar C1P: Es necesario verificar que la aplicacion web cumpla con todas
las funciones para las cuales fue desarrollado.
Fuente: Propia

Tabla 39: Subcaracteristicas de la Caracteristica 1 del Modelo de Calidad Externa, especificando importancia
y criterio de evaluacion

Subcaracteristicas C1P Nivel Criterio para evaluar
Importancia
Completitud funcional Alta La aplicacion debe cumplir con
las especificaciones del usuario
final.
Exactitud funcional NO APLICA NO APLICA

3.8.2. Caracteristica (C2P): Fiabilidad

Nivel de importancia C2P: Alta

Criterio para evaluar C2P: Es necesario verificar que la aplicacién web cumpla con todas

las funciones para las cuales fue desarrollado.

Fuente: Propia
Tabla 40: Subcaracteristicas de la Caracteristica 2 del Modelo de Calidad Externa, especificando importancia
y criterio de evaluacion

Subcaracteristicas C2P Nivel Criterio para evaluar

Importancia

Madurez Media La aplicacion web debe
proporcionar al usuario la
confianza de cumplir con todas
las funcionalidades para la que
fue desarrollada.

Disponibilidad Alta La aplicacion web debe estar
funcionando siempre cuando lo
requiera utilizar el usuario

Tolerancia a fallos Media La aplicacion web debe
proporcionar al usuario la

confianza de no cometer errores
en todas las funcionalidades para
la que fue desarrollada.

Recuperabilidad NO APLICA NO APLICA

3.8.3. Caracteristica 3 (C3P): Eficiencia de desempefio

Nivel de importancia C3P: Media

Criterio para evaluar C3P: se necesita medir el desempefio del aplicativo en relacion a la

cantidad de recursos utilizados.
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Fuente: Propia
Tabla 41: Subcaracteristicas de la Caracteristica 3 del Modelo de Calidad Externa, especificando importancia
y criterio de evaluacion

Subcaracteristicas C3P Nivel Criterio para evaluar
Importancia

Comportamiento del Media Los tiempos de respuesta de la

tiempo aplicacion deben estar acorde de
los establecidos en el banco de
pruebas.

Utilizacién de recursos Media La aplicacion no debe colapsar
debido a falta de recursos la
computadora.

Capacidad Alta Se debe tener claro las

condiciones extremas en las
cuales el aplicativo dejaria de
funcionar.

3.8.4. Caracteristica 4 (C4P): Usabilidad
Nivel de importancia C4P: Alta
Criterio para evaluar C4P: Es indispensable que el aplicativo sea de facil uso por parte
del usuario final.
Fuente: Propia

Tabla 42: Subcaracteristicas de la Caracteristica 4 del Modelo de Calidad Externa, especificando importancia
y criterio de evaluacion

Subcaracteristicas C4P Nivel Criterio para evaluar
Importancia

Capacidad de reconocer su Alta La aplicacion web debe cumplir

adecuacion todos los requerimientos del

usuario final y asi lograr su
satisfaccién y uso por parte del

mismo.
Capacidad para ser Alta El usuario debe familiarizarse
entendido con todas las funcionalidades de

la aplicacion web con la
finalidad de realizar un uso
adecuado y eficiente de la
misma.

Operatividad Alta La aplicacion web debe tener un
flujo entre interfaces intuitivo y
bastante sencillo de entender.

Proteccion contra errores Alta La aplicaciéon web debe cumplir

del . con todas las validaciones

el usuario correspondientes para que el
usuario no pueda cometer
errores.

Estética de la Interfaz del Media La interfaz grafica de Ila

usuario aplicacion web no debe interferir
en las funcionalidades de Ia
misma.

Accesibilidad técnica Baja Personas con discapacidad visual
no pueden utilizar la aplicacion
web.
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3.8.5. Caracteristica 5 (C5P): Seguridad

Nivel de importancia C5P: No Aplica

Criterio para evaluar C5P: En la aplicacion no existen datos que sean procesados ni

transmision de informacion de un dispositivo a otro.

Fuente: Propia
Tabla 43: Subcaracteristicas de la Caracteristica 5 del Modelo de Calidad Externa, especificando importancia
y criterio de evaluacion

Subcaracteristicas C5P Nivel Criterio para evaluar
Importancia

Confidencialidad NO APLICA NO APLICA

Integridad NO APLICA NO APLICA

No repudio NO APLICA NO APLICA

Responsabilidad NO APLICA NO APLICA

Autenticidad NO APLICA NO APLICA

3.8.6. Caracteristica 6 (C6P): Compatibilidad

Nivel de importancia C6P: Media

Criterio para evaluar C6P: Se requiere que una aplicacion cumpla con los estandares de
compatibilidad que dicta la ISO 25010.

Fuente: Propia
Tabla 44: Subcaracteristicas de la Caracteristica 6 del Modelo de Calidad Externa, especificando importancia
y criterio de evaluacion

Subcaracteristicas C6P Nivel Criterio para evaluar

Importancia

Co - existencia Alta La aplicacion web nunca debe
ser objeto de fallo de otra
aplicacion que quiera utilizar el
mMismo recurso

Interoperatividad Alta La aplicacion web puede
compartir datos a otros madulos
sin que haya complicaciones de
errores.

3.8.7. Caracteristica 7 (C7P): Mantenibilidad

Nivel de importancia C7P: Media

Criterio para evaluar C7P: Al realizar un cambio o actualizacion en la aplicacion el

esfuerzo del desarrollador debe ser minimo.
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Fuente: Propia
Tabla 45: Subcaracteristicas de la Caracteristica 7 del Modelo de Calidad Externa, especificando importancia
y criterio de evaluacion

Subcaracteristicas C7P Nivel Criterio para evaluar
Importancia

Capacidad de ser Alta Al realizar una modificacién en

analizado la aplicacion, cualquier falla
que se presente en el resto del
mismo debe
ser facil de identificar vy
solucionar.

Capacidad de ser Alta Al realizar un cambio o

modificado actualizacion en una parte de la

aplicacion web no debe implicar
dafios o fallas en el rendimiento
del mismo.

Capacidad de ser probado Alta Las aplicaciones web deben
estar sujeta a cualquier prueba
que necesite el usuario final

3.8.8. Caracteristica 8 (C8P): Portabilidad
Nivel de importancia C8P: Media

Criterio para evaluar C8P: La aplicacion al instalarse en diferentes dispositivos debe

funcionar de la misma manera.

Fuente: Propia
Tabla 46: Subcaracteristicas de la Caracteristica 8 del Modelo de Calidad Externa, especificando importancia
y criterio de evaluacion

Subcaracteristicas C8P Nivel Criterio para evaluar

Importancia

Adaptabilidad Alta La aplicacion se debe adaptar y
funcionar de forma correcta en
cualquier computadora con sus
respectivas especificaciones de
hardware y software.

Capacidad de ser Media La aplicacion debe
permitir ser instalada en todas

Instalado las computadoras con  sus
respectivas recomendaciones de
hardware y software

Capacidad de ser NO APLICA NO APLICA

Reemplazado

Ahora, se va especificar las caracteristicas y subcaracteristicas del modelo de calidad de
uso, para evaluar los productos software en la ISO/IEC 25010:2015, que seran las métricas

gue mediran la calidad de uso de la aplicacion web.
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3.8.9. Caracteristica 1 (C1U), 2 (C2U): Efectividad Y Eficiencia

Fuente: Propia
Tabla 47: Caracteristica 1y 2 del Modelo de Calidad en Uso, especificando importancia y criterio de

evaluacion
Nombre de la caracteristica Nivel de importancia Criterio para evaluar
Efectividad Alta La aplicacién debe cumplir con
precision las funcionalidades
establecidas por el usuario al
inicio del desarrollo.
Eficiencia Alta La aplicacion debe cumplir con

las funcionalidades determinadas
por el usuario sin afectar el
rendimiento de las computadoras.

3.8.10. Caracteristica 3 (C3U): Satisfaccién

Nivel de importancia C3U: Alta

Criterio para evaluar C3U: La aplicacion debe cumplir con todos los requisitos de
funcionabilidad establecidos por el usuario por mas minimo que este sea.
Fuente: Propia

Tabla 48: Subcaracteristicas de la Caracteristica 3 del Modelo de Calidad en Uso, especificando importancia y
criterio de evaluacion

Subcaracteristicas C3U Nivel Criterio para evaluar
Importancia
Utilidad Alta La aplicacion web debe cumplir
exitosamente todas las

especificaciones dictadas por el

usuario final.

3.8.11. Caracteristica 4 (C4U): Libertad de riesgo

Nivel de importancia C4U: No Aplica

Criterio para evaluar C4U: No esta en peligro ni la vida, ni salud del usuario, ni existe dafio

del medio ambiente con el uso de la aplicacion web.

Fuente: Propia
Tabla 49: Subcaracteristicas de la Caracteristica 4 del Modelo de Calidad en Uso, especificando importancia y
criterio de evaluacion

Subcaracteristicas C4U Nivel Criterio para evaluar
Importancia

Libertad del riesgo NO APLICA NO APLICA

econémico

Libertad del riesgo de NO APLICA NO APLICA

salud y seguridad

Libertad del riesgo NO APLICA NO APLICA

ambiental
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3.8.12. Caracteristica 5 (C5U): Cobertura de contexto

Nivel de importancia C5U: Baja

Criterio para evaluar C5U: La aplicacion web debe funcionar de manera correcta aun fuera
de los pardmetros de configuracién establecidos al inicio del desarrollo.

Fuente: Propia
Tabla 50: Subcaracteristicas de la Caracteristica 5 del Modelo de Calidad en Uso, especificando importancia y
criterio de evaluacion.

Subcaracteristicas C5U Nivel Criterio para evaluar
Importancia
Completitud de Contexto Alta La aplicacion web debe
funcionar sin ningun

inconveniente en computadoras
que  cumplen  con las
configuraciones iniciales de la
app web, tales como la misma
resolucion de pantalla.

Flexibilidad Baja La aplicacion web al ser
implementada en computadoras
que no cumplen con los
requisitos de uso, el usuario
debe atenerse a fallos en las
funcionalidades de la misma.

Todos estos aspectos debemos tomar en cuenta para poder evaluar la aplicacién web y
asi este validada de acuerdo a cada caracteristica y subcaracteristica de calidad externa y

en uso mencionadas anteriormente.

3.9. Definicion de niveles de puntuacion final para calidad externay calidad
en uso
Ahora para analizar las puntuaciones finales obtenidas una vez evaluadas cada una de
las caracteristicas de calidad de uso y calidad externa, se manejara con una escala de
mediciones que representan valores para determinar los resultados obtenidos por la
aplicaciéon web

Fuente: (ISO/IEC 25040, 2011)
Tabla 51: Niveles de puntuacion final para calidad interna, externa y en uso.

Escala de medicion Niveles de puntuacion Grado de satisfaccion
8,76 — 10,00 Cumple con requisitos Muy satisfactorio

5,10 - 8,75 Aceptable Satisfactorio

2,76 — 5,00 Minimamente aceptable Insatisfactorio

0,00 - 2,75 Inaceptable Insatisfactorio
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3.10. Matriz de calidad

A continuacién, para seguir evaluando la aplicacion web para que este respectivamente
validada se utilizarda una matriz, la cual se va a encargar de verificar la calidad del producto
software, el cual permitird al evaluador o evaluadora, evaluar de una manera precisa, con el

finde obtener datos reales.
A. Preliminares

Para aplicar las métricas de calidad externa y en uso, se va a utilizar hoja de preliminares
donde el evaluador o evaluadora, sefiala datos informativos del producto software tales
COmMo quien esta a cargo y que tipo de producto es. Adicionalmente se debe establecer un
nivel de importancia y una ponderacion para cada caracteristica y sub caracteristica, de

acuerdo a las tablas citadas anteriormente.

MATRIZ DE CALIDAD DE SOFTWARE
Fecha:
Institucicn:
Mombre del Software:

DBJETI¥VOS GENERALES DEL SOFTWARE
OBJETI¥OS ESPECIFICOS DEL SOFTWARE

PARTICIPFANTES

Cargo Mombre Unidad

2. TIFO DE PRODUCTO SOFTWARE

Producto Clasificacion de producto Seleccion
Estitica
Animada
Olinamiza
Fortal web
Tienda Wirtual o Comercio Electrénico
Pigina web con Gestor de Contenida
P aqina Web 2.0
EDDO jerarquica
BDDO de red
EDD transaccional
Base de Datos BEDD relacional
BDD) BDODO multidimensional

Fuente: (Vaca Sierra, 2017)
Figura 88: Datos del software.

Fagina Web
[Fw)
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4.CARACTERISTICAS DE CALIDAD EXTERNA

Nombre Nivel de Importancia b}
C1 - Adecuacién Funcional

C2 - Fiabilidad
C3 - Eficiencia en el desempefio
C4 - Facilidad de Uso
C5 - Seguridad

C6 - Compatibilidad
C7 - Mantenibilidad

C8 - Portabilidad

C4 - Facilidad da Usa

Estética dela Interfaz del usuario
. Tbilidad téeni
Confidencizlided
Integridad

Fuente: (Vaca Sierra, 2017)
Figura 89: Nivel importancia de las caracteristicas y sub caracteristicas de calidad. externa

7. CARACTERISTICAS DE CALIDAD ENUSO

Nombre Nivel de Importancia
C1- Efectividad
C2 - Eficiencia
L3 - Satisfaccion

C4 - Libertad de Riesgo

C5 - Cobertura de contexto

8. SUBCARACTERISTICAS DE CALIDAD EN USQ

Caracteristica Subcaracteristica
C1-Efectividad Efectividad
£2 - Eficiencia Eficiencia
€3 - Satisfaccion Utilidad
€4 - Libertad de Riesgo Libertad del riesgo de salud y idad
Libertad del riesgo ambiental
Completitud de Contexto
Fuente: (Vaca Sierra, 2017)
Figura 90: Nivel importancia de las caracteristicas y sub caracteristicas de calidad en uso

C5 - Cobertura de contexto

B. Componentes: Calidad externay calidad en uso

Esta matriz contiene componentes que estan consignados a métricas de calidad externa
y calidad en uso, los cuales detallan las métricas que define la norma que se esta aplicando
(expuestas en la seccion de definicion de calidad externa y en uso)

Los dos componentes utilizan el mismo esquema, con los siguientes campos:
a. Caracteristica: se refiere al nombre de caracteristica a evaluar.
b. Sub caracteristica: se refiere al nombre de la sub caracteristica a evaluar.
c. Métrica: aspectos especificos a evaluar de una determinada sub caracteristica.

d. Propdsito-métrica: muestra cual es el objetivo de medicion de la métrica.
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C.

Método de aplicacion: demuestra el procedimiento a realizarse para evaluar la

meétrica.

Fase ciclo de vida de calidad del producto: especifica si la métrica a evaluar

corresponde a etapa interna, externa, interna/externa o en uso.

Férmula / Variables: muestra la formula para evaluar la métrica y variables que

intervienen en la férmula.

Peor caso: tiene que ver con el valor minimo luego de utilizar la férmula.
Valor deseado: describe al valor maximo luego de aplicar la férmula.
Aplica: este campo muestra si la métrica va a ser aplicada o no.
Variables: se ingresa valores de variables A, Bo T.

Valor obtenido: valor X que se obtiene automaticamente luego de aplicar la

respectiva formula.

. Valor Métrica / 10: valor de la métrica calculado sobre 10 luego de emplear la

formula.

Final Sub caracteristica: promedio de los valores alcanzados de las métricas que
son parte de la sub caracteristica multiplicado por el porcentaje asignado a la sub

caracteristica.

Total, Caracteristica; sumatoria de los valores finales de las sub caracteristicas
gue forman parte de la caracteristica.

Final Caracteristica: producto de la columna “Total Caracteristica” por el

porcentaje de importancia establecido a cada caracteristica.

Calidad Externa del Sistema: describe la sumatoria de valores finales de las

caracteristicas de calidad.

Resultado final de calidad

Para obtener el resultado final de calidad, tenemos la Ultima hoja de la matriz de calidad

gue muestra los resultados obtenidos de la evaluacion, para que la aplicacién web este

respectivamente validada y consta de los campos siguientes:

a.

Componente: muestra el nombre de los diferentes tipos de calidad del producto

software (externa y en uso)

Calidad del Componente: corresponde al resultado parcial de calidad del sistema

de cada componente puntuado sobre 10 puntos.

Nivel de puntuacion: nivel de puntuacion final que tendria el producto software

luego de concluido su andlisis en base a los niveles de puntuacion final para
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calidad interna, externa y en uso.

d. Grado de satisfaccion: Es el grado que tendria el producto software posterior a su
andlisis de acuerdo a los niveles de puntuacion final para calidad interna, externa

y en uso).

D. Procedimiento para aplicar la matriz de calidad
Para aplicar la matriz de calidad se debe seguir los siguientes pasos;

1. Preliminares

Ingresar datos informativos del software.
b. Especificar el tipo de producto de software que se va a evaluar.
c. Establecer el nivel de importancia y el porcentaje de cada una de
las caracteristicas y sub caracteristicas de calidad externa y en

uso que se van a evaluar.

2. Calidad Externay Calidad en Uso

Seleccionar en la columna “Aplica”, Si o No dependiendo la métrica.

b. Ingresar los valores de A, B o T tomando en cuenta la tabla de
férmulas de cada una de las métricas.

c. El valor obtenido de X es un célculo automatico, resultado de
aplicar la formula correspondiente a las variables ingresadas.

d. Una vez aplicada las formulas y obtener un resultado,
automaticamente se calcularan las siguientes cinco columnas:
Valor Métrica / 10, Final Sub caracteristica, Total Caracteristica,
Final Caracteristica, Calidad Parcial del Sistema.

3. Resultado Final

En esta parte se mostrara los resultados finales obtenidos del analisis de calidad de
producto software de acuerdo a la tabla de definicion de niveles de puntuacion final de
calidad externa y en uso, con los cuales vamos a obtener el nivel de importancia, porcentaje
de importancia, valor parcial y total de calidad de cada una de las caracteristicas y

subcaracteristicas aplicadas a la aplicacién web.

De igual manera se obtendr& el nivel de puntuacion y grado de satisfaccion de todo el

producto software para que este respectivamente validado.
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CAPITULO 4

VALIDACION y RESULTADOS, APLICANDO EL MODELO DE
CALIDAD BASADO EN LA NORMATIVA ISO/IEC 25010: 2015

4.1. Puntajes Alcanzados

Una vez desarrollada la aplicacion web, se la est4 Ejecutando en una laptop HP Windows
8.1 Pro, Intel(R) Core™ i3-5005U CPU @ 2.0GHz, RAM 8GB, para las respectivas pruebas.

Con lo cual se procedié a aplicar la matriz de calidad, ingresando datos informativos de
cada una de las aplicaciones, luego se definié un porcentaje de importancia de cada una de
las caracteristicas y sub caracteristicas que se iban a evaluar tanto del modelo de calidad

externa como el de calidad en uso.

Una vez hecho esto, se empez6 a llenar el esquema de calidad externa donde se tiene
las métricas a evaluar por cada caracteristica y sub caracteristica del modelo de calidad,
este consta de algunos componentes de la Calidad externa y calidad en uso, de los cuales
los Unicos valores que deben ser ingresados por el evaluador/a son las variables A, By en
algunos casos T, los cuales se obtienen después de una serie de pruebas que se realiza a

la aplicacion web, todos los demas componentes se calculan automaticamente.

Después de esto, se completd el esquema de calidad en uso, en el cual el evaluador o
evaluadora solo ingresa valores de las variables A, B y T, debido a que los demas

componentes se calculan automaticamente.

Una vez que se complet6 la evaluacion para que la aplicacion web este respectivamente
validada, miraremos una hoja de Microsoft Excel de resultados que muestra detalladamente
un resumen de todos los valores que se obtuvieron en relacién a las caracteristicas que se
evaluaron en los dos modelos de calidad externa y en uso, ademas se resume la calidad,

puntuacion y grado de satisfaccion de cada uno de los modelos de calidad que se evaluaron.

4.2. Resultados de la evaluacién aplicada al proyecto

Los resultados que se obtuvieron son los siguientes:

e Aplicacion web de registro y seguimiento de actividades de entrenamiento
deportivos para la Federacion Deportiva de Imbabura desarrollada con

Spring Tool Suite y Angular.
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4.3. Informacion preliminar de la aplicacion web desarrollada

Fuente: Basada en (Vaca Sierra, 2017)
Tabla 52:Matriz de calidad (datos informativos).

MATRIZ DE CALIDAD DE SOFTWARE

1. DATOS INFORMATIVOS:

Cargo

Fecha: 31/07/2019
Institucion: Federacion Deportiva de Imbabura
Nombre del Software: Aplicacién web de registro y seguimiento de actividades de entrenamiento

e Estudiar y Evaluar la norma NTE INEN-ISO/IEC 25010
« Desarrollar una aplicacién web utilizando la Metodologia Scrum para Registro y Seguimiento de actividades de

Entrenamiento Deportivos utilizando las herramientas Spring Boot(Back-End) Angular 4 (Frond-End), y PostgreSQL.
« Validar los resultados aplicando la normativa ISO 25010: 2015.

PARTICIPANTES
Nombre

deportivos para la Federacién Deportiva de Imbabura

OBJETIVOS GENERALES DEL SOFTWARE

Estudiar la normativa ISO 25010: 2015 en el desarrollo de una aplicacién web de registro y seguimiento de actividades

de entrenamiento deportivos para la Federacién Deportiva de Imbabura
OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL SOFTWARE

Unidad

Desarrollador

Cuasapud Revelor John Henry

105



Fuente: Basada en (Vaca Sierra, 2017)
Tabla 53: Matriz de calidad (tipo de producto software).

2. TIPO DE PRODUCTO SOFTWARE

Producto Clasificacion de producto Seleccion
Estatica

Animada
Dinamica
Portal Web
Tienda Virtual o Comercio Electrénico
Péagina Web con Gestor de Contenido
Péagina Web 2.0
BDD jerarquica
BDD de red
BDD transaccional
Base de Datos BDD relacional
(BDD) BDD multidimensional
BDD orientado a objetos
BDD documental
BDD deductiva
SA de productividad (editores de texto)
SA de entretenimiento (videojuegos)
Software de Aplicacion [ SA de negocios (ERP)

(SA) SA de educacién (programas interactivos de
aprendizaje)
SA de tecnologia (control de sistemas, médicas, etc.) X

Pagina Web
(PW)
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. . [ e [ oee Nivel 0 Total
Nombre Nivel de Importancia % Caracteristica | Subcaracteristica Importancia %o Caracteristica
glln; gglf;'acién Alta 20% C1- ’ Completitud funcional Alta 100%
= e e 0% ?:z:::il:)a;:l)n Exactitud funcional No Aplica 0% 100%
gzs-e];rzrtli;:“::)da enel Media 10% Madurez Media 25%
— s Disponibilidad Alta 50%
C4- Fac111(.lad de Uso Alta 20% C2 - Fiabilidad Tolerancia a fallos Media 25% 100%
C5 - Seguridad No Aplica 0% Recuperabilidad No Aplica 0%
C6 - Compatibilidad Media 10% C3 - Eficiencia | Comportamiento del tiempo Media 25%
C7 - Mantenibilidad Media 10% enel Utilizacién de recursos Media 25% 100%
C8 - Portabilidad Media 10% desempefio | Capacidad Alta 20%
e o
adecuacion
Capacidad para ser entendido | Alta 25%
o Operatividad Alta 20%
g: ijgzcﬂldad Prote(.:cién contra errores del Alta 20% 100%
usuario
Estética de la Interfaz del Media 10%
usuario
Accesibilidad técnica Baja 5%
Confidencialidad No Aplica 0%
Integridad No Aplica 0%
C5 - Seguridad | No repudio No Aplica 0%
Responsabilidad No Aplica 0%
Autenticidad No Aplica 0%
Cé6 - Co - existencia Alta 50% 100%
Compatibilidad | Interoperatividad Alta 50%
c7- Capacidad de ser analizado Alta 30%
Mantenibilidad Capacidad de ser modificado Alta 30% 100%
Capacidad de ser probado Alta 40%
Adaptabilidad Alta 70%
g?n:tabili dad Capacidad de ser Instalado Media 30% 100%
Capacidad de ser Reemplazado | No Aplica 0%
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Fuente: Basada en (Vaca Sierra, 2017)
Tabla 54: Matriz de calidad (caracteristicas de calidad en uso).
7. CARACTERISTICAS DE CALIDAD EN USO

Nombre ‘ Nivel de Importancia

C1 - Efectividad Alta 40%
C2 - Eficiencia Alta 40%
C3 - Satisfaccion Alta 18%
C4 - Libertad de Riesgo No Aplica 0%
C5 - Cobertura de contexto Baja 2%

Fuente: Basada en (Vaca Sierra, 2017)
Tabla 55: Matriz de calidad (subcaracteristicas de calidad en uso).
8. SUBCARACTERISTICAS DE CALIDAD EN USO

Caracteristica Subcaracteristica CaraI::;ls tica
C1 - Efectividad Efectividad Alta 100% 100%
C2 - Eficiencia Eficiencia Alta 100% 100%
C3 - Satisfaccion Utilidad Alta 100% 100%
Libertad del riesgo econ6mico No Aplica 0%
C4 - Libertad de Riesgo Libertad del riesgo de salud y seguridad No Aplica 0%
Libertad del riesgo ambiental No Aplica 0%
C5 - Cobertura de Completitud de Contexto Alta 60% 100%
contexto Flexibilidad Baja 40%

4.4. Matriz de calidad - aplicacién web de registro y seguimiento de actividades de entrenamiento deportivos
para la federacion deportiva de Imbabura
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Fuente: Basada en (Vaca Sierra, 2017)
Tabla 56: Matriz de calidad externa -Aplicacion web de registro y seguimiento de entrenamiento deportivos para la federacion deportiva de Imbabura).

EVALUACION DE CALIDAD EXTERNA

Car . Valor . . .
Fase ciclo de . Valor | Final | Total | Final | Calidad
act . . R Valor Variables Obten -
.| Subcaracteri - - - Método de vida de , . Peor . . Métri | Subca | Caract | Caract | Externa
eris . Métrica Propdsito-métrica S . Férmula / Variables Desea | Aplica ido , L. L.
. sticas aplicacién calidad del caso ca/ | racteri | eristic | eristic del
tica do R .
s producto A X 10 stica a a Sistema
X=A/B
, A = Numero de
Contar el nimero )
. funciones que
de las funciones (.
s - estan incorrectas o
. ¢Cuan completa es indicadas en la
Completitud X ) e, que no fueron
. la implementacion especificacion de )
Completitud dela o Interna implementadas
. . . de acuerdo a la requerimientos y el ) 1 0 Si 1,00 0,33 6,66 6,66
funcional | implementaci e . /Externa B = Ndmero de las
. . especificacion de numero de .
6n funcional . ) funciones
requerimientos? funciones que .
. establecidas en la
faltan o estdn .
A especificacién de
incorrectas L
requisitos
Dénde: B>0
5 X =A/B
0 , A =Numero de
9 Contar el numero
= elementos de
et de elementos de dat
5 datos L cares 666 | 133 | 7,66
S A . implementados
H ¢Cuanto del implementados con .
3 ) . . con el estandar
o . estandar requerido el estandar Interna o
& Exactitud X . especifico de 0 1
< de exactitud se especifico de /Externa exactitud
cumple? exactitud y el ,
. B = Numero total
. numero total de
Exactitud de elementos de
) elementos de datos
funcional . datos
implementados .
implementados
Dénde: B>0
. X=A/T
Contar el numero , /
. . ) A = Numero de
_— éCon qué de célculos ‘ .
Precision R R calculos inexactos
. frecuencia ocurren inexactos Interna
computacion encontrados >=10seg | Oseg 0,00
los resultados encontrados y /Externa )
al . . T =Tiempo de
inexactos? tomar el tiempo de -
operacion operacion
P Dénde: T>0
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Fiabilidad

Madurez

Contar el numero
de fallas corregidas

X =A/B
A =Numero de
fallas corregidas en

 Cuintos errores en la fase de la fase de
Eliminacién N . disefio/codificacion Interna disefio/codificacion .
detectados han sido 1 Si 7,00
de errores A /pruebasy el /Externa /pruebas
corregidos? ) ,
numero de fallas B = Numero de
detectadas en las fallas detectadas
pruebas en las pruebas
Dénde: B>0
X=A/B
Contar el numero A = Numero de
de casos de casos de pruebas
pruebas realizados realizados en un
¢Cuantos casos de | en un escenario de escenario de
rueba requeridos | operacién durante operacion durante
Cobertura de P . q P Interna P .
han sido ejecutados la pruebay el la prueba 1 Si 3,00
pruebas . /Externa }
durante la etapa de ndmero de casos B = Numero de
pruebas? de prueba a ser casos de prueba a
realizados para ser realizados para
cubrir los cubrir los
requerimientos requerimientos
Dénde: B>0
X=A/T
. A = Numero total
[ Tomar el tiempo de
. éCudlesla -, de fallas
Tiempo ) operacion y contar
B frecuencia en que el B detectadas
medio entre R el numero total de Externa Oseg
sistema falla en la actualmente >=15seg
fallos -, fallas detectadas )
operacion? T =Tiempo de
actualmente P
operacion
Donde T >0
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1,35
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¢Cual es el tiempo
de servicio del

Tomar el tiempo de

servicio del sistema

que se proporciona
actualmentey

X =A/B
A =Tiempo de
servicio del sistema
que se proporciona
actualmente

Tiempo de R . R .
servpicio sistema que tomar el tiempo de Externa B = Tiempo de 0 1 Si 1,00
proporciona servicio del sistema servicio del sistema
realmente? regulado en el regulado en el
cronograma cronograma
operacional operacional
. e Donde: B>0
Disponibilida
d
. ) ) X=A/T
¢Cual es el tiempo Tomar el tiempo , /
. . . - A =Numero de
Tiempo promedio que el total de inactividad
. ; ; , fallos observados . .
medio de sistema esta y contar el nUmero Externa ! >=10mi | Omin
. L . . . T =Tiempo total de
inactividad inactivo después de de fallos R L n
ue ocurre un fallo? observados inactividad
q ! Dénde: T>0
, X=A/B
Contar el nimero . /
. A =Numero de
de ocurrencia de .
. ocurrencia de fallas
fallas serias y .
; e . evitadas contra los
¢éCuantas fallas criticas evitadas
L . casos de pruebas
. ” iniciales estuvieron | contra los casos de s
Tolerancia a Prevencién . de fallas iniciales .
bajo control para pruebas de fallas Externa . 0 1 Si 7,00
fallos de fallas B = Numero de

evitar fallas serias y
criticas?

iniciales y el
numero de casos
de pruebas de fallas
iniciales ejecutados
durante las pruebas

casos de pruebas
de fallas iniciales
ejecutados durante
las pruebas
Dénde: B>0

1,00 | 10,00
5,00
X X
2,343
0,88 | 875 |
’ 75
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¢Cuantos tipos de
componentes/
sistemas son

Contar el nimero
total de tipos de
componentes y el

X=A/B
A= Numero
componentes/siste
mas instalados de
forma redundante

. . , R Interna , .
Redundancia | instalados de forma | niumero de tipos de /Externa B = Numero total 0 1 Si 1,00
redundante para componentes de
evitar un fallo en el | instalados de forma componentes/siste
sistema? redundante mas instalados
Dénde:
B>0
X=A/T
Tomar el tiempo A = Numero de
que le tom¢ al casos en los cuales
éCual es el tiempo sistema en se ha observado
Tiempo promedio que toma recuperarse y que el sistema
Recuperabili . P el sistema en contar el nimero Interna entré en >=10mi .
medio de L Omin
dad . recuperarse de casos en los /Externa recuperacion n
recuperacion .
completamente cuales se ha T =Tiempo que le
después un fallo? observado que el tomé al
sistema entré en sistema en
recuperacion recuperarse
Dénde: T>0
Tomar el tiempo X=B-A
éCual es el tiempo P , A=Tiempo de
. X desde que se envia . L
Tiempo de estimado para o Interna envio de peticién .
la peticion hasta X >15seg | 1seg Si 1,44
respuesta completar una /Externa B =Tiempo en
obtener la L )
° tarea? recibir la primera
= respuesta
g respuesta
£ ¢Cual es el tiempo . X=B-A
o , Tomar el tiempo X
] . desde que se envia s A= Tiempo cuando
o | Comportami . R . cuando se inicia un L .
= Tiempo de una instruccion, . . Interna se inicia un trabajo . . .
[ ento del L trabajo y el tiempo X >15min | 15min Si 6,60
c X espera para que inicie un /Externa B =Tiempo en
o tiempo . en completar el
© trabajo, hasta que . completar el
'S trabajo A
< lo completa? trabajo
".:": X =A/T
¢Cuantas tareas Contar el numero A= Numero de
- ueden ser de tareas Interna tareas completadas >=10 .
Rendimiento P P 0 X Si 3,00
procesadas por completadas en un /Externa T = Intervalo de min
unidad de tiempo? | intervalo de tiempo tiempo
Dénde: T>0

1,00 | 10,00
0,00

1,56 | 8,44

1,42 1,09 | 857 | 0,86

0,30 | 0,30
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X=B-A
. A= La cantidad de
Tomar el tiempo de .
L~ . - tiempo de CPU que
¢Cuanto tiempo de operaciony la
e g . . realmente es
Utilizacion de | CPU es usado para | cantidad de tiempo Interna X . .
. usado para realizar | >=1min 0 Si 5,30
CPU realizar una tarea de CPU que se usa /Externa
) una tarea
dada? para realizar una .
B = Tiempo de
tarea -
operacion
Dénde: B>0
X=B-A
Medir la cantidad A = Cantidad de
total de espacios de espacios de
, . memoriay la memoria que
¢Cuanto espacio de R v q
e g e s A cantidad de realmente es
Utilizacion | Utilizacion de | memoria es usado . Interna X .
. X espacios de usado para realizar >=10 0 Si 0,40
de recursos la memoria para realizar una ) /Externa
memoria que una tarea
tarea dada? .
realmente es usado B = Cantidad total
para realizar una de espacios de
tarea memoria
Dénde: B>0
X =B-A
Tomar el tiempo de A =Tiempo que los
S, . ) operaciony el dispositivos de E/S
Utilizacién de | éCuanto tiempo los Ap v P /
K . tiempo que los pasan ocupados
los dispositivos de E/S . . Interna K .
. - - . dispositivos de E/S para realizar la >=15seg 0 Si 5,00
dispositivos | utilizan para realizar /Externa
pasan ocupados tarea
de E/S una tarea? K .
para realizar la B = Tiempo de
tarea operacion
Dénde: B>0
X=A/T
Contar el numero A= NUumero
. ¢Cuantas peticiones maximo de maximo de
Ndmero de . L R L. .
L online pueden ser peticiones online Interna peticiones online . >=10
peticiones Omin .
online procesadas por procesadas y tomar /Externa procesada min
unidad de tiempo? el tiempo de T =Tiempo de
operacion operacion
Dénde: T>0
Capacidad
¢Cuantos usuarios , X :,A/T
Contar el numero A= Numero
, pueden acceder al . -
Ndmero de . maximo de accesos maximo de accesos
sistema . . Interna . . >=10s
accesos ) . simultaneos y simultaneos Oseg
. . simultdneamente ) /Externa ) eg
simultdneos . tomar el tiempo de T =Tiempo de
en un cierto - P
tiempo? operacion operacion
' Doénde: T>0
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2,60 2,48
0,50

5,00




X =A/T

Dénde: B>0

éCuanto es el valor | Contar la cantidad A= Cantidad
Sistema de limite absoluto de maxima de maxima de
transmision transmision transmision de transmision de . 20630
. Externa Oseg >=10s Si
de ancho de necesaria para datos y tomar el datos o ,00
banda cumplir con las tiempo de T =Tiempo de J
funciones? operacion operacion
Dénde: T>0
X=A/B
Contar el numero A = Numero de
. . de funciones (o funciones (o tipos
¢Qué cantidad de . R ( 4( P
. R tipos de funciones) de funciones)
funciones (o tipos . .
X descritas como descritas como
. de funciones) son . .
Integridad de ) entendibles en la Interna entendibles en la .
. descritas como L L 0 1 Si 3,00
descripcion ) descripcion del /Externa descripcion del
entendibles en la
L producto y contar producto
descripcion del , ,
el nimero total de B = Numero total
producto? . . .
funciones (o tipos de funciones (o
Capacidad de funciones) tipos de funciones)
de Dénde: B>0
reconocer su X =A/B
adecuacion Contar el numero A = Numero de
g de funciones funciones
q, implementadas con implementadas
E ¢Qué cantidad de capacidad de con capacidad de
3 Capacidad de | funciones tienen la demostracién y Interna demostracién 0 1 Si 1.00
'g demostracion capacidad de contar el nimero /Externa B = Numero total ’
w demostracion? total de funciones de funciones que
que requieren requieren
capacidad de capacidad de
demostracion demostracion
Dénde: B>0
- . . , X=A/B
Efectividad ¢Qué cantidad de Contar el numero , /
. ‘ . A= Nudmero de
dela funciones estén de funciones . .
. . X . funciones descritas
Capacidad documentaci descritas descritas
. Interna correctamente )
para ser 6n del correctamente en la correctamente y , 0 1 Si 2,00
. . » i /Externa B = Numero total
entendido usuario o documentacién del contar el nimero .
. . de funciones
ayuda del usuario o ayuda en total de funciones .
. . . implementadas
sistema linea? implementadas
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64,47 | 10,00
1,00 | 10,00
1,25
7,15 | 1,43
0,25 | 2,50
1,00 | 10,00 | 2,50




X=A/B
. A= Numero de
Contar el numero .
. mensajes
de mensajes implementados
. ¢Qué cantidad de | implementados con P .
Claridad del . L Interna con explicaciones .
. mensajes son auto | explicaciones claras Si 1,00 1,00
mensaje o : /Externa claras
explicativo? y el nimero total ,
. B = Numero total
de mensajes .
. de mensajes
implementados .
implementados
Dénde: B>0
X=A/B
Contar el numero A= Numero de
de operaciones que operaciones que se
éCudntas se comportan de comportan de
. ) operaciones manera manera
Consistencia L . Interna .
) similares pueden incoherente y el incoherente
operacional . /Externa .,
llevarse a cabo numero total de B = Numero total
Operatividad consecuentemente? | operaciones que se de operaciones
comportan de que se comportan
forma normal de forma normal
Dénde: B>0
X=A/B
Contar el numero A = Numero de
de funciones funciones
implementadas que implementadas
¢Cuantas funciones pueden ser que pueden ser
- rocedimiento s ersonalizados ersonalizados
Posibilidad de ye R P P
o operacionales durante la Interna durante la .
personalizaci . ., ., Si 2,00 2,00
on puede un usuario operaciony el /Externa operacion
modificar para su ndmero de B = Numero de
conveniencia? funciones que funciones que
requieran la requieran la
capacidad de capacidad de
personalizacién personalizacién
Dénde: B>0
X=A/B
Contar el nimero A= Numero de
L de items de items de entrada
Proteccion e . N . .
J— Verificacion ¢Qué cantidad de entrada que son Interna que son validados
de entradas items de entrada validados y el B = NUumero de Si 14,00 | 14,00
errores del . R , ) /Externa ,
usuario vdlidas. son validados? ndmero de items ftems que
gue necesitan ser necesitan ser
validados validados
Dénde: B>0
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1,00 | 10,00
2,00
1,00 | 10,00
1,00 | 10,00 1




X=A/B

. A =Numero
Contar el numero .
. operaciones
de funciones L
. iniciales
g . implementadas .
¢Cudntas funciones A incorrectas
.. R K para evitar fallos de ,
Prevencién tienen la capacidad funcionamiento Interna B = NUmero de
del uso de evitar funciones Si 0,00 | 14,00
) ) provocados por un /Externa .
incorrecto operaciones A implementadas
) uso incorrecto y el .
incorrectas? A para evitar fallos
numero total de . .
. de funcionamiento
operaciones
- . provocados por un
iniciales incorrectas :
uso incorrecto
Dénde: B>0
Contar el nimero X=A/B
de tipos de A= Numero de
- ¢Qué cantidad de elementos de elementos de
Personalizaci . .
aes . los elementos de la interfaz que interfaz que
Estética de ondela ) .
L interfaz de usuario pueden ser Interna pueden ser .
la Interfaz apariencia de A X Si 4,00 | 10,00
. ) pueden ser personalizados y /Externa personalizados
del usuario | lainterfaz del R , .
. personalizado s en contar el nimero B = Numero total
usuario Lo .
apariencia? total de tipos de de elementos de
elementos de interfaz
interfaz Dénde: B>0
X=A/B
Contar el numero A= Numero de
. ) de funciones a las funciones a las que
¢A qué cantidad de q
. que pueden pueden acceder
I L funciones puede
Accesibilidad | Accesibilidad X acceder personas Interna personas con .
.. L. acceder un usuario . . . . Si 0,00 3,00
técnica fisica . . con discapacidad y /Externa discapacidad
con discapacidades , ,
fisicas? contar el nimero B = Numero total
’ total de funciones de elementos de
implementadas interfaz
Dénde: B>0
X=A/B
Contar el numero A =Numero de
de diferentes tipos diferentes tipos de
- de operaciones operaciones
9 . ... | Capacidad de iQué tan ilegales detectados ilegales detectados
B | Confidenciali P <Q s , Interna s ,
5 control de controlable son los y el nimero de B = Numero de
Y dad . R /Externa X
k7 acceso accesos al sistema? tipos de tipos de
operaciones operaciones
ilegales en la ilegales en la
especificacion especificacion
Dénde: B>0

0,00 0,00
0,40 | 4,00 | 0,40
0,00 0,00 | 0,00
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¢Qué tan
correctamente es la
implementacion de

Contar el numero
de elementos de
datos encriptados/
desencriptados

X=A/B
A = Numero de
elementos de
datos encriptados/
desencriptados

Encriptacion encriptacion / correctamente y el Interna correctamente
de datos desencriptacion de numero de /Externa B = Numero de
datos de acuerdo a | elementos de datos elementos de
la especificacién de que requiere el datos que requiere
requerimientos? encriptacién/desen el encriptacion/
criptaciéon desencriptacion
Dénde: B>0
X=A/B
Contar el numero A = Numero de
de casos de casos de
. . corrupcién de datos corrupcién de
., ¢Hasta qué punto . R
Prevencién se puede prevenir la ocurridos en la Interna datos ocurridos en
Integridad | de corrupcion P p. . actualidad y el la actualidad B =
corrupcion de , /Externa :
de datos datos? numero de accesos Numero de accesos
' donde se espera donde se espera
que ocurran dafios que ocurran dafios
de datos de datos
Dénde: B>0
X=A/B
, A =Numero de
Contar el nimero
A L eventos
¢Qué proporcién de de eventos
procesados usando
eventos que procesados usando . L
e g . ) L firma digital
. Utilizacion de requieran no - firma digital y el Interna ,
No repudio X - R . B = Numero de
firma digital | repudio se procesan | nimero de eventos /Externa

utilizando la firma
digital?

que requieran la
propiedad de no
- repudio

eventos que
requieran la
propiedad de no
- repudio
Dénde: B>0
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Capacidad de

¢Qué tan completa
es la pista de
auditoria en

Contar el numero
de accesos al
sistema y los datos

X=A/B
A = Numero de
accesos ocurridos
en la realidad

los protocolos de
interfaz externa?

numero total de
interfaces externas

B = Numero total
de interfaces
externas
Dénde: B>0

Responsabili o . registrados en el Interna B = Numero de
auditoria de relacién al acceso A . 1
dad X log del sistema y el /Externa accesos al sistema
acceso de los usuarios al h
R ndmero de accesos y los datos
sistemay a los . :
ocurridos en la registrados en el
datos? . .
realidad log del sistema
Dénde: B>0
. . . , X=A
¢Qué tan bien el Contar el nimero ,
. . . . A = Numero de
- Métodos de | sistema autentica la de métodos de Interna .
Autenticidad L R } L métodos de >=2
autenticacion identidad de un autenticacion /Externa L,
: ) autenticacion
sujeto o recurso? previstos .
previstos
X=A/B
Contar el nimero A =Numero de
de entidades con entidades con las
¢Qué tan adaptable | las que el producto que el producto
Co- es el sistema en puede coexistir y el puede coexistir
Co- ' . compartir su nimero de Interna B = Nimero de )
. . Existencia . . 1 Si 1,00
existencia X X entorno con otros entidades en el /Externa entidades en el
disponible . )
sistemas sin causar entorno de entorno de
E efectos adversos? operacion que operacion que
% requieren de requieren de
s coexistencia coexistencia
g. Dénde: B>0
S X =A/B
, A= Numero de
A Contar el nimero K
éQué tan ) interfaces
- de interfaces .
. | Conectividad correctamente se | . implementadas
Interoperati ) . implementadas con Interna . .
. con sistemas ha implementado R con otros sistemas 1 Si 1,00
vidad externos otros sistemas y el /Externa
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0,00 0,00
1,00 | 10,00 | 5,00

9,75 | 0,98
1,00 | 10,00 | 4,75




Capacidad de

¢Qué tan exacto es
el intercambio de

Contar el numero
de datos que se han
intercambiado sin

X =A/B
A= Numero de
datos que se han
intercambiado sin

0,90

9,00

funcionan para el
analisis causal?

diagnéstico
requeridas en la
especificacion de
requerimientos

diagnéstico
requeridas en la
especificacion de
requerimientos

Dénde: B>0

) R roblemas con otro Interna roblemas con .
intercambiar datos entre el P R P X Si 9,00 | 10,00
de datos sistema otros sistemay el /Externa otro sistema
sisternas de enlace? numero total de B = Numero total
' datos que se de datos que se
intercambiardn intercambiardn
Dénde: B>0
X=A/B
. A = Numero de
Contar el numero
datos realmente
de datos realmente
. X grabadas durante
¢éLos usuarios grabadas durante la la operacion
Capacidad de pueden identificar operaciony el Bz er]mero de
p' facilmente la numero de datos Interna .
pistas de ) ; datos previstos a
auditoria operacion previstos a /Externa rabarse para
especifica que grabarse para g P
X controlar el estado
causo el fallo? controlar el estado .
: del sistema
- del sistema durante
© - durante la
- la operacién P
% Capacidad operacion
'g de ser Dénde: B>0
= analizado X=A/B
g Contar el numero A =Numero de
‘Hasta qué punto de funciones de funciones de
tlas fun?ionzs de diagnéstico diagnéstico
Diagndstico diagndstico estan implementadas y implementadas
. contar el nimero Interna B = Numero de .
de funciones | preparadas o hasta . . Si 0,00 1,00
suficientes qué punto de funciones de /Externa funciones de
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0,00

0,00

6,25

0,63




¢Hasta qué punto
los problemas

Contar el numero

X =A/B
A =Numero de

Grado de de fallas aparecidas fallas aparecidas
g causados pueden , .
localizacién después que se ha Interna después que se ha .
L. tener como 1 0 Si 3,00
de correccién . resuelto un falloy /Externa resuelto un fallo
) consecuencia un , .
de impacto o contar el nimero B = Numero de
mantenimiento
5 de fallas resultas fallas resueltas
Dénde: B>0
X=A/T
e s . A = Numero de
¢Con qué facilidad | Tomar el tiempo de N
. modificaciones
" el desarrollador trabajo que le toma .
C idad Complejidad uede modificar el al desarrollador T'=Tiempo de >=1di
apacida de P o Externa trabajo que le 0 min Si 5,00
de ser e g software para modificar y contar a
dificad modificacién resolver el nimero de toma al
ICCRICaCO) . desarrollador
problemas? modificaciones o
modificar
Dénde: T>0
, X=A/B
Contar el nimero , /
A = Numero de
de problemas
problemas dentro
. , dentro de un R
¢Hasta qué punto X de un determinado
) determinado .
P puede el sistema , periodo antes de
Indice de ser operado sin periodo antes de mantenimiento
éxito de P , mantenimiento y Externa B 1 0 Si 0,00
e, fallas después del ) B = NUmero de
modificacion A contar el nimero
mantenimiento problemas en el
de problemas en el . )
? . . mismo periodo
mismo periodo .
. después del
después del L
mantenimiento mantenimiento
Dénde: B>0
X =A/B
Contar el numero A = Numero de
. e 1 de casos en los casos en los cuales
¢Con qué facilidad
cuales el el mantenedor
se puede llevar a mantenedor puede uede pausar
Capacidad Capacidad de cabo las pruebas P P P Y
- pausar y restaurar restaurar las .
de ser reinicio de nuevamente Externa 0 1 Si 1,00
. las pruebasy pruebas
probado pruebas después del , X
. contar el nimero B = Numero de
mantenimiento
5 de casos de pausa casos de pausa en

en la ejecucién de
pruebas

la ejecucidn de
pruebas
Dénde: B>0

0,75 | 2,50
5,00 | 10,00
2,25
0,00 | 10,00
1,00 | 10,00 | 4,00
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Portabilidad

Adaptabilidad

¢Es el sistema lo
suficientemente

Contar el numero
funciones
operativas de las
tareas que no se
hayan completado

X=A/B
A =Numero
funciones
operativas de las
tareas que no se
hayan completado

sistema software?

operativas con el
sistema y contar el
numero total de

funciones las cuales
han sido probadas

pruebas operativas
con el sistema
B = Numero total
de funciones que
han sido probadas

durante las pruebas durante las .
en entorno capaz de adaptarse . P . Si 0,00 1,00
operativas con el pruebas operativas
hardware al entorno
entorno hardware y con el entorno
hardware? )
contar el nimero hardware
total de funciones B = Numero total
las cuales han sido de funciones que
probadas han sido probadas
Dénde: B>0
X =A/B
Contar el numero A = Numero de
funciones funciones
operativas de las operativas de las
¢Es el sistema lo tareas que no se tareas que no se
Adaptabilidad suficientemente hayan completado hayan completado
Adaptabilida | en entorno capaz de adaptarse | durante las pruebas durante las Si 0,00 1,00
d de software al entorno del

0,00 | 10,00

Adaptabilidad
en entorno
empresarial

¢Es el sistema lo
suficientemente
capaz de adaptarse
al entorno
operacional?

tareas que no se
hayan completado
durante las pruebas
operativas con
usuarios del
entorno
empresarial y
contar el nimero
total de funciones
las cuales han sido
probadas

Dénde: B>0
, X=A/B
Contar el nimero . /
. A =Numero de
funciones .
X funciones
operativas de las

operativas de las
tareas que no se
hayan completado
durante las
pruebas operativas
con usuarios del
entorno

empresarial

B = Numero total
de funciones que
han sido probadas

Dénde: B>0

Si

0,00

4,00
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0,00 | 10,00

7,00

0,00 | 10,00

7,00

0,70




¢Cuanto tiempo es

Contar el tiempo
total transcurrido al

X=A/T
A =Numero de
reintentos al

0,00

Eficiencia en . . . . . .
R requerido para instalar el sistema y instalar el sistema | >=10mi .
el tiempo de R , Externa X Omin
) - realizar una contar el nimero T = Tiempo total n
instalacion . - . .
instalacion? de reintentos al transcurrido al
instalar el sistema instalar el sistema
Dénde: T>0
, X=A/B
Contar el numero , /
A = Numero casos
casos en gue los en que los usuarios
Capacidad usuarios tuvieron tuvieron éxito al
desel éxito al instalar el instalar el sistema
Instalado . . sistema cambiando .
¢Puede facilmente cambiando proceso
K proceso de . L
el usuario o el . - de instalacién para
- instalacion para su S
Facilidad de desarrollador o su conveniencia
. L. . conveniencia 'y Externa , 0 1
instalacion instalar el software , B = Numero total
contar el nimero
en un entorno de casos en que los
. total de casos en .
operacional? . usuarios han
que los usuarios . .
K intentado cambiar
han intentado
. el proceso de
cambiar el proceso . L
. L instalacion para su
de instalacién para L
su conveniencia conveniencia
Dénde: B>0
X=A/B
Contar el nimero A =Numero de
s . de nuevas nuevas funciones
. . . ¢Cuan consistente .
Capacidad Consistencia funciones que son que son
L es el nuevo R .
de ser en la funcién consideradas como Interna consideradas como
componente con la . . 1 0
Reemplazad | desoporteal | . ) no consistentes por /Externa no consistentes por
) interfaz de usuario . .
o usuario el usuario y contar el usuario

existente?

el nimero de
nuevas funciones

B = Numero de
nuevas funciones
Dénde: B>0
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¢Pueden facilmente
las funciones ser

Contar el nimero
de funciones que
producen
resultados similares
con anterioridad y
que no se han
exigido cambios y

X=A/B
A =Numero de
funciones que
producen
resultados
similares con
anterioridad y que
no se han exigido

Inclusividad . , , cambios
. utilizadas después contar el nimero Externa .
funcional R R B = Numero de
de ser cambiadas a de funciones .
- funciones probadas
por otras similares? | probadas que son S
o que son similares a
similares a las .
. las funciones
funciones .
. proporcionadas
proporcionadas por
por otro software
otro software para
para ser
ser reemplazado
reemplazado
Dénde: B>0
, X=A/B
Contar el nimero ,
A =numero de
de datos que son
A datos que son
continuamente )
. . continuamente
¢Pueden los datos utilizables por el -
s solo utilizables por
facilmente ser software a ser
. s . el software a ser
Uso continuo | utilizados después reemplazadoy
Externa reemplazado

de datos

de reemplazar el
software por otro
similar?

contar el nimero
de datos que son
continuamente
reutilizables por el
software a ser
reemplazado

B = Numero de
datos que son
reutilizables por el
software a ser
reemplazado
Dénde: B>0
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Fuente: Basada en (Vaca Sierra, 2017)
Tabla 57: Matriz de calidad en uso - aplicacion web de registro y seguimiento de actividades de entrenamiento deportivos para la federacion deportiva de Imbabura

EVALUACION DE CALIDAD EN USO

Fase

Valor

Ca ciclo de Variables Obte Final . Calidad
2 z R , . Valor  Sub Total Final de Uso
ract Subcaract Rt Proposito- Método de vida de Férmula / Peor Valor . nido At
- i Métrica e Sy . . Aplica Métrica carac Carac Carac del
eris  eristicas métrica aplicacion calidad Variables caso Deseado 2 P e
- /10  teris teristica teristica
ticas del . .
tica Sistema
producto
Contar el X= I,V B
numero de A= Numero
¢Qué cantidad tareas de tareas
Completitud de tareas son completadas y Uso complf:tadas 0 1 si 3 3 1,00 10,00
de la tarea completadas , B = Numero
el nimero total
correctamente? total de tareas
de tareas .
intentadas intentadas
Dénde: B> 0
X=A/B
Torr(r)xa(r):clizil:lr A=Cantidad de
= ¢Qué cantidad P di cada objetivos
< . de los objetivos completados
g Efectividad de de la tarea se componente Uso or la tarea 0 1 Si 3 3 1,00 10,00
2 Efectividad la tarea . faltante o P ) . ! ’ 9,52 9,52 3,81
B realiza incorrecto en B=Cantidad de
< completamente? . objetivos
23] la salida de la
tarea planeados que
realice la tarea 8,50
(Cudlesla Contar el X=A/B
frecuencia de numero de A = Numero de
los errores errores errores
Frecuencia de cometldqs por cometldo.s por Uso Cometldos.por 1 0 Si 2 14 0,14 8,57
error el usuario en los usuarios y los usuarios
comparacién contar el B = Ntimero de
conlo ntimero de tareas
planeado? tareas Dénde: B> 0
;Cuanto tiempo
1 _
- se tarda en i( =A/B Si A<=B el
43} Tomar el A= Tiempo .
£ Tiempo de la completar una tiempo actual mas
) Eficiencia tarea en Uso e A>B | cercano a Si 2,33 | 6,28 0,37 6,29 6,67 6,67 2,67
S tarea . planeado y el B = Tiempo
= comparacion - Oeslo
= tiempo actual planeado .
con lo . mejor.
Dénde: A>0
planeado?
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X=A/B

Tomar el .
tiempo que A = Tiempo
¢;Cuanto tiempo poq que completa
. completa una
necesita un tarea un una tarea un
Tiempo usuario normal usuario normal usuario
relativo de la en completar el tiempo que Uso experto 0 1 Si 0,50 5,00
tarea una tarea en y poq B = Tiempo
com L completa una 1
paracion tarea un que completa
con un experto? . una tarea un
usuario .
experto usuario normal
P Dénde: B > 0
Contar el X=A/T
:Qué tan numero de A =Numero de
Eficiencia de < tareas efectivas tareas efectivas | >10m . )
eficientes son Uso . . Omin Si 0,46 5,38
la tarea los usuarios? y tomar el T = Tiempo de in
' tiempo de la la tarea
tarea Dénde: T >0
Contar el X=A/B
numero de A =Numero de
tareas tareas
;Qué tan eficientes eficientes
Eficiencia efiéiente es un realizadas por realizadas por
. ) n ario n ari .
relativa de la usuario un usua Uso un usuario 0 1 Si 0,50 5,00
tarea comparado con ordinario y ordinario
lo planeado? contar el B = Numero de
p ’ numero de tareas
tareas eficientes
eficientes planeadas
planeadas Dénde: B> 0
Contar el X=A/B
;Qué tan nimero de A =Nutmero de
Productividad ¢ tareas efectivas tareas efectivas )
. rentable es el Uso 0 1 Si 1,00 10,00
econdmica uSuario? y tomar el B = Numero de
' costo total de tareas totales
las tareas Dénde: B> 0
¢Cudl es el Tomar el X= A/B SiA<=Bel
porcentaje de tiempo de A =Tiempo de mAs
Porcentaje tiempo que el po¢ la tarea .
. . . productividad Uso . A>B | cercano a Si 0,50 5,00
productivo usuario realiza . B = Tiempo de
. y el tiempo de s Oeslo
acciones de la tarea productividad. meior
productividad? Dénde: B> 0 jor.
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Contar el X=A/B
. numero de A = Nimero de
¢(Cudl es el . .
. acciones acciones
, numero de . .
Ndmero acciones realizadas por realizadas por
rel.atlvo de minimas los usuarios y Uso los u’suarlos 0 1 Si 1,00 10,00
acciones del . contar el B = Numero de
. necesarias que P .
usuario . numero de acciones
realizan los . -
. acciones necesarias
usuarios? .
necesarias actualmente
actualmente Dénde: B> 0
X=A/B
A= Numero de
. reguntas con
Realizar un preguntas co
. . respuesta
. cuestionario . .
Nivel de ;Qué tan sobre el nivel satisfactorias
. .. satisfecho estd . .. Uso B = Ntimero 0 1 Si 1,00 10,00
satisfaccion . de satisfaccion
el usuario? total de
sobre el
. preguntas
sistema. .
realizadas en el
cuestionario.
Dénde: B> 0
X=A/B
A= Numero de
funciones
:g ;Qué porcentaje especificas del
8 - U Ld ) p ) software que
& Utilidad q S0 | e los usuarios b q se utilizan 10,00 | 10,00 1,80
=2 iscreciona optan por Observacién de . .
= pranp Uso B= Nimero | 0 1 Si 1,00 | 10,00
& de las utilizar las uso
. . total de
funciones funciones -
. funciones que
sistema? .
estan
destinados a
ser usados
Dénde: B> 0
X=A/B
. Contar el A = Numero de
¢Cudl es el ) .
. . nimero de clientes que se
Porcentaje de | porcentaje de clientes que se seian
quejas de los quejas . 4 Uso aue) 1 0 Si 0,00 10,00
. . quejan y contar B = Numero
clientes realizadas por A
. el nimero total total de
los clientes? ) ;
de clientes clientes
Dé6nde: B> 0
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Consultar los X=A /.B.
. . A = Beneficios
Retorno de la ¢Cudl es el beneficios .
s . obtenidos
Inversion retorno de la obtenidos y el Uso .. 0 1
- i . B =Beneficios
(ROI) inversion? capital
invertido esperados.
Dénde: B> 0
Tomar el A= 'I)‘(1e=mA /(? real
. ¢(Elretornodela | tiempo para - P Si A<=Bel
Tiempo para . L para lograr el .
lograr el inversion es lograr el ROl y ROI mas FALS
logrado en un tomar el Uso s A>B | cercanoa X
retorno de la . . B = Tiempo 0
. o tiempo tiempo Oeslo
inversion aceptable para .
aceptable? aceptable para mejor.
lograr el ROI lograr el ROI
° g Dénde: B >0
@
$ X=B/A
e q -
5 | Libertad del Consultar el .A = M.olnto de Si B<=A el
< riesgo A monto de la inversion de TI . 0,00 0,00
= V5T :Qué tan . < mas b D
8 econémico inversion de TI o las ventas
= comparable es cercano a
< o o de las ventas planeadas de
2 el rendimiento leslo
- o . de la empresa la empresa .
= Rendimiento | del negocio con mejor. .
. y el monto de parala . #;VALO
relativo de otras empresas | . s Uso < 0 SiB>A
- . inversion de TI comparacién . R!
negocios de primera clase - sera
) . o las ventas B = Monto real .
en la industria o . - considera
. planeadas de de la inversion
en la misma do como
la empresa de Tl o delas .
empresa el mejor
parala ventas de la caso
comparacion empresa
Dénde: B >0
Los beneficios
de la inversién X=A/B
en IT evaluados Consultar el A = Resultado
Balanced utilizando los resultado del Uso del BSC 0 1
Score Card Balanced Score BSCy el BSC B =BSC
Card para planeado planeado
cumplir los Dénde: B> 0
objetivos
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X=A/B
Consultar el . /
. A = Tiempo de
tiempo de
entrega actual entrega
(Cudl es el 5 planeado o Si A<=Bel
. o retrasos en .
. tiempo de retrasos en las mas
Tiempo de las entregas y FALS
entrega para . Uso entregas A>B | cercanoa 0,00
entrega . el tiempo de . 0
cumplir los con B = Tiempo de Oeslo
- entrega .
objetivos? entrega actual mejor.
planeado o
o retrasos en
retrasos en las
entrecas las entregas
8 Dénde: B> 0
Si A<=Bel
mas
X=A/B
cercano a
Consultar los A = Ingresos 1 eslo
. Las ganancias | ingresos reales reales de un )
Ganancias . . . mejor.
de cada cliente | deunclientey cliente . FALS
para cada ; - Uso 0 Si A>B 0,00
. al cumplir con los ingresos B = Ingresos . 0
cliente - sera
sus objetivos planeados de planeados de .
. . considera
un cliente un cliente do como
Dénde: B> 0 .
el mejor
caso
X=A/B
Contar el J /
. A = Numero de
. ntimero de
La frecuencia de errores con
errores con .
errores . consecuencias
Errores con consecuencias .
. humanos o del P econdmicas
consecuencias . econdmicas y Uso , 1 0
. sistema con . B = Numero
econémicas . contar nimero
consecuencias total de
L. total de . .
econémicas . . situaciones de
situaciones de
uso uso
Dénde: B> 0
X=A/B
Contar el . /
. . A =Numero de
La frecuencia de nimero de .
- . ocurrencias de
corrupcién del | ocurrencias de o
o corrupcion del
L software corrupcién del
Corrupcion software
resultado de software y Uso . 1 0
del software . B = Numero
errores contar nimero
total de
humanos o del total de . .
. . . situaciones de
sistema situaciones de
uso Uso
Dénde: B> 0
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X=A/B
Contar el A = Numero de
Frecuencia de | La frecuencia de numero de usuarios que
usuarios que notificaron
problemasen | - problemas de notificaron roblemas de
lasaludy salud entre los Uso P 1 0
- . problemas de salud
seguridad del usuarios del N
usuario producto salud y contar B = Nimero
el nimero total total de
de usuarios usuarios
Dénde: B> 0
Contar el
El impacto en la nimero de X=A/T
Impacto en la personas N
. saludy la afectadas A = Numero de FALS
Libertad del idad del seguridad en los 1’ Uso personas >=5 0 0
riesgode | seguridadde usuarios del t.tomar N 1 afectadas
saludy producto lempo g N T = Tiempo
seguridad grado de
importancia
X=A/B
C,ontar el A =Numero de
numero de personas
. - . personas puestas en
Seguridad de | La incidencia de puestas en eliero
las personas | riesgo paralas peligroy _p s
B = Numero
afectadas por personas contar el Uso total de 1 0
afectadas porel | ndmero total ersonas
uso del sistema de personas Pers
. potencialmente
potencialmente
afectadas por
afectadas por ol sistemna
el sistema Dénde: B > 0
. X=A/B
El impacto Eisr;m;ii;l A =Impacto SiA<=Bel
Libertad del mp np ambiental mas
. ambiental dela | ambiental y el
riesgo . . Uso aceptable A>B | cercanoa
. elaboracién y el impacto
ambiental ) . B = Impacto Oeslo
uso del sistema ambiental . )
ambiental real mejor.
aceptable Dénde: B > 0
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Cobertura de contexto

X=A/B
Contar el A= Numero de
numero de distintos
Porcentaje en contextos con contextos de
que el producto | lafacilidad de uso
Completitud | Completitud | puede utilizarse uso inaceptables .
de Contexto | de Contexto | con facilidad en | inaceptabley el Uso B = Numero Si 0 1 ALY 10,00
contextos de numero total total de
uso de distintos distintos
contextos de contextos de
uso uso
Dénde: B>0
Contar el X=A/B
numero de A= Numero de
Grado en que el | caracteristicas caracteristicas
producto puede | disefiadas con disefiadas con
Funcién adaptarse para completa completa
Flexibilidad flexible del satisfacer las flexibilidad y Uso flexibilidad Si 14 14 1,00 10,00
disefio. diferentes contar el B = Nimero
necesidades de numero total total de
los usuarios de caracteristicas
caracteristicas de disefo
de disefio Dénde: B> 0

11,00

0,22
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Una vez realizado una serie de pruebas, medir tiempos, y aplicar la matriz de calidad a la

aplicacion web, se alcanzaron los resultados siguientes:

En primer lugar, en la Figura 58 se tiene un resumen del nivel y porcentaje de importancia
gue se asignd a cada una de las caracteristicas que se evaluaron, la calificacion final que se
consiguié por cada una de ellas, el valor de la calidad total obtenido de cada uno de los dos

modelos que se aplicaron y por Gltimo la calidad total de la aplicacion.

Fuente: Basada en (Vaca Sierra, 2017)
Tabla 58: Resumen de los resultados de la evaluacion de la aplicacion web.

RESULTADOS DE EVALUACION DE CALIDAD INTERNA, EXTERNA Y EN USO

Valor Calidad Calidad
o Parcial Nivel de Porcentaje de . . Total del
Caracteristicas . . Valor Final Parcial del .
Total Importancia Importancia Sistema (/10) Sistema
(/1 (/10)
el 6,66 Alta 20% 1,33
< Funcional
E Fiabilidad 8,70 Alta 20% 1,74
> gﬁ“e“mf“ e gs57 Media 10% 0,86
2] esempeno 766
Et: Facilidad de Uso 7,15 Alta 20% 1,43 ’
a Seguridad 0,00 No Aplica 0% 0,00
= Compatibilidad 9,75 Media 10% 0,98
= Mantenibilidad 6,25 Media 10% 0,63 8,08
Portabilidad 7,00 Media 10% 0,70
=) Efectividad 9,52 Alta 40% 3,81
2 | Eficiencia 6,67 Alta 40% 2,67
Z | satisfaccién 10,00 Alta 18% 1,80
a i 8,50
9 [l 0,00 No Aplica 0% 0,00
a Riesgo
-
5 | Coberturade 11,00 Baja 2% 0,22
contexto

En segundo lugar, en la Figura 59 se detalla los valores de calidad obtenidos de los dos
modelos aplicados a la “aplicacibn web de registro y seguimiento de actividades de
entrenamiento deportivos para la Federacion Deportiva de Imbabura” con los siguientes

resultados:

Fuente: Basada en (Vaca Sierra, 2017)
Tabla 59: Resumen de la Calidad de los dos modelos de calidad aplicados a la aplicacion web.

EVALUACION DE CALIDAD TOTAL DEL PRODUCTO DE SOFTWARE

Aplicacion web de registro y seguimiento de actividades de entrenamiento deportivos para la Federacién Deportiva de

Imbabura
Componente Calidad del Componente Nivel de Puntuacién Gl_'ado de
Satisfaccion
Interna
Externa 7,66 Aceptable Satisfactorio
Uso 8,50 Aceptable Satisfactorio
Total 8,08 Aceptable Satisfactorio

Después de haber hecho el andlisis, se tiene como resultado todos los parametros de
evaluacion, de la aplicacién web desarrollada con Spring Tool Suite y Angular, en la cual
tenemos una calificacion en cuanto a la Calidad Externa de “7,66”, donde tenemos un nivel

de puntuacién “Aceptable”, y un grado de satisfaccion “Satisfactorio”; por otro lado en lo
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referente a Calidad en Uso se obtuvo una calificaciéon de “8,50”, con un nivel de puntuacién

“Cumple con los requisitos”, y un grado de satisfaccion “Satisfactorio”.

En cuanto a la Calidad Total de la aplicacién web se obtuvo una calificacion de “8,08”,
gue de acuerdo a la Tabla 51: de Niveles de puntuacion final para calidad externa y en uso

tenemos un nivel de puntuacién “Aceptable”, y un grado de satisfaccion “Satisfactorio”.

45. Validacion Norma ISO/IEC 25010:2015

Terminado el analisis de la aplicacién web, y verificado los resultados obtenidos se
deduce que la aplicacion web tiene un puntaje alto en cuanto a calidad, es decir es la que
cumple satisfactoriamente con la mayor cantidad de pardmetros que brinda la norma
ISO/IEC 25010.

De acuerdo a los resultados de cada una de las caracteristicas evaluadas en la aplicacién

web se puede deducir lo siguiente:

e Cumple con un 76,6 % de las métricas que definen la norma ISO/IEC 25010 en el
modelo de calidad externa del producto software, y un 85 % de las métricas del

modelo de calidad en uso, que define la misma norma.

4.6. Cuestionario de requerimientos

A continuacion, se muestran las preguntas del cuestionario. Para ello, se realiz6 una
encuesta a 6 usuarios de la FDI, los cuales son los encargados de utilizar la aplicacion web,

con el fin de medir el grado de satisfaccion del mismo.

1. ¢La aplicacién web proporciona una interfaz agradable?

a. Muy buena

b. Buena
c. Regular
d. Mala

2. ¢Para usted, la aplicacion web es entendible?
a. Si
b. No
3. ¢La aplicacion web cumple con el tiempo esperado en la ejecucion de las tareas?
a. Muy buena
b. Buena

c. Regular
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d. Mala
4. ¢ Laaplicacion web cumple con todos los requisitos establecidos al inicio del desarrollo?

a. Muy buena

b. Buena
c. Regular
d. Mala

5. ¢Ud. cree que se realizé todas las correcciones solicitadas por los usuarios?
a. Si
b. No

4.7. Resultados del cuestionario de requerimientos

Para determinar la satisfaccion de los usuarios. A continuacion, se detalla los resultados

obtenidos de las encuestas aplicadas a 6 usuarios que probaron la aplicacién.

1. ¢La aplicacion wely proporciona una interfaz agradable?

Mic detalles

Muy buena 5
Buena 1
Mala o

2. ¢Para usted, la aplicacion web es entendible?

o
i
[s]
C

il

-]
5]

Mic detalles

® s &
& nNo o

3. iLa aplicacion web cumple con el tiempo esperado en la gjecucion de las tareas?

Mas detalles

. Muy buena 5
@ Buenz 1
@ r=culsr o
o == o

4. jLa aplicacion web cumple con todos los requisitos establecidos al inicio del desarrolla?

Mas detalles

. Muy buena [
@ Buenz o
. Regular o
o == o

5. (Ud. cree gue se realizd todas las correcciones solicitadas por los usuarios?

Mas detalles

@ s &
@ ro o
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

Al estudiar y evaluar la norma NTE INEN-ISO/IEC 25010 podemos observar que la
aplicacion web tiene una puntuacion en la calidad externa de “7,66”, donde tenemos un nivel
de puntuacion “Aceptable”, y un grado de satisfaccion “Satisfactorio”; por otro lado, en lo
referente a Calidad en Uso se obtuvo una calificacion de “8,50”, con un nivel de puntuacion

que “Cumple con los requisitos”, y un grado de satisfaccion “Satisfactorio”.

En cuanto a la Calidad Total de la aplicacion web se obtuvo una calificacién de “8,08”,
gue de acuerdo a la Tabla 51: de Niveles de puntuacion final para calidad externa y en uso

tenemos un nivel de puntuaciéon “Aceptable”, y un grado de satisfaccion “Satisfactorio”.

El uso de los Frameworks Spring Tool Suite y Angular permitieron agilizar el proceso de
desarrollo de aplicaciones web empresariales, gracias a la investigacion y conocimiento

profundo de las caracteristicas, subcaracteristicas y su funcionamiento.

La matriz de calidad sirvi6 como ayuda para evaluar las caracteristicas de calidad en uso
y externa de la normativa internacional NTE INEN-ISO/IEC 25010 en productos de software
desarrollados. Mostrando de manera detallada la validacion del nivel de calidad de la

aplicacién web en cada uno de los aspectos o métricas.

Cumpliendo con el 76,6 % de las métricas que definen la norma NTE INEN-ISO/IEC
25010 en el modelo de calidad externa del producto software, y un 85 % de las métricas del

modelo de calidad en uso.
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Recomendaciones:

Se recomienda aplicar un modelo de calidad de software con el fin de garantizar la calidad
de cualquier tipo de aplicaciones web, para satisfacer al usuario final.

En el desarrollo de aplicaciones web con los Frameworks Spring Tool Suite y Angular
requiere de un computador de caracteristicas robustas, con lo cual evitaremos fallos en el

rendimiento del mismo

En un futuro. se recomienda implementar y dar soporte a la aplicacién web de registro y
seguimiento de actividades de entrenamiento deportivos para la Federacion Deportiva de

Imbabura para mejorar su funcionalidad y asi poder agregar mas tablas, campos, etc.

Usar la Metodologia SCRUM por su agilidad y estructura organizada para el cumplimiento
de requerimientos del software o aplicacion web, permitiendo entregar un producto final de
calidad.

Aplicar el modelo de calidad que proporciona la NTE INEN-ISO/IEC 25010, para obtener
una validacion éptima de la aplicacion web para que cumpla un estandar internacional que

garantice la calidad del mismo y por consiguiente la satisfaccién del usuario final.
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ANEXOS

ANEXO A: Definicién de métricas de calidad externay en uso

Métricas de calidad externa

Selbicacac. Métrica Faecclede:  Tropbaie- Método de aplicacion ~ Formula/ Variables ~_Va°r  Tipode
teristica vida métrica esperado medida
Completitnd  Completitud de  Interna/Externa  ;Cuan completa Contar el nimero de las X=A/B 0==X==1 X=
funcional la esla funciones indicadas en la A =Numero de El mas Contable
implementacion implementacion especificacion de funciones que estan cercanoa 0
funcional deacuerdoala  requerimientos y el nimero incorrectas o que no eselmejor  Contable
especificacion de funciones que faltan o fueron implementadas =
de estan incorrectas B = Numero de las Contable
requerimientos? funciones establecidas =
en la especificacion de Contable
requisitos
Donde: B> 0
Exactitud Interna/Externa ~ ;Cuanto del Contar el mimero de X=AB 0==X<=1 X=
funcional estandar elementos de datos A =Numero de El mas Contable
requerido de implementados con el elementos de datos cercanoa 1
exactitud se estandar especifico de implementados conel  eselmejor  Contable
cumple? exactifud y el mimero total  estandar especifico de =
de elementos de datos exactitud Contable
implementados B = Numero total de =
elementos de datos Contable
implementados
Donde: B >0
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Subfarac- Métrica e ?Ido de P!‘OPO?I(O- Meétodo de aplicacion Formula / Variables ¥ al.o' Tlpo. de
teristica vida métrica esperado medida
Precision Interna/Externa Con qué Contar el mimero de calculos X=AT X=AT X=
computacional i inexactos encontrados y A =Numero de El mas Contable
ocurren los tomar el tiempo de operacion calculos mexactos cercanoa 0/t / Tiempo
resultados encontrados es el mejor. A=
inexactos? T =Tiempo de Donde el Contable
operacion peor caso es T=
Donde: T >0 >=10/t. Tiempo

Fuente: (ISO/IEC 25023, 2016)

Figura 91: Métricas de Calidad Interna/Externa — Caracteristica: Adecuacion Funcional.
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s;?_:;;:;_ Métrica Fase‘;:lc:o o P::ept;.;:;o_ Método de aplicacién Formula / Variables es:)::z;o 23313;
Madurez Eliminaciéon Interna/Externa (Cuantos Contar el mimero de fallas X=AB 0<=X==1 X=
de errores errores corregidas en la fase de A = Numero de fallas Cuanto Contable /
detectados han  disefio/codificacion/pruebas corregidas en la fase de mas se Contable
sido y el nimero de fallas disefio/codificacion/pruebas  acerque a =
corregidos? detectadas en las pruebas B = Numero de fallas leslo Contable
detectadas en las pruebas mejor =
Dénde: B> 0 Contable
Cobertura de  Interna/Externa (Cuantos Contar el mimero de casos X=AB 0==X==1 X=
pruebas casos de de pruebas realizados enun A =Numero de casos de El mas Contable /
prueba escenario de operacion pruebas realizados enun  cercanoa  Contable
requeridos han durante la prueba y el escenario de operacion lesel =
sido mimero de casos de prueba durante la prueba mejor Contable
ejecutados a ser realizados para cubrir B =Numero de casos de =
durante la los requerimientos prueba a ser realizados para Contable
etapa de cubrir los requerimientos
pruebas? Donde:B >0
Tiempo Externa (Cuilesla Tomar el tiempo de X=AT X=AT X=
medio entre frecuencia en operacion y contar el A =Numero total de fallas ~ Elmas Contable /
fallos que el sistema mimero total de fallas detectadas actualmente cercano a Tiempo
falla en la detectadas actualmente T = Tiempo de operacion O/tesel A=
operacion? Donde T >0 mejor Contable
T = Tiempo
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St‘:':;‘z:;' Métrica F“*‘;? i P'n‘z’;?:;“ Método de aplicacién Férmula / Variables es:)::‘;fb :;p:l)igae
Disponibilidad  Tiempo de Externa (Cualesel Tomar el tiempo de X=AB 0<=X<=1 X=Tiempo
servicio tiempo de servicio del sistema que se A = Tiempo de serviciodel  Cuanto / Tiempo
servicio del proporciona actualmente y  sistema que se proporciona  masse A= Tiempo
sistema que  tomar el tiempo de servicio actualmente acerquea B =Tiempo
proporciona del sistema reguladoenel B =Tiempodeserviciodel leslo
realmente? cronograma operacional sistema regulado en el mejor
cronograma operacional
Dénde: B> 0
Tiempo Externa (Cualesel Tomar el tiempo total de X=AT X=AT X=
medio de tiempo inactividad v contar el A =Numero de fallos El mas Contable /
inactrvidad promedio que mimero de fallos observados cercano a Tiempo
el sistema esta observados T = Tiempo total de Otesel =
inactivo inactividad mejor Contable
después de que Donde: T >0 T = Tiempo
ocurre un
fallo?
Tolerancia a Prevencion Externa (Cuantas fallas Contar el mimero de X=AB 0<=X==1 xX=
fallos de fallas iniciales ocurrencia de fallas sertasy A =Numero de ocurrencia  Cuanto Contable /
estuvieron criticas evitadas contra los  de fallas evitadas contra los ~ mas se Contable
bajo control casos de pruebas de fallas casos de pruebas de fallas  acerque a =
para evitar iniciales y el mimero de iniciales leslo Contable
fallas seriasy ~ casos de pruebas de fallas B =Numero de casos de mejor =
criticas? iniciales ejecutados durante  pruebas de fallas iniciales Contable
las pruebas ejecutados durante las
pruebas
Dénde:B >0
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S&:;;:;’ Métrica r““‘;:fal" g P'n‘:’t;'j:;“ Método de aplicacién Formula / Variables es;jr",";o mg;
Redundancia Interna/Externa ;Cuantos tipos  Contar el mimero total de X=A/B 0<=X==1 X=
de tipos de componentes y el A= Numero Cuanto Contable
componentes/ nimero de tipos de componentes/sistemas mas se Contable
sistemas del =~ componentes instalados de instalados de forma acerque a =
son instalados forma redundante redundante leslo Contable
de forma B = Numero total de mejor =
redundante componentes/sistemas Contable
para evitar un instalados Dénde:
falloenel B>0
sistema?
Amulacion Interna {Cuantas Contar el mimero de X=AB 0==X==1 X=
de operacion funciones son  funciones implementadas A =Numero de Cuant Contable /
incorrecta implementada  que evitan fallas criticas y operaciones incorrectas mas se Contable
s con serias causadas por presentadas acerque a =
capacidad de operaciones incorrectas y B = Numero total de Oeslo Contable
anular contar el nimero funciones implementadas mejor =
operaciones operaciones incorrectas para anular operaciones Contable
incorrectas? presentadas incorrectas
Dénde: B> 0
Recuperabilidad Tiempo Interna/Externa  jCualesel Tomar el tiempo cue le X=AI/T X=AT X=
medio de tiempo tomo al sistema en A =Numero de casos en El mas Contable /
recuperacion promedio que recuperarse y contar el los cuales se ha observado  cercanoa Tiempo
toma el mimero de casos en los que el sistema entrd en Otesel A=
sistema en cuales se ha observado que recuperacion mejor. Contable
recuperarse el sistema entré en T=Tiempo queletoméal Dondeel T=Tiempo
completamente recuperacion sistema en recuperarse peor caso
después un Dénde: T =0 es
fallo? ==10/t.

Fuente: (ISO/IEC 25023, 2016)

Figura 92: Métricas de Calidad Interna/Externa — Caracteristica: Fiabilidad.
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Subcarac- . Fase ciclo de .. . Método de Formula / Valor Tipo de
teristica A vida Taupialte Sty aplicacion Variables esperado me'pc;’ida
Comportamiento Tiempode  Interna/Externa ;Cual es el tiempo Tomar el tiempo X=B-A 0<=X==1 X=
del tiempo respuesta estimado para desde que se envia la A=Tiempode Elmascercano Tiempo -
completar una tarea?  peticion hasta obtener envio de peticion aQOeselmejor.  Tiempo
la respuesta B=Tiempoen Donde el peor A=
recibir la primera €aso es Tiempo
respuesta >=15t. B=
Tiempo
Tiempo de Interna/Externa (Cual es el tiempo Tomar el tiempo X=B-A 0<=X==1 X=
espera desde que seenviauna  cuando se inicia un A= Tiempo El mas cercano  Tiempo -
instruccion, para que  trabajo yeltiempoen cuandoseinicia aOeselmejor. Tiempo
inicie un trabajo. hasta  completar el trabajo un trabajo Donde el peor A=
que lo completa? B =Tiempoen caso es Tiempo
completar el >=15t. B=
trabajo Tiempo
Rendimiento  Interna/Externa ;jCuantas tareas pueden  Contar el mimero de X=AT X=AT X=
ser procesadas por tareas completadasen =~ A=Numerode  Elmaslejano  Contable
unidad de tiempo? un intervalo de tareas alitesel / Tiempo
tiempo completadas mejor. Donde A=
T=Intervalode  elmejorcaso Contable
tiempo es =10/t T=
Donde: T >0 Tiempo
Utilizacion de Lineas de Interna (Cuantas lineas de Contar el mimero de X=A 1==X<=50 X=
1eCUrsos codigo codigo existen por cada  lineas de codigo (sitn =~ A=Numerode  Elmascercano Contable
funcion implementada tomar en cuenta lineas de codigo a1 es el mejor. A=
? espacios mi Donde el peor  Contable
comentarios) que €aso es
existen en una ==50 lineas de
determinada funcion codigo
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Subcarac-
teristica

Métrica Fase ciclo de Pioscite it Meétodo de Formula / Valor Tipo de
= 5 vida po aplicacion Variables esperado medida
Utilizacion de  Interna/Externa (Cuanto tiempo de Tomar el tiempo de X=B-A 0<=X<=1 X=
CPU CPU es usado para operacion y la A=Iacantidad Cuantomasse Tiempo -
realizar una tarea dada? cantidad de tiempo de de tiempo de acerqueaQes  Tiempo
CPU que se usa para CPU que lo mejor. A=
realizar una tarea realmente es Dondeelpeor  Tiempo
usado para €aso es B=
realizar una tarea >=15t. Tiempo
B =Tiempo de
operacion
Dénde: B> 0
Utilizacion de  Intema/Externa  ;Cuanto espacio de Medir la cantidad X=B-A 0<=X<=15 X=
la memoria memoria es usado para  total de espacios de A =Cantidadde Elmas cercano Tamafio -
realizar una tarea dada? memoria y la cantidad espacios de aleselmejor Tamafio
de espacios de memoria que A=
memoria que realmente es Tamafio
realmente es usado usado para B=
para realizar una tarea  realizar una tarea Tamafio
B = Cantidad
total de espacios
de memoria
Dénde: B> 0
Utilizacion de  Intema/Externa  ;Cuanto tiempo los Tomar el tiempo de X=B-A 0<=X<=15 X=
los dispositivos de E/S operacion y el tiempo A =Tiempo que Elmas cercano Tiempo -
dispositivos de utilizan para realizar que los dispositivos los dispositivos  aOeselmejor Tiempo
E'S una tarea? de E/S pasan de E/S pasan A=
ocupados para realizar  ocupados para Tiempo
la tarea realizar la tarea B=
B =Tiempo de Tiempo
operacion
Dénde: B> 0
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Subcarac- Fase ciclo de Provési Pa Meétodo de Formula / Valor Tipo de
teristica oposiu-Imcinca aplicacion Variables esperado medida
Capacidad Numero de  Intema/Externa  ;Cuantas peticiones Contar el nimero X=AT X=AT X=
online pueden ser maximo de peticiones A= Numero El mas lejano  Contable
procesadas por unidad  online procesadas y maximo de altesel / Tiempo
de tiempo? tomar el tiempo de  peticiones online  mejor. Donde A=
operacion procesada el mejor caso  Contable
T =Tiempo de es >=10/t. =
operacion Tiempo
Donde: T >0
Nomerode  Interna/Externa ;Cuantos usuarios Contar el mimero X=AT X=AT =
pueden acceder al maximo de accesos A= Numero El mas lejano  Contable
sistema simmltaneos y tomar maximo de alitesel / Tiempo
sinmitaneamente en un el tiempo de accesos mejor. Donde =
cierto tiempo? operacion sinmltaneos el mejor caso  Contable
T = Tiempo de es =10/t =
operacion Tiempo
Donde: T >0
¢Cuanto es el valor Contar la cantidad X=AT X=AT X=
transmision de limite absoluto de maxima de A= Cantidad Elmas lejano  Tamarfio,
transmuision necesaria  transmision de datos y maxima de altesel Tiempo
para cumplir con las tomar el tiempo de transmision de mejor. Donde =
funciones? operacion datos el mejor caso  Tamafio
T =Tiempo de es >=10/t T=
operacion Tiempo
Doénde: T >0

Fuente: (ISO/IEC 25023, 2016)
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s:::::;:: Métrica r"‘“ﬁf;‘:" e opcalewstais Moo demBcdes: Tk [Viralle es;':‘;;o T_f:ig;
Capacidadde  Integridadde  Interna/Externa  ;Qué cantidad de Contar el namero de X=AB 0<=X<=1 X=
reconocer su descripcion funciones (o tipos de  funciones (o tipos de A =Numero de El mas Contable /

adecuacion funciones) son funciones) descritas funciones (otiposde  cercanoal  Contable

descritas como como entendibles enla  funciones) descritas es el mejor A=
entendibles en la descripcion del como entendibles en Contable
descripcion del producto y contar el la descripcion del B=
producto? mamero total de producto Contable
funciones (o tipos de B = Numero total de
funciones) funciones (o tipos de
funciones)
Donde: B> 0
Capacidad de  Interna/Externa  ;Qué cantidad de Contar el namero de X=AB 0<=X<=1 X=
demostracion funciones tienen la funciones A =Numero de El mas Contable /
capacidad de implementadas con funciones cercanoal  Contable
demostracion? capacidad de implementadas con es el mejor =
demostracion y contar capacidad de Contable
el mimero total de demostracion =
funciones que requieren B = Numero total de Contable
capacidad de funciones que
demostracion requieren capacidad
de demostracion
Donde: B> 0
Capacidad Funciones Interna ;Qué cantidad de Contar el namero de X=A/B 0<=X<=1 X=
para ser evidentes funciones del funciones que son A= Numero de El mas Contable /
entendido producto son evidentes al usuario y funciones (otipode  cercanoal  Contable
evidentes al comparar con el nimero  funciones) evidentes  es el mejor A=
usuario? total de funciones. al usuario Contable

B = Numero total de
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R Métrica Taseckfle opcaastics: Mool dcwlcaies: FaaabiVides D Hipo de
teristica vida esperado medida
funciones (o tipo de =
funciones) Contable
Donde: B> 0
Efectividad dela Interna/Externa  ;Qué cantidad de Contar el namero de X=A/B 0<==X==1 X=
documentacion funciones estan funciones descritas A= Numero de El mas Contable /
del usuario o descritas correctamente y contar funciones descritas cercanoal  Contable
ayuda del correctamente en la el mimero total de correctamente es el mejor A=
sistema documentacion del funciones B = Numero total de Contable
usuario o ayuda en implementadas funciones B=
linea? implementadas Contable
Donde: B> 0
Operatividad  Recuperabilidad Interna (Qué cantidad de Contar el nimero de X=A/B 0<=X<=1 X=
de error funciones pueden funciones A= Numero de El mas Contable /
operacional tolerar errores de implementadas con funciones cercanoal  Contable
usuario? tolerancia de error de implementadas con es el mejor A=
usuarios y el mimero tolerancia de error de Contable
total de funciones usuarios B=
requeridas con B = Numero total de Contable
capacidad de tolerancia.  funciones requeridas
con capacidad de
tolerancia.
Donde: B> 0
Claridad del ~ Interma/Externa  ;Qué cantidad de Contar el nimero de X=A/B 0<=X==1 X=
mensaje mensajes son aufo mensajes A= Numero de El mas Contable /
explicativo? implementados con mensajes cercanoal  Contable
explicaciones claras yel  implementados con es el mejor A=
mumero total de explicaciones claras Contable
mensajes B = Numero total de B=
implementados mensajes Contable
implementados
Dénde: B> 0
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S:':::;:; Métrica r"“‘ﬁf;‘:" % Bopcaleastoos: MetdeSe e  Faridi [Virakle es:):::‘;o T_ff:ig;
Consistencia  Interna/Externa (Cuantas Contar el namero de X=A/B 0<=X<=1 X=
operacional operaciones operaciones que se A= Numero de El mas Contable /
similares pueden comportan de manera operaciones que se cercanoa 0 Contable
llevarse a cabo incoherente y el nimero  comportan de manera  es el mejor =
consecuentemente?  total de operaciones que incoherente Contable
se comportan de forma B = Numero total de =
normal operaciones que se Contable
comportan de forma
normal
Doénde: B> 0
Posibilidad de  Intema/Externa  ;Cuantas funciones Contar el nimero de X=A/B 0<=X==1 X=
personalizacion y procedimiento s funciones A =Numero de El mas Contable /
operacionales puede implementadas que funciones cercanoal  Contable
un usuario modificar pueden ser implementadas que es el mejor =
para su personalizados durante pueden ser Contable
conveniencia? Ia operacidn y el personalizados =
mmero de funciones durante la operacion Contable
que requieran la B =Numero de
capacidad de funciones que
personalizacion requieran la capacidad
de personalizacion
Donde: B> 0
Proteccion ~ Verificacionde Interna/Externa  ;Qué cantidad de Contar el nimero de X=AB 0<=X<=1 X=
contra entradas validas. items de entrada son  items de entrada que A= Numero de items El mas Contable /
errores del validados? son validados y el de entrada que son cercanoa l.  Contable
usuario mimero de items que validados es el mejor A=
necesitan ser validados B =Numero de items Contable
que necesitan ser B=
validados Contable
Dénde: B> 0
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Subcarac-

Fase ciclo de

Valor

Tipo de

teristica Métrica vida Propésito-métrica  Método de aplicacion  Formula / Variables esperado it

Prevencion del  Interna/Externa  ;Cuantas funciones Contar el namero de X=AB 0<=X<=1 X=
uso incorrecto tienen la capacidad funciones A =Numero El mas Contable /
de evitar implementadas para operaciones iniciales cercanoa l.  Contable

operaciones evitar fallos de incorrectas el mejor =
mcorrectas? funcionamiento B =Numero de Contable

provocados por un uso funciones =
incorrecto v el mimero  implementadas para Contable

total de operaciones evitar fallos de
iniciales incorrectas funcionamiento
provocados por un uso
incorrecto
Dénde: B> 0

Estéticadela Personalizacion Interna/Externa ;Qué cantidaddelos  Contar el nimero de X=AB 0<=X<=1 X=
Interfaz del  de la apariencia elementos de la tipos de elementos de A= Numero de El mas Contable /
usuario de la interfaz del interfaz de usvario  interfaz que pueden ser  elementos de interfaz = cercanoa 1.  Contable

usuario pueden ser personalizados y contar que pueden ser es el mejor =
personalizados en el mimero total de tipos personalizados Contable

apariencia? de elementos de interfaz =~ B = Numero total de =
elementos de interfaz Contable

Donde: B> 0
Accesibilidad  Accesibilidad Interna/Externa A qué cantidad de Contar el numero de X=AB 0<=X<=1 X=
técnica fisica funciones puede funciones a las que A= Numero de El mas Contable

acceder un usuario pueden acceder funciones a las que cercanoa 1.  Contable

con discapacidades personas con pueden acceder es el mejor =
fisicas? discapacidad y contar el personas con Contable

mumero total de discapacidad =
funciones B = Numero total de Contable

implementadas elementos de interfaz

Donde: B> 0

Fuente: (ISO/IEC 25023, 2016)
Figura 94: Métricas de Calidad Interna/Externa — Caracteristica: Facilidad de Uso.

150



PR A Métrica  Faseciclodevida  Lroposito- Método de aplicacion ~ Formula/ Variables _ V2or  Tipode
teristica métrica esperado  medida
Confidencialidad Capacidad de Interna/Externa (Qué tan Contar el mimero de X=A/B 0==X==1 X=
control de controlable son diferentes tipos de A =Numero de Elmas Contable/
acceso los accesos al operaciones ilegales diferentes tipos de  cercanoa  Contable
sistema? detectados y el mimerode  operaciones ilegales l.esel A=
tipos de operaciones ilegales detectados mejor Contable
en la especificacion B = Numero de tipos B=
de operaciones Contable
ilegales en la
especificacion
Doénde: B> 0
Encriptacion Interna/Externa (Qué tan Contar el mimero de X=A/B 0<=X<=1 X=
de datos correctamente elementos de datos A =Numero de Elmas  Contable /
esla encriptados/ desencriptados  elementos de datos  cercanoa  Contable
implementacién  cotrectamente v el mimero encriptados/ l.esel A=
de encriptacion  de elementos de datos que desencriptados mejor Contable
/ requiere el correctamente B=
desencriptacion  encriptacion/desencriptacion B = Numero de Contable
de datos de elementos de datos
acuerdo a la que requiere el
especificacion encriptacion/
de desencriptacion
requerimientos? Donde: B> 0
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Propésito-

Valor Tipo de

Sulicatar: Métrica  Fase ciclo de vida FEY Método de aplicacion ~ Formula / Variables .
teristica métrica esperado  medida
Integridad Prevencion Interna/Externa (Hasta qué Contar el mimero de casos X=A/B 0<=X<=1 X=
de corrupcion punto se puede de corrupcion de datos A =Numero de Elmas  Contable/
de datos prevenir la ocurridos en la actualidad vy casos de corrupcion  cercanoa  Contable
corrupcion de el mimero de accesos donde  de datos ocurridosen Q. esel A=
datos? se espera que ocurran dafios la actvalidad B= mejor Contable
de datos Numero de accesos B=
donde se espera que Contable
ocurran dafios de
datos
Donde: B> 0
No repudio Utilizacion Interna/Externa (Qué Contar el mimero de X=A/B 0==X<=1 X=
de firma proporcion de  eventos procesados usando A =Numero de Elmis  Contable/
digital eventos que firma digital v el nimero de  eventos procesados  cercanoa  Contable
requieran no - eventos que requieran la usando firma digital l.esel A=
repudio se propiedad de no B =Numero de mejor Contable
procesan - repudio eventos que B=
utilizando la requieran la Contable
firma digital? propiedad de no
- repudio
Dénde: B> 0
Responsabilidad Capacidad de Interna/Externa (Qué tan Contar el nimero de X=A/B 0=X<=1 X=
auditoria de completa es la accesos al sistema v los A =Numero de Elmas Contable/
acceso pista de datos registrados en el log  accesos ocurridosen  cercanoa  Contable
auditoria en del sistema y el mimero de la realidad l.esel A=
relacion al accesos ocurridos en la B =Numero de mejor Contable
acceso de los realidad accesos al sistema y B=
usuarios al los datos registrados Contable
sistema y a los en el log del sistema
datos? Dénde: B> 0
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Setrcwar Mehiin:  Faradodevil TOrowS Metida deiglicacion: ol Vadibhes: o> Tyode
teristica métrica esperado  medida
Autenticidad Meétodos de Interna/Externa ({Qué tan bien Contar el nmimero de X=A X==0 X=
autenticacion el sistema métodos de autenticacion A =Numero de Donde X  Contable
autentica la previstos métodos de es mayor =
identidad de un autenticacion al. Contable
sujeto o previstos siendo X
recurso? el mejor
igual o
mayor a

5

Fuente: (ISO/IEC 25023, 2016)
Figura 95: Métricas de Calidad Interna/Externa — Caracteristica: Seguridad.
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SHECMTAC” gy oocwge Tropestes oy o Formula / Variables Valor  Tipo de medida
teristica vida métrica aplicacion esperado
Co— Co-— Interna/Exter (Qué tan Contar el mimero X=AB 0<=X<=1 X = Contable /
existencia Existencia na adaptablees el  deentidades conlas A =Numero de entidades  El mas cercano Contable
disponible sistema en que el producto con las que el producto a 1 es el mejor A = Contable
compartir su puede coexistir y el puede coexistir B = Contable
entorno con otros namero de B = Numero de entidades
sistemas sin entidades en el en el entorno de operacion
causar efectos entorno de que requieren de
adversos? operacion que coexistencia
requieren de Donde: B> 0
coexistencia
Interoperativi  Conectivid  Interna/Exter (Qué tan Contar el mimero X=AB 0<=X<=1 X = Contable /
dad ad con na correctamente se de interfaces A=Numero de interfaces  El mas cercano Contable
sistemas ha implementado  implementadas con  implementadas con otros a 1 es el mejor A = Contable
externos los protocolos de  otros sistemas v el sistemas B = Contable
interfaz externa? nimero total de B =Numero total de
interfaces externas interfaces externas
Doénde: B> 0
Capacidad Interna/Exter  ;Qué tan exacto Contar el mimero X=AB 0<=X<=1 X = Contable /
de na es el intercambio  de datos que sehan A= Numero de datos que se  El mas cercano Contable
intercambia de datos enfre el  infercambiado sin han intercambiado sin a 1 es el mejor A = Contable
1 de datos sistema otros problemas conotro  problemas con otro sistema B = Contable
sistemas de sistema y el mimero B = Numero total de datos
enlace? total de datos que que se intercambiaran
se intercambiaran Donde: B> 0

Fuente: (ISO/IEC 25023, 2016)
Figura 96: Métricas de Calidad Interna/Externa — Caracteristica: Compatibilidad.
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Subfax.‘ac- Métrica Fase ciclo de vida PI‘OPO?ltO- Me?odo. g Formula / Variables Valor Tipo de medida
teristica meétrica aplicacion esperado
Modularidad  Capacidad de Interna ;Qué tan fuerte es  Contar el nimero de X=A/B 0<=X<=1  X=Contable/
condensacion la relacion entre  componentes que no A =Numero de El mas Contable
los componentes son afectados por  componentes queno  cercano a A= Contable
del sistema? cambios de otros son afectados por 0.esel B = Contable
componentes y el cambios de otros mejor
mimero total de componentes
componentes B = Numero total de
especificos componentes
especificos
Dénde: B> 0
Acoplamiento Interna (Qué tan fuerte es  Contar el mimero de X=A 1<==X<=4  X=Contable
de clases larelacion entre  relaciones que tiene A =Numero de El mas A = Contable
una funcion del una funcion con relaciones que tiene  cercano a
sistema con ofras respecto a otras una fincion con lesel
clases clases respecto a otras mejor
implementada s? clases
Reusabilidad  Ejecucion de Interna (Cuantos Contar el mimero de X=A/B 0<=X<=1 X=Contable/
reusabilidad elementos pueden elementos A =Numero de El mas Contable
ser reutilizados? reutilizados y el elementos cercano a A= Contable
nimero total de reutilizados lesel B = Contable
elementos de Ia B = Numero total de mejor
biblioteca elementos de la
reutilizable biblioteca reutilizable
Donde: B> 0
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Suhearac-  ppsrica  Faseciclo devida Propésite: Metoda e Formaula/Variables _"°C  Tipo de medida
teristica métrica aplicacion esperado
Capacidad  Capacidad de Interna/Externa ¢Los usunarios Contar el mimero de X=A/B 0<=X<=1 X=Contable/
de ser pistas de pueden identificar datos realmente A =Numero de datos  El mas Contable
analizado auditoria facilmente la grabadas durantela  realmente grabadas  cercanoa A = Contable
operacion operacion y el durante la operacion l.esel B = Contable
especifica que mumero de datos B =Numero de datos mejor
causo el fallo? previstos a grabarse  previstos a grabarse
para controlar el para controlar el
estado del sistema estado del sistema
durante la operacion  durante la operacion
Dénde: B> 0
Diagnastico de Interna/Externa (Hasta qué punto  Contar el mimero de X=AB 0<=X<=1 X =Contable/
funciones las funciones de funciones de A =Numero de El mas Contable
suficientes diagnostico estan diagnéstico funciones de cercano a A = Contable
preparadas ohasta  implementadas y diagndstico l.esel B = Contable
qué puato contar el mimero de implementadas mejor
funcionan para el funciones de B =Numero de
analisis causal? diagnostico funciones de
requeridas en la diagnostico
especificacion de requeridas en la
requerimientos especificacion de
requerimientos
Dénde: B> 0
Capacidad  Complejidad Interna iCuilesla Contar las X=A+1 1==X<15 X = Contable
de ser ciclomatica complejidad nstrucciones A =Numero de El mas A = Contable
modificado estructural de un condicionales. instrucciones cercano a
codigo fuente? bucles. salidas de condicionales que l.esel
métodos y clausulas tiene una funcion mejor
AND y OR dentro
de los
condicionales.
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Swhcarac- Métrica Fase ciclo de vida Tropoalts: SeE Hds e Forimala Varkiiles: TN s g sl
teristica meétrica aplicacion esperado
Profundidad Interna (Qué tan profunda  Contar las jerarquias X=A 0<=X<=4  X=Contable
de herencia es la jerarquia de empleadas en una A =Numero de El mas A = Contable
la herencia de las  deternunada funcidn  jerarquias empleadas  cercamnoa
clases o método. para una determinada Oesel
involucradas en funcion. mejor
una determinada
funcién?
Grado de Interna/Externa (Hasta qué punto  Contar el nimero de X=AB 0<=X<=1 X =Contable/
localizacion de los problemas fallas aparecidas =~ A =Numerode fallas  Elmas Contable
correccion de causados pueden después que se ha aparecidas después  cercanoa A= Contable
impacto tener como resueltoun falloy  que se haresueltoun  0O.esel B = Contable
consecuenciaun  contar el mimero de fallo mejor
manteniniento fallas resultas B =Numero de fallas
? resueltas
Dénde: B> 0
Complejidad Externa (Con qué facilidad Tomar el tiempo de X=AT X=AT X =Contable /
de el desarrollador  trabajo que le toma A =Numero de El mas Tiempo
modificacion puede modificar el al desarrollador modificaciones lejanoa 0/t A= Contable
software para modificar y contar T = Tiempo de es el mejor T = Tiempo
resolver el nimero de trabajo que le toma al
problemas? modificaciones desarrollador
modificar
Dénde: T>0
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Subcarac-

Propasito-

Meétodo de

Valor

s Métrica Fase ciclo de vida eoivs Ry Formula / Variables Tipo de medida
teristica métrica aplicacion esperado
Indice de éxito Externa ;Hasta qué punto  Contar el nimero de X=AB 0<=X<=1 X=Contable/
de puede el sistema  problemas dentro de A =Numero de El mas Contable
modificacion ser operado sin un determinado problemas dentro de  cercanoa A = Contable
fallas después del periodo antes de un determinado 0.esel B = Contable
mantenimiento mantenimiento y periodo antes de mejor
? contar el mimero de mantenimiento
problemas en el B =Numero de
mismo periodo problemas en el
mantenimiento después del
mantenimiento
Donde: B> 0
Capacidad Completitud Interna ;Son las funciones Contar el mimero de X=AB 0<=X<=1 X =Contable/
de ser funcional de de prueba, funciones de prueba A =Numero de El mas Contable
probado funciones de completas y implementadas y funciones deprueba  cercanoa A = Contable
pruebas faciles de contar el mimero de implementadas l.esel B = Contable
implementar? fonciones de prueba B =Numero de mejor
requeridas funciones de prueba
recueridas
Dénde: B> 0
Capacidad de Interna Qué tan Contar el mimero de X=AB 0<=X<=1 X =Contable/
prueba independiente es pruebas que estan A =Numero de El mas Contable
auténoma el software al ser dependiendo de pruebas que estan cercano a A = Contable
probado? otros sistemas y dependiendo deotros 0. esel B = Contable
contar el nimero sistemas mejor
total de pruebas B =Numero total de
dependientes con  pruebas dependientes
otros sistemas con otros sistemas
Doénde: B> 0
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Sebcwac- Métrica Fase ciclo de vida Tropials: ST e Focumala Virkibles:  TNE o de welids
teristica meétrica aplicacion esperado
Capacidad de Externa (Con qué facilidad Contar el mimero de X=AB 0<=X<=1 X=Contable/
reinicio de sepuedellevara  casosenloscuales A=Numerodecasos Elmas Contable
pruebas cabo las pruebas el mantenedor en los cuales el cercano a A = Contable
nuevamente puede pausar v mantenedor puede l.esel B = Contable
después del restaurar las pruebas  pausar y restaurar las mejor
mantenimiento y contar el mimero pruebas
? de casos de pausa en B =Numero de casos
la ejecucion de de pausa en la
pruebas ejecucion de pruebas
Dénde:B=>0

Fuente: (ISO/IEC 25023, 2016)
Figura 97: Métricas de Calidad Interna/Externa — Caracteristica: Mantenibilidad.
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g Métrica Faseciclode  Proposifo-  nfétodo de aplicacion  Formula / Variables es;:l’f;;o e
Adaptabilidad Adaptabilidaden Interna/Externa ;Es el sistema lo Contar el mimero X=AB 0<=X<=1 X=~Contable/
entormno hardware suficientemente  funciones operativas de A= Numero funciones  Elmas Contable
capaz de las tareas que no se operativas de las tareas cercanoa A = Contable
adaptarse al hayan completado que no se hayan 0.esel B = Contable
entorno durante las pruebas completado durante mejor
hardware? operativas con el las pruebas operativas
entorno hardware y con el entorno
contar el mimero total hardware
de funciones las cuales B =Numero total de
han sido probadas funciones que han sido
probadas
Dénde: B > 0
Adaptabilidaden Interna/Externa (Es el sistema lo Contar el mimero X=AB 0-=X<=1 X =Contable/
entorno de suficientemente  funciones operativas de A =Numero de El mas Contable
software capaz de las tareas que no se funciones operativas  cercanoa A = Contable
adaptarse al hayan completado de las tareas que no se 0.esel B = Contable
entorno del durante las pruebas hayan completado mejor
sistema operativas con el durante las pruebas
software? sistema y contar el operativas con el
mimero total de sistema
funciones Ias cuales B = Numero total de
han sido probadas funciones que han sido
probadas
Dénde:B =0
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St‘:::::: Métrica E “‘e‘;:;ab de P’n‘:ft‘:;:?’ Método de aplicacion  Férmula / Variables e;:::lo mg;
Adaptabilidaden Interna/Externa  Es el sistema lo Contar el mimero X=AB 0<=X<=1 X=Contable/
entorno suficientemente  funciones operativas de A =Numero de El mas Contable
empresarial capaz de las tareas que no se funciones operativas  cercanoa A = Contable
adaptarse al hayan completado de las tareas que no se 0.esel B = Contable
entorno durante las pruebas hayan completado mejor
operacional?  operativas conusuarios  durante las pruebas
del entorno empresarial operativas con
y contar el nimero total ~ usvarios del entorno
de funciones las cuales empresarial
han sido probadas B = Numero total de
funciones que han sido
probadas
Dénde: B =0
Capacidadde  Eficiencia enel Externa (Cuanto tiempo  Contar el tiempo total X=AT X=AT X=Contable/
ser Instalado tiempo de es requerido transcurrido al instalar A =Numero de El mas Tiempo
instalacion pararealizaruna el sistema ycontarel  reintentos al instalarel  lejanoa A = Contable
mstalacion? nmimero de reintentos al sistema Otesel T =Tiempo
instalar el sistema T = Tiempo total mejor
transcurrido al instalar
el sistema
Dénde: T =0
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S:':::f: Métrica E ““:1?:;;" de P‘;g’t‘l’;f:‘ Método de aplicacion ~ Formula / Variables e;::‘;";o mg;
Facilidad de Externa (Puede Contar el mimero casos X=AB 0<=X<=1 X=Contable/
instalacion facilmente el en que los usuarios A =Numero casos en El mas Contable
usuario o el fuvieron éxito al que los usuarios cercanoa A= Contable
desarrollador instalar el sistema tuvieron exito al l.esel B = Contable
instalar el cambiando proceso de mstalar el sistema mejor
software en un instalacion para su cambiando proceso de
entorno conveniencia y contar instalacion para su
operacional? el mimero total de casos conveniencia
en que los usuarios han B =Numero total de
intentado cambiar el casos en que los
proceso de instalacion  usuarios han mtentado
para su conveniencia  cambiar el proceso de
instalacion para su
conveniencia Donde:
B>0
Capacidad de  Consistenciaenla Interna/Externa (Cuan Contar el nimero de X=AB 0<=X<=1 X=~Contable/
ser funcidn de soporte consistente es el  muevas funciones que A =Numero de El mas Contable
Reemplazado al usuario nevo son consideradas como  muevas funciones que  cercanoa A = Contable
componente con 10 consistentes por el son consideradas O.esel B = Contable
la interfaz de usuario y contar el como no consistentes mejor
usuario mumero de nuevas por el usuario
existente? funciones B = Numero de nuevas
funciones
Dénde: B =0
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S::’::::; Métrica F““‘;? de P’n‘:épt‘l';f:‘ Método de aplicacion  Férmula / Variables es;::‘;;o mg:
Inclusividad Externa (Pueden Contar el mimero de X=AB 0<=X<=1 X=Contable/
funcional facilmente las  funciones que producen A =Numero de El mas Contable
funciones ser  resultados similares con funciones que cercanoa A= Contable
utilizadas anterioridad y que nose  producen resultados lesel B = Contable
después deser  han exigido cambios ¥ similares con mejor
cambiadas a por contar el mimero de anterioridad y que no
otras similares?  funcicnes probadas que se han exigido
son similares a las cambios
funciones B =Numero de
proporcionadas por otro  funciones probadas
software para ser que son similares a las
reemplazado funciones
proporcionadas por
otro software para ser
reemplazado
Dénde: B >0
Uso continuo de Externa (Pueden los Contar el nimero de X=AB 0==X<=1 X =Contable/
datos datos facilmente datos que son A = mimero de datos El mas Contable
ser utilizados continuamente que son continiamente cercanoa A = Contable
después de utilizables por el solo utilizables por el l.esel B = Contable
reemplazar el software a ser software a ser mejor
software por  reemplazado y contar el reemplazado
otro similar? mimero de datos que B =Numero de datos
son confinuamente que son reutilizables
reutilizables por el por el software a ser
software a ser reemplazado
reemplazado Donde: B> 0

Fuente: (ISO/IEC 25023, 2016)
Figura 98: Métricas de Calidad Interna/Externa — Caracteristica: Portabilidad
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A continuacion, se detalla los aspectos que se deben tomar en cuenta para evaluar cada una de las caracteristicas y sub caracteristicas

de calidad en uso antes mencionadas a las aplicaciones desarrolladas.

Métricas de calidad en uso

S::‘:;:;:;‘ Métrica }'(:;:e‘;_::lcnlo P;’Eg;:?’ Método de aplicacion Formula d:;l:;o Tipo de medida
Efectividad  Completitud Uso (Qué cantidad de Contar el mimero de X=AB O==X<==1 X =Contable /
de la tarea tareas son tareas completadas vy el A= Numero de tareas El mas Contable
completadas numero total de tareas completadas cercanoa 1. A = Contable
correctamente? intentadas B = Numero total de el mejor B = Contable
tareas intentadas
Dénde: B> 0
Efectividad de Uso (Qué cantidad de Tomar el valor X=AB O==X==1 X =Contable /
la tarea los objetivos dela  proporcional decada  A=Cantidad de objetivos El mas Contable
tarea se realiza componente faltante o  completados por latarea.  cercanoa 1. A = Contable
completamente? incorrecto en la salida ~ B=Cantidad de objetivos el mejor B = Contable
de la tarea planeados que realice la
tarea
Frecuencia de Uso (Cudlesla Contar el niimero de X=AB 0<=X<=1 X =Contable /
error frecuencia de los  errores cometidos por A =Numero de errores El mas Contable
errores cometidos  los usuarios y contar el cometidos por los cercanoa 0 A = Contable
por el usuario en mumero de tareas usuarios es el mejor B = Contable
comparacion con B = Numero de tareas
lo planeado? Doénde: B >0

Fuente: (ISO/IEC 25022, 2016)
Figura 99: Métricas de Calidad en Uso — Caracteristica: Efectividad
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S::‘?:;:;' Métrica r;:i;.’:f? Propésito-métrica ";fﬁ‘c?io.d: Formula Valor deseado  Tipo de medida
Eficiencia Tiempodela Uso (Cuanto tiempo se Tomar el tiempo X=AB 0<=X<=1 X =Tiempo /
tarea tarda en completar planeado vy el A= Tiempo actual S1 A<=B el mas Tiempo
una tarea en tiempo actual B =Tiempo cercano a 0 es lo A = Tiempo
comparacion con lo planeado mejor. B =Tiempo
planeado? Donde: A= 0 SiA>B sera
considerado como el
peor caso
Tiempo Uso ;Cuanto tiempo Tomar el tiempo X=AB 0==X==1 X =Tiempo /
relativo de la necesita unusuario  que completa una A=Tiempoque Elmascercanoal, el Tiempo
tarea normal en tarea un usuario completa una tarea mejor A= Tiempo
completar una tarea normal y el tiempo  un usuvario experto B =Tiempo
en comparacidoncon  que completa una B = Tiempo cue
un experto? tarea un usuario completa una tarea
experto un usuario normal
Donde: B> 0
Eficiencia de Uso ;Qué tan eficientes  Contar el mimero X=AT X=AT X = Contable/
1a tarea son los usuarios?  de tareas efectivas y A =Numero de El mas lejano a O/t es Tiempo
tomar el tiempo de tareas efectivas el mejor A = Contable
Ia tarea T=Tiempodela T =Tiempo
tarea
Donde: T =0
Eficiencia Uso (Qué tan eficiente Contar el mimero X=AB 0=X<= X = Contable/
relativa de la €5 Un usuario de tareas eficientes A =Numero de El mas cercanoa 1 es Contable
tarea comparado con lo realizadas por un tareas eficientes lo mejor A = Contable
planeado? usuario ordinario y  realizadas por un B = Contable
contar el mimero de  usuario ordinario
tareas eficientes B =Numero de
planeadas tareas eficientes

165



Subearac-  Métrica  aoin®  Propésito-métrica :;‘:::c"m": Formula Valor deseado  Tipo de medida
planeadas
Doénde: B> 0
Productividad Uso (Qué tan rentable es  Contar el nimero X=AB 0==X==1 X = Contable /
economica el usuario? de tareas efectivasy A =Numero de El mas cercano a 1 es Contable
tomar el costo total tareas efectivas lo mejor A = Contable
de las tareas B =Numero de B = Contable
tareas totales
Donde: B> 0
Porcentaje Uso (Cualesel Tomar el tiempo de X=AB 0==X==1 X =Tiempo /
productivo porcentaje de productividad v el A=Tiempodela S1 A<=B el mas Tiempo
tiempo que el tiempo de la tarea tarea cercanoa O es lo A = Tiempo
usuario realiza B = Tiempo de mejor. B =Tiempo
acciones de productividad. Si A>B sera
productividad? Donde: B> 0 considerado como el
peor caso
Numero Uso (Cuales el mimero  Contar el mimero X=AB 0<=X<=1 X = Contable /
relativo de de acciones de acciones A =Numero de El mas cercanoa 1 es Contable
acciones del minimas necesarias  realizadas porlos  acciones realizadas lo mejor A = Contable
usuario que realizan los usuarios y contar el por los usuarios B = Contable
usuarios? numero de acciones B =Numero de
necesarias acciones necesarias
actualmente acfualmente
Dénde: B> 0

Fuente: (ISO/IEC 25022, 2016)

Figura 100: Métricas de Calidad en Uso — Caracteristica: Eficiencia.
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DAt gl hoade.  Tropelen BMGsdode Formula Valor deseado  Tipo de medida
teristica de vida meétrica aplicacion
Utilidad Nivel de Uso ;Qué tan Realizar un X=AB 0<=X<=1 X =Contable /
satisfaccion satisfecho esta el cuestionario A=Numero de preguntas  El mas cercano Contable
usuario? sobre el nivel de  con respuesta satisfactorias a1 es lo mejor A = Contable
satisfaccion B = Numero total de B = Contable
sobre el sistema.  preguntas realizadas en el
cuestionario.
Donde: B> 0
Uso Uso Qué porcentaje  Observacion de X=AB 0<=X==1 X =Contable /
discrecional de de los usuarios uso A=Numero de funciones  El mas cercano Contable
las funciones optan por especificas del software a 1. mejor A = Contable
utilizar las que se ufilizan B = Contable
funciones B=Numero total de
sistema? funciones que estan
destinados a ser usados
Dénde: B> 0
Porcentaje de Uso (Cual es el Contar el X=AB 0<=X==1 X =Contable /
quejas de los porcentaje de mimero de A = Numero de clientes El mas cercano Contable
clientes quejas clientes que se que se quejan a 0. mejor A = Contable
realizadas por  cuejan y contar B = Numero total de B = Contable
los clientes? el mimero total clientes
de clientes Donde: B> 0

Fuente: (ISO/IEC 25022, 2016)
Figura 101: Métricas de Calidad en Uso — Caracteristica: Satisfaccion.
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St‘:::::: Métrica r;:":;? P’;g’:;;::" :;‘::f;:: Formula Valor deseado  Tipo de medida
Libertad  Retornodela Uso (Cualesel Consultar los X=A/B 0<=X==1 X =Contable /
del riesgo Inversion retorno de la beneficios obtenidos A = Beneficios El mas cercano a Contable
economico (ROI) mversion? vy el capital mvertido obtenidos 1 es lo mejor A = Contable
B =Beneficios B = Contable
esperados.
Dénde: B> 0
Tiempo para Uso (Elretorno de la  Tomar el tiempo para X=AB 0<=X<=1 X =Tiempo /
lograr el inversion es lograr el ROl y tomar A= Tiemporealpara  SiA<=B el mas Tiempo
retorno de la logrado enun el tiempo aceptable lograr el ROI cercanoaOeslo A = Tiempo
inversion tiempo paralograrelROI B = Tiempo aceptable mejor. B =Tiempo
aceptable? para lograr el ROI S1 A>B sera
Donde: B = 0 considerado
como el peor
caso
Rendimiento Uso ;Qué tan Consultar el monto X=B/A 0<=X<= X = Contable /
relativo de comparable es el  de la inversion de TI A =Monto de SiB<=A el mas Contable
negocios rendimiento del odelas ventasdela  inversionde TIolas cercanoaleslo A = Contable
negocio con empresa y el monto  ventas planeadas de la mejor. B = Contable
ofras empresas  de mversionde Tl o empresa para la S1B>A sera
de primera clase  las ventas planeadas comparacion considerado
enlaindustriao delaempresaparala B =Montoreal dela como el mejor
en la misma comparacion imversion de TI o de caso
empresa las ventas de la
empresa
Dénde:B =0
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SWICMNC: Mgl @ Thnocle  Trepase. Mctodo de Formula Valor deseado  Tipo de medida
teristica de vida meétrica aplicacién
Balanced Uso Los beneficios  Consultar el resultado X=AB 0<=X<=1 X = Contable /
Score Card de Ia inversion del BSC y el BSC A =Resultado del El mas cercano a Contable
en IT evaluados planeado BSC 1. mejor. A = Contable
utilizando los B=BSC B = Contable
Balanced Score planeado
Card para Dénde:B >0
cumplir los
objetivos
Tiempo de Uso (Cualesel Consultar el tiempo X=AB 0<=X==1 X =Tiempo /
entrega tiempo de de entrega actual o A =Tiempo de Si A<=B el mas Tiempo
entrega para retrasos en las entrega planeado o cercanoa Oes lo A =Tiempo
cumplir los con  entregas y el tiempo retrasos en las mejor. B =Tiempo
objetivos? de entrega planeado o enfregas Si A>B sera
retrasos en las B =Tiempo de considerado
entregas entrega actual o como el peor
retrasos en las caso
entregas
Dénde:B >0
Ganancias Uso Las ganancias Consultar los X=AB 0=X<=1 X =Contable /
para cada decada cliente  ingresosreales deun A =Ingresosrealesde SiA<=Belmas Contable
cliente al cumplir con  cliente y los ingresos un cliente cercanoa l eslo A = Contable
sus objetivos planeados de un B =Ingresos mejor. B = Contable
cliente planeados de un S1 A>B sera
cliente considerado
Donde: B> 0 como el mejor
caso
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Valor deseado Tipo de medida

Subcarac- v Fase ciclo Propasito- Método de ;
teristica Mtrica de vida me?trica aplicacién Formuis
Errores con Uso La frecuenciade  Contar el mimero de X=AB 0<=X==1 X = Contable /
consecuencias errores humanos errores con A =Nuomero de El mas cercano a Contable
economicas o del sistema Consecuencias errores con 0 es el mejor A = Contable
con economicas v contar consecuencias B = Contable
consecuencias oumero total de economicas
economicas sifuaciones de uso B =Numero total de
sifuaciones de uso
Dénde: B> 0
Corrupcion Uso La frecuenciade  Contar el mimero de X=AB 0<=X==1 X = Contable /
del software corrupcion del ocurrencias de A = Numero de El mas cercano a Contable
software corrupeion del ocurrencias de 0 es el mejor A = Contable
resultado de software y contar corrupcion del B = Contable
errores humanos numero total de software
o del sistema sifuaciones de uso. B =Numero total de
situaciones de uso
Dénde: B >0
Libertad  Frecuencia de Uso La frecuencia de  Contar el mimero de X=AB 0=X<=1 X = Contable /
delriesgo  problemas en problemas de usuarios que A =Numero de El mas cercano a Contable
de salud y lasalud y salud entre los  notificaron problemas usuarios que 0 es el mejor A = Contable
seguridad  seguridad del usuarios del desalud ycontarel  notificaron problemas B = Contable
usuario producto mumero total de de salud
usuarios B =Numero total de
usuarios
Dénde: B> 0
Impacto en la Uso Elimpactoenla Contar el mimero de X=AT 0=X<=5 X = Contable /
salud y salud y Ia personas afectadas. A =Nuomero de El mas cercano a Tiempo
seguridad del seguridad en los  tomar el tiempo yel personas afectadas 0 es el mejor A = Contable
usuario usuarios del grado de importancia T = Tiempo T =Tiempo
producto

170



Subcarac-

Fase ciclo

Propasito-

Método de

Ao Métrica : = kT Formula Valor deseado Tipo de medida
teristica de vida métrica aplicacion
Seguridad de Uso La mncidencia de  Contar el mimero de X=AB 0==X<=1 X = Contable /
las personas riesgo para las  personas puestas en A =Numero de El mas cercano a Contable
afectadas por personas peligro y contar el personas puestas en 0 es el mejor A = Contable
el uso del afectadas por el mumero total de peligro B = Contable
sistema uso del sistema personas B = Numero total de
potencialmente personas
afectadas por el potencialmente
sistema afectadas por el
sistema
Dénde: B >0
Libertad Impacto Uso El impacto Estimar el impacto X=AB 0==X<==1 X =Contable /
del riesgo Ambiental ambiental de la ambiental y el A =Impacto S1 A<=B el mas Contable
ambiental elaboracion yel  impacto ambiental ambiental aceptable  cercanoaOeslo A = Confable
uso del sistema aceptable B = Impacto mejor. B = Contable
ambiental real S1 A=B sera
Donde: B> 0 considerado
como el peor
caso

Fuente: (ISO/IEC 25022, 2016)
Figura 102: Métricas de Calidad en Uso — Caracteristica: Libertad de Riesgo.
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Método de

Smbomac: Magks 2w Treplto todle Formula Valor deseado  Tipo de medida
teristica de vida métrica aplicacion
Completitud ~ Completitud Uso Porcentaje en Contar el mimero de X=AB 0==X<=1 X =Contable /
de Contexto  de Contexto que el producto contextos con la A= Numero de distintos  El mas cercano Contable
puede utilizarse facilidad de uso contextos de uso a 0 es el mejor A = Contable
con facilidad en inaceptable y el inaceptables B = Contable
contextos de uso oumero total de B =Numero total de
distintos contextos de  distintos contextos de
uso uso
Donde: B> 0
Flexibilidad Funcion Uso Gradoencueel Contar el mimero de X=AB 0<=X<=1 X = Contable /
flexible del producto puede caracteristicas A=Numero de El mas cercano Contable
disedio. adaptarse para disefiadas con caracteristicas disefiadas a1 es el mejor A = Contable
satisfacer las completa flexibilidad con completa flexibilidad B = Contable
diferentes y contar el nimero B =Numero total de
necesidades de total de caracteristicas de disefio
los usuarios caracteristicas de Donde: B> 0
disefio

Figura 103: Métricas de Calidad en Uso — Caracteristica: Cobertura de Contexto.

Fuente: (ISO/IEC 25022, 2016)
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