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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tiene como fin elaborar un “MODELO ADMINISTRATIVO,
CONTABLE Y FINANCIERO PARA LA MICROEMPRESA FAMILIAR
“CAROTEX”, para corregir y mejorar la gestion del proceso administrativo, operativo y
financiero mediante el uso adecuado de los recursos que posee con el objetivo de incrementar
ingresos y asegurar el crecimiento de la microempresa. El trabajo consta de cuatro capitulos,
en el primero se realiza un diagndstico general sobre las variables mas importantes, que ayudd
a determinar las principales deficiencias. En el segundo capitulo se procede al desarrollo del
marco tedrico en donde se sustenta con bases bibliograficas los términos establecidos para la
propuesta. En el tercer capitulo y el mas significativo se desarrolla la propuesta de mejora, que
servird como guia en todos los procesos inmersos en el giro del negocio que sea de facil
comprension y adopcién. Se concluye con el cuarto capitulo, realizando la calificacion de la
matriz de validacién, por parte del gerente propietario de la microempresa para conocer su

satisfaccion y determinar la aplicabilidad de la misma.



ABSTRACT

The purpose of this research is to c.ievelop an “Administrative, accounting and financial model
for the Carotex microenterprise”. To correct and improve the operational and financial process.
Through the appropriate use of the resources in order to ensure the growth of the
microenterprise. The work consists of four chapters. In the first one, a general diagnosis in
made on the most important variables to determine what the main deficiencies are. In the
second chapter, the theoretical framework was developed in which the terms established for
the proposal are supported with bibliographic sources. In the third and most significant chapter,
the proposal for improvement is developed as a guide for all the processes immersed in the
business line. The fourth chapter, qualifies the validation matrix by the owner/manager of the

microenterprise.
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PRESENTACION

“Carotex” es una microempresa de caracter familiar ubicada en la cuidad de Otavalo
dedicada a la produccién y comercializacion de sacos para nifios. Se constituy6 hace 16 afios
y su propietario ha desarrollado actividades tanto administrativas como productivas de manera
empirica, viéndose afectada en la actualidad por la disminucion de clientes y en consecuencia

de ello, los ingresos econdmicos.

Por esta razén se ha visto la necesidad de crear un modelo administrativo, contable y

financiero en el que constan los siguientes capitulos:

Para el Capitulo I, se realiz6 un diagndstico situacional con el apoyo de técnicas de
investigacion las cuales nos proporcionaron informacion valiosa sobre las deficiencias mas
relevantes en las areas administrativa, contable y financiera con el objetivo de plasmarlas en la
matriz diagnostica y de esta manera tener un enfoque general de la microempresa para el

efectivo desarrollo de la propuesta.

En el Capitulo 1, se procedi6 al desarrollo del marco tedrico en donde se pudo sustentar
con bases bibliograficas términos claves, obtenidos del diagnéstico situacional con respecto a
las deficiencias, con el objetivo de realizar un analisis para la facil comprensién de cada una

de ellas.

En el Capitulo 111 se desarrollaron todos los instrumentos y elementos que comprende
un modelo administrativo, contable y financiero, aportando en el area administrativa con la

filosofia empresarial, estructura organizacional, manual de funciones y de procedimientos,
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ademas se disefio un proceso contable completo en donde constan esquemas de los estados
financieros Utiles para la microempresa, finalmente en el aspecto financiero se establecieron

razones financieras que ayudaran al analisis situacional para una toma de decisiones adecuada.

Finalmente para el Capitulo 1V se realizé la evaluacion de la matriz de validacion del
modelo propuesto, donde se establecieron rangos de calificacion en base a las variables
desarrolladas en la propuesta. Esta matriz fue validada por el gerente propietario de la

microempresa para conocer su satisfaccion y determinar la aplicabilidad de la misma.
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JUSTIFICACION

La presente investigacion pretende contribuir en cierta forma al desarrollo de la
microempresa en todos aquellos aspectos que posee deficiencia para que exista un cambio y
sea parte de lo que en la actualidad se desea lograr. Como establece en el plan toda una vida en
el Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econémico
sostenible de manera redistributiva y solidaria, enfatiza que para lograr consolidar la
sostenibilidad de la economia ecuatoriana se tiene que apoyar y fortalecer a la pequefia
empresa, negocios y emprendimientos, con politicas de Estado que faciliten su
implementacidn, desarrollo, capacitacion y financiamiento. (Plan Nacional de Desarrollo 2017-

2021)

Ademas, en el eje 2: Economia al Servicio de la Sociedad, induce a la transformacion
de la matriz productiva; que es la clave para favorecer la diversificacion productiva y el
potenciamiento de las capacidades del talento humano, para incorporar mayor valor agregado
al producto nacional e incentivar nuevas producciones, para superar la estructura primario-

exportadora. (Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021)

Entonces, el modelo administrativo, contable-financiero apoyara a una transformacion
en la microempresa para beneficio del propietario, trabajadores, y la sociedad, debido a que se
conseguird un crecimiento econémico y por ende se aportara al Estado con impuestos que

apoyara paulatinamente al desarrollo del pais.

En el area administrativa, el modelo colaborara al manejo 6ptimo de los recursos tanto

humanos como materiales que contribuiran a la continuidad de la microempresa.
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El modelo en el campo contable apoyara a una adecuada elaboracion del proceso
contable y de los estados financieros que ayuden a reflejar la verdadera situacion econémica

de la microempresa para la adecuada toma de decisiones.

En cuanto la perspectiva financiera se inducira a la utilizacién de indicadores de

liquidez, endeudamiento y rentabilidad que son convenientes para Carotex, con la finalidad de

tener un analisis de la situacién financiera en la que se encuentra.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Elaborar un modelo administrativo, contable y financiero para la microempresa familiar

“Carotex” del canton Otavalo, provincia de Imbabura.

OBJETIVO ESPECIFICOS

e Diagnosticar a la microempresa familiar “Carotex” mediante técnicas e instrumentos

con la finalidad de conocer la situacion actual.

e Obtener informacion de fuentes secundarias para sustentar bibliograficamente términos

claves que ayudaran en el avance de la propuesta.
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Disenfar instrumentos en los aspectos administrativo, contable-financiero, apoyados en
el andlisis de informacidn diagnostica y bases tedricas, con el fin de establecer un

modelo conveniente para la microempresa.

Validar el Modelo administrativo, contable y financiero para la microempresa familiar
“Carotex” del canton Otavalo de la provincia de Imbabura, a través de la matriz de
validacion con el objetivo de comprobar si la propuesta cumple con las necesidades

requeridas.
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CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1 Antecedentes

Entre los afios treinta y cuarenta en Otavalo se desarrollaba lentamente la industria
textil, misma que daba trabajo a cientos de obreros que hallaban en esta actividad la solucion
de sus problemas vitales. En efecto las fabricas “La Joya” y “San Pedro de Otavalo” fueron sin

duda industrias que ayudaron a la economia de los quichuas Otavalo.

En la actualidad los Otavalos son diligentes artesanos, que a las técnicas heredadas han
introducido la tecnologia produciendo hermosos tapices, sacos, hamacas y muchas otras
prendas que son exhibidas en la Plaza de Ponchos (Larrea, 2011). Estas artesanias son
exhibidas de manera especial los sdbados y constituyen un gran atractivo para turistas
extranjeros que vienen atraidos por conocer este lugar y adquirir lo que mas les llame la

atencion.

Las principales actividades que efecttan en esta ciudad ademas de la artesania son la
agricultura, turismo y comercio consumadas por personas emprendedoras con el fin de
mantener una economia afluente, y proporcionar de manera directa e indirecta fuentes de

empleo.

Es asi, que como muchos emprendedores el Sr. Segundo Campo emprendié en el afio
2001, para dedicarse a la elaboracion y venta de sacos para nifios, enfocandose en esta area

gracias a su experiencia por trabajos anteriores.
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Actualmente, la microempresa cuenta solo con cuatro trabajadores y los sacos

confeccionados son comercializados en seis centros comerciales de la ciudad de Quito.

En el 2012 “Carotex” presentd una deficiencia en cuanto a su utilidad y generacion de
ingresos, ademas de la disminucion de clientes y la reduccion de personal dentro de la
microempresa; eso se debio a la carencia de una gestion administrativa, contable y financiera

adecuada y sostenible.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Diagnosticar a la microempresa familiar “Carotex” mediante técnicas e instrumentos

con la finalidad de conocer la situacién actual.

1.2.2 Objetivos especificos

e Conocer si la microempresa cuenta con filosofia empresarial, analizando informacién

relevante con el objetivo de conocer las fortalezas y debilidades organizacionales.

e Determinar la existencia de procesos administrativos con la ayuda de una investigacién

de campo para conocer el nivel organizativo que posee la microempresa.

e Analizar el proceso contable que tiene la microempresa mediante herramientas de
investigacion que ayuden a determinar la aplicacién de lineamientos contables

existentes.
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Determinar si la microempresa realiza un analisis financiero, apoyada de informacién

recopilada para conocer la situacion econdmica de la microempresa.

Evaluar el proceso de comercializacion que realiza la microempresa para determinar la

satisfaccion del cliente.

Reconocer la realidad del sector textil con el fin de identificar oportunidades y

amenazas para la microempresa.

1.3 Variables diagnosticas

Filosofia empresarial
Proceso administrativo
Proceso contable
Analisis financiero
Comercializacion

Anadlisis del sector textil

1.4 Indicadores

141

Filosofia empresarial
Mision

Vision

Objetivos

Valores

Politicas



1.4.2

1.4.3

144

1.4.5

1.4.6

Proceso administrativo
Estructura organizacional
Manual de funciones
Mapa de procesos

Manual de procedimientos

Proceso contable
Proceso contable
Plan de cuentas
Dinamica de cuentas

Estados financieros

Anadlisis financiero

Indicadores financieros

Comercializacion
Disefio del producto
Calidad en el producto
Precio del producto

Atencion al cliente

Andlisis del sector textil
Crecimiento del sector

Dificultades del sector
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1.5 Matriz de relacion diagnostica

Cuadro 1

Matriz de relacion diagnostica

Objetivo Variable Indicador Técnica Publico Fuente
Informante

Conocer si la microempresa | Filosofia e Mision Encuesta Propietario Primaria
cuenta con filosofia | empresarial e Visidn Entrevista | Empleados

empresarial analizando e Objetivos Matriz de

informacion relevante, con e Valores riegos

el objetivo de conocer las e Politicas

fortalezas 'y debilidades

organizacionales.

Determinar la existencia de | Proceso e Estructura Entrevista | Propietario Primaria
procesos administrativos a | administrativo organizacional Encuesta Empleado

través de una investigacion e Manual de funciones | Matriz de

de campo con la finalidad de e Mapa de procesos riesgos

conocer el nivel organizativo e Manual de

que tiene la microempresa. procedimientos

e Flujogramas

Analizar el proceso contable | Proceso contable e Proceso contable Entrevista | Propietario Primaria
que tiene la microempresa e Plan de cuentas Matriz de

mediante herramientas de e Dinamica de cuentas | riesgos

[ ]

investigacion que ayuden a
determinar la aplicacion de
lineamientos contables
existentes.

Estados financieros




Objetivo Variable Indicador Técnica | Publico Fuente
Informante
Determinar si la | Analisis Indicadores Entrevista | Propietario Primaria
microempresa realiza un | financiero financieros Matriz de
analisis financiero, apoyada riesgos
de informacion recopilada
para conocer la estabilidad
economica de la
microempresa.
Evaluar el proceso de | Comercializacion o Disefio del producto | Encuesta Clientes Primaria
comercializacion que realiza e Calidad en el producto | Matriz  de
la  microempresa  para e Precio del producto riesgos
determinar la satisfaccion e Atencion al cliente
del cliente.
Reconocer la realidad del | Andlisis del sector Crecimiento Anaélisis Paginas web Secundaria
sector textil con el fin de | textil sector sectorial
identificar oportunidades y Dificultades
amenazas para la sector

microempresa.

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia




1.6 Mecéanica Operativa

1.6.1 Poblacién muestra

La poblacion base que apoyara el proceso investigativo, seran todas las personas que

forman parte de la microempresa familiar “Carotex” que participan en el proceso

administrativo, productivo y de comercializacion. Se verifico que el propietario constituye el

area administrativa y 4 trabajadores en el de produccion.

Ademas se seleccionaron 35 clientes fijos de la microempresa para conocer el nivel de

satisfaccion de los productos ofrecidos en el mercado.

A continuacion se especifica la poblacidn antes mencionada:

Tabla 1

Personal de “Carotex”
Cargo N° personas
Propietario 1
Tejedor 1
Costurera 3
Total 5

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia
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Tabla 2

Clientes de "Carotex"
Centro Comercial Numero de clientes
“El Tejar” 5
“Hermano Miguel” 12
“Granados” 2
“Chiri Yacu” 5
“Negocios Andinos” 6
“Ipiales del Sur” 5
Total 35

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia

1.6.2 Censo

Para recolectar la informacion respecto a los procesos administrativo, contable y
financiero de la microempresa familiar Carotex se aplicd una entrevista al gerente propietario

y encuesta a los trabajadores.

1.6.3 Muestreo no probabilistico

Ademas para conocer el grado de satisfaccion de los clientes respecto a los productos
que ofrece la microempresa, se utiliz6 la técnica de muestreo no probabilistico denominado
muestreo opinatico o por conveniencia y el instrumento que se aplico es la encuesta a 35

clientes que estan ubicados en 6 centros comerciales de la ciudad de Quito.
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1.6.4 Meétodos de investigacion

En la presente investigacion se utilizaran los siguientes métodos para la evaluacion de la

informacion recolectada.

Analisis y sintesis. - Se empleara estos instrumentos con el fin de descomponer de manera
analitica, todos los elementos que componen el proceso administrativo, contable y financiero

de la microempresa.

Meétodo cuantitativo. - Se utilizard este método para el procesamiento de la informacién

recopilada como resultado de la aplicacion de la encuesta a los empleados y clientes.

1.7 Instrumentos de investigacion

1.7.1 Informacion primaria

e Entrevista: herramienta que se aplicara al propietario de la microempresa con la

finalidad de conocer la gestion administrativa, contable y financiera.

e Encuesta: esta técnica se empleara a los trabajadores con el objetivo de tener un
conocimiento sobre el nivel de desempefio, funciones y procesos en la microempresa;
y a los clientes para saber el nivel de satisfaccidn respecto a la atencién y calidad del

producto.
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e Matriz de riesgos: este instrumento se utilizara con el fin de diagnosticar los procesos
administrativo, contable y financiero de “Carotex” mismos que seran evaluados bajo
los pardmetros de importancia, probabilidad e impacto dando como resultado riesgos

significativos que afecten a la microempresa.

1.7.2 Informacién secundaria

Se utilizara las siguientes paginas web para el desarrollo de la investigacion

e Ministerio de Industrias y Productividad

e Ministerio de Comercio Exterior

e Revista Gestion

e Asociacion de Industrias Textiles del Ecuador

e Empresa Coordinadora de Empresas Publicas EP.

1.8 Andlisis de la informacion

1.8.1 Entrevista dirigida al gerente propietario de la microempresa familiar “Carotex”

1. ¢Realiza planificacion en su microempresa; plantea objetivos, politicas, metas,
estrategias y actividades?

R: No, no realizo una planificacion formal mi trabajo es de manera empirica, pero si

tengo en cuenta lo que he logrado y lo que deseo conseguir en un futuro; uno de mis objetivos

es que mis productos sean reconocidos y que la microempresa crezca.
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2. ¢Tiene usted definidos los procesos de produccién, comercializacion y atencion al
cliente dentro de su microempresa?

R: Existen procesos, pero no estan definidos técnicamente, sin embargo, he tratado de

mantenerme con los procesos de acuerdo con mi experiencia para seguir produciendo y

mantenerme en el mercado.

3. ¢Cree usted que su personal es suficiente y adecuado?
R: Si, porque al momento de seleccionar a mi personal considero la experiencia en otros
trabajos similares al mio, también tengo mucho en cuenta las ganas de trabajar, la colaboracion

y el compromiso gue tienen conmigo y con la microempresa.

4. ¢Que épocas son mas rentables para la microempresa?
R: Las temporadas mas rentables y en la que se produce en mayor cantidad son en el
mes de junio por el dia del nifio, diciembre por navidad y en septiembre por temporada escolar
debido a que ahora los uniformes ya no se venden en las instituciones escolares por eso tengo

la oportunidad de distribuir los uniformes en diferentes centros comerciales.

5. ¢Ha tenido dificultades en el mercado para que su producto tenga acogida?
R: Si, este afio la tela térmica ha cubierto casi todo el mercado y los precios son
bastantes bajos por lo que los consumidores han optado por adquirir estos productos. Ademas,

la competencia lanza al mercado produccién en masa por lo que poseen nuevas maquinarias.
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6. ¢Realiza un proceso contable completo?
R: No, yo solo realizo el registro de ingresos y gastos mensuales de manera manual.
Los gastos los registros con saldos de las facturas de proveedores y los ingresos mediante la

nota de venta que emito a mis clientes.

7. ¢Posee un plan de cuentas que facilite el registro de transacciones?
R: No, realmente no tengo conocimiento sobre el plan de cuentas, las transacciones se

las realiza mediante el registro de ingresos y gastos como antes le mencione.

8. ¢Posee la microempresa suficiente liquidez para continuar con sus actividades?
R: Por el momento no, pero cuando necesito producir en cantidad realizo créditos
bancarios mismos que me facilitan de manera rapida porque cumplo con mis obligaciones a

tiempo.

Andlisis:

Carotex carece de una planificacion documentada que no ha dejado alcanzar los
objetivos deseados, ademas los procesos son manejados de manera empirica y ciertamente no
estan definidas técnicamente, también se dedujo que la competencia ha ganado parte del
mercado debido a la introduccién de productos nuevos y sustitutos; que ha generado una
disminucion de clientes y por ende de ingresos para la microempresa; asimismo no cuenta con
un proceso contable pero lleva un registro de ingresos y gastos que no refleja la realidad
econdmica. Pese a estos aspectos que afectan al desarrollo de la microempresa, se determind
que el propietario se siente a gusto con el trabajo de los empleados por su compromiso y

experiencia, factores que ayudan en temporadas de alta demanda del producto.
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1.8.2 Encuesta dirigida a empleados de microempresa familiar “Carotex”

1. ¢Conoce usted lo que es y lo que quiere lograr “Carotex”?

Tabla 3

Conocimiento de la filosofia empresarial
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 4 100%
Total 4 100%

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia

Gréfico 1
Conocimiento de la filosofia empresarial

= Sl
= NO

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia

Analisis:

La totalidad de empleados, no conoce sobre la filosofia empresarial de Carotex debido
a que no esta establecida de manera formal, siendo el principal causante del escaso desarrollo
de las operaciones de la microempresa, ya que este elemento deberia ser la base del trabajo

para alcanzar las metas deseadas.



2. ¢Lamicroempresa Carotex tiene establecidos de manera formal los valores éticos?
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Tabla 4

Establecimiento de valores éticos
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 4 100%
Total 4 100%

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia

Grafico 2
Establecimiento de valores éticos

0%

= Sj
= No

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia

Andlisis:

La mayoria de los trabajadores, no tiene conocimiento formal de los valores éticos en

la microempresa, los cuales son primordiales y deben orientar las decisiones, acciones y

conductas de todos quienes forman parte de Carotex, ayudando a proyectar una buena imagen

frente a la clientela.
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3. ¢Carotex cuenta con un Manual de Funciones en el que usted se basa para cumplir sus

actividades?

Tabla b

Tenencia de Manual de funciones
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 4 100%
Total 4 100%

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia

Gréfico 3
Tenencia Manual de funciones

0%

= Sj
= No

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia

Anélisis:
Los empleados de Carotex manifestaron que la microempresa no posee un manual de
funciones establecido técnicamente, sin embargo, las actividades que se ejecutan dentro del

proceso productivo son designas a los trabajadores diariamente por parte del gerente

propietario.
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4. ¢Carotex posee un documento donde se especifique el proceso productivo que debe

realizar?
Tabla 6
Manual del proceso productivo
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 4 100%
Total 4 100%
Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia
Gréfico 4
Manual del proceso productivo
0%
= Si
= No

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia

Andlisis:

El total de empleados manifestaron que la microempresa carece de un documento donde

se especifique el proceso productivo de sacos de hilo, sin embargo, los procesos son

comunicados a los trabajadores para que se desarrolle las actividades cotidianas de manera

ordenada y a tiempo.



5. ¢Existe un control y supervision de sus actividades por parte del propietario?
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Tabla 7

Existencia de Control y supervision de actividades
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia

Gréfico 5
Existencia de Control y supervision de actividades

0%

= Si

= No

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia

Andlisis:

La totalidad de los empleados encuestados manifestaron que existe un control y

supervision constante por parte del propietario en cuanto al proceso productivo, para lograr que

las actividades y el desempefio individual del personal sean eficientes.
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6. ¢Se siente a gusto con la actividad que realiza en su lugar de trabajo?

Tabla 8

Satisfaccion laboral
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia

Gréafico 6
Satisfaccion laboral

0%

= Si

= No

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia

Anélisis:
En general los trabajadores se sienten a gusto con las actividades que realizan en su

lugar de trabajo, lo que aporta a que se ejecuten de manera eficiente y eficaz el proceso de

produccién, cumpliendo con la satisfaccion conjunta de Carotex.
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1.8.3 Encuesta dirigida a los clientes de la microempresa familiar “Carotex”

1. Como calificaria Ud. la atencion que recibe por parte de Carotex?

Tabla 9

Categoria de atencion de “Carotex”
Variable Frecuencia Porcentaje
Excelente 7 20%
Muy buena 23 66%
Buena 5 14%
Regular 0 0%
Total 35 100%

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia

Gréfico 7
Categoria de atencion de Carotex

M excelente
B muy buena
® buena

regular

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia

Analisis:

Se evidencia que el 66% califican a la atencion emitida por parte de “Carotex” como
muy buena, el 20% de la clientela califica a la atencién como excelente y el 14% lo califica
como buena, con lo que se puede concluir que la esta a gusto con la atencidn, manteniendo asi

una buena imagen y apreciacion de los sacos.
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2. ¢Qué aspectos considera importante al momento de adquirir productos de Carotex?

Tabla 10

Aspectos de productos de “Carotex”
Variable Frecuencia Porcentaje
Disefio 5 14%
Calidad 22 61%
Precio 9 25%
Total 35 100%

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia

Gréfico 8
Aspectos de productos de Carotex

H disefio
M calidad

M precio

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia
Andlisis:
El 61 % de los clientes de Carotex, consideran que la calidad de los sacos es el aspecto
primordial al momento de adquirirlos, mientras que un 25% y 14% consideran que el precio y
el disefio son caracteristicas secundarias que son tomadas en cuenta al momento de seleccionar

y comprar los sacos que distribuye Carotex.
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3. ¢Carotex distribuye productos con disefios en tendencia?

Tabla 11

Distribucion de productos actuales
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 32 91%
No 3 9%
Total 35 100%

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia

Gréafico 9
Distribucion de productos actuales

msi

ENno

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia

Anélisis:

La mayoria de los clientes (91%) expone que los productos distribuidos por Carotex
poseen disefios actuales, manteniéndose en tendencia y cumpliendo asi con las expectativas del
cliente. Sin embargo una parte minima de la clientela (9%) manifestd que los productos que

comercializa Carotex mantienen disefios poco acordes a la demanda.
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4. ¢;Ud. cree que los productos de “Carotex” son de calidad?

Tabla 12

Productos de calidad
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 35 100%
No 0 0%
Total 35 100%

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia

Gréfico 10
Productos de calidad

M si

¥ no

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia

Andlisis:
El 100% de los clientes fijos consideran que los sacos comercializados por la
microempresa familiar “Carotex” son de calidad, por lo que mantienen la fidelidad y lealtad

hacia la microempresa, manteniéndose asi en el mercado actual con los productos que

distribuye.



47

5. ¢Cree que los precios de los productos son accesibles?

Tabla 13

Apreciacion de los precios de los productos
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 30 86%
No 5 14%
Total 35 100%

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia

Gréfico 11
Apreciacion de los precios de los productos

M si

®no

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia

Andlisis:
El 86% de los clientes aceptan y estan de acuerdo que los precios de los productos de
Carotex son accesibles para la adquisicién de los mismos, sin embargo el 14% de la clientela

manifestd que los precios de los productos no son tan coémodos pero los adquieren.
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6. Cual es la forma mas comun de pago que Ud. mantiene con “Carotex’?

Tabla 14

Forma de pago
Variable Frecuencia Porcentaje
Contado 5 34%
Crédito 30 66%
Total 35 100%

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia

Gréfico 12
Forma de pago

B contado

M credito

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia

Andlisis:
Mas de la mitad de la clientela encuesta, determina que la forma de pago mas comun a
“Carotex” es a crédito debido a la cantidad adeudada, mientras que el 34% de los clientes

manifestaron que la forma mas comin de pago es al contado con el fin de desprenderse de la

deuda con prontitud.
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7. ¢Carotex toma las sugerencias que Ud. emite en cuanto a los productos y el servicio?

Tabla 15

Consideracion de sugerencias del cliente
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 33 94%
No 2 6%
Total 35 100%

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia

Gréfico 13
Consideracion de sugerencias del cliente

M si

®no

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia
Anélisis:
La mayoria exponen que las sugerencias emitidas son realmente tomadas en cuenta en
los aspectos del producto distribuido y del servicio emitido por parte de “Carotex” (94%). Pese
a esta proporcion el 6% de la clientela manifestaron que ciertas sugerencias no han sido

acatadas por parte de la microempresa.
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8. Los pedidos son entregados en el tiempo establecido por parte de “Carotex”

Tabla 16

Entrega de pedidos a tiempo
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 28 80%
No 7 20%
Total 35 100%

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia

Gréafico 14
Entrega de pedidos a tiempo

M si

Eno

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia

Andlisis:

El 80% de los encuestados manifestaron que los pedidos son entregados en el tiempo
establecido y en su totalidad, pero también se pudo evidenciar que el 20% de los clientes no
estan de acuerdo con la puntualidad en cuanto la distribucion del producto debido a que son

entregados después de lo convenido.
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1.8.4 Matriz de riesgos

Una de las herramientas técnicas que se utilizo para diagnosticar las necesidades de la
microempresa fue la evaluacion y gestion de riesgos, que se realizo a través de un proceso
ordenado y sistematico, con el objetivo de analizar componentes administrativo, contable-
financiero y operativo que son prioridad en Carotex. En primera instancia se considero los
subcomponentes administrativos que a continuacion se detalla: planificacion, filosofia
empresarial, estructura organizacional, manual de funciones, mapa de procesos y manual de
procedimientos; mientras en el aspecto contable-financiero se consideraron los siguientes
subcomponentes, plan de cuentas, dinamica de cuentas, estados financieros e indicadores
financieros , finalmente en el ambito operativo se determind como subcomponente la

elaboracién y comercializacion del producto.

Con los subcomponentes antes mencionados se procedio a la identificacion de los
riesgos mas considerables; en el caso administrativo se evidencio la falta de establecimiento de
la planificacion, mision y visidn, asi como de objetivos, valores y politicas, de la misma manera
no cuenta con organigramas, manual de funciones; no posee un mapa de proceso tampoco un

manual de procedimientos.

Asi mismo en el area contable-financiero se identific6 como riesgos altos al hecho de
poseer un proceso contable incompleto, desconocimiento de la dinamica de cuentas, plan de
cuentas, disponibilidad de los estados financieros y razones financieras. Mientras que en el area
operativa se reconocié como subcomponentes a la mano de obra capacitada, maquinaria,
materiales e insumos en buen estado y clientes satisfechos de los cuales se obtuvo una

calificacién baja deduciendo gue estos elementos son fortalezas para la microempresa.
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En concordancia a los riesgos citados con anterioridad se pudo evidenciar factores
internos y externos que son afectados por dichos riesgos; todo esto con la finalidad de
proporcionar una calificacion a los riesgos, bajo los aspectos de importancia, probabilidad de
ocurrencia, y el impacto que puede causar, obteniendo como resultado la calificacion del riesgo
inherente. Mismo que surge de la exposicion con respecto a la actividad en particular que se
realice y donde se establece la probabilidad de alguna accién negativa que afecte la rentabilidad

y el capital de la microempresa.

En la matriz también se pudo establecer los controles que se deberian realizar para
mitigar los riesgos, logrando asi un resultado de riesgo residual que subsiste después de haber
implementado controles y mecanismos eficientes. Posteriormente se realiza nuevamente el
proceso de calificacion, determinando la priorizacion del riesgo con el propoésito de la
aplicacién de actividades de control mas eficientes que pueda contrarrestar los riesgos. Para
que esto se efectle disponer al personal adecuado para que se haga responsable de cumplir o
de hacer cumplir tales actividades; con el apoyo de ciertos recursos que estan inmersos por
naturaleza, ademas de la determinacién de tiempo y duracion de las actividades, con el deseo

de facilitar y obtener indicadores beneficiosos para la microempresa. (VER ANEXO 4)
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1.8.5 Analisis sectorial

El Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO, 2019) ha desarrollado talleres
para el sector textil con el objetivo de identificar las amenazas, debilidades y fortalezas, para
establecer estrategias de desarrollo y competencia que permita transformar la ideologia de los
propietarios. Ademas, apoya al fortalecimiento y dindmica del comercio nacional incentivando

a la exportacion de los productos nacionales.

De la misma manera el Ministerio de Comercio Exterior con el apoyo de PRO
ECUADOR fomentan dialogos con el sector textil para buscar los mejores mecanismos que
incrementen las exportaciones tanto en valor como volumen, para el cumplimiento de este
objetivo se consideraron temas de compras publicas, innovacion, capacitacion y promociones
internacionales; todo esto a fin de alcanzar nuevos mercados y apoyar al desarrollo de la matriz

productiva. (MCE, 2019)

Una de las medidas politicas legales importantes dentro de la economia nacional es el
Plan gubernamental de financiamiento “Crédito, Inversion y Empleo para la Prosperidad”, en
beneficio de la reactivacion econdmica, a través de la cual, los bancos publicos otorgaran
$1.000 millones adicionales en créditos para la reactivacion econdémica, como parte del Plan
toda una vida 2018 — 2021. Este programa tiene el objetivo de beneficiar de forma directa a
las micro, pequefias y medianas empresas. (Empresa Coordinadora de Empresas Publicas

EMCO EP, 2019)

La Asociacion de Industrias Textiles del Ecuador afirma que el sector textil ha invertido

en la adquisicion de nueva maquinaria que les permita ser mas competitivos frente a una
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economia globalizada, incrementando asi los niveles de eficiencia y productividad en masa.

(AITE, 2019)

De acuerdo a la investigacion de la Revista Gestion el contrabando textil se situa entre
$150 y $200 millones al afio en proporcion desmedida que viene especialmente de las fronteras
de Pert y Colombia provocando la disminucién de ventas del producto nacional. Estas
operaciones se realizan mediante la defraudacién aduanera o contrabando técnico.(Ordofiez,

2019)

La investigacion realizada por la Revista Gestion afirma que China es el segundo pais
del que mas importa Ecuador es decir que el ingreso de productos asiaticos es masivo. Los
insignificantes salarios de la mano de obra China abaratan de manera exponencial los costos
de produccion y valor del producto final oscila entre $2,00 y $3,00 doélares siendo el principal

problema para el sector textil. (Cevallos, 2019)



1.9 Matriz FODA

Cuadro 2
Matriz FODA

55

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1. Experiencia del personal.

F2. Acogida del producto por el terminado a
mano.

F3. Calidad del producto.

F4. Satisfaccion del cliente (Clientes fijos)
F5. Elaboracion de uniformes

F6. Precio de los productos accesibles

O1. Alcanzar nuevos mercados.

02. Apoyo por parte del Estado.

0O3. Facilidad de crédito para inversion.

O4. Aumento de demanda por temporada

escolar y navidefia.

DEBILIDADES

AMENAZAS

D1. No posee una planificacion

D2. No tienen definida la filosofia
empresarial.

D3. Falta de una estructura organizacional
formal.

D4. No dispone de un manual que consten
funciones.

D5. No cuenta con procesos definidos.

D6. Proceso contable incompleto

Al. Competencia

A2. Contrabando.

A3. Introduccidn de productos sustitutos
A4. Adquisicion de nueva maquinaria por

parte de la competencia.

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia
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1.10 Cruces estratégicos: FODA

1.10.1 Fortalezas vs Amenazas

F4.A3 Conservar a los clientes fijos mediante la buena atencion para que prefieran el producto
de “Carotex” pese a la introduccion de productos sustitutos.
F2.A4 Mantener el terminado a mano para su acogida a pesar a la introduccion de disefios por

la utilizacion de nueva maquinaria por parte de los competidores.

1.10.2 Fortalezas vs Oportunidades

F1.04 La experiencia del personal colabora en el cumplimiento de entrega a tiempo del
producto en temporada escolar y navidefia.

F2.02 Aprovechar el apoyo del Estado a las microempresas textiles para mejorar la produccién
y mantener la acogida del producto.

F4.04 Mantener la satisfaccion del cliente en la demanda del producto por temporada escolar
y navidefa.

F5.01 Continuar con la produccién de uniformes con el objetivo de alcanzar nuevos mercados

para incrementar ingresos.

1.10.3 Debilidades vs Oportunidades

D1.01 Elaborar una planificacion estableciendo objetivos para alcanzar nuevos mercados.

D5.04 Definir procesos en el area productiva que contribuyan a la satisfaccion de la demanda

del producto en temporadas escolares y navidefias.
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D6.03 Disefiar un proceso contable que refleje la situacion financiera de la microempresa, para
tomar decisiones sobre el acceso a créditos de inversion.

1.10.4 Debilidades vs Amenazas

D2.A1 Establecer una filosofia empresarial con un enfoque de crecimiento y posicionamiento

en el mercado frente a la cultura organizacional que la competencia aplica.

D5.A4 Disefar procesos definidos para competir en el mercado frente a empresas similares

que utiliza mejores maquinarias.

1.11 Determinacion problema

Una vez realizado el diagnoéstico situacional de la investigacion mediante la aplicacion

de los instrumentos anteriormente expuestos, se llegé a determinar los siguientes aspectos:

“Carotex” al ser una microempresa de caracter familiar con un manejo administrativo,

contable y financiero empirico presenta las siguientes deficiencias:

e Planificacién empirica

e Filosofia empresarial no establecida de manera formal

Con respecto al proceso administrativo se pudo observar las siguientes problematicas:

e No cuenta con manuales de funciones

e No posee procesos definidos
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En referencia a lo contable y financiero también se encontraron algunas deficiencias

que viene afectando el desarrollo de las actividades como:

e Proceso contable incompleto
e Inexistencia de plan de cuentas y estados financieros

e Falta de conocimiento en cuanto a los indices financieros

Los aspectos antes mencionados son el resultado del manejo empirico en los procesos
productivos y la falta de conocimiento técnico por parte del propietario para desarrollar

herramientas que ayuden a una gestion administrativa, contable y financiera adecuada.

En virtud de lo expresado anteriormente se ha llegado a determinar que es indispensable
implementar un Modelo Administrativo, Contable y Financiero, que contribuya a un mejor
manejo de los recursos: humano, econdémico y financiero, constituyéndose asi en una

herramienta de gran utilidad para el desarrollo de la entidad.
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CAPITULO 1

2. MARCO TEORICO

En el presente capitulo se sustentard bibliograficamente los términos claves que
contribuiran al desarrollo de la propuesta, proporcionando de esta manera un conocimiento

general del tema de investigacion.

2.1 Microempresa

“...Segun (Reyes & Alvarado, 2014) afirman que las microempresas ocupan pequefios espacios
y el nimero de empleados varia segun el sector en que laboran, de 1 a 30 en el sector industrial,
mientras que en el sector comercio se encuentra entre 1 y 5, y en el sector servicios entre 1y
20...”7 (pag. 21)

De acuerdo al parrafo anterior las empresas de tamafio pequefio que cuenta con un
méaximo de empleados, muchas de las veces se forman mediante un emprendimiento y ejecutan
un mecanismo de transformacion y comercializacion de bienes y servicios para obtener un

redito econémico.

2.2 Empresario

“...Segun (Ramirez Cardona & Ramirez Salazar, 2016) mencionan que un empresario es un
emprendedor quien acomete la accion dificil y valerosa de crear y poner en marcha una empresa.
Es quien comanda la accién y quien se responsabiliza de ordenar todos los medios para la
consecucidn de los fines. Como en toda accion dificil y valerosa, el empresario se arriesga. El
elemento incertidumbre y el azar estd presentes en la accion empresarial. Pero el empresario
precavido calcula en lo posible el riesgo para evitar el fracaso. EI empresario que no es
precavido se lanza sin calculo, corre el riesgo en forma temeraria...” (pag. 20)

En concordancia con Ramirez y Salazar, el empresario es la persona innovadora que

tiene un negocio propio y lo maneja, fija objetivos y toma decisiones con respecto a la
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administracion de la microempresa, buscando la oportunidad de crecer personal vy

profesionalmente.

2.3 Administracién

“Proceso integral para planear, organizar e integrar una actividad o relacion de trabajo,
la que se fundamenta en la utilizacion de recursos para alcanzar un fin determinado” (Sanchez,
2014, pag. 44). Por lo expuesto con anterioridad se puede decir que la administracién es parte
fundamental en la microempresa, misma que ayuda a planear y gestionar recursos humanos,
economicos y financieros, con el objetivo de tener un alcance eficiente de las metas

establecidas.

2.3.1 Importancia

“...Segun (Ricalde, 2014) expone que el éxito de las organizaciones dependera de la efectividad
de una buena administracion, ya que ésta favorece la integracion de equipos de trabajo y buenas
relaciones humanas, asi como la adecuada utilizacion de los recursos materiales y de las
instalaciones; también indica los obstaculos a vencer y determina los objetivos y emplea con
eficiencia los recursos de acuerdo con la planeacidn, organizacion, ejecuciony control... ” (pag.
4)

Por lo anterior mencionado se puede decir que la administracion en la microempresa es
importante, debido a que si hay un adecuado uso de técnicas y procesos se logra la efectividad
en la gestion, ademas ayuda a la integracion de los trabajadores y el apropiado manejo de

recursos.
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2.4 Proceso administrativo

“Conjunto de fases o etapas sucesivas mediante las cuales se lleva a cabo la
administracion, y son las mismas que se interrelacionan y forman un proceso integral”
(Sanchez, 2014, pag. 78). Concordante con Sanchez, el proceso administrativo es un
instrumento que comprende una serie de etapas que se presentan de manera ordenada y se
interrelacionan para ayudar en la sistematizacion de actividades con el fin de construir un

proceso completo que colaboren al logro de los objetivos.

2.5 Filosofia empresarial

“Conjunto de filosofias, valores, suposiciones, creencias, expectativas, actitudes y
normas compartidas que unen a una organizaciéon” (Reyes & Alvarado, 2014, pag. 187). En
concordancia a lo antes mencionado, toda entidad necesita una filosofia empresarial (nica en
donde se establezca valores, creencias, expectativas para ser socializadas con todos los que

forman parte de ella con el fin de union y fuerza.

2.5.1 Mision

“...Segun (Hernandez, 2014) expone que la mision es una expresién perdurable de los prop6sitos
gue distinguen a una empresa de otras empresas similares. Una declaracion de la misién
identifica el alcance de las operaciones de una empresa en términos del producto y del negocio.
Es la razon de ser, es el por qué existe la empresa...” (pag. 43)

De acuerdo a lo expuesto en el parrafo anterior, la mision representa la declaracion del
propdsito y la razén de ser de una entidad, con el objetivo de diferenciarla de cualquier otra

empresa, alcanzando propdsitos establecidos con éxito para la microempresa.
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25.2 Vision

“La imagen que la organizacion proyecta y que fundamentalmente debe ser enteramente
creible y congruente con el comportamiento y los recursos que tiene y proyecta la
organizacion” (Bricefio, 2016, pag. 24). En concordancia con Bricefio, la vision es el enunciado
que expresa el proposito de la empresa, donde establece lo que desea alcanzar en un futuro,

que recursos emplear, quienes intervendran y el plazo en el que desean lograrlo.

2.5.3 Objetivos

(Hernandez, 2014) “Son los resultados y los logros que desean alcanzar las
organizaciones para dar cumplimiento a su mision. Estos objetivos deben cumplir las
caracteristicas de especificos, alcanzables, claros, motivantes y por orden de prioridad” (pag.
43). De acuerdo al parrafo antes mencionado, los objetivos son los fines que la microempresa
desea alcanzar en un lapso de tiempo, con la colaboracién de todo el personal; estos deben ser

realistas, alcanzables mismos que deberan ser establecidos en orden de importancia.

25.4 Valores

“Una conviccion solida sobre lo que es apropiado y lo que no lo es, que guia las acciones
y conducta de los empleados en el cumplimiento de los propdsitos de la organizacion”
(Gonzélez, 2014, pag. 62). De acuerdo a Gonzéles, los valores hacen énfasis a las virtudes y
comportamientos éticos que existe dentro de la microempresa, mismos que son adaptados por
los empleados y se establecen de acuerdo a las condiciones del entorno en el que se

desenvuelven.
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2.5.5 Politicas

(Varela V. , 2014) “Las politicas se debe aplicar sobre el humano para producir
empleados capacitados y sobre el entorno para producir las circunstancias apropiadas para que
todos los que actlien en la organizacion construyan una cultura empresarial” (pag. 631). En
virtud a lo mencionado por Varela, las politicas son pautas que son necesarias adoptarlas en
una empresa para que sean acatadas por todos quienes forman parte de ella, con el fin de crear

un ambiente apropiado de trabajo y apoyar al alcance de una buena cultura organizacional.

2.6 Estructura organizacional

“Sistema formal de relaciones de tareas y relaciones de mando que coordina y motiva
a los miembros para que trabajen conjuntamente en la consecucion de las metas de la
organizacion” (Jones & George, 2014, pag. 11). En relacion al parrafo antes expuesto, la
estructura organizacional muestra la manera en la que esta organizada y como opera la
microempresa mediante la division de trabajo, estableciendo una unidad de mando que ayude

en la coordinacion eficiente y eficaz para el logro de las metas.

2.6.1 Organigrama

“...Segun (Fincowsky & Benjamin, 2014) menciona que un organigrama es la representacion
grafica de la estructura organica de una organizacion o bien de alguna de sus areas, que muestra
gue unidades administrativas la integran y sus respectivas relaciones, niveles jerarquicos,
canales formales de comunicacién, lineas de autoridad, supervision y asesoria...” (pag. 198)
De acuerdo al parrafo antes mencionado, un organigrama es una guia que se presenta

de forma gréfica y esquematica de la estructura de la microempresa, que ayuda a presentar de

forma clara, objetiva y directa las unidades administrativas que las integran.
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2.6.1.1 Funcional

“...De acuerdo a (Fred.R, 2013) considera gue una estructura funcional agrupa las tareas y las
actividades por funcion de negocios. Ademas de ser simple y poco costosa promueve la
especializacion de las tareas, fomenta el uso eficiente de talento técnico y administrativo,
minimiza la necesidad de un sistema de control elaborado y permite una rapida toma de
decisiones... ” (pag. 221)

En concordancia al autor, el organigrama funcional es facil y simple de implantar,
donde establece las tareas y actividades por la funcion de la entidad, con el objetivo de fomentar

el uso eficiente del talento humano y ademas minimiza el proceso de control al mismo.

2.6.2 Proceso

“...Segun (Martinez, 2017) el proceso es un conjunto de actividades planificadas que implican
las participacién de personas y de recursos que son coordinados para conseguir un objetivo que
ha sido previamente identificado. Son los pasos que se han de realizar de forma secuencial para
conseguir elaborar productos o servicios, transformando los elementos de entrada en elementos
de salida con un valor afiadido para el cliente... ” (pag. 65)

En virtud a lo expuesto en el parrafo anterior, un proceso forma un conjunto de
actividades relacionadas y sistematicas que colaboran en la transformacion de los insumos de
entrada en elementos de salida, afiadiendo un valor para los clientes, donde participan personas

y recursos de manera coordinada para lograr el fin propuesto.

2.6.2.1 Procesos estratégicos

(Martinez, 2017) “Procesos estratégicos realizados por la direccion, mediante los cuales

la empresa desarrolla sus estrategias y define los objetivos y las metas. Gestionan la manera de

tomar decisiones sobre planificacion y mejoras de la empresa” (pag. 67).
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En relacién a lo mencionado por Martinez, los procesos estratégicos son aquellos
ejecutados por la gerencia en donde definen estrategias, objetivos y metas, con el fin de tomar
decisiones favorables en cuanto a la planificacion, organizacion, direccion y control para el

éxito de la microempresa.

2.6.2.2 Procesos claves

“...Procesos claves son los mas importantes para hacer marchar el negocio y mantener o lograr
una ventaja competitiva sostenible. Impulsa la creacion de productos y servicios, son vitales para
la satisfaccion del cliente y causan un impacto importante en las metas estratégicas de la
empresa... ” (R. Evans & M. Lindsay, 2015, pag. 209)

En concordancia a lo expuesto con anterioridad los procesos claves son aquellos
esenciales, encaminados a la marcha de la microempresa, debido a que en ellos se efectla el
proceso de produccién con el objetivo de lograr una ventaja competitiva para satisfacer los

gustos y preferencias de los clientes.

2.6.2.3 Procesos de soporte

(Velazco, 2013) “Proporcionan las personas y los recursos necesarios por el resto de
procesos y conforme a los requisitos de sus clientes internos” (pag. 102). En virtud a lo
mencionado por Velazco, los procesos de soporte colaboran en la ejecucion de los procesos
estratégicos y claves con personal y recursos determinados, para la obtencion de un resultado

eficiente y eficaz dentro de la microempresa.
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2.6.3 Mapa de procesos

“Representacion grafica de los procesos de la empresa y de sus interrelaciones, de tal
manera que aporta una amplia perspectiva de la empresa, mostrandose como se llevan a cabo
procesos esenciales que aportan valor a los clientes” (Martinez, 2017, pag. 68). De acuerdo al
parrafo antes expuesto, el mapa de procesos es una herramienta que brinda la oportunidad de
coordinar los procesos claves que se desarrollan dentro de la microempresa los cuales
contribuyen valor para los clientes. También ayudan en medir la efectividad y eficiencia de los

procesos estratégicos, claves y de soporte.

2.6.4 Manual

“...Un manual es un documento que contiene en forma ordenada y sistematica informacién que
una organizacion considera necesaria para la mejor ejecucion del trabajo. Como herramienta
de gestion, un manual constituye un medio para comunicar las decisiones institucionales sobre
la organizacién, las politicas y los procedimientos... ” (Huaman & Rios, 2015, pag. 268)

En relacién a los autores Huaman y Rios el manual es un documento relevante con
informacién sistematica de la organizacion, politicas, procedimientos y demas decisiones
emitidas por el gerente, mismos que ayudan al cumplimiento de las actividades de manera

eficiente y eficaz del personal de la microempresa.

2.6.4.1 Manual de funciones

(Huaman & Rios, 2015) “El manual de funciones se compone por los organigramas de

las unidades organizativas que integran la macro estructura y las descripciones de los puestos

que forman las unidades administrativas de la organizacion” (pag. 280). Seguln lo expuesto en
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el parrafo anterior el manual de funciones es una herramienta integrada por informacion de las
areas organizativas, que describen las actividades de las cuales los trabajadores son

responsables, para un 6ptimo manejo administrativo y operario en la microempresa.

2.6.4.2 Manual de procedimientos

(Fincowsky & Benjamin, 2014) “Constituyen un documento técnico que incluye
informacidn sobre la sucesion cronoldgica y secuencial de operaciones concatenadas entre si,
gue se constituyen en una unidad para realizar una funcién, actividad o tarea especificas en una
organizacion” (pag. 194). En relacion a lo antes sefialado, el manual de procedimientos es un
instrumento que especifica las actividades de manera sistematica que estan relacionadas entre
si, que sirve como una guia para que los empleados cumplan con los requerimientos de la

funcién encomendada.

2.6.5 Flujograma

“...Es la representacion gréafica que incluye simbolos estandarizados, para visibilizar las etapas
0 paso secuenciales de un proceso y las interrelaciones entre los responsables de su ejecucion.
Los flujogramas proporcionan los elementos necesarios para analizar en forma global o
detallada, ordenada y concisa, los procesos, aprovechando el conocimiento de los responsables
de su ejecucion... ” (Mejia, 2013, pag. 135)

Segun Mejia manifiesta que el flujograma es una herramienta grafica que utiliza
simbolos para representar etapas de procesos que incurren en la microempresa de manera

sistematica, detallada y concisa que son apoyados por de los responsables de cada actividad.



68

2.7 Modelo

“Representacion intelectual o formal de un sistema u organizacion con el objetivo de
pronosticar conductas futuras, aprovechando la informacion recopilada del pasado, para
predecir comportamientos del futuro que se pretenda modificar para conseguir buenos
resultados” (Gullo & Nardulli, 2017). Como manifestaron Gullo y Nardulli los modelos son
prototipos necesarios para corregir aspectos precisos basadas en informacion pasada, con el
objetivo de modificar y mejorar aquellos desperfectos dentro de la entidad para conseguir

cambios con resultados beneficiosos.

2.7.1 Modelo administrativo.

“...El manual administrativo es una guia particularmente eficiente que plasma las actividades y
la forma en que deberian ser ejecutadas por los miembros de la entidad. Es completa, sencilla,
ordenada, sistematica y de facil manejo para transmitir la informacién necesaria de la
entidad... ” (Peralta, 2016)

Segun Peralta el manual administrativo es una guia importante que expresa de forma
clara, ordenada y sistematica todas las acciones del proceso administrativo que deben ser
ejecutadas por el personal de una entidad con el objetivo de mantener una organizacion y éxito

en la misma.

2.7.2 Modelo contable

(Fierro Martinez & Fierro Celis, 2015). “Los modelos contables buscan utilizar
simbolos alfabéticos, numéricos y ciertas herramientas que representan la verdadera situacion
patrimonial y financiera de una organizacion siguiendo normas contables para realizar un

proceso sistematico acertado” (pag. 91). Como mencionan los autores en el parrafo anterior un
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modelo contable es un ejemplar importante que tienen como fin el manejo adecuado y
sistematico del area contable para evidenciar la verdadera situacion patrimonial y econémica

de la organizacion utilizando numeros y simbolos para una facil comprension y ejecucion.

2.7.3 Modelo financiero

“Es la accion de crear modelos para producir situaciones y consiste en descubrir las
relaciones que se presentan en una situacion determinada y plasmarlas, a través de simbolos,
en un modelo que pueda calcular resultados” (Gutiérrez, 2013). De acuerdo a Gutiérrez es un
esquema que colabora en la gestion de mostrar situaciones de relacion de un contexto
determinado por medio de simbolos, los cuales también ayudan a calcular resultados que sirvan

para la toma de decisiones dentro de la microempresa.

2.8 Contabilidad

“...Como lo define (Zapata, 2017) la contabilidad es la ciencia, la técnica y el arte de reconocer,

valorar, representar y analizar las operaciones econdmicas y financieras que realiza una

empresa durante un periodo determinado, con el fin de conocer los resultados obtenidos y

estructurar los estados financieros que serviran de base para la toma de decisiones
gerenciales... ” (pag. 20)

En relacion a lo antes mencionado, la contabilidad registra de manera ordenada,

sistematica y cronoldgica las actividades comerciales ejecutadas dentro de un periodo

econdmico en la microempresa, con el objetivo de preparar y presentar estados financieros para

la evidencia y la toma de decisiones por parte del gerente.
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2.8.1 Importancia

“Proporciona informacion util para la oportuna toma de decisiones de los diferentes
publicos interesados en la situacion financiera de una organizacion. Son publicos interesados:
los accionistas, los acreedores, el gobierno, los clientes, etcétera” (Herz, 2015). De acuerdo al
parrafo anterior la contabilidad es importante porque entrega una apreciacion del proceso
contable relevante, debido a que provee informacion econdmica — financiera oportuna, veraz y

atil para que la gerencia tome decisiones acertadas en beneficio de las partes interesadas.

2.8.2 Plan de cuentas

“...De acuerdo a (Guajardo & Andrade, 2014) aseguran gue el plan de cuentas representa la
estructura del sistema contable. Este catalogo es una lista que contiene el nimero y el nombre

de cada cuenta que se usa en el sistema de contabilidad de una entidad econdémica. Dicho listado

debe relacionar los nimeros y los nombres o titulos de las cuentas y estas deben colocarse en el

orden de las cinco clasificaciones basicas: activo, pasivo, capital, ingreso y gasto... ” (pag. 67)

En virtud a lo mencionado por Guajardo y Andrade, el plan de cuentas es una lista de
cuentas con su respectivo nombre y nimero de acuerdo a la necesidad de la microempresa para

la comprensién y facil manejo de una estructura contable de manera ordenada y simple

clasificando los activos, pasivos, capital, ingresos y gastos.

2.8.2.1 Activo

(Socias, Horrach, Herranz, Jover, & Llull, 2016) “Bienes, derechos y otros recursos
controlados econémicamente por la empresa, resultantes de sucesos pasados, de los que se
espera que la empresa obtenga beneficios o rendimientos econdmicos en el futuro” (pag. 54).

De acuerdo al parrafo anterior a un activo se lo define como todo bien y recurso controlado por
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la microempresa surgido debido a las actividades econdmicas realizadas por el giro del

negocio, mismos que daran un redito econémico en un futuro.

2.8.2.2 Pasivo

(Fierro Martinez, Fierro Celis, & Fierro Celis, 2016) “Pasivo es una obligacion presente
de la entidad, surgida a raiz de sucesos pasados, al vencimiento de la cual, se espera
desprenderse de recursos que incorporan beneficios econémicos” (pag. 2). Concordante con
Fierro el pasivo representa las obligaciones que la microempresa contrajo con terceras personas
por actividades efectuadas en el transcurso del periodo, de las cuales desea desprenderse al

momento de su vencimiento.

2.8.2.3 Patrimonio

“...Es la parte residual de los activos de la empresa, una vez deducidos todos los pasivos. Incluye
las aportaciones realizadas, ya sea en el momento de la constitucion o en otros posteriores, por
sus socios o propietarios, que no tengan la consideracion de pasivos, asi como lo resultados
acumulados u otras variaciones que le afecten... ” (Besteiro & Mazarracin, 2016, pag. 77)

En funcién a lo anteriormente expuesto, el patrimonio es el resultado de la operacion
activo menos pasivo, donde estd inmerso las aportaciones del propietario, los resultados

acumulados del periodo y algunos otros valores monetarios que afecten a esta cuenta.

2.8.2.4 Costos

“Desembolso transferido al inventario de productos terminados, listos para la venta. Se

capitaliza al formar parte del producto y es un valor recuperable en el momento en que este se
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vende, ademas es transferible al inventario de productos terminados” (Rojas, 2014, pag. 312).
En concordancia a lo expuesto con anterioridad los costos son desembolsos que se utilizan en
el proceso de produccion y se lo carga a los productos terminados, ademas este valor es

recuperable en el instante de la venta del producto.

2.8.2.5 Gastos

“...Decrementos en el patrimonio neto de la empresa durante el ejercicio, ya sea en forma de
salidas o disminuciones en el valor de los activos, o de origen en distribuciones, monetarias o
no, a los socios o propietarios, en su condicién de tales...” (Socias S. A., Horrach, Herranz,
Jover, & Llull, 2017, pag. 55)

De acuerdo al parrafo antes mencionado, los gastos representan reducciones monetarias
netas en la microempresa del periodo ejercido, debido a las salidas o disminucion de los activos

o por las distribuciones monetarias que se les otorga a los trabajadores.

2.8.2.6 Ingresos

“...Los ingresos representan flujos de entrada de recursos, en forma de incrementos del activo
o disminuciones del pasivo o una combinacion de ambos, que genera incrementos en el
patrimonio, devengados por la venta de bienes, por la prestacion de servicios o por la ejecucion
de otras actividades, realizadas durante el periodo, que no provienen de los aportes de capital...”
(Zamorano, Lasso, Rincon, & Grajales, 2015, pag. 49)

En relacion al parrafo antes expuesto, los ingresos son entradas de dinero por
incrementos de activos y disminucion de pasivos o por las dos razones; por la venta de bienes
0 por actividades que se realice en el periodo econémico pero no deben surgir de aportes de

capital.
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2.8.3 Proceso contable

“...Tal como lo menciona (Zapata, 2017) el proceso contable lo define como un conjunto de
pasos ldgicos y ordenados que el contador debe seguir desde el momento mismo en que se pone
en marcha la empresa y durante toda su existencia, cuando reconocerd muchas transacciones
gue al menos en parte afectan la economia y las finanzas de la empresa. Este proceso permite
reconocer, representar y valorar la informacién contable por cada operacién y de manera
acumulada por cada cierto periodo de tiempo; también facilita la evaluacion y el control de los
recursos econdmicos y financieros, y proporciona a los usuarios un conocimiento permanente
del flujo de la informacion contable...” (pag. 62)

De acuerdo a Zapata el proceso contable ayuda a registrar las transacciones de manera
sistematica que se efectlan en un periodo econémico, con el objetivo de presentar informacion

contable econémica-financiera oportuna para un conocimiento general y toma de decisiones.

2.8.3.1 Libro diario

(Pallerola, 2013) “Da la informacion por orden cronologico de todos los asientos
realizados dia a dia, plasmados cada hecho contable segun las cuentas que hayan intervenido y
su relacion con este” (Pallerola, 2013, pag. 71). En relacion al parrafo antes expuesto, el libro
diario proporciona informacion de forma cronoldgica de las actividades econdmicas realizadas

en la microempresa, que son registradas en las cuentas que intervienen en las transacciones.

2.8.3.2 Libro mayor

“...Es un concentrado de las operaciones que aparecen en el libro diario y sirve para obtener
totales por cuenta de las operaciones registradas en el libro diario. Ademas permite tener al
final, mediante sumas, la totalidad de los movimientos deudores y de los acreedores, asi como el
saldo...” (Celaya, 2013, pag. 93)

En funcion al parrafo anterior, el libro mayor agrupa todos los valores monetarios que

aparecen en las transacciones efectuadas en el libro diario, obteniendo los totales de las cuentas

y el total de los movimientos tanto deudor como acreedor.
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2.8.3.3 Balance de comprobacion

“...Contiene una lista de las cuentas utilizadas durante un periodo y sus respectivos movimientos
deudores y acreedores a una fecha determinada, que serd habitualmente la del ultimo dia del
periodo. La balanza de comprobacién no es un documento que se hace publico; solo es de uso
interno para verificar que exista correspondencia entre los cargos y los abonos...” (Calleja,

2015, pag. 119)
De acuerdo con Calleja, el balance de comprobacion concentra todas las cuentas de
movimientos tanto deudoras como acreedoras obtenidas de las transacciones realizadas al dia;

estableciendo asi un resumen econémico el cual no debe ser expuesto al publico.

2.8.4 Estados Financieros

“...Segln (Zapata, 2017) considera que los estados financieros son reportes que se elaboran al
finalizar un periodo contable, con el objeto de proporcionar informacién sobre la situacion
econdmica y financiera de la empresa, la cual permite examinar los resultados obtenidos y
evaluar el potencial econémico de la entidad... ”

En virtud a lo mencionado por Zapata, los estados financieros son reportes que
contienen informacién de un periodo econémico y financiero los cuales ayudan a evaluar los

resultados y la situacién econdmica real en gue se encuentra la microempresa.

2.8.4.1 Balance general

“...Tal como lo menciona (Cérdoba, 2014) es un resumen de todo lo que tiene la empresa, lo
gue debe y lo que realmente pertenece a su propietario a una fecha determinada. Al elaborar el
balance general el empresario obtiene informacion valiosa sobre su negocio, como el estado de
sus deudas lo que debe cobrar o la disponibilidad de dinero en el momento o en un futuro...”

De acuerdo al parrafo antes mencionado, el balance general es un informe donde se
sintetiza la situacion de la microempresa en un momento concreto y muestra cOmo se

encuentra, se realiza un resumen de lo que debe y lo que efectivamente le corresponde al duefio.
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2.8.4.2 Estado de produccion y ventas

“...Este estado permite calcular las inversiones realizadas y el costo de la produccién de un
periodo. Es el informe especializado que genera la contabilidad de costos, en este se describe y
se valora las inversiones afectadas por la empresa en los distintos elementos del costo durante
el periodo... ” (Zapata, 2015, pag. 27)

En concordancia con Zapata, el estado de produccién y ventas es un informe econémico
en el cual constan todas aquellas cuentas que permiten describir, valorar calcular las

inversiones y los costes de produccion inmersos en el periodo econémico efectuado.

2.8.4.3 Estado de Resultados

“Este estado muestra las ganancias obtenidas por la empresa en un periodo
determinado, después de haber deducido de los ingresos de actividades ordinarias los costos de
ventas, gastos de ventas y distribucion y gastos de administracién, gastos financieros e
impuestos” (Chu, 2016, pag. 53). Por lo anterior mencionado se puede que el estado de
resultados muestra los resultados operacionales (ingresos y gastos) a un periodo determinado,
es importante para la toma de decisiones administrativas y para el pago de impuestos, salarios

entre otras cosas, ademas ayuda a determinar el nivel de liquidez que posee la entidad.

2.8.4.4 Estado de Flujo de Efectivo

“Esta disenado para mostrar el efecto de las operaciones de la empresa en su posicion
de efectivo mediante el andlisis de sus decisiones de inversion (aplicacion o uso de efectivo) y
de financiamiento (origen o fuentes de efectivo)” (Besley & Brigman, 2016, pag. 25). De

acuerdo al parrafo anterior el estado de flujo de efectivo expresa todas las variaciones de



76

ingresos y egresos de efectivo que se ha generado por actividades de inversion y de

financiamiento en beneficio de la microempresa.

2.8.4.5 Notas a los Estados Financieros

“Conocidas también como revelaciones a los estados financieros de un periodo
econdmico, estas manifestaciones para las PYMES son menos rigurosas, porque se simplifican
con el fin de disminuir el esfuerzo en la presentacion del conjunto de Estados Financieros”
(Fierro Martinez & Fierro Celis, 2015, pag. 447). En funcién a lo antes mencionado las notas
a los estados financieros son determinadas como un estado mas que aclara puntos importantes
de cada uno de los estados, no es reglamentaria en la presentacion de estados de las PYMES

debido a la poca informacion financiera que manejan.

2.8.5 Normas Internacionales de Informacion Financiera para MIPYMES (NIIF)

“...Es el estAndar internacional de informacién financiera para las pequefias y medianas

entidades que incorpora principios de contabilidad basadas en IFR plenos pero, que no han sido

simplificados para ajustarlos a las entidades que estén dentro de su alcance, que no tiene

contabilidad puablica y que adicionalmente publiquen estados financieros de propésito
general...” (Mantilla.B, 2013, pag. 17)

En concordancia con Mantilla, las NIIF son un modelo internacional de informacion

financiera donde se muestran principios de contabilidad que estan siendo sintetizados para

ajustarlas a las pequefias y medianas empresa, para entregar informacién apropiada y oportuna

en cuanto a los estados financieros.
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2.9 Analisis Financiero

“...Segun (Prieto, 2014) el andlisis financiero tiene por objetivo realizar un estudio de los

diversos aspectos financieros de un negocio, que proporcione suficientes elementos de juicio

para apoyar la interpretacion que se le dé a las decisiones, manejo y rentabilidad financiera del
mismo. Esta informacion debe ser objetiva, clara, suficiente y oportuna... ” (pag. 146)

En virtud de lo antes expuesto el analisis financiero es un aspecto importante a realizar

para conocer el diagnostico financiero de la microempresa, con el objetivo de obtener

resultados e interpretarlos para una buena toma de decisiones en cuanto al adecuado manejo

de la rentabilidad financiera.

2.9.1 Indicadores financieros

(Baena, 2016) “Un indicador es un indice, generalmente numérico, que evalta algun
aspecto particular de la situacion de la empresa, proporciona informacion al momento de tomar
decisiones y responde a un diagnéstico de aspectos econdmico- financiero” (pag. 134). De
acuerdo con Baena los indicadores financieros son realmente importantes para conocer y
evaluar la situacion de la entidad debido a que nos proporciona indices econdmicos, para una

mejor toma de decisiones basados en los resultados obtenidos.

2.9.1.1 Liquidez

“...De acuerdo a (Dumrauf, 2014) afirma que los indices de liquidez normalmente se los entiende
como una medida de la capacidad de la compafiia para hacer frente a sus deudas de corto plazo.
El méas conocido y utilizado por los analistas de crédito es el indice de la liquidez corriente...”

(pag. 59)



78

En funcidn a lo anterior expuesto la liquidez apoya a la operatividad de una entidad, ya
que este representa fluidez del dinero inmediato para cancelar las obligaciones a corto plazo

que tenga con proveedores, empleados y demas.

2.9.1.2 Endeudamiento

“...Como lo menciona (Baena, 2015) las razones de endeudamiento tienen por objetivo medir
en qué grado y en qué forma participan los acreedores dentro del financiamiento de la empresa.
De la misma manera establece el riesgo que corren tales acreedores, el riesgo de los duefios y
un determinado nivel de endeudamiento para la empresa...” (pag. 186)

De acuerdo al parrafo anterior el ratio de endeudamiento ayuda a medir el grado de
financiamiento que tiene la entidad con los proveedores y el riesgo que posee el duefio para

hacer frente a sus obligaciones de manera inmediata.

2.9.1.3 Rentabilidad

“Este andlisis estudia la estructura y evaluacion de los resultados de la empresa (sus
ingresos y gastos) y la rentabilidad de los capitales utilizados (capacidad relativa de una
empresa para obtener beneficios)” (Asensio del Arco & Vésquez, 2016, pag. 94). Por lo
expuesto con anterioridad se puede decir que el indice de rentabilidad proporciona resultados
de la capacidad que tiene una entidad de obtener beneficios, a través de los fondos propios
disponibles o del activo total que posee la misma, controlando costos y gastos para convertir

las ventas en utilidades.
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CAPITULO Il

3. PROPUESTA

3.1 Justificacion

Una vez concluido el andlisis diagnodstico y las bases tedricas se evidencia que
“Carotex” necesita de un esquema en los ambitos administrativo, contable y financiero que
contengan estrategias de facil implementacion y adopcién para la microempresa, con el
objetivo de apoyar a una adecuada toma de decisiones que permita mantenerse en el mercado

y establecer una perspectiva de éxito.

Para el area administrativa de “Carotex” se propone instituir la filosofia empresarial y
la estructura organizacional en las cuales se incluyen objetivos, valores y demas instrumentos

que ayuden en el desarrollo de la cultura empresarial y organizacion de la misma.

En el aspecto contable se ve la necesidad de plantear herramientas que ayuden al
desarrollo del proceso contable sistematico para obtener informacién que refleja la situacion
econdmica real y de facil comprension ayudando en la estimacion y control de los recursos

econdmicos.

En cuanto al area financiera se propone establecer indicadores financieros convenientes
que colaboren a la entidad evaluando aspectos econdémicos de tal manera que identifiquen

indices relevantes con el proposito de tomar decisiones oportunas.
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3.2 Objetivos

3.2.1 Objetivo general

Disefar instrumentos en los aspectos administrativo, contable y financiero apoyados en
el andlisis de informacion diagndstica y bases teoricas, con el fin de establecer un modelo

conveniente para la microempresa.

3.2.2 Obijetivos especificos

e Establecer elementos guias para el area administrativa basada en informacion
diagndstica de la microempresa, que facilite el proceso de planeacién, organizacion,
direccion y control de la administracion apoyado en una adecuada utilizacién de

recursos para alcanzar las metas y objetivos.

e Plantear herramientas contables acordes a la necesidad de la microempresa mediante
estandares contables existentes, para presentar estados financieros que refleje la

informacion econémica veraz.

e Recomendar razones financieras Utiles para la microempresa mediante un analisis
econoémico-financiero del periodo, que mida el nivel de liquidez, endeudamiento,

solvencia y rentabilidad la misma que servira para tomar decisiones.
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3.3 Bases filoséficas de la microempresa

3.3.1 Razodn social

La razon social estd expresada por el nombre de “Carotex”, considerada como una

microempresa textil de caracter familiar ubicada en la ciudad de Otavalo, provincia de

Imbabura; dedicada al disefio, elaboracion y comercializacion de sacos para nifios. Estos

productos son distribuidos al por mayor en centros comerciales de la zona Norte y Sur de Quito.

3.3.2 Logotipo

“CAROTEX" k1

3.3.3 Mision

La mision propuesta para “Carotex” representa una imagen positiva como fuente de
inspiracion y motivacion para sus trabajadores, planteando el por qué y para qué de su

existencia, que servird como guia para la toma de decisiones.

“Carotex” es una microempresa textil dedicada al disefio, elaboracion y
comercializacion de sacos para nifios, de calidad, apoyada de talento humano capacitado;
enfocada a mantenerse en el tiempo para satisfacer las expectativas y exigencias de nuestra

selectiva clientela de la zona Norte y Sur de la ciudad Quito.
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3.3.4 Vision

La vision de “Carotex” que se disefia a continuacion, esta orientada a lograr metas
futuras y pautas que deberan seguir la microempresa y los trabajadores, para mantenerse

eficientemente en el tiempo contribuyendo en la mejora continua.

En el 2023, lograr que “Carotex” sea reconocida en el mercado textil de toda la
provincia de Pichincha, garantizando la calidad e innovacion en los sacos para nifios con el fin
de conservar la fidelidad de la clientela, manteniendo valores corporativos adoptados por la

microempresa.

3.3.5 Objetivos

Los objetivos planteados son resultados que la microempresa desea alcanzar con la

colaboracion de todo el personal para dar cumplimiento a la misiébn mismos que deben ser

realizables, medibles alcanzables y especificos.

e Incrementar la produccion mediante el manejo eficiente de los recursos que intervienen

en el proceso productivo a fin de satisfacer la demanda.

e Acrecentar niveles de eficacia y eficiencia de los trabajadores mediante capacitaciones

en cuanto a disefio del producto; mantenimiento y uso de maquinaria.

e Ampliar el portafolio de clientes a través de la difusion de productos brindando una

buena atencion al cliente.
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3.3.6 Valores

Los trabajadores de “Carotex” practican valores y comportamientos éticos con el
objetivo de mantener un entorno adecuado de trabajo, mismo que son planteados a

continuacion.

e Respeto: Es el pilar fundamental dentro de la entidad por ende se debe tratar a las

personas con amabilidad respetando los derechos de cada uno.

e Superacion: Ejecutar las funciones delegadas con el objetivo de mejorar
conocimientos, habilidades y destrezas que poseen, para alcanzar objetivos personales

y empresariales.

e Responsabilidad: Actuar de manera adecuada al momento de ejecutar labores, en el

cual se evidencie el nivel de eficiencia y eficacia aportada por el trabajador.

e Puntualidad: Cumplir con los deberes y responsabilidades en el tiempo establecido

por la entidad.

e Lealtad: Conviccion de los trabajadores de compromiso en momentos armoniosos y

adversos que se presenten en la entidad, debido a que son parte de la misma.

e Gratitud: Sentimiento de estima y reconocimiento de los trabajadores frente a la

entidad.
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Comunicacion: Transmitir y hacer participe a todo el equipo de trabajo con

informacion relevante que ocurra dentro de la microempresa.

Honestidad: Atributo personal que se establecerd en todo el personal de la

microempresa con el fin de entablar relaciones interpersonales y empresariales.

Perseverancia: Constancia y firmeza en las funciones asignadas con el propoésito de

alcanzar las metas personales e institucionales.

Politicas administrativas

Normas y responsabilidades que sirven como orientacion, los cuales deben ser

plasmados y comunicados para que sean comprendidas y acatadas en el &rea administrativa de

la microempresa.

Llevar un registro de horario de entradas y salidas del personal de la microempresa.

Realizar capacitaciones previas a nuevos modelos y disefios demandados incluyendo el

manejo de maquinaria.

Los empleados cuidaran y mantendran en buen estado las instalaciones y maquinarias

de su trabajo en todo momento.

La microempresa proporcionara los implementos de trabajo necesarios para asegurar el

bienestar de sus trabajadores.
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e “Carotex” entregara los productos en el tiempo oportuno y con las caracteristicas

requeridas por el cliente.

e Losempleados al terminar sus actividades normales, ayudaran en las labores necesarias

hasta que termine su jornada laboral.

3.4 Modelo administrativo

Para el aspecto administrativo de la microempresa “Carotex” se desarrollo la estructura

organizacional donde se sustentan los manuales de funciones, mapa de procesos y cada uno de

los procedimientos sistematicos de las operaciones primordiales que son reflejados en los

flujogramas.

3.4.1 Estructura organizacional

Para una representacion mas especifica de los niveles jerarquicos de “Carotex” se

establece organigramas tanto estructural y funcional, donde se detalla los departamentos,

cargos Yy funciones con el fin de una coordinacion eficaz y eficiente para el logro de las metas.

3.4.1.1 Organigrama estructural

El organigrama que se establece a continuacion, detalla los departamentos que existen

en “Carotex”.



Microempresa “Carotex”

Gréfico 15
Organigrama estructural

Gerente Propietario

Departamento de
produccion

Departamento contable

Area de Tejido

Contabilidad

Area de Corte

Area de Confeccion

Area de Planchado-
Empacado

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia
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3.4.1.2 Organigrama funcional

El organigrama disefado para “Carotex”, detalla las funciones claves para el personal existente.
Microempresa “Carotex”

Gréfico 16
Organigrama Funcional

Gerente Propietario.

Realizar una planificacion para el periodo de trabajo.
Dirigir todas las actividades administrativas de la microempresa.
Realizar negociaciones con proveedores y clientes convenientes.

Delegar funciones a los trabajadores en todas las areas.

Tejedor. Contador/a
Efectuar la descarga o carga de materia prima'y Elaborar un presupuesto para el area de produccion.
mercaderia Llevar un registro de las transacciones efectuadas de
Realizar un mantenimiento diario de la maquinaria que manera ordenada.
esta bajo su responsabilidad. Archivar los comprobantes de compra — venta.
Solicitar de manera oportuna los accesorios necesarios Elaborar y presentar los estados financieros para la toma
para el desempefio de sus actividades. de decisiones.
Cortador

Revisar que la tela este en buenas condiciones, para
disefiar, trazar y cortar los moldes para los sacos.

Dar mantenimiento a la cortadora.

Mantener un registro oportuno de las telas cortadas por
modelos y talla.

4 N
Confeccionista
Verificar el estado de la maquinaria a usar con el objetivo
de no alterar la calidad de la produccion.
Confeccionar los sacos y en caso de existir fallas
comunicar al propietario.
Proporcionar un mantenimiento adecuado a la maquinaria
que utiliza para la confeccion de los sacos.
. J

Planchador/Empacador

Hacer una revision de la calidad de la confeccion de los
sacos.

Ordenar los sacos por tallas emitidos por la confeccionista.
Preparar la maquinaria para el planchado de los sacos.

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia
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3.4.2 Manual de funciones

El Manual de funciones planteado para “Carotex” es indispensable ya que servira como
un modelo para los trabajadores con el objetivo de evitar la duplicidad de las diferentes

funciones y responsabilidades que cumplen cada uno de ellos.

Para la elaboracion de los manuales se tomé en cuenta la estructura organizacional que
se evidencio anteriormente, especificando el cargo, perfil, competencias y cada una de las

funciones que deben ser ejercidas por todos quienes forman parte de la microempresa.
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Cuadro 3
Cargo: Gerente

MICROEMPRESA “CAROTEX”
Direccién: Otavalo — Punyaro Alto
Teléfono: 2520-431
Correo: segundoalberto2010@outlook.com

“"CAROTEX" L]

MANUAL DE FUNCIONES

Nombre del cargo: Gerente
Definicion del cargo: Responsable de representar legalmente a la microempresa, siendo quien
realiza la actividad de evaluar y controlar la gestion administrativa mediante una buena toma de

decisiones para el progreso de la entidad.

PERFIL FUNCIONES
Formacion académica:

Tecndlogo en . e . i
g e Realizar una planificacion para el periodo de trabajo.

administracion

Experiencia: Minimo 1 e Dirigir todas las actividades administrativas de la microempresa.

afos. e Realizar negociaciones con proveedores y clientes convenientes.

Conocimiento: _ ) ]
o _, e Delegar funciones a los trabajadores en todas las areas.
Administracion en

microempresas textiles. e Autorizar las compras de materia prima.

COMPETENCIAS e Gestionar nuevas plazas de mercado para introducir los sacos.

e Liderazgo
. e Tomar decisiones adecuadas para la solucién de conflictos.
e Responsabilidad
e Trabajo en equipo
e Capacidad de

negociacion

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

NOTA
Se toma como referencia el Reglamento a Ley Organica Econdmica Popular y Solidaria, para
establecer las funciones que deberia ejecutar el gerente propietario de Carotex el Art. 44

Atribuciones y responsabilidades: Son atribuciones y responsabilidades del Gerente.

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia
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Cargo: Contador/a
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“"CAROTEX" L]

MICROEMPRESA “CAROTEX”
Direccién: Otavalo — Punyaro Alto
Teléfono: 2520-431

Correo: segundoalberto2010@outlook.com

MANUAL DE FUNCIONES

Nombre del cargo: Contador/a

Definicion del cargo: Realizar todo el proceso contable de un periodo manteniendo la

informacién actualizada y veraz que ayude a un adecuado control de recursos econdmicos —

Contabilidad y Auditoria
Experiencia: Minimo 2
afnos.

Conocimiento:
Contabilidad Bésica
Contabilidad Tributaria

COMPETENCIAS

e Ftica

e Agilidad matematica
e Discrecion

e Capacidad de analisis

financieros.

PERFIL FUNCIONES

Formacion  académica: . .
Elaborar un presupuesto para el area de produccion.

Ingeniero/a en

Llevar un registro de las transacciones efectuadas de manera
ordenada.

Archivar los comprobantes de compra — venta.

Manejar y controlar los fondos de caja chica.

Elaborar y presentar los estados financieros para la toma de
decisiones.
Analizar las financieras

razones necesarias para la

microempresa.
Ejecutar pagos tributarios a tiempo (RISE)

Realizar roles de pagos de los trabajadores.

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

NOTA

Se tomd unicamente como referencia a las Normas de Control Interno para establecer las funciones
que debe realizar el contador en su sitio de trabajo; 401-01 Separacién de funciones y rotacion de
labores, 402-01 Responsabilidad de control, 405-05 Oportunidad en los registros de los hechos

econdmicos y presentacion de informacion financiera.

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia
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Cargo: Tejedor
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“"CAROTEX" L]

MICROEMPRESA “CAROTEX”
Direccién: Otavalo — Punyaro Alto
Teléfono: 2520-431

Correo: segundoalberto2010@outlook.com

MANUAL DE FUNCIONES

Nombre del cargo: Tejedor

soliciten mediante el uso de maquinaria existente en la microempresa.

Definicion del cargo: Personal encargado de tejer la tela con las especificaciones que se le

PERFIL

Formacion académica:
Titulo de bachiller en corte
y confeccion.

Experiencia: Minimo 1
ano

Conocimiento:

Manejo de maquinaria
textil.

Tejido artesanal.
COMPETENCIAS

e Responsabilidad

e Minuciosidad

FUNCIONES

e Efectuar la descarga o carga de materia prima y mercaderia

¢ Realizar un mantenimiento diario de la maquinaria que esta bajo

su responsabilid

e Solicitar de manera oportuna los accesorios necesarios para el

ad.

desempefio de sus actividades.

e Salvaguardar los accesorios de trabajo proporcionados.

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia
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Cuadro 6
Cargo: Cortador

MICROEMPRESA “CAROTEX”
Direccién: Otavalo — Punyaro Alto
Teléfono: 2520-431
Correo: segundoalberto2010@outlook.com

“"CAROTEX" L]

MANUAL DE FUNCIONES

Nombre del cargo: Cortador
Definicion del cargo: Personal responsable de disefar, trazar y cortar la tela para los sacos,
cumpliendo con las expectativas de los disefios y moldes que sean requeridos

PERFIL FUNCIONES

Formacion académica:

Titulo en corte vy e Revisar que la tela este en buenas condiciones, para disefiar,
confeccion.

trazar y cortar los moldes para los sacos.
Experiencia: Minimo 2

afios. e Dar mantenimiento a la cortadora.

Conocimiento: e Mantener un registro oportuno de las telas cortadas por

Corte y confeccidn
modelos y talla.

COMPETENCIAS o Evitar en lo posible los desperdicios al momento de cortar la

e Innovacion tela.

e Habilidades creativas
e Responsabilidad

e Minuciosidad

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia
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Cuadro 7
Cargo: Confeccionista

MICROEMPRESA “CAROTEX”
Direccién: Otavalo — Punyaro Alto
Teléfono: 2520-431
Correo: segundoalberto2010@outlook.com

“"CAROTEX" L]

MANUAL DE FUNCIONES

Nombre del cargo: Confeccionista
Definicion del cargo: Es el personal que se encarga de confeccionar y proporcionar el terminado

con accesorios que disponga el disefio de acuerdo a las disposiciones emitidas

PERFIL FUNCIONES

Formacion académica:

Titulo en corte vy Verificar el estado de la maquinaria a usar con el objetivo de no

confeccion alterar la calidad de la produccion.

Experiencia: Minimo 2 . - .
e Confeccionar los sacos y en caso de existir fallas comunicar al

anos.
Conocimiento: propietario.
Corte y confeccion e Proporcionar un mantenimiento adecuado a la maquinaria que

utiliza para la confeccién de los sacos.

COMPETENCIAS

o Agilidad y eficiencia e Mantener un registro de los sacos confeccionados.
en la elaboracion de
los sacos

e Pulcritud

e Responsabilidad

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia
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Planchador- Empacador
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“"CAROTEX" L]

MICROEMPRESA “CAROTEX”
Direccién: Otavalo — Punyaro Alto
Teléfono: 2520-431

Correo: segundoalberto2010@outlook.com

MANUAL DE FUNCIONES

Nombre del cargo: Planchador/Empacador

Definicion del cargo: Personal encargado de verificar que los sacos se encuentren en perfecto
estado, garantizando que el producto cumpla con los requerimientos solicitados.

PERFIL

Formacion académica:
Titulo de bachiller
Experiencia: Minimo 1
afo.

Conocimiento:

Corte y confeccidn

COMPETENCIAS
e Organizacién en el
trabajo.

e Puntualidad

FUNCIONES

e Hacer unarevision de la calidad de la confeccion de los sacos.

e Ordenar los sacos por tallas emitidos por la confeccionista.

e Preparar la maquinaria para el planchado de los sacos.

e Efectuar los terminados en los sacos.

e Llevar un registro de los sacos por cantidad, talla y modelo.

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia
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3.4.3 Mapa de procesos

Grafico que constituye los procesos mas relevantes en los tres niveles: gerencial, clave
y de apoyo que aportan valor para los clientes de la microempresa, con el fin de evidenciar una

perspectiva mas amplia de la misma.

Grafico 17
Mapa de procesos para la microempresa "Carotex"

e ———

Compra de . o
Produccién Comercializacién

Materia Prima

/\

NECESIDADES DEL CLIENTE
d1N3I1D 134d NOIDOVASILVS

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia
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3.4.4 Manual de procedimientos

Para asegurar la calidad en el producto de “Carotex” es necesario establecer manuales
de procedimientos donde se plasman las actividades y el personal encargado de realizar cada

una de ellas de manera sistematica.

Cuadro 9
Procedimiento: Adquisicidn de materia prima

MICROEMPRESA “CAROTEX”
Direccién: Otavalo — Punyaro Alto
Teléfono: 2520-431
Correo: segundoalberto2010@outlook.com

“"CAROTEX" kI

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO Adquisicion de la materia prima

DESCRIPCION Detalla el proceso sisteméatico de la compra de la
materia prima a los proveedores; misma que sera

utilizada en el proceso productor.

Numero | Actividad Responsable
1. Determina la necesidad de compra. Gerente propietario
2. Elabora la orden de compra con los requerimientos | Contador/a
3. necesarios.
Autorizacion la compra. Gerente propietario
4. Desembolso para la compra. Contador/a
5. Registro y archivo de comprobantes. Contador/a

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia



Gréfico 18
Flujograma: Adquisicion de materia prima

MICROEMPRESA “CAROTEX”
Direccién: Otavalo — Punyaro Alto
Teléfono: 2520-431
Correo: segundoalberto2010@outlook.com

“"CAROTEX" L]

FLUJOGRAMA
GERENCIA CONTABILIDAD
INICIO
Necesidad Sl
> Elaborar una orden de
de comprar compra.

Autorizacion de la compra. <

- Desembolso para la
compra.

Registro y archivo del

comprobante

l

FIN

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia



Cuadro 10
Procedimiento: Elaboracién del producto
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“CAROTEX" L}

MICROEMPRESA “CAROTEX”
Direccién: Otavalo — Punyaro Alto
Teléfono: 2520-431
Correo: segundoalberto2010@outlook.com

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO Elaboracion del producto.

DESCRIPCION Se detalla el procedimiento sistematico de la
elaboracion de los sacos para obtener un producto
terminado.

Numero | Actividad Responsable

1. Elaboracion de la tela. Tejedor

2. Hilvanado de la tela. Cortador

3. Planchado de la tela completa. Planchador/ Empacador
4. Seleccion y trazado de moldes en la tela. Cortador

5. Cortar la tela. Cortador

6. Confeccidn de la prenda. Confeccionista

7. Dar terminado al saco. Planchador/Empacador
8. Revisidon del saco en caso de fallas. Planchador/Empacador
9. Ordenar por tallas y planchar. Planchador/Empacador
10. Empacar los sacos. Planchador/Empacador

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia



Grafico 19
Flujograma: Produccién
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"CAROTEX"

g Y

MICROEMPRESA “CAROTEX”
Direccidn: Otavalo — Punyaro Alto
Teléfono: 2520-431

Correo: segundoalberto2010@outlook.com

FLUJIOGRAMA
TEJEDOR CORTADOR CONFECCIONISTA PLANCHADOR
/[EMPACADOR
INICIO
Elaboracion | | Hilvanado Planchado de
de la tela de la tela la tela

Trazar sobre |_

la tela

l

Cortar la
tela

Confeccionar

el saco

> Dar terminados

al saco

Revisar fallas

Ordenar y
planchar

Empacar los
sacos

'

FIN

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia
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Procedimiento: Comercializacion
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“"CAROTEX" L]

MICROEMPRESA “CAROTEX”
Direccién: Otavalo — Punyaro Alto
Teléfono: 2520-431
Correo: segundoalberto2010@outlook.com

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO Comercializacion

DESCRIPCION Detalla el proceso de la distribucién y comercializacion

en los puntos de venta que se solicita el producto.

NUmero | Actividad

Responsable

1. Receptar las 6rdenes de pedido de los clientes.

2. Seleccidn de los productos terminados.

3. Registro de los productos salientes.

4. Revisar el pedido completo conjuntamente con el
cliente.

5. Elaboracion del comprobante de venta.

6. Negociacion de la forma de pago.

7. Entrega del producto.

Gerente propietario
Gerente propietario
Contador/a

Gerente propietario

Contador/a
Gerente propietario

Gerente propietario

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia



101

Gréfico 20
Flujograma: Comercializacion

MICROEMPRESA “CAROTEX”
Direccién: Otavalo — Punyaro Alto
Teléfono: 2520-431
Correo: segundoalberto2010@outlook.com

“CAROTEX" L

FLUIOGRAMA

GERENCIA CONTABILIDAD

INICIO

l

Recepcion de orden
de pedidos

l

Seleccién de los | Registro de productos
productos terminados g salientes

Revision del pedido
con el cliente

A

Elaboracion del
comprobante de venta

Negociacion de la
forma de pago

Entrega del producto

'

FIN

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia
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Cuadro 12
Procedimiento: Pago a proveedores

MICROEMPRESA “CAROTEX”
Direccién: Otavalo — Punyaro Alto
Teléfono: 2520-431
Correo: segundoalberto2010@outlook.com

“CAROTEX" k¥

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO Pago a proveedores
DESCRIPCION Detalla el proceso del pago a proveedores de materiales
Numero | Actividad Responsable

1. Entrega de mercaderia. Proveedor

2. Recepcidn de factura. Contador/a

3. Aprobacidn del pago de la factura. Gerente propietario

4. Desembolso para cancelar la factura. Contador/a

5. Registro de la transaccion con su respectivo | Contador/a

comprobante.

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia
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Gréfico 21
Flujograma: Pago a proveedores

MICROEMPRESA “CAROTEX”
Direccién: Otavalo — Punyaro Alto
Teléfono: 2520-431
Correo: segundoalberto2010@outlook.com

“"CAROTEX" L]

FLUIOGRAMA

GERENCIA CONTABILIDAD PROVEEDOR

INICIO
Aprobacion del Recepcidn de Entrega d’e
pago factura mercaderia

Desembolso
para el pago

Registro de la
transaccion

l

FIN

v

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia
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Cuadro 13
Procedimiento: Pago de Nomina

MICROEMPRESA “CAROTEX”
Direccién: Otavalo — Punyaro Alto
Teléfono: 2520-431
Correo: segundoalberto2010@outlook.com

“"CAROTEX" L]

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO Pago de nomina

DESCRIPCION Detalla el proceso de pago a los trabajadores de la

microempresa.

Numero | Actividad Responsable
1. Verificacion del horario de cumplimiento Gerente propietario
2. Calculo de las horas totales laborales del personal. | Contador/a
3. Realizacion del rol de pagos. Contador/a
4. Autorizacion de pago Gerente propietario
5. Desembolso de pago al personal. Contador/a
6. Registro de desembolso al personal. Contador/a

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia



Gréfico 22
Flujograma: Pago de N6mina
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"CAROTEX" L°%

MICROEMPRESA “CAROTEX”
Direccién: Otavalo — Punyaro Alto

Teléfono: 2520-431

Correo: segundoalberto2010@outlook.com

FLUIOGRAMA

GERENCIA

CONTABILIDAD

INICIO

l

Verificar horario de
trabajo

Autorizacion de pago

. Calculo de las horas

laborales

l

Realizar el rol de pagos.

A

Desembolso para pago

v

al personal.

l

Registro del desembolso

l

FIN

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia
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3.5 Modelo contable

A continuacion se propone un modelo contable para “Carotex”, proporcionando
herramientas que facilite el proceso contable que conlleve a obtener informacion correcta y

oportuna acerca de las actividades econdmicas que se genera en la misma.

3.5.1 Politicas contables

Las politicas establecidas tiene el objetivo de orientar y mantener el cumplimiento de

las actividades econdmicas ejercidas dentro de la microempresa.

e Realizar pagos de servicios basicos puntualmente.

e Cancelar facturas a proveedores antes de su vencimiento a fin de evitar recargas por
demora.

e Cumplir con el pago del RISE emitida por el SRI con el objetivo de evitar deudas
tributarias.

e Mantener un registro de las remuneraciones pagadas a cada trabajador.

e Alos clientes fijos se proporcionara facilidades de pago a crédito.

e No usar los fondos de caja chica para gastos fuera del giro del negocio.

3.5.2 Plan de cuentas

La estructura del plan de cuentas propuesto para “Carotex” facilitara un adecuado

manejo de las cuentas, mismas que podran ser identificadas por nombres y codigos segun la

necesidad de la microempresa, con el fin de desarrollar un correcto ejercicio contable.
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Plan de cuentas sugerida para la Microempresa “Carotex”
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MICROEMPRESA “CAROTEX”

" " Direccion: Otavalo — Punyaro Alto
CAROTEX ’ Teléfono: 2520-431
Correo: segundoalberto2010@outlook.com
PLAN DE CUENTAS
Cddigo Cuenta
1 ACTIVO
1.1 ACTIVO CORRIENTE
1.1.1 Activo Disponible
1.1.1.01 Caja general
1.1.1.02 Caja chica
1.1.1.03 Bancos
1.1.2 Activo Exigible
1.1.2.01 Cuentas por cobrar clientes
1.1.2.02 Cuentas por cobrar empleados
1.1.2.03 (-)Provision cuentas incobrables
1.1.3 Activo Realizable
1.1.3.01 Inventario de suministro y materiales
1.1.3.02 Inventario de productos en proceso
1.1.3.03 Inventario de productos terminados.
1.2 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
1.2.1 Activo no depreciables
1.211 Terreno
1.2.2 Activo depreciable
1.2.2.01 Edificio
1.2.2.02 (-) Depreciacion acumulada edificio
1.2.2.03 Maguinaria y equipos
1.2.2.04 (-) Depreciacion acumulada de maquinaria y equipos
1.2.2.05 Muebles y enseres
1.2.2.06 (-) Depreciacion acumulada de muebles y enseres
2 PASIVO
2.1 PASIVO CORRIENTE
2.1.1 Acreedores
2.1.1.01 Proveedores
2.1.2 Obligaciones laborales
2.1.2.01 Sueldo por pagar
2.1.3 Obligaciones fiscales
2.1.3.01 (RISE)
2.2 PASIVO NO CORRIENTE O A LARGO PLAZO
2.2.1 Obligaciones bancarias
3 PATRIMONIO
3.1 Resultados del ejercicio
4 INGRESOS
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4.1 Ingresos Operacionales
4.1.1 Ventas

5 COSTOS Y GASTOS
5.1 COSTOS

51.1 Costos de venta

512 Costos de produccion
5.1.2.01 Materia prima directa
5.1.2.02 Mano de obra directa
5.1.3 Costos indirectos de fabricacion
5.1.3.01 Materia prima indirecta
5.1.3.02 Mano de obra indirecta
5.1.3.03 Mantenimiento de maquinaria
5.1.3.04 Servicios basicos
5.1.3.04.01 Agua

5.1.3.04.02 Energia eléctrica
5.1.3.04.03 Teléfono

5.1.3.04.04 Internet

5.2 GASTOS

52.1 Gastos administrativos
5.2.1.01 Sueldo y salarios

5.2.2 Servicios basicos
5.2.2.01 Agua

5.2.2.02 Energia eléctrica
5.2.2.03 Teléfono

5.2.2.04 Internet

5.2.2 Otros gastos

5.2.2.01 Gasto financiero

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia

3.5.1 Dinamica de cuentas

La dindmica de cuentas planteada para la microempresa ayudard a una facil

comprension y el manejo de estas en el proceso contable, para esto se especifica los siguientes

aspectos: nombre de la cuenta, descripcién, aspectos de debito y crédito, control interno y

referencia.
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Cuadro 14
Dinamica: Caja general

MICROEMPRESA “CAROTEX”

T £ Direccion: Otavalo — Punyaro Alto
“CA T o Teléfono: 2520-431

RO Ex - ) Correo: segqundoalberto2010@outlook.com
NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
CLASE GRUPO CUENTA SUBCUENTA | AUXILIAR
Activo Activo Activo Caja general

Corriente Disponible | Caja chica
DESCRIPCION

Registra las entradas y salidas de efectivo de “Carotex” en moneda nacional que se puede
disponer de forma inmediata.

DINAMICA
SE DEBITA POR SE ACREDITA POR
e Por venta de mercaderia e Por pago a proveedores

e Por las entradas de dinero en efectivo por | ¢ Por depdsitos de efectivo en cuentas
apertura de caja en moneda nacional. bancarias.

e Por los valores sobrantes como resultado | ¢ Por los faltantes de caja como resultado

de arqueos de caja. de los arqueos.
¢ Incremento de fondo de caja. e Por pago de sueldo y salario
e Devolucion en compras. e Por pago de servicios basicos.

e Por el cierre del fondo de caja chica.

CONTROL INTERNO
o Verificar que el efectivo recibido sea registrado de manera oportuna y precisa.
e Los recaudos deben ser depositados dentro de las 24 horas

e Realizar arqueos de caja general
REFERENCIA

NIIF para Pymes, seccion 7 Estado de flujo de efectivo.
NIC 7 Estados de Flujo de Efectivo.

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia


mailto:segundoalberto2010@outlook.com

110

Cuadro 15
Dinédmica: Bancos

MICROEMPRESA “CAROTEX”

T £ Direccion: Otavalo — Punyaro Alto
" T L B Teléfono: 2520-431

CARO Ex - ) Correo: sequndoalberto2010@outlook.com
NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
CLASE GRUPO CUENTA SUBCUENTA | AUXILIAR
Activo Activo Activo Bancos

Corriente Disponible
DESCRIPCION

Representa las entradas y salidas de dinero en efectivo o cheques que tiene la microempresa
en moneda nacional en una institucion financiera.

DINAMICA
SE DEBITA POR SE ACREDITA POR

e Por depdsitos en efectivo o cheques a la | ¢ Por pago de servicios bancarios.
cuenta bancaria. e Por retiros de efectivo del banco.

e Por préstamos otorgados por el banco.

CONTROL INTERNO

e Efectuar conciliaciones bancarias de manera mensual.

e Realizar la comprobacion de saldos conciliados entre el estado de cuenta emitida por una
institucidn financiera con respecto al registro contable de “Carotex”.

REFERENCIA

NIIF para Pymes Seccion 7 Estado de flujo de efectivo — Informacidn a presentar en el estado

de flujos de efectivo.
NIIF para Pymes Seccion 11 Instrumentos Financieros Basicos - Introduccion a la Seccion
11.

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia
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Cuadro 16
Dinamica: Cuentas por cobrar

MICROEMPRESA “CAROTEX”
Direccion: Otavalo — Punyaro Alto
Teléfono: 2520-431
Correo: segundoalberto2010@outlook.com

“CAROTEX" I

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
CLASE GRUPO CUENTA | SUBCUENTA AUXILIAR
Activo Activo Activo Cuentas por cobrar clientes
Corriente Exigible Cuentas por cobrar empleados
Provision cuentas incobrables

DESCRIPCION
Comprende los derechos de cobro a terceros que se espera recibir por la venta de bienes a
crédito, préstamos a empleados que se efectuaron por parte de “Carotex”.
DINAMICA
SE ACREDITA POR

SE DEBITA POR

e Venta de productos a crédito. e Por el pago total o parcial de las deudas

e Préstamos a empleados. por parte de los clientes.
e Por devoluciones efectuadas a los
clientes.

e Por provisiones.

CONTROL INTERNO

e Llevar un registro de los clientes a quienes se les concede el crédito.

e Establecer un registro oportuno de los movimientos de las cuentas por cobrar.

e Mantener politicas de cobranza con el objetivo de disminuir las cuentas incobrables en
caso de que existieran.

e Establecer un periodo de cobranza.

REFERENCIA

NIIF para Pymes Seccion 2 Conceptos y Principios generales.

NIIF para Pymes Seccion 23 Ingreso de las actividades ordinarias — medicién de los ingresos
de actividades ordinarias — Pago diferido.

NIIF para Pymes Seccion 11 Instrumentos financieros.

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia
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Dinédmica: Inventarios
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“CAROTEX" I

MICROEMPRESA “CAROTEX”
Direccion: Otavalo — Punyaro Alto

Teléfono: 2520-431

Correo: sequndoalberto2010@outlook.com

produccién.

NIVEL 1 NIVEL 2 | NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
CLASE GRUPO | CUENTA | SUBCUENTA AUXILIAR
Activo Activo Activo Inventario suministros y
Corriente | Realizable | materiales
Inventario productos en proceso
Inventario productos terminados.
DESCRIPCION

Conjunto de suministros, accesorios y productos terminados con los que cuenta la

microempresa. El coste de inventarios incluird los gastos y costos inmersos para su

DINAMICA

SE DEBITA POR

SE ACREDITA POR

diciembre.

e Por el registro del

e Por devoluciones en ventas.

inventario

final a

e Costo de suministros y materiales adquiridos | ¢ Por la venta productos terminados.
e Por las devoluciones en compras.

e Por el registro de los productos en proceso. | e Por productos que son dados de baja.

CONTROL INTERNO

e Se realizara un control de inventarios de productos en proceso.

e Se debe realizar un control inventarios de suministros y materiales dos veces al afio.

e Se efectuara un control de existencias de productos terminados cada fin de mes.

e Los inventarios se deberan registrar de manera contable al costo de adquisicion.

REFERENCIA
NIC 2 Inventarios

NIIF para Pymes Seccion 13 Inventarios

Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Investigacion propia
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Cuadro 18
Dinamica: Propiedad planta y equipo

MICROEMPRESA “CAROTEX”
Direccion: Otavalo — Punyaro Alto
Teléfono: 2520-431
Correo: segundoalberto2010@outlook.com

“CAROTEX" I

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
CLASE GRUPO CUENTA SUBCUENTA AUXILIAR
Activo Propiedad planta | Activo Terreno
y equipo depreciable Edificio
Activo no | Maquinaria y equipo
depreciable Muebles y enseres
DESCRIPCION

Registra los bienes de cualquier naturaleza que posee la microempresa que seran utilizados
permanentemente para el desarrollo del giro del negocio o el apoyo que prestan para la

elaboracion de sacos.

DINAMICA
SE DEBITA POR SE ACREDITA POR

e EI costo de adquisicion por propiedad, | e Por el importe de la propiedad, planta y
planta y equipo. equipo destinadas para la venta.

e Por la instalacion y otros costes que sean | e Por depreciacion de la propiedad,
directos e indirectos necesarios para que la planta y equipo.
maquinaria esté en condiciones de uso.

CONTROL INTERNO

e Archivar documentos que respalden la adquisicion de los bienes.

e Elaborar una codificacién de cada bien para un adecuado control.

e Evidenciar las autorizaciones de venta y compra de propiedad, planta y equipo.

e Llevar un registro especificando las siguientes caracteristicas: estado, descripcion, costo
y vida util.

REFERENCIA

NIC 16 Propiedad, planta y equipo

NIIF para Pymes Seccion 17 Propiedades, Planta y Equipo

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia
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Cuadro 19
Dinédmica: Pasivo Corriente

MICROEMPRESA “CAROTEX”
Direccion: Otavalo — Punyaro Alto
Teléfono: 2520-431
Correo: segundoalberto2010@outlook.com

“CAROTEX" I

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
CLASE GRUPO CUENTA SUBCUENTA | AUXILIAR
Pasivo Pasivo Acreedores
corriente Obligaciones laborales
Obligaciones fiscales

DESCRIPCION
Esta cuenta representa las deudas que la microempresa tiene con entidades que le suministran

y materiales a crédito.

DINAMICA
SE DEBITA POR SE ACREDITA POR
e Por el pago de la cuenta adeudada e Porla compra a crédito de suministros,
e Devolucion en compras de los suministros y materiales.
y materiales. e Obligaciones laborales.
e Descuentos en compras de suministros y
materiales.

CONTROL INTERNO
e Revisar las facturas con las 6rdenes de compra y documentos de recepcion.
e Los pagos o desembolsos deben ser debidamente autorizados por el gerente propietario.

e Todos los pagos con desembolso deben estar debidamente sustentados con documentos
legalizados.
REFERENCIA

NIC 32 Instrumentos financieros

NIC 39 Instrumentos financieros -Reconocimiento y valoracién

NIIF para Pymes Seccion 2 Conceptos y principios generales

NIIF para Pymes Seccion 4 Estado de situacion Financiera -Pasivos corrientes

NIIF para Pymes Seccion 22 Pasivo y Patrimonio

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia
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Cuadro 20
Dinamica: Pasivo No Corriente o A Largo Plazo
MICROEMPRESA “CAROTEX”

T £ Direccion: Otavalo — Punyaro Alto
“C A T L B Teléfono: 2520-431

RO Ex - ) Correo: sequndoalberto2010@outlook.com
NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
CLASE GRUPO CUENTA SUBCUENTA | AUXILIAR
Pasivo Pasivo No Corriente | Obligaciones

0 A Largo Plazo Bancarias
DESCRIPCION

Representa en valores monetarios las obligaciones que tiene la microempresa con entidades
financieras en moneda nacional por préstamos.

DINAMICA
SE DEBITA POR SE ACREDITA POR

e Por el pago o abono de la deuda con el | e Por el valor del préstamo recibido

sector financiero.

CONTROL INTERNO
e Llevar un control de los pagos a la entidad financiera para cumplir con la obligacién a

tiempo a fin de evitar intereses.

REFERENCIA
NIIF para Pymes Seccion 7 Instrumentos financieros basicos - Informacion a revelar

NIIF para Pymes Seccion 21 Provisiones y Contingencias

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia
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Cuadro 21
Dinamica: Resultado del ejercicio

MICROEMPRESA “CAROTEX”

T £ Direccion: Otavalo — Punyaro Alto
“C A T L B Teléfono: 2520-431

RO Ex - ) Correo: sequndoalberto2010@outlook.com
NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
CLASE GRUPO CUENTA SUBCUENTA | AUXILIAR
Patrimonio Resultado  del

ejercicio
DESCRIPCION

Muestra los valores obtenidos durante un periodo contable en donde se evidencia si existe

pérdida o ganancia para “Carotex”.

DINAMICA
SE DEBITA POR SE ACREDITA POR
e Por la pérdida del ejercicio. e Por la utilidad del ejercicio.

CONTROL INTERNO
e Comprobar que los valores de ingresos y gastos que acttan para fijar la utilidad o pérdida
del ejercicio econémico estén debidamente registrados.

REFERENCIA
NIIF para Pymes Seccion 22 Pasivos y Patrimonio
NIC 1 Presentacion de estados financieros.

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia
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Dinédmica: Ventas
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“CAROTEX" I

MICROEMPRESA “CAROTEX”
Direccion: Otavalo — Punyaro Alto
Teléfono: 2520-431

Correo: segundoalberto2010@outlook.com

de “Carotex”.

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
CLASE GRUPO CUENTA SUBCUENTA | AUXILIAR
Ingresos Ingresos Ventas
operacionales
DESCRIPCION

Comprende los valores recibidos por la venta del producto netamente del giro del negocio

DINAMICA

SE DEBITA POR

SE ACREDITA POR

e Por el cierre de las cuentas

e Ventas (producto).

CONTROL INTERNO

solicitado por los clientes.

e Mantener un archivo cronolégico de las facturas de venta

e Verificar que los ingresos cumplan con la documentacion correspondiente.

e Llevar un control de la entrega de los productos de acuerdo a la orden de pedido

REFERENCIA

NIIF para Pymes Seccion 23 Ingresos de actividades ordinarias — Venta de bienes.

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia
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Cuadro 23
Dinamica: Costos

MICROEMPRESA “CAROTEX”

T £ Direccion: Otavalo — Punyaro Alto
“C A T L B Teléfono: 2520-431
RO Ex - ) Correo: sequndoalberto2010@outlook.com

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
CLASE GRUPO CUENTA SUBCUENTA | AUXILIAR
Costos y gastos | Costos Costos de venta

Costos de

produccion

DESCRIPCION

Esta cuenta comprende todos los costos directamente relacionados con las unidades de

produccion tales como mano de obra, materia prima y costos indirectos de fabricacion.

DINAMICA
SE DEBITA POR SE ACREDITA POR
e Por el costo de materia prima e Por el valor de traslado de productos en
proceso

e Por el costo de mano de obra.
e Por el valor de traslado de productos

e Por el valor de los costos indirectos de )
terminados

fabricacion.
e Por cierre de las cuentas.

CONTROL INTERNO

e Llevar el registro de la materia prima existente.
e Realizar un control de las unidades producidas por parte de los operarios.

e Llevar un registro de los costos indirectos utilizados en la produccion.

REFERENCIA
NIIF para Pymes Seccion 13 Inventarios

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia
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Cuadro 24
Dinamica: Gastos

MICROEMPRESA “CAROTEX”
Direccion: Otavalo — Punyaro Alto
Teléfono: 2520-431
Correo: segundoalberto2010@outlook.com

“CAROTEX" I

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
CLASE GRUPO CUENTA SUBCUENTA | AUXILIAR
Costos y gastos | Gastos Sueldos y salarios

Servicios basicos
Otros gastos
DESCRIPCION

Representa el pago en valores monetarios por parte de la microempresa a los trabajadores

por la prestacion de tareas y servicios.

DINAMICA
SE DEBITA POR SE ACREDITA POR
e Por sueldo y salarios e Por lacancelacion del saldo al cierre del
e Por servicios basicos ejercicio.
e Por cierre de las cuentas

CONTROL INTERNO

e Llevar un registro adecuado de los gastos.

e Verificar que los egresos tengan documentos de respaldo.
REFERENCIA

NIIF para Pymes Seccion 28 Beneficios a los Empleados.

NIC 19 Retribuciones a los trabajadores.

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia

3.5.3 Proceso contable

El proceso contable debe ser sistemético y ordenado, sustentados en principios y

normas contables con el objetivo de asegurar un registro de las operaciones y hechos contables

que evidencie la realidad econémica de “Carotex”.
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A continuacion, se presenta un flujograma en el cual se describe el proceso contable.

Grafico 23
Proceso contable

MICROEMPRESA “CAROTEX”
Direccién: Otavalo — Punyaro Alto
Teléfono: 2520-431
Correo: segundoalberto2010@outlook.com

INICIO

“"CAROTEX" k:

Recepcion de facturas de compra-venta y documentos contables

|

Organizacion y archivo de los documentos

|

Registro de transacciones en el Libro Diario

Mayorizar las cuentas en el Libro Mayor

|

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
C onnee oo Comproesn. |
[ ]
[ ]
[ ]
[ )

Realizar ajustes y cierre de cuentas
[
Elaboracién de los Estados Financieros.

Preparacion de notas a los Estados Financieros.

|

Entrega y socializacion de Estados Financieros

FIN

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia
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1. Recepcion de facturas de compra-venta y documentos contables que justifique las

actividades realizadas por la microempresa, siendo el elemento principal para el registro

contable.

2. Archivar las facturas de compra-venta y los documentos contables de manera oportuna

y ordenada.

3. Registro de transacciones en el Libro Diario en orden cronolégico sustentados con los

respectivos comprobantes.

Tabla 18
Libro diario

“CAROTEX" |

MICROEMPRESA “CAROTEX”
LIBRO DIARIO
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 20X X

(Expresado en délares de los Estados Unidos de América)

Fecha Cadigo

20/06/20XX 1.1.1.02
1.1.1.03

Detalle Debe Haber
-1-
CAJA CHICA XXXX
BANCOS XXXX

v/r apertura de caja chica

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia

4. Mayorizar las cuentas del Libro Diario en el Libro Mayor para tener conocimiento de

los saldos de cada una de las cuentas.

Tabla 19
Libro mayor

Cuenta: Caja chica

Caodigo: 1.1.1.02

Fecha

Detalle Debe Haber Saldo

20/06/20XX Apertura de caja XXXX XXXX

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia
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5. Realizar un balance de comprobacion que permita observar los movimientos de los

saldos.

Tabla 20
Balance de comprobacion

MICROEMPRESA “CAROTEX”
BALANCE DE COMPROBACION
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 20XX
(Expresado en délares de los Estados Unidos de América)

“CAROTEX" L

SUMAS SALDOS
Cadigo Cuenta Debe Haber Deudor Acreedor
1.1.1.02 Caja chica XXXX XXXX
1.1.1.03 Bancos XXXX XXXX
SUMA XXXX XXXX XXXX XXXX

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia
6. Realizar asientos de ajustes y cierre de las cuentas.

Tabla 21
Asientos de ajuste y cierre de cuentas

MICROEMPRESA “CAROTEX”
ASIENTOS DE AJUSTE Y CIERRE
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 20XX
(Expresado en dolares de los Estados Unidos de América)

“CAROTEX" L}

Fecha Cadigo Detalle Debe Haber
-Al-
20/06/20XX 1.1.1.02 CAJA CHICA XXXX
1.1.1.03 BANCOS XXXX

v/r ajuste por correccion de
error en el valor de la
transaccion.

Cl
20/06/20XX 41.1 VENTAS XXXX
3.2 RESULTADO DEL XXXX
EJERCICIO
v/r para cerrar la cuenta de
ingresos.

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia
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3.5.4.1 Estado de situacién financiera
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El estado que a continuacion se presenta muestra las operaciones efectuadas en el

periodo econémico de “Carotex”, donde se obtiene informacion de todos los activos que posee

y de las diversas obligaciones contraidas con terceros, determinando el patrimonio con el que

cuenta la misma.

Tabla 22

Estado de situacion financiera

“CAROTEX"

MICROEMPRESA “CAROTEX”
“ESTADO DE SITUACION FINANCIERA”
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 20XX

(Expresado en dolares de los Estados Unidos de América)

1 ACTIVO

1.1 ACTIVO CORRIENTE XXXX
1.1.1 Activo Disponible XXXX
1.1.1.01 Caja general XXXX
1.1.1.02 Caja chica XXXX
1.1.1.03 Bancos XXXX
1.1.2 Activo Exigible XXXX
1.1.2.01 Cuentas por cobrar clientes XXXX
1.1.2.02 Cuentas por cobrar empleados XXXX
1.1.2.03 (-)Provision cuentas incobrables XXXX
1.1.3 Activo Realizable XXXX
1.1.3.01 Inventario de suministro y materiales XXXX
1.1.3.02 Inventario de productos en proceso XXXX
1.1.3.03 Inventario de productos terminados. XXXX
1.2 PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPO XXXX
1.2.1 Activo no depreciables XXXX
1.211 Terreno XXXX
1.2.2 Activo depreciable XXXX
1.2.2.01 Edificio XXXX
1.2.2.02 (-) Depreciacion acumulada edificio XXXX
1.2.2.03 Maquinaria y equipos XXXX
1.2.2.04 (-) Depreciacion acumulada de maqguinaria y equipos XXXX
1.2.2.05 Muebles y enseres XXXX
1.2.2.06 (-) Depreciacion acumulada de muebles y enseres XXXX
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XXXX
TOTAL ACTIVO
2 PASIVO XXXX
2.1 PASIVO CORRIENTE XXXX
2.1.1 Acreedores XXXX
2.1.1.01 Proveedores XXXX
2.1.2 Obligaciones laborales XXXX
2.1.2.01 Sueldo por pagar XXXX
2.1.3 Obligaciones fiscales XXXX
2.1.3.01 (RISE) XXXX
2.2 PASIVO NO CORRIENTE O A LARGO XXXX
PLAZO

2.2.1 OBLIGACIONES BANCARIAS XXXX

XXXX

TOTAL PASIVO

3 PATRIMONIO XXXX
3.1 Resultado del ejercicio XXXX

XXXX

TOTAL PATRIMONIO
XXXX
TOTAL PASIVO + TOTAL PATRIMONIO
GERENTE-PROPIETARIO CONTADOR

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia

3.5.4.2 Estado de produccion y ventas

Este estado que se presenta a continuacion para “Carotex”, muestra de manera detallada

las operaciones del proceso de produccion en donde constan cifras de inventarios, costos de

produccidn y costos de ventas de cada periodo econdémico ejercido.
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Tabla 23
Estado de produccion y ventas
“ " T MICROEMPRESA “QAROTEX”
L D “ESTADO DE PRODUCCION Y VENTAS”
CAROTEX - Del 01 de enero al 31 de diciembre del 20XX
(Expresado en dolares de los Estados Unidos de América)
MATERIALES DIRECTOS (MPD) XXXX
Inventario Inicial MPD XXXX
(+)Compras XXXX
= MPD Disponible para la produccién XXXX
(-) Inventario Final de MPD XXXX
(+) Mano de obra utilizada (MOD) XXXX
= COSTO PRIMO (MD+MOD) XXXX
(+) COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION XXXX
Materia prima indirecta XXXX
Mano de obra indirecta XXXX
Servicios basicos XXXX
Mantenimiento de maquinaria XXXX
= COSTO DE FABRICACION (CP+CIF) XXXX
(+) Inventario inicial de productos en proceso XXXX
= Costo de productos en proceso XXXX
(-) Inventario final de productos en proceso XXXX
= Costo de productos terminados XXXX
(+) Inventario final de productos terminados XXXX
= Costo de productos disponibles para la venta XXXX
(-) Inventario final de productos terminados XXXX
= COSTO DE VENTAS XXXX
GERENTE-PROPIETARIO CONTADOR

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia
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3.5.4.3 Estado de resultados

El modelo que se presenta a continuacion refleja los ingresos y gastos en los cuales ha
incurrido “Carotex” dentro de un periodo econdmico ejercido, obteniendo como resultado la

utilidad o pérdida contable de la misma.

Tabla 24
Estado de pérdidas y ganancias
> ¢ MICROEMPRESA “CAROTEX”
" v g “ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS”
CAROTEX - Del 01 de enero al 31 de diciembre del 20XX
(Expresado en ddlares de los Estados Unidos de América)

4.1 Ingresos Operacionales
4.1.1 Ventas XXXX
5.1.1 (-)Costo de ventas XXXX

= Utilidad bruta en ventas XXXX
5.2 (-) Gastos de operacion XXXX
52.1 Gastos administrativos
52.1.1 Sueldo y salarios XXXX
5212 Servicios basicos XXXX
5.2.1.2.01 | Agua XXXX
5.2.1.2.02 | Energia eléctrica XXXX
5.2.1.2.03 | Teléfono XXXX
5.2.1.2.04 | Internet XXXX

= Utilidad operacional XXXX
5.2.2 (-) Otros gastos XXXX
5.2.2.1 Gasto financiero XXXX

= Utilidad o pérdida del ejercicio XXXX

GERENTE-PROPIETARIO CONTADOR

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia



3.5.4.4 Estado de flujo de efectivo
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Es un estado que permite visualizar todas las entradas y salidas de efectivo que se han

realizado por actividades de operacion, inversion y financiamiento dentro de un periodo

economico en la microempresa “Carotex”.

Tabla 25
Estado de flujo de efectivo
“ " T MICROEMPRESA “CAROTEX”
! 3 “ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO”
CAROTEX" & Del 01 de enero al 31 de diciembre del 20XX
(Expresado en dolares de los Estados Unidos de América)
Incremento neto en el efectivo y equivalentes de efectivo SALDO
BALANCES
Flujos de efectivo procedentes de las actividades de operacion XXXX
Clases de cobros por actividades de operacion XXXX
(+) Cobros procedentes de las ventas de productos XXXX
Clases de pagos por actividades de operacion XXXX
(-) Pagos a proveedores por el suministro y materiales XXXX
(+/-) Otras entradas o salidas de efectivo XXXX
Flujos de efectivo procedentes de las actividades de inversidn XXXX
(-)Adquisicién de propiedad, planta y equipo XXXX
Flujos de efectivo procedentes de actividades de financiacion XXXX
(-) Pagos de préstamos XXXX
= Incremento de las disponibilidades liquidas XXXX
(+) Efectivo y equivalentes del efectivo al principio del periodo XXXX
= Efectivo y equivalentes del efectivo al final del periodo XXXX
GERENTE-PROPIETARIO CONTADOR

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia
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3.5.4.5 Notas a los estados financieros

El objetivo de las notas a los estados es revelar informacion econémica asi como la
manera en que fueron elaborados los estados financieros y que politicas fueron utilizadas en
los mismos con el proposito de una facil comprension para usuarios internos y externos de

“Carotex”.

Balance de produccion y venta

e Nota 1. Inventarios
Los inventarios se contabilizan al costo y al cierre del periodo. El costo se determina
con base a los gastos y costos incurridos, asi mismo se realizé un analisis de la administracion

para efectos de la cuenta y su estado en los balances.

3.5.5 Formatos propuestos

A continuacion se presentan formatos contables propuestos, que ayudaran a tener un

control oportuno de las actividades que se realizan dentro del area de produccion de la

microempresa “Carotex”.

3.5.5.1 Orden de adquisicion de suministros y materiales

Este documento debera ser elaborado por el jefe de produccion en caso de requerimiento

de suministros y materiales para continuar con el proceso productivo.



Cuadro 25
Orden de adquisicion de suministros y materiales
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“CAROTEX" L

MICROEMPRESA “CAROTEX”
Direccién: Otavalo — Punyaro Alto
Teléfono: 2520-431

Correo: segundoalberto2010@outlook.com

ORDEN DE ADQUISICION DE SUMINISTROS Y MATERIALES

Fecha: ...,

Proveedor: ..o

Cantidad

Descripcion

N° materiales

Color

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia

3.5.5.2 Recepcion de pedidos de mercaderia

Se elabora con el propésito de confeccionar el correspondiente pedido que fue

solicitado por el cliente a fin de cumplir con las especificaciones del producto y la fecha de

entrega.



Cuadro 26
Recepcion de pedidos de mercaderia
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MICROEMPRESA “CAROTEX”
Direccién: Otavalo — Punyaro Alto
Teléfono: 2520-431
Correo: segundoalberto2010@outlook.com

“CAROTEX" L

RECEPCION DE PEDIDOS DE MERCADERIA

Pedido de MerCaAdEria: .. ooovnn ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaas

Fecha: .oooooee
(011511 N

Telefono: ...,

Cantidad Producto Tallas Colores Precio Valor
unitario total

Observaciones:

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia

3.5.5.3 Orden de produccion

Las dérdenes de produccion se disefian para cumplir con las especificaciones requeridas

de acuerdo a la orden de pedido de mercaderia efectuada por parte del cliente de “Carotex”,

cumpliendo asi con las exigencias de los mismos.
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Cuadro 27
Orden de produccion

MICROEMPRESA “CAROTEX”
Direccién: Otavalo — Punyaro Alto
Teléfono: 2520-431
Correo: segundoalberto2010@outlook.com

“CAROTEX" L

ORDEN DE PRODUCCION

FeCha: oo e
Cantidad Producto Tallas Colores

Observaciones:

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia

3.5.5.4 Registro de unidades terminadas

En la microempresa se establece este esquema con el objetivo de un facil manejo de

inventarios y el conocimiento del stock de mercaderia para la venta.
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Cuadro 28
Registro de unidades terminadas

MICROEMPRESA “CAROTEX”
Direccién: Otavalo — Punyaro Alto
Teléfono: 2520-431
Correo: segundoalberto2010@outlook.com

“"CAROTEX" L]

REGISTRO DE UNIDADES TERMINADAS

Fecha: ...
Producto Talla Descripcion

Observaciones:

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia

3.5.5.5 Control de asistencia del personal

Se elabor¢ este documento con el objetivo de llevar un control del horario de entradas

y salidas del personal de “Carotex”.
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Cuadro 29
Control de asistencia del personal

MICROEMPRESA “CAROTEX”
Direccién: Otavalo — Punyaro Alto
Teléfono: 2520-431
Correo: segundoalberto2010@outlook.com

“CAROTEX" L

CONTROL DE ASISTENCIA DEL PERSONAL

Fecha: ..o,

N° Nombre/ Apellido Hora de entrada | Hora de salida Firma

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia

3.5.5.6 Rol de pagos

Este esquema se propone con el fin de llevar un control de las remuneraciones otorgadas

a los trabajadores de “Carotex” en forma mensual. Ademas se especifican las horas extras y

descuentos.



Cuadro 30
Rol de pagos
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MICROEMPRESA “CAROTEX”
Direccién: Otavalo — Punyaro Alto
Teléfono: 2520-431
Correo: segundoalberto2010@outlook.com

“CAROTEX" L

ROL DE PAGOS

NOMIE: .o
CargO: e
M S oo

INGRESOS EGRESOS

Descripcion Valor Descripcion Valor

Sueldo Anticipos $

Horas extras

Total ingreso Total egreso $

| BHB| H| H

VALOR A PAGAR

Recibi conforme
Clloe i,

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia

3.6 Modelo financiero

En cuanto al modelo financiero se plantea indicadores financieros convenientes y

necesarios para la microempresa con el propdésito de evaluar la situacion financiera de la

misma, a fin de fundamentarse en los resultados obtenidos para la adecuada toma de decisiones.
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3.6.1 Politicas financieras

Pautas o normas que “Carotex” debe adaptar con el fin conocer el balance entre riesgo

y beneficio para futuras inversiones y seleccion de financiamiento.

e Cumplir con obligaciones crediticias puntualmente.
e No contraer obligaciones a las cuales no se pueda hacer frente.

e Realizar el andlisis de los ratios financieros para ver la situacion econémica de la

entidad.

3.6.2 Indicadores financieros

Los indicadores que a continuacion se establecen evaluaran aspectos relevantes de la
situacion de “Carotex”, determinando puntos positivos y negativos que permitan tomar

decisiones adecuadas en el momento oportuno a fin de salvaguardar el éxito de la misma.

Para la facil comprensién de los ratios se plantearan ejemplos didacticos en donde se

determinaré la interpretacion de los resultados segun sea el caso.

3.6.2.1 Indicador de liquidez

Este ratio determina la capacidad que tiene “Carotex” sus activos en efectivo para cubrir
las obligaciones contraidas con terceras personas a corto plazo durante el periodo econoémico

ejercido.



Cuadro 31
Razon corriente
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“CAROTEX" L

MICROEMPRESA “CAROTEX”
Direccién: Otavalo — Punyaro Alto
Teléfono: 2520-431

Correo: segundoalberto2010@outlook.com

RAZON CORRIENTE

Férmula
Activo corriente
Pasivo corriente
Referencia Determina la capacidad que tiene la

microempresa “Carotex” para hacer frente a
las obligaciones que han sido contraidas a

corto plazo.

Interpretacion

e <1 En este caso la microempresa no
podra hacer frente a las obligaciones

hacia terceros.

e | “Carotex” mantendra un equilibrio, es
decir podra hacer frente a las

obligaciones a corto plazo.

e >1 La entidad tendra la posibilidad de
cubrir sus obligaciones debido al

posicionamiento de sus activos.

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia



Cuadro 32
Prueba acida
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“"CAROTEX" L]

MICROEMPRESA “CAROTEX”
Direccién: Otavalo — Punyaro Alto

Correo: segundoalberto2010@outlook.com

Teléfono: 2520-431

PRUEBA ACIDA

Formula
Activo corriente — Inventarios
Pasivo corriente
Referencia Verifica la capacidad de “Carotex” para

cancelar sus obligaciones corrientes sin la

necesidad de vender los inventarios.

Interpretacion

<1 No posee suficiente activos liquidos
por lo que se vera en la necesidad de
convertir los inventarios en efectivo para

cancelar las obligaciones.

1 Nivel 6ptimo para la microempresa, ya
que tiene activos liquidos para derogar

sus obligaciones.

>1 Los compromisos de pago podran ser
cancelados debido a que la empresa
posee suficientes activos liquidos vy

dispone aun de efectivo.

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia
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Cuadro 33
Capital de trabajo neto

MICROEMPRESA “CAROTEX”
Direccién: Otavalo — Punyaro Alto
Teléfono: 2520-431
Correo: segundoalberto2010@outlook.com

“"CAROTEX" L]

CAPITAL DE TRABAJO NETO

Férmula

Activo corriente — Pasivo corriente

Referencia
Establece la capacidad que tiene la
microempresa en cuanto al pago oportuno de
sus deudas dentro de un periodo no mayor a

un afio.

Interpretacion

e <0 Representa un nivel escaso que la
entidad tiene en cuanto al pago de las
deudas a corto plazo, debido a que no

podré cancelarlos dentro del afio.

e >0 Este nivel 6ptimo representa la opcion
de pago oportuno de las obligaciones
contraidas por la microempresa dentro

del afo.

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia
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3.6.2.2 Indicador de endeudamiento

Mide el nivel de endeudamiento que tiene la microempresa frente a todos los

acreedores, ademas permite evaluar el riesgo financiero generada por la deuda.

Cuadro 34
Nivel de endeudamiento

MICROEMPRESA “CAROTEX”
Direccién: Otavalo — Punyaro Alto
Teléfono: 2520-431
Correo: segundoalberto2010@outlook.com

“"CAROTEX" L]

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO

Foérmula
Pasivo total
(Retivo totar) * 100

Referencia

Describe el grado de compromiso que tienen

los activos frente a las obligaciones con

terceros.
Interpretacion e >50% En este caso estara apta para hacer

frente a sus obligaciones de manera
oportuna con los activos que posee.

e <50% Muestra que el nivel de
endeudamiento con terceros es alto y que
no podran ser solventados con los activos

(ue posee.

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia
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3.6.2.3 Indicador de rentabilidad

Este indicador permite conocer la capacidad de la microempresa en obtener beneficios
a través del uso adecuado de los activos, controlando los costos y gastos que incurren en la
produccidn con el objetivo de convertir las ventas en utilidades.

Cuadro 35
Margen operacional

MICROEMPRESA “CAROTEX”
Direccion: Otavalo — Punyaro Alto
Teléfono: 2520-431
Correo: segundoalberto2010@outlook.com

“CAROTEX" L3

MARGEN OPERACIONAL

Férmula

Utilidad operaccional
( ) + 100
Ventas netas

Referencia
Demuestra si “Carotex” es o no lucrativo, luego de haber

descontado los gastos en los que ha incurrido.

Interpretacion

>0 En este caso “Carotex” reflejard resultados de

ganancia del periodo econémico ejercido.

e 0 Significa que lamicroempresa ha alcanzado su punto
de equilibrio es decir se evidencia el nivel en donde
cubre todos sus gastos.

e <0 En este caso la empresa muestra pérdida en el

ejercicio econdémico.

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia
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CAPITULO IV

4. VALIDACION

4.1 Introduccion

En este capitulo se evaluara los elementos, herramientas y bosquejos propuestos para
los aspectos administrativo, contable y financiero logrados mediante una investigacion propia
y de campo, con el fin de comprobar si lo antes expuesto brindara a la microempresa una guia

efectiva para la continuidad y éxito en el mercado.

Para ello se aplicara la matriz de validacion, al gerente propietario o también Ilamado
en este caso validador quién bajo la percepcion de necesidad y aceptacion se podra continuar
con la aplicacién del modelo que ayudarda a generar cambios precisos en cuanto a las

debilidades evidenciadas en la microempresa.

Con el presente modelo propuesto para la microempresa “Carotex” se intenta incentivar
al gerente propietario al cambio del manejo empirico realizado desde hace afios por una
administracidn con bases técnicas que desencadenara en una adecuada toma de decisiones para

el beneficio de las partes interesadas, sean estas internas y externas del giro del negocio.

4.2 Método de verificacion

Para que la validacién sea efectiva se procede a utilizar un instrumento de valoracién

en donde se plasman las variables e indicadores previstos en la matriz diagnoéstica, asi como el

establecimiento de rangos de calificacidén que genere resultados para ser interpretados.



Cuadro 36
Matriz de validacion
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MATRIZ DE VALIDACION
MODELO ADMINISTRATIVO, CONTABLE Y FINANCIERO
MICROEMPRESA FAMILIAR "CAROTEX"

CALIFICACION
MUY POCO

N° | VARIABLES | INDICADORES | APLICABLE |APLICABLE | APLICABLE | OBSERVACIONES
1

o
2 >
3 %

hd
4 =

%
> Z

S
6 o
7 <

o)
8 0
9 S
10 T
11 >
5 Y
1

m

o

13] g

z W
14 OO
5] o%

=z

16 0=

O LL
17 o

[n'd

o

TOTAL

4.2.1 Factores a validar

Proceso administrativo

Mision
Vision
Obijetivos

Valores

Politicas administrativas

Organigrama estructural y funcional

Manual de funciones
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e Mapa de procesos
e Manual de procedimientos

e Flujogramas

Proceso contable y financiero

e Politicas contables y financieras

e Plan de cuentas

e Dinamica de cuentas

e Proceso contable

e Estados financieros

e Formatos propuestos (Orden de adquisicion de suministros y materiales, recepcion
de pedido de mercaderia, orden de produccion, registro de unidades terminadas,
Control de asistencia del personal y el rol de pagos)

e Indicadores financieros

4.2.2 Meétodo de calificacion

Se establecen las siguientes categorias de calificacion para efectuar el proceso de validacion:
3 = Muy Aplicable
2 = Aplicable

1 = Poco aplicable
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4.2.3 Rangos de interpretacion

Con la finalidad de que la interpretacion sea de facil comprension se aplicard los

siguientes rangos representados en porcentajes.

68%-100%= Muy aplicable
34%-67%= Aplicable

0%-33%= Poco aplicable

Para obtener estos resultados se procedio a la suma total de las categorias dadas a cada
una de las variables, luego se realiza el célculo de la categoria més alta por el numero de
variables, para finalizar se divide los dos resultados antes obtenidos y se multiplica por cien

para obtener el rango de validacion.

Es decir:

4 ¢o 100
= — %
cT

Donde:

V = Validacion

CO = Calificacion Obtenida

Se realiza la suma total de las categorias dadas a cada una de las variables
CT = Calificacion Total

Se realiza el calculo de la categoria més alta por el nimero de variables.
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4.3 Estudio estratégico

Evidenciada las principales debilidades de la microempresa se puede sefialar lo siguiente:

La ausencia de la filosofia empresarial y estructura organizacional de la microempresa
ha impedido que la administracion sea adecuada, es por ello que se propone el modelo
que incluye mision, vision, objetivos, valores, organigrama estructural y funcional a fin

de mejorar la organizacién de la entidad.

Debido a la falta de herramientas que son parte del proceso administrativo se ve la
necesidad de plantear manuales de funciones, de procesos, mapa de procesos Yy
flujogramas que ayuden en el desarrollo eficaz de las actividades y procesos que son

parte del giro del negocio.

De acuerdo a las debilidades evidenciadas en el aspecto contable es indispensable
presentar un plan de cuentas que ayude en el proceso contable, elaboracién de estados

financieros con el fin de reflejar la informacion econémica real.

En cuanto a la carencia del aspecto financiero es imprescindible establecer indicadores
financieros que evallen la situacion de la microempresa para obtener resultados y asi

tomar decisiones oportunas.

4.4 Descripcion del estudio

En el proceso de la investigacion de campo en la microempresa “Carotex” se utilizo

herramientas de indagacion mediante los cuales se obtuvo resultados en los que se evidenciaron

debilidades y carencias en el area administrativa, contable y financiera es por esta razon que la
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propuesta debe ser valorada mediante la aplicacion de la matriz de validacion con el fin de
conocer si cumple con los requerimientos necesarios para contrarrestar las deficiencias con la
aplicacion de la propuesta.

4.4.1 Obijetivo del estudio

e Validar el Modelo administrativo, contable y financiero para la microempresa familiar
“Carotex” del canton Otavalo de la provincia de Imbabura, a través de la matriz de
validacion con el objetivo de comprobar si la propuesta cumple con las necesidades

requeridas.

4.4.2 Equipo de trabajo

Para efectuar la validacién de la propuesta participo el siguiente equipo de trabajo.

Elaboraciéon de la matriz
Autoras:
e Silvia Carolina Campo Tigsicuro

e Elsa Liliana Molina Carlosama

Validador:

e Gerente propietario de la microempresa, Sr. Segundo Campo

4.5 Resultados
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Cuadro 37
Matriz de validacion
MATRIZ DE VALIDACION
MODELO ADMINISTRATIVO, CONTABLE Y FINANCIERO
MICROEMPRESA FAMILIAR "CAROTEX"
CALIFICACION
N° | VARIABLES INDICADORES MUY APLICABLE APLICABLE POCO APLICABLE OBSERVACIONES
1 ¢Considera que la misién propuesta es? X
2 g ¢Piensa que la vision propuesta es? X
3 I:: ¢Estima que los objetivos planteados son? X
4 E—: ¢Cree que los valores propuestos son?
5 Z ¢Como califica a las politicas propuestas?
6 é ¢Piensa que el organigrama estructural y funcional propuestos son? X
7 % ¢Coémo evalla a los manuales de funciones establecidas? X
3 8 ¢Coémo juzga al mapa de procesos planteado? X
9 E ¢Coémo valora a los manuales de procesos dispuestos?
10 ¢Como determina a los flujogramas? X
11 > ¢Cree Ud. que las politicas contables y financieras son? X
12 E—j o ¢(Considera Ud. que el plan de cuentas establecido es? X
13 g ﬁ ;Piensa que la dinamica de cuentas es? X
14 § % ¢Coémo valora al proceso contable propuesto? X
15 ] 5 ¢Coémo evalla a los modelos de Estados financieros dispuestos? X
16 § ¢Como valora a los Esquemas de documentos internos?
17 - ¢(Cree que los Indicadores financieros determinados son?
TOTAL 33 12 0

Elaborado por:

Las Autoras

Validador: Sr. Segundo Campo Gerente Propietario de “Carotex”




e Calificacion total
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DESCRIPCION

Total indicadores
Calificacion maés alta
Calificacion total

=TI*CA
=17 %3
=51

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia

e Calificacion obtenida

CALIFICACION

MUY APLICABLE 33
APLICABLE 12
POCO APLICABLE 0
TOTAL 45

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia

4.6 Evaluacion

Luego de haber realizado la calificacion en la matriz de validacién, se aplica la siguiente

formula.
%4 co 100
= — %
CT
%4 45 100
= — %
51

V = 88% Muy aplicable

Rangos de validacion
68%-100%= Muy aplicable
34%-67%= Aplicable

0%-33%= Poco aplicable
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El Modelo Administrativo, Contable y Financiero propuesto para la microempresa
“Carotex” de la ciudad de Otavalo, provincia de Imbabura se encuentra en un rango de 88% es
decir es muy aplicable, esto basado en resultados obtenidos mediante la valoracion de la matriz

anteriormente aplicada.
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CONCLUSIONES

Se concluye lo siguiente:

En el diagndstico situacional se aplico la matriz de relacion diagndstica y de gestion de
riesgos, herramientas que ayudaron a identificar la situacion actual de los procesos

administrativo, contable y financiero cuyos resultados se reflejan en la matriz FODA.

El marco tedrico de la investigacion fue sustentado con bases bibliogréaficas aportando

un conocimiento técnico y objetivo para el adecuado desarrollo de la propuesta.

Frente al resultado del diagndstico se reconoce la importancia del Modelo que se ajusta
a las necesidades de la microempresa permitiendo mejorar los procesos administrativo,
contable-financiero, minimizando costos y aprovechando recursos, para fortalecer al
aspecto interno y externo que permita una efectiva toma de decisiones, encaminando a

generar mayores ingresos y alcanzar nuevos mercados.

Una vez aplicada la matriz de validacion se determind que el gerente propietario
considera muy aplicables y necesarios los elementos propuestos para el aspecto
administrativo, contable y financiero contribuyendo a una mejora continua dentro de la

microempresa.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda al gerente propietario efectuar una evaluacién y gestion de riesgos de
manera semestral que ayude a identificar y mitigar los posibles riesgos que puedan

afectar al crecimiento de la microempresa.

e Al gerente propietario se recomienda enriquecer sus conocimientos con las bases
bibliograficas expuestas, para una facil comprension de la propuesta y ademas la

capacitacion para el beneficio de la microempresa.

e Serecomienda al gerente-propietario considere la aplicacion de la propuesta del modelo
administrativo, contable y financiero con el fin de que se cumplan los objetivos de
mejora para la microempresa y genere mayores rendimientos econémicos; ya que dicha

propuesta fue validada de manera técnica y aceptada por el propietario.
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Anexo 1
Entrevista al Gerente Propietario de "Carotex"
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA

ENTREVISTA

Entrevista aplicada al gerente-propietario de la microempresa familiar “Carotex”

| NS 7 Lo (o] S
BNt eV IStA00: . oot

FeCha de 18 BNt EVISTA: .« oo e,

1. ¢Realiza planificacion en su microempresa; plantea objetivos, politicas, metas,
estrategias y actividades?

2. ¢Tiene usted definidos los procesos de produccion, comercializacion y atencion al
cliente dentro de su microempresa?




Anexo 2
Encuesta dirigidos a los empleados de “Carotex”

159

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA

ENCUESTA
Dirigida a los empleados de la microempresa familiar “Carotex”

. (Conoce usted lo que es y lo que quiere lograr “Carotex”?

st [ ]
NO [ ]

. ¢La microempresa Carotex tiene establecidos de manera formal los valores éticos?

st [ ]
NO [ ]

. ¢Carotex cuenta con un Manual de Funciones en el que usted se basa para cumplir
sus actividades?

st [ ]
No [ ]

. ¢Carotex posee un documento donde se especifique el proceso productivo que debe
realizar?

st [ ]
NO [ ]

. ¢EXiste un control y supervision de sus actividades por parte del propietario?

st [ ]
NO [ ]

. ¢Se siente a gusto con la actividad que realiza en su lugar de trabajo?

st [ ]
NO [ ]
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Encuesta dirigida a los clientes de “Carotex”
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA

ENCUESTA
Dirigida a la selectiva clientela de “Carotex”

(Como calificaria Ud. la atencion que recibe por parte de “Carotex”?

EXCELENTE ()
MUY BUENA ( )
BUENA ()
REGULAR ( )

¢ Qué aspectos considera importante al momento de adquirir productos de Carotex?

DISENO ()
CALIDAD ()
PRECIO ( )

[“Carotex” distribuye productos con disefios actuales?

SI ()
NO ()

Ud. cree que los productos de “Carotex” son de calidad?

SI ()
NO ()

¢ Cree que los precios de los productos son accesibles?

SI ()
NO ()

(Cudl es la forma mas comtn de pago que Ud. mantiene con “Carotex”?

CONTADO ()
CREDITO ()

(’Carotex” toma las sugerencias que Ud. emite en cuanto a los productos y el servicio?

Sl ()
NO ()

(Los pedidos son entregados en el tiempo establecido por parte de “Carotex”?

SI ()
NO ()




Anexo 4
Matriz de riesgos

MGS. MARIA DE LOS ANGELES TORRES

MICROEMPRESA FAMILIAR CAROTEX
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Formato No. 4

Plan de Mitigacion o Tratamiento de los Riesgos.
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Anexo 5
Certificado de validacion de la propuesta

[“CAROTEX" E¥ J

Microempresa “Carotex™

Teléfono: 2520-431

CARTA DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

Otavalo, 16 de julio de 2018

Direccién: Otavalo — Punyaro Alto
Correo: segundoalberto2010@outlook.com
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Yo, Segundo Alberto Campo Cachimuel con nimero de cédula 100156159-4, en calidad de
gerente propietario de la Microempresa “Carotex™ certifico que he realizado la lectura y
revision de la propuesta de trabajo de grado “Modelo administrativo, contable y financiero para
la microempresa familiar “Carotex™ del cantén Otavalo provincia de Imbabura”™, de las autoras

Silvia Carolina Campo Tigsicuro y Elsa Liliana Molina Carlosama, procediendo a la valoracion

de la siguiente matriz:

MATRIZ DE VALIDACION

MODELO ADMINISTRATIVO, CONTABLE Y FINANCIERO

CALIFICACION

<
PROCESO ADMINISTRATIVO E

Pe idera que la mision propuesta cs”

| APLICABLE |

POCO

APLICABLE

| OBSERVACION |

Piensa que la vision propucsta o

Estima que los objetivos plnteados son”

Cree que los valores propucsios son?

Como califica a las politicas propucstas”

[Picnsa que ol organigramas cstructural y funcional
| propuestos son?

Como evalia a los manual de funciones establecidos?

Como juzga al mapa de procesos planteado?

Como valora o los manuales de procesos dispucstos?

Como determina a los flujogramas?

4

FINANCIERO

PROCESO CONTABLE Y

17

| Cree Ud. gue las politicas contables y financieras son”

Considera Ud. gue ef plan de cuentas establecido o7

Piensa que ka dinamica de cuentas es”

Codmo valora al proceso contable propucsto?

Como evalia a los modelos de Estados financicros
| dispuestox”

Como valora a los Esguemas de documentos intermos”
Cree que los Indicadores financicros determinados

son?

TOTAL

3

12

Gerente-Propietari

«CAROTEX ?z‘




