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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe de trabajo de grado corresponde al proyecto de “ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE ACOPIO DE LECHE EN LA
HACIENDA LA MAGDALENA, PARROQUIA ANGOCHAGUA, CANTON IBARRA”,
cuyo objetivo es buscar una alternativa de crecimiento y desarrollo en la parroquia de
Angochagua. Para ello, fue necesario analizar cuidadosamente varios aspectos que permitieron
obtener informacion relevante y asi determinar su viabilidad. El estudio se inicié con el
diagndstico situacional de la parroquia, priorizando la investigacion de ciertas variables como
las situaciones demograficas, geograficos, econdémicos y los aspectos legales, que se lo realiz6
mediante una encuesta aplicada a los productores de leche del sector y una entrevista a la
competencia. Posteriormente se analiz6 las bases tedrico cientificas para dar sustento a la
investigacion. Seguido del estudio de mercado, en el cual a través de una entrevista aplicada a
las industrias lecheras de la ciudad de Ibarra y Cayambe se recolecto informacion valiosa para
analizar las variables oferta, demanda, precio, comercializacion y clientes del proyecto. Como
resultado del estudio técnico se determind la localizacion 6ptima de la microempresa y permitio
establecer la maquinaria requerida, la materia prima, mano de obra y los costos indirectos de
fabricacion necesarios para el proceso de comercializacion del producto. La evaluacion
economica financiera, determind la inversion del proyecto y se comprobé la rentabilidad a
través del calculo del VAN, TIR aplicada en el flujo de caja. También se realizo el disefio de
una propuesta organizacional que expone la filosofia empresarial a través de la mision, vision,
valores, politicas, manual de funciones para cada puesto de trabajo y un organigrama que
asegure el buen funcionamiento de la microempresa. Finalmente se presenta el andlisis del
impacto economico, social, ambiental y empresarial, obteniendo resultados positivos, lo cual

significa que la ejecucion del proyecto generaria varios beneficios.



ABSTRACT

This report of work degree goes with the name of "STUDY OF FEASIBILITY FOR
THE CREATION OF A MILK COLLECTION CENTER IN LA MAGDALENA
ESTATE, LOCATED IN THE ANGOCHAGUA PARISH, IN IBARRA CANTON
", whose objective is to look for an alternative of development in the parish of
Angochagua.. The study began with a situational diagnosis of the parish, prioritizing
the research of certain variables such as demographic, geographical, economic and
legal. A survey was applied to milk producers in the sector and an interview to the
competitors. Subsequently, the scientific theoretical bases for sustenance to the
investigation were analysed. Followed by the market analysis, an interview applied
to the dairy industries of the city of Ibarra and Cayambe collected valuable
information which was used to analyse the supply, demand, price, marketing and
customers. As a result of the technical study, the optimal location of the
microenterprise it was determined to establish machinery, raw material, labour and
the indirect costs of manufacturing and marketing. The economic study projected the
financial statements and the indicators once calculated gave favourable results. In
the organizational study it was established the business philosophy and the structural
and functional organization chart were designed. Finally the analysis of the

economic, social, environmental and business impacts showed positive results.
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PRESENTACION

El desarrollo del presente trabajo de grado considera la creacion de un centro de acopio para la
compra y venta de leche en la hacienda la Magdalena de la ciudad de Ibarra, el mismo que se
ha realizado por medio de siete capitulos, los mismos que se detallan a continuacion:
Capitulo | Diagnostico Situacional: Se realizé un diagndstico situacional de la parroquia
Angochagua, mediante el andlisis de las variables diagndsticas, y la matriz AOOR con la
finalidad de identificar y analizar aspectos generales de la localidad, asi como también los
posibles aliados, oponentes, oportunidades y riesgos en la creacion del centro de acopio.
Capitulo Il Marco Tedrico: En este capitulo se desarrollé el sustento bibliografico y teérico
necesario referente con definiciones y clasificaciones de empresas y de centros de acopio, asi
como también aspectos relevantes sobre la leche y sus beneficios.

Capitulo 111 Estudio de Mercado: Se formul6 objetivos, variables e indicadores mismos que
se investigaron a través de la implementacion de técnicas como la entrevista a las industrias
lecheras en la provincia de Imbabura y Pichincha, seguido se realizé el andlisis de la
informacion la cual permitié determinar la demanda, oferta, precios y estrategias de
comercializacion.

Capitulo 1V Estudio Técnico. En este capitulo se determino la localizacion, el tamafio y
distribucion del centro de acopio, se identificd las fases del proceso de comercializacion, a
través flujogramas; asi como la inversion requerida para la inversion y operacion del proyecto.
Capitulo V Estudio Economico-Financiero: Se desarroll6 un estudio financiero mediante la
construccion de Estados Financieros proformay la aplicacion de indicadores para la evaluacion
de proyectos como TIR, VAN, Costo beneficios, y otros que sustente la viabilidad y factibilidad
del proyecto.

Capitulo VI Estudio Organizacional. Se elabord la propuesta administrativa, la estructura

legal del centro de acopio y la filosofia empresarial, es decir el disefio del logotipo, la mision,
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vision, valores y principios, la cultura organizacional, organigrama estructural, y finalmente se
elabor6 manuales de funciones.

Capitulo VII Analisis de Impactos: En este ultimo capitulo analiz6 y evalud los principales
impactos que se presentara en el momento de la ejecucion del centro de acopio, cada impacto

con su calificacion considerando una escala de medicion sea negativa o positiva con sus

respectivos analisis.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1. Antecedentes

La Provincia de Imbabura esta situada al norte de la Sierra Ecuatoriana, la cual por su amplia
gama turistica es visitada por muchas personas que buscan excelentes lugares que brinden
servicios de calidad. Imbabura tiene como su mayor potencial, el turismo y la produccién de
leche es la de menor aporte en la Sierra ecuatoriana, representando un 2% de la produccién
nacional de leche cruda, alcanzando un volumen de 140.000 litros a diario.

La parroquia rural de Angochagua, esta ubicada en el sur-oriente de la provincia de Imbabura
y al sur del Cantdn Ibarra, cuya superficie es de 12.392 ha (123km2). Sus limites son: al norte
con la parroquia La Esperanza del canton Ibarra, al sur con la parroquia de Olmedo del canton
Cayambe, al este con la parroquia Mariano Acosta del canton Pimampiro y al oeste con la
parroquia San Pablo del canton Otavalo. La parroquia esta conformada por seis comunidades
las cuales son: La magdalena, La Rinconada, Angochagua, Chilco, Zuleta y Cochas. Su
poblacion es de 3.263 habitantes, en su gran mayoria son indigenas, descendientes de los
pueblos Karanquis y Cayambis, con una tasa de crecimiento poblacional de -1,59% proyeccion
del censo 2010.

La comunidad de La Magdalena se encuentra situada a unos 3.100m sobre el nivel del mar,
siendo una de las comunidades méas grandes de la parroquia rural de Angochagua del canton
Ibarra. Sus moradores se dedican desde tiempos ancestrales a la agricultura, ganaderia, turismo
y al bordado.

Si bien se puede decir que la produccion de leche, estd en su mayoria en manos de pequefios

productores, tarea que realizan a diario como complemento de sus actividades agropecuarias.



20

Sin embargo cave recalcar que existen haciendas que son tradicionales por la produccion de
leche y quesos de calidad, es asi que en los 6 cantones de la provincia de Imbabura se produce
leche, dando especial énfasis a las tierras que estan sobre los 2.000 metros de altura.

Es importante notar que la produccién de leche aumenta en cantidad, calidad y a la vez son
muy importantes los avances que se han logrado en regiones remotas de la provincia, sobre
todo cuando las empresas industriales, emprenden programas de apoyo para los pequefios
productores.

En Imbabura, los componentes para la mejora de la produccion de la leche, se basan en las
capacitaciones a los productores tanto en, técnicas de manejo ganadero y produccion de leche
de alta calidad para exportacion. La formacion de asociaciones de productores y grupos
empresariales; la creacion de centros de acopio de leche y una buena relacion de las industrias
con sus proveedores, ha aumentado singularmente la produccién de leche en Imbabura.

En Imbabura se encuentra una de las industrias queseras mas grandes del Ecuador, la empresa
Floralp S.A. Cuenta con 50 afios de vida, cuenta con una plata quesera localizada en la ciudad
de Ibarra y otra en la ciudad de San Gabriel. Pero ademés ahora se encuentra también presente
en Per( y Colombia, con sus quesos maduros de estilo suizo.

Fundamentalmente la propuesta se basa en la creacion de un centro de acopio que beneficie a
los pequefios productores permitiéndoles comercializar de la mejor manera su produccion y
alcanzar beneficios, tales como seguridad en la venta de leche y bonificaciones en el precio. La
idea del proyecto es innovador, ya que con la puesta en marcha de este centro de acopio, los
beneficiarios serian los habitantes de la parroquia de Angochagua, por lo tanto ellos tendran un

lugar seguro donde entregar su producto que en este caso seria la leche.
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1.2. Objetivos del Diagnostico

1.2.1. Objetivo General

Realizar un diagnostico de la situacion actual de la comunidad La Magdalena y la parroquia

Angochagua, para determinar los posibles aliados, oponentes, oportunidades y riesgos que

influyen en la creacion de un centro de acopio.

1.2.2. Objetivos Especificos

v Diagnosticar el volumen de produccion de leche de la parroquia Angochagua, para conocer
su potencialidad real productiva.

v Realizar un andlisis de las variables geograficas del sector.

v Analizar las condiciones actuales de la poblacion de la parroquia Angochagua y la
comunidad La Magdalena en relacion al aspecto sociodemogréfico.

v" Conocer la capacidad econémica de la poblacidn.

v Realizar el andlisis de las principales fuerzas competitivas del proyecto.

v Analizar los aspectos Administrativos y Legales que se consideran en la creacién de
microempresas de centros de acopio.

1.3. Variables Diagnosticas

Las variables que a continuacion se presentan ayudaran al cumplimiento de los objetivos

especificos planteados, cada una de ellas cuentan con sus correspondientes indicadores.

Las variables que se han identificado son las siguientes:

e Area Geogréafica

e Sociodemogréafica

e Socioeconémico

e Produccion de la leche

e Fuerzas Competitivas

e Aspectos Administrativos y Legales



1.4. Indicadores o Sub-Aspectos
1.4.1. Area Geogréfica

a) Ubicacion

b) Superficie

¢) Clima

1.4.2. Sociodemogréfica

a) Densidad poblacional

b) Educacion

1.4.3. Socioeconémico

a) Poblacion Econémicamente Activa
b) Principales Actividades Econdmicas
1.4.4. Produccion de Leche

a) Materia Prima

b) Calidad

1.4.5. Fuerzas Competitivas

a) Competidores

b) Proveedores

c) Clientes

1.4.6. Aspectos Administrativos y Legales
a) Talento humano

b) Sistema de contabilidad

c) Tecnologia

d) Constitucion Legal
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1.5. Matriz de Relacion Diagnostica

Tabla 1. Matriz de Relacion Diagnostica
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TECNICASE
FUENTE DE SUJETOS O FUENTES
OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES INFORMACION INSTRUMENTOS A CONSULTAR
DE MEDICION
Realizar un analisis de las variables Ubicacion Secundaria Plan de Desarrollo y
geogréficas del sector. Area geogréfica Superficie Secundaria Revision documental ~ Ordenamiento Territorial
Clima Secundaria Angochagua
Anallzg,r las condlcmne:s actuales de la Densidad Secundaria Plan de Desarrollo y
poblacion de la parroquia Angochagua y Sociodemogréfica oblacional Revision documental ~ Ordenamiento Territorial
la comunidad La Magdalena en relacién g Ed . Secundaria Angochaaua
al aspecto sociodemografico. ucacion 9 g
Poblacion Secundaria
Conocer la capacidad econémica de la econdmica activa Plan de Desarrollo y
poblacidn de la parroquia Angochaguay  Socioeconémico Principales . Revision documental ~ Ordenamiento Territorial
. L Secundaria
la comunidad La Magdalena. actividades Angochagua
econémicas
Diagnosticar el volumen de produccion
de leche de la parroquia Angochagua, . Materia Prima L
para conocer su potencialidad real Produccién de leche Calidad Primaria Encuesta Productores
productiva.
Competidores L . Propietaria del Centro de
Realizar el anélisis de las principales Proveedores Pr!mar!a Entrevista Acopio
o Fuerzas . Primaria Encuesta
fuerzas competitivas del proyecto. Competitivas Clientes Primaria Entrevista Productores
P Industria Lecheras
Talento humano
Analizar los aspectos Administrativos y Sistema de Primaria - L
Legales que se consideran en la creacién A_sp_ectos_ Contabilidad Primaria Observa_mon Propietaria del_ Centro de
. : Administrativos . A Entrevista Acopio
de microempresas de centros de acopio. Tecnologia Primaria
Aspectos Legales Constitucion Legal Primaria Entrevista GAD Municipal de Ibarra

Elaborado por: El Autor
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1.6. Organizacion Metodoldgica

La poblacion a la cual se va a dirigir la investigacion, es a los gerentes de produccién de las
Industrias lecheras de la Provincia de Imbabura, Pichincha asi como también a la propietaria
del unico centro de acopio existente en la parroquia y a los productores de leche de la parroquia,
los cuales se detallan a continuacion:

Tabla 2. Organizacién Metodolégica

Nro. Nombre Direccion

1 La Floralp Princesa Pacha 5-163, Ibarra

2 Fabrilav Victor Cartagena y 24 de mayo, Cayambe
3 Milla Pakari Avenida Galo Plaza Lasso, Zuleta

4 Productores de leche Parroquia Angochagua

5 GAD Municipal Ibarra

Fuente: Observacion directa
Elaborado por: EIl Autor
Afio: 2018

1.7. Desarrollo de las Variables e Indicadores

1.7.1. Area Geografica

a) Ubicacion

Angochagua es una parroquia rural del canton Ibarra de la provincia de Imbabura. Esté situada
a 7 km de la ciudad de Ibarra y a 2.861 metros sobre el nivel del mar. Sus limites son:

Al norte: Parroquia La Esperanza, canton Ibarra.

Al sur: Parroquia Olmedo, canton Cayambe.

Al este: Parroquia San Pablo de Lago y Gonzalez Suarez.

Al oeste: Parroquia Mariano Acosta, cantdn Pimampiro.



llustracion 1. Mapa Parroquia Angochagua
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b) Superficie

Angochagua cuenta con una superficie de 117.74 km2, segun los datos referenciales que consta
en las actas de limites del Municipio de Ibarra. La comunidad La Magdalena cuenta con 13.68
km2, siendo asi la cuarta comunidad més extensa de la Parroquia Angochagua.

¢) Clima

Angochagua se encuentra entre los 2.861 msnm y los 3.800 msnm de altitud, cuenta con 2 pisos
climéticos (paramo y vegetacion arbustiva) que determina temperaturas y precipitaciones
propias de cada ecosistema. La precipitacion oscila entre los 700 mm y 1.500 mm, se observa
la presencia de frecuentes neblinas y lluvias en la zona, los meses de mayor precipitacion van
de febrero a mayo, y de menor precipitacién de octubre a enero. La temperatura varia entre los
10°C Y 16°C.

Con estas condiciones climaticas presentes en la comunidad La Magdalena se pueden cultivar
toda variedad de productos agricolas como: maiz, papas, arvejas, frejol, habas, mellocos, ocas,
quinua, cebada, trigo, hortalizas y legumbres.

En el ambito ganadero la parroquia de Angochagua constituye una de las zonas mas Optimas para
la crianza del ganado, tanto de leche como de carne, debido a que su superficie esta dedicada al
cultivo de pastos los cuales proporcionan un valor agregado a la produccion lechera.

1.7.2. Sociodemografica

a) Densidad Poblacion

Para el presente diagnostico se ha tomado en cuenta como unidad de analisis a las familias de
la parroquia Angochagua, la cual, de acuerdo al ultimo censo parroquial al afio 2014, la cual se
ha realizado a cada una de las comunidades que pertenecen a la parroquia Angochagua, esta
conformada por 1.056 familias y una poblacién de 4.169 habitantes. La poblacion esta
conformada por jefes y jefas de hogar, nifios, adolescentes, jévenes, adultos y adultos mayores,

en la siguiente tabla se detalla la poblacidén por comunidades:
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Tabla 3. Poblacion de la Parroquia Angochagua por Comunidades

Comunidad Familias Poblacion

Zuleta 350 1.400
La magdalena 220 900
Cochas 137 597
La rinconada 180 500
Angochagua (cabecera parroquial) 94 397
Chilco 75 375

Total 1.056 4.169

Fuente: Tenencia Politica de la Parroquia Angochagua
Elaborado por: El autor
Afio: 2018

b) Proyeccion de la Poblacion

Con fines de actualizar los datos poblacionales se procede a proyectar el nimero de habitantes
de la parroquia Angochagua, con la tasa de crecimiento poblacional del 1.51% del area rural
de la provincia de Imbabura al afio 2015 obtenido de los datos poblacionales del GAD
provincial de Imbabura, Prefectura de Imbabura.

Tabla 4. indice de Crecimiento Poblacional afio 2015

Poblacion Tasa de crecimiento
Poblacion Rural 1.51%
Poblacion Urbana 2.63%

Fuente: http://www.imbabura.gob.ec/imbabura/datos-generales.html
Elaborado por: El autor
Afo: 2018

A continuacion, se detalla la tabla con las proyecciones de las familias y los habitantes por

comunidades de la Parroquia Angochagua


http://www.imbabura.gob.ec/imbabura/datos-generales.html

Tabla 5. Proyeccion de Familias y Habitantes de la Parroquia Angochagua
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Familias Habitantes Familias Habitantes Familias Habitantes Familias Habitantes Familias  Habitantes
Comunidad
2014 2014 2015 2015 2016 2016 2017 2017 2018 2018

Zuleta 350 1400 355 1421 361 1443 366 1464 372 1486
La Magdalena 220 900 223 914 227 927 230 941 234 956
Cochas 137 597 139 606 141 615 143 624 145 634
La Rinconada 180 500 183 508 185 515 188 523 191 531
Angochagua 94 397 95 403 97 409 98 415 100 422
Chilco 75 375 76 381 77 386 78 392 80 398
Total 1.056 4.169 1.072 4.232 1.088 4.296 1.105 4.361 1122 4.427

Elaborado por: El autor
Afio: 2018

Por lo tanto, al afio 2018, de acuerdo a la proyeccion realizada, la parroquia Angochagua cuenta con 1.122 familias y 4.427 habitantes, las mismas

que seran utilizadas como poblacién para el desarrollo de la presente investigacion.
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Los productores de leche de acuerdo al PD y OT del GADRP de Angochagua 2015, por
familias fueron:

Tabla 6. Productores de Leche de la Parroquia Angochagua

Productores Total Hogares %
Productores de leche 729 65%
No productores de leche 393 35%
Total 1.122 100%

Fuente: PD y OT Angochagua
Elaborado por: El autor

De acuerdo al PD y OT del GADRP de Angochagua 2015, las familias tienen entre 1 y 5 vacas
lecheras criollas, cuya produccion varia entre 6 y 8 litros al dia por cada una de las vacas.

c) Educacion

En el tema de educacion, una variable importante hace mencion a la tasa de asistencia de la
poblacidn a los diferentes niveles de educacion, se tiene que la asistencia mas baja esta presente
en el nivel de educacion superior (8,57 %), seguido del bachillerato (43,37%) y la educacion
secundaria (65,40%). Los resultados mas altos se encuentran en los niveles iniciales, donde la
asistencia por ejemplo para la educacion basica es de 91.44% y la primaria de 94.05%. Estos
resultados expresan que, los niveles de educacion mas avanzados presentan porcentajes mas
bajos de asistencia.

Tabla 7. Tasa de Asistencia por Nivel de Educacion.

Tasa de asistencia por nivel de educacion Porcentaje (%)
Tasa neta de asistencia en educacion basica 91.44
Tasa neta de asistencia en educacion primaria 94.05
Tasa neta de asistencia en educacion secundaria 65.40
Tasa neta de asistencia en educacion bachillerato 43.37
Tasa neta de asistencia en educacion superior 8.57

Fuente: INEC, 2010
Elaborado por: El autor
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1.7.3. Socioeconémico

a) Poblacién Econdmicamente Activa

La poblacion econdmicamente activa de acuerdo al Censo 2010 en la parroquia Angochagua
fue de 1.161 personas, mientras que la poblacion ocupada fue de 1.134 personas, la cual
corresponde el 35 % de la poblacion total.

La poblacion total de la parroquia Angochagua de acuerdo al Censo 2010 fue de 3.263 personas
(1.753 mujeres y 1.510 hombres). La proyeccidn poblacional a 2015 es de 3.017 personas. Este
dato es importante debido a que, durante los periodos censales anteriores, la poblacion
experimento decrecimiento, por ejemplo, para el caso del periodo inter censal 2001 - 2010 el
crecimiento poblacional fue de -1.59%, es decir la poblacion se redujo en un nimero de 505
personas. (PD y OT GADRP Angochagua, 2015).

b) Principales Actividades Econdmicas

De acuerdo al PD y OT del GADRP de Angochagua 2015, las principales actividades
econdmicas a las que se dedican, hombres y mujeres las cuales pertenecen a la parroquia
Angochagua son: agricultura (32%), ganaderia (28%), artesanias (20%), turismo (13%), y otras
actividades con un (7%).

Los moradores de la comunidad La Magdalena se dedican en su gran mayoria a la agricultura,
ganaderia, carpinteria, bordado y servicios domésticos.

1.7.4. Produccién de Leche

1.7.4.1. Identificacion de la Poblacion

Este proyecto, esta dirigido a los proveedores de la parroguia Angochagua, informacion
obtenida del Gobierno Autonomo Descentralizado Rural de Angochagua, es decir que la

poblacion a dirigirse es de 729 pequefios productores de leche.

1.7.4.2. Identificacion de la Muestra

El célculo de la muestra se determind a través de la siguiente formula:
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ZZ*N*p*q
e2x(N—1)+Z2*pxq

n

En donde:

n = Tamafio de la Muestra

N = Universo o Poblacién a Estudiarse (729)
Z = Nivel de Confianza 1.96

e = Margen de error 0.05

p = Probabilidad a favor 0.5

g = Probabilidad de Fracaso 0.5

3 (1.96)% % (729) = (0.25)
~ (729 — 1) * (0.05)2 + (1.96)2 * (0.25)

n

_700.1316
T 2.7804

n = 251 Numero de encuestas a aplicarse
1.7.4.3. Técnicas e Instrumentos
a) Informacién Primaria
Mediante la investigacion de campo se ha logrado obtener la informacién precisa para el
desarrollo del proyecto misma que se obtuvo a través de encuestas y entrevistas.
Las encuestas fueron aplicadas a los productores de leche de la Parroquia Angochagua, quienes
demostraron mayor interés para la creacion de este proyecto.
La entrevista fue aplicada a la propietaria del Unico centro de acopio de la Parroquia de
Angochagua y también al GAD Municipal de Ibarra.
b) Informacion Secundaria
La informacion mas importante del proyecto se encuentra tomada de los archivos guardados
por el G.A.D.P.R de Angochagua, estadisticas a traves del INEC, ademés se tom¢ datos de

libros, paginas web mismas que fueron de gran utilidad para el desarrollo de la investigacion.
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1.7.4.4. Evaluacion de la Informacion

RESULTADO Y ANALISIS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS A LOS
PRODUCTORES DE LECHE DE LA PARROQUIA ANGOCHAGUA.

1. ¢Con cuantas cabezas de ganado lechero cuenta actualmente?

Tabla 8. Cabezas de Ganado Lechero

Alternativas Frecuencia %
Dela3 64 26%
Ded4ab6 135 54%
De6a8 41 16%
Mas de 9 11 4%
Total 251 100%

Fuente: Encuesta a productores
Elaborado por: El autor

Anfio: 2018
llustracion 2. Cabezas de Ganado Lechero
sDE1A3 =DE4A6 =DE6A8 =MASDE9
Fuente: Encuesta a productores
Elaborado por: El autor
Afo: 2018
Analisis

La mayor parte de los encuestados supieron manifestar que poseen de 4 a 6 cabezas de ganado
lechero, lo que significa que las familias tienen la cantidad suficiente de ganado lechero que se
necesita para la ejecucion del proyecto, esto es positivo porque el pasar de los afios el mismo

se volvera un sustento economico para las personas del lugar beneficiario.



2. ¢Queé nivel de calidad refleja la leche producida en la zona?

Tabla 9. Calidad del producto
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Alternativas Frecuencia %
Alto 223 89%
Medio 23 9%
Bajo 5 2%
Total 251 100%

Fuente: Encuesta a productores
Elaborado por: El autor

Afio: 2018
lHustracion 3. Calidad del producto
= ALTO = MEDIO = BAJO
Fuente: Encuesta a productores
Elaborado por: El autor
Afio: 2018
Andlisis

Segun la opinidn de los encuestados, se puede determinar que la calidad de leche es alta, ofrecer

un producto bueno siempre es una ventaja para el productor porque mejora el precio y ademas

hace que los compradores tengan mayor preferencia por la calidad.



3. ¢Cuantos litros de leche produce diariamente?

Tabla 10. Produccién diaria
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Alternativas Frecuencia %
De5all 47 19%
De 12 a18 143 57%
De19a25 33 13%
Mas de 26 28 11%
Total 251 100%

Fuente: Encuesta a productores
Elaborado por: El autor

Afo: 2018
llustracion 4. Produccion diaria
mDe5al1l1l =Del2al8 De 19 a 25
Fuente: Encuesta a productores
Elaborado por: El autor
Afio: 2018
Analisis

Segun los resultados obtenidos en las encuestas, la mayor parte de los productores manifestaron

que producen de 12 a 18 litros de leche diarios, por lo que se pudo determinar que todos son

pequefios productores que por falta de incentivos econdmicos o por falta de espacio no pueden

producir mas de esa cantidad, esto afecta a ellos ya que sus ingresos no mejoran y no permiten

que crezcan.



4. ¢Actualmente usted comercializa la leche?

Tabla 11. Comercializacion
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Alternativas Frecuencia %
Si 238 95%
No 13 5%
Total 251 100%

Fuente: Encuesta a productores
Elaborado por: El autor

Afio: 2018
lHustracion 5. Comercializacion
Fuente: Encuesta a productores
Elaborado por: El autor
Afo: 2018

Analisis

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede determinar que en su gran mayoria los

productores de leche de la parroquia Angochagua comercializan la leche a los diferentes

intermediarios ya que este es un medio de trabajo para el sustento de las familias permitiendo

desarrollarse como productores individuales del producto, esto se da porgue en el sector no

existe una asociacion de ganaderos, por lo que es un parametro mas para que el proyecto sea

factible.



5. ¢Qué canales de distribucion se utiliza en la zona para comercializar la leche?

Tabla 12. Canales de Comercializacion

36

Alternativas Frecuencia %

Directo 19 8%
Intermediarios 207 87%

Ninguno 12 5%
Total 238 100%

Fuente: Encuesta a productores
Elaborado por: El autor

Afio: 2018
llustracién 6. Canales de Comercializacion
= DIRECTO = INTERMEDIARIOS = NINGUNO
Fuente: Encuesta a productores
Elaborado por: El autor
Afio: 2018
Andlisis

Segun los resultados obtenidos, se determind que la leche que se produce en la zona es

comercializada totalmente a intermediarios, ya que no existen lugares en donde se pueda

comercializar el producto, viéndose afectados en el precio que les ofrecen y casi obligados a

entregar el producto a los intermediarios quienes compran a un bajo precio.



6. ¢Cdmo se siente usted con el recolector de leche en la actualidad?

Tabla 13. Satisfaccion con el Recolector

37

Alternativas Frecuencia %
Satisfecho 143 60%
Insatisfecho 95 40%
Total 238 100%

Fuente: Encuesta a productores
Elaborado por: El autor
Afio: 2018

llustracion 7. Satisfaccion con el Recolector

= SATISFECHO = INSATISFECHO

Fuente: Encuesta a productores
Elaborado por: El autor

Afio: 2018

Andlisis

De acuerdo a los resultados obtenidos las familias en su mayoria se sienten insatisfechos con

el recolector actual, debido a que el principal malestar es el precio de compra de la leche ya

que esto no equivale al esfuerzo que hacen los productores para la crianza de las vacas y la

extraccion de leche. Asi como también otro problema son los pagos incumplidos por parte del

recolector ya que no se le cancela a la fecha establecida, lo que significa una oportunidad para

la creacion del centro de acopio.



7. ¢A qué precio comercializa la leche?

Tabla 14. Precio

38

Alternativas Frecuencia %

35 a 37 ctvs. 9 4%
38 a 40 ctvs. 217 91%

Mas de 41 ctvs. 12 5%
Total 238 100%

Fuente: Encuesta a productores
Elaborado por: El autor

Afio: 2018
llustracion 8. Precio
= 35A37CTVS = 38A40CTVS MAS DE 41 CTVS
Fuente: Encuesta a productores
Elaborado por: El autor
Afio: 2018
Anélisis

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los productores de leche de

la parroquia Angochagua, se determin6 que el precio de la comercializacion del producto a los

intermediarios, en su totalidad es de 38 a 40 ctvs. Los productores venden a este precio con el

fin de vender toda su produccion, a precios fijados por los propios intermediarios.
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8. ¢Cual es la razon que toma en cuenta al vender el producto?

Tabla 15. Razon de la Comercializaciéon

Alternativas Frecuencia %
Precio 219 92%
Atencién 214 90%
Servicio 198 83%
Otros 48 20%

Fuente: Encuesta a productores
Elaborado por: El autor

Ano: 2018
llustracién 9. Raz6n de la Comercializacion
100% 0
92% 0%
90% 83%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
20%
10%
0%
PRECIO ATENCION SERVICIO OTROS
Fuente: Encuesta a productores
Elaborado por: El autor
Afo: 2018
Analisis

El precio es el factor principal de este depende sus ingresos y por ende la subsistencia diaria
para su familia. Ademas, manifiestan que no estaria mal una buena atencién y un buen servicio,

esto ayudaria a que se sientan motivados y puedan mejorar su produccion.
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9. (Le gustaria que en la hacienda “La Magdalena” se creara un centro de acopio de
leche?

Tabla 16. Creacion del Centro de Acopio

Alternativas Frecuencia %
Si 186 74%
No 65 26%
Total 251 100%

Fuente: Encuesta a productores
Elaborado por: El autor

Afo: 2018
lustracion 10. Creacion del Centro de Acopio
=Sl = NO
Fuente: Encuesta a productores
Elaborado por: El autor
Afio: 2018
Andlisis

La mayoria de los productores de leche de la parroquia Angochagua estan de acuerdo con la
creacion de un centro de acopio, puesto que con la creacion de este se podra mejorar la calidad
de servicio, ayudando a mejorar los ingresos de cada familia y por ende el aspecto

socioeconémico.
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10. ¢ Cuéntos litros de leche estaria dispuesto a entregar al centro de acopio nuevo?

Tabla 17. Comercializacion del Producto

Alternativas Frecuencia %
De5all 62 25%
De 12 a 18 147 59%
De 19a 25 26 10%
Mas de 26 16 6%

Total 251 100%

Fuente: Encuesta a productores
Elaborado por: El auto

Afio: 2018
llustracion 11. Comercializacion del Producto
sDE5A11 =DE12A18 =DE19A25 = MASDE26
Fuente: Encuesta a productores
Elaborado por: El autor
Afio: 2018
Andlisis

De acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar las encuestas, se determiné que los productores
en su gran mayoria estan dispuestos a entregar de 12 a 18 litros de la produccidn diaria al centro

de acopio nuevo, lo que es una ventaja para la puesta en marcha del proyecto.
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11. ¢ Qué beneficios desearia tener del centro de acopio?

Tabla 18. Beneficios

Alternativas Frecuencia %
Precios Justos 249 99%
Buen Trato 235 94%
Estabilidad de Compra 240 96%
Incentivos 225 90%

Fuente: Encuesta a productores
Elaborado por: El autor

Afo: 2018
Ilustracion 12. Beneficios
100%
98%
96%
96%
94%
92%
90%
90%
88%
86%
84%
PRECIOS BUEN TRATO  ESTABILIDAD  INCENTIVOS
JUSTOS DE COMPRA
Fuente: Encuesta a productores
Elaborado por: El autor
Afo: 2018
Analisis

Los productores necesitan que se les pague un precio justo y estabilidad de compra con toda la
cordialidad y comodidad posible, ya que solo asi se podra mejorar lo que se esta dando hasta

el momento, y asi poder ayudar a mejorar el estilo de vida familiar de los productores de leche.
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1.7.5. Fuerzas competitivas
a) Competidores

FICHA DE OBSERVACION

Elementos tangibles a observar

A) Area externa

PREGUNTA

¢El Centro de Acopio? (si es de fécil acceso o hay que desplazarse para llegar desde el punto
de entrada o referencia).

El establecimiento cuenta en su area exterior con una adecuada decoracion (luminarias,
aceras, limpieza)

¢La imagen corporativa del Centro de Acopio es? (Logotipo, slogan, imagen de marca)

B) Area de servicio

PREGUNTA

¢La decoraciéon y ambiente del lugar es?

¢La higiene del lugar es?

La presencia del personal de servicio es? (si estan uniformados, con presencia pulcra)

C) Area interna

PREGUNTA

¢Se observa una organizacion del personal en las areas de trabajo?

¢ Cuenta con servicios adicionales?

Se puede determinar, que en la parroquia de Angochagua existe un solo centro de acopio de
leche, bajo la denominacion de Milla Pakari; la cual, de acuerdo a los pardmetros definidos se
concluye, que el area externa son regulares, en el area de servicio son buenas y en el area interna
cumplen Unicamente con una buena organizacion del personal en las areas de trabajo y no

cuentan con servicios adicionales.
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ENTREVISTA APLICADA A LA SENORA ROSA CARLOSAMA PROPIETARIA
DEL CENTRO DE ACOPIO LECHERO “MILLA PAKARI” UBICADA EN LA
COMUNIDAD ZULETA, PARROQUIA ANGOCHAGUA, CANTON IBARRA,
PROVINCIA DE IMBABURA.

1. ¢Hace que tiempo esté dedicado a esta actividad?

Hace 3 afios, la inicie porque vi la necesidad que tenia la comunidad Zuleta, de que exista un
centro de acopio de leche porque en ese entonces no existian muchos intermediarios.

2. ¢El local donde viene funcionando su centro de acopio es propio o arrendado?

El lugar donde estd ubicado mi centro de acopio es propio, lo he conseguido con mucho
esfuerzo y ayuda de mi familia. El lugar era de mi padre, viendo la necesidad que tenia me dio
como parte de la herencia.

3. ¢Cuantas personas laboran en el centro de acopio?

Actualmente el centro de acopio estd conformado por tres empleados los cuales son mis
familiares, debido a que los ingresos no son muy altos no se ha podido contratar mas personal
y por ende nos toca cumplir con varias funciones a cada trabajador.

4. ¢;Como maneja el sistema contable del centro de acopio?

En si en la parte contable se lleva un inventario de forma manual, no contamos con un sistema
para llevar los registros, pero es muy necesario contar con un programa que nos permita agilizar
los controles diarios del producto. Con respecto al régimen tributario, el centro de acopio se
encuentra establecida mediante un RUC.

5. ¢Cbmo realiza la venta de su producto?

La distribucion de la leche se realiza principalmente a la Hacienda Zuleta, asi como a los

pequefios productores de queso de la comunidad y al colegio Técnico Agropecuario Zuleta.
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6. ¢Cudl es la capacidad de almacenaje que tiene su centro de acopio?

Este centro de acopio tiene una capacidad de almacenaje de 1000 litros, pero por el momento

se recolecta 900 litros diarios que provienen de los pequefios productores de leche de la

comunidad.

7. ¢Como califica la tecnologia que dispone su centro de acopio?

La tecnologia que tengo instalada es buena, es facil de manejar, los repuestos son féciles de

conseguir y hasta ahorita no he tenido problemas ya que realizo un mantenimiento adecuado y

a tiempo, también contamos con un tanque de enfriamiento para que el producto no se dafie

hasta el momento que llegue los tanqueros a retirarlo.

8. ¢Queé tan altos fueron los conocimientos que tuvo sobre el manejo de centros de acopio
al inicio de las operaciones de su negocio?

Al principio no tenia mucha experiencia sobre el manejo de las herramientas y equipos, por lo

que decidi capacitarme y adquirir nuevos conocimientos, aunque tiempo atras me dedicaba a

la compra y venta de leche como intermediario.

ANALISIS DE LA ENTREVISTA APLICADA A LA PROPIETARIA DEL CENTRO

DE ACOPIO.

En la parroquia de Angochagua existe un centro de acopio lechero que se encuentra ubicado

en la comunidad de Zuleta denominado “Milla Pakari” que brinda su servicio Gnicamente a la

comunidad de Zuleta, no cuenta con unas instalaciones adecuadas para brindar un buen

servicio, ademas existen un sinnimero de intermediarios que compran la leche a diferentes

precios, perjudicando asi a los ganaderos del sector.

Este centro de acopio tiene una capacidad de almacenaje de 1.000 litros y distribuye la leche

principalmente a la Hacienda Zuleta, asi como también a los pequefios productores de quesos

de la comuna y al colegio Técnico Agropecuario Zuleta.
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b) Proveedores

Los principales proveedores de este centro de acopio seran los pequefios productores de leche

de la las comunidades pertenecientes a la parroquia de Angochagua las cuales ayudarén al

crecimiento de este proyecto.

c) Clientes

Los clientes potenciales de este centro de acopio serdn las industrias lecheras que estan

ubicadas en la ciudad de Ibarra y Cayambe las cuales compraran 8.000 litros de leche al dia, a

partir de la puesta en marcha del proyecto, ya que en la actualidad dichas industrias compran

la leche en las haciendas de las provincias de Imbabura y Pichincha.

ENTREVISTA REALIZADA A LOS GERENTES DE PRODUCCION DE LAS

INDUSTRIAS LECHERAS; LA FLORALP DE LA CIUDAD DE IBARRA 'Y

FABRILAV DE LA CIUDAD DE CAYAMBE QUIENES SERAN NUESTROS

CLIENTES.

e LAFLORALP: Ibarra

1. ¢Cree usted que es importante crear un centro de acopio de leche en la hacienda La
Magdalena?

Me parece una excelente idea ya que de ese modo todos los pequefios productores de leche

tendran un lugar en donde puedan comercializar su producto y de esta manera mejoraria el

nivel econémico de la parroguia Angochagua y esto ayudaria a todos los moradores de la

parroquia a que tengan un estilo de vida adecuado para sus necesidades.

2. ¢Cuantos litros de leche en promedio al dia estaria dispuesto a comprar al centro de
acopio?

La industria estaria dispuesto a comprar hasta 4.500 litros diarios ya que abecés tenemos

épocas en donde se baja la produccion ya sea por épocas de sequias.
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e FABRILAV: Cayambe

1. ¢Cree usted que es importante crear un centro de acopio de leche en la hacienda La
Magdalena?

Es muy importante ya que los unicos beneficiarios seran los pequefios productores del sector,

puesto que con la implementacion de este se podrd mejorar la produccién de leche y asi

venderlo a un precio justo, ayudando a mejorar los ingresos de cada familia y por ende el

aspecto socioecondémico.

2. ¢Cuantos litros de leche en promedio al dia estaria dispuesto a comprar al centro de
acopio?

La industria estaria dispuesto a comprar hasta 3.500 litros diarios ya que abecés tenemos épocas

en donde se baja la produccién ya sea por épocas de sequias.

1.7.6. Aspectos Administrativos

1. Talento humano

En base a los datos obtenidos, se concluye que el centro de acopio existente no cuenta con

personal suficiente, los propietarios son quienes Unicamente laboran en ella; en relacion a la

atencion, se determina que brindan un trato apropiado al cliente lo que los motiva a regresar

frecuentemente.

2. Contabilidad

En este indicador se puede destacar que la propietaria maneja los inventarios del producto y

lleva los registros mediante un sistema, facilitando su control. Con respecto al régimen

tributario, el centro de acopio se encuentra establecido mediante el RUC, por lo que presentan

las debidas declaraciones de IVA e Impuesto a la Renta en el tiempo determinado por el SRI.
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3. Tecnologia

En el cuarto de ordefio hay un tanque de enfriamiento de leche en donde se almacena la leche,
libre de impurezas la cual esta adecuada al grado de temperatura necesaria para que la leche se
encuentre en buen estado hasta que llegue el recolector.

1.7.7. Aspectos Legales

a) Permiso de Bomberos

Tras una investigacion de campo Y el contacto directo con las autoridades del Departamento
de rentas del municipio del cantdn Ibarra conocedores de este aspecto legal se supo manifestar
que el primer procedimiento es obtener el RUC del propietario del negocio, junto con la copia
de cedula y papeleta de votacidon, acude al centro de Bomberos de la ciudad de Ibarra y solicita
el permiso de bomberos. En este centro les establece el valor a cancelar de acuerdo al impuesto
predial, que debe ser cancelado en el municipio de Ibarra y acude a cancelar lo que
automaticamente ya accede al permiso legal.

b) Patente Municipal

La informacion obtenida del Departamento de Rentas del municipio de Ibarra con respecto a
la patente municipal, el propietario puede obtenerla una vez que presente y cancele el permiso
de bomberos, junto con la copia de RUC, copia de cedula y papeleta de votacion, para el primer
afio. Cabe mencionar que el monto a cancelar de la patente municipal es de acuerdo a la
inversion en activos. A partir del segundo afio para la cancelacion de la patente municipal se
requiere 3 declaraciones mensuales del RUC o RISE del afio anterior, por lo cual es valor cada
afio seré diferente.

Requisitos para declarar el Impuesto de Patente

Personas juridicas y sociedades

e Formulario de declaracion de impuesto de patente

e Formulario de declaracion del impuesto 1.5 por mil activos totales
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e Certificado de no adecuar a la municipalidad

e Copia de cedulay papeleta de votacion del representante legal, en caso de haber cambiado

e Copiade RUC

e Copia de declaracion del impuesto a la renta del afio anterior. (si es primera vez- Balance
inicial)

e Anexo de pasivo corriente (si es necesario)

e Permiso de Bomberos

e Registro ambiental (de ser necesario)

Personas naturales obligadas a llevar contabilidad

Formulario de declaracién de impuesto de patente

e Certificado de no adeudar a la municipalidad

e Copia de cedula y papeleta de votacion

e Copiade RUC

e Copiade declaracion del impuesto a la renta del afio anterior y balance inicial en cada inicio
de las actividades

e Permiso de bomberos

e Registro ambiental (de ser necesario)

e En caso de ser artesanos ajuntar certificacion artesanal actualizada

Personas naturales no obligadas a llevar contabilidad

Formulario de declaracion de impuesto de patente

e Certificado de no adeudar a la municipalidad

e Copia de cedula y papeleta de votacion

e Copiade RUC

e Copiade declaraciones del impuesto a la renta o copia de declaraciones de IVA de 3 meses.

e Permiso de bomberos
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e Registro ambiental (de ser necesario)

Transportistas

e Copia de cedula y papeleta de votacion

e Copiade RUC

e Copia de matricula del vehiculo.

c) Permiso de comisaria

En la Jefatura Politica de Ibarra seguin la Comisaria Nacional de Ibarra menciono6 que se debe

cumplir con ciertos requisitos mismos que permita hacer real el proyecto establecido.

e Sise dael caso de obtener el permiso de la comisaria los requisitos son:

e Actualizacion del RUC o RISE Original

e Permiso de bomberos original

e Patente municipal original

e Copia de la cedula del propietario

e El costo de este permiso es $20,00 dolares anuales que debe ser depositado en el Banco del
Pacifico, para la obtencion de este permiso puede demorar maximo una semana.

En el municipio el comisario municipal supo corroborar la informacién anteriormente descrita,

ademas menciono que no es necesario sacar los permisos una vez dado apertura al negocio,

pues el propietario tiene un plazo de 3 meses para sondear si su negocio le es rentable, luego

de ello se puede proceder a sacar los respectivos permisos legales.
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ENTREVISTA DIRIGIDA AL GAD MUNICIPAL DEL CANTON IBARRA Y

COMISARIA MUNICIPAL.

e DEPARTAMENTO DE RENTAS:

1. ¢Qué requisitos son necesarios para la obtencion de la patente municipal de un centro
de acopio?

Para obtener la patente municipal, el propietario debe presentar y cancelar el permiso de

bomberos, junto con la copia de RUC, copia de cedula y papeleta de votacion, para el primer

afno.

2. ¢Cudl es el costo para obtener la patente municipal?

El costo para obtener la patente municipal varia de acuerdo a la inversion de activos en el

negocio.

e COMISARIA: COMISARIO MUNICIPAL

1. ¢Qué requisitos son necesarios para la obtencién del permiso de funcionamiento de
un negocio de centro de acopio?

Los requisitos necesarios son el permiso de bomberos, copia de cedula, papeleta de votacion y

la patente municipal.

e JEFATURA POLITICA

1. ¢Qué permiso concede la jefatura politica para el funcionamiento de un negocio de
un centro de acopio?

No concede ningun permiso, pero en caso de que el establecimiento incluya venta de dulces y

otros productos afines, los propietarios deben tramitar el permiso de confiteria del Ministerio

del Interior.

2. ¢Cudl es el costo para obtener el permiso?

El costo es de $20 dolares anuales, mismos que deben ser cancelados en una cuenta del

Banco del Pacifico.
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Matriz AOOR
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ALIADOS

Aceptacion de los moradores sobre la creacion de un centro de
acopio y su disposicion de entregar el producto permanente.

Ubicacion estratégica de la hacienda La Magdalena y abundancia de
proveedores.

Cambio de cultura hacia la produccién de la leche a una sustitucion
creciente.

Productores cansados de ser explotados.

OPONENTES

Limitada capacitacion de profesionales en la parroquia
Angochagua.

Existen muchos intermediarios como competencia.

Recursos econdmicos escasos.

OPORTUNIDADES

El centro de acopio existente no abastece a todas las comunidades
de la parroquia.

Mejorar la produccién de la leche.

Posibilidad de crear nuevas plazas de trabajo al requerir personal
para atender el centro de acopio.

El centro de acopio estara cerca de los moradores de la comunidad
donde podran entregar su producto a precio justo.

Mejora la economia en la comunidad al pagar precio justo.

RIESGOS
No poder negociar con el cliente potencial del sector.
Inestabilidad econémica en el pais.
Ausencia de asistencia técnica para la actividad.

Que el productor no entregue la leche al centro de acopio.
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1.9. Identificacion de la Oportunidad de la Inversion

En base a los resultados obtenidos del diagnostico situacional se identificd la oportunidad de
apertura de un nuevo centro de acopio de leche en la hacienda La Magdalena.

Con la puesta en marcha del proyecto se abriran nuevas plazas de trabajo para laborar dentro
de la misma, asi dando oportunidades laborales a las personas del sector.

Se considera gue el centro de acopio dispondra de maquinarias y equipos sofisticados, ya que
la competencia existente no cuenta con equipos y maquinarias necesarios que tenga como
proposito la satisfaccion de los clientes.

Tras la observacion directa del centro de acopio existente, se evidencia que no tiene un
abastecimiento para toda la parroquia, provocando que la ciudadania entregue su producto a
los intermediarios a precios bajos.

Se lograria mejorar la economia de la Parroquia pagando precios justos y logrando motivar a

los productores a mejorar la calidad y aumentar la produccién de la leche.



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1. Empresa

2.1.1. Definicion

Segln Zapata Sanchez, (2011) define. “Es todo ente econémico cuyo esfuerzo se orienta a

ofrecer a los clientes bienes y/o servicios que, al ser vendidos, produciran una renta que

beneficia al empresario, al Estado y a la sociedad en general” (pag. 5).

Una empresa es una unidad econdémica que, a través de un conjunto de actividades, la

utilizacion adecuada y organizada de recursos econdémicos, humanos, tecnol6gicos y materiales

buscan satisfacer una necesidad, ofreciendo a sus clientes un producto o servicio, a cambio de
obtener una rentabilidad o beneficio econémico.

2.1.2. Importancia

Segln Rodriguez Valencia (2010) afirma. “En una empresa se materializa la capacidad

emprendedora, la responsabilidad, la organizacion del trabajo y la obtencion y aplicacion de

los recursos; ademas, se promueve crecimiento econdmico como el desarrollo social, porque

la inversion es oferta y demanda” (pag. 27).

La empresaes importante por los siguientes aspectos:

v' Aspecto Economico: porque es una unidad generadora de empleos, generadora de ingresos
0 recursos financieros para una empresa persona, empresa o pais. Permite la transormacién
de productos y/o servicios nuevos y el crecimiento empresarial.

v' Aspecto Social: porque es una unidad que satisface necesidades sociales, a través del

trabajo conjugado se pueden alcanzar objetivos individuales y grupales asi facilita la toma
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de decisiones debido a que es un 6rgano de agrupacion con distintas formas de pensar, pero
en miras de un solo objetivo.

v Aspecto Politico: porque es una unidad de intercambio monetario y generadora de
estabilidad econdmica de todo pais, ademéas es un medio de progreso nacional, que al
trabajar de manera conjunta se puede entrar a un mercado competitivo ya sea nacional o
internacional.

2.1.3. Clasificacion

a) Segun su objetivo

v' Con Animo de Lucro

“Con el desarrollo de su objetivo social pretenden una utilidad” (Coral Delgado & Gudifio

Davila, 2014, pag. 3).

v" Sin Animo de Lucro

“El objeto social se fundamenta en la presentacion de un servicio especifico, como salud

educacion y otros” (Coral Delgado & Gudifio Davila, 2014, pag. 3).

v' Otras

“Con el desarrollo de su objeto social pretenden una unidad. Sin embargo, desde el punto de

vista legal, no se encuentran constituidas como sociedades” (Coral Delgado & Gudifio Davila,

2014, pag. 3).

b) Segun su Procedencia del Capital

v' Empresas Privadas

“Se consideran aquellas que se constituye con aportes de personas naturales o juridicas

privadas” (Coral Delgado & Gudifio Davila, 2014, pag. 4).

v' Empresas Oficiales o Publicas

“Las empresas publicas son aquellas que tan solo reciben aportes del estado” (Coral Delgado

& Gudifio Davila, 2014, pag. 4).
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v' Empresas de Economia Mixta

“Las empresas mixtas son aquellas que reciben aportes tanto de entidades privadas como del
estado” (Coral Delgado & Gudifio Davila, 2014, pag. 4).

c) Segun su Actividad Econdmica

v' Empresas Agropecuarias

Segun los autores Coral & Gudifio (2014) consideran a las empresas agropecuarias como
“Aquellas que producen bienes agricolas y pecuarios en grandes cantidades” (pag. 4).

v' Empresas Mineras

Las empresas mineras son consideradas aquellas “Que tienen como objetivo principal la
explotacion de los recursos del subsuelo” (Coral Delgado & Gudifio Davila, 2014, pag. 4).

v' Empresas Industriales

“Son las que se dedican a transformar la materia prima en productos terminados o
semielaborados” (Coral Delgado & Gudifio Davila, 2014, pag. 4).

v' Empresas Comerciales

“Solas que se dedican a la compra y venta de productos; estas colocan en los mercados a los
productos naturales, semielaborados y terminados a mayor precio del comprado, con lo que
obtiene una ganancia” (Coral Delgado & Gudifio Davila, 2014, pag. 4).

v' Empresas de Servicios

“Son las que buscan prestar un servicio para satisfacer las necesidades de la comunidad” (Coral
Delgado & Gudifio Davila, 2014, pag. 4).

d) Segun el NUmero de Propietarios

v Personas Naturales

“Estas empresas son aquellas que tienen tan solo un propietario, y este es su representante

legal” (Coral Delgado & Gudifio Davila, 2014, pag. 4).



57

v' Personas Juridicas

“Es una persona ficticia capaz de ejercer derechos y contraer obligaciones civiles, y de ser
representada judicial y extrajudicialmente” (Coral Delgado & Gudifio Davila, 2014, pag. 5).
v" Empresas Unipersonales

Son constituidas por una persona natural o juridica que, al reunir los requisitos legales para
ejercer una actividad mercantil o no, destina parte de sus activos para la realizaciéon de la
misma. Una vez escrita en el registro mercantil la empresa unipersonal, forma una persona
juridica. (Coral Delgado & Gudifio Davila, 2014, pag. 5).

v' Las Sociedades

“Son organizaciones constituidas por dos o mas personas llamados socios” (Coral Delgado &
Gudifio Davila, 2014, pag. 5).

e) Segun el Ambito

v" Empresas Nacionales

“Aquellas empresas que desarrollan toda su actividad dentro del pais de origen” (Morueco,
2014).

v' Empresas Multinacionales

“Aquellas empresas que desarrollan toda su actividad en varios paises al mismo tiempo”
(Morueco, 2014).

f) Segun el Tamario

v' Gran Empresa

“Se considera en el Ecuador una empresa grande aquellas que sus ventas anuales superan
$5.000.000,00 y cuenten con 200 personas en adelante” (INEC, 2015).

v' Medianas Empresas

Las medianas empresas pueden ser: Mediana B son aquellas que sus ventas anuales van entre

$2.000.000,00 y $5.000.000,00 y cuentan entre 100 y 199 personas. Y la mediana A son
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aquellas que sus ventas anuales se encuentran entre $1.000.000,00 y $2.000.000,00 y cuentan

de entre 50 y 99 personas (INEC, 2015).

v' Pequefias Empresas

“Las empresas pequefias son aquellas que sus ventas anuales estan entre $100.000,00 y

$1.000.000,00 y cuenta con minimo 10 personas y méxima 49 personas” (INEC, 2015).

v' Microempresas

“Las Microempresas son aquellas que sus ventas anuales son menores de $100.000,00 y

cuentan con minimo una persona y maximo 9 personas en la entidad” (INEC, 2015).

Al ser un estudio de factibilidad que se encuentra en su fase inicial, constara de caracteristicas

propias de una microempresa.

2.1.4. Elementos de una Microempresa

Dentro de toda empresa debe contar con ciertos elementos fundamentales para desarrollar su

respectiva actividad, dentro de ellos segun Morueco (2014) menciona:

e Empresario: Persona fisica o juridica que gestiona y/o dirige la empresa y por tanto asume
los posibles riesgos que se puedan derivar por ejercer dicha actividad.

e Trabajadores: Personas que prestan sus servicios a la empresa a cambio de una
contraprestacion o redistribucion econdémica o en especie denominado salario.

e Capital: Se encuentra formado por el conjunto de bienes que permiten al empresario
obtener el objetivo deseado.

e Objeto: Es el fin buscado por la empresa. En la sociedad capitalista el fin es el &nimo de
lucro.

e Actividad Econdmica: Todas las empresas ejercen al menos una actividad reconocida y
registrada.

e Elementos Tecnoldgicos: Se engloban todos los procesos, técnicas, maquinas, etc.,

necesarios para la produccion.
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e Proveedores: Personas 0 empresas que proporcionan la materia prima o productos
necesarios para la produccion y comercializacion que llevara a cabo la empresa.

e Clientes: Persona o empresa a quienes se les comercializa los productos terminados por la
empresa (pag. 3).

El proyecto estard compuesto por todos los elementos necesarios que intervienen en la

ejecucion de las actividades que realizan dentro de una microempresa, mismo que desempefian

un rol indispensable en el logro de los objetivos del negocio.

2.1.5. Caracteristicas de las Microempresas

Segln (MundoPymes, 2016), “Son de propiedad de pocas personas

v/ Se concentran en determinadas ramas de la actividad, generalmente esta centrada en la
produccion o comercializacion de productos.

v No tienen més de dos niveles jerarquicos en sus estructuras organizacionales.

v Tienden a crecer y pasar de ser una microempresa a ser una empresa pequefa.

v No posee méas de 10 empleados.

v" Sus ventas anuales son limitadas en cuanto a monto y volumen.

v' Fuerte adaptabilidad de las unidades productivas.

v' Su capital esta destinado a la satisfaccion de necesidades de supervivencia

v' La superficie afecta a la actividad no supera los 200m2”.

2.2. Centro de acopio

Son estructuras fisicas y organizativas, dotados y/o equipadas de recursos materiales, humanos
y financieros para desempefiar la funcion de acopio de los productos. Constituye el primer
contacto de la produccién agricola y ganadera con el proceso de comercializacién por lo que
generalmente estan ubicados en las zonas rurales 0 muy cercanas a ellas. Sus actividades
incluyen la recepcion, manipulacion y el despacho de los productos hacia las zonas urbanas

(Mendoza, 2005).
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Los centros de acopio son creados con la finalidad de ayudar a los pequefios productores en la
recoleccion de la leche, y luego someterlas a un proceso de enfriamiento para luego ser
transportado a las diferentes industrias lacteas.

2.2.1. Rol de los centros de acopio

Segln (Mujica, 2007); en su libro Guia de Comercializacion de Productos Agricolas,

manifiesta: “Los roles de los centros de acopio son los siguientes:

e Concentracion de la oferta rural: Es una de las caracteristicas principales de la
produccidn agricola es la automatizacién y dispersion de las unidades de productores y por
ende de la oferta de los productos.

e Incremento del poder negociacién: El productor agricola, basicamente el pequefio y el
mediano constituye el mayor porcentaje nacional, carece el poder de negociacién en los
mercados, el cual es detectado por los compradores mayoristas o industriales que a la final
son quienes establecen los precios.

e Incremento de la produccién: El principal estimulo que tiene los agricultores constituye
el intercambio de producto por dinero.

e Mejoramiento de la calidad: Entre las actividades del centro de acopio se incluye la
manipulacion, clasificacion y adecuacion del producto adecuado los volimenes y
presentaciones a los requerimientos de la demanda que pueden se inmediatas (pag. 2)”.

La creacion de un centro de acopio tiene un valor agregado importante en la sociedad, ya que

sirve al productor como un recurso al momento de la comercializacion de los productos

mejorando la calidad de vida de los habitantes de la zona a través de creacion de fuentes de
trabajo que le permita obtener mayores ingresos econdmicos; obtener asistencia de
capacitacion a los agricultores, mejorar los precios de sus productos eliminando los

intermediarios.
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2.2.2. Clasificacion de los centros de acopio

Tabla 19. Clasificacion de los Centros de Acopio

CLASIFICACION

CARACTERISTICAS

En funcion al producto
acopiado

En funcién al periodo de
acopio

En funcién a su ubicacién
geografica

Especializados: Se refiere a los centros de acopio dedicado a
la concentracion de un solo producto en particular, o grupos
de estos segun su afinidad.

Diversificados: Cuando se acopian rubros pertenecientes a
diferentes especies y variedades en un mismo lugar y tiempo,
estamos frente a un centro de acopio diversificado.

Permanentes: Se denomina asi los centros de acopios usados
durante todo el afio, en periodo regularmente continuos para
un mismo rubro.

Eventuales: Los centros de acopio cuya utilizacion se limita
a ciertos periodos continuos a alternos en el afio.

Rurales: Cuando Se trata de centros de acopio ubicados en
las mismas zonas de produccién, para luego ser trasladados en
camiones especialmente acondicionados para largas
distancias.

Peri-urbanos: Es la clasificacion que reciben los centros de
acopio en el perimetro de las ciudades y zonas anexas
generalmente perteneciente a las cadenas de detallistas
organizados o industrias procesados.

Urbanos: Estan representados por los almacenes, depdsitos
de mayoristas y cadenas de detallista organizados quienes
realizan compras directas en el campo.

Fuente: Guia de Comercializacién de Productos Agricolas

Elaborado por: El Autor

2.3. La Leche

La leche es un tipo de secrecion de alto nivel nutricional, con una composicion del 89% de

agua, propia de las hembras de los mamiferos, adecuadamente adaptado a las necesidades de

los recién nacidos y unica fuente de alimento durante los primeros meses de vida (Cruz, 2006,

pag. 19).
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La leche se considera importante en el desarrollo nutricional de las personas, especialmente en
los primeros meses de vida, porque tiene muchos componentes que ayuda al desarrollo del ser
Vivo.

2.3.1. Historia de su consumo

En numerosas culturas, la leche fue sinénimo de salud, riqueza, fecundidad y pureza. Segun la
mitologia griega. Zeus se alimentdé con leche de cabra. Hipdcrates describié afectos
medicinales de la leche sola 0 mezclada. La Biblia habla de la tierra prometida, “rebosante de
leche y miel”. Los primeros escritos sobre la utilizacion de la leche como alimento, proceden
de Sumaria y Babilonia. (Araceta Bartrina & Serra Majem, 2010, pég. 25)

El hombre aprendi6 a transformar la leche, tanto para conservarla durante mas tiempo como
para variar sus formas de consumo. Segun la leyenda, las leches fermentadas fueron reveladas
por los Angeles Abraham, siendo este el origen de su longevidad.

2.3.2. Composicion Quimica de la Leche

Segun los autores Araceta Bartrina & Serra Majem (2010), en su libro Leche, lacteo y salud,
menciona la composicion quimica de la leche que son:

Los principales componentes de la leche son los siguientes:

e Agua

e Sales minerales

e Grasa

e Vitaminas

e Proteina

Aproximadamente el 85% es agua. En esta agua se encuentra los componentes en diferentes
formas de solucion.

Las sales y la lactosa se encuentran disueltas en el agua formando una solucién verdadera. En

tanto que la mayoria de las sustancias proteinicas no es soluble y forma conjuntos de varias
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moléculas. Sin embargo, estos conjuntos son tan pequefios, que la mezcla tiene aparentemente
las mismas caracteristicas que una solucion verdadera. Este tipo de solucion se denomina
solucion coloidal.

La grasa es insoluble al agua y por eso se encuentra en la leche en forma de glébulos grasos
formando una emulsién; una emulsién es la mezcla de pequefias gotas de liquido en otro liquido
sin que llegue a disolverse. Una emulsion puede ser estable o inestable. La leche cruda es una
emulsion inestable de grasa en agua. Después de cierto tiempo, la grasa se estratifica en forma
de nata (pag. 23).

2.3.3. Caracteristicas Fisicas

Segln Garcia Luis (2013), la leche tiene un sabor ligeramente dulce y un aroma delicado. El
sabor dulce proviene de la lactosa, mientras que el aroma se origina principalmente 58 de la
grasa. Sin embargo, la leche absorbe facilmente olores del ambiente como el olor del establo o
de pintura recién aplicada. Ademas, ciertas, clases de forrajes consumidos por las vacas
proporcionan cambios en sabor y olor de la leche. También la accion de microorganismos
puede tener efectos desagradables en cuanto al sabor y olor.

La leche posee un color ligeramente blanco amarillento debido a la grasa y a la caseina. Los
globulos de grasa y, en menor grado, caseina, impiden que la luz pase a través de ella, por lo
cual la leche parece blanca. El color amarillo de la leche se debe a la grasa, en donde se
encuentra el caroteno, que es un colorante natural que la vaca absorbe con la alimentacion de
los forrajes verdes. La leche descremada toma un color azulado, causado por el ribo Flavia o
vitamina B2.

La presencia de &cidos tiene gran importancia en la elaboracion de la leche. La accion de estos
acidos afecta a los fendmenos microbioldgicos, la formacion de la mantequilla y la

precipitacion de las proteinas.
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La densidad de la leche es el peso de un mililitro de leche a una temperatura de 20° y se la
determina con un lactodensimetro. La densidad promedio de la leche es aproximadamente
1.030g/ml. Cuando la leche esta alterada por la adicion de agua, la densidad ser& menor; en el
caso de que la leche haya sido desnatada, la densidad sera mayor.

La leche recién ordefiada contiene sustancias que limitan el desarrollo de microorganismos.
Con la pasteurizacion, tales sustancias se descomponen, dando lugar a un mayor desarrollo de
las bacterias en la leche pasteurizada (pag. 66).

2.3.4. Produccion lechera

Segun los autores Araceta Bartrina & Serra Majem (2010), mencionan: “La obtencion de la
leche cruda se realiza a traves del ordefio que debe llevarse a cabo siguiendo unas pautas para
garantizar la salubridad del producto” (pag. 25).

La condicion principal para producir leche higiénica y sana es ante todo la conciencia del
productor. La unica finalidad del producto no debe ser vender leche, sino producirla pura y
sana.

2.3.5. Beneficios de la Leche

Segun Colombia.com (2018) describe los beneficios de la leche:

e Favorece la absorcion del calcio.

e Ayuda a la regeneracion muscular.

e Disminuye la presion arterial.

e Fortalece el sistema.

e Mejora niveles de serotonina en el cerebro.

e Previene la disminucion de la masa muscular.

e Tiene propiedades antioxidantes.
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2.4, Comercializacion

Conjunto de medios empleados para proporcionar al consumidor por medio de los canales de

distribucion adecuados, y con la ayuda de un apoyo apropiado en el campo de las ventas y de

la publicidad, el producto que por su indole, presentacion y precio, corresponde mejor a sus
necesidades, lo que también expresa implicitamente el proceso de realizar una accién
simultanea y coordinada de esos elementos para lograr un objetivo final y se da en dos planos
micro y macro por lo tanto se genera dos definiciones: Micro comercializacion y Macro

comercializacion (Reyes Agustin, 2015, pag. 166).

e Micro comercializacion: Observa a los clientes y a las actividades de las organizaciones
individuales que los sirven. Es a su vez la ejecucion de actividades que tratan de cumplir
los objetivos de una organizacion previendo las necesidades del cliente y estableciendo
entre el productor y el cliente una corriente de bienes y servicios que satisfacen las
necesidades.

e Macro comercializacion: Considera ampliamente todo nuestro sistema de produccion y
distribucion. También es un proceso social al que se dirige el flujo de bienes y servicios de
una economia, desde el productor al consumidor, de una manera que equipara
verdaderamente la oferta y la demanda y logra los objetivos de la sociedad.

2.4.1. Funciones de Comercializacion

“Las funciones universales de la comercializacion son: comprar, vender, transportar,

almacenar, estandarizar y clasificar, financiar, correr riesgos y lograr informacion del mercado.

El intercambio suele implicar compra y venta de bienes y servicios” (Cohen, 2013, pags. 11-

15). A continuacion se detallan las funciones principales:

e Funcién comprar: Significa buscar y evaluar bienes y servicios para poder adquirirlos

eligiendo el més beneficioso para nosotros.



66

e Funcidn venta: Se basa en promover el producto para recuperar la inversion y obtener
ganancia.

e Funcidn transporte: Se refiere al traslado de bienes o servicios necesario para promover
su venta o compra de los mismos.

e La financiacion: Provee el efectivo y crédito necesario para operar como empresa 0
consumidor.

e Toma de riesgos: Entrafia soportar las incertidumbres que forman parte de la
comercializacion.

Las funciones de la comercializacién son ejecutadas por los productores, consumidores y

especialistas en comercializacion. Los facilitadores estdn con frecuencia en condiciones de

efectuar también las funciones de comercializacion (Rivadeneira, 2012).

2.4.2. Gerenciay Comercializacion

Segun (Rivadeneira, 2012) define. Para realizar una comercializaciéon buena y formal, en el

ambito empresarial el sistema gerencial es indispensable, ya que es el encargado de realizar

ciertas tareas que garanticen una comercializacion justa, legal y equitativa en ambas partes.

Por lo general la gerencia tiene tres tareas béasicas:

e Establecer un plan o una estrategia de caracter general para la empresa

e Dirigir la ejecucion de este plan.

e Evaluar, analizar y controlar el plan en su funcionamiento real-

Por razones de sencillez, estas tareas se pueden sintetizar como la planificacion, la ejecucion y

el control. Cada una de estas tareas es indispensable para poder manejar una comercializacion

estable y provechosa para ambas partes que intervengan en un sistema comercial.
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2.4.3. Factores del proceso de comercializacion

Segln Agustin, (2015) afirma: “Tanto el fabricante como el comerciante compran y venden,
comercializan, transportan y almacenan, asumen riesgos, financian sus operaciones y necesitan
informacion sobre los mercados” (pag. 166).

a) Proceso de Intercambio

e Compray Venta

La compra y venta implica lo que se denomina el proceso de intercambio, la funcion de
compras esté en la busqueda y la evaluacion de productos y servicios. Para los intermediarios
este Ultimo significa la localizacion de los productos que atraeran a sus clientes. La funcion de
ventas implica la promocion del producto, incluye el uso de vendedores y la publicidad, es la

funcion comercial mas conocida y algunas personas consideran la tnica.

b) Proceso de Apoyo

e Transporte y Almacenamiento: Las funciones del transporte y almacenamiento implican
la manipulacion y el movimiento de articulos. Son las principales actividades cd muchas
instituciones comerciales, especialmente almacenes, empresas de transporte, mayoristas y
algunos minoristas.

e Clasificar: Es dividir el producto en las cantidades mas atractivas y Utiles, de modo que
favorezcan las funciones de almacenamiento y venta.

e La Financiacion: Facilita el intercambio de dinero por articulos y suministra el crédito
necesario para el almacenamiento.

e Laexposicion al riesgo: Es inherente a cualquier actividad comercial, porque el futuro es
incierto; por esta razon se valora tanto la buena administracion y se recompensa bien. Una
de las tareas de la administracion es medir y controlar el riesgo.

e Informacién de mercado: La funcion de informacién de mercado, que incluye la

recopilacion, el analisis y la difusion de datos, aporta la actividad de retroalimentacion
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indispensable en cualquier sistema. Si carece de informacion actual, el gerente
probablemente se apoyara en la informacion vieja y es posible que los hechos del afio

pasado constituyan la base de los errores presentes.

2.4.4. Obijetivos de Comercializacion

El objetivo basico de una empresa, es obtener beneficios y la meta de comercializacion es

elevar al méximo el volumen de ventas.

El esfuerzo de comercializacion esta en los servicios a los consumidores ofrecidos con la

esperanza de obtener beneficios. Los objetivos tales como el servicio, supervision,

supervivencia, y crecimiento dependen todos ellos de ventas que sean rentables. Si esto se lleva

a cabo con eficiencia, los propietarios de las empresas recibiran beneficios, sus directores

percibiran sueldos los trabajadores sus salarios.

Hay algunos objetivos generales que interactian mutuamente, para formar la base de la

estrategia de comercializacion.

v

v

Supervivencia de la compafiia.

Crecimiento de la firma, division y linea de productos.

Evaluacién al maximo de los beneficios del producto a largo plazo.
Evaluacion al maximo de los beneficios del producto a corto plazo.
Servicio que se presta al pais, a la sociedad y al bien comdn.
Servicios que se prestan al cliente.

Ampliacion de las dimensiones del mercado.

Mantenimiento o aumento de la proporcidn que corresponde a la empresa en el mercado.
Creacion de una imagen de la compaiiia, division o producto.
Diversificacion de la actividad empresarial.

Consecuencia de un liderazgo industrial.

Desarrollo de la reputacion y categoria de la direccion de empresas.
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v" Funciones de la comercializacion.
2.5. Fuerzas Competitivas
Esta metodologia desarrollada por Michael Porter estudia las técnicas del analisis de la
industria o sector industrial, definido como el grupo de empresas que producen productos que
son sustitutos cercanos entre si con el fin de hacer una evaluacion de los aspectos que componen
el entorno del negocio, desde un punto de vista estratégico. Esta metodologia permite conocer
el sector industrial teniendo en cuenta varios factores como: el nimero de proveedores y
clientes, la frontera geografica del mercado, el efecto de los costos en las economias de escala,
los canales de distribucion para tener acceso a los clientes, el indice de crecimiento del mercado
y los cambios tecnoldgicos. Estos factores nos lleva a determinar el grado de intensidad de las
variables competitivas representadas en precio, calidad del producto, servicio, innovacion; ya
que, en algunas industrias el factor del dominio puede ser el precio mientras que en otras el
énfasis competitivo se puede centrar en la calidad, el servicio al cliente o en la integracion o
cooperacion de proveedores y clientes (Porter, 2003, pag. 25).
Todas y cada una de estas fuerzas configuran un marco de elementos que inciden en el
comportamiento, como en el resultado de la empresa y a su vez en los desarrollos estratégicos.
a) Elingreso potencial de nuevos competidores:
Hace referencia al deseo que tiene una empresa de ingresar al mercado con el fin de obtener
una participacion en él. Este ingreso depende de una serie de barreras creadas por los
competidores existentes determinado si el mercado es o no atractivo y las cuales estan
representadas en:
v' Economias de escala. Estas se refieren a las condiciones de costos en cada uno de los
procesos del negocio como: fabricacion, compras, mercadeo, cadena de abastecimiento,

distribucion e investigacion y desarrollo. Estas condiciones pueden conducir a un
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desaliento para e ingreso de competidores potenciales ya que se verian obligados a ingresar
sobre una base en gran escala o desventajas en costos.

Diferenciacién del producto. Estas se representan por la identificacion y lealtad
establecida entre las empresas y los clientes. Esta caracteristica crea una barrera para el
ingreso al sector, ya que obliga a los potenciales competidores a realizar grandes
inversiones para poder superar y cambiar los vinculos de lealtad existentes. Esta
caracteristica de diferenciacion es una barrera de ingreso costosa y lenta para el nuevo
competidor debido a que debe buscar mecanismos para ofrecer a los clientes un descuento
0 margen extra de calidad y servicio para superar la lealtad de los clientes y crear su propia
clientela.

Requisitos de capital. Corresponde a los requerimientos en recursos financieros para
competir en la industria. Estos requerimientos estdn asociados con los recursos para:
infraestructura, equipos, capital de trabajo, promocion y las reservas para cubrir posibles
pérdidas entre otros.

Costos Cambiantes. Esta barrera es la creada por la “presencia de costos al cambiar de
proveedor, esto es, los costos que tiene que hacer el comprador al cambiar de un proveedor
a otro” (Porter, 2003, pag. 30). Estos se reflejan en los costos de entrenar nuevamente a su
personal, la dependencia técnica con el nuevo proveedor y el desarrollo de nuevas
relaciones, si estos costos de cambio son elevados para el cliente, entonces los nuevos
competidores tendran que ofrecer un gran diferenciador o valor agregado.

Acceso a los canales de distribucion. Las nuevas empresas tienen que asegurar la
distribucion de su producto y deben convencer a los distribuidores y comerciantes actuales
a gque acepten sus productos o servicios mediante reduccion de precios y aumento de
margenes de utilidad para el canal, al igual que comprometerse en mayores esfuerzos de

promocion, lo que puede conducir a una reduccion de las utilidades de la empresa entrante.
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Mientras mas restringidos tengan los productores establecidos los canales de distribucion,
maés dificil seré el ingreso (Thompon, 2005, pag. 84).

v' Desventajas de costos, independientemente de la escala. Se presenta cuando las
empresas constituidas en el mercado tienen ventajas en costos que no pueden ser igualadas
por competidores potenciales independientemente de cual sea su tamafio y sus economias
de escala.

v Politica gubernamental. Las regulaciones del gobierno puede limitar y en algunos casos
impedir el ingreso a la industria al exigir licencias, permisos, limitaciones en cuanto a la
composicion de las materias primas, normas del medio ambiente, normas de producto y de
calidad y restricciones comerciales internacionales. Estos mecanismos alertan a las
compafiias existentes sobre la llegada o las intenciones de potenciales competidores.

La caracterizacion de las barreras para ingresar a una industria dependen igualmente de las

capacidades y habilidades que posea las empresas potenciales, ya que las barreras tradicionales

de entrada al mercado estan siendo aplanadas por competidores habiles y rapidos que se
anticipan a los movimientos de los competidores y a los cambios en las demandas de los
clientes.

b) Laintensidad de la rivalidad entre los competidores actuales.

Esta fuerza consiste en alcanzar una posicion de privilegio y la preferencia del cliente entre las

empresas rivales. “La rivalidad competitiva se intensifica cuando los actos de un competidor

son un reto para una empresa o cuando esta reconoce una oportunidad para mejorar su posicion
en el mercado” (Hitt, 2003, pag. 61). Esta rivalidad es el resultado de los siguientes factores:

v' La rivalidad se intensifica cuando hay muchos competidores o igualmente
equilibrados. Mientras mayor sea la cantidad de competidores, mayor es la probabilidad
de acciones estratégicas y si los rivales estan en igualdad de condiciones, resulta mas dificil

que algunas dominen el mercado.
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v Larivalidad es intensa cuando hay un crecimiento lento de la industria. Si el mercado
esta en crecimiento las empresas tratan de maximizar sus recursos para atender el
incremento en la demanda de los clientes, pero cuando el crecimiento es lento, la
competencia se convierte en un escenario por buscar mayor participacion en el mercado.

v' Larivalidad se intensifica cuando los costos fijos y de almacenamiento son elevados.
Si los costos constituyen una parte importante del costo total, las empresas trataran de
utilizar el méximo posible de su capacidad productiva. Sin embargo cuando las empresas
emplean toda su capacidad productiva, toda la industria se ve afectada por un exceso de
capacidad, que se refleja en una disminucion de precios acentuando aun mas la
competencia.

v La rivalidad se incrementa por falta de diferenciaciéon o costos cambiantes. Cuando
los clientes no perciben diferencias en el producto o servicio y si son de primera necesidad,
su eleccion esta basada principalmente en el precio y si los clientes encuentran un producto
o servicio diferente, que cumple con sus necesidades con seguridad lo compraran y crearan
relaciones de larga duracion. El efecto de los costos cambiantes se puede asociar al costo
de oportunidad, teniendo en cuenta que cuanto mas bajo sea el costo por cambiar de
producto o servicio, mas facil sera para los competidores atraer a los clientes.

v' La rivalidad se intensifica cuando existen intereses estratégicos elevados. Mientras
existan mas oportunidades, hay mayor probabilidad de que las empresas busquen
estrategias para aprovecharlas; igualmente, al iniciar o al proponer una estrategia y ver sus
resultados inclina mas los competidores o a algin competidor a emularla. La posicion
geografica es un elemento importante de este factor, ya que cuando dos compafiias se
encuentran en una misma area geografica se puede generar mayor rivalidad y mayor

conocimiento de las acciones de la competencia.
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v' Larivalidad tiende a ser mas intensa cuando el mercado hace que haya incrementos
importantes en la capacidad. Cuando las economias de escala dictan que la capacidad
debe ser aumentada con base a grandes incrementos, las adiciones a la capacidad pueden
alterar cronicamente el equilibrio de la oferta y demanda del sector industrial, en especial
si existe el riesgo de que se lleven a cabo simultaneamente por diferentes empresas (Porter,
2003, pag. 35).

v' La rivalidad se vuelve mas intensa mientras haya mas competidores diversos. Un
conjunto de empresas cuyos objetivos, visiones, propositos, recursos, nacionalidad sean
diferentes, puede conducir a que se tenga dificultad en el acuerdo de las reglas de juego, ya
que lo que puede beneficiar a un grupo de competidores no beneficia al total del sector.

v La rivalidad se intensifica en la medida en que sean mas peligroso salir del sector o
que existan fuertes barreras de salida. Los factores emocionales, econémicos y
estratégicos llevan a que muchos competidores continten en el mercado a pesar de estar
enfrentando situaciones dificiles y rendimientos negativos. Estas barreras regularmente
estan representadas por: activos especializados, costos fijos, integraciones estratégicas,
barreras emocionales y restricciones legales y sociales.

La rivalidad del sector esta caracterizada en gran parte por las estrategias de los principales

competidores y por la intensidad con que las empresas emplean toda su imaginacion y recurso

para tratar de superar las acciones de las demas; de igual manera, cuando una empresa emplea
una estrategia que le genere ventaja competitiva, intensifica la presion por parte de las rivales.

c) La presion de productos sustitutos.

“Dos bienes son sustitutos si uno de ellos puede sustituir al otro debido a un cambio de

circunstancias” (Nicholson, 2000, pag. 113).En un sector el sustituto del bien o servicio puede

imponer un limite a los precios de estos bienes; esto genera que muchas empresas enfrenten

una estrecha competencia con otras debido a que sus productos son buenos sustitutos. La
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disponibilidad de sustitutos genera que el cliente este continuamente comparando calidad,

precio y desempefio esperado frente a los costos cambiantes. Cuando el competidor logra

diferenciar un bien o servicio en las dimensiones que los clientes valoran puede disminuir el
atractivo del sustituto.

d) EIl poder de negociacion que ejercen los proveedores. El poder de negociacion de los
proveedores en una industria puede ser fuerte o débil dependiendo de las condiciones del
mercado en la industria del proveedor y la importancia del producto que ofrece. Los
proveedores tienen un poder en el mercado cuando los articulos ofrecidos se escasean y los
clientes generan una gran demanda por obtenerlos, llevando a los clientes a una postura de
negociacion mas débil, siempre que no existan buenos sustitutos y que el costo de cambio
sea elevado. El poder de negociacion del proveedor disminuye cuando los bienes y
servicios ofrecidos son comunes y existen sustitutos.

En un sector industrial el grupo de proveedores tiene poder de negociacion cuando:

Esta concentrado en unas pocas empresas grandes.

Las empresas no estan obligadas a competir con otros productos sustitutos.

El grupo de proveedores vende a diferentes sectores industriales.

A NN

Los proveedores venden un producto que es un insumo importante para el negocio del

comprador.

v Los productos del grupo de proveedores estan diferenciados y requieren un costo cambiante
alto.

v’ El grupo proveedor represente una amenaza de integracion hacia delante.

e) El poder de negociacion que ejercen los clientes o compradores.

Los clientes que componen el sector industrial pueden inclinar la balanza de negociacién a su

favor cuando existen en el mercado productos sustitutos, exigen calidad, un servicio superior
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y precios bajos, lo que conduce a que los proveedores compitan entre ellos por esas exigencias.

Los clientes o compradores son poderosos cuando:

v

v

Compran una parte sustantiva del producto total de la industria.

Las ventas del producto que compran representan una parte sustantiva de los ingresos
anuales de los proveedores.

Los productos que compra para el sector industrial no son diferenciados.

Enfrenta costos cambiantes bajos por cambiar de proveedor.

Los clientes plantean una amenaza creible de integracion hacia atras en el negocio de los
proveedores.

Los clientes estan bien informado sobre los costos y precios de los productos ofrecidos por

el proveedor.



CAPITULO 11l

3. ESTUDIO DE MERCADO

3.1. Introduccion

La leche es uno de los alimentos mas completos que podemos encontrar, es indispensable para
una alimentacion debido a su alto contenido de nutrientes de facil digestion.

La leche forma parte de una dieta saludable que aporta al cuerpo con un valor nutritivo que
incluye: Proteinas, Vitaminas D y B, Calcio, Carbohidratos, Acidos grasos y entre otros
beneficios.

La Provincia de Imbabura es una de las provincias que tiene la mayor produccion de leche,
debido a que posee una variedad de climas que permite que se desarrolle en favorables
condiciones la Agricultura y Ganaderia.

Las principales causas que origina la necesidad de poner en marcha el presente proyecto, tiene
su razon de ser en la carencia de centros de acopio de leche que ayuden a mejorar el desarrollo
de la parroquia mediante la mejora de la calidad y precio del producto.

Para definir las caracteristicas del producto, identificar el mercado, analizar los
comportamientos de la oferta, demanda y la comercializacion, fue realizada mediante un
trabajo de campo utilizando diferentes herramientas de recoleccion de datos, una de las
herramientas utilizadas es la encuesta la cual fue aplicada a los productores de leche de la

parroquia Angochagua y una entrevista al cliente potencial.

3.2. Descripcion del producto

El producto principal que se pretende comercializar es la leche cruda.
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Segun CRUZ, B (2006), manifiesta que “La leche es un tipo de secrecion de color blanquecino,
de alto valor nutricional, propio de las hembras de los mamiferos, adecuadamente adaptada
para formar parte del alimento de los humanos.

Su principal componente es el agua, seguido por grasas (&cidos grasos saturados en mayor
proporcion y colesterol), proteinas (caseina, lacto albuminas y lacto globulinas) e hidratos de
carbono. Ademas, contiene minerales tales como: fosforo, calcio, zinc y magnesio: Agua 87%,
AzUcar 5%, Proteinas 3.5%, Grasas 3.5%, Sales minerales 1%, Vitaminas A, B, D, E.

La leche tiene un sabor ligeramente dulce y un aroma delicado. El sabor dulce proviene de las
lactosas, mientras que el aroma procede de la grasa. Sin embargo, la leche absorbe facilmente
olores del ambiente.

Existen diferentes factores que influyen notablemente en las caracteristicas fisicas, quimicas y
de estructura de la leche y que determinan su variabilidad, su complejidad y alterabilidad.

La leche por sus propiedades funcionales es un producto que se utiliza en la elaboracion de un
sinnimero de alimentos, por lo que su demanda es muy alta, no solo por su valor en la
alimentacion. Como bien de consumo intermedio se utiliza para su transformacion a leche
pasteurizada, ultra pasteurizada, quesos, yogurt, mantequilla, leche en polvo, leche condensada,
dulces y entre otros.

Productos sustitutos: En la industria de los alimentos donde también la leche tiene gran
demanda, se han elaborado formulas a base de otros productos biologicos que pueden sustituir
de forma parcial las propiedades funcionales que aporta la leche a los alimentos donde se
utiliza. Estos productos son: leche en polvo, sustitutos de grasa, polisacaridos, etc.

Productos complementarios: Los productos complementarios de la leche depende de su proceso

de transformacion, sales fundentes, glucosa, sacarosa, lecitina, sal, colorantes y saborizantes.
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3.3. Objetivos del Estudio de Mercado

3.3.1. Objetivo general

Analizar el mercado que permita identificar la oferta, demanda, precios y canales de

distribucion para la creacion de un centro de acopio, estableciendo las estrategias de

comercializacion que permitan llegar hacia los potenciales clientes.

3.3.2. Objetivos especificos

v Analizar la demanda por cubrir a fin de determinar la capacidad que tendria el centro de
acopio para operar.

v Determinar la oferta del producto existente en la parroquia Angochagua.

v Hacer un analisis del precio adecuado, que este acorde con la competencia para establecer
la mejor opcion competitiva.

v' Identificar el tipo de cliente que estaria en capacidad de adquirir el producto.

v Determinar estrategias de comercializacion para posicionarse en el mercado.

3.4. Variables e Indicadores

a) Demanda

v’ Poblacién

v Cantidad de Demanda

v’ Estimacion de Demanda

v" Mercado Meta

v Segmentacion de Mercado

b) Oferta

v Andlisis de la Competencia

v' Cantidad de la Oferta

v' Estimacion de la Oferta

v" Proveedores
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Precios

Precios actuales de compra de la competencia
Clientes

Capacidad de pago

Capacidad de compra

Tipo de clientes

Comercializacion

Canales de Distribucion

Estrategias de Venta

Estrategias de Precio, Producto, Plaza y Publicidad



3.5. Matriz de Relacion del Mercado

Tabla 20. Matriz de Relaciéon del Mercado

FUENTE DE TECNICASE SUJETOS O
- INSTRUMENTOS FUENTES A
OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES INFORMACION DE MEDICION CONSULTAR
L 4 i0
Analizar la demanda por cubrir a fin v E)gglt?g;?jnde Demanda
. d,etermlnar la capamdgd gue v Estimacién de Demanda Primaria Entrevista Industrias Lecheras
tendria el centro de acopio para Demanda v Mercado Meta
operar. v' Segmentacién de Mercado
v' Anadlisis de la
Determinar la oferta del producto v ggm%e;gndcﬁa Oferta
%:stenr:e en la  parroquia Oferta v Estimacion de la Oferta Primaria Encuesta Productores
gochagua. v" Proveedores
Hacer un andlisis del precio
adecuado, que este acorde con la .

! v . . .
competencia para establecer la Precios s;el(;zzz]m:?;gzige compra Primaria Encuesta Industrias Lecheras
mejor opcién competitiva P

v .
Identificar el tipo de cliente que v ggp:gggg gg pczgrg ra
estaria en capacidad de adquirir el Clientes v T po de clientes P Primaria Encuesta Industrias Lecheras
producto. P
v Canales de Distribucién
Determinar estrategias de v’ Estrategias de Venta
comercializacion para posicionarse ~ Comercializacion v*  Estrategias de Precio, Primaria Encuesta Industrias Lecheras

en el mercado.

Producto, Plaza y
Publicidad

Elaborado por: El Autor
Afio: 2018

80
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3.6. Mecéanica Operativa

3.6.1. Identificacion de la Poblacion

En vista de que el proyecto esta esta dirigido a dos grandes industrias lacteas como el cliente
potencial: La Floralp de la ciudad de Ibarra y Fabrilav de la ciudad de Cayambe, se hizo un
sondeo de informacién a las Industrias lacteas para determinar la capacidad de compra del
producto.

3.6.2. Técnicas e Instrumentos

Informacion Primaria

Mediante la investigacion de campo se ha logrado obtener la informacién precisa para el
desarrollo del proyecto misma que se obtuvo de las entrevistas dirigidas a los Gerentes de

Produccion de las Industrias lecheras.

3.7. Mercado Meta

El fin de la creacién del centro de acopio es dar a conocer a los ganaderos de la Parroquia de
Angochagua que a través de la produccion de leche su ingresos econémicos pueden aumentar
dandoles asi un estilo de vida mejor para lo cual pueden satisfacer sus necesidad y en un futuro
llegar a obtener una estabilidad econémica para su familia.

El mercado potencial son las Industrias Lecheras de la Provincia de Imbabura y Pichincha
donde su materia prima es la leche, lo que permitira tener una buena comercializacion, para
que a través de este modo se pueda mejorar la economia de las familias de la Parroquia de

Angochagua.

3.8. Segmentacion del Mercado
En lacomunidad La Magdalena de la parroguia Angochagua no existe un lugar seguro en donde
se pueda comercializar la leche por lo cual se plantea realizar la creacion de un Centro de

Acopio para la compra y venta de leche en el cual de determinada que el producto a ofertar se
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encuentra apropiado y destinado especialmente a las distintas Industrias lecheras de la

Provincia de Imbabura y Pichincha, con el fin de satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

3.9. Entrevista a los Empresarios

A continuacion se presenta los resultados de las entrevistas realizadas a los empresarios de las

industrias lacteas del canton lIbarra y Cayambe, para lo cual en primer lugar se realizara una

caracterizacion de los entrevistados.

Tabla 21. Caracterizacion de los Entrevistados

Entrevistado Nombre Cargo Empresa
Entrevistado 1 Mattia Purtschert Gerente de General Floralp S.A
Entrevistado 2 Lutuardo Diaz Gerente de Produccion Fabrilav

Fuente: Investigacién de Campo

Posterior se presenta la matriz de resultados de la aplicacién de las entrevistas.

3.9.1. Resultado de la entrevista a las Industrias

Tabla 22. Resultado de las Entrevistas

varia de acuerdo a la calidad de los
competentes

RESULTADOS
PREGUNTAS ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2

Pregunta 1 54 Afios 26 Afos

Pregunta 2 95.000 litros que garantizan con | 55.000 litros con bajas en ciertas epocas
provisiones mayores 0 menores de
acuerdo a la época

Pregunta 3 Leche con porcentaje alto en grasa, | Buena calidad del producto que
buena proteina, garantizan buena | garantiza la elaboracion de productos
produccién y rendimiento lacteos con calidad

Pregunta 4 Se paga por calidad 48 ctvs., que | 0,45 ctv., no se puede subir por la

competencia desleal
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Pregunta 5 Es una buena idea de ese modo los | Los beneficiarios serian los pequefios
pequefios productores de leche | productores del sector y se liberarian de
tendrdn un lugar en donde puedan | los problemas de los intermediarios en el
comercializar su producto a precios | caso de los precio y formas de pago
justos

Pregunta 6 Si Si

Pregunta 7 4.500 3.500

Pregunta 8 Deposito a una cuenta bancaria Efectivo

Pregunta 9 Muy buena contamos con equipos | Buena
sofisticados  acorde a las
necesidades

Pregunta10 | Si Si

Pregunta 11 Inversiones en maquinaria para | Mejora de instalaciones, capacitaciones
optimizar procesos y promociones

Pregunta 12 Haciendas, y centros de acopio Haciendas y asociaciones ganaderas.

Preguntal3 | Si incide en el desarrollo | Si incide en el emprendimiento, trabajo
socioeconémico y mejoramiento de la calidad de vida

Pregunta 14 | Sequias Mal manejo de lo balanceados

Pregunta15 | Estar ubicado en un lugar | Contar con un sistema higiénico que
geografico de facil acceso y alejado | permita medir el volumen o peso de la
de fuentes contaminantes leche

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: El Autor
Afio: 2018

3.10. Identificacion de la Demanda

Para determinar la demanda de leche se ha realizado entrevistas a los Gerentes de produccion
de las Industria lecheras: La Floralp de la ciudad de Ibarra, quienes demandan en la actualidad
98.000 litros de leche diarios, la cual comprara al proyecto la cantidad de 4.500 litros de leche
al dia y Fabrilav de la ciudad de Cayambe quienes demandan en la actualidad 75.000 litros de

leche diarios, la cual comprara al centro de acopio 3.500 litros diarios a partir de la puesta en

marcha del proyecto.
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3.10.1. Demanda Actual

La demanda de la leche estad encaminada hacia las industrias lecheras como La Floralp de la
ciudad de Ibarra y Fabrilav de la ciudad de Cayambe que en su totalidad demandaran 8.000
litros de leche diarios.

Se realizo el siguiente céalculo para la determinacién de la demanda:

Demanda Anual = Promedio. Demanda Diaria * Dias de Afio

Demanda Anual = 8.000 * 365

Demanda Anual =2.920.000 litros de leche

Tabla 23. Demanda Actual

Industrias Lecheras Q Demandada Demanda Anual
Floralp 4.500 1.642.500
Fabrilav 3.500 1.277.500
Total Demanda en Litros 8.000 2.920.000

Fuente: Investigacion del Proyecto
Elaborado por: EI Autor

3.10.2. Proyeccion de la Demanda

Para realizar la proyeccion de la demanda se ha tomado como variable el promedio de la tasa
de crecimiento de la produccién industrial de los cinco afios anteriores que es de 2% segun el
INEC.

Para el célculo de la proyeccién de la demanda se utilizé la siguiente formula:

Dpb=Do (1 +1)"

En donde:

Dpb = Demanda Proyectada

Do = Demanda Inicial

i = Indice tasa de crecimiento de las industrias (Promedio)

n = Numero de periodos



Tabla 24. Proyeccion de la Demanda
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AfioS Demanda
Actual Demanda Proyectada

2017 2.920.000
2018 2.920.000 2.920.000%(1+0,02)1  2.978.400
2019 2.920.000 2.920.000*(1+0,02)"2  3.037.968
2020 2.920.000 2.920.000*(1+0,02)*3  3.098.727
2021 2.920.000 2.920.000*(1+0,02)4  3.160.702
2022 2.920.000 2.920.000*(1+0,02)"5  3.223.916

Fuente: Investigacién del Proyecto
Elaborado por: El autor
Afio: 2018

3.11. Identificacion de la Oferta

La oferta constituye el namero de litros de leche que los productores estdn dispuestos a
comercializar a determinados precios.

Los principales abastecedores de la leche al Centro de Acopio serdn los productores de la
Parroquia Angochagua. El 75% de ellos estan dispuestos a comercializar el producto, cabe
mencionar que en la parroquia hay 729 productores que se dedican a la produccion diaria de
leche.

Tabla 25. Oferta Historica

ARos Oferta Histdrica Tasa de Crecimiento

2013 3.691.208

2014 3.801.944 0,03
2015 3.041.555 -0,2
2016 3.832.360 0,26
2017 3.679.065 -0,04
2018 3.936.600 0,07
Suma Total de indices 0,12
Promedio de indices 0,02

Fuente: Investigacién del Proyecto
Elaborado por: El autor
Afio: 2018

Debido a que tenia la oferta del afio 2013 de acuerdo con los datos obtenidos del MAGAP y la
del 2015 de acuerdo al PDyOT de la Parroquia Angochagua, asi como también la del 2018 de

acuerdo a las encuetas realizadas, se tomo la tasa de crecimiento de la produccion de leche de
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la Parroquia Angochagua de los cinco afios anteriores y se procedio a calcular en base a la
oferta de los dos afios (2013 y 2018).

De esta manera permite conocer el nuevo indice de crecimiento promedio para la proyeccion
de la oferta para los cinco afios posteriores.

3.11.1. Oferta Actual

El ndmero total de productores que ofertan la leche a los intermediarios es de 729 con una
produccion aproximada de 15 litros de leche diarios que cada uno de los proveedores recolecta,
dando asi un resultado aproximado de 3.936.600 litros de leche anualmente.

A continuacion en el siguiente cuadro se muestra la produccién actual por comunidades
pertenecientes a la Parroquia Angochagua.

Tabla 26. Oferta Actual por Comunidades de la Parroquia Angochagua

Comunidad  NeFamilizs il mensual | Ancal
Zuleta 372 242 108.900 1.306.800
La Magdalena 234 152 68.400 820.800
Cochas 145 94 42.300 507.600
La Rinconada 191 124 55.800 669.600
Angochagua 100 65 29.250 351.000
Chilco 80 52 23.400 280.800

Total 1.122 729 328.050 3.936.600

Fuente: Investigacién del Proyecto
Elaborado por: El autor
Afio: 2018

El calculo de la oferta se hizo de la siguiente forma:
Oferta anual = Promedio. Produccién Diaria * N° Productores * Dias del Afio
Oferta anual = 15 * 729 * 365

Oferta anual = 3.936.600
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Tabla 27. Productores Dispuestos a Ofertar el Producto

Descripcion Productores Oferta Anual

Productores Dispuestos a Comercializar el Producto 540 2.916.000

Fuente: Investigacién del Proyecto
Elaborado por: El autor
Afio: 2018

3.11.2. Proyeccidn de la Oferta

La proyeccion futura de la oferta de la leche se la calcula en base a la tasa de crecimiento de la
produccion lechera de la Parroquia Angochagua que se obtuvo mediante el Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos (INEC) del 2% en promedio de los 5 afios anteriores.

El calculo de la oferta proyectada se obtuvo mediante la siguiente formula:
0=00.x1+i)"

O = Oferta Proyectada

OO0. = Oferta Inicial

i = Tasa de Crecimiento de la produccién de la Leche (Promedio)

n = Numero de Periodos

Tabla 28. Proyeccion de la Oferta

AR0S Demanda Actual Demanda Proyectada
2017 2.916.000
2018 2.916.000 2.916.000*(1+0,02)"1  2.974.320,00
2019 2.916.000 2.916.000*(1+0,02)"2 3.033.806,40
2020 2.916.000 2.916.000*(1+0,02)"3  3.094.482,53
2021 2.916.000 2.916.000*(1+0,02)"4 3.156.372,18
2022 2.916.000 2.916.000*(1+0,02)"5  3.219.499,62

Fuente: Investigacion del Proyecto

Elaborado por: El autor

3.12. Balance Oferta — Demanda

Como se puede observar la demanda por cubrir del producto en este caso es la leche es bastante

alentador para la microempresa que se pretende crear es la Parroquia de Angochagua, ya que

la produccion de los pequefios productores no abastece la demanda de las grandes industrias.
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Tabla 29. Balance Oferta — Demanda

Afios Demanda Oferta Demanda Insatisfecha
2018 2.978.400 2.974.320,00 4.080,00
2019 3.037.968 3.033.806,40 4.161,60
2020 3.098.727 3.094.482,53 4.244,83
2021 3.160.702 3.156.372,18 4.329,73
2022 3.223.916 3.219.499,62 4.416,32

Fuente: Investigacién del Proyecto
Elaborado por: El autor
Afio: 2018

3.13. Estrategias de mercado

Para disefiar estrategias de mercadotecnia se realiza un analisis a las industrias lecheras a las
cuales se va a comercializar el producto, en las cuales se analizd las buenas practicas de
manufactura, ya que el fin de este estudio es satisfacer las necesidades de los clientes,
incrementando las ventas y a su vez mejorar el nivel de vida de los habitantes de la Parroquia
Angochagua.

Para cumplir con las estrategias del centro de acopio se basa en los siguientes puntos que son:
3.13.1. Estrategias del producto

El producto es el bien que se ofrece a los respectivos clientes ya que es de calidad lo cual es
satisfactorio para el cliente ya que contara con un estandar de calidad que pueda certificar que
el producto esta en buen estado y bajo los estandares establecidos del pH lo cual es necesario
para la elaboracién de algunos productos derivados de la leche.

3.13.2. Analisis de los Precios

El precio del producto en la actualidad esta en un constante cambio, esto sucede porque existen
intermediarios que pagan a diferentes precios dependiendo de la calidad del producto y de la

empresa a quien vendan.
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El precio que se pagara, se tomard dependiendo del costo que implique transportar la leche
desde el productor hacia el centro de acopio, de la calidad del producto, del costo de
mantenimiento de la leche y tomando en cuenta a la competencia que en este caso seran los
intermediarios. El precio de la leche oscila entre 0.39 y 0.41 ctvs. Por litro de leche. Para la
proyeccion se tomo en cuenta el porcentaje de la tasa de inflacion del 2 % segun el Banco
Central del Ecuador.

Tabla 30. Proyeccion del precio de compra del producto

Producto Precio Afio Precio Afio Precio Afo Precio Afo Precio Afo

2018 2019 2020 2021 2022
Leche 0,40 0,41 0,42 0’42 0’43
Cruda

Fuente: Investigacion del Proyecto
Elaborado por: El autor
Afio: 2018

Tabla 31.Proyeccion de venta del producto

Precio Afio Precio Afo Precio Afo Precio Afio Precio Afio

Producto 2018 2019 2020 2021 2022

Leche

0,44 0,45 0,46 0,47 0,48
Cruda

Fuente: Investigacion del Proyecto
Elaborado por: El autor
Afio: 2018

El precio de venta de la leche oscila entre 0.43 y 0.45 ctvs., por litro de leche estos precios
dependen de la calidad del producto y si la calidad del producto es alta los precios pueden subir
dependiendo de la pureza y calidad. Para la proyeccion se tomd en cuenta el porcentaje de la
tasa de inflacion del 2 % segln el Banco Central del Ecuador.

3.13.3. Estrategias para la promocion para la compra

En este caso consiste en comunicar, informar y dar a conocer de la existencia del Centro de
Acopio a varios proveedores, por medios de comunicacion principalmente realizando hojas

volantes, tarjetas, para dar a conocer mas sobre la actividad del centro de acopio, también
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entregar presentes como: gorras, camisetas, jarros, calendarios que motiven a los posibles
proveedores y lograr asi los objetivos propuestos.

3.14, Competencias

En la parroquia de Angochagua existe un solo centro de acopio denominado “Milla Pakari”
que brinda el servicio Unicamente a la comunidad de Zuleta, ademas existen un sinnimero de
intermediarios que compran la leche a diferentes precios, perjudicando asi a los ganaderos del
sector pagando precios que no van acorde al esfuerzo que hacen cada dia, dando asi como
resultado un mal manejo del producto en donde no se toma en cuenta las buenas practicas de
manufactura.

Al inicio de la puesta en marcha de la microempresa la competencia sera muy fuerte porque
recién se dard a conocer el Centro de Acopio, y los productores no tendran tanta confianza en
el Centro de Acopio por lo que no todos los productores comercializaran el producto pese al
mal servicio y precios bajos hasta no darse a conocer, pero al pasar del tiempo los productores
de leche se convertiran en nuestros proveedores y asi la microempresa lograra posicionarse en

el mercado.

3.15. Comercializacion

3.15.1. Canales de Comercializacion

De acuerdo a la investigacion realizada se determind que los canales de distribucion que utiliza
el centro de acopio en la actualidad son principalmente la Hacienda Zuleta, asi como a los
pequefios productores de queso de la comunidad y al colegio Técnico Agropecuario Zuleta.
3.15.2. Estrategias de comercializacion

a) Producto

La venta del producto la realizan en galones debidamente etiquetados con la marca y el registro

sanitario correspondiente.
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b) Precio

El precio del producto tiene fijado en base a los precios de los intermediarios generando una

imagen que le haga diferente a los demas.

¢) Plaza

El lugar donde esta ubicado el centro de acopio es propio, lo han conseguido con esfuerzo y

ayuda de la familia. La microempresa estd ubicado en la comunidad de Zuleta, parroquia

Angochagua, canton Ibarra.

d) Publicidad

El centro de acopio existente se dio a conocer mediante publicaciones en redes sociales y

reparticion de hojas volantes a los pequefios productores de la comunidad y en el momento la

publicidad que maneja el centro de acopio es la reparticion de hojas volantes donde esta
identificado el servicio que brinda.

3.16. Conclusiones del Estudio de Mercado

v Debido a que la comercializacién de la leche se lo hace a través de intermediarios en forma
indirecta, los productores estan insatisfechos por la diferencia de los precios, por lo que en
su gran mayoria los productores estan de acuerdo con la creacion del centro de acopio.

v Con la implementacion del centro de acopio se podra ayudar a mejorar el precio de la leche
lo que permitird que las familias de la Parroquia Angochagua mejoren sus ingresos y por
ende el nivel de vida.

v' La demanda insatisfecha es significativa por lo que es importante incentivar a los
productores a mejorar la productividad con calidad y asi aprovechar esta oportunidad del
mercado.

v Los mecanismos de la comercializacion son solo a través de la venta directa a las grandes

industrias para que no exista una disminucion de precio para los proveedores.
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v" Mediante el estudio de mercado realizado se lleg6 a determinar que el centro de acopio si
tendrd una gran acogida, principalmente porque la produccion de la leche ha crecido

considerablemente.



CAPITULO IV

4. ESTUDIO TECNICO

4.1. Introduccion

Este capitulo es de suma importancia, ya que en él se expresa el tamafio del proyecto, macro y
micro localizacion, ingenieria del proyecto y aspectos legales de constitucion con el objetivo
de garantizar su adecuado funcionamiento y de este modo cumplir con las expectativas de los
clientes.

Para el desarrollo de este capitulo se hizo uso de herramientas como flujogramas para establecer
de manera légica y secuencial las actividades que intervienen en proceso de compra y venta,
con el objetivo de identificar equipos, materiales de oficina, mobiliario, mercaderia, entre otros.
Después de determinar la cantidad y calidad de estos insumos se procedid a realizar
cotizaciones para posteriormente establecer el total de la inversion inicial.

4.2. Objetivos del Estudio Técnico

4.2.1. Obijetivo General

Efectuar un estudio técnico mediante la aplicacion de las herramientas de investigacion que
permitan determinar adecuadamente el tamafio de la inversion, localizacion, infraestructura,
presupuesto y demas insumos necesarios para garantizar el funcionamiento y operatividad del
centro de acopio.

4.2.2. Obijetivos Especificos

e Describir la macro y micro localizacion

e Definir el tamafio del proyecto

e Disefar el espacio y la distribucion fisica del centro de acopio

e Realizar los flujogramas y la descripcion de los procesos de compra y venta del producto
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e Establecer los equipos, materiales de oficina, y mobiliario necesario
e Determinar el monto de la inversion total
e Analizar y seleccionar la fuente de financiamiento mas adecuada

4.3. Localizacion del Proyecto

En el estudio de la localizacion del proyecto se busca encontrar una ubicacion idénea y
estratégica para implantar el proyecto, asi como también considerar la cercania que tendra, las
vias de comunicacion y sobre todo la facilidad de acceso para las personas.

4.3.1. Macro localizacion

La ubicacién geogréfica del Centro de Acopio para efecto del presente proyecto estara ubicada
en la region Sierra del Ecuador, en la provincia de Imbabura conocida como la Provincia de
los Lagos, Ciudad de Ibarra conocida como la Ciudad Blanca “Ciudad a la que siempre se
vuelve”, Parroquia Angochagua conocida como el Valle de los Arcoiris, la cual se distingue
por tener una variedad de climas que permite que se desarrolle en condiciones favorables la
Agricultura y la Ganaderia.

llustracion 13. Mapa Macro localizacion - Ibarra
omae wos abroaveos =

CeTACACHI!

Fuente: Mapas del Ecuador
Elaborado por: El autor
Afio: 2018
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4.3.2. Micro localizacion

El centro de acopio se ubicard exactamente en la Hacienda “La Magdalena” se encuentra
ubicada a 11km al sur oriente del Canton Ibarra, parroquia Angochagua, comunidad La
Magdalena, se encuentra ubicada en la via Galo Plaza Lasso que comunica a la parroquia de
La Esperanza y Angochagua.

Se eligi6 este lugar debido a que hay facilidad de acceso a los productores de leche, y mayor
afluencia de personas y facilidad de acceso a los servicios basicos.

llustracion 14. Ubicacion de la parroguia Angochagua

Mapa Base Parroquia Angochagua

5 = T ' S
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MAPA BASE

[ = = Kilometers | [———
FOT Gos Pamoo.

Fuente: Equipo Técnico PD y OT Angochagua
Elaborado por: El autor
Afo: 2018

4.3.3. Factores que se consideré para la ubicacion de la microempresa

El proceso adecuado para determinar el lugar idoneo de la ubicacién del proyecto comienza
con la evaluacion de los posibles sectores, para determinar los sectores se realizd una
investigacion basada en observacion directa de los lugares que tiene mayor afluencia de

productores de leche dentro de la comunidad en lo que corresponde a la produccion lechera.



Tabla 32. Matriz de Factores
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SECTORES SIMBOLOGIA
Sector Sigsiloma A
Sector Culebrilla B
Sector Centro C
Hacienda La Magdalena D

Elaborado por: El autor
Fuente: Investigacion del Proyecto
Afo: 2018

Una vez identificado los posibles sectores para ubicar la microempresa de acuerdo con el nivel

de afluencia de productores de leche en la comunidad, se determin6 que los factores mas

relevantes para la ubicacion de la microempresa, estos factores se analizan para cada alternativa

evaluando sobre 10 puntos.

Cada uno de los factores constituye una parte fundamental para el cliente y el proveedor. A

continuacion se presenta el analisis de los factores para determinar el sector mas adecuado para

ubicar el centro de acopio y se lo explica de manera detallada en la siguiente tabla:

Tabla 33. Evaluacion y Ponderacion de Factores

FACTORES

O

Facilidad de acceso

Servicios basicos
Materia Prima

Canales de distribucion
Produccion

Ganado lechero

Disp. Terreno
TOTAL

A O N N O 00 00

o b~ O1 N 01 0 Ol

~N OO O NN OO0 0o O

S © © o o ®o ©

Fuente: Investigacion del Proyecto
Elaborado por: El autor
Afio: 2018
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De acuerdo a la evaluacién la mejor opcion para implementar el centro de acopio es la hacienda
La Magdalena, gracias a que es un lugar de fécil acceso para el cliente potencial y los
productores de leche al igual que todos los factores importantes de una buena educacion.
4.3.4. Croquis de Ubicacion

llustracion 15. Ubicacion de la Hacienda la Magdalena

=S4
ibarra
14 ua y F >
T 1 r r
: San Ante e
LA ESPERANZIA
( ol ) Rinconada
R —
Haclenda = fe
Lo Magdalomna O IR
Angochagua
mbabura LA MAGDALENA
—~
ZULETA

ViA A OLMEDO - CAYAMBE
Elaborado por: Remigio Inlago (Disefiador)
Afio: 2018

4.4. Tamafo del proyecto

El tamafio del proyecto serd determinado de manera 6ptima al analizar variables como la oferta,
demanda, disponibilidad de recursos humanos, financiamiento, insumos, infraestructura,
inversion, entre otros. Todos aquellos factores que permitan conocer la capacidad que va a
tener el Centro de Acopio para cubrir la demanda insatisfecha.

La capacidad de produccién del Centro de Acopio sera de 3.435 litros diarios y 1.253.880 litros

de leche anualmente.
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4.4.1. Formas de presentacion

La leche se presenta en forma liquida, sin modificar ninguno de sus componentes; tan solo su
temperatura.

4.4.2. Formas de almacenamiento

La leche serd4 almacenada en los silos termo aislados, alli podra permanecer hasta por un
periodo de 24 horas.

4.4.3. Vida util esperada

La leche cruda es un producto altamente perecedero, y su vida Util, sin ser sometida a procesos
de conservacion como el enfriamiento, puede oscilar entre 6 a 8 horas.

Si es sometida a procesos de enfriamiento la vida Gtil podra expirar entre 12 y 24 horas, segun

la calidad y temperatura del proceso.

4.5. Ingenieria del Proyecto

45.1. Terrenoy Area del Centro de Acopio

El centro de acopio de leche estard ubicado en la hacienda La Magdalena, la misma que es
propiedad de la hacienda y se encuentra en una zona rural, las vias de acceso son despejadas lo
cual facilitara el transporte del producto.

El espacio que se incluira para el proyecto para la instalacion del centro de acopio es de 70 m2,
de tal manera que permita el correcto desarrollo de las actividades comerciales de la
microempresa.

4.5.2. Infraestructura fisica

El disefio de las instalaciones de la microempresa, estara acorde a las especificaciones técnicas
que implica el desarrollo de las diferentes actividades a realizarse, ademas de seleccionar la
ubicacion exacta de los diferentes espacios para el buen funcionamiento de los equipos y la

adecuada conservacion del producto.
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lustracion 16. Disefio del Centro de Acopio

Elaborado por: El Autor
Afio: 2018

4.5.3. Distribucion de la Planta

El centro de acopio contara con las siguientes areas:
1. Oficina Gerencia

2. Recepcion

3. Laboratorio

v Recepcion y Pesaje

v" Prueba de Acides

v' Area de Filtrado

4. Area de Enfriamiento

5. Bodega



4.6. Ingenieria del proyecto

4.6.1. Flujograma del Proceso

100

El diagrama de procesos es una muestra visual de los procesos a seguir para realizar un

determinado proceso y para la compresion del flujo grama elaborado a continuacion se presenta

la simbologia utilizada de la norma ANSI:

Tabla 34. Simbologia del flujo grama

SMBOLOGIA

SIGNIFICADO

7
-

-
<>

)

Actividad: describe las funciones que desempefia las
personas involucradas en el procedimiento

Transporte: Indica una accion de movilizacion de algan
elemento en determinada operacion

Almacenamiento: puede ser de materia prima, de
productos en proceso o de productos terminados.

Inicio/Fin: Representa una interrupcion programada que
sea necesaria realizarla.

Documento: representa cualquier documento que entre, se
utilice, se genere, 0 salga de un procedimiento.

Decision: Es utilizado para la toma de decisiones, para la
indicacion de operaciones logicas o de comparaciones
entre datos.

Fuente: Norma ANSI
Elaborado por: El Autor
Afio: 2018

El proceso productivo del centro de acopio estara reflejado en el siguiente flujo grama, el cual

permitira que exista un orden l6gico al momento de realizar un proceso, sean estos de

abastecimiento y venta, con la finalidad de brindar un servicio 6ptimo y de calidad a los

productores de la Parroquia Angochagua.
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Tabla 35. Flujo grama de proceso de recoleccion, almacenamiento y comercializacion

RECOLECCION ALMACENAMIENTO COMERCIALIZACION

Descargue
., l —> Cargue de leche del
Rec:)lelcmhon * centro de acopio
de la leche Bombeo
— ,, . 1
echazo —
de Ia leche Muestreo y v Recepglonlsta e_Ia_b,ora
control de la guia de remisién
NO calidad Almacenamiento

Sl

Aprobacién
de la leche

!

Entrega de

recibo de ingreso

\/_-

}

Cargue

Distribuir el producto a
nuestros clientes

|

Recoger el recibo de
entrega

Elaborado por: El Autor
Afio: 2018
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4.6.2. Procesos de Comercializacion

Para la compray venta de leche del centro de acopio se realizara un plan estratégico comercial,
el cual abarca todas las necesidades y deseos de los clientes y de los proveedores, asi de esta
manera llegar a determinar la satisfaccion de cada uno de ellos, siendo los pilares
fundamentales de la creacion de este centro de acopio, ademas es necesario analizar los precios
que se encuentran al alcance del cliente y por ende para el beneficio del proyecto.

4.6.3. Requerimiento de la Tecnologia

La tecnologia que se va a utilizar en el centro de acopio se basa en los equipos Utiles para el
desempefio del almacenamiento del producto que constituiré este proyecto para lo cual se toma
en cuenta lo siguiente, a continuacion se detalla en el siguiente cuadro.

Tabla 36. Descripcion de la tecnologia a utilizar

DETALLE

Tanques de recepcion
Bomba de descargue

Enfriadores Portatiles

Elaborado por: EIl Autor
Fuente: Investigacion del Proyecto
Afio: 2018

4.7. Inversion en Activos fijos

Para el funcionamiento de la microempresa de centro de acopio, se considero una inversion de
activos fijos, los cuales se detallan a continuacion.

4.7.1. Adecuacion

La adecuacion que se realizara al local va conforme a las necesidades de la microempresa que
consiste en estucado de paredes, pintura, iluminacion permitiendo la mejor atencion al cliente

y mas los gastos de instalacion.
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Tabla 37. Remodelacion

Detalle m2 Valor m2 Valor Total

Adecuaciones 70 $ 35,00 $ 2.450,00

Elaborado por: EI Autor
Fuente: Investigacion del Proyecto
Afio: 2018

4.7.2. Vehiculo

Se considera importante y necesario adquirir un camion para la recoleccion y transportacion
del producto desde los lugares en donde se encuentren los pequefios productores hacia el centro
de acopio.

Tabla 38. Vehiculo

Vehiculo Marca Cantidad Valor Unitario Valor Total

Camioén Isuzu NKkr. 1 $ 13.500,00 $ 13.500,00

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacién del Proyecto
Afio: 2018

4.7.3. Maquinaria y Equipos
A continuacion, se detalla los requerimientos tecnoldgicos necesarios para el Optimo
funcionamiento de las actividades a realizarse:

Tabla 39. Maquinaria y Equipos

Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total

Tanque de Recepcion 2 $2.300,00 $ 4.600,00
Bomba Descargadora 1 $ 400,00 $ 400,00

Equipo de Laboratorio 1 $ 1.000,00 $1.000,00
Mangueras 1 $ 200,00 $ 200,00
Enfriadores Portatiles 1 $ 700,00 $ 500,00

Total $ 8.400,00

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacién del Proyecto
Afo: 2018
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4.7.4. Muebles y Enceres

Es el mobiliario que la microempresa necesita para el funcionamiento diario de la misma, se
clasifican de acuerdo a las distintas distribuciones como: oficina del gerente, laboratorio,
recepcion.

Tabla 40. Muebles y Enceres

Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total
Escritorios Ejecutivos 1 $ 150,00 $ 150,00
Sillas Giratorias 1 $ 65,00 $ 65,00
Sillas Individuales 3 $ 28,00 $ 84,00
Anaqueles 1 $ 100,00 $ 100,00
Estanterias $ 40,00 $ 80,00
Mesa 1 $ 60,00 $ 60,00

Total $ 539,00

Elaborado por: EIl Autor
Fuente: Investigacion del Proyecto
Afio: 2018

4.7.5. Equipos de Computo

Los equipos de computo necesarios para iniciar las actividades econémicas de la empresa se
presentan a continuacion:

Tabla 41. Equipos de Computo

Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total
Computador 1 $ 550,00 $ 550,00
Impresora 1 $ 110,00 $ 110,00

Total $ 660,00

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion del Proyecto
Afio: 2018



4.7.6. Equipos de Oficina
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Los equipos de oficina ascienden a $ 105,00 ddlares los mismos que se detallan a continuacion:

Tabla 42. Equipos de Oficina

Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total
Linea Telefénica 1 $70,00 $70,00
Teléfono 1 $ 25,00 $ 25,00
Total $ 95,00
Elaborado por: EIl Autor
Fuente: Investigacion del Proyecto
Afio: 2018
4.7.7. Resumen de la Inversién Fija
Tabla 43. Resumen de la Inversién Fija
Detalle Valor Total
Vehiculo $ 13.500,00
Remodelacion $ 2.450,00
Propiedad Planta y Equipo $ 7.400,00
Muebles y Enceres $ 539,00
Equipos de Oficina $ 95,00
Equipos de Computacion $ 660,00
Total $ 24.644,00

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion del Proyecto
Afio: 2018

4.8. Inversién Diferida

4.8.1. Gasto de Constitucion y Organizacion

Los gastos de constitucion que son necesarios para que la microempresa pueda emprender sus

actividades corresponden a las partidas de: Permisos Municipales, Bomberos, Registro Unico

del Contribuyente, Patentes e Impuestos Prediales y el costo de la Investigacion.
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Tabla 44. Gastos de Constitucion

Descripcion Valor Total
Gastos de Constitucion $ 320,00
Tramites SRI (Ruc) $ 50,00
Permiso de Bomberos $ 20,00
Ordenanzas Municipales $ 60,00
Permisos de Salud $ 40,00
Costo de la Inversion $ 150,00

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion del Proyecto
Afio: 2018

4.9. Capital de Trabajo

Es el fondo econdmico necesario para llevar a cabo con normalidad las actividades del proyecto
a corto plazo, para reinvertir y lograr utilidades para asi mantener el giro econémico del
negocio.

4.9.1. Compra del producto

La cantidad de Materia Prima Diaria es de 3.483 litros de leche, que equivale a $ 41.796,00
dolares mensuales que se comprara a los proveedores de la Parroquia Angochagua.

Tabla 45. Compra del Producto

Descripcion Cantidad Mensual Valor por Litro  Valor Mensual

Compra de Leche Cruda 104.490 $0,40 $41.796,00

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacién del Proyecto
Afo: 2018

La proyeccion de la compra del producto para los 5 afios posteriores esta determinada en base
a la proyeccion de precios en base a la tasa de crecimiento de la inflacion acumulada del 2018

de 2%.
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4.9.2. Mano de Obra Directa

En la siguiente tabla se detalla el personal de operaciones que contara la microempresa, los
mismos que estaran distribuidos en el &rea operativa.

Por tanto, se presenta a continuacion un detalle de los mismos.

Tabla 46. Mano de Obra Directa

Cargo Cantidad Remuneracion Mensual
Recolector 1 $ 386,00
Despachador 1 $ 386,00
Laboratorista 1 $ 400,00
Total Sueldos 3 $1.172,00

Elaborado por: El Autor

Fuente: Investigacién del Proyecto

Afo: 2018

4.9.3. Mano de Obra Indirecta

Tabla 47. Mano de Obra Indirecta

Cargo Cantidad Remuneracion Mensual

Gerente 1 $ 400,00

Elaborado por: El Autor

Fuente: Investigacion del Proyecto

Afio: 2018

4.9.4. Costos Indirectos de Fabricacion

494.1. Servicios Basicos

Tabla 48. Servicios Basicos

Detalle Cantidad Valor Mensual

Luz y Agua 1 $ 80,00
Internet 1 $ 21,00
Teléfono 1 $ 6,00
Total $107,00

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacién del Proyecto
Afio: 2018



4.9.4.2. Suministros de Aseo y Limpieza

Tabla 49. Suministros de Aseo y Limpieza
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Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Mensual
Detergente 2 $1,00 $3,00
Esponjas 4 $ 0,40 $1,60
Escobas 2 $1,50 $3,00
Trapeadores 2 $2,00 $4,00
Basureros 2 $4,00 $8,00
Recogedores 2 $1,00 $2,00

Total $ 21,60
Elaborado por: EIl Autor
Fuente: Investigacion del Proyecto
Afio: 2018
4.9.4.3. Mantenimiento de Maquinaria, Equipos y Vehiculo

Tabla 50. Mantenimiento de Maquinaria, Equipos y Vehiculo

Detalle

Valor Unitario

Valor mensual

Mantenimiento de Maquinaria

Mantenimiento de Equipos de
Computacioén

Mantenimiento del VVehiculo

Total

$ 50,00
$ 20,00
$ 40,00

$ 50,00
$ 20,00
$ 40,00
$ 110,00

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion del Proyecto
Afo: 2018

49.4.4, Resumen CIF

Tabla 51. Servicios Basicos

CIF

Valor Mensual

Servicios Basicos

Suministros de Aseo y Limpieza

Mantenimiento de Maquinaria y Equipos
Total

$ 107,00
$ 21,60
$ 110,00
$ 238,60

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion del Proyecto
Afio: 2018



4.95. Gastos

495.1. Gastos de Suministros de Oficina

Tabla 52. Gastos Suministros de Oficina
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Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Mensual

Sumadora 1 $ 15,00 $ 15,00
Papeleras 2 $ 10,00 $ 20,00
Perforadora 2 $ 1,00 $2,00
Esferos 1 $4,40 $4,40
Lapices 1 $2,50 $2,50
Carpetas Archivadoras 3 $1,50 $4,50
Papel Bond 1 $7,00 $7,00

Total $ 55,40

Elaborado por: EIl Autor
Fuente: Investigacion del Proyecto
Afo: 2018

495.2. Publicidad

Tabla 53. Publicidad

Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Mensual
Gorras 20 $ 3,00 $ 60,00
Hojas Volantes 80 $0,10 $8,00
Total $ 68,00

Elaborado por: EIl Autor
Fuente: Investigacion del Proyecto
Afo: 2018

4.95.3. Gastos Adicionales

Tabla 54. Gastos Adicionales

Detalle Valor Mensual
Gasolina del Vehiculo $ 160,00
Aceite $8,81
Total $ 168,81

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacién del Proyecto
Afio: 2018
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4954, Total Gastos

Tabla 55. Resumen de los Gastos

Detalle Valor Mensual
Suministros de Oficina $ 55,40
Publicidad $ 68,00
Gastos Adicionales $ 168,81

Total $292,21

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion del Proyecto
Afio: 2018

4.9.6. Gastos Proyectados

Tabla 56. Porcentaje de Distribucién de Gastos

Descripcion Operativo  Administrativo Total
Suministros de Aseo y Limpieza 60% 40% 100%
Suministros de Oficina 25% 75% 100%
Servicios Basicos 80% 20% 100%
Publicidad y Propaganda 100%
Mantenimiento de Maquinaria y Equipo 70% 30% 100%
Gastos Adicionales 90% 10% 100%

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion del Proyecto
Afio: 2018

Tabla 57. Distribucion de Gastos Mensuales

Descripcion Operativo Administrativo Total

Suministros de Aseo y Limpieza 12,96 8,64 32,00
Suministros de Oficina 33,85 41,55 236,90
Servicios Basicos 85,60 21,40 107,00
Publicidad y Propaganda 70,00
Mantenimiento de Maquinaria y Equipo 77,00 33,00 140,00
Gastos Adicionales 151,93 16,88 168,81
Total 727.21

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacién del Proyecto
Afo: 2018



4,10. Capital de Trabajo

Tabla 58. Capital de Trabajo

111

Descripcion Valor Semanal Valor Mensual
Materia Prima Directa $ 10.449,00 $  41.796,00
Mano de Obra Directa $ 293,00 $ 1.172,00
Costos Indirectos de Fabricacion $ 132,70 $ 530,81
Mano de Obra Indirecta $ 100,00 $ 400,00
Total $ 10.974,70 $ 43.898,81
Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacién del Proyecto
Afo: 2018
4.11. Inversion del proyecto
Tabla 59. Inversién del Proyecto
Detalle Valor Total
Inversion Fija $ 24.644,00
Inversion Diferida $ 320,00
Capital de Trabajo $ 10.974,70
Total de la Inversién $ 35.938,70
Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacién del Proyecto
Afo: 2018
4.12. Estructura de Financiamiento
Tabla 60. Inversion del Proyecto
Financiamiento Valor Porcentaje
Capital Propio $ 14.375,48 40%
Capital Financiado $ 21.563,22 60%
Total $ 35.938,70 100%

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacién del Proyecto
Afio: 2018

El capital financiado del proyecto del centro de acopio “SUMAK WAKRA”, se lo realizara

mediante un préstamo bancario del BanEcuador, el cual cubrira el 60% del total de la inversion

del proyecto, con una tasa de interés del 13%.



CAPITULO V

5. ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

5.1. Introduccion

La finalidad del estudio es proporcionar datos econdmicos cuantitativos y verificables del
proyecto, cuyo fin es ayudar y mejorar a la toma de decisiones futuras a través de la informacion
obtenida mediante la recoleccion de datos realizados en el estudio de mercado.

El mismo que facilita la verificacion de los resultados que genera el proyecto, al igual que la
liquidez para cumplir con sus obligaciones operacionales y finalmente, la organizacién
financiera.

Aqui se demuestra lo importante del proyecto, vemos si es rentable y para saberlo, se tiene tres

presupuestos que son el de venta, inventarios y gastos, que salieron de los estudios anteriores.

5.2. Presupuesto de la Inversion

Tabla 61. Presupuesto de la Inversion

Detalle Valor Total

Inversion Fija $ 24.644,00
Inversion Diferida $ 320,00
Capital de Trabajo $ 10.974,70
Total de la Inversion $ 35.938,70

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion del Proyecto
Afio: 2018

5.3. Calculo del Costo de Oportunidad
Para realizar el calculo del costo de oportunidad se considera la tasa de inflacion anual que es

del 2% del afio 2018, que se encuentra establecido por el Banco Central del Ecuador, ademas
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se considera que la tasa de rendimiento es para la inversion propia es del 7% de acuerdo a la
tasa pasiva y la inversion financiera es del 13% segln el BanEcuador.

Tabla 62. Costo de Oportunidad

Recursos Valor Porcentaje Tasas Valor Ponderado
Capital Propio $ 14.37548 40% 7% 2,80%
Capital Financiado $ 21.563,22 60% 13% 7,80%

Total $ 35.938,70 100% 20% 10,60%

Elaborado por: EIl Autor
Fuente: Investigacion del Proyecto
Afo: 2018

La inversion para la creacion del centro de acopio para la compra y la venta de leche se lo
realizara con un financiamiento del BanEcuador, el cual cubrira el 60% del total de la inversion
del proyecto.

» Costo de Capital: 10.60%

5.4. Tasa de Rendimiento Medio
CK= Costo de Oportunidad = 10.60%

Inflacion 2018= 2%

Formula Tasa de Rendimiento Medio:
TRM = (1 + CK) (1 + INFLACION) - 1
TRM = (1 + 10,60%) (1 + 0.02%) -1
TRM =12.81%
5.5. Determinacion de Ingresos
5.5.1. Ingreso por Ventas Proyectadas
Los ingresos por ventas se las proyecto de acuerdo a la inflacién y también dependiendo del

porcentaje de utilidad que se quiera ganar.
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Tabla 63. Ingreso Ventas Proyectadas

Detalle Afo 2018 Afio 2019 Afo 2020 Afo 2021 Afo 2022
Total Litro de
Leche 1.278.958 1.304.537 1.330.627 1.357.240 1.384.385
Proyectados
Precio por
Litro $0,44 $0,45 $ 0,46 $0,47 $0,48
Proyectado

Total $562.741,34 $585.476,09 $609.129,33 $633.738,15 $659.341,17

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacién del Proyecto
Afo: 2018

5.5.2. Precio de venta

El precio de venta del producto se determina en base al costo de produccion y aplicando un
margen de utilidad que se pretende ganar del costo de produccién, ademas para los siguientes
afios se estima un crecimiento del 2% tomando como referencia la inflacion.

Tabla 64. Precio de Venta

Precio Precio Precio  precio Afio  Precio Afio
Producto Afio Afo Afio 2021 2022
2018 2019 2020
Leche Cruda 0,44 0,45 0,46 0,47 0,48

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion del Proyecto
Afio: 2018

5.6. Determinacion de Egreso
5.6.1. Costos de Produccion
La materia prima se calculé de acuerdo al precio que se les estan pagado en este momento y el

precio proyectado para los siguientes afios de acuerdo a la actual tasa de inflacion.
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Tabla 65. Compra del Producto

Detalle Ao Lict:l?(?stgeaﬂ:cnhe V"ill_(thrr(F))or Valor Anual
ESC'V'HPERA DE 2018 1278958  $ 0,40 511.5%3,0 A
2019 1304537  $ 0,41 532;50,99

2020 1330627  $ 0,42 553%3,9 4

2021 1357240  $ 042 1%5,59

2022 1384385  $ 043 oo 4%1,07

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacién del Proyecto
Afio: 2018

5.6.2. Gastos Administrativos
Dentro de los gastos administrativos se encuentran, sueldos administrativos, servicios basicos,
atiles de oficina, suministros de aseo y limpieza, con un crecimiento anual del 2% tomado de

la inflacion anual.

5.6.2.1. Sueldos Administrativos

Tabla 66. Sueldos Administrativos

Detalle Ao 2018 A0 2019 Afo2020 Afo02021  Afo 2022
Sueldo

Sueldo

Administrativo $4.800,00 $4.896,00 $4.99392 $5.093,80 $5.195,67
Componentes Salariales

Aporte Patronal $53520  $54590  $556,82  $567,96  $579,32

IESS
Vacaciones $400,00  $408,00  $416,16  $424,48 $432,97
55;'320 Tercer $400,00 $408,00 $416,16  $424,48 $432,97
?5;'3;0 Cuarto $400,00 $408,00 $416,16  $424,48 $432,97

Total $6.53520 $6.66590 $6.799,22 $6.93521 $7.07391

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacién del Proyecto
Afio: 2018




5.6.2.2. Servicios Basicos

Tabla 67. Servicios Basicos
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Detalle AR02018 Af02019  Af02020  Afi02021  Afo 2022
LuzyAgua $ 96000 $ 97920 $ 99878 $ 1.01876 $ 1.039,13
Internet $ 25200 $ 25704 $ 26218 $ 26742 $ 27277

, $ $ $ $
Teléfono 72.00 73.44 74,91 76,41 $ 7794

Total $ 128400 $ 130968 $ 133587 $ 136259 $ 1.389.84

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacién del Proyecto
Afio: 2018

5.6.2.3. Suministros de Oficina

Tabla 68. Suministros de Oficina

Descripcion Afo 2018 Afo 2019 Afo 2020 Afo 2021 Afo 2022
Sumadora $ 15,00 $ 15,30 $ 15,61 $ 15,92 $16,24
Papeleras $ 20,00 $ 20,40 $20,81 $21,22 $21,65
Perforadora $2,00 $2,04 $2,08 $2,12 $2,16
Esferos $4,40 $4,49 $4,58 $4,67 $4,76
Lépices $2,50 $2,55 $2,60 $2,65 $2,71
Carpetas Archivadoras $4,50 $4,59 $4,68 $4,78 $4,87
Papel Bond $ 28,00 $ 28,56 $29,13 $29,71 $ 30,31

Total $ 76,40 $77,93 $79,49 $81,08 $82,70
Elaborado por: EIl Autor
Fuente: Investigacion del Proyecto
Afo: 2018
5.6.2.4. Suministros de Aseo y Limpieza
Tabla 69. Suministros de Aseo y Limpieza
Detalle Afio 2018 Afo 2019 Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022
Detergente $ 36,00 $ 36,72 $ 37,45 $ 3820 $ 38,97
Esponjas $19,20 $ 1958 % 19,98 $ 20,38 % 20,78
Escobas $ 36,00 $ 36,72 3 37,45 $ 38,20 $ 38,97
Trapeadores $ 16,00 $ 1632  $ 16,65 $ 16,98 % 17,32
Basureros $ 32,00 $ 3264 $ 33,29 $ 339 % 34,64
Recogedores $2,00 $ 204 % 2,08 $ 212 % 2,16
Total $141,20 $ 144,02 $ 146,90 $ 149,84 $ 152,84

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacién del Proyecto
Afio: 2018



5.6.2.5.

Resumen de Gastos Administrativos

Tabla 70. Resumen de Gastos Administrativos
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Detalle Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020 Afo0 2021  Afio 2022
Sueldos
Administrativos $6.53520 $6.66590 $6.799,22 $6.935221 $7.073,91
Servicios Basicos  $1.284,00 $1.309,68  $1.335,87 $1.362,59 $1.389,84
Suministros de
Oficina $ 76,40 $77,93 $79,49 $81,08 $82,70
Suministros de $ 141,20 $ 144,02 $ 146,90 $149,84  $152,84
aseo y limpieza
Total $8.036,80 $8.197,54 $8.361,49 $8.528,72 $8.699,29
Elaborado por: EIl Autor
Fuente: Investigacion del Proyecto
5.6.3. Gastos Operacionales
5.6.3.1. Sueldos Operacionales
Tabla 71. Sueldos Operacionales
Detalle Afo 2018 Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022
Sueldo
Sueldos
Operacionales $14.064,00 $14.34528 $14.632,19 $14.924,83 $15.223,33
Componentes Salariales
Aporte
Patronal IESS $1568,14 $159950 $163149 $1.664,12 $1.697,40
Vacaciones $ 390,67 $ 398,48 $ 406,45 $ 414,58 $ 422,87
gfgl'gg)o Tercer  ¢117200 $119544 $121935 $124374  $1.268,61
gjgl'(;go Clarto  ¢117200 $1.19544 $121935 $124374  $1.268,61
Total $18.366,80 $18.734,14 $19.108,82 $19.491,00 $19.880,82

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion del Proyecto

Afo: 2018



5.6.3.2.

Mantenimiento de Maquinaria y Equipos

Tabla 72. Mantenimiento de Maquinaria y Equipos
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Detalle Afo 2018 Afio 2019 Afo 2020 Afo 2021 Ao 2022
Mantenimientode ¢ 0500 ¢ 61200 $ 62424 $ 63672 $ 649,46
Maquinaria ’ ’ ’ ’ ’
Mantenimiento de
Equipos de $ 24000 $ 24480 $ 249,70 $ 254,69 $ 259,78
Computacion
Mantenimiento del
Vehiculo $ 480,00 $ 48960 $ 499,39 $ 509,38 $ 519,57

Total $ 1.320,00 $ 1.34640 $ 1.373,33 $ 1.400,79 $ 1.42881

Elaborado por: EIl Autor
Fuente: Investigacion del Proyecto
Afio: 2018
5.6.3.3. Publicidad y Propaganda
Tabla 73. Publicidad y Propaganda
Descripcion Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021 Ao 2022
Gorras $ 720,00 $ 734,40 $ 749,09 $ 764,07 $779,35
Hojas Volantes $ 96,00 $97,92 $ 99,88 $101,88 $ 103,91
Total $ 816,00 $ 832,32 $ 848,97 $ 865,95 $883,26
Elaborado por: EIl Autor
Fuente: Investigacion del Proyecto
Afio: 2018
5.6.3.4. Gastos Adicionales
Tabla 74. Gastos Adicionales
Detalle Afo 2018 Afo 2019 Afo 2020 Afo 2021 Afo 2022
Gasolina del
Vehiculo $ 1920,00 $ 195840 $ 1.99757 $ 2.03752 $ 2.078,27
Aceite $ 26,43 $ 26,96 $ 2750 $ 2805 $ 28,61
Total $ 194643 $ 198536 $ 2.02507 $ 2.06557 $ 2.106,88

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion del Proyecto
Afio: 2018



5.6.3.5. Resumen Gastos Operacionales

Tabla 75. Resumen Gastos Operacionales
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Detalle AR0 2018  AR02019  AR02020  Afo 2021 ARo 2022
Sueldos
Operativos $18.366,80 $18.734,14 $19.108,82 $19.491,00 $19.880,82
Mantenimiento de
Magquinaria y $ 924,00 $942,48 $961,33 $ 980,56 $1.000,17
Equipo
Publicidad y $ 816,00 $832,32  $84897  $86595  $88326
Propaganda ' ' ' ’ ’
Gastos Adicionales $1.946,43 $1.98536 $2.02507 $2.06557 $2.106,88
Total $22.053,23 $22.494,30 $22944,18 $23.403,07 $23.871,13
Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacién del Proyecto
Afio: 2018
5.7. Tabla de Amortizacion
Tabla 76. Tabla de Amortizacién de la Deuda
TABLA DE AMORTIZACION
Capital 21.563,22
Interés 13%
Plazo (afios) 5
Cuota $ 490,63
Banco BAN ECUADOR
Periodos Fecha Cuota Interés Capital
1 01/02/2018 $ 490,63 $ 233,60 $ 257,03
2 03/03/2018 $ 490,63 $ 230,82 $ 259,81
3 02/04/2018 $ 490,63 $ 228,00 $ 262,63
4 02/05/2018 $ 490,63 $ 225,16 $ 265,47
5 01/06/2018 $ 490,63 $ 222,28 $ 268,35
6 01/07/2018 $ 490,63 $219,37 $271,26
7 31/07/2018 $ 490,63 $216,44 $274,19
8 30/08/2018 $ 490,63 $213,47 $ 277,16
9 29/09/2018 $ 490,63 $ 210,46 $ 280,17
10 29/10/2018 $ 490,63 $ 207,43 $ 283,20
11 28/11/2018 $ 490,63 $ 204,36 $ 286,27
12 28/12/2018 $ 490,63 $ 201,26 $ 289,37
$2.612,64 $3.274,91
13 27/01/2019 $ 490,63 $198,12 $292,51
14 26/02/2019 $ 490,63 $194,95 $ 295,68
15 28/03/2019 $ 490,63 $191,75 $ 298,88
16 27/04/2019 $ 490,63 $188,51 $302,12
17 27/05/2019 $ 490,63 $ 185,24 $ 305,39
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18
19
20
21
22
23
24

25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36

37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48

49
50
51
52
53
54
55
56
57

26/06/2019
26/07/2019
25/08/2019
24/09/2019
24/10/2019
23/11/2019
23/12/2019

22/01/2020
21/02/2020
22/03/2020
21/04/2020
21/05/2020
20/06/2020
20/07/2020
19/08/2020
18/09/2020
18/10/2020
17/11/2020
17/12/2020

16/01/2021
15/02/2021
17/03/2021
16/04/2021
16/05/2021
15/06/2021
15/07/2021
14/08/2021
13/09/2021
13/10/2021
12/11/2021
12/12/2021

11/01/2022
10/02/2022
12/03/2022
11/04/2022
11/05/2022
10/06/2022
10/07/2022
09/08/2022
08/09/2022

$ 490,63
$ 490,63
$ 490,63
$ 490,63
$ 490,63
$ 490,63
$ 490,63

$ 490,63
$ 490,63
$ 490,63
$ 490,63
$ 490,63
$ 490,63
$ 490,63
$ 490,63
$ 490,63
$ 490,63
$ 490,63
$ 490,63

$ 490,63
$ 490,63
$ 490,63
$ 490,63
$ 490,63
$ 490,63
$ 490,63
$ 490,63
$ 490,63
$ 490,63
$ 490,63
$ 490,63

$ 490,63
$ 490,63
$ 490,63
$ 490,63
$ 490,63
$ 490,63
$ 490,63
$ 490,63
$ 490,63

$ 181,93
$ 178,59
$ 175,21
$ 171,79
$ 168,34
$ 164,84
$ 161,32
$2.160,60
$ 157,75
$ 154,14
$ 150,50
$ 146,81
$ 143,09
$ 139,32
$ 135,52
$ 131,67
$ 127,78
$ 123,85
$ 119,88
$ 115,86
$ 1.646,16
$ 111,80
$ 107,70
$ 103,55
$99,35
$95,11
$90,83
$ 86,50
$82,12
$ 77,70
$ 73,22
$68,70
$64,13
$1.060,71
$ 59,51
$ 54,84
$ 50,12
$45,34
$ 40,52
$ 35,64
$30,72
$ 25,73
$ 20,70

$ 308,70
$ 312,04
$ 315,42
$ 318,84
$ 322,29
$ 325,78
$ 329,31
$3.726,96
$ 332,88
$ 336,49
$ 340,13
$ 343,82
$ 347,54
$ 351,31
$ 355,11
$ 358,96
$ 362,85
$ 366,78
$ 370,75
$ 374,77
$4.241,40
$ 378,83
$ 382,93
$ 387,08
$ 391,28
$ 395,51
$ 399,80
$ 404,13
$ 408,51
$ 412,93
$417,41
$ 421,93
$ 426,50
$ 4.826,85
$431,12
$ 435,79
$ 440,51
$ 445,28
$ 450,11
$ 454,98
$ 459,91
$ 464,90
$ 469,93
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58 08/10/2022 $ 490,63 $ 15,61

59 07/11/2022 $ 490,63 $ 10,46

60 07/12/2022 $ 490,63 $5,26
$ 394,45

$ 475,02
$ 480,17
$ 485,37
$5.493,11

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacién del Proyecto

El crédito que se obtendra de la Institucion Financiera que en este caso es el BAN Ecuador un

monto de $ 21.563,22 la cual se pagara en un periodo de 5 afios, a una tasa de interés del 13%

anual.

5.7.1. Gastos Financieros

Tabla 77. Gastos Financieros

Descripcion Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020 Afo 2021  Afio 2022
Interés $2.612,64 $2.160,60  $1.646,16 $1.060,71 $ 394,45
Cuota Anual $490,63 $490,63 $490,63 $490,63 $ 490,63

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion del Proyecto
Afio: 2018

5.8. Depreciacion de Activos Fijos

Tabla 78. Depreciacion de Activos Fijos

Detalle Vida Util % Valor Depreciacion Inversion
Vehiculo 5 20% $ 13.500,00 $ 2.700,00
Maquinaria y Equipos 10 10% $ 7.400,00 $ 740,00
Muebles y Enseres 10 10% $ 539,00 $ 53,90
Equipos de Oficina 10 10% $ 95,00 $ 9,50
(E:gmﬂfa‘ifon 3 3%  $ 660,00 $ 217,80

Total $ 22.194,00 $ 3.721,20

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion del Proyecto
Afio: 2018



Tabla 79. Resumen Gastos, Depreciacion de Activos
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Detalle Afi0 2018 Afi0 2019 A0 2020 Afi0 2021 Afi0 2022 Depreciacion Saldoen
Acumulada Libros
Vehiculo $2.700,00 $2.700,00 $ 2.700,00 $ 2.700,00 $2.700,00 $ 13.500,00 $ 13.500,00
E"qal?i‘;'g'sa”a y $ 740,00 $ 740,00 $ 740,00 $ 740,00 $ 740,00 $3.700,00 $3.700,00
Mueblesy $53,90 $53,90 $53,90 $53,90 $53,90 $ 269,50 $ 260,50
nseres
Equipos de
Oficina $9,50 $9,50 $9,50 $9,50 $9,50 $47,50 $ 47,50
Equipos de
Computacion $217.80 $217,80 $ 217,80 $ 653,40 0,00
Total $3.721,20 $3.721,20 $3.721,20 $3.503,40 $ 3.503,40 $18.170,40 $17.517,00
Elaborado por: EI Autor
Fuente: Investigacion del Proyecto
Afio: 2018
5.8.1. Amortizacion del Gasto de Constitucion
Tabla 80. Amortizacion del Gasto de Constitucion
Vida Util % Valor Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020 Af02021  ARo2022  Depreciacion
Acumulada
5 20% $ 320,00 $ 64,00 $ 64,00 $ 64,00 $ 64,00 $ 64,00 $ 320,00

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacién del Proyecto
Afio: 2018



123

5.9. Estados Financieros

La informacidn que se tomd para la ilustracion de los estados Financieros esta enfocada en las
Proyecciones de Ingresos y Gastos, por lo que se estructuran los siguientes balances.

5.9.1. Estado de Situacion Inicial

El Estado de Situacion Inicial representa la posicién financiera del negocio a lo que respecta
activos y pasivos.

Tabla 81. Estado de Situacion Inicial

ESTADO DE SITUACION INICIAL

"SUMAK WAKRA"
BALANCE GENERAL
ACTIVOS
Activos Corrientes
Capital de Trabajo $ 10.974,70
Total Activos Corrientes $ 10.974,70
Activos Fijos
Remodelacién $ 2.450,00
Vehiculo $ 13.500,00
Propiedad Planta y Equipo $ 7.400,00
Muebles y Enseres $ 539,00
Equipos de Oficina $ 95,00
Equipos de Computacién $ 660,00
Total Activos Fijos $ 24.644,00
Activos Diferidos
Gasto Constitucion $ 320,00
Total Activo Diferido $ 320,00
Total Activos $ 35.938,70
PASIVOS
Pasivos no Corrientes
Préstamo Hipotecario por Pagar $ 21.563,22
Total Pasivos no Corrientes $ 21.563,22
PATRIMONIO

Capital Social $ 14.375,48
Total Patrimonio $ 14.375,48
Total Pasivo + Patrimonio $ 35.938,70

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacién del Proyecto



5.9.2. Estado de Pérdidas y Ganancias

Tabla 82. Estado de Resultados
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Cuentas Ao 2018 Afo 2019 Ao 2020 Ao 2021 Ao 2022
Ventas $562.741,34 $585.476,09 $609.129,33 $633.738,15 $659.341,17
Total Ingresos $562.741,34 $585.476,09 $609.129,33 $633.738,15 $659.341,17
Egresos
(-) Costo de Ventas
Costo de la Compra del Producto $511.583,04 $532.250,99 $ 553.753,94 $576.125,59 $599.401,07
(=) Utilidad Bruta $51.158,30 $53.225,10 $ 55.375,39 $57.612,56 $59.940,11
(-) Gastos Operacionales
(-) Gastos Operacionales $ 24.902,00 $ 25.400,04 $ 25.908,04 $ 26.426,20 $26.954,73
(-) Depreciaciones $3.721,20 $3.721,20 $3.721,20 $ 3.503,40 $ 3.503,40
Total $ 28.623,20 $29.121,24 $29.629,24 $29.929,60 $30.458,13
(=) Utilidad Operaciones $22.535,10 $24.103,86 $ 25.746,15 $27.682,95 $29.481,98
(-) Interés $2.612,64 $2.160,60 $1.646,16 $1.060,71 $ 394,45

=) Utilidad Antes Participacion
'(I'r)abajadores P $19.922,46 $21.943,26 $24.099,99 $26.622,25 $29.087,53
(-) 15% Participacion Trabajadores $2.988,37 $3.291,49 $3.615,00 $3.993,34 $4.363,13
(=) Utilidad Antes de Impuestos $ 16.934,09 $18.651,77 $20.484,99 $22.628,91 $24.724,40
(-) 22% Impuesto a la Renta $3.725,50 $4.103,39 $4.506,70 $4.978,36 $5.439,37
(=) Utilidad Neta $13.208,59 $14.548,38 $15.978,29 $17.650,55 $19.285,03

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacién del Proyecto
Afio: 2018

De acuerdo al Servicio de Rentas Internas se determina que la tasa para el calculo del impuesto a la renta se basa en el 22%, debido a los ingresos

obtenidos como persona natural ademas se toma en cuenta el servicio que se presenta ante la sociedad.
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5.9.3. Flujo de Caja

El objetivo de realizar este estado financiero es por determinar los movimientos de efectivo de
acuerdo a las actividades que se presenten, de igual manera permitira estudiar las razones
econOmicas que tenga el centro de acopio, para ver si el proyecto es rentable.

Tabla 83. Flujo de Caja

Cuentas Afo 0 Ao 2018 Afo 2019 Afo 2020 Afo 2021 Afo 2022

INVERSION

Capital Propio  $ 14.375,48

Capital

Financiado $21.563,22

INGRESOS

Utilidad Neta $13.208,59 $14.548,38 $15.978,29 $17.650,55 $19.285,03
)

Depreciacién $3.721,20 $3.721,20 $3.721,20  $3.503,40 $3.503,40
FLUJO DE

EFECTIVO $35.938,70 $9.487,39 $10.827,18 $12.257,09 $14.147,15 $15.781,63
NETO

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion del Proyecto
Afio: 2018

5.10. Evaluacion Financiera

5.10.1. Valor Actual Neto (VAN)

El VAN es un indicador financiero el cual mide los flujos futuros de los ingresos y egresos que
se obtenga a través de las actividades que se desempefien en el centro de acopio, tomando en

cuenta que al determinar la inversion inicial, se obtiene resultados positivos para poder verificar

si el proyecto es viable.

Flujos netos de caja actualizados
1+n

VAN =Y — Inversién

_ 948739 1082718 1225709 1414715
~ (140,1281)' ' (1+0,1281)2 ' (1+ 0,1281)° ' (1 + 0,1281)*

VAN

15.781,63

+————  _ _350938,70
(1+ 0,1281)5

VAN = 6.890,32

Una vez analizado los flujos netos de la inversion, se obtiene que el valor actual neto sea mayor

a cero, por lo tanto se establece que el proyecto es factible para ponerlo en funcionamiento.



Tabla 84. Valor Presente Neto
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Mo Fuiodeetin  pfecbrde o degtei

0 $ (35.938,70)

1 $ 9.487,39 0,89 $ 8.410,06

2 $ 10.827,18 0,79 $ 8.507,86

3 $ 12.257,09 0,70 $ 8.537,78

4 $ 14.147,15 0,62 $ 8.735,32

5 $ 15.781,63 0,55 $ 8.638,02
$ 62.500,45 $ 42.829,02

Elaborado por: El Autor

Fuente: Investigacién del Proyecto

Afio: 2018

5.10.2. Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno es conocida como también una tasa de rentabilidad donde se

especifica la reinversion de los flujos netos de efectivo dentro de las actividades que realiza el

centro de acopio.

Tabla 85. Tasa Interna de Retorno

ANO

FLUJOS NETOS

A W N B, O

5

S I < < S < S

(35.938,70)
9.487,39
10.827,18
12.257,09
14.147,15
15.781,63

20%

Elaborado por: El Autor

Fuente: Investigacion del Proyecto

Afo: 2018

LaTIR calculada es del 20% siendo esta mayor a la tasa de costo de oportunidad determinando

que el proyecto es factible.

5.10.3. Relacion Costo-Beneficio

A través de esta relacion se determina el beneficio del proyecto mediante los ingresos y egresos

para lo cual se realiza el siguiente calculo:



Flujos Netos Actualizados

Costo/Beneficio =

42.829,02
35.938,70

Costo/Beneficio =

Costo
Beneficio

Inversion

1,19
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Como resultado de la operacion se tiene que por cada dolar que se invierta en el proyecto se va

a obtener 0.19 centavos de utilidad, esto quiere decir que el proyecto generara rentabilidad y

adicional a eso va a obtener un atractivo beneficio.

5.10.4. Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

Para efectos de medir la liquidez del proyecto y anticipar el riesgo de la inversion en el corto

plazo de la inversién es necesario calcular el periodo de recuperacion de la inversion, y se lo

realiza con ayuda de la siguiente formula, utilizando los flujos de efectivo acumulados:

Inversioén Inicial — Valor ano inferior

PRI = Afio Inferior +

Valor afio superior — Valor afio inferior

Tabla 86. Acumulacion de Flujos (PRI)

Flujos Actualizados

ANO Flujo de Caja Acumulados
0 $ (35.938,70)
1 $ 9.487,39 $ 9.487,39
2 $ 10.827,18 $ 20.314,57
3 $ 12.257,09 $ 32.571,66
4 $ 14.147,15 $ 46.718,82
5 $ 15.781,63 $ 62.500,45

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacién del Proyecto
Afio: 2018



128

Entonces se tiene:

35.938,70 — 32.571,66

PRI = 3 + 1882 — 3257166

PRI = 3,24
Y para el determinar en meses y dias exactos se utilizo la regla de tres:
PRI =0.24 * 12 = 2.88 Meses
PRI =0.88 * 30 = 26 Dias
PRI = 3 Afios 2 Meses 26 Dias

El periodo de recuperacién de este proyecto es de 3 afios, 2 meses y 26 dias, lo que significa
que la inversion realizada tendra un tiempo de recuperacion relativamente corto y sera
beneficioso para la rentabilidad de la empresa.

5.10.5. Punto de Equilibrio

El Punto de Equilibrio permite determinar el namero de unidades que se deben producir y
vender para no incurrir en pérdidas y cubrir todos los rubros de costos y gastos en cada afio de
vida del proyecto.

Comportamiento del costo

Cuentas Fijos Variables Totales
Costo de Ventas $ 511.583,04 $ 511.583,04
Gastos Operacion $ 24.902,00 $ 24.902,00
Depreciacion $ 3.721,20 $ 3.721,20

Total 28.623,20 511.583,04 540.206,24
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PRODUCTO |PRECIO| COSTO MC RELACION P.E
Leche 0,44 0,40 0,04 100% 0,04 | 715.580,07
5.10.6. Punto de Equilibrio en unidades
PEU= CFT
PEU= 28.623,20
0,04
PEU= 715.580,07

5.10.7. Punto de Equilibrio en dolares

PE$ = 715.580,07 * 0.44

PE$ = 314.855,23

La cantidad obtenida anteriormente representa el monto minimo de ventas anuales que el

proyecto debe superar para cubrir los costos, gastos y generar un flujo positivo.




CAPITULO VI

6. ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y FUNCIONAL

6.1. Introduccion

En este capitulo se desarrollara la propuesta organizacional, pues es importante que se cuente
con una estructura organizativa bien definida que se ajuste a las caracteristicas y necesidades
de la microempresa. Aqui se mostrara los perfiles de los puestos de trabajo, asi como también
la filosofia empresarial, la constitucion de la microempresa y todos los aspectos legales que
deberd cumplir el proyecto.

Su importancia radica en que permite definir las lineas de autoridad y segregar funciones a todo

el personal, con el fin de que exista un trabajo en el cual se optimice el tiempo y los recursos.

6.2. La empresa

6.2.1. Nombre de la Microempresa

"SUMAK WAKRA'

Una vez analizado el estudio de mercado se determina que la poblacion de la Parroquia
Angochagua esta de acuerdo en que se realice la creacion de un centro de acopio para la compra
y venta de leche, misma que se le reconocera como: “CENTRO DE ACOPIO SUMAK
WAKRA?”, la cual estard ubicada en la Hacienda La Magdalena, con el fin de satisfacer las
necesidades de los proveedores al vendernos el producto y por ende mejorar el nivel econémico

de la parroquia.
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6.2.2. Logotipo
Se le determinard como un instrumento méas para realizar la presentacion del producto con el
cual la empresa puede promocionar su producto y darse a conocer en el mercado.

llustracion 17. Logotipo

"SUMAK WAKRA"

Elaborado por: El Autor
Afio: 2018

6.2.3. Importancia

El presente estudio administrativo tiene gran importancia en el desarrollo del proyecto, pues
permitird proceder con el proceso administrativo, planear, organizar, dirigir y controlar de
manera que el proyecto tenga buena comunicacion inter laboral. A su vez, que proporciona
herramientas que permitiran a la administrador estar preparado para aspectos que puedan
suscitarse y las acciones a tomar para alcanzar los objetivos del centro de acopio.

6.2.4. Beneficiarios

“Sumak Wakra” tendra como beneficiarios, a las industrias lecheras, a los productores y por

ende el mayor beneficiario serd la Hacienda La Magdalena y los colaboradores que seran
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quienes ayudaran al posicionamiento del centro de acopio con la atencion calificada, a su vez

los clientes estarén satisfechos con la calidad del producto que se lo comercializara.

6.2.5. Sector Econémico

“Sumak Wakra” es un proyecto ganadero con ubicacion en la hacienda la Magdalena, inmersa

en el sector terciario o de servicios con gran acogida en la poblacién pues este sector al igual

que el industrial tiene gran aporte econdmico a la nacién, pues los ingresos dinamizan la

calidad, apertura y posicionamiento del servicio.

6.3. Filosofia del Centro de Acopio

6.3.1. Mision

Tratar a los proveedores y clientes de manera profesional, competente y educada, brindandoles

un servicio de calidad, asi mejorando la productividad y calidad del producto, logrando asi

mejorar el precio y la economia de las familias, de este modo satisfacer las necesidades a cada

una de ellas.

6.3.2. Vision

El centro de acopio “Sumak Wakra” lograra en los proximos 5 afios estar entre las primeras

empresas comercializadoras de leche cruda en la zona, ofreciendo un producto de excelente

calidad, a través de la innovacion y el mejoramiento continuo de sus procesos, de esta manera

ayudar a mejorar el aspecto socioeconomico del sector.

6.3.3. Objetivo

v Ofrecer un servicio de calidad, calidez y rapidez de modo que nos caractericemos por la
excelencia dentro del mercado.

v Lograr un ambiente de trabajo en equipo y capacitar al personal en todos los aspectos
enfocados a la atencion eficaz hacia el cliente.

v Contar con el personal dispuesto y apto, tanto en sus conocimientos como en capacidades.

v Mantener los precios y un nivel de venta promedio.
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6.3.4. Principios

e Servicio al cliente

El centro de acopio desea prestar un servicio de calidad, amable con calidez y calidad a los
futuros clientes.

e Responsabilidad social

Cumplir con las obligaciones del centro de acopio como a los proveedores, apoyando al
desarrollo social del entorno y su medio ambiente.

e Desarrollo y bienestar del recurso humano

Proporcionar una adecuada calidad de vida a los colaboradores, velando por su seguridad fisica,
social y emocional; promover su crecimiento a través del entrenamiento y/o capacitacion
constante, estimular la autorrealizacion.

e Limpieza

“Sumak Wakra” prestara una atencion permanente con limpieza e higiene en sus instalaciones.
6.3.5. Valores

e Liderazgo

Lograr la efectividad laboral, con el fin de cumplir con todos los objetivos que se plantea en el
proyecto.

e Honestidad

Valora la calidad humana que posee el personal del centro de acopio, con respeto a su capacidad
intelectual, su libre expresion ante las situaciones que se presentan en la sociedad.

e Confianza

Tener ideales de unidn que permita mejorar los resultados planificados para el desarrollo del

centro de acopio.
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e Respeto

Este valor es muy importante dentro del centro de acopio ya que generan la veracidad de cada
individuo su comportamiento ente los clientes.

e Puntualidad

Ser puntuales en los pedidos que hacen nuestros clientes y por ende cumplir con sus
expectativas.

e Responsabilidad

Cumplir con las disposiciones legales y reglamentos establecidos con el fin de llevar
correctamente las situaciones financieras que presente el centro de acopio.

e Integridad

Administrar las operaciones financieras y servicios con honestidad, eficiencia y
responsabilidad.

e Trabajo en Equipo

Es el aporte general que se agrega al desempefio laboral el cual transmite conocimientos con
efectividad en los logros de los objetivos del proyecto.

e Justicia

No perjudicar a nadie, siempre hacer las cosas en igual de condiciones para vivir en armonia y
libertad.

6.3.6. Politicas

e Mejorar la calidad de ventas a través de planes estratégicos.

e Capacitar al personal para el mejoramiento continuo del centro de acopio.

e Establecer estrategias de venta a crédito para tener mas accesibilidad con los clientes.

e Brindar un servicio rapido y eficiente hacia los clientes.

e Satisfacer a nuestros proveedores y clientes, tratdndolos de una forma profesional,

competente y educada.
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e Presidir la colaboracién entre trabajadores para que de este modo se pueda preservar las

relaciones leales entre los empleados, clientes y proveedores.

6.4. Estructura Organizacional

La organizacion es un medio por el cual se deriva los niveles de autoridad y responsabilidad,
ademés de que con esta base, es posible identificar aspectos como los niveles salariales y
niveles de responsabilidad de las personas que conforman la organizacion.

6.4.1. Organigrama Estructural

El organigrama es un grafico que muestra la ubicacion de los cargos y su responsable dentro
de la organizacion. La estructura de la empresa, se muestra en el organigrama a través de las
areas con las que esta constituida.

llustracion 18. Organigrama Estructural del Centro de Acopio

GERENTE

Elaborado por: El Autor
Afio: 2018

6.4.2. Identificacion de niveles jerarquicos

La dependencia que el talento humano tiene en relacion a las personas dentro del centro de
acopio se refleja en la division de los niveles jerarquicos, y son:

e Nivel ejecutivo

En este nivel se encuentra el gerente general del centro de acopio y dentro de sus principales
funciones se encuentran: ser el representante legal del centro de acopio ante los procedimientos

legales y administrativos, elaborar la filosofia organizativa, las politicas, los objetivos y los
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valores. Disefiar estrategias para cumplirlos, organizar el personal, direccionar las actividades
y controlar todo el proceso en el manejo de la empresa.

e Nivel operario

Constituye el nivel més importante de la empresa, pues son los responsables directos de la
ejecucion de las actividades basicas de la empresa y gracias a ellos el centro de acopio puede
ofrecer un servicio de calidad a sus clientes.

6.4.3. Descripcién de las Funciones

Para determinar las funciones que cumplira el personal, primero se toma en cuenta una matriz
de componentes que se detalla a continuacion.

e Asignacion de funciones

La asignacion de funciones se lleva a cabio a traves de un manual de funciones para cada uno

de los puestos determinados necesarios para la funcionalidad del centro de acopio.



Tabla 87. Gerente
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DESCRIPCION DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del cargo: Gerente
Nivel jerarquico: Ejecutivo
Inmediato superior: Ninguno

PERFIL DEL PUESTO

Formacion: Titulo de Ingenieria Comercial o carrera a
fin.
Experiencia: Dos afios en cargo similar

Competencias:

Liderazgo, pensamiento critico, capacidad
de negociacidn, trabajo en equipo, habilidad
de comunicacion, responsabilidad
administrativa.

OBJETIVO PRINCIPAL

funciones.

Administrar y dirigir el centro de acopio, cumplir y hacer cumplir con los lineamientos,
politicas y valores institucionales, hacer crecer el centro de acopio en cuanto a tamafio y
reconocimiento a través del adecuado manejo de los recursos y la buena ejecucion de sus

FUNCIONES ESENCIALES

Representar legalmente al centro de acopio.

Establecer la filosofia, politicas y objetivos de la empresa.

Determinar las funciones del personal del centro de acopio.

Optimizar los recursos econdmicos, materiales, humanos y tecnolégicos.
Influir en el personal para cumplir las metas establecidas.




138

Tabla 88. Laboratorista

DESCRIPCION DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del cargo: Laboratorista
Nivel jerarquico: Operario
Inmediato superior: Gerente

PERFIL DEL PUESTO

Formacion: Ingeniero Agroindustrial o carreras a fin.

Experiencia: Dos afios en cargos similares
Responsabilidad, ética profesional,

Competencias: organizacion, confidencialidad, flexible para
adaptarse a personas y situaciones.

OBJETIVO PRINCIPAL

Revisar y analizar que la materia prima que entregan los proveedores sea de calidad y asi no
generar problemas con los clientes.

FUNCIONES ESENCIALES

Llevar un control adecuado de la materia prima.

Higiene de la materia prima.

Llevar un registro del nimero de pH de cada uno de los proveedores.

Realizar los respectivos informes del nimero de pH que tiene cada uno de nuestros
proveedores.
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Tabla 89. Recolector

DESCRIPCION DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del cargo: Recolector
Nivel jerarquico: Operario
Inmediato superior: Gerente

PERFIL DEL PUESTO

Genero: Masculino
Formacion: Bachiller
Experiencia: Un afio en cargos similares

Poseer valores éticos y morales, responsabilidad,
Competencias: amabilidad y espiritu creativo.

OBJETIVO PRINCIPAL

Recolectar la materia prima en toda la zona donde se encuentren los proveedores y transportar
hacia el centro de acopio para luego descargarlo en los respectivos tanques de enfriamiento.

FUNCIONES ESENCIALES

e Llegar con puntualidad a recoger el producto de nuestros proveedores.

e Llevar un registro diario de la cantidad de leche que recibe de nuestros proveedores.

e Entregar un volante en donde se especifique el nimero de litros de leche que han sido
entregados.

¢ Dar la informacion recopilada de nuestros proveedores al recepcionista.
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Tabla 90. Despachador

DESCRIPCION DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del cargo: Despachador
Nivel jerarquico: Operario
Inmediato superior: Gerente

PERFIL DEL PUESTO

Formacion: Bachiller

Experiencia: Un afio en cargos similares

Responsabilidad, honestidad, espiritu critico y
Competencias: creativo e inspirar confianza.

OBJETIVO PRINCIPAL

Recibir la materia prima y descargarlo en los tanques de enfriamiento, asi como también llevar
un registro de la cantidad de leche que ingresa diariamente al centro de acopio.

FUNCIONES ESENCIALES

e Recibir puntualmente la materia prima.

e Llevar un registro diario de la cantidad de leche que ingresa al centro de acopio por parte de
nuestros proveedores.

e Realizar los respectivos informes para hacer entrega a los respectivos departamentos.

e Descargar la leche en los respectivos tanques de enfriamiento.
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6.5. Constitucion Legal

e Base legal

El centro de acopio es una sociedad anonima, que se dedicarad a una sola actividad que es la

comercializacion de la leche de la zona, tiene como finalidad vender el producto directamente

a las grandes industrias lecheras.

e Requisitos Legales para Operar

Los requisitos legales para el funcionamiento del centro de acopio de leche son los siguientes:

6.5.1. Registro Unico del Contribuyente

El Registro Unico del Contribuyente (RUC) es el punto de partida para el proceso de

administracion tributaria. EI Ruc constituye el nimero de identificacion de todas las personas

naturales y sociedades que sean sujetos de obligaciones tributarias.

Para obtener el Registro Unico de Contribuyente (RUC) con esta denominacion el Servicio de

Rentas Internas solicita:

v" Original y copia de la cedula de identidad o ciudadania y papeleta de votacion.

v Original y copia de la planilla de luz, agua, teléfono o pago del Impuesto Predial (Afio
Actual) asi como también el pago del servicio de Tv Cable, telefonia celular o estado de
cuenta que este a su nombre del sujeto pasivo (Contribuyente) maximo de tres meses atras
desde la fecha de emision.

6.5.2. Patente Municipal

Para obtener la Patente Municipal son necesarios los siguientes requisitos:

v Formulario de declaracion del Impuesto de Patentes, original y copia.

v' Copia de cedula de ciudadania Registro Unico del Contribuyente (RUC) original y copia,
otorgado por el SRI.

v Cancelar el valor de la Patente de acuerdo a la actividad de la empresa.
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6.5.3. Permiso de Funcionamiento de los Bomberos
Conjuntamente con la Patente Municipal se cobra la tasa de autorizacion de funcionamiento
para el Cuerpo de Bomberos por el monto correspondiente al 10% del impuesto de patente,
pero nunca sera mayor a $100,00. El valor recaudado sera entregado al Cuerpo de Bomberos
para la implementacion y funcionamiento del Plan de Control y Evaluacién de los medios de
prevencion contra incendios, al fortalecimiento del Plan Fuego, a los programas de
capacitacion sobre prevencién de incendios.

Los requisitos para la obtencion de este permiso son:

v" Llenar una solicitud o formulario de Inspeccién que entrega en las Oficinas del Cuerpo de
Bomberos y adjuntar, informe de la inspeccion realizada por el Inspector del Cuerpo de
Bomberos de Ibarra.

v Copia de la patente municipal.

v Copia de la cedula de ciudadania si es persona natural o del representante legal en el caso
de persona juridica.

v" Registro Unico de Contribuyente (RUC) original y copia, otorgado por el SRI.

v’ Copia de la inspeccion del afio anterior en caso de existir.

6.5.4. Permisos Sanitario

El permiso sanitario sirve para autorizar el funcionamiento de establecimientos o actividades

comerciales sujetos al control sanitario.

Este documento es expendido por la autoridad de salud competente, al establecimiento que

cumple con buenas condiciones técnicas sanitarias e higienicas.

6.6. Responsabilidad Laboral
Segun el codigo de trabajo vigente en el pais son obligaciones del empleador, a continuacion
se enumera las principales.

v' Pagar un sueldo en la cantidad que corresponde y a su tiempo.
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Adecuar lugares de trabajo, sujetdndose a las disposiciones legales.

Respetar las asociaciones de los trabajadores.

Tratar a los trabajadores con la debida consideracion.

Dar gratuitamente al trabajador, cuantas veces lo solicite, certificado relativo a su trabajo.

Pagar al trabajador la remuneracién correspondiente al tiempo perdido cuando se vea
imposibilitado de trabajar.

Inscribir a los trabajadores en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, desde el primer

dia de labores.



CAPITULO VII

7. IMPACTOS

7.1. Anélisis de impactos

En este capitulo comprende el analisis y la valoracion de los impactos que tiene el proyecto
sobre el area de interés, lugar donde se va a ubicar el centro de acopio, para lo cual se deben
tener factores que influyen el mismo.

Para el desarrollo del presente proyecto se ha considerado importante analizar los impactos,
social, econdmico, ambienta y empresarial. Con la valoracion de cada uno de ellos se
determinard impactos tanto positivos como negativos que influirdn directa e indirectamente en
el desarrollo del proyecto, por eso es indispensable identificarlos, evaluarlos y valorarlos para
que, una vez determinado si son impactos positivos 0 impactos negativos se magnifique su
efecto de mejor manera o se trate de mitigar y reducir al maximo segun sea el caso.

Para identificar el nivel de impacto se utilizara una matriz con las respectivas valoraciones para
cada uno de los indicadores correspondientes a los impactos, en la matriz se calificara de
acuerdo a una escala en donde -3 es un impacto alto negativo, 0 no presenta ningun impacto y
3 es un impacto alto positivo, después de valorar cada indicador se divide el total para el nimero
de impactos.

Tabla 91. Escala de Valoracion de Impactos

Puntaje Impacto
3 Alto Positivo
2 Medio Positivo
1 Bajo Positivo
0 No hay Impactos
-1 Bajo Negativo
-2 Medio Negativo
-3 Alto Negativo

Fuente: Investigacién del Proyecto
Elaborado por: El Autor
Afio: 2018
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7.2. Matrices de Impactos
7.2.1. Impacto Social

Tabla 92. Impacto Social

Indicadores Valoracion Total
3 1 0 -1 -2 -3
Seguridad Familiar 2
Mejorar la Calidad de Vida X 3
Comercializacion Asociada X 2
Desarrollo Humano X 3
Total 10

Fuente: Investigacién del Proyecto
Elaborado por: El Autor
Afio: 2018

Total de Indicadores = 10

Total
Numero de Indicadores

Nivel de Impacto Social =

Nivel de Impacto Social = T

Nivel de impacto Social = 2.5

e Seguridad Familiar: Mediante la creacion del centro de acopio los productores podran
comercializar el producto en un lugar seguro donde se les pagara los precios justos y se
dara una mejor atencion al productor.

e Mejorar la calidad de vida: Con la implantacion de la microempresa se busca que la
calidad de vida de los habitantes de la parroguia mejore sosteniblemente ya que debido a
que sus ingresos mejoraran asi logrando una dinamizacion en la economia del sector.

e Comercializacion Asociada: El centro tendra la capacidad de comprar el productor a todas
las comunidades aledafias y por ende los productores tendran la oportunidad de crear

asociaciones y comercializar el producto al centro de acopio de manera conjunta.
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e Desarrollo Humano: Los ingresos mejoraran en cada familia por lo que mejorara las
condiciones de vida a través de un incremento de los bienes con los que logran cubrir las
necesidades basicas y complementarias de toda la sociedad.

7.2.2. Impacto Econémico

Tabla 93. Impacto Econémico

Indicadores Valoracién Total
3 2 1 0 -1 -2 -3
Generacion de Empleo X 3
Estabilidad Econdmica de la Empresa X 2
Estabilidad laboral y familiar X 3
Total 8

Fuente: Investigacion del Proyecto
Elaborado por: El Autor
Afio: 2018

Total de Indicadores = 8

Total
Numero de Indicadores

Nivel de Impacto Econémico =

8
Nivel de Impacto Econémico = 3

Nivel de impacto Econémico = 2.66

e Generacion de Empleo: La creacidn de la microempresa se constituye como una fuente
mas de empleo jugando un papel importante en lo que se refiere al desarrollo y
sostenibilidad de la familia, mejorando ademas la calidad de vida de la poblacion, porque
generara un equilibrio en el hogar a traves de un ingreso extra que permitira cubrir gastos
incurridos en el desarrollo normal de las actividades humanas.

e Estabilidad econdémica de la Empresa: La empresa al desarrollar sus actividades generara
recursos econdmicos suficientes con los que tendra la capacidad de cubrir con todos sus
gastos operativos y administrativos, ademas de que podra mantener estabilidad con el pago

puntual de todas sus obligaciones tanto tributarias, legales y laborales.
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e Estabilidad Laboral y Familiar: Con la creacion de esta microempresa y su buen
funcionamiento ayudara a brindar estabilidad al personal que labore dentro de ella, con el
fin de que tengan un trabajo seguro que les permita cubrir sus necesidades y las de su
familia..

7.2.3. Impacto Ambiental

Tabla 94. Impacto Ambiental

Indicadores Valoracién Total
3 2 1 0 -1 -2 -3
Manejo adecuado de desechos X 2
Disminucion de la polucion ambiental X 1
Disminucion de la Contaminacion Auditiva X 2
Total 5

Fuente: Investigacion del Proyecto
Elaborado por: El Autor
Afio: 2018

Total de Indicadores =5

Total
Numero de Indicadores

Nivel de Impacto Ambiental =

5
Nivel de Impacto Ambiental = 3

Nivel de impacto Ambiental = 1.66

e Manejo adecuado de los desechos: Es un tema que se debe manejar en toda empresa con
mucha responsabilidad ya que si no se lo hace puede ocasionar que el entorno se vea
afectado y ocasione dafos graves al medio ambiente, por lo que la empresa un plan de
reciclaje de desechos.

e Disminucion de la polucién ambiental: Es aquella contaminacion que hace que el medio
ambiente tenga una serie de contaminacién de cualquier tipo de empresa es por eso que el

centro de acopio realizara un plan de riesgos el cual ayudara a prevenir la polucién.
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e Disminucion contaminacion Auditiva: Es aquella que contamina a los seres bioticos y
abioticos del sector los cuales se ven afectados por lo tanto se adaptaran las respectivas
adecuaciones para que este impacto no afecte a estos seres.

7.2.4. Impacto Empresarial

Tabla 95. Impacto Empresarial

Indicadores Valoracion Total
3 2 1 0 -1 -2 -3
Clima Organizacional X 3
Cultura Empresarial X 2
Atencion al Cliente X 3
Total 8

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion del Proyecto
Afio: 2018

Total de Indicadores =8

Total
Numero de Indicadores

Nivel de Impacto Ambiental =

8
Nivel de Impacto Ambiental = 3

Nivel de impacto Ambiental = 2,67

Clima organizacional: El ambiente de trabajo en el centro de acopio sera apropiado para cada
area, puesto que las aptitudes y actitudes del administrador seran las adecuadas para designar
las funciones correspondientes a cada trabajador.

Cultura Empresarial: Para el negocio en cuestién los valores, normas y formas de pensar sera
dirigidas a prestar un excelente servicio, asi también la imagen de la empresa va a ser un aspecto
diferenciador ante la competencia.

Atencion al cliente: El personal de la empresa estara comprometido y preparado a dar un
servicio de calidad cumplimento los pedidos de los clientes con responsabilidad, carisma y

efectividad.
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7.2.5. Impacto General

Después de analizar cada uno de los posibles impactos que afectarian a la creacion del centro
de acopio para la compra y venta de leche y haber obtenido las valoraciones de cada uno de
ellos se procede a realizar una valoracion general de los impactos que influyen en el proyecto.

Tabla 96. Impacto General

Indicadores Valoracién Total
3 2 1 0 -1 -2 -3
Impacto Social X 3
Impacto Econémico X 2
Impacto Ambiental X 1
Impacto Empresarial X 2
Total 8

Fuente: Investigacion del Proyecto
Elaborado por: El Autor
Afio: 2018

Total de Indicadores =8

Total
Numero de Indicadores

Nivel de Impacto Ambiental =

8
Nivel de Impacto Ambiental = 1

Nivel de impacto Ambiental = 2

Analisis

El resultado de este analisis de impactos generales es de 2 lo que significa que es una
calificacion medio positivo.

En sintesis la creacion del centro de acopio en la hacienda La Magdalena tendria un impacto
medio positivo, puesto que se pretende mejorar los aspectos sociales como la calidad de vida
de la poblacion, garantizar su bienestar, los aspectos economicos del sector fomentando fuentes
de empleo y de ingresos, los aspectos ambientales con el tratamiento de los desechos y el uso
ecologico, racional y sustentable del suelo, agua y medio ambiente, asi tambien como aspectos

empresariales fomentando una competencia sana y mejorando el estilo de vida de las personas;
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todo ello con la otorgacién de producto de calidad, y con excelente servicio hacia nuestros

clientes.
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CONCLUSIONES

Luego de haber realizado el diagnostico situacional se ha determinado que en la parroquia
Angochagua, existe un problema para la compra y venta del producto que en este caso es
la leche cruda, debido a que no existe un lugar especifico donde los productores puedan
comercializar el producto.

Mediante consultas bibliograficas, linkogréaficas y los aportes personales se logro reforzar
el conocimiento y sustentar cientificamente la informacién presentada en los diferentes
capitulos del proyecto.

El estudio de mercado arrojo datos importantes acerca de la preferencias de las industrias
lecheras sobre el producto, ademas el andlisis de los indicadores ayudé a identificar la
demanda, capacidad de compra, permitiendo definirlas estrategias comerciales para llegar
al cliente.

En el estudio técnico se determind que existen los recursos necesarios para poner en marcha
el proyecto; se identifico el tamafio, localizacién y demas aspectos técnicos que conllevan
a un adecuado funcionamiento a través del uso eficiente de los mismos.

En cuanto al estudio financiero, se analiz6 la viabilidad del proyecto por medio de
indicadores como VAN, TIR, punto de equilibrio, tasa de rendimiento medio, periodo de
recuperacion de la inversion, costo de oportunidad y la relacion costo-beneficio; ademas se
conocieron los ingresos y gastos, con lo cual se logré determinar la utilidad.

En lo referente a la estructura organizativa y funcional, ésta se disefio de manera tal que
facilite el desempefio y desenvolvimiento de las actividades administrativas de la empresa.
Se definid la filosofia de la entidad y los aspectos legales para que ésta pueda iniciar sus

operaciones de manera eficiente.
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e Por medio del estudio de los impactos econémico, social, organizacional y ambiental, se
determind que la implementacion y ejecucion presenta un nivel alto positivo lo cual

garantiza la responsabilidad social de la microempresa.



153

RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones determinadas que define la factibilidad del proyecto se recomienda
realizar la inversion para la ejecucion del centro de acopio en la hacienda La Magdalena con el
proposito de brindar un mejor servicio a sus habitantes, ademas se recomienda tomar en cuenta
las siguientes consideraciones:

e Se recomienda tomar en cuenta las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para
el desarrollo del proyecto, ya que si se deja de lado una de estas caracteristicas el proyecto
podria perder el horizonte, y no llegar a cumplir sus objetivos.

e Es recomendable explorar la bibliografia con informacion actualizada que ésta servira,
como una guia para fortalecer los conocimientos y aplicarlos durante la ejecucion del
proyecto.

e Es importante realizar un adecuado analisis del mercado para conocer todas las
caracteristicas que influyen en el entorno comercial. Ademas, se debe realizar un
seguimiento constante al comportamiento porque este puede sufrir cambios en gustos, y
preferencias por parte del cliente.

e En el aspecto técnico se recomienda gue el espacio donde se desarrollaran las actividades
debe ser ordenado y contar con todas areas, especificacion y parametros tanto de ergonomia
como legales de eliminacion de desechos y olores en base al cumplimiento de la normativa,
ademas se deben tomar en cuenta todos los insumos, materiales y personal para ofrecer un
servicio de calidad.

e Elestudio financiero es una parte clave para la toma de decisiones, luego de una evaluacion
financiera a fondo se sugiere implementar el proyecto y que éste sea manejado con
responsabilidad, a fin de que todos los recursos con los que cuenta la microempresa sean
aprovechados eficientemente y por ende se obtengan los ingresos proyectados, los mismos

que cubran los costos de produccion y la inversion inicial.
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Mantener un seguimiento del desarrollo de los objetivos propuesto por la microempresa,
de modo que se asegure el cumplimiento de metas organizacionales.

Se sugiere mantener los procesos adecuados para aprovechar los impactos positivos, que
contribuyan con la comunidad y su entorno y revisar periodicamente los efectos negativos

con la finalidad de implementar medidas para su mitigacion.
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Anexo 1: Ficha de Observacién Fuerzas Competitivas
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Ficha de observacion del centro de acopio existente en la parroquia Angochagua

Objetivo: Determinar las fuerzas competitivas del centro de acopio dentro de la parroquia

Angochagua.

CENTRO DE ACOPIOQ: ----nmmmmmmmmmmmmmmeem e
UBICACION: —=mmmm e

PROPIETARIO/A --nmememmemmem e e

Elementos tangibles a observar:

a) Areaexterna

PREGUNTA

Bueno

Regular

Malo

¢El Centro de Acopio? (si es de facil acceso o hay que
desplazarse para llegar desde el punto de entrada o referencia).

El establecimiento cuenta en su area exterior con una adecuada
decoracion (luminarias, aceras, limpieza)

¢La imagen corporativa del Centro de Acopio es? (Logotipo,
slogan, imagen de marca)

b) Area de servicio

PREGUNTA

Bueno

Regular

Malo

¢La decoracién y ambiente del lugar es?

¢La higiene del lugar es?

¢La presencia del personal de servicio es? (si estan
uniformados, con presencia pulcra)

¢) Areainterna

PREGUNTA

Si

No

¢Se observa una organizacion del personal en las areas de trabajo?

¢ Cuenta con servicios adicionales?
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Anexo 2: Encuesta a los Productores de Leche
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
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CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PRODUCTORES DE LECHE DE LA PARROQUIA
ANGOCHAGUA, PROVINCIA DE IMBABURA, CANTON IBARRA.

OBJETIVO: La presente encueta tiene como finalidad diagnosticar la situacion actual y el
nivel de produccion de leche en la parroguia Angochagua, con la finalidad de crear un centro
de acopio.

INSTRUCCIONES:

% Lea detenidamente la pregunta y conteste con la mayor sinceridad del caso.
%+ Marque con una X en las opciones correspondientes.

1) ¢Con cuantas cabezas de ganado lechero cuenta actualmente?

Delas3
Ded4ab6
De6a8
Mas de 9

2) ¢Queé nivel de calidad refleja la leche producida en la zona?

Alto
Medio
Bajo

3) ¢Cuantos litros de leche produce diariamente?

De5all

De 12 a 18
De 19a 25
Mas de 26

4) ¢Actualmente usted comercializa la leche?

Si
No

5) ¢Qué canales de distribucion se utiliza en la zona para la comercializacion de la leche?

Directo
Intermedio
Ninguno
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6) ¢Cdmo se siente usted con el recolector de leche en la actualidad?

Satisfecho

Insatisfecho

7) ¢A qué precio comercializa la leche?

35a37

38 a40

Mas de 41

8) ¢Cudl es la razén que toma en cuenta al momento de vender el producto?

Precio

Atencion

Servicio

Otros

9) ¢Legustariaque en la hacienda La Magdalena se creara un centro de acopio de leche?

Si

No

10) ¢ Cuantos litros de leche estarian dispuesto a entregar al centro de acopio nuevo?

De5all

De 12a18

De 19a25

Mas de 26

11) ¢ Qué beneficios desearia tener del centro de acopio?

Precios Justos

Buen Trato

Estabilidad de Compra

Incentivos

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo 3: Entrevista a las Industrias Lecheras

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

| FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
s CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL
ENTREVISTA
OBJETIVO: La presente entrevista tiene como finalidad determinar la capacidad de compra

del producto, con la finalidad de crear un centro de acopio.

Nombre de la empresa: ------------=-=-=-m-m-mnmum- oo
----Ubicacion: -----------mmmmmmmmmmme e s e
-------- Nombre del entrevistado:

2) ¢Cuél es el nivel de provision de leche que requiere diariamente su empresa y me puede

informar si sus proveedores le garantizan esa cantidad en todas las épocas del afio?

3) ¢Qué caracteristicas usted puede resaltar de la calidad de la leche que se produce en la

provincia y me puede indicar si eso le garantiza elaborar productos lacteos de calidad?

4) ¢Cudl es el precio que se paga a los proveedores por la leche que se produce en el canton y

considera usted que se paga el precio justo?

5) ¢Cree usted que es importante crear un centro de acopio de leche en la hacienda la

magdalena?
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6) ¢Estaria interesado en comprar la leche que producird el centro de acopio?

7) ¢Cuéntos litros de leche en promedio al dia estarian dispuesto a comprar al centro de

acopio?

10) ¢Cuenta su empresa con planes de contingencia en caso de desabastecimientos que se

puedan dar por parte de sus proveedores habituales?

11) ¢En los Gltimos afios su empresa en que procesos han realizado inversiones para mejorar la

produccion y comercializacion?

13) ¢ Considera usted que la produccion y comercializacion de leche y productos lacteos inciden
en el desarrollo socio economico del sector, en los &mbitos de mejoramiento de la calidad
de vida, emprendimiento, mayores ingresos econdémicos, reduccion de la pobreza,

incremento del empleo, etc.?
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15) ¢ Qué caracteristicas debe tener un centro de acopio para que su empresa compre el

producto?
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Anexo 4: Cotizaciones

Caracteristicas:

1 Fabricada totalmente en acero inoxidable.

[l Capacidad de 5.000 litros
[l Garantia de 2 afios.
[l Repuestos de soldaduras de acero inoxidable

Inoxidables Andinox Peso: 360 kg Alto:

$5.000,00
1,50 metros

Largo: 150 cm

Caracteristicas:
(1 Consumo de energia 1.25 KW/Hora

[l Capacidad disefiada de 1.75 HP
[l Repuestos: Pifiones, Embobinado, Instalacion eléctrica

Siti Peso: 14 kg $ 300,00

Alto: 40 cm

Largo: 20 cm

Equipos y muebles de Oficina

N vovicomrPy

LO NISNO PERO NMAS BARATO

U$D 660,00
Sistema operativo Genuine Windows ® 7 Home Premium
Fabricante del procesador Intel
Tipo de procesador Core i3
Procesador Modelo 2120

Velocidad del procesador 2.1 GHz
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Memoria estandar 4GB

Memoria maxima 8 GB

Tecnologia de memoria DDR3 SDRAM
Si

Lector de tarjetas

Tarjeta de memoria compatibles

Secure Digital (SD) Tarjeta xD-Picture Card

Modelo Intel HD Graphics
Capacidad del disco duro 1000 GB

Interfaz del disco duro Serial ATA

RPM de disco duro 7200

Tipo de unidad 6ptica

Grabadora de DVD

Los medios 6pticos compatibles

DVD-RAM/+R/+*RW

Tamafio de la pantalla

23"

Tipo de Pantalla

Active Matrix TFT LCD a color

Tecnologia de Pantalla CineCrystal
Tecnologia de retroiluminacion LED TOUCH
Soporte HDCP Si

Tarjetade TV No

Wi-Fi Si

Wi-Fi estandar

IEEE 802.11b/g/n

Tecnologia Ethernet

Gigabit Ethernet

Bluetooth No
Webcam Si
Micréfono Si
HDMI No
Numero total de puertos USB 4
NUmero de puertos USB 2.0 4
VGA No

V. /.

NOVICOMPY

LO NISNO PERO NMAS BARATO

U$D 110°°

Imprimir
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Tecnologia de impresién: 4 colores (CMYK) drop-on-demand MicroPiezo ®

tecnologia de inyeccion de tinta

Tamarfio de la Gota de tinta minima: 3 tamafios de gotas, tan pequefias como 3 picolitros

Resolucion méaxima de impresion: 5760 x 1440 ppp optimizados

ISO Velocidad de impresion: Negro: 6,3 ppm ISO 1
Color: 3,3 ppm ISO 1

Copiar

Modos de copia: Color
Negro y Blanco Borrador Normal

Cantidad de copias: 1 - 99 (sin PC)

Tamafio de copia maxima: 8,5 "x 14" (sin PC)

Funciones de copia: Ajustar a la pagina
Reduccion automatica y ampliacién (25 - 400%)

WWW.MERCADOLIBREECUADOR.COM

www.mercadolibre.com.ec/MEC-400831302-muebles-de-oficina-estacion-y-sillon-de-gerencia-

Muebles de oficina T Detalles Internos

¥
I

Estacion y sillon de gerencia

U$D 150°°

CARACTERISTICAS:
Muebles de oficina sillon de gerente negro

Estacidn de trabajo para gerencia color café con cajonera de metal 1.80 x 1.80 cm
Valoracion menor al 30% del valor real de los muebles



http://www.mercadolibreecuador.com/
http://www.mercadolibre.com.ec/MEC-400831302-muebles-de-oficina-estacion-y-sillon-de-gerencia-_JM.htm
http://www.mercadolibre.com.ec/MEC-400831302-muebles-de-oficina-estacion-y-sillon-de-gerencia-_JM.htm
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Anexo 5. Especificaciones técnicas de la Maquinaria

NOMBRE BOMBA DESCARGADORA
ORIGEN Brasil
MARCA Siemens

CAPACIDAD DISENADA

3.5 HP, 220 Voltios, 10.5 Amperios

VIDA UTIL

10 afios

GARANTIA 1 afio
CONSUMO DE ENERGIA 2.31 KW/hora
CONSUMO DE COMBUSTIBLE No consume
PERSONAL PARA MANIPULARLO Operario comdn
ESPACIO OCUPADO 0.2 m2
CARACTERISTICAS FISICAS Peso 20 Kg
Ancho 30cm
Alto 45 mt
Largo 55cm
NOMBRE EFRIADOR PORTATIL
ORIGEN Alemania
MARCA KMA
CAPACIDAD DISENADA 5000 Litros/hora con marco
expandible a 10000
MEDIO Leche
VIDA UTIL 20 afios
GARANTIA
PERSONAL PARA MANIPULARLO Operario comun
ESPACIO OCUPADO 0.6 m2
CARACTERISTICAS FISICAS Peso 470 Kg
Ancho 1.40 mt
Alto 50 cm
Largo 1.10 mt




