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. DATOS GENERALES DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO: Centro de Entrenamiento y Certificacion Internacional en
TICs en la Universidad Técnica del Norte.

UNIDAD RESPONSABLE: Vicerrectorado Académico y Departamento de Informatica.
LOCALIZACION GEOGRAFICA: La Universidad Técnica del Norte estd situada en la
ciudad de Ibarra, en la provincia de Imbabura, en la Republica del Ecuador.

ZONA DE INFLUENCIA: Region 1, zona norte del Pais (Imbabura, Carchi, Norte
de Pichincha, Esmeraldas y Sucumbios).

LA INSTITUCION MATRIZ: La Universidad Técnica del Norte, creada mediante Ley
No. 43, promulgada en el Registro Oficial No. 482 del 18 de Julio de 1986, se rige por la
Constitucion Politica del Estado, la Ley de Universidades y Escuelas Politécnicas y otras
leyes conexas.

FACULTADES: Actualmente posee cinco facultades:

Facultad de Ingenieria en Ciencias Agropecuarias y Ambientales (FICAYA)
cuenta con seis carreras y ofrece los siguientes titulos:

Ingenieria Forestal,

Ingenieria Agroindustrial,

Ingenieria en Recursos Naturales Y Medioambiente
Ingenieria en Agronegocios, Avallos y Catastros

Tecnologia en Plantaciones Forestales

Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas (FICA) cuenta con seis carreras y
ofrece los siguientes titulos:

e Ingenieria en Electrdénica y Redes de Comunicaciones

e Ingenieria en Mecatrdnica

e Ingenieria Textil

e Ingenieria en Sistemas Computacionales

e Ingenieria Industrial

e Ingenieria en Disefio Textil y Modas

Facultad de Ciencias Administrativas (FACAE) cuenta con cinco carreras, con
estos titulos:

Ingenieria en Administracion de Empresas,

Ingenieria en Economia, con mencion en Finanzas
Ingenieria en Administracion Publica de Gobiernos Locales
Ingenieria en Mercadotecnia.

Ingenieria en Contabilidad Superior y Auditoria

Facultad de Educacion, Ciencia y Tecnologia (FECYT), posee 18 carreras y sus
titulos son:

Ingenieria en Mantenimiento Automotriz

Ingenieria en Gestion y Desarrollo Turistico

Ingenieria en Mantenimiento Eléctrico

Licenciatura en Artes Plasticas

Licenciatura en Contabilidad y Computacién

Licenciatura en Educacion Fisica

Licenciatura en Fisica y Matematicas

Licenciatura en Inglés

Licenciatura en Sicologia Educativa y Orientacién Vocacional



Licenciatura en Disefio Grafico

Licenciatura en Comunicacion Social

Licenciatura en Disefo y Publicidad

Licenciatura en Secretariado Ejecutivo en Espafiol
Licenciatura en Entrenamiento Deportivo

Licenciatura en Bibliotecologia

Licenciatura en Educacién Basica y Ciencias Naturales
Licenciatura en Educacion Basica, Lenguaje y Comunicacion
Licenciatura en Educacion Parvularia

Facultad de Ciencias de la Salud (FCSS) tiene cuatro carreras cuyos titulos son:
e Licenciatura en Enfermeria.

e Licenciatura en Nutricion y Salud Comunitaria.

e Licenciatura en Terapia Fisica Médica

> MONTO: $ 80000 (ochenta mil ddlares americanos)

PLAZO DE EJECUCION: 8 meses (septiembre 2010 — abril 2011)

> TIPO DE PROYECTO: Desarrollo de las Capacidades Cognitivas, Académicas
y Tecnoldgicas en TICs de los universitarios de la Técnica del Norte.

> BENEFICIARIOS:

Y

DOCENTES TITULARES Y ACCIDENTALES

DOCENTES FACAE FECYT FCCSS FICA FICAYA COLEGIO TOTAL PERS.
DOC. ADMIN.

Titulares 34 79 45 37 52 23 270 247
Accidentales 40 27 58 35 11 2 173 79
TOTAL 74 106 103 72 63 25 443 326
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Grafico 1: Docentes por Facultad
Fuente: Informacion Estadistica, septiembre 2010 — Departamento de Informatica UTN



ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS POR FACULTAD
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Grafico 2: Estudiantes por Facultad y Género
Fuente: Informacion Estadistica, septiembre 2010 — Departamento de Informéatica UTN

INFRAESTRUCTURA INFORMATICA UNIVERSITARIA

ESTADISTICA DE NUMERO

DE COMPUTADORES NUMERO DE
UNIDAD CANTIDAD LABORATORIOS
ACADEMICA
FACAE 205 4
FCCSS 86 2
FECYT 180 3
FICA 147 4
FICAYA 59 2
POSGRADO 40 1
BIBLIOTECA 55
CAl 18 1
ADMINISTRACION 156
TOTAL 946 17

Fuente: Informacion Estadistica, septiembre 2010 — Departamento de Informéatica UTN



2. ANTECEDENTES

“La Universidad Técnica del Norte ha venido desempefiando la misién de profesionalizar a las
juventudes de la regién norte del Ecuador desde el 18 de julio de 1986, en forma auténoma.

En estos veinticuatro afios, segun cifras obtenidas del sistema informatico digital de
Secretaria General, han registrado sus titulos profesionales 3.898 personas, de ambos sexos,
en el tercer nivel; 175 en el nivel técnico superior y 276 en el cuarto nivel. El nimero de
graduados es ciertamente, superior. Todos estos profesionales contribuyen, con sus
conocimientos y aportes positivos, al desarrollo de la zona.”[1]

El hecho de que cantidades cada vez mayores de estudiantes, anualmente escogen este
centro de educacién superior, obedece a varias causas: la blusqueda de mayores y mejores
niveles de calidad, tanto en el campo académico como en la gestidn administrativa; los
resultados obtenidos en el drea de investigacion y en la vinculacién con la colectividad; el
compromiso adquirido consigo misma y con la sociedad, para autoevaluarse, buscar la
evaluacién externa y lograr la acreditacion y un claro liderazgo de sus actuales directivos. El
nimero de estudiantes matriculados en el afo 2009, ratifica esta aseveracion.

Es importante indicar adicionalmente, que solo un pequeio porcentaje de los estudiantes
que eligen esta Universidad, consiguen su matricula, por las enormes limitaciones de
espacio, asi como los pocos recursos econémicos que dispone.

3. JUSTIFICACION

En la presente “Sociedad del Conocimiento”, como se conoce a esta fascinante y
sorprendente época que estamos viviendo, “la ciencia y la tecnologia van conquistando los
diferentes ambitos que comprenden la vida”[2] y la estan cambiando en forma paulatina
pero inexorable. Afiade, un poco después “...la educacidén debe replantear sus objetivos, sus
metas, sus pedagogias y sus didacticas si quiere cumplir con su mision en el Siglo XXI...” Bill
Gates, citado por el mismo autor, dice “Las mismas fuerzas tecnoldgicas que haran tan
necesario el aprendizaje, lo haran agradable y practico...”

La Universidad Técnica del Norte tiene como objetivo medular, mejorar la calidad de vida de
los seres humanos de la region, y especialmente de los universitarios: Docentes, Estudiantes
y Empleados; para conseguir este objetivo en nuestros dias, es crucial la utilizacion
adecuada de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacionl para facilitar y
agilitar todos los procesos.

[ Discurso del Dr. Miguel Naranjo en la sesién solemne de la UTN del 16 de Julio del 2010
? Cardona Ossa, Tendencias Educativas para el Siglo XXI
L NTIC: Nuevas Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones



Los cambios de paradigmas en la educacion superior, que nos exige adoptar la sociedad del
presente milenio, son tan importantes como sorprendentes. Nuestro deber ineludible, como
una Universidad que se precia de ser moderna, flexible y “contemporanea del futuro”, es
aceptar los retos, buscar las oportunidades donde las mentes conservadoras o timidas ven
amenazas y utilizar los ilimitados recursos de la nueva tecnologia virtual en el proceso
académico de profesionalizacion.

3.1 VENTAJAS DE LA UTILIZACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

La utilizacion correcta de las NTICs, con respecto a la educacion tradicional, presenta una
serie de ventajas:

e Permiten y facilita el acceso a la casi ilimitada informacion disponible en la Internet.
Sin embargo, es importante que los universitarios aprendan a buscarla y a segregarla
con mentalidad critica.

e El proceso académico, con la utilizacion de estas nuevas herramientas, compite en el
mismo plano, con la televisidn, el video, los juegos virtuales... sin embargo el plus de
afadir el entretenimiento a la labor de construccién del conocimiento depende de la
habilidad del Docente y es altamente recomendable.

e Muchos Estudiantes ya manejan las herramientas virtuales: hardware, software,
internet, etc.

e Los Estudiantes, en base a lo expuesto en la idea anterior, adquieren ideas nuevas y
conocimientos, lo que obliga a Docentes a investigar y actualizarse. Este hecho
redunda en beneficio del proceso de creacidn del conocimiento.

e Los Estudiantes pueden dosificar la intensidad de sus estudios, dependiendo de su
disponibilidad de tiempo.

e La educacion personal (autoinstruccional) y la investigacion son indispensables en los
Estudiantes, por lo que deben ser impulsados con entusiasmo por Docentes. Estos
conocimientos, destrezas y habilidades permanecen y son una ventaja considerable
en la vida profesional.

e El proceso de interaccion entre Docentes y Estudiantes es mayor. Los Docentes
envian asignaciones, trabajos corregidos, notas, explicaciones, no solo generales sino
individualizados. De la misma manera, los Estudiantes responden, preguntan, envian
sus deberes, ... sin el limitante de espacio y tiempo, sino cuando pueden o desean.



e De otro lado, el uso de moderna tecnologia virtual exige conocimientos y destrezas
especializadas. Para ello, en los primeros meses, de la vida universitaria, se
prevé dotar a los Estudiantes de las oportunidades de adquirir estas experticias.

e Para los Estudiantes, es beneficioso poseer un computador con conexion a Internet
pero no imprescindible; se lo puede rentar por tiempo limitado, cuando sea
necesario, en lugares especializados.

e Es imprescindible que los/las Estudiantes, ademas, posean valores como constancia,
disciplina y responsabilidad.

e En el caso de los Docentes, un computador se ha trasformado en una herramienta
indispensable de trabajo. Casi la totalidad de ellos lo posee.

e Es innegable el desarrollo de las NTICs, en el mundo y su aceptacion y uso en
nuestro pais, por lo que se hace necesario que la creacién y desarrollo del
conocimiento se enriquezca con el uso de esas tecnologias que facilitan y aceleran
otros procesos tales como: registro y matriculacion de Estudiantes, creacion de
conocimientos (ensefanza - aprendizaje), interaccion Docentes — Estudiantes y
Estudiantes — Estudiantes, envio y recepcién de trabajos y documentos, acceso a
notas, uso de aulas virtuales, busqueda de informacion, redes sociales, etc.

4. FUNDAMENTOS DEL CENTRO
4.1 FUNDAMENTOS ANTROPOLOGICOS

La Universidad Técnica del Norte, en el proceso de CAPACITACION DE LOS
UNIVERSITARIOS EN EL USO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIéM TICS, PARA MEJORAR EL PROCESO DE CONSTRUCCION DEL
CONOCIMIENTO EN LA UTN ofrecera formacion académica y profesional de alta calidad.

Nuestra Institucion se inspira en la idea de que las personas, usuarias de este proyecto,
deben ser asistidas adecuadamente en el desarrollo de su pensamiento y creacién del
conocimiento, para lo que es importante fomentar sus actitudes investigativas, creatividad,
etc. y la creacion y desarrollo de habilidades y destrezas necesarias, privilegiando la ética
profesional y la aplicacion de los valores.

La Universidad, como la educacién, busca, como ultimo objetivo, la formacién integral del
ser humano “...entendido como un ser de necesidades, habilidades y potencialidades. Busca



intervenir en las Dimensiones Cognitivas (conocimientos) Axioldgicas (valores) y Motoras
(habilidades y destrezas), para mejorar la calidad de vida"

4.2. FUNDAMENTOS SOCIOLOGICOS

La Universidad Técnica del Norte tiene como uno de sus mas importantes fines el de
impulsar los procesos sociales en busca de un desarrollo integral sustentable, por ello,
ofrecera a los usuarios, este proceso capacitador

Los docentes, en una primera fase, y luego los funcionarios y los estudiantes, que se
beneficiaran con este proceso capacitador, seran, en consecuencia, actores del desarrollo
regional que es objetivo medular de la presencia de la Universidad en esta parte del terruio
nacional.

4.3. FUNDAMENTOS PEDAGOGICOS

Considerando que los primeros beneficiarios del presente proceso capacitador son los
Docentes, tanto de nombramiento como de contrato, hombres y mujeres, se pone en
consideracion las siguientes ideas:

El proceso se deberd orientar a la luz de los lineamientos de la Andragogia o
Educacidn de Adultos, la misma que tiene diferencias con la Pedagogia.

e La calidad del proceso capacitador sera mejor si en su totalidad se planifica
adecuadamente, se ejecuta con apego a la planificacién y se otorga prioridad al
desarrollo del autoaprendizaje practico, en un marco de la disciplina constructiva.

e Este proceso capacitador exige, al mismo tiempo, un nivel alto de entrega, disciplina
y responsabilidad.

e Los y las docentes asumen un nuevo papel de consultores del aprendizaje y tienen
como sus actividades prioritarias, motivar permanentemente a estudiantes, asesorar
y facilitar todos los procesos educativos.

e Es importante sefialar que ninguna maquina, ningln programa, por desarrollados que
puedan ser, podran reemplazar a un buen profesor, responsable, motivado,
motivador y capaz, por lo que este proceso capacitador deberd destacar esta
consideracion. Por el contrario, se fomentara que las cualidades descritas en un
Docente, apoyadas por las TICS, daran los resultados deseados.

(2 Cardona Ossa, Tendencias Educativas para el Siglo XXI



5. OBJETIVOS DEL PROYECTO
5.1. Objetivo General:

e Lograr que los universitarios (Docentes, Estudiantes y Empleados) de la UTN faciliten
y apoyen la construccion del conocimiento con mayores y mejores niveles de calidad,
en forma mas rapida y adecuada, mediante la utilizacion correcta de herramientas
virtuales o nuevas tecnologias de informacidn y comunicacion.

5.2. Objetivos Especificos:

e Se dard prioridad a la presente capacitacion especializada para Docentes y
funcionarios administrativos que laboraran en este campo.

e Se desarrollara en Docentes de la Universidad y luego, en funcionarios
administrativos, el uso correcto de las NTICs como una competencia orientada a la
aplicacion en la educacion virtual.

e Se mantendrd, de esta manera el liderazgo de la Institucion en el campo de los
estudios superiores en la Regidn.

e La mision del Centro es entregar certificaciones internacionales en nuevas tecnologias
de acuerdo a convenios celebrados con entidades internacionales debidamente
legalizadas y de élite

6. MODELO EDUCATIVO DEL CENTRO

El CECITICs-UTN dentro del proceso de CAPACITACION DE LOS UNIVERSITARIOS EN EL
USO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION, TICS, PARA
MEJORAR EL PROCESO DE CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO EN LA UTN tiene en
cuenta la misiéon y visidn, principios y valores de este centro educativo, asi como la
comprension de las caracteristicas de identidad antropoldgica, social y cultural de los/las
ecuatorianos/as y de sus circunstancias integrales.

La Universidad, con su accién educadora, pretende formar profesionales que analicen, con
enfoques realistas y criticos, la sociedad y el entorno, para proponer y ejecutar los cambios
que ésta necesita, con la idea de alcanzar mas altos y mejores niveles de vida para todos los
seres humanos, en armonia con el ambiente.

Este proceso cimenta su gestion en el modelo socio critico, el mismo que privilegia la
formacion en competencias.



Los/las Estudiantes son el centro de todo el proceso académico. No menos importante v,
para alcanzar los objetivos propuestos, se concibe al cuerpo Docente, responsable del
gjercicio académico en todo su complejo desarrollo.

El proyecto se realimenta, permanentemente, con la evaluacion y otras investigaciones,

tendientes a mejorar en forma continua los procesos y la calidad del servicio educativo.

7. POLITICAS DEL CENTRO

7.1. POLITICAS DE ACREDITACION

El Centro podra dictar cursos de certificacion, siempre y cuando el instructor
OBLIGATORIAMENTE se encuentre certificado internacionalmente en dicho tema.

La acreditacién obtenida por el Centro, no podra ser transferida a otra persona
natural o juridica.

La acreditacion con la que empezara el Centro es IC3 (Suficiencia en Informatica
y Computacion). Luego de la evaluacién de la gestion del Centro en los (6)
primeros meses, estara en capacidad para que pueda emitir las siguientes
certificaciones en nuevas tecnologias.

7.2. POLITICAS DE PRESTACION DE SERVICIOS DE CERTIFICACION

El CCAI-TICs-UTN podra brindar los siguientes servicios de Certificacién Internacional:

Internet and Computing Core Certification (IC3)

» Mddulo I: Fundamentos Basicos de Computacion.

» Mddulo II: Aplicaciones Claves; v,

= Mddulo III: Supervivencia en Linea.

Microsoft Office Specialist (MOS)

= MOS Basico. - Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint.

= MOS Expert. - Microsoft Word, Microsoft Excel.

= Master MOS. - Microsoft Word Expert, Microsoft Excel Expert, Microsoft
PowerPoint y un optativo entre Microsoft Outlook y Microsoft Access.

Microsoft Certified Application Specialist (MCAS)

* Microsoft Word 2007

* Microsoft Excel 2007

» Microsoft PowerPoint 2007

» Microsoft Outlook 2007

» Microsoft Acces 2007

»  Windows Vista



e Microsoft Certified Application Professional
= Content Management and Collaboration
= Creating and Managing Presentations
» Budget Analysis and Forecasting
» Organizational Support
e Adobe Certified Associate (ACA)
=  Web Communication using Dreamweaver® CS3, CS4, CS5
» Rich Media Communication using Flash® CS3, CS4, CS5; vy,
» Visual Communication using Photoshop® CS3,CS4,CS5 Extended.

7.3. POLITICAS DE FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO

e El Centro deberd desarrollar los cursos de certificacion internacional de manera
extracurricular (inscribiendo en los cursos a los estudiantes o candidatos que deseen
participar).

= Para efecto de garantizar una adecuada prestacion del servicio, el participante al
curso contara con los siguientes recursos:
i. Curso de entrenamiento: El Centro entregara en forma sistematica los contenidos y
el material de los diferentes temas a impartirse en el curso.
ii. Examen Oficial de Certificacion: El estudiante o aspirante a la certificacion rendira
el examen, en el laboratorio definido para el efecto y bajo la supervision del
Administrador del Centro de Entrenamiento.
iii. Ajuste tedrico — practico: En el caso que el estudiante o aspirante no apruebe el
examen oficial, el tutor asignado, realizara una revisién de los temas en los que el
estudiante o aspirante tiene dudas o desconocimiento.
iv. Retoma Examen Oficial de Certificacién: El estudiante o aspirante que haya
aprobado la certificacion en primera instancia, podra volver a rendir el examen de
certificacién en los proximos (15) dias como tiempo minimo para que pueda revisar y
consultar los diferentes temas donde existan falencias. Todo el proceso se realizara
bajo la supervision del Administrador del Centro de Entrenamiento.

e Espacio para la toma de exdmenes:

i. El espacio destinado para la toma examenes contara con dos areas separadas, una
para registro, calendarizacion y admision del candidato para el examen y la otra area
para la toma del examen propiamente dicho.

ii. Dentro del sitio destinado para la toma de examenes, debera existir un lugar
seguro para guardar las pertenencias (cosas personales) del candidato que se
presenta a un examen para que una vez terminado el examen se la devuelva.
Durante el examen el candidato no podra acceder al mismo.
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iii. El espacio donde se tome los examenes de certificacion deberan contar con una
camara web donde se pueda mirar en linea el desempefio y ejecucién de los
examenes de certificacion.

Toma de examenes:

i. La sala de exdmenes debera permanecer limpia y con una temperatura confortable.
ii. El Administrador debe asegurar que no existan en la sala, material tal como:
postres, diagramas, publicidad, que puedan ayudar al candidato durante el examen.
iii. La sala de examenes debe estar aislada de ruidos y libre de distraccién, se retirara
0 apagara equipos como teléfonos, impresoras, etc., con el propdsito de evitar que
pueden causar pérdida de concentracion del candidato en el momento que esta
presentando el examen.

iv. En la sala se contard con un anuncio que indique que hay un candidato
presentando un examen, asi las personas conoceran que hay un examen en proceso
y deberan observar una adecuada actitud.

El computador de toma de examenes:

i. En caso de ser un laboratorio de computacion destinado para la toma de
examenes, no mas del 50 % de equipos podran utilizarse para dicho fin, los mismos
que deben cumplir los requisitos en hardware y software.

ii. Todos los candidatos deberan tener sillas confortables y trabajar en un escritorio
adecuado. Para escribir en una hoja que el Administrador le proporcione. Una vez
terminado el examen el candidato debera entregar la hoja.

iii. Debe existir una pared o separador entre candidatos, o al menos 1,5 metros de
separacion entre un computador y otro o si el espacio lo permite, usar alternando
filas y columnas los computadores. De no existir una cdmara que pueda vigilar este
espacio, es recomendable que por cada 5 candidatos que presentan un examen se
tenga un administrador, el mismo que podra asistir al (a los) candidato (s) en
resolver problemas con el computador de toma de examenes o el manejo del
programa que toma examenes. Por lo demas el administrador no debera contestar
preguntas del examen.

Administracion de un examen:
i. Administrador:

o Debe existir al menos un Administrador quien es el encargado de estar
presente durante el horario de toma de examenes, se encarga de recibir a los
candidatos, verificar que es el candidato solicitando un documento de
identificacion, resolver problemas y continuamente monitorear todos los
examenes.

11



Se recomienda dos administradores, uno que maneja el registro y el ingreso
del candidato y otro que continuamente monitorea a los candidatos que
presentan su examen.

Si un Administrador observa a un candidato copiando o en el intento de
realizar algun otro tipo de fraude, el Administrador debe inmediatamente
retirar y suspender el examen de esa persona. El debe también informar a esa
persona que los resultados no tendran validez y que no habra devolucion de
dinero ni certificado.

Los Administradores pueden contestar sélo las preguntas que se refieran a la
funcionalidad del software del examen, pero en ninglin concepto pueden
contestar interrogantes relacionadas con el contenido del examen, ni ningun
tipo de instruccién o ayuda.

Los Administradores que estén a cargo de la toma de los examenes no podran
ser los mismos docentes de los estudiantes.

ii. Inicio del examen:
o El Administrador deberd acompaiar al candidato hasta el computador donde

presenta el examen. Antes de que inicie el examen, el Administrador debera
verificar con el candidato que el nombre del examen que intenta presentar es
el correcto.

iii. Cosas personales:

@)

Como gorras, sacos, chompas, equipos electrénicos y celulares deberan ser
retirados al candidato antes de entrar a presentar su examen, estas
pertenencias deben ser guardadas en un sitio seguro para luego ser
entregadas una vez que el candidato haya terminado su examen.

Después de un examen:
i. Salida del candidato:

O

O

O

Después de que se termina el examen, el Administrador entregara al
candidato los resultados que fueron impresos al terminar el examen.
Recuerde que debera archivar una copia de este resultado.

Verifique que los resultados hayan subido al Portal de Certificacion.
Desinstale en software si es que fue necesario trabajar con mas de dos
computadores para la toma de examenes y porque conoce que ya no sera
necesario tener varias computadoras para este efecto.

ii. Responsabilidad del Centro:

O

El Centro tiene que verificar por lo menos un tipo de identificacion del
candidato que contenga su fotografia y su firma. (Identificaciones de
estudiante otorgadas por una Institucién Académica son también aceptadas.)
El Centro no debe permitir medios de grabacién, incluyendo papeles,
boligrafos, |apices, camaras, computadoras, computadoras portatiles o
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dispositivos de comunicacién como teléfonos o buscapersonas en el area de
examen.

o El Centro debe asegurar que el candidato esté sentado al menos 1,5 metros
de separacion del mas cercano, para minimizar distracciones y prevenir
cualquier intento de copia o fraude.

o El uso de impresoras, equipos facsimiles, copiadoras o teléfonos no son
permitidos en el cuarto de exdmenes durante las pruebas.

iii. Reexaminacion:

o Los candidatos pueden volver a tomar el mismo examen una vez sin
restricciones durante los intervalos entre las pruebas.

o Los candidatos que deseen volver a dar el examen una segunda (o mas) vez,
deben esperar un minimo de (15) dias antes de hacerlo de nuevo.

8. ESPACIO FISICO A UTILIZAR

El espacio fisico a utilizar para el Centro de Acreditacion y Certificacion Internacional sera en
el edificio de la Biblioteca Virtual en el cuarto piso, toda esa planta, que por su espacio es
acorde. Debera hacerse algunas adecuaciones como las seguridades, cerrar el ingreso por
gradas de Biblioteca, colocar cielos falsos para eliminar el calor, y sobre todo un sistema
inteligente de aire acondicionado. Puntos de red necesarios, el mobiliario para los
laboratorios de imparticién y las areas de toma de examenes, y adecuacién de una area
administrativa y de instructores. En los costos se especifican cada uno de ellos.

Cubiculos para toma de examenes

- = fa =g

2 CES

Area Administrativa Area para laboratorios
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9. MALLA TEMATICA DE CURSOS

Modulo Temética Duracion
20 horas

1.1. Hardware Periféricos y Solucion de Problemas. 10 horas

1.1.1. Tipos de Computadoras, como procesan la informacion, la
[\ - " . 1 hora
O funcion y el proposito de los diferentes componentes.

N 1.1.2. Mantenimiento a un computador y resolver problemas con el 3 horas

é hardware.

= 1.1.3. Tareas con el software y hardware y como el software es

- . 3 horas

- desarrollado y actualizado.

3 1.1.4. Tipos de software, las tareas para cada tipo de software, tareas

g mas adecuadas segun tipo de software y programas populares 3 horas

= en cada categoria de software.

g 1.2. Uso del Sistema Operativo 10 horas

[ 1.2.1. Funciones de un Sistema Operativo y solucion de problemas 2 horas

1= relacionados con los sistemas operativos.

,_f 1.2.2. Desarrollo de habilidades y destrezas en el manejo del

o escritorio de un computador, archivos y discos con la 5 horas
utilizacion de un Sistema Operativo.

1.2.3. Cambios en la configuracion del sistema, instalar y remover 3 horas

programas.

40 horas

2.1. Funciones Comunes de un Programa. 10 horas

2.1.1. Iniciar y salir de una aplicacion. Identificar y modificar 2 horas

elementos de la interfaz y utilizar fuentes de ayuda en linea.

2.1.2. Funciones comunes de manejo de archivos. 2 horas
® 2.1.3. Ediciones comunes y las funciones de formato. 3 horas
= 2.1.4. Funciones comunes de impresion. 3 horas
O 2.2. Funciones de un Procesador de Palabras (Microsoft Office - 10 horas
I Word)

S 2.2.1. Herramientas automaticas de formato. 5 horas

'g 2.2.2. Herramientas de procesamiento de textos para automatizar

= procesos tales como la revision de documentos, seguridad y 5 horas

= colaboracion.

<_ 2.3. Caracteristicas de las Hojas de Calculo (Microsoft Office -

ol 10 horas
Excel)

2.3.1. Estructura de la Hoja de calculo, modificacion de datos. 5 horas

2.3.2. Ordenamiento y manipulacion de datos usando formulas y 5 horas

funciones, crear graficos simples.

2.4. Comunicacion con el Programa de Presentacion (Microsoft 10h

. . oras
Office - Power Point)
2.4.1. Creacion y formato de presentaciones simples. 10 horas
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3. Viviendo en Linea

20 horas

3.1. Redes de Comunicacion e Internet. 5 horas
3.1.1. Fundamentos de la Red, beneficios y riesgos de la computacion
5 horas
en red.
3.2. Comunicacién Electronica y Colaboracion. 5 horas
3.2.1. Tipos de comunicacion/colaboracion electronica y forma de
> 1 horas
trabajo.
3.2.2. Aplicacion de Correo Electrénico 2 horas
3.2.3. Tipos de herramientas de comunicacién/colaboracién y las 9 horas
“reglas de camino” en referencia a la comunicacion en linea.
3.3. Uso de Internet y la Web en todo el Mundo. 7 horas
3.3.1. Informacion relacionada con Internet, sitios de World Wide
s ., 3 horas
Web, Aplicacion de navegacion en la web.
3.3.2. Creacidn, localizacién y evaluacién del contenido en la World
i 4 horas
Wide Web.
3.4. El Impacto de la Computacion y el Internet en la Sociedad. 3 horas
3.4.1. Utilizacion de las computadoras en areas como trabajo, escuela 1 horas
y hogar.
3.4.2. Riesgos de uso de hardware y software y utilizacion de la 2 horas

computadora en Internet de forma segura, ética y legal.

Moadulo Tematica Duracién
28 horas
5.1. Introduccién a Moodle™. 2 horas
5.1.1. Estructura Basica de Moodle™ 1 hora
5.1.2. Filosofia de Moodle™ 1 hora
5.2. Navegacion en el Campus 2 horas
5.2.1. Ubicacion 1 hora
5.2.2. Ingreso y registro. 1 hora
s 5.3. Creacién de un Curso. 10 horas
"o |5.3.1. Configuracion. 2 horas
8  |5.3.2. Editar un curso. 1 hora
§ 5.3.3. Agregar: recursos, actividad, tareas, foro, diario, chat. 7 horas
v 5.4. Conociendo la Pantalla Principal del Curso. 14 horas
5.4.1. Personas 1 hora
5.4.2. Actividades 1 hora
5.4.3. Actividad Reciente. 1 hora
5.4.4. Bloques 1 hora
5.4.5. Novedades 1 hora
5.4.6. Buscar 1 hora
5.4.7. Administracion: editar informacidn, configuracién, profesores,
estudiantes, archivos. 2 horas
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5.4.8. Copia de Seguridad 1 hora
5.4.9. Restauracion 1 hora
5.4.10. Consulta 1 hora
5.4.11. Etiqueta 1 hora
5.4.12. Encuesta 1 hora
5.4.13. Cuestionario. 1 hora
5.4.14. Taller. 1 hora
: = 20 horas
>_ 'g 6.1 Manej_o de Mundos Virtuales 3D orientados a la Educacion 10 horas
© 3 Superior.
— 6.2 Manejo de Plataforma de Videoconferencia. 10 horas
20 horas
% 7.1. Educacion Virtual. 2 horas
Tg 7.2. Modelos Pedagogicos para Educacion Virtual. 4 horas
£ 7.3. Recursos Didacticos en la Educacion Virtual. 4 horas
> 7.4. Estrategias de la Educacion Virtual. 2 horas
§ 7.5. Construccion de Procesos Pedagogico-didacticos para el aula
2 virtual. 4 horas
~ 7.6. Tutorias para la Educacion Virtual. 2 horas
7.7. Legislacion y normativa_ s_obre derechos de autor, proteccion de 2 horas
datos y gestion de dominios.

16



10. HORARIOS

HORA LABORATORIO LUNES MARTES | MIERCOLES JUEVES VIERNES HORA SABADO | DOMINGO
7h15 - 9h30 LAB. A Instructor a Instructor a | Instructor a | Instructor a Instructor a
3horas LAB. B Instructor b | Instructor b | Instructor b | Instructor b | Instructorb | 7h15-9h30
académicas LAB. C Instructor ¢ | Instructor ¢ | Instructor c | Instructor ¢ | Instructor c LABORATORIO A
Instructor g
10h15 - 12h30 LAB. A Instructor a Instructor a | Instructor a | Instructor a Instructor a 15 bats el
3horas LAB. B Instructor b | Instructor b | Instructor b | Instructor b | Instructor b | 10h15 - 13h15
acadeémicas LAB. C Instructor c Instructor ¢ | Instructor c | Instructor ¢ Instructor c
14h45 -17h00 LAB. A Instructor d Instructor d | Instructor d | Instructor d Instructor d
3horas LAB. B Instructor e | Instructor e | Instructor e | Instructore | Instructor e | 14h45-17h00
académicas LAB. C Instructor f | Instructor f | Instructor f | Instructor f | Instructor f LABORATORIO B
Instructor h
17h45 - 20h00 LAB. A Instructor d Instructor d | Instructor d | Instructor d Instructor d 15 ot F el B
3horas LAB. B Instructor e Instructor e | Instructor e | Instructor e | Instructor e | 17h45 - 20h45
académicas LAB. C Instructor f Instructor f | Instructor f | Instructor f Instructor f
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11. PRESUPUESTO

Nro. Total Nro. Total
. Nro. Nro. |Nro. Cursos . .
Laboratorio .. de Horas | Participantes
Participantes | Horas Mes
Mes al Mes
Laboratorio |A 20 80 5 400 100
Laboratorio |B 20 80 5 400 100
Laboratorio |C 20 80 320 80
TOTAL--> 240 14 1120 280
Laboratori Capacidad | DOCENTES | DOCENTES | Empleados | Empleados
aboratorio Mes ler.Mes | 2do.Mes | 2do.mes 3er.mes

Laboratorio | A 100 100 100 100
Laboratorio 100 100 63 100
Laboratorio |C 80 80 80 46
TOTAL-> 280 163 80 246

443 326

COSTO CURSOS UTN 2.0
Costo Total
NRO.
BENEFICIARIOS | Costo Cursos
($ USD) ($ UsSD)

Docentes 443 S 100,00 S 44.300,00

Empleados 326 S 100,00 S 32.600,00

Estudiantes |7130| $ 50,00 S 356.500,00

Externos 300 S 150,00 S 45.000,00

TOTAL 8199 S 478.400,00

COSTO CURSOS IC3

NRO. Costo Cursos Costo Total Costo Vaucher
BENEFICIARIOS (S USD) ($ USD) IBEC Costo Total IBEC
Docentes 443 | S 200,00 S 88.600,00 S 135,00 | S 59.805,00
Empleados | 326 | S 200,00 S 65.200,00 S 135,00 | S 44.010,00
Estudiantes [ 7130| $ 150,00 | $ 1.069.500,00 | $ 135,00 | $ 962.550,00
Externos 300 | S 250,00 | § 75.000,00 | S 135,00 | $ 40.500,00
TOTAL 8199 $ 1.298.300,00 $ 1.106.865,00
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COSTO FACILITADORES
NRO Costo Nro. Nro. Costo Total | Costo Total
: Horas Horas Mes Afo
FACILITADOREs | Hora ($
usD) Semana Mes ($ USD) ($ USD)
10 S 10,00 30 120 S 12.000,00| S 144.000,00
Laboratorio | CaPacidad DOCENTES DOCENTES Empleados Empleados 3er.mes Estudiantes meses siguientes
Mes ler.Mes 2do.Mes 2do.mes P .
a 5 6 7 8
Laboratorio | A 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Laboratorio | B 100 100 63 100 100 100 100 100 100
Laboratorio | C 80 80 80 46 80 80 80 80 80
TOTALS 280 163 80 246 280 280 280 280 280
443 326 1400
— $  56.000,00 ‘s 3260000 | $  16.000,00 ‘ $  49.200,00 $ 42.000 ‘ $ 42.000 ‘s 42.000 ’s 42.000 ‘s 42.000
$ 88.600,00 | $ 65.200,00 | $ 210.000,00
37.800,00 22.005,00 10.800,00 33.210,00 37.800,00 37.800,00 37.800,00 37.800,00 37.800,00
Costo Vaucher 2 ‘ 2 2 ‘ 2 2 ‘ 2 ‘ 2 ‘ 2 ‘ 2
$ 59.805,00 $ 44.010,00 $ 189.000,00
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RUBROS

INGRESOS / BENEFICIOS
:DC(;R CURSOS CERTIFICADOS S 56.000,00 | S 48.600,00 | $ 49.200,00 | $ 42.000,00 | $ 42.000,00 | $ 42.000,00 | $ 42.000,00 | $ 42.000,00 | $ 363.800,00
POR CURSOS UTN 2.0 S 28.000,00 | § 24.300,00 | S 24.600,00 | $ 14.000,00 | S 14.000,00 | $ 14.000,00 | S 14.000,00 | $ 14.000,00 | S 146.900,00
TOTAL INGRESOS S - | $ 84.000,00 | $ 72.900,00 | $ 73.800,00 | S 56.000,00 | S 56.000,00 | S 56.000,00 | S 56.000,00 | S 56.000,00 | S 510.700,00
EGRESOS / COSTOS
INVERSION S 99.825,00 S 99.825,00
Costo Equipos / Mobiliario | $  70.010,00 S 70.010,00
Costo Eléctrico / Mecéanico | $ 11.595,00 S 11.595,00
Costo Adecuaciones | $  3.400,00 S 3.400,00
Costo Telecomunicaciones | §  14.820,00 S 14.820,00
COSTO DE OPERACION S 12.000,00 | S 12.000,00 | $ 12.000,00 | $ 12.000,00 | S 12.000,00 | $ 12.000,00 | $ 12.000,00 | S 12.000,00 | S 96.000,00
fBOEiTO PAGO VAUCHER a S 37.800,00 | S 32.805,00 | $ 33.210,00 | $ 37.800,00 | $ 37.800,00 | $ 37.800,00 | $ 37.800,00 | $ 37.800,00 | $ 292.815,00
TOTAL EGRESOS $ 99.825,00 | $ 49.800,00 | $ 44.805,00 | $ 45.210,00 | $ 49.800,00 | S 49.800,00 | $ 49.800,00 | $ 49.800,00 | $ 49.800,00 | S 488.640,00
F.N.C(1-C) $ (99.825,00) | $ 34.200,00 | $ 28.09500 |$ 28.590,00 |$ 6.20000 |$ 620000 |$ 620000 | $ 620000 |$ 620000 |S 22.060,00
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13. ANEXOS
v' EVOLUCION DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS (NNTT-TIC-NTIC-TAC)™!

Los origenes que cimentaron y posibilitaron el desarrollo e incorporacion de las tecnologias,
mayoritariamente la informatica, al ambito educativo se remontan posiblemente a la década
de los 70, cuando nacieron los primeros procesadores que integraban en un solo circuito los
elementos basicos del ordenador, pero a inicios de los 80, se empieza a hablar de
computadores u ordenadores.

Aunque las empresas estadounidenses Apple Computer, Commodore Business Machines y
Tandy Corporation, asi como la francesa Micral, habian lanzado al mercado mundial,
maquinas en los afios 70, fue el 12 de agosto de 1981 cuando IBM (International Business
Machines) present6 el primer PC (Personal Computer). Se trataba de una maquina que
pesaba nada menos que doce kilos, tenia un monitor en blanco y negro de 11.5 pulgadas, 16
kilobytes de memoria RAM (o sea 0.01563 Mb o 0.00002 Gb), disponia de un
microprocesador Intel 8088 de 16 bits a 4,7 megahercios (MHz), y tenia un precio cercano a
los 3.000 ddlares de entonces (unos $ 6.500 de hoy dia).

Por aquel entonces, ya se empezd a hablar de las nuevas tecnologias (NNTT) pero en las
escuelas, colegios y universidades ni se pensaba en que aquellos ingenios electrénicos
podrian llegar algun dia a las aulas como herramientas del proceso de construccién del
conocimiento.

En los inicios de la década de los 80, aquellas maquinas fueron adquiridas en algunos
centros osados e innovadores y poseedores de alto recursos econdmicos. Algunos docentes
"elegidos" tuvieron la suerte de dar los primeros pasos informaticos, aprendiendo un

BI juan Miguel Mufioz , " NNTT, TIC, NTIC, TAC... en educacién ¢pero esto qué es?, Maestro — Pedagogo,
Presidente de la asociacion Espiral, Educacion y Tecnologia,
"http://www.quadernsdigitals.net/datos_web/hemeroteca/r_1/nr_773/a_10430/10430.html
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lenguaje de programacion llamado BASIC, que aunque nacido en 1964 no se hizo popular
hasta que en 1975 aparecié el Microcomputador Altair 8800 que era el ordenador que
empezaba a crear furor en el mundo empresarial y universitario. Pero el mas famoso en los
inicios de la informatica educativa (o mejor de la informatica en los colegios) fue el PET
(Personal Electronic Transactor) de Commodore que nacia con la etiqueta de ordenador
doméstico hacia el final de los 70 y principios de los 80.

Un hito importante de este nuevo campo de la educacién con el apoyo de la tecnologia, fue
la aparicidon del lenguaje LOGO que se produjo en el afio 1980, de la mano del matematico
Seymour Papert que habia colaborado con Jean Piaget en Suiza, después habia estado en
Cambridge, Massachussets, donde compartié la direccién del laboratorio de Inteligencia
Artificial con Marvin Minsky. Alli dio a conocer una serie de estudios sobre el uso del
ordenador en la educacion y promovio el lenguaje LOGO.

Papert sostenia dos hipdtesis: que los nifios pueden aprender a usar ordenadores, y que este
aprendizaje puede cambiar la manera de aprender otros conocimientos.
Este planteamiento es totalmente contrapuesto al que hacia el llamado sistema PLATO que
proponia programar una serie de lecciones que el alumno seguia a pies juntos para aprender
el tema propuesto.

Papert pretendia que el nifio fuese quien programase al ordenador para que hiciese lo que el
nifio queria, es decir ponia los pilares del constructivismo: el nifio pasaba a ser sujeto activo
de su conocimiento y de su proceso de aprendizaje.

El LOGO introdujo a millones de escolares en el mundo de la informatica, la ldgica, el
pensamiento reflexivo y fue “la pica en Flandes” para la informatica educativa.

Otro momento estrella de la informatica, fue en enero de 1984, cuando la aparecié el
computador Apple Macintosh 128K con el primer sistema operativo Mac OS un sistema
operativo totalmente revolucionario, grafico e intuitivo, que funcionaba con un ratén en lugar
de las teclas del ordenador que casi se utilizaban exclusivamente para escribir y ademas, en
la pantalla se veian iconos y graficos; habia menus y barras de desplazamiento que se
movian con el puntero del ratdn. iEra fantastico! Se puede decir que el Macintosh 128K de
1984 era “igual” al Windows 95, sdlo que once afios antes.

El problema de Apple para la implantacidn y generalizacion de sus ordenadores y su sistema
operativo Macintosh, mas tarde Mac OS, no fue de producto sino de marketing, al menos en
Europa ya que en Estados Unidos fue un éxito de ventas.

En 1985 empiezan a aparecer programas que se incorporan a la ensefianza en centros de
estudios. Son los primeros tutoriales de ofimatica que sirven para aprender el sistema
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operativo de moda en aquel entonces MS-DOS (de Microsoft) y paulatina y progresivamente
aplicaciones como Frame Work, Wordstar, AmiPro, Wordperfect, DBASE, WINDOWS (iOh,
Windows!). Se empiezan a ensefar lenguajes de programacién como PASCAL, C, COBOL,
BASIC, DBASE... Comienzan a instalarse las primeras aulas de informatica en los centros. Por
esos mismos afos, 84-86, la informatica adquiere carta de naturalizacion en la
administracion educativa y se crean los primeros programas para la implantacion y desarrollo
de las nuevas tecnologias en el mundo educativo. Y casi siempre que se habla de NNTT. Se
esta hablando de informatica, fundamentalmente.

v" Primeros pasos con las NNTT en el mundo educativo

En Catalufia, en 1986, se crea el Programa d'Informatica Educativa (PIE)F, que pretendia
sentar las lineas maestras y las estructuras de lo que tendria que ser la informatica
educativa. Para llevar a cabo esta tarea, la administracién educativa se responsabilizd de
distintos aspectos relacionados con la introduccion de la informatica en el sistema educativo:

e Adquisicidn y distribucién de materiales (equipos y programas).

e Formacion permanente del profesorado.

e Actividades de desarrollo curricular mediante la Tecnologia de la Informacion
e Desarrollo y soporte de estructuras técnicas de apoyo.

En nuestro pais, los primeros proyectos relacionados con las NNTT y la educacién aparecen
en 1985, a través de los proyectos experimentales “Atenea” y “Mercurio”. En 1988 se
integran en el Programa de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(P.N.T.I.C). En 1992 las propuestas de los programas se integran en el sistema educativo y
en 2000 el P.N.T.I.C. y el C.I.D.E.A.D. (Centro para la Investigacion y el Desarrollo de la
Educacién a Distancia) se fusionan creando el actual C.N.I.C.E., Centro Nacional de
Informacion y Comunicacion Educativa CNICEU que centraliza el desarrollo de todo aquello
que tiene que ver con las TIC aplicadas a cubrir todas las areas del curriculo de la ensenanza
reglada, el aprendizaje y la formacion.

En otras comunidades auténomas del resto del estado ocurre algo similar y se empieza a
hablar, de manera generalizada, de las nuevas tecnologias aplicadas a la educacion.

A lo largo de 25 afos aproximadamente, que viene durando este proceso de implantacion de
las nuevas tecnologias en la educacién, la informatica, ha sido tratado desde tres frentes,

casi cronoldgicamente ordenados:

1.- La Informatica como materia de estudio: aprendizaje de programas, sistema
operativo, redes, en los Ultimos diez o doce afios, la navegacion por Internet...
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2.- La Informatica como herramienta administrativa que ayuda a la gestién de los
centros, o sea ofimatica aplicada a la gestidon educativa: actas, contabilidad escolar,
dossieres, documentos oficiales del centro, base de datos de la biblioteca, circulares a
los padres, etc.

3.- La Informatica como herramienta o recurso educativo. La mas importante, la que
sirve para el trabajo diario en el aula. Es la que mas cuesta implantar y desarrollar,
ya que supone un cambio metodoldgico en la manera de ensefiar y de ensefiar a
aprender. Supone entender al alumnado desde otra Optica, cambiar el rol docente,
preparar las clases de manera diferente, asumir que no se sabe todo, conocer
programas, aplicaciones, utilidades, recursos, paginas web que ayuden al alumnado a
mejorar en su proceso de aprendizaje y adquisicion de conocimientos y
competencias.

v Llega la Internet y se habla de TIC

Aunque es bien sabido que los primeros pasos de la Internet datan de los afios 50, se
desarrolla en los 60 y mejora en los 70 (sobre todo a finales de 1969, con el nacimiento de
ARPANET el precursor mas claro de la Internet), es en la década de los 80 cuando se ponen
las bases técnicas y los cimientos infraestructurales de la Internet que conocemos. Ahora
bien, cuando realmente la Internet despega y se desarrolla con gran fuerza es a partir de los
90, con el nacimiento de la World Wide Web "un sistema de documentos de hipertexto y/o
hipermedios enlazados y accesibles a través de Internet. Con un navegador Web, un usuario
visualiza paginas web que pueden contener texto, imagenes videos u otros contenidos
multimedia y navega a través de ellas usando hiperenlaces

A partir de ese momento, la Internet aporta valor afiadido a la informatica y a las
comunicaciones y, cada vez mas, se va utilizando el término Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion, TIC. Probablemente este cambio terminoldgico obedece a dos factores: por
un lado porque las nuevas tecnologias, como todas las cosas nuevas, tienen un caracter
perecedero y es evidente que algo que hoy es nuevo, no puede seguir siéndolo después de
diez 0 mas afos. Por otra parte, la aparicién de la Internet acelera la comunicacién vy,
consecuentemente, el flujo de informacidn, generado de manera exponencial por lo que,
parece obvio adjetivar aquellas Tecnologias (que ya no son nuevas) con términos de
actualidad, no perecederos (Informacion y Comunicacidén) y asi se va suprimiendo del
antiguo nombre lo de "nuevas". Esta supresion no ha supuesto la desaparicion del término.

Al margen de disquisiciones terminoldgicas, esta etapa es quizas, la mas fructifera en cuanto
a logros y avances tecnoldgicos, sociales y educativos, y ha supuesto una verdadera
revolucién en la sociedad y de rebote, en la educacion. Las administraciones publicas, tanto
autondmicas como estatales, han comenzado a tener conciencia del importante cambio que
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las tecnologias de la informacién y la comunicacién estan suponiendo y han empezado a
tomar cartas en el asunto.

A lo largo de estos afios las universidades y centros educativos de todo el mundo han sido
dotados de ordenadores, impresoras, software, conexion a Internet, etc. Se han desarrollado
multitud de cursos de formacion del profesorado. Se han realizado esfuerzos econémicos
sustanciales, para dotar a los centros de ordenadores de sobremesa, portatiles, tablets PC,
pizarras digitales, redes inalambricas, etc.

"Las tecnologias de la informacién y la comunicacion, TICs constituyen un reto importante,
pero este sector posee también un potencial considerable en el del empleo. Una Comision
Europea se propone mejorar la calidad y la cantidad de los empleos en la Unién Europea a
corto y medio plazo gracias al impacto de las TICs. La Comunicacion de junio de 2005
titulada «2010 - Una sociedad de la informacion europea para el crecimiento y el empleo»
definié las grandes orientaciones politicas.

En un contexto mas general, hay que velar por que todo el mundo tenga acceso a esta
sociedad de la informacidn, sin distincion de categoria social, raza, religion o sexo. La
economia digital, que permite mejorar la calidad de vida, es un factor de mayor
competitividad y de creacion de empleo.

Sin embargo, es necesario garantizar que esta transicion econdmica y social, por muy rapida
que sea, no deje al margen a ninguna categoria de ciudadanos y que los frutos derivados del
crecimiento se comparten equitativamente. Este es, precisamente, el objetivo de iniciativas
como «eEuropa», organizada por la Comision. Ademas, esta iniciativa insiste en el
crecimiento de la productividad econdmica y la mejora de la calidad y la accesibilidad de los
servicios en beneficio del conjunto de los ciudadanos europeos, apoyandose en una
infraestructura rapida (banda ancha) y segura de acceso a internet y a disposicién de
muchos ciudadanos."

No podemos olvidar que, como decia Quintanilla en 1989, "La historia de las civilizaciones es
la historia de sus tecnologias” y esta era en la que estamos inmersos es la civilizacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién y es la época en la que nos toca vivir.

Con una vision futurista, la Universidad Técnica del Norte impulsa y fomente la utilizacion de

un nuevo modelo de comunicacidn y aprendizaje:

“...el siglo XXI, que ofrecera recursos sin precedentes tanto a la circulacion y al

almacenamiento de informaciones como a la comunicacion, planteara a la educaciéon una

doble exigencia que, a primera vista puede parecer casi contradictoria: la educaciéon debera

transmitir, masiva y eficazmente, un volumen cada vez mayor de conocimientos tedricos y
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técnicos evolutivos, adaptados a la civilizacién cognitiva, porque son la base de las
competencias del futuro.

Simultaneamente, debera hallar y definir orientaciones que permitan no dejarse sumergir en
las corrientes de informaciones mas o menos efimeras que invaden los espacios publicos y
privados y conservar el rumbo de los proyectos de desarrollo individuales y colectivos. En
cierto sentido la educacién se ve obligada a proporcionar las cartas nauticas de un mundo
complejo y en perpetua agitacion y, al mismo tiempo, la brijula para moverse por ellas”.

Ante estos nuevos retos que se plantean a la educacion y a los educadores del siglo XXI, no
queda mas remedio que hacerles frente, sin oposicidn ciega, sino acompanando esos
cambios, estimulandolos, ayudando al alumnado a analizarlos de manera critica y a asimilar
lo adecuado y correcto; que sea capaz de convertir la informacion importante y pertinente
en conocimiento. Para esto, en forma necesaria, los docentes deben conocer y manejar, en
forma correcta las TICs, porque son las herramientas didacticas de la era del conocimiento.
En este sentido viene a colacion una frase de Bill Gates, quien afirma en su libro Camino al
Futuro: “Puedo decir enfatica e inequivocamente que la tecnologia no sustituird a los
profesores... El papel futuro de los profesores pivotara sobre la tecnologia...”

v Las Técnicas de Aprendizaje Colaborativo, TACs

Esta claro pues que el papel del profesorado esta cambiando, el maestro ha dejado de ser el
sabelotodo que imparte su doctrina, sus lecciones magistrales, su saber al alumnado que es
el receptor, el depositario, el recipiente en el que se vierten los conocimientos del maestro.
Lo que Freire definia como educacion bancaria ha muerto (io deberia!)

Ahora resulta que el conocimiento (parafraseando la teoria de la relatividad con cierta ironia)
"ni se crea ni se destruye, sdlo se transforma" y se construye mediante la interaccién de una
serie de factores entre los cuales, el maestro, es uno mas, importante, eso si, y seguramente
clave en un buen proceso de ensefanza aprendizaje. Pero para que asi sea, los docentes
han de asumir nuevos roles:

e Mediador entre el alumno y los contenidos de aprendizaje

e Motivador para acercar las materias, objeto de aprendizaje al alumnado, para ayudar
a que disfrute aprendiendo, estimulando su curiosidad para que el aprendizaje se
convierta en conocimiento.

e Facilitador para ayudar a comprender conceptos, procedimientos, herramientas de
mayor complejidad.

e Orientador y guia en los procesos cognitivos, en la blusqueda de soluciones a los
problemas que se plantean, a establecer relaciones, a saber elegir...
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e Como decia Piaget, "el maestro debe proveer un ambiente en el cual el alumno
experimenta la investigacion espontaneamente”

Para llevar a cabo esta tarea, el educador, tiene a su disposicion varios medios,
instrumentos, herramientas de naturaleza distinta, entre ellas las TICs, también puede echar
mano de diversas técnicas y aqui es donde entran en juego las Técnicas para el Aprendizaje
Colaborativo TAC:. Es decir, técnicas que posibilitaran el aprendizaje en red, de manera
colaborativa con el apoyo y gracias a la ayuda de las TICs. Otro factor que entra en esta
nueva etapa es la aparicion, cada vez con mas fuerza, de la llamada web 2.0, y la web
semantica que estan haciendo que el paradigma de la ensefianza - aprendizaje esté
cambiando aceleradamente, debido a la filosofia que subyace tras ella.

La web semantica, se basa en el significado, es decir, toda la ingente cantidad de
informacidon que hay en la Red, variada y heterogénea, tiene un sistema de etiquetado, de
marcadores, que hacen que los programas y los motores de busqueda puedan simplificar el
trabajo de las busquedas y agilizar los procesos para encontrar y tratar cantidades de
informacidn en un minimo tiempo de manera automatica.

Gracias a estas tecnologias, que permiten agilizar y tratar enormes flujos de informacién de
manera automatica, se desarrolla y complementa la web 2.0, que es la red social mas
abierta, democratica y participativa, en contraposicion a la web tradicional que ha dado en
llamarse web 1.0. Como se ha afirmado anteriormente, la red 2.0 la hacen los usuarios a
través de aportaciones, comentarios, en un interesante proceso de interaccion. Se pasa de la
red 1.0 en la que se navega, a la red 2.0 en la que los usuarios trabajan en colaboracion.

Esta nueva Internet esta hecha para co-crear, para co-participar. Y los centros educativos
deberan asumir que ésa es la realidad que existe fuera de las aulas y con esa realidad
deberan afrontar su trabajo, su tarea docente. El problema es que la mayoria de los equipos
directivos de los centros no estan capacitados para usar la web 2.0 y ése es otro gran
problema que se plantea, que hoy, tiene dificil solucién y en el que no vamos a entrar en
este articulo.

El término web 2.0 fue utilizado por primera vez por Dale Dougherty de O'Reilly Media en
una conferencia dentro de un evento en el que se hablaba del renacimiento y evolucién de la
web y en la que se constataba como estan surgiendo constantemente nuevas aplicaciones y
sitios con sorprendentes funcionalidades. Ese fue el arranque para la Web 2.0 conference, en
2004, y se ha institucionalizado como un evento anual que se celebra en San Francisco.

Pues bien, en esa charla se habld de los principios que tenian las aplicaciones Web 2.0 y que
son los siguientes:

e La web es la plataforma
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e Lainformacion es lo que mueve la Internet

e Efectos de la red movidos por una arquitectura de participacion.

e La innovacidon surge de caracteristicas distribuidas por desarrolladores
independientes.

e El fin del circulo de adopcién de software pues existen servicios en beta.

Estos principios pueden resumirse en tres ideas:

Comunidad: se genera colaboraciéon en red ya que es el usuario quien aporta los
contenidos, interactia con otros usuarios, crea redes de conocimiento.

Tecnologia: un mayor ancho de banda permite transferir informacion a una
velocidad antes inimaginable. En lugar de paquetes de software, es posible tener
servicios web y nuestro terminal puede ser cliente y servidor al mismo tiempo y en
cualquier lugar del mundo.

Arquitectura modular: favorece la creacién de aplicaciones complejas que
funcionan en linea de forma mas rapida y a un menor costo, lo cual esta posibilitando
la aparicién de multitud de servicios que reemplazan las aplicaciones tradicionales de
escritorio.

Pero, ¢Qué hace el profesorado 1.0 en Siglo de la Informacién, en la época de la web 2.0?

iOjala hubiese muchos docentes 1.0!. El problema, probablemente, radica en que todavia
hay docentes del siglo XIX en el siglo XXI.

Si recordamos el famoso relato que Seymour Papert escribe en su libro "La maquina de los
nifos. Replantearse la educacién en la era de los ordenadores" entenderemos mejor lo
antedicho:

"Imaginense un grupo de viajeros del tiempo del siglo pasado, entre ellos un grupo de
cirujanos y otro de maestros, que aparecieran en nuestros dias para ver cémo habian
cambiado las cosas en sus respectivas profesiones, en cien o mas afos.

Piensen en el "shock" del grupo de cirujanos asistiendo a una operacién en un quiréfano
moderno. Sin duda podrian reconocer los 6rganos humanos pero les seria muy dificil
imaginar qué se proponian hacer los cirujanos actuales con el paciente, los rituales de la
antisepsia o las pantallas electrénicas o las luces parpadeantes y los sonidos que producen
los aparatos presentes.
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Los maestros viajeros del tiempo, por el contrario, sélo se sorprenderian por algunos objetos
extranos de las escuelas modernas, notarian que algunas técnicas basicas habian cambiado
(y probablemente no se podrian de acuerdo entre ellos sobre si era para mejor o para peor)
pero comprenderian perfectamente lo que se estaba intentando hacer en la clase vy, al cabo
de poco tiempo, podrian facilmente seguir ellos mismos impartiéndola"

Asi pues, hay que reiterar el anterior iojala! porque el primer paso para convertirse en
docente 2.0 es haber alcanzado, al menos, la alfabetizarse digital y conocer y utilizar las
herramientas tecnoldgicas basicas, para convertirse en un docente 1.0 y posteriormente ir
adquiriendo una cultura de docente 2.0

Tenemos que asumir, que como docentes del siglo XXI, tenemos que ensefar a alumnos que
son nativos digitales y nosotros, la gran mayoria de nosotros, somos inmigrantes digitales
que debemos saber responder a las necesidades de una sociedad tecnoldgica, una sociedad
en red, una escuela que esta inmersa en la sociedad de la informacién y la comunicacion.
Citar texto y autor.

v Test: Se considera usted un Docente 1.0 o 2.0, responda a las siguientes
preguntas.

A continuacion se pone en consideracion de los educadores un test con la finalidad conocer
su ubicacidén en la categoria que corresponda.
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Docente 1.0

Docente 2.0

Visita paginas web para sus

También las visitas pero ademas utiliza sindicacion

conceptuales con PowerPoint

1 clases de contenidos RSS
> Guardas sus paginas de interés | Utiliza un marcador social: del.icio.us, Mister Wong,
en los "Favoritos" o "bookmarks" | Bloglines, urls...
3 Busca y utiliza fotos de los Utiliza Flickr, Picasa, Webshots...
buscadores de Internet
4 | Escucha musica Comparte su musica: Itunes, GoEar, Odeo
Consultas  Britannica  Online, . o
5 diccionarios.com Consulta y hace aportaciones a la Wikipedia
6 | Tiene una pagina web personal Tiene un Blog’ personal y un blog de aula y sus
alumnos también
7 Utiliza Word, _Excel, Writer, Usa Zoho, Google Docs, Slideshare, Bubbleshare
Impress, PowerPoint
8 [ Tiene una agenda con Outlook Tiene una agenda en Google Calendar
Sus alumnos utilizan tratamiento
O | de textos para los trabajos en | También, pero ademas usan los Wikis
grupo
O_rganlzg la informacion p,o.r Utilizas etiquetado, tagging (folcsonomia:
10y directorios (taxonomia: clasificacion colaborativa por medio de etiguetas)
clasificacion jerarquica) P shquetds
Encarga a sus alumnos que hagan
11| trabajos en grupo buscando | Utiliza con sus alumnos WebQuest y cazas del tesoro
informacion en Internet
12| Esta suscrito a una lista de correo | Pertenece a una red social
Hace sus apuntes, lecciones, Utiliza Moodle para crear umd@des didacticas, anadir
. o L recursos, mantener interaccion con el alumnado,
unidades didacticas, ejercicios en . . ) ,
13 e hacer encuestas, ejercicios de diversa tipologia, para
un formato para imprimir y/o - o 2y
crear foros tematicos para facilitar la comunicacion y
colgar en tu web o blog -,
expresion del alumnado...
14| Utiliza el teléfono Utiliza Skype Vsee...
15[ Cuelga archivos pdf en su web Utilizas ISSUU
Instala  programas en su .
16 ordenador Trabajas con los programas de la red
17 Haces diagramas y mapas Utilizas CmapTools, Mindomo, MindMeister

Notas con respecto al test:

Si su perfil no encaja en ninguna de las tipologias anteriores eres un/a docente del siglo XIX
en el siglo XXI, lo cual no tiene por qué ser necesariamente malo, pero si un tanto
anacronico.

Si su perfil se situa a caballo entre las dos tjpologias, eres un/a docente hibrido, y eso no
solo no es malo, sino que esta de moda: estamos en una época de hibridacion y uno de los
grandes gurus de la innovacion en el Ecuador y en especial en la UTN, HUAlfons CornellalH,
fundador de HUInfonomialUH, lo describe como "una accion que permite tomar lo mejor de
cada sector para crear un nuevo elemento”,
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http://www.infonomia.com/infonomia/alfons.php
http://www.infonomia.com/
http://del.icio.us/
http://www.bloglines.com/?Lang=spanish
http://www.britannica.com/
http://www.britannica.com/

