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RESUMEN

El cantén Pedro Moncayo es considerado como la capital mundial de la rosa, por esta razén se
puede encontrar un gran numero de compafiias floricolas en este sector y entre ellas, Life
Flowers Cia. Lda. Esta empresa funciona como una fuente de empleo para los habitantes de la
localidad y sus alrededores, también la compafiia cuenta con un plan de induccién para los
empleados, sin embargo, existe un deterioro en la comunicacion interna de la empresa que,
degenera en una falta de motivacion y baja produccion laboral. Por este motivo, surge la
necesidad de disefiar una campafia de comunicacion interna para persuadir y motivar a los
empleados con las estrategias de motivacion laboral més iddneas, para generar en ellos un
sentido de pertenencia.

Para el desarrollo de proyecto se comenzd con una investigacion de campo en la institucion,
en la que se aplico una encuesta dirigida al personal para identificar los puntos claves que
influyen en la motivacion del empleado, tomando como referencia la piramide de Maslow que
se basa en una teoria de la motivacion dirigida a comprender el comportamiento humano.

Por otra parte, los resultados de la investigacion nos mostraron una comunicacion inadecuada,
falta de talleres y escasa motivacion a los empleados. Por lo tanto, se desarrolld la propuesta,
donde se muestran las estrategias que se utilizardn para alcanzar los objetivos antes
mencionados y poder llegar a las respectivas conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.

Palabras claves: campafia, comunicacion interna, talento humano, estrategias, motivacion,

empoderamiento.



viii

ABSTRACT

Pedro Moncayo Canton is considered as the world capital of the rose, for this reason you can
find a large number of flower companies and among them the Life Flowers Cia. Lda. This
company works like a source of employment for the inhabitants of the area and its
surroundings, this enterprise counts with an induction plan but there is a deterioration in the
internal communication of the company, which degenerates into a lack of motivation and
business low production, for this reason arises the need to design an internal communication
campaign to persuade employees with work motivation strategies most suitable to motivate

human talent through a sense of belonging.

This project began with a field research in the institution, in which a survey was applied to the
staff to identify the key points that influence the employee’s motivation, as reference the
Maslow's pyramid is take into account which is a theory of motivation aimed understand human

behavior.

The results from the research showed an unsuitable communication and lack of workshops to
improve motivation among employees. Hence, the proposal was developed, where the
strategies to be used for achieving the before mentioned objectives are shown and with this the

research conclusions and recommendations are reached.

Keywords: campaign, internal communication, human resources, motivation, empowerment
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INTRODUCCION

En la actualidad cada empresa tiene un propdsito independientemente de su naturaleza y
para lograrlo dispone de diferentes recursos y no solo los recursos econdmicos son relevantes,
también debemos tomar en cuenta la importancia del publico interno como un pilar
fundamental, que impulsa el desarrollo de la organizacion y la consecucion de dinamizar el

movimiento comercial de la sociedad (Pefia P. , 2005).

Ademas, a lo largo del tiempo, distintas empresas e instituciones no lucrativas optan por la
comunicacion como una herramienta eficiente para transmitir mensajes relacionados a la
identidad corporativa para generar una percepcion positiva en el publico objetivo y de esta

manera lograr una imagen positiva de la misma.

Por tal razon se toma a la empresa Life Flowers como caso de estudio debido que desde
hace dos afios atras ha tenido inconvenientes que impiden un crecimiento institucional. En
aquel momento, el problema radica en el incremento de la rotacion de personal del area de post
-cosecha, dado que no sienten orgullo de llevar el nombre LIFE FOWERS en alto. Esto se
origind por la inadecuada comunicacién interna en la empresa que con el pasar del tiempo
causo el deterioro de la relacion empresa / talento humano. Esto afecta directamente en la

productividad, puesto que resulta complicada la formacion de un estable grupo de trabajo.

Entonces cabe preguntar. ;Como podemos motivar al talento humano para que se sientan
orgullosos de pertenecer a la empresa Life Flowers?

Actualmente, distintas empresas tienen la necesidad de lograr una aceptacion en el publico
interno como externo, ademas que su reputacion sea la mas adecuada de esta manera no solo
influir en su percepcion, sino que ademas buscan sobresalir en el mercado. Con la campafia de

comunicacion interna se pretende suplir esa necesidad debido buscaremos las herramientas de



comunicacion mas adecuados para imprentar en la empresa, ademas que se propone estrategias
de motivacién laboral que influyan de forma positiva en los publicos que traerd consigo

beneficios tales como: mantener un excelente clima laboral.

Objetivos
Objetivo General.

Proponer una campafia de comunicacion interna utilizando estrategias de motivacion que

permitan el empoderamiento del talento humano, caso Life Flowers.
Objetivos Especificos.

e Recopilar informacion bibliografica para sustentar el presente trabajo.

e Diagnosticar la situacion actual de la comunicacion interna de la empresa e identificar
la eficiencia de los canales que comunicacién que utilizan.

e Analizar las necesidades y motivaciones de los empleados para poder fortalecer las
debilidades.

e Desarrollar la propuesta de camparia de comunicacion interna estrategias de motivacion

que permitan el empoderamiento del talento humano, caso Life Flowers.



CAPITULO |

1 MARCO TEORICO
1.1 Campaiias
Podemos definir a una campafia como un conjunto de eventos dispuestos para alcanzar un

objetivo, de igual manera podemos de indicar que:

Una campafia publicitaria es la totalidad de los mensajes que resultan de una
estrategia creativa; dicho de otra manera, es la suma de todos los esfuerzos
publicitarios que una empresa hace en una situacion determinada de la vida de

la marca (Molina & Moran, 2007, p. 409).

De esta manera podemos acotar que una campafia puede ser desde una cufia radial emitida
por dos meses dependiendo de su planificacion, de igual manera una campafia también abarca

desde comerciales de television, avisos, afiches y los correos directos etc.

Todo lo que tiene relacion con las camparias se la puede identificar a partir de la estructura
de la estrategia y la utilizacion de las diferentes piezas publicitarias que actdan conjuntamente
para obtener una accién efectiva (Molina & Moréan, 2007). En conclusién, al tema podemos
acotar que las campafias siempre buscaran cumplir un objetivo o alcanzar un logro empleando

de manera correcta una serie de acciones.

1.1.1 Tipos de campafias
Molina y Moran (2007) plantean que tenemos una clasificacion diversa segun llama

estrategia universal.

1. No comerciales

e Propaganda. - en este tipo de campafias no existe un fin econémico, por lo

contrario, esta promueve ideologias e ideas con el fin de conseguir afiliados. De



esta manera la publicidad politica, es mas bien una propaganda al igual que las
campafias contra el aborto y las que estdn en contra de las personas que fuman
(Molina & Morén, 2007).

e De bien publico o civicas. - este tipo de campafias son emitidas mayormente por
entidades de gobierno y algunas organizaciones caritativas sin fines de lucro de
igual manera son propagandas las cuales buscan un cambio masivo de
comportamiento en las masas como: concientizar y sensibilizar a las personas, para
obtener cambios favorables como: combatir las drogas, el aborto y promover
donaciones y cuidados con el medio ambiente (Molina & Moréan, 2007).

2. Comerciales

e De imagen corporativa. -este se emplea por que las empresas aspiran que las
personas tengan de ella una buena imagen, para conseguir actitudes positivas en
relacion a su marca. Sin embargo, pueden ser llamadas también institucionales estas
tienen un interés comercial, ademas, incitan a creer en los valores empresariales
(Molina & Moran, 2007).

De tal manera que se enfoca en aportar una vision de la empresa, informando a los
consumidores acerca de la empresa desde su creacién, los productos que ofrece y el talento
humano que forma parte de la institucion. Ademas, las campafias corporativas acatan algunos

motivos como: politicos, econdmicos, sociales y una gestion de marca disfrazada.

Sin embargo, podemos tener otra definicidn de las campafas institucionales.

e Campafias comunicacion interna .- esta maneja formas de comunicacion distintas
de las estrictamente publicitarias , debido que tramite mensajes a un grupo

especificos de personas es decir las campafias institucionales deben impedir



convertirse en campafas que ensalcen la labor del gobierno , enfocados en
beneficiar a los ciudadanos (Rodriguez & Robles, 2016).

En conclusién, podemos decir que una campafia de comunicacién interna se enfoca en
resaltar los valores empresariales y busca mantener una relacion de los consumidores con la
marca generando un sentido de pertenencia y son de gran importancia en la empresa porque
nos ayuda a motivar a los empleados actuales, ademas, nos facilita para trasmitir una buena

imagen de la empresa hacia el pablico.

e De gestion de marca

Tenemos un sin nUmero, pero resaltaremos los mas importantes:

1) Cooperativa. - este tipo de campafas se realiza para varios productos quienes se
vinculan buscando un beneficio en comun, esto se da porque pertenecen a una
misma linea de productos o uno de ellos es el complemento perfecto del otro
(Molina & Moran, 2007).

2) Otra clasificacion

e Emocionales o racionales

Este tipo de camparfias se distingue principalmente porque contienen piezas y mensajes
relacionados a la l6gica con informacidén y argumentos racionales. Busca incrementar las
connotaciones de prestigio hacia un producto y amor a una determinada marca (Molina &

Moran, 2007).



1.1.2 El proceso de elaboracion de una campafia de publicidad

Las campafias estan destinadas a cumplir un fin el cual es trasmitir un mensaje de una
manera entendible a su ptblico objetivo. “Por tanto la publicidad siempre tendra su origen en
la informacion previa por el anunciante; una informacion sobre la base de la que,
posteriormente, se elaborara la estrategia publicitaria que mejor pueda satisfacer los objetivos

de la campafia” (Vilajoana & Jiménez, 2014, p. 15).

Vilajoana y Jiménez (2014) plantea el siguiente proceso para poder elaborar una campafia de

publicidad.

e Brief

Es un documento de trabajo, que es elaborado por el anunciante y que este, rene toda la
informacion de la empresa, para tener una idea clara de los objetivos publicitarios que necesita
cumplir. Por esta razén un brief deber ser sencillo y concreto para que puede convertirse en

una herramienta Gtil y factible.

a. Elcontrabrief

Esto se realiza una vez analizado la informacion en el brief con el equipo de
cuentas, para requerir informacién adicional pertinente para mostrar un boceto de
la estrategia publicitaria, y no cometer errores en la campafa (Vilajoana & Jiménez,
2014).

b. Estrategia publicitaria

Esta es elaborada con la finalidad de conseguir los objetivos de comunicacion del
anunciante utilizando la publicidad de una manera inteligente (Vilajoana &

Jiménez, 2014).



c. Laestrategia creativa

Son las distintas formas que estan ligadas a la comunicacion, para romper las
diferentes barreras emocionales de receptor al momento de recibir el mensaje. Esto
puede ser de una forma persuasiva en nuestro publico objetivo y de esta manera
también seria una llamada a la accion (Vilajoana & Jiménez, 2014).

d. La estrategia en medios

Este implica una seleccion inteligente de los diferentes medios y soporte en los
cuales van a ser difundidos el mensaje publicitario con la finalidad de impactar a
nuestro publico objetivo y de esta manera alcanzar las metas propuestas. De esta
manera para la planificacion de medios de bebe tomar en cuenta tres elementos
previos los cuales son: (Vilajoana & Jiménez, 2014).

e. Un presupuesto

Es el total dinero que se invertird en la campafa, pero debe estar correctamente
distribuida para poder desarrollar con éxito la campafa (Vilajoana & Jiménez,
2014).

f. Duracion

Toda campafia necesita tener en claro la fecha de inicio y de igual manera su
finalizacion también, establecer un calendario de implantaciones teniendo como
referencia la duracion de la campafa (Vilajoana & Jiménez, 2014).

g. Requerimientos creativos

La persona encargada de la planificacion de medios necesita conocer con veracidad
el tipo de pieza publicitaria que estan bosquejando el departamento creativo, debido

que influyen en la tarifa por el tamafio (Vilajoana & Jiménez, 2014).



h. La ejecucion de la campafia
Una vez finalizada la propuesta por el departamento creativo, y tenga la
planificacion de medios se realiza la presentacion de la propuesta de campafia al
cliente para su aprobacion, se lleva a cabo lo planificado.
e La produccion de piezas publicitarias
e Compra de espacios en medios
e Insercion de los anuncios en los diferentes medios (Vilajoana & Jiménez,
2014).
i. La evaluacion de la campafa. - posterior se realiza una evaluacion de la
campafa con la finalidad de analizar el impacto y la eficacia del mensaje
publicitario empleado. Por lo general para esto se utiliza dos estudios: Postest

puntuales y Postest continuos (Vilajoana & Jiménez, 2014).

1.2 Persuasion
A la persuasion se la define como “la capacidad de influir en el psique y la voluntad de los
oyentes para hacerles cambiar de opinion, consiguiendo también que actden de una manera

determinada” (Martinez & Segura, 2011, p. 645).

Por otra parte tenemos que la persuasion es “ inducir , mover , obligar a alguien con razones
a creer o hacer algo” (Martinez H. , 2010, p. 20). Acotando a las definiciones, podemos decir
que la persuasion cumple un papel importante en la trasmision de los mensajes debido a que

llegamos a influir a las personas para gererar un cambio de comportamiento.

1.2.1 Tipos de persuasion
Pefia (2005) menciona que tenemos varias formas de persuasion, nos enfocaremos en las

que estan relacionadas con la estrategia publicitaria, entre estas tenemos:



1. Racional
Esta se basa en laargumentacion, debido que esta intimamente relacionada con el
elemento que nos ayudara para la ejecutar la influencia por esta razon pueden ser:
deductiva, inductiva y analdgica (Pefia P. , 2005).
2. Emotiva.
Esta se ha convertido en una herramienta fundamental para la publicidad por la razén que
influye directamente en las emociones como son: la alegria, tristeza, miedo etc. Y sin darse
cuenta genera en el individuo un cambio de actitud (Pefia P. , 2005).
3. Sistematica
Esta basada en la evolucion de creencias y generalmente se utiliza cuando se necesita
cambios radicales de comportamiento, ya que hacemos dudar emitiendo informacion
contradictoria u opuesta a las creencias propias del individuo (Pefia P. , 2005).
4. Heuristica
En la utilizacion de este modelo debemos tomar en cuenta algunos puntos importantes
como:

a) La presentacion del atributo Gnico. -en esta tenemos que seleccionar

cuidosamente el mensaje que debe generar.

- Experiencia
- Atractivo
- Confiabilidad (Pefia P. , 2005).

b) El estilo eufdrico.- en esta “trata de desencadenar la comparacion superlativa ante
los competidores” en la cual una de las marcas muestra superioridad ante la otra ,

de tal manera que al decirlo suene omnipotente (Pefia P. , 2005).
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c) La calidad .- esta se basa en la utilizacion del concepto de ser el mejor.
Como la famosa frase de los productos Bayer : Si es Bayer, es bueno (Pefia P. ,

2005).

1.2.2 Comunicacion persuasiva

Por tal motivo “las emociones més frecuentes y de mayor implicacidon en la comunicacion
persuasiva son: la ira , el amor, el temor y la vergiienza .Ellas poseen caracteristicas mixta de
placer y dolor poseyendo un efecto dual” (Fonseca & Prieto de Alizo, 2010). Por esta razon la
comunicacion persuasiva se puede convertir en una herramienta muy factible para mejorar el
liderazgo de una empresa de igual manera para inducir de una manera efectiva en el personal

hacia el cumplimiento de las metas .

1.2.3 Recursos
Recursos Persuasivos
Los recursos persuasivos se los define a todas las tacticas de convencimiento que podemos

utilizar para tener una campafia exitosa puesto que un recurso satisface una necesidad.

1. Recursos informativos
e Discurso publicitario
Se lo pude definir como un tipo de comunicacion social, también de comercial
contemporanea y en distintas ocasiones de invasora de la cotidianeidad debido que estan
presentes distintos conceptos presentes y con relacion al hecho social. En efecto
podemos decir que se trata de “un tipo de discurso esencialmente persuasivo, y de una
clase de texto cuyo significado no deriva de la secuencia de sus partes, en el cual las
unidades adyacentes no constituyen un texto continuo” (Burdach, 2000, p. 191). Este
puede poseer fragmentos discursivos que estos a su vez pueden ser leidos sin la

necesidad de recurrir a otro texto.
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De tal manera que el discurso publicitario es el resultado de la codificacion de la

informacién expresada en palabras e imagenes.

2. Creatividad
Es lacapacidad que tiene una persona de crear nuevos conceptos e ideas de una
forma original debido que es se podriadecir que es una forma cambiante del ser
humano. Ademas, la creatividad es “el elemento clave de la publicidad para proponer
situaciones muy persuasivas de modo atractivo” (Pefia P. , 2005, p. 48).
Por otraparte, no solo es una cualidad que poseen los artistas, todos en su
momento utilizamos la creatividad en nuestro dia a dia.
o Creatividad como recurso persuasivo
Resulta conveniente e indispensable la creatividad porque “es la capacidad de lograr
generar una idea util y original” (Tarapuez & Lima, 2013).Porque con la correcta
informacion tenemos una herramienta Util para crear mensajes adecuados los
cuales seran de gran ayuda al momento de exhibirlos.
3. Recurso auditivo
e Lamdusica
En este caso tenemos a la masica “este recurso tiene tanto poder que puede utilizarse
de forma individual (y con bastante potencia). La musica es un gran instrumento para
contar historias, es muy persuasivo y ademas es capaz de segmentar al publico de forma
sutil.” (Tilomotion, 2014).
Ademas, la musica “tiene la especial capacidad de interaccionar directamente con el
sentimiento, de moverlo, con lo que convierte en un instrumento privilegiado al que recurrir en
el caso de la publicidad, cuando se tiene como objetivo persuadir al espectador” (Martinez &

Segura, 2011, p. 649). También la masica influye en las emociones de las personas y resulta
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muy Util cuando lo aplicamos en anuncios, de igual puede convertirse en el eslogan auditivo

puesto que ayuda a captar la atencion del receptor del mensaje.

4. Insights

Un insight “es una mezcla de componentes racionales e inconscientes, reales o imaginarios,
vividos y proyectados, que suelen estar fuertemente enraizados en los comportamientos
afectivos de consumidor” (Ayestaran, Rangel, & Sebastian, 2012, p. 170).

De igual manera tenemos otra definicion de un insight es una “motivacion del consumidor
que lo movilizan de una manera arrebatadora porque forma parte de él. Nuestras ilusiones,
nuestros miedos y nuestros anhelos se cuelan sin darnos cuenta en nuestras decisiones de
compra y consumo” (Ayestaran, Rangel, & Sebastian, 2012, p. 172).

Los insight los podemos utilizar para descubrir las necesidades de los consumidores y de esa

manera aprovechar como una oportunidad para nosotros influir en nuestro grupo objetivo.

5. Emociones

Las camparias exitosas son las que llegan a causar algun tipo de emocion en el publico
objetivo, debido que si logramos relacionarse con la historia podran tener una relacion con la
marca. Por esta razdn las campafias emotivas resultan tener una mejor acogida por el publico.
Lo que queremos decir “es que emocion y razon son inseparables. No significa esto que no
razonemos en el instante de percibir el discurso publicitario, sino que nuestras emociones,
influidas por la propia publicidad, determinan nuestra conducta racional” (Garcia, 2011, p. 11).

Una forma de influir en las emociones es cuando se realiza incentivos, debido que esto
ayuda a mejorar el comportamiento de los individuos apartando de una forma favorable en su

desempefio laboral. “Todo el mundo sabe que poniéndose en una actitud corporal “alegre” se
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llega a sentir alegria y hasta las antiguas calcomanias que decian “smile” o “sonria” podrian

tener un efecto en las experiencias de las personas” (Lolas, 2008, p. 152).

1.3 Identidad e imagen
La identidad corporativa es propia de cada empresa, debido hace referencia a lo que la
empresa comunica a sus publicos, estos engloban a sus atributos y elementos diferenciadores

que la hacen Unica.

Arguello Jorge (2009) acevera que “la identidad corporativa es el conjunto de simbolos,
comunicacion y comportamiento de una empresa, basada en la vision y mision de la misma. Es
decir, es la personalidad de la empresa”(p.8). Debido que también se habla desde su creacion

y como maneja filosofia.

Una vez que tenemos todo mas claro y definido procedemos a proyectar una buena imagen

nuestra empresa.

1.3.1 Imagen corporativa

La imagen corporativa es la percepcidn que tiene los individuos de la empresa, a través de
las experiencias que tengan los publicos esto influira para generar una buena o mala imagen.
Va mas alla de una marca o un logotipo vendria a ser el protagonismo que tiene dicha empresa

en la sociedad.

Por otra parte “la imagen corporativa no solo ha de ser una presentacién mental, sino que
tiene que afectar, inducir, la conducta o, al menos afectar las actitudes de los publicos que la
generan.” (Galéan, 2008, p. 4). Ademas, es un elemento fundamental que ayudara a la institucion

a poder diferenciarse de la competencia.
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1.3.2 Lamarca

La marca es un elemento intangible que tiene cada empresa, que ayuda a diferenciase de
sus competidores, por otra parte, también puede ser plasmada en tangibles como el nombre,
logotipo, colores y demaés. Los elementos tangibles como intangibles de una marca ayudan a la
empresa a generar una percepcion positiva acerca de productos que comercialice de igual
manera de la prestacion de servicios. Por otra parte, algunas empresas realizan esfuerzos para
lograr que sus marcas se conviertan el lovemarks y de esta manera ganar prestigio y lograrse

posesionar en el mercado (Medina, 2014).

1.3.3 Manual de identidad corporativa

a. Color

El color tiene una infinidad de variaciones que estan disponibles en el circulo cromatico, los
podemos combinar siempre y cuando tengamos en cuenta el contraste y la armonia, ademas
cada uno de estos poseen caracteristicas tnicas. “El color posee un lenguaje unico y complejo,
asi como la capacidad de cambiar de significado cuando se combina.” (Dabner ,Stewart,
Zempol, 2015, p. 88).

Para entender la correcta utilizacion de los colores debemos tener en cuenta cdmo trabaja cada

uno de ellos.

e CMYK

CMKY significa (cian, magenta, amarillo y negro) este modelo de color es utilizado en
impresion. “con estos colores cuatro colores de tinta pueden imprimirse miles de colores; por
eso se llama proceso de cuatricromia. Los trabajos de impresidn especializados pueden incluir

colores de tinta extra” (Williams, 2015, p. 110).



15

e RGB

RGB significa (rojo, verde y azul) estos colores son empleados para ordenadores o cualquier
otro dispositivo electronico. “esto se debe a que RGB esta formado por haces de luz que no se
refleja en ningun objeto, es luz que va directamente del monitor a los ojos.” (Williams, 2015,

p. 111).

e Pantone

El pantone es un color solido o denominado también como color plano o tinta plana. “El
color pantone es una mezcla de quince pigmentos (incluyendo blanco y negro) y se usa
principalmente para colores impresos.” (Dabner ,Stewart, Zempol, 2015, p. 90), aunque es

diferente al CMYK.

b. Tipografia
La tipografia es fundamental en el disefio, pues “la tipografia es la manifestacion visual del
lenguaje. Utiliza todas sus cualidades expresivas y practicas, y ocupa un lugar anico en el que

se conecta el arte, la ciencia y la comunicacion” (Dabner ,Stewart, Zempol, 2015, p. 62).

Segtn Williams Robin (2015) “la tipografia es el material de construccion basico de
cualquier pagina impresa. En ocasiones es irresistible y en otras veces absolutamente

obligado disefiar una pagina con mas de un tipo de fuentes (p.167).

1.4 Organizacion

Una organizacién comprende a un conjunto de individuos creada para el cumplimiento de
una meta en comudn, para conseguirlo cuentan con diferentes recursos los cuales son
organizados para que cada uno cumpla su funcién dentro de la organizacion. De igual manera
podemos definir a “la organizacion de la empresa como la accion y el efecto de coordinar el

trabajo de varias personas, mediante la asignacion de tareas y funciones especificas a cada una
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de ellas, con el proposito de conseguir unos objetivos comunes” (Sanchez, Herrero, &

Hortigiela, 2013, p. 4).

1.4.1 Comunicacion en la organizacion

En una empresa la comunicacion es la pieza clave, porque ayuda desde mejorar el entorno
en que encuentran hasta ser una solucion para resolver conflictos. Debido que el ser humano
constantemente comunica con cada accion o gesto que emite. Por esta razén no es lo mismo

comunicar e informar.

Segtn Quick (2013) define la comunicacion interpersonal como “comunicacion entre dos
0 mas personas de una organizacién” (125). Para poder tener una mejor comunicacion debemos
leer, escuchar y de esta manera el trabajo serd méas sencillo al momento de comunicar, debido
que tenemos un comunicador, mensaje y receptor y si la comunicacion es efectiva habra

adecuada retroalimentacion de igual manera podemos hacer énfasis en el lenguaje empleado.

1.4.2 Comunicacion Interna

Es la comunicacidn que esta dirigida estrictamente al publico interno (empleados) de una
misma empresa que surge de la necesidad que tiene de transmitir sus valores y motivar a su
talento humano, para lograr una afinidad y empoderamiento manteniendo un mejor ambiente

laboral.

Sin embargo, Alvarez (2011) asevera “En las actividades empresariales la comunicacion es
un activo inmaterial o, en lenguaje mas comdn, un factor de valor afiadido. La omnipresencia

practica de la comunicacion plantea algunos problemas de confusidén y conceptualizacion”

(p-11).
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Acotando podemos decir que “la comunicacion interna se hace cada vez mds una
herramienta de gerencia publica que facilita descifrar significados, informar y actuar como

sujeto vivo de cambio organizacional” (Interna & ., 2007, p. 187).

En conclusion, podemos decir que la comunicacion es una herramienta que permite
mantener una relacién adecuada con los miembros de una empresa, ademas podemos trasmitir
la mision, visién y valores que ayudaran en el cumplimiento de los objetivos. Sin embargo, la
mala comunicacidn puede convertirse en un problema entonces, aunque son varias las ventajas
de una buena comunicacion interna, en diferentes estudios realizados se pude contratar que los

trabajadores no se estan satisfechos con la comunicacion empleada.

1.4.3 Funciones de la comunicacion interna

La comunicacion interna en una organizacion o empresa pude influir de forma positiva en

varias funciones a continuacion presentamos las principales:

1. Afianzar, fomentar o cambiar la cultura corporativa existente.

2. Apoyar el logro de los objetivos, las politicas, los planes y programas corporativos.

3. Generar el entendimiento de los temas complejos en audiencias internas cada vez mas
diversificadas.

4. Satisfacer las necesidades de informacion y comunicacion de las audiencias internas.

5. Construir una identidad de la empresa en un clima de confianza y motivacion.

6. Profundizar el conocimiento de la empresa como entidad.

7. Desarticular las subculturas negativas, como por ejemplo las de los departamentos
como compartimentos estancos.

8. Hacer publicos los logros obtenidos por la empresa.

9. Permitir a cada empleado expresarse ante la direccion general, cualquiera sea su

posicion en la escala jerarquica de la organizacion.
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10. Promover una comunicacion entre los miembros de la organizacion en todos los niveles.
11. Contribuir a la creacion de informacidn, participacion y opinion.
12. Facilitar la integracion de las realizaciones personales con las institucionales.
13. Reducir los focos de conflicto interno a partir del fortalecimiento de la cohesion de los
miembros (Ritter, 2008, p. 7).
Una buena comunicacion existe cuando todos los miembros de una empresa estan
involucrados desde la més alta jerarquia, hasta la mas baja siempre dando la misma

importancia a todos.

1.4.4 Canales de comunicacion interna

Toda organizacion cuenta con canales formales o informales estos estan alineados al tipo
de comunicacion que se va a compartir en la empresa. Los canales formales son aquellos que
ya estan establecidos por la empresa, estos ya estan formalizados y son administrados
directamente por departamento de comunicacion. Por otra parte, también tenemos los canales
informales estos no estan formalizados, pero son mas utilizados en una empresa por la

necesidad de relacionarse con los miembros de empresa (Flores, 2015).

A continuacion, tenemos los principales canales:
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CANALES DE COMUNICACION

Tabla 1 Canales de comunicacion

Fuente: Libro Cultura Organizacional: gestién y comunicacion

Elaborado por: Susana Pujota (2019)

Tabla 2 Canales

Fuente: Libro Cultura Organizacional: gestion y comunicacion

Elaborado por: Susana Pujota (2019)
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1.4.6
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Flujos de la comunicacién interna

Comunicacion descendente: Tiene como objetivo dar instrucciones claras y precisas
del trabajo que se debe realizar en la empresa en este sentido seria de los superiores
hacia los empleados. También tiene como objetivo desplegar datos importantes como
metas alcanzadas, alguin acontecimiento importante dentro de la empresa (Cuenca &
Verazzi, 2018).

Comunicacion ascendente: Es aquella cuando los empleados de una empresa se
comunican con sus superiores para darle a conocer sus problemas y compartir sus
logros, el contenido de dicha informacidn deber detallado y preciso (Cuenca & Verazzi,
2018).

Comunicacion horizontal: Esta comunicacion se da entre el personal del mismo nivel

jerarquico y tiene como objetivo la integracion y coordinacion (Flores, 2015).

Empoderamiento

Nos ayuda a la toma de decisiones en la empresa y a tener una responsabilidad compartida

con los empleados formando un grupo de trabajo solido, de esta manera nos permite aumentar

la participacion y el compromiso de todos.

También podemos decir que el empoderamiento es” una filosofia en la que se propone una

nueva forma de administrar la empresa, que permite integrar todos sus recursos (capital,

produccidn, ventas, tecnologia, equipo y a las personas), haciendo uso eficiente y eficaz de la

comunicacién” (Ramiro, 2007, p. 248). Para de esta manera alcanzar las metas propuesta por

la empresa.



21

1.5 Talento Humano

Se puede decir que el talento humano es la capacidad que tiene cada persona para resolver
de manera inteligente las obligaciones que tiene en su trabajo, haciendo uso de sus destrezas y

experiencias.

En otras palabras, el talento humano no puede desarrollarse de manera
espontanea, se necesita de un complejo estructural que permita potenciar al
trabajador respaldando su talento humano, independientemente del lugar que
ocupe dentro de la jerarquia laboral. De esta forma, el objetivo principal de una
organizacion empresarial debe ser potenciar el desempefio del trabajador,
tratando de que su accion tenga efectos en toda la cadena productiva (Mejia,

Bravo, & Montoya, 2013, p. 6).

1.5.1 Gestion del talento humano

Una persona talentosa podra resolver facilmente conflictos y adaptarse a los cambios que se
presenten en la empresa, de igual manera todos nacemos con talento, pero el constante
investigacion y preparacion ayuda a que fortalecer nuestro talento. Y que podemos decir de
gestion de talento humano. Para involucrar a las personas en “la organizacion no, basta con
movilizar sus recursos intelectuales, fisicos o de interrelacion, esperando incrementos de
productividad, lo que se requiere es comprometer a las personas como sujetos de su

personalidad en relacion con el trabajo y la organizacion” (Majad, 2016, p. 149).

1.5.2 Coaching

Un coaching ayuda a una persona o grupos de trabajo a desarrollar de forma estratégica sus
habilidades y de esa manera alcanzar metas sus metas, ‘el coaching interno es una herramienta
clave de gestion de personas que permite promover el desarrollo de los profesionales y de sus

competencias y talento (Palomo, 2011, p. 71).
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Podemos decir que coaching es una metodologia dirigida a invertir en nuestro capital
humano, ya sea para mejorar su estancia en el trabajo o ayudar en el cambio de comportamiento
para mejorar su crecimiento profesional, ademas el coaching busca el compromiso y la
confianza de las personas involucradas para de esta manera crecer a nivel empresarial tanto

empleados como socios encaminados a una misma meta (Palomo, 2011) .

1.6 Motivacion y su importancia en la empresa
La motivacion y el comportamiento laboral en una empresa se han convertido en un eje que
influye directamente en el crecimiento de la empresa. “la motivacion es el proceso de incitar y

mantener un comportamiento orientado a objetivos” (Quick, 2013, p. 75).

Por otra parte, tenemos, que “la motivacion como factor psicolégico, puede ser consiente o
no y predispone al individuo a realizar acciones que tienen la finalidad de lograr satisfacciones”
(Pefia P. , 2005, p. 91). De igual manera tenemos que intervienen las teorias internas y externas

en el comportamiento de los individuos en el trabajo.

Personal y rendimiento son dos pilares fundamentales en la organizacién. La
Direccion atiende a maximizar la eficacia y productividad del individuo y este,
a su vez, centra su esfuerzo en sus propias necesidades. Para que la motivacion
tenga éxito, intereses personales y empresariales debe coincidir (Martinez M.

d., 2012, p. 22).

Si el empleador quiere que sus trabajadores cumplan con entusiasmo y compromiso todas
sus actividades debe tratar de inducir en ellos todos los objetivos de una manera adecuado y

respetando sus derechos de igual manera que sus obligaciones.
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Figura 1 La motivacion
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Fuente: Libro La gestion empresarial

Elaborado por: Maria del Carmen Martinez (2012)

Incentivos externos

En la motivacion de las personas resaltamos los incentivos econdémicos, como unos de los
principales debido que a las personas les motiva el autointeres, si bien los incentivos salariales
tienen un efecto positivo en los individuos, por otra parte estudios recientes nos muestran qué
las recompensas sociales e interpersonales también juegan un papel importante en la

motivacion de las personas (Quick, 2013).
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1.6.1 Jerarquia de las necesidades de Maslow

El psicologo Abram Maslow uno de los pioneros que realizd investigaciones acerca de la
motivacion, propuso una teoria que abarca las necesidades primordiales del ser humano, debido
que se basa en cinco categorias. Esta se basa en la conducta de los individuos que resulta de la
satisfaccion de sus necesidades. Aunque no se refieran directamente al &mbito laboral podemos

aplicarla de una manera exitosa (Palomo, 2011).

Figura 2 Jerarquia de las necesidades de Maslow

NECESIDADES HUMANAS , TEORIA X Y TEORIA Y

TEORIAY

TEORIAX

Fuente: Libro Comportamiento organizacional

Elaborado por: Pujota Susana (2019).

1.6.2 Teoria de necesidades de McClellan
Quick (2013) manifiesta una segunda teoria se enfoca principalmente en las necesidades de
personalidad explica la importancia de las diferentes necesidades de los empleados porque

ayudada manteniendo politicas favorables para las familias.
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Necesidad de logro

Las personas que tienen mayor necesidad de logro son las que alcanzan sus metas y no
permiten que nada interfiera en cumplimiento. Ademas, se adaptan a los cambios y no
interfiere si trabajan solos o con otras personas (Quick, 2013).

Necesidad de poder

Esta necesidad se basa en el deseo de influir en otras personas, cambiar a los individuos
en determinados eventos que permitan influir en su vida. Podemos decir que los grandes
directores o personas a cargo de una empresa tienen esta necesidad para influir en sus
empleados (Quick, 2013).

Necesidad de afiliacion

Esta necesidad establece deseo de mantener relaciones cordiales, cercanas e intimas con
los individuos de una empresa expresando sus emociones y esperando lo mismo de las

personas (Quick, 2013).

1.6.3 Teoria de dos factores de Herzberg

Frederick Herzberg se apartd de las teorias que se establecen en las necesidades para

orientarse en las experiencias satisfactorias e insatisfactorias presentes en el trabajo y dentro

de estas tenemos las principales (Quick, 2013).

Factores motivadores

Estos ayudan directamente en el buen desempefio de los empleados, el salario es un
factor de gran importancia ya que ayuda a empleado en la salud mental positiva.
También las recompensas y todo tipo de beneficios econdmicos, de igual manera la

ausencia de ellos causa la insatisfaccién del individuo (Quick, 2013).
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e Factores higiénicos
Es un factor primordial a la hora de establecerse en una empresa ya que si el ambiente
cuenta con mal olor o incomodidad provoca insatisfaccion en el individuo. De igual
manera algunas empresas emplean horarios de trabajo flexibles los cuales ayudan para

que los empleados se sientan a gusto en su trabajo (Quick, 2013).

1.6.4 Gamificacion

La Gamificacion se ha convertido en un instrumento fundamental de la motivacion, hoy
en dia el personal que no se siente motivado no cambia su comportamiento. Puesto la
Gamificacion es una forma innovadora de incorporar estrategias de juegos ya sea en el
trabajo o la escuela de una forma divertida haciendo que puedan apoyar y motivar en el
desempetio laboral. Por otra parte “la gamificacion es el uso de elementos y de disefios

propios de los juegos en contextos que no son ladicos” (Teixes, 2014, p. 26).

La gamificacion utiliza mecanica de juego para hacerla més atrayente a sus publicos ha
sido utilizada mas en el &mbito educativo, pero se ha ido introduciendo poco a poco en el
ambito laboral haciendo que lo empleados desarrollen su trabajo de una forma divertida
enfocada en alcanzar una meta basada en una recompensa y de esta manera buscar una

actitud positiva (Gallego & De Pablos, 2013).
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Metodologia de la gamificacion
Consta de 4 pasos los cuales tenemos que seguir para alcanzar los logros:

e Motivacion. - debemos crear a motivacion para que los usuarios tengan interés de
participar en el juego, pues la motivacion puede ser la misma recompensa.

e Accion. — el usuario debe llegara cumplir la accion para llegar a la recompensa.

e Recompensa. — donde el individuo recibe la recompensa.

e Logros. —es el sentimiento de satisfaccion que siente el individuo cuando alcanza una

meta . (Emprendedor , 2016).
Figura 3 Metodologia de la gamificacion

METODOLOGIA DE LA GAMIFICACION

e

Accién

/

AN

Recompensa

Fuente: Emprendedor

Elaborado: Pujota Susana (2019)
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1.7 CASOS
1.7.1 BUDGET RENT A CAR-QUITO
“Generacion de canales de comunicacién interna para fortalecer la cultura

organizacional de la empresa Budget Rent a Car-Quito”

Budget fue fundada en el afio de 1985 en Los Angeles, California, en EE. UU por Morris
Mirkin y el apoyo de su esposa. Nace como una empresa familiar dedicada al alquiler de
autos, en sus inicios tan solo contaba con 10 coches a su disposicion, que a pesar de la
situacion econdmica en aquel entonces nunca se rindieron y siempre se enfocaron en ofrecer
un buen servicio y a un costo muy accesible para la ciudania. Pues de ahi nace su nombre

“Budget” que significa presupuesto (Flores, 2015).

Desde que fue fundada ha ido creciendo de forma significativa, para convertirse en hoy en
dia en una de las marcas méas importantes a nivel internacional debido que esta en el mercado
internacional por mas de 50 afios. Budget cuenta con mas de 3400 oficinas, 1900 localidades

y esta presente en 128 paises (Flores, 2015).
Budget en Ecuador

Budget Rent a Car en Ecuador inicia con la primera sucursal en Guayaquil en el afio de
1976 mas adelante en afio de 1978 abre una sucursal en la ciudad de Quito donde hoy en dia
es la matriz. Las agencias de Budget se encuentran en las principales ciudades del pais como:
Guayaquil, Manta, Cuenca y Salinas cada una se maneja de forma independiente (Flores,

2015).
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1.7.2 Yachay Tech

Campanfas de Comunicacion Interna y Global para Yachay Tech

Yachay Tech fue creada en el afio 2013, por medio del decreto Ejecutivo N° 1457 y esta
nace como una Universidad de Investigacion de tecnologia Experimental es considerada
como una de las cuatro instituciones de educacion superior emblematicas que ayudan a la
matriz productiva del pais. Su sede se encuentra en la provincia de Imbabura en el Canton

Urcuqui con una extension de 4.439 hectareas (Loor, Covefia, Tomala, & Tomala, 2018).

En Yachay Tech en el afio 2017 se implement6 una campafa de comunicacion interna con
el objetivo de implantar la identidad corporativa en el publico interno. También en la
campafa impulso el uso de canales de comunicacién tradicionales y tecnologicos (Lopez,

2017).
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CAPITULO II

2 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
En la realizacion del proyecto se utilizo el método de investigacion cualitativo, debido que
para la obtencion de datos empleamos una ficha de observacion y encuestas que se realizaron
a todos los individuos que laboran en la institucion, posteriormente se analizaran las respuestas
y plantear la solucién mas idonea que ayude a corregir ciertas falencias que dificultan el
empoderamiento del personal de la empresa Life Flowers. Ademas, el proyecto de cierta
manera también abarca los diferentes tipos de investigacion tales como la investigacion
bibliografica por la utilizacion de libros digitales como fisicos, de igual manera se
complementa con una investigacion descriptiva, este tipo de estudios se los realiza con la
finalidad de especificar y particularizar las propiedades importantes del grupo que se esta

estudiando (Posso, 2011).

Por consiguiente, se empled los siguientes métodos:

e Método deductivo
Este método va de lo general a lo especifico, comenzaremos con la recopilacion de
informacion proporcionado por la ficha de observacion y las encuestas para poder generar

los recursos persuasivos los cuales seran utilizados en la campafia.

También nos basaremos en las distintas técnicas como la observacion esta nos ayudara
para prestar atencion a todos los individuos y los diferentes acontecimientos que se puedan
presentar. De la misma manera se apreciara aspectos y documentos eminentemente técnicos

que seran los referentes de la investigacion (Posso, 2011).
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e Ficha de observacién
Es de suma importancia debido que podremos recopilar informacion, ademas nos permitira
conocer el manejo grafico y el uso de elementos de comunicacion interna que maneja la

empresa para dar una buena imagen.

e Laencuesta
Se formulé una serie preguntas relacionadas a la imagen corporativa, colores
institucionales y aspectos relacionados al empoderamiento institucional, ademéas estas

encuestas se realizaron a todos los individuos que operan en la empresa.
Identificacion de la poblacion

En este caso nuestra poblacion son un total de 47 individuos que forman parte de la empresa
Life Flowers Cia. Ltda., los cuales estan distribuidos en distintas areas que se muestran a

continuacion:

1. Cultivo 20

2. Post- Cosecha 15

3. Fumigacion 6

4. Administracion 6
Estas vendrian a ser las principales areas y en donde podemos encontrar a las personas
distribuidas segun sus habilidades y destrezas para poder tener un mejor desempefio en este

caso, la encuesta se aplicara a todos los individuos que formen parte de la empresa.
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CAPITULO Il

3 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 Parametros iniciales

En el trabajo de grado es de suma importancia la utilizacion de diversos instrumentos de
investigacion, en este caso tenemos la observacion directa, las encuestas y entrevistas dirigidas
al personal de la empresa Life Flowers puesto que estan en contacto con el ambiente laboral y
se ven afectados por diversas causan que influyen en su empoderamiento con la empresa. Por
lo tanto, se tom6 como universo a los 47 empleados que laboran en el lugar actualmente y
pueden ayudar a determinar las causas y acciones a tomar para disminuir la rotacion del

personal en la empresa.

Resultados de las encuestas realizadas a los empleados de Life Flowers S.A
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DATOS INFORMATIVOS

1.- ¢Conoce qué es la imagen corporativa?

Tabla 3 Imagen corporativa

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 19 41%
NO 27 59%
TOTAL 46 100%
Desglose por areas
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
SI A: 3 P: 6 C:8 F:2 19
NO A: 2 P:14 C.7 F:4 27
TOTAL 46

Grafico 1 : Imagen corporativa

CONOCE LA IMAGEN
CORPORATIVA

ADMINISTRACION

Al ser esta la principal drea
de la empresa sus
integrantes si conocen la

La drea de la empresa que
mayor inconvenientes tiene
con laimagen corporativa
por su desconocimiento.

Imagen corporativa 4 sl
Sl
16 NO
NO
o

sl Sl
NO NO

:Como influye la imagen )

FUMIGACION

CULTIVO corporativa en la empresa?

Una imagen corporativa adecuada ayuda a una
empresa a establecerse sdlidamente en el
mercado.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Susana Pujota (2019)
Analisis: Podemos constatar que el desconocimiento de la identidad corporativa perjudica

directamente el empoderamiento de los empleados hacia la empresa, ademas que el area mas
afectada es la post- cosecha donde hay el mayor nimero de empleados.



2.- Si su respuesta es si ¢Considera usted qué la imagen corporativa de empresa es?

Tabla 4 Imagen

34

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
BUENA 4 9%
REGULAR 9 20%
MALA 6 13%
TOTAL 19 42%
Desglose por areas
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
BUENA A2 P:.0 C: 2 F:0
REGULAR Al P:2 C:. 4 F:2
MALA A0 P:. 4 C: 2 F:0
TOTAL 19
Grafico 2 Imagen
LA IMAGEN CORPORATIVA
13%

BUENA @ REGULAR @ MALA

20%

de los empleados
dicen laempresa
tiene una buena

imagen
corporativa.
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Cultivo

Fumigacion
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Si los empleados no tiene una buena imagen
de la empresa, esta pierde credibilidad .

cComo podemos mejorar
la imagen corporativa ?

Analisis FODA

Revisar los objetivos generales
Emplear nuevos canales de
difusion

Modernizar tu estrategia de
comunicacién

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Susana Pujota (2019)

Analisis: La mayoria de los empleados que conocen la imagen corporativa de la empresa
concuerda que es regular, esto no es favorable para la institucién por tal motivo tenemos que
emplear estrategias que favorezcan su imagen y asi mejorar la reputacion de la misma.



3.- ¢Conoce cuales son los colores institucionales?

Tabla 5 Colores institucionales

35

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
SlI 18 39%
NO 28 61%
TOTAL 46 100%
Desglose por areas
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
SI A4 P: 5 C: 6 F:3
NO Al P: 15 C: 9 F:3
TOTAL 46

Grafico 3 Colores corporativos
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Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Susana Pujota (2019)

Analisis: El desconocimiento de los colores corporativos de la empresa por parte de los
empleados afecta directamente a su imagen, pues esta no puede transmitir la esencia de sus

colores y los que estos significan para la reputacion de la empresa.




4.- Si su respuesta es si ¢ Cuales son?

Tabla 6 Colores

36

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
VERDE 16 25
AMARILLO 12 26
AZUL 8 17
ROJO 9 20
TOTAL 47 90
Desglose por areas
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
VERDE A 4 P. 4 C. 5 F:3
AMARILLO A 3 P. 4 C. 3 F:2
AZUL Al P. 3 C. 4 F:0
ROJO A 3 P. 1 C. 4 F:1
TOTAL
Grafico 4 Colores
COLORES CORPORATIVOS
COLOR MAS REPRESENTATIVO
De la empresa Life Flowers
VERDE
Verde
Naturalidad y crecimiento.
AMARILLO 2 5 ()/
Amarillo O
Entusiasmo y juventud; se de los individuos
relaciona con el sol y la luz.
Reconocen los colores corporativos
AZUL Il Azul

ROJO WAL

Sinénimo de seguridad y
responsabilidad.

Rojo
Representa energia, fuerza y
pasion.

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Susana Pujota (2019)

Analisis: El color verde es que mayor peso tiene para los empleados puesto que lo relacionan
con los productos que elaboran en la empresa, ademas que es una empresa floricola y trata de
trasmitir calidad y confiablidad en sus productos.



5.- ¢Conoce la mision y vision de la empresa?

Tabla 7Mision y vision

37

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 12 26%
NO 34 74%
TOTAL 46 100%
Desglose por areas
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl A 3 P 4 C. 4 F:1
NO A 2 P: 16 C: 11 F:5
TOTAL 46
Grafico 5 Mision y vision
Mision
Satisfaccion de las necesidades y expectativas de nuestros
clientes en el mbito nacional e internacional
brindandoles calidad total en la produccion y exportacién 26%
del producto con puntualidad v eficiencia lo que conllevaa
generar valor en los negocios en marcados en las normas o
sociales y ambientales. 74’6
Visién
LIFE FLOWERS CIA. LTDA, se proyecta como una
empresa floricultora con la mas alta calidad y organizada
de tal forma que sea reconocida facilmente y pueda cubrir SI NO

el mercado internacional y promover responsabilidad
social v ambiental.
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Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Susana Pujota (2019)

Analisis: La mision y vision de la empresa es fundamental para que la empresa consiga
alcanzar sus metas, su desconocimiento provoca falta de compromiso y deficiencia en la
productividad de la empresa con ende los objetivos planteados.




6.- ¢Usted cuenta con una credencial de la institucion?

Tabla 8 Credencial

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0
NO 46 100%
TOTAL 46 100%

Desglose por areas

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
SI A: P: C: F:
NO A5 P: 20 C:15 F:6
TOTAL 46

Gréfico 6 Credencial
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Aumenta la sequridad

Identificacion personal
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de los empleados NO

cuentan con credencial . Mejor relacion entre

empleados y clientes.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Susana Pujota (2019)
Analisis: La empresa Life Flowers no cuenta con un carnet de identificacién para sus

colaboradores, esto genera en ellos inseguridad por tal motivo se ve factible la creacion de
una credencial.



7.- ¢Conoce los valores de la empresa?

Tabla 9 Valores

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 29 63%
NO 17 37%
TOTAL 46 100%

Desglose por areas

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
SI A:5 P 8 C: 11 F:5
NO A: 0 P. 12 C. 4 F1
TOTAL 46

Gréfico 7 Valores
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Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Susana Pujota (2019)

Analisis: Los valores de la empresa ayudan a formar trabajadores responsables y
comprometidos con la empresa, tan solo el 37% de los empleados lo desconocen y con una

comunicacion adecuada esto podria mejorar.



8.- ¢Se siente orgullo de formar parte de la empresa?

Tabla 10 Sentido de pertenencia .

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy orgulloso 17 37%
Poco orgulloso 27 59%
Nada orgulloso 2 4%

TOTAL 46 100%
Desglose por areas

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy orgulloso A: 3 P: 6 C.6 F:2
Poco orgulloso A: 2 P: 14 C:8 F:3
Nada orgulloso A: 0 P: 0 C:1 F:1

TOTAL 46

Grafico 8 Sentido de pertenencia.
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DESGLOSE POR AREAS

Cuando un empleado se siente seguro de lo que hace y sobre todo es

valorado por sus superiores, se siente libre para compartir ideas que vayan a
favor de la empresa.

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Susana Pujota (2019)

Anélisis: Los empleados responden favorablemente, mas del 59% estan conformes y se

siente orgullosos de pertenecer a la empresa, esto ayuda a que la empresa pueda tener una
mejor imagen.



9.- ¢Con qué frecuencia recibe capacitaciones en la empresa?

Tabla 11 Capacitaciones

41

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Cada mes 1 2%
Cada 6 meses 34 74%
Unavez al afio | 11 24%
TOTAL 46 100%
Desglose por areas
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Cada mes A: 0 P:0 C1 F:0
Cada 6 meses A. 5 P:13 C:11 F:5
Una vez al afo A 0O P:7 C:3 F:1
TOTAL
Grafico 9 Capacitaciones
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DESGLOSE POR AREAS
V2224
ADMINISTRACION
N e
s Vv
N s 49974
L &
POST- COSECHA
104
Ve
o LR 4 & 4
v 999
24% 2% &L A & 4
- - CULTIVO
UNAVEZALANO CADAGMESES ~ CADAMES
IMPORTANCIA
P LLLLd
Las capacitaciones ayudan a mejorar el desempeiio
FUMIGACION

laborar en la empresa,

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Susana Pujota (2019)

Analisis: Al constatar que el 74% de los empleados afirman que las capacitaciones no son tan

frecuentes en la empresa, se analiza que esto podria generar descontento debido que ellos
necesitan adquirir nuevos conocimientos para poder realizar de la mejor manera su trabajo.
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10.- ¢ Usted siente motivacion y gusto por la actividad que desempefa?

Tabla 12 Motivacién

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 20 43%
NO 26 57%
TOTAL 100%

Desglose por areas

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
SI A5 P:9 C:9 F:3
NO A:0 P:11 C:6 F:3
TOTAL 46

Gréafico 10 Motivacion

1+ SESIENTE MOTIVADO

Se trata de un componente psicoldgico que orienta, mantiene y determina la
conducta de una persona.

43%
7%

®
SI NO

DESGLOSE POR AREAS

ADMINISTRACION —

T R

CULTIVO —

FUMIGACION

T 1
0 23 3 75 10

La motivacion ayuda a los empleados a mejorar su desempeno laboral.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Susana Pujota (2019)
Analisis: En una empresa la motivacion y gusto por la actividad que desempefia es una parte

esencial que los empleados deben tener, para cumplir con las metas de propuesta por la
empresa. Podemos evidenciar que un nimero considerable no se siente motivado.
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11.- ¢Sus superiores (jefe, supervisor) aceptan las sugerencias que usted aporta para la
empresa?

Tabla 13 Sugerencias

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 18 39%
NO 28 61%
TOTAL 46 100%

Desglose por areas

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
SI A:5 P: 4 C:7 F:2
NO A: 0 P. 16 C:8 F:4
TOTAL 46

Grafico 11 Sugerencias

ACEPTACION DE SUGERENCIAS

_—

N O1%

de los empleados se sientes que su
opinion es NO es tomada en cuenta

2

Y 4

i =S

ZS

61%

® SUGERENCIAS

2’//
24

&

¥ - Ayuda a involucrar a todos las areas de
aempresa.
- Una via de participacion individual al
- alcance de todos los empleados .
S| NO -Favorecer la comunicacion y
colaboracion entre todos los niveles y
miembros de la organizacion.

T T
Administracion Post- cosecha Cultivo Fumigacidn

@ DISTRIBUCION POR AREAS

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Susana Pujota (2019)

Analisis: EI 61% de los empleados sienten que la empresa no se interesa por ellos, peor adn
toman en cuenta las diferentes sugerencias que ellos quieren aportar para el desarrollo de la
empresa, con el tiempo esto podria ocasionar la rotacion de personal.



FICHAS DE OBSERVACION

Tabla 14 Ficha de observacién
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Ficha de registro visual

Nombre del investigador: Susana Pujota

Fecha: Jueves 18 de Abril Hora: 9 am Lugar: Empresa Life Flowers
Material
Area Ubicacion grafico Cantidad Colores Dimensiones
Blanco
Cultivo Ingreso de cada Letrero 7 Azul 60*45 cm
bloque Negro
Rojo

B
SO DE EQUIPO DE PROTECE
TECCION
OBLIGATORIO

OQHOo

e Guantes
« Respirador desechable
« Ropa de Trabajo
« Botas

Anilisis e Interpretacion: Estos letreros de los utiliza en la prevencién de accidentes laborales, estos

letreros los podemos encontrar en el ingreso de los bloques donde sea visible para todos los individuos
qgue laboran en la empresa.

Los letreros estan hecho en metal para evitar que se destruyan por los factores climaticos .




Tabla 15 Ficha de observacién

45

Ficha de registro visual

Nombre del investigador: Susana Pujota

Fecha: Jueves 18 de Abril Hora: 8:20 am | Lugar: Empresa Life Flowers
Material
Area Ubicacion grafico Cantidad Colores Dimensiones
. C - Letrero 3 verde 21*10 cm
Servicios higiénicos | Ingreso de los bafios Blanco

Anidlisis e Interpretacion: Los letreros utilizados para los bafios son de metal y son sencillos, aunque
podriamos implementar simbologia indicando la separacidn de géneros debido que no existe uno
especifico para cada sexo en total existente 4 bafios en toda la empresa.

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Susana Pujota (2019)




Tabla 16 Ficha de observacién
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Ficha de registro visual

Nombre del investigador: Susana Pujota
Fecha: Jueves 18 de Abril Hora: 8 am Lugar: Empresa Life Flowers
Material
Area Ubicacién grafico Cantidad Colores Dimensiones
Negro 29.7*% 42 cm
Entrada principal Puerta de ingreso Letreros 3 Rojo 29.7*35cm
Blanco 21* 29.7

Anilisis e Interpretacion: En el ingreso a la empresa encontramos tres letreros, que ya estan en mal
estado ademas no existe ningun letrero con el nombre de la empresa. Lo cual afecta la imagen de la

misma debido que los visitantes no podran identificarla facilmente.

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Susana Pujota (2019)




47

CAPITULO IV
4 PROPUESTA
4.1 Titulo
Disefio de una campafia de comunicacion interna, con el uso herramientas de comunicacion

interna para mejorar la imagen corporativa y el empoderamiento de la empresa Life Flowers.

4.2 Datos informativos
La floricola Life Flowers, es una empresa privada dedicada a la produccion y venta de rosas,
la cual exporta sus productos al extranjero. Actualmente estd ubicada en el Canton Pedro

Moncayo, y cuenta con 10 afios en el mercado bursatil.

4.3 Justificacion

Luego de respaldar la investigacion de campo se puede constatar que en la empresa existe
un desconocimiento de la identidad, de igual manera se pudo apreciar una escasa utilizacion de
herramientas de comunicacion interna, lo cual genera inconvenientes en el clima laboral y el
desempefio de los empleados. Por tal motivo la empresa se ve en la necesidad de incorporar

una campafia de comunicacion interna.

Para lo cual se utilizard las herramientas de comunicacién interna y la planificacion de
estrategias de motivacion, también se ha visto que el reconocimiento e incentivos generan en
los empleados un cambio de comportamiento favorable, que podemos aprovechar y utilizarlo
para el empoderamiento esto se podra complementar con capacitaciones oportunas que causen

en los empleados un agrado y se sientan apreciados por la empresa.
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4.4 Objetivos:
e Definir los elementos de identidad corporativa y manejo de material grafico para el
desarrollo de campafia interna para la empresa Life Flowers.
e Desarrollar estrategias comunicacién y motivacion para el empoderamiento de los
miembros de la empresa.
e Presentar los artes finales que se utilizaran para comunicar la campafia interna de la
empresa Life Flowers.
4.5 Fundamentos teoricos

45.1 Estrategias
Se puede definir como una serie de acciones encaminadas al cumplimiento de los objetivos
de la empresa. Pero esta presenta un cierto grado de dificultad en la ejecucion, también deben

guiar al logro de los objetivos utilizando menor nimero de recursos y en el tiempo estimado.

Una estrategia no se la puede definir buena o mala solamente mejor y diferente de la
competencia, “una estrategia empresarial es un plan de utilizacion y asignacion de recursos
disponibles con el fin de modificar el equilibrio competitivo y de volver a estabilizarlo a favor

de la empresa considerada” (Luis, 2010, p. 196).

4.6 Brief de la empresa

4.6.1 Laempresa

Resefia historica

La empresa floricola Life Flowers Cia. Ltda. Ubicada en la comunidad Nuevo San José via
la Chicota en Tabacundo perteneciente al Canton pedro Moncayo, fue fundada el 9 de Julio del
2008. Es considerada actualmente como una de las principales empresas en el sector floricola

del Cantén Pedro Moncayo capital mundial de la rosa.
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Actualmente la empresa cuenta con 55 colaboradores y 10 hectéareas de rosas y claveles de
la més alta calidad buscando siempre, sobresalir en el mercado brindando a sus clientes un
producto que supera las expectativas en cuanto al color y tamafio de sus productos, (Sanmartin,
2017).

Mision

Satisfaccion de las necesidades y expectativas de nuestros clientes en el &mbito nacional e
internacional brindandoles calidad total en la produccion y exportacion del producto con
puntualidad y eficiencia lo que conlleva a generar valor en los negocios en marcados en las
normas sociales y ambientales (Sanmartin, 2017).

Vision

LIFE FLOWERS CIA. LTDA, se proyecta como una empresa floricultora con la méas alta
calidad y organizada de tal forma que sea reconocida facilmente y pueda cubrir el mercado
internacional y promover responsabilidad social y ambiental (Sanmartin, 2017).

Valores de la empresa

e Respeto: Apreciamos nuestros empleados respetando los derechos y obligaciones.

e Calidez: La empresa esta comprometida en ofrecer un trato cordial y digno a los
colaboradores y clientes.

e Innovacién: Buscar nuevos métodos de desarrollo e innovacion para la empresa
impulsando la produccidn y satisfaccion para los clientes.

e Responsabilidad: Somos una empresa responsable con nuestros empleados, clientes
de igual manera con el medio ambiente.

e Trabajo en equipo: Fomentamos el compromiso de nuestros empleados brindando un
clima de trabajo amigable con canales de comunicacion disponibles para atender las
inquietudes y sugerencias de los empleados.

e Honestidad: Somos honestos hacemos y decimos las cosas como se deben.
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Calidad: Siempre nos esforzamos para cumplir de la mejor manera todas nuestras
actividades.

Pasion: Nuestro compromiso es realizar los productos con amor y pasion.

Liderazgo: Estamos comprometidos en forjar un mejor futuro para la empresa

(Sanmartin, 2017).



Organigrama

Figura 4 Organigrama de la empresa
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Fuente : Life Flowers

Elaborado por: Life Flowers
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Areas de la empresa

Figura 5 Areas de la empresa

Fuente : Life Flowers

Elaborado por: Life Flowers (2017
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4.6.2 Grupo objetivo

Para la identificacion de nuestro target se realiz6 un cuestionario de evaluacion psicosocial
en espacios laborales, la misma que es del ministerio del trabajo y que la empresa realiza
periddicamente en la empresa. Después de analizar los resultados obtenidos del cuestionario se
pudo constatar que la empresa tiene distintas areas, entre ellas tenemos: (administracion,
cultivo, post cosecha y fumigacion). Ademas, que los colaboradores de la empresa van de una

edad de 18- 40 afios y son de un nivel socio econémico medio y bajo.

Por otra parte, la mayoria de los trabajadores tienen un nivel de instruccion secundaria y tan
s0lo10 de los empleados, poseen un nivel de instruccion superior. También tenemos que al
ingresar a la empresa los colaboradores desconocen el esfuerzo y la responsabilidad que
conlleva formar parte del grupo de trabajo, y al no contar con la correcta orientacion, apoyo de
sus superiores, incentivos emocionales o econdmicos se desmotivan y baja su rendimiento en

el trabajo lo cual con el tiempo pude llegar al abandono del establecimiento.



4.6.3 Andlisis F.O.D.A

Tabla 17 FODA
Fortalezas
-Infraestructura adecuada
-Clientes fijos

-Organizacion familiar para el manejo de la
empresa.

- Atenci6n medica privada

Debilidades
-Desconocimiento de la imagen corporativa

-Escasez en la utilizacion de herramientas
de comunicacion

-Falta de empoderamiento

-Rotacion de personal

54

Oportunidades
-Oportunidad de nuevos clientes
-Diversificacion de productos
-Mejorar la imagen corporativa.
- Empoderamiento de los empleados hacia
la empresa.
Amenazas

- Otras empresas con mejor imagen
corporativa.

- Caida de la demanda

-Mala reputacion por parte de los empleados
hacia la empresa.

- Imagen negativa hacia la empresa

Fuente: Life Flowers Cia Ltda.

Elaborado: Susana Pujota (2019)
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4.7 Copy Estrategy
4.7.1 Problemas comunicacionales
Las encuestas realizadas a los empleados de la empresa floricola Life Flowers, nos reflejaron

los siguientes problemas comunicacionales existentes.

e No existe informacion suficiente acerca de la identidad corporativa
e No existen herramientas de comunicacion adecuadas
e Falta de estrategias de motivacion para los empleados
4.7.2 Objetivos comunicacionales
e Informar a los miembros de la empresa la importancia de la identidad corporativa.
e Fomentar el uso de herramientas de comunicacion interna

e Impulsar actividades de motivacion para mejorar el empoderamiento.

Estrategia creativa

4.7.3 Beneficios

Racionales Emocionales
Responsabilidad Satisfaccion
Trabajo en equipo Calidez
Liderazgo Identidad

4.7.4 Promesa 0 mensaje basico

Trabajando juntos para conseguir una misma meta
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4.7.5 Reason Why

Porque el personal motivado, responde de mejor manera con la empresa y tiene un mayor
desempefio laboral, ademas nuestra empresa estd comprometida en brindar un espacio de
trabajo agradable para nuestros empleados asi lograr que ellos se involucren con la empresa a
dar su mejor esfuerzo y juntos luchar por una misma meta que es ser una empresa de calidad

y calidez.

4.7.6 Concepto
e Gente motivada disfruta su trabajo
e El éxito depende en nunca rendirse
e Da siempre tu mejor esfuerzo

4.7.7 Tema de campafa

Todos somos Life Flowers

4.7.8 Slogan

Alcanzando metas juntos

4.7.9 Elementos obligatorios imperativos

Logotipo de la empresa

Colores corporativos

Copy

Iméagenes de la empresa y los empleados

4.7.10 Tonoy estilo

Informativa, emotiva



4.8 Descripcion de estrategias

Tabla 18.Descripcion de estrategias
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DEBILIDADES OBJETIVO ESTRATEGIA DESCRIPCION TIEMPO
-Posicionar la filosofia | -Implantar en publico interno la identidad
-Desconocimiento de la empresarial en el corporativa - Disefio del manual de identidad 1 MES
identidad corporativa. pUblico interno. corporativo y sefialética .
-Generar interés en el publico interno
compartiendo nuestro tema de campafia | - Disefio de letreros y afiches
(TODOS SOMOS LIFE FLOWERS). - Colocacion de letreros con la misién y
vision de la empresa.
-Escasa utilizacion de -Fomentar el uso de -Creaciodn canales de comunicacion -Disefio e implementacién de un buzon de
herramientas de herramientas de tradicionales e informales para la sugerencias. 2 MESES
comunicacién comunicacion. empresa. - Implementacion de una cartelera
informativa
- Uso del memorando
- Reuniones frecuentes
-Falta de -Impulsar actividades - Realizacion de actividades corporativas | - Juegos internos
empoderamiento. para la integracion del para la integracion del personal de la -Conmemorar fechas especiales 3 MESES

personal de igual
manera poder motivar al
publico interno.

empresa.

- Uso técnicas de gamificacion para
motivacion de los empleados.

cumpleafios
-Paseos, caminatas

- Bonos por rendimiento
- El empleado del mes

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Susana Pujota (2019)
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4.8.1 DESARROLLO DE ESTRATEGIAS

Estrategia 1

Implantar en publico interno la identidad corporativa y sefialética

Tactica 1
Desarrollo de manual de identidad de marca

MANUAL DE MARCA

Desde tiempos muy remotos las empresas usan sus marcar para identificarse y diferenciarse de

sus competidores, por tal motivo contar con una buena imagen es un reto que deben cumplir.

Encabezado 2em

Texto

Pie de pagina 13cm

Tem

indice de contenido

1. PORTADA

2. ANTECEDENTES

3. JUSTIFICACION

4. LOGOTIPO ELEMENTQOS

4.1 Signo identificador

4.2 Area de seguridad



4.3 Dimensiones
4.4 Color

4.4 Tipografia

4.5 Uso correcto
4.6 Uso incorrecto

5. DESARROLLO DE LA IMAGEN

5.1 Hoja membretada

5.2 Tarjeta de presentacion
5.3 Factura

5.4 Folder

5.5 Sobre oficio

5.6 Sobre manila

5.7 Uniforme

6. APLICACIONES

6.1 Empaques
6.2 Embalajes
6.3 Credencial
6.4 Sefalética interna
6.5 Senalética externa
6.6 Souvenirs

6.7 Contra portada
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Manual de
|dentidad Corporativa
y Senaletica

\ O
QLifeFlowers

most roses, most quality, most life
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Antecedentes

La empresa floricola Life Flowers Cia. Ltda. Ubicada en la comunidad Nuevo
San José via la Chicota en Tabacundo perteneciente al Canton

pedro Moncayo, fue fundada el 9 de Julio del 2008. Es considerada
actualmente como una de las principales empresas en el sector floricola del
Canton Pedro Moncayo capital mundial de la rosa.

Actualmente la empresa cuenta con 55 colaboradores y 10 hectareas de
rosas y claveles de la méas alta calidad buscando siempre, sobresalir en

el mercado brindando a sus clientes un producto gue supera las expectativas
en cuanto al color y tamano de sus productos, (Sanmartin, 2017).

Mision

Satisfaccion de las necesidades y expectativas de nuestros clientes en el
ambito nacional & internacional brindandoles calidad total en la produccion y
exportacion del producto con puntualidad y eficiencia lo que conlleva a
generar valor en los negocios en marcados en las normas sociales y
ambientales.

Vision

LIFE FLOWERS CIA. LTDA, se proyecta como una empresa floricultora con la
mas alta calidad y organizada de tal forma que sea reconocida facilmente y
pueda cubrir el mercado internacional y promover responsabilidad social

y ambiental.
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Justificacion

La marca es una combinacion de letras y graficos para formar una marca que
se diferencie en el mercado, por tal motivo Life Flowers es la union de dos palabras
Life +Flowers que al traducirlo al espariol seria “ la vida de las flores” esto seria
la esencia de las rosas producidas con amor y cuidado .
También se toma como fuente pricipal |a tipografia Hobo Std Medium por su
fuerza y versarilidad , a esto le acompafia la silueta de una rosa en
reprasentacion al principal producto que se comercializa, y también tenemos la
ulilizacion de los 4 colores principales ( amarillo, azul, rojo y verde ),
del Cantén Pedro Moncayo que simbolizan la variedad de rosas cultivadas .

Ademas el logo se encierra en una silueta esto dando como referencia a la
union de las difrentes areas de la empresa .

por dltimo a la marca le acompana un slogan en inglés:

“most roses, most quality, most life.

most roses, most quality, most life
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L

Signo identificador
La marca es un elemento intangible que tiene cada empresa, que ayuda a diferenciase

de sus competidores, por otra parte, también puede ser plasmada en tangibles como el
nombre, logotipo, colores y demas.

Los elementos tangibles como intangibles de una marca ayudan a la empresa a generar
una percepcion positiva acerca de productos que comercialice de igual manera de la
prestacion de servicios.

Imagotipo

La conjuncidn, la unidn y el perfecto equilibrio. Imagotipo es la fusion o trabajo juntos de
logotipo mas isotipo.

Es la representacion grafica de una marca a través de una o varias palabras junto a un
icong.

Imagotipo

Logotipo + isotipo

most roses, most quality, most life

Eslogan
El eslogan es una palabra o frase corta facil de recordar, utilizada dar mas realce a la
marca y que a suUs vez nos muestran atributos.
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Area de seguridad

5e ha establecido un drea de proteccion en tomo al logotipo. Esta drea debera estar
exenta de elementos graficos que infieran en sus percepcion y lectura de la marca.
Mo obstante, se priorizara la esquina superior derecha de los formatos,
especialmente en aplicaciones corporativas utilitarias.

most roses, most quality, most life

S

Dimensiones

Se entiende como el menor tamano al que puede ser reproducido el logotipo conservando
su adecuada visibilidad.
Este tamano minimo serd diferente segun el soporte sea on-line o impreso.

400px x 200px

Tamano minimo para soporte on-ling:

et e, moriguliy, monii 6

Tamano minimo para soporte impreso:
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Colores

El color tiene una infinidad de variaciones que estin disponibles en el circulo
cromatico, los podemos combinar siempre y cuando tengamos en cuenta el contraste
y la armonia, ademas cada uno de estos poseen caracteristicas Unicas.

CMYK :C:91% M:29% Y100% KO03%
RGB: R#B3 G126 BE9
#3FTEIB

CO% M23% Y9% KO%
R:208 G184 B3
#EECB3D

CMYK :C:84% M% Y% K%
RGB: R4 G55 BA3T
#000000

CMYK - C:4,71% M9804% Y5589% KO%
RGB: R:186 G234 BEO
#941633

CMYK : C:e0.% M:0% Y:76% KO0%
RGB: R:142 G183 B:109
#BEBTED

CMYK : C:74% M:36% Y:B%% K1%
RGEB: R:104 G131 B74
#68834A
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C0% MA5% Ye2% KO0%
R:241 G221 B:128
#FaDD80

CMYK : C:91% MBe% Y-:0% KO0%
RGEB: R:59 G65 B143
#37418F

CMYK : C:15% MEB/% Y-44% K0%
RGE: R:180 G78 B:73
#BA4EGT

Se ha estable En esta seccion de encuentran los colores corporativos que permiten
una uniformidad en la imagen corporativa, se deberdn repetar los cddigos y porcentajes.

CMKY

significa (cian, magenta, amarillo y negro) este modelo de color es utilizado en

impresicn. “con estos colores cuairo colores de tinta pueden imprimirse miles de colores;
por eso se llama proceso de cuatricromia.

RGB
significa (rojo, verde y azul) estos colores son empleados para ordenadores o cualquier

otro dispositivo electronico.

PANTONE

Es un color solido o denominado también como color plano o tinta plana. “El color
pantone es una mezcla de quince pigmentos (incluyendo blanco y negro) y se usa
principalmente para colores impresos.
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Tipografia

la tipografia es el material de construccidn bdsico de cualquier pagina impresa. En
ocasiones es irmesistible y en ofras veces absolutamente obligado disenar una pagina
con mas de un tipo de fuentes .

Principal: Hobo 5td Medium

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghiikimnnoparstuvwxyz

123456789012, C&%()*

Secundaria : Helvetica Neue 65 Medium

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnhopqrstuvwxyz

1234567890!?,"C&%()*

Secundaria : Helvetica 47 light condesed

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnfiopgrstuvwxyz

123456789017,"C&%()*

Secundaria : Monserrat

ABCDEFGHIJKLMN NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnfiAopqrstuvwxyz

1234567890!7,"C&%()*

La fuente tipografica es una parte importante de la imagen corporativa, debido a que
ayuda a unificar de ahora en adelante la aplicacion de la marca.

7
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Usos correctos

most roses, most quality, most life

most roses, most quality, most life

S (ifeFlowers

meost roses, most quality, most life

Variantes de uso

'LifeFlowers

Version positivo

Versidn negativo

Versidn colores
corporativos

Logo sin slogan
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L

Uso incorrecto

meost roses, most quality, most life

ses, most quality, most lije

Cambio de colores
corporativos

Logo en fondo no
corporativo

Cambio de tipografia

Cambiar tamanos
sin proporciones
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L

Papeleria
Hoja membretada

La hoja membretada es utilizada para imprimir oficios o cualquier documentacidn que la
empresa necesita enviar a sus clientes o socios .Debido que va con el logo de la empre-
52 y demds informacion que la diferencian de una hoja normal.

6 cm
2cm 0.8 C_m

2.4cm %ET’WB.T‘@

rontrosas, ma st quality, ma st [fs

1.58cm EMPRESAFLORCOLA “LIFE FLOWERS®
Bk Huse San ool Vi la l:!rln:ti_.l'l:::rﬂrn:-: Harmanbrkssfio@gmall com
oem 0.8 cm
Medidas: 21.8x 28 cm Impresion: Ink jet Papel: Bond 10
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R

Tarjeta de presentacion

Ayudan a reforzar el contacto de diferentes empresas, también se emplea para ofrecer
nuestro prodecto o servicios a la cuidadania.

ANVERSO
6 cm
22cm
most roses, most quality, most life B 0.8 cm
REVERSO

EMPRESA FLORICOLA “LIFE FLOWERS" 0.5cm |

Hernan Briseno

Helvetica Neus 85 Meadium
Muevo San José Via la Chicota /

Hernanbrizeno@gmail.com S 8 puntos
2792-131
0.3cm |
Medidas: 9x 5 cm Impresidn: Digital Papel: Papel couche 1
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L

Factura

Es un documento nesesario y obligatorio que cada empresa debe tener ,se emplae para
describir el costo de los diferentes productos y el impuesto esto ayuda para que la em-
presa tenga un respaldo del producto o servico que presta .

3,2cm
08cm
5&5&@@@ rs 20m
meatrassn, noat qualiog mesi He
Factura # Fecha: '
1cm
P/ Unitaric
7.5cm
‘&raclaz por 3u Compra.
[2:T::0 1 TR " Sub Tiotal :
Direr [F—— hoa :
Tawal:
Helvetica Neus B85 Meadium
8 puntos Terminos y Condiciores Firma Autorizada
o o wnw life flowers com
Medidas: 21x14,8cm  Impresion: Offset  Papel: Papel quimico 12
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Folder

Mos ayuda a da uniformidad en el uso de la papeleria corporativa ,también el folder ayuda
a proteger documentos .

Helvetica Neuws 85 Medium

10 puntos
8cm

4cm

most meas, most quality, most life

Medidas: 40x30 cm  Impresion: Digital Papel: Papel couche 13
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Sobre
Es ufilizado para el tranporte seguro de la documentacion que la empresa envia.

_ fem — D8cm
QEETFME

vk rosen, meak qu sy, nari He

Muevo San Jozé Via la Chicota / Hermanbnseno@gmail .com [ 2782-131

25¢cm
Helvetica Neus 85 Medium
8 puntos

Medidas: 40x30 cm  Impresion: Digital ~ Papel: Papel couche 14
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Sobre manila

Es utilizado para el tranporte seguro de la documentacion que la empresa envia.
ademas que es uno de los mas utilizados.

most roses, most quality, most life

Helvetica Meus 85 Madium
5 puntos

Medidas: 23x30cm  Impresion: Offset Papel: Bond

Mu=yo Ban Josd,Via i Dhicota £ Hsmanbriasfofgmall.com / 2702-181 2_5 cm
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Uniforme
El uniforme ayuda al empleado a identifcarse como parte de la empresa, ademds da
una buena imagen hacia los clientes , de igual manera fortalece en el empoderamiento.

Administracion

s
o W ffeFlowers

B ocm

Cultivo

www freepik.es
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Post- cosecha

www.freepik.es

17




79

Aplicaciones

Empaque

El empaque ayuda a proteger y conservar nuesiro producto, también nos sirve para
poder colocar publicidad e incluso facilita la su venta , por esta razon el empague debe
ser amigable y atractivo para el consumidor.

miost mees, most quality, most ifa mest msea, most quality, most life

Muevo San José Via la Chicota / Hernanbriseno@&gmail. com / 2702-131

Las laminas que se emplean van deacuerdo a la medida que necesita el ramo de rosas
tenemos:
60*20 cm
85*20 cm
70"20 cm
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Embalaje
El embalaje es una caja de cartdn que ayuda a la proteger el producto, que va a ser

transportado de igual manera tiene diferentes tamanos.
En este caso son : HB y OB

Los embalajes depende del pedido del cliente en este caso tenemos

HE (8 a 15 bonches)
(B (2 a 6 bonches)

19
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Credencial
En esta parte se muestran los errores,mds frecuentes al momento del manejo del signo
de identidad. su repercucion puede afectar en la comucacion y reconocimiento.

- Credencial

\‘LifeFIowers

most rosss, most quality, most life

8.7 em

v 4

Lorena Casa
175856482-9

MISIEON

_ _ Satiefacion de y sepeciativas da nusesiroe
chantae en el ambito nacional & memacional
brindindoles calidad total en ka produscian
y axporiacion del producto con punbualidad y
— gficacia lo gua conllevara a generar valarse
ﬂ,ﬁcm an loe negosios marcados &n |2 nomas
eocialse y ambientalae

VISIEN

LFFLOWERE CiA. LTDA, ee proyecta como

una empreea floriculora con la mae ala
calidad y organizada de tal forma que esa
reconocida faciments y puwsda cubrir &l mercada
intermacional y promover rezponeabiidad

20
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Sefalética interma

Indicativo

Sirve para identificaf las estancias individuales de la empresa.

ifeFlowers

most resas, mast qualky, mastita

ADMINISTRACION

mest rosas, mast qualky, mastitia

POST- COSECHA

21




Maquina de alto
riesgo

Mantener puerta
cerrada

23
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L

Sefalética externa

80 cm

0om 6 VIA DE EVACUACION

42cm

K

r I
7|"R

PUNTO DE
ENCUENTRO




Souvenirs

25
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most roses, most quality, most life

EMPRESA FLORICOLA “LIFE FLOWERS"
Barrio Nuevo San I /ia la Chicota [
Correo : Hernanbrisefio@gmail.com
Telf. 2792-131

86
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Tactica 2

Colocar letreros y carteles con la mision y vision de la empresa en espacios de mayor
afluencia.

lustracion 1Mision de la empresa

Sl G IS

: 1N - A

llustracion 1 : Pieza grafica 1 de la campafia de comunicacion interna , Fotografia de la entrada de la oficina
Life Flowers .

Tactica 3

Colocar carteles en el interior de la post- cosecha con el uso de la identidad corporativa .

llustracion 2 Post- cosecha

DA SIEMPRE
TU MEJOR
ESFUERZO

llustracion 2 : Pieza gréafica 2 de la campafia de comunicacion interna.



88

Estrategia 2

Fomentar el uso del uniforme y la credencial

llustracion 3 Uniforme

llustracion 3. : Pieza grafica 3 de la campafia de comunicacion interna , Fotografia de la
entrada de la empresa Life Flowers .Tomado de: https://www.freepik.es/foto-gratis/concepto-
entrega-guapo-hombre-africano-entrega-america-cruzo-brazos-sobre-aislado-fondo-estudio-
gris-espacio-copia_1289975.htm#page=1&query=uniforme&position=26

Estrategia 3

Generar interés en el publico interno compartiendo nuestro tema de campafia (TODOS
SOMOS LIFE FLOWERS).

e Téactica
Implementar carteles en zonas estratégicas de la empresa.

Para la realizacidn de las piezas graficas se toma como referencia el trabajo que realizan los
empleados de la empresa y como con un trabajo organizado y en equipo podemos entregar a

nuestros clientes un buen producto poniendo en el alto el nombre de nuestra empresa.


https://www.freepik.es/foto-gratis/concepto-entrega-guapo-hombre-africano-entrega-america-cruzo-brazos-sobre-aislado-fondo-estudio-gris-espacio-copia_1289975.htm#page=1&query=uniforme&position=26
https://www.freepik.es/foto-gratis/concepto-entrega-guapo-hombre-africano-entrega-america-cruzo-brazos-sobre-aislado-fondo-estudio-gris-espacio-copia_1289975.htm#page=1&query=uniforme&position=26
https://www.freepik.es/foto-gratis/concepto-entrega-guapo-hombre-africano-entrega-america-cruzo-brazos-sobre-aislado-fondo-estudio-gris-espacio-copia_1289975.htm#page=1&query=uniforme&position=26

89

Piezas graficas

Tabla 19 Descripcion de piezas graficas

Ubicacion Valores Mensaje

Responsabilidad --Gente motivada disfruta su
Letrero ingreso a la empresa trabajo

-El éxito esta en nunca
Letrero camino central de la Responsabilidad rendirse
empresa

-La calidad es el fruto de
Letrero interior de la Post-cosecha | Calidad nuestro esfuerzo
Responsabilidad

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Susana Pujota (2019)

Recursos graficos

llustracion 4 Letrero ingreso a la empresa

llustracion 4 : Pieza grafica 4 de la campafia de comunicacion interna , Fotografia de la entrada de la empresa
Life Flowers
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lustracion 5 Letrero camino central de la empresa

llustracion 5 : Pieza grafica 5 de la campafia de comunicacion interna , Fotografia del camino central de la
empresa Life Flowers.

llustracion 6 Letrero ingreso al bloque 1

llustracion 6 : Pieza gréafica 6 de la campafia de comunicacion interna , Fotografia del camino central de la
empresa Life Flowers.



lustracion 7 Letrero ingreso al bloque 2

iy

/ZACA IDAD)ES FRUTO DE NUESTRO ESFUERZ:!

4 o |

Alcanzando metas juntos

llustracion 7 : Pieza grafica 7 de la campafia de comunicacion interna , Fotografia del camino central de la
empresa Life Flowers.
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Estrategia 4

Creacion canales de comunicacion tradicionales e informales para la empresa.

e Téctica
Compartir informacion importante para la empresa como: logros alcanzados, cumpleafios, avisos en
una cartelera.

lustracion 8 Letrero ingreso a la oficina

RN 2 T

llustracion 8 : Pieza grafica 8 de la campafia de comunicacion interna , Fotografia de la
entrada de la empresa Life Flowers .Tomado de:
https://www.pinterest.es/pin/774124921686515/

92


https://www.pinterest.es/pin/774124921686515/
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e Tactica
Implementar un buzdn de sugerencias en una zona estratégica, en la cual exista mas afluencia
del personal de la empresa en este caso serd la oficina principal.

llustracion 9 Buzon

p‘?‘** : 5 e

_.;b: w-.:ui“,-( i '.!«.us-a T 4 -
s,:»*s""?ﬁ?i S ks s =

lustracion 9 : Pieza grafica 9 de la campafia de comunicacion interna , Fotografia de la
emtrada de la empresa Life Flowers . Tomado de: https://www.freepik.es/vector-
gratis/concepto-subscripcion_3525260.htm#query=buzon&position=0



https://www.freepik.es/vector-gratis/concepto-subscripcion_3525260.htm#query=buzon&position=0
https://www.freepik.es/vector-gratis/concepto-subscripcion_3525260.htm#query=buzon&position=0
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Estrategia 5

Crear espacios de dialogo y retroalimentacion para potenciar la union empresarial.

e Thactica

Encuentro después del trabajo de todos los miembros de la empresa, donde puedan discutir
abiertamente temas de su interés que favorezca la convivencia de igual manera ayude a

fortalecer los lazos personales que ayuden al crecimiento empresa.

lustracion 10 Union empresarial

lustracién 10 : Pieza grafica 10 de la campafia de comunicacion interna . Tomado de:
https://www.facebook.com/BellaRosal asMejoresRosas/photos/a.409555095737820/2383170
071709636/?type=3&theater



https://www.facebook.com/BellaRosaLasMejoresRosas/photos/a.409555095737820/2383170071709636/?type=3&theater
https://www.facebook.com/BellaRosaLasMejoresRosas/photos/a.409555095737820/2383170071709636/?type=3&theater

Estrategia 6

Estimular la confianza y desempefio laboral de los empleados

e Téactica
Premiar a los empleados con incentivos econdmicos y reconocimientos por desempefio

laboral alcanzado.

Mensaje

Alcanzando metas juntos

llustracion 11 Incentivos

lustracién 11 : Pieza grafica 11 de la campafia de comunicacién interna. Tomado de
https://www.freepik.es/vector-gratis/equipamiento-deporte-invierno-diseno-
plano 3509689.htm#query=equipamiento%20invierno&position=5

95


https://www.freepik.es/vector-gratis/equipamiento-deporte-invierno-diseno-plano_3509689.htm#query=equipamiento%20invierno&position=5
https://www.freepik.es/vector-gratis/equipamiento-deporte-invierno-diseno-plano_3509689.htm#query=equipamiento%20invierno&position=5
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Estrategia 7

Integrar al personal de las distintas areas de la empresa.

e Thactica

Realizar actividades de recreacion con juegos internos, promoviendo el comparfierismo y

trabajo en equipo.

lustracién 12 Evento deportivo

“TODOS SOMOS LIFE FLOWERS”

Futbol
Basquet CAMPEONATO

Voley DEPORTIVO

Inscribete yall

lustracion 12 : Pieza grafica 12 de la campafia de comunicacién interna. Tomado de

https://www.freepik.es/vector-gratis/plantilla-poster-
football 4808308.htm#page=1&query=afiche%20de%20futbol&position=14



https://www.freepik.es/vector-gratis/plantilla-poster-football_4808308.htm#page=1&query=afiche%20de%20futbol&position=14
https://www.freepik.es/vector-gratis/plantilla-poster-football_4808308.htm#page=1&query=afiche%20de%20futbol&position=14

Estrategia 8

Uso técnicas de gamificacion para motivacion de los empleados.

e Thacticas

Descripcion

Tabla 20 gamificacion

97

Motivacion Accion Recompensa Logros

El empleado del mes | Buen desempefio $20 Satisfacion

Mejor unifomado Utilizar correctamente el | Dia libre Satisfacion
uniforme

Puntilidad Cumplir horario Cena Satisfacion

Redimiento Cumplir con su tarea Tarjeta max supermercado | Satisfacion

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Susana Pujota (2019)




4.9 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 21 Cronograma de actividades

N Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
Actividad Semana 1|2 1|2 1|2 1123 11 2 3|4
1 | Disefiar manual de identidad
2 |Decorar la cartelera informativa X | X X | x
3 |Disefiar contenido de comunicacion frecuente. X X X X X
4 | Implementar un buzén sugerencias X
5 |Disefiar artes X | x
6 |Planificar campeonato deportivo X
Disefiar un carnet de identificacion para los
7 |empleados. X
8 | Decorar la empresa para fechas festivas X
9 |Recoleccion de informacién para boletin X
10 | Reuniones X X X X X

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Susana Pujota (2019

98
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4.10 Presupuesto general

En el caso de implementar la campafia, se realizé una cotizacion de los precios de los
recursos necesarios, estos varian dependiendo del tamafio y el material que se requiere
imprimir. Con relacion a los gastos que realizan en las liquidaciones, es una inversion
considerable puesto que esto no representa ni el 25 % de los gastos y parte sera de gran ayuda

para disminuir el abandono de la empresa.

Tabla 22 Presupuesto general

Descripcion VALOR

Creacién del manual $2500
Carteles y banners $900
Refrigerios $300
Uniformes y mandil $ 1200
Charlas y talleres $800
Material para actividades recreativas $1000
Incentivos $1000
Agencia $1200
TOTAL : 8,9000

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Susana Pujota (2019)

Impactos

Impacto Econémico

Con la investigacion que se realizado en favor de la empresa se pretende que la empresa
pueda crecer econdmicamente y fortalecer la relacién con los empleados al aplicar

adecuadamente su identidad corporativa e implementar actividades de motivacionales.
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Glosario Técnico

Psique: Conjunto de procesos conscientes e inconscientes propios de la mente humana, en

oposicién a los que son puramente organicos.

Heuristica: El término heuristica se define como la capacidad que tiene el hombre de crear o
inventar algo, con la finalidad de proporcionar estrategias que ayuden a la resolucién de un
problema. Los seres humanos a través de su creatividad, pensamiento divergente y en algunos
casos de experiencias propias, son capaces de encontrar la solucién mas viable para resolver

algun conflicto.

Insight: Es una mezcla de componentes racionales e inconscientes, reales o imaginarios,
vividos y proyectados, que suelen estar fuertemente enraizados en los comportamientos

afectivos de consumidor.


https://conceptodefinicion.de/hombre/
http://www.batanga.com/curiosidades/6919/que-es-el-pensamiento-divergente
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Es una empresa es de suma importancia, que tengamos una correcta utilizacion de la
identidad pues esto no ayudara a mostrar la imagen que queremos reflejar hacia el
exterior y de eso dependera nuestro espacio en el mercado.

Para mejorar la comunicacién interna de la empresa debemos tener en cuenta los
canales que estamos utilizando para la comunicacién y su efectividad dentro de la
empresa, en este caso es mas factible la utilizacion de herramientas tradicionales como
la cartelera informativa, el buzon y el memorandum debido que la actividad que
realizan dentro de la empresa no le permite el uno de elementos tecnologicos en el
horario de trabajo.

La correcta capacitacion y motivacion de los empleados ayuda al desempefio laboral,
relacion empresarial y climax laboral, de esta manera se mejora el empoderamiento del
talento humano.

El uso de técnicas de gamificacion nos ayudan de manera significativa en la motivacion
de los empleados debido que se manejara la motivacion y las recompensas para generar

en el individuo un interés en alcanzar sus logros dentro de la empresa.
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Recomendaciones

e En este se recomienda tener el uso adecuado de los elementos de identidad, portar
correctamente el uniforme de la empresa de igual manera hacer uso correcto de la
credencial.

e Para tener un mejor control de la comunicacion interna, se recomienda realizar
encuestas periédicamente para verificar la utilizacion de los canales de comunicacién
utilizados de igual manera mantener actualizada la cartelera informativa con temas
relevantes y de interés para los usuarios.

e Crear en la empresa eventos corporativos en donde podamos integrar a todos los
miembros de la empresa para de esta manera mejorar la relacion entre ellos y de igual

mantener un mejor clima de trabajo que ayude al desempefio laboral.
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ANEXOS
FICHA DE OBSERVACION

o9 YECNIG,

VPP 3

’é” ﬁ'% UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

\\ =)/ FACULTAD DE EDUCACION CIENCIA Y TECNOLOGIA
4”n4.écu»d°

Objetivo: Mejorar la imagen corporativa de la empresa.

Ficha de registro visual

Nombre del investigador: Susana Pujota

Fecha: Jueves 18 de Abril Hora: 9 am Lugar: Empresa Life Flowers
Area Ubicacion Material grafico | Cantidad Colores Dimensiones
Blanco
. Azul
Cultivo Ingreso de cada bloque Letrero 7 60*45 cm
Negro
Rojo

USO DE EQUIPO DE pR g
OTECCIG
OBLIGATORIO i

Q0

 Guantes
« Respirador desechable
« Ropa de Trabajo

« Botas

" @

Anadlisis e Interpretacion: Estos letreros de los utiliza en |la prevencién de accidentes laborales, estos letreros los
podemos encontrar en el ingreso de los bloques donde sea visible para todos los individuos que laboran en la

empresa.
Los letreros estan hechos en metal para evitar que se destruyan por los factores climaticos.
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ENCUESTA

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
Coni s FACULTAD DE EDUCACION CIENCIA Y TECNOLOGIA
Objetivo: Mejorar la imagen corporativa de la empresa.

Indicaciones: Lea detenidamente cada pregunta y margue con una (X) la repuesta que usted crea la
adecuada el tiempo estimado para resolver esta encueta es 5min, Gracias por su colaboracion.

DATOS GENERALES
Fecha Cuidad
Provincia
Area de trabajo
Administracion — Cultivo 1
Ventas —1 Post — cosecha ]
Recursos humanos [ fumigacion ]
Nivel de instruccién
Ninguna — Técnico/ tecnolégico 1
Educacion basica [ | Cuarto nivel 1
Bachillerato 1 Otro ]
Antigledad
0-2 afos — 11 a 20 afios 1
3-10 afios [ Igual o superior a 21 ]
Edad del trabajador
16-24 afios — 35-43 afios 1
25- 34 afos [ 44- 53 en adelante ]
Auto — identificacién
Indigena — Afro ecuatoriano 1
Mestizo/a —1 Blanco 1
Montubio/ a 1 Otro ]
Género
Masculino — Otros 1
femenino [

Encuesta a los empleados

1.- ¢;Conoce que es la imagen corporativa?

si |

No [ ]




2.- Si su respuesta es si ¢Considera usted que la imagen corporativa de empresa es?

Buena Regular Mala
3.- ¢Conoce cuales son los colores institucionales?

Sl NO

4.- Si su respuesta s Si (Cuales SON? .....o.iniieieiii i

5.- ¢Conoce la misién y visién de la empresa?

Sl NO

6.- ¢Usted cuenta con una credencial de la institucion?

Si No

7.- ¢Conoce los valores de la empresa?

Sl NO

8.- ¢Se siente orgullo de formar parte de la empresa?

Muy orgulloso Poco orgulloso Nada orgulloso
9.- ¢Con que frecuencia recibe capacitaciones en la empresa?

Cada mes Cada 6 meses Una vez al afio
10.- ¢Usted siente motivacion y gusto por la actividad que desempefia?

Si No

11.- ¢Sus superiores (jefe, supervisor) aceptan las sugerencias que usted aporta para la

empresa?

Si NO
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COLABORDORES DE LA EMPRESA LIFE FLOWERS

S8

N

Gerente Supervisora general

Desarrollo de piezas graficas



ABSTRACT

Pedro Moncayo Canton is considered as the world capital of the rose, for this reason you can
find a large number of flower companies and among them the Life Flowers Cia Lda.

This company works like a source of employment for the inhabitants of the area and its
surroundings, this enterprise counts with an induction plan but there is a deterioration in the
internal communication, which degenerates into a lack of motivation and business low
production, for this reason arises the need to design an internal communication campaign to
persuade employees with the most suitable advertising resources to motivate human talent
through a sense of belonging. This project began with a field research in the institution, in
which a survey was applied to the staff to identify the key points that influence the
employee’s molivation, as reference the Maslow’s pyramid is taken into account which is a
theory of motivation aimed to understand human behaviour. The results from the research
showed a poor communication and a lack of workshops to improve motivation among
employees. Hence, the proposal was developed, where the strategies to be used for achieving
thebefonmenﬁomdobjecﬁmmsbovmmdwithlhisﬂnmchcomlugionsmd
recommendations are reached.

Keywords: campaign, internal communication, persuasive resources, human resources,

motivation, empowerment.
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