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RESUMEN

La conservacion del medio ambiente es un tema en auge universal, por lo cual, la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), ha ejecutado un programa con el nombre “Geoparques Mundiales de
la UNESCO?” el cual esta enfocado en areas geograficas Unicas, dénde los sitios y
paisajes de importancia geologica internacional se gestionan con un concepto

holistico de proteccion, educacion y desarrollo sostenible.

El 10 de Julio de 2015 la Prefectura de Imbabura asumié la gestion de este
proyecto, y el 30 de mayo del 2019 obtuvo la certificacion de Geoparque Mundial
de la UNESCO. Este importante proyecto requiere de un manejo comunicacional
adecuado que contribuya a fortalecer y sacar el maximo provecho de cada uno de

los atributos que tiene el mismo.

Por esto nace la necesidad de realizar este trabajo de investigacion el cual servira
para obtener resultados que permitan observar los resultados que se han obtenido
de la gestion de comunicacion y las problematicas latentes que existan dentro de
este, para posteriormente construir una propuesta comunicacional con enfoques
especificos que responda a las necesidades comunicacionales del proyecto. Para
este estudio la metodologia se enmarco en una investigacion de campo para a
recoleccion de informacién, utilizando el método deductivo y el analitico sintético,

con técnicas de observacion, encuesta y entrevista.

Para la encuesta se determind un universo de 400 personas, dentro de esto el 75
% de encuestados pertenecen al sector rural y el 25% al sector urbano. También
se obtuvo informacion de una entrevista realizada a la persona encargada de la
gestion de comunicacion de Geoparque Imbabura. Con este estudio se determind
que un 71% de encuestados no tiene ningun conocimiento sobre Geoparque
Imbabura, dentro de esto se conocid problematicas vinculadas a retroalimentacion

de mensajes, nivel de posicionamiento, entre otros.

Palabras claves: Geoparque, metodologia, UNESCO geoparque, estrategias,

retroalimentacion, posicionamiento, encuesta



ABSTRACT

The conservation of the enviroment had a lot of relevance around the world,
because of this, the United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
(UNESCO), ran a program called "Geoparques Mundiales de la UNESCO"
(Internarional Geoparks of UNESCO), this program is in the geographic areas are
landscapes and enviroments of international geology importance is managed with

an holistic concept around protection, education and susteinable development.

On July 10, 2015, Imbabura Prefecture assumed the management of this project,
in May 30, 2019 it obtained the UNESCO World Geopark certification. This
important project requires an adequate communication management that
contributes to the strengthen and it also tries to have an advantage around the
attributes that it this project has.

This is why the need to carry out this research is born, this research will serve to
obtain results that allow us to observe the results that have been obtained from
communication management and the problems that exist within it, to later build a
communicational proposal with specific approaches that responds to the
communicational needs of the project. For this study the methodology was framed
in a research field, we obtained information that was collected previously, using the
deductive method and alsp the synthetic analytical method, with observation, survey

and interview techniques.

For this universal survey of 400 people, it was determined that 75% of the people
that participated belong to the rural sector and 25% to the urban sector. This
information was also obtained from an interview with the person in charge of
communication management at Geopark from Imbabura. With this study it was
determined that 71% of participants do not have any knowledge about Imbabura
Geopark, within this, the problems that were related to the message of feedback,

had a position, among others.

Key words: Geopark, methodology, UNESCO geo park, strategy, feedback, survey
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Tema

“Analisis comunicacional de las fases 2 y 3 del proyecto Geoparque provincial de

Imbabura en el cantén Ibarra”.

Antecedentes.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura- UNESCO, un geoparque es un territorio con limites bien definidos que
tiene una superficie lo suficientemente grande para permitir el desarrollo econémico
local (UNESCO , 2001)

El Geoparque comprende un numero de sitios representativos no soélo del
patrimonio geoldgico y paleontoldgico, sino aquellos de interés arqueoldgico,
ecoldgico, historico y cultural (UNESCO , 2001).

Luego que, por iniciativa propia, en varios territorios del mundo, desde hace varios
afios, se promoviera la figura geoparque, el 17 de noviembre del 2015, la
conferencia general de la UNESCO con sus 193 Estados miembros, tomoé la
decision de crear oficialmente esta nueva etiqueta “Geoparques Mundiales de la
UNESCOQO?” (Prefectura de Imbabura , 2017)

Actualmente existen 127 Geoparques Mundiales reconocidos por la UNESCO. En
el caso de Latinoamérica se pueden mencionar 4: Araripe, en Brasil; Gruta del
Palacio, Uruguay; Mixteca y Comarca Minera, en México (Prefectura de Imbabura
, 2017)

A través del mecanismo que persigue la Prefectura de Imbabura de impulsar las
alianzas entre los gobiernos locales, el sector privado, y la sociedad civil se plantea
el “Proyecto Geoparque Imbabura”; que a su vez se presenta como una
herramienta que esta enmarcado especificamente al cumplimiento de los ODM
(Objetivos de Desarrollo del Milenio) y una estrategia provincial para el desarrollo

local.



Actualmente el proyecto se encuentra en ejecucion de la tercera fase, tras haber
recibido la certificacion de la UNESCO el 30 de mayo del 2019, logro que se obtuvo
después de haber elaborado un dossier en la fase 1, seguido de la fase 2 procesos

en el que se recibié a la comision evaluadora en la provincia de Imbabura.

El Proyecto Geoparque Imbabura, implica la inclusion de varios stakeholders, tales
como: las comunidades indigenas de la provincia, los Gobiernos Auténomos
descentralizados, la sociedad civil Imbaburefia en general, empresas privadas y
publicas, entidades de cooperacion internacional y demas. También cuenta con
una serie de objetivos encaminados al desarrollo local que implican a su vez la
estimulacién del progreso turistico, econémico, educacional, cultural, cuidado
ambiental que estan encaminados a presentar a la provincia de Imbabura como

una marca turistica con valor de diversidad y patrimonios geoldgicos.

Sin embargo se requiere que la cantidad de informacion difundida sea en un mayor
volumen tomando en cuenta que los mensajes deberia tener enfoques mas
especificos para cada uno de los publicos de interés, asegurando asi que exista
retroalimentacion de los mismos, todo esto deberia ir basado en un plan de
comunicacién que previamente analice cada una de la situaciones del entorno y
planifique estrategias que respondan a las exigencias del proyecto. Algunas de las
probleméticas dentro del eje comunicacional se han ocasionado principalmente
porque al inicio se creyd que no era necesario realizar el manejo de comunicacion
del proyecto sin antes no haber obtenido la certificacion de la UNESCO, bajo este
contexto se provocé un manejo de comunicacion ineficaz realizado por emprender
acciones empiricas, que muestra falta de difusion y posicionamiento del proyecto,
esto ha ocasionado probleméticas referentes al nivel de conocimiento y asimilacion
de la importancia en lo que respecta a los ciudadanos del cantén lbarra y de los
demas publicos implicados, provocando un descuido de responsabilidades y

carencia de compromiso por quienes representan alianzas estratégicas.

La implementacion de acciones no adecuadas en lo que respecta al eje
comunicacional dentro de Geoparque Imbabura evidencia que las acciones
emprendidas no tiene el seguimiento respectivo lo que impide identificar si existe o

no una retroalimentacion.



Los canales por los que se realizan los procesos de comunicacién dentro de
Geoparque Imbabura no son los ideales dentro de algunas situaciones, lo que
resulta ser un factor detonante que provoca que los mensajes enviados no sean
entendidos de la forma correcta o sean construidos con palabras técinas que
forman conceptos complicados y en otras ocasiones no consiguen llegar a algunos

publicos de interés.

Con este trabajo de investigacion se busca mostrar un diagnostico del panorama
actual del proyecto Geoparque en lo que respecta al factor de posicionamiento y
como resultado de esto propiciar un plan de mejora para la comunicacion, mismo
gue sera una herramienta que se ajuste a las necesidades comunicativas, corrija
los errores existentes y procure un manejo eficaz y efectivo del ambito

comunicacional.
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Justificacion

La comunicacion es un eje transversal y un proceso esencial de la gestion de
proyectos, desde principio a fin de este, debido a que a lo largo de su desarrollo las
personas involucradas poseen ideas solidas y uniformes de las metas que desean
alcanzar, pero cuando no se cuenta con el conocimiento necesario sobre los

ideales, el proyecto tiende a fracasar.

Considerando que, Geoparque Imbabura es un proyecto en ejecucion debido a que
el 30 de mayo del 2019 recibid la certificacion de la UNESCO y después de
entender las problematicas anteriormente mencionadas, podemos decir que la
importancia de este estudio radica en la creacién de una propuesta comunicacional
adecuada para el Proyecto Geoparque Imbabura, con el fin de contribuir al alcance
de los objetivos que existen dentro el mismo; esto se presentara a manera de la
construccion de un plan de mejora para la gestiéon de comunicacion , dentro de lo

gue refiere a dimensiones informativas, de persuasion y motivacion.

Ademas de propiciar un documento tangible donde se describan estrategias
ideales que permitan dar respuesta a los problemas a través de soluciones
especificas y personalizadas que respondan a cada una de las problematicas que
se evidencian, también esta investigacion permitira identificar especificamente las
falencias que exista actualmente y posiblemente conseguir erradicarlas a través del
planteamiento de posibles modificaciones que se deban realizar en las acciones
gue han sido empleadas anteriormente, con el fin de mejorar su alcance y

efectividad en caso de volver a ser puestas en practica

El Proyecto Geoparque Imbabura, esta direccionado a provocar altos impactos en
algunas aspectos tales como educacion, turismo, cultura, cuidado ambiental
relacionados con el desarrollo local de la provincia de Imbabura como tal, bajo
este contexto se vuelve fundamental que todos los implicados reciban
informacion adecuada que les permita asimilar la importancia de su accionar
dentro del mismo, por lo tanto es aqui donde el manejo comunicacional se vuelve
fundamental y debe ser realizado con los conocimientos y bases teoricas que

permite encaminar estrategias y acciones acertadas.
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Este trabajo de investigacion tendra algunos beneficiaros tales como:

La direccién de Cooperacion Internacional y la direccion de Comunicacion de la
Prefectura de Imbabura, que son los encargados de la gestion del Proyecto

Geoparque.

Las parroquias del canton de Ibarra, los cuales deseen y necesiten conocer de
proyecto, formar parte de este ademas de aprovechar los beneficios que ofrece el

mismo.

Las instituciones publicas y privadas que forman parte de las alianzas estratégicas
del Geoparque Imbabura, pues son estas entidades quienes se beneficiaran de la
trascendencia del proyecto, pues la publicidad y promocién de su imagen
corporativa sera de gran alcance ademas de que el aumento del turismo y la
estimulacién a la economia local y nacional representaran un aspecto positivo para

las mismas.

Los habitantes de Imbabura porque el posicionamiento del proyecto permitird
asumir compromisos, asimilar la importancia y comprender que el éxito del proyecto
representa una oportunidad para la provincia de lograr posicionarse como una
marca turistica, ademas de que le otorgara a Ecuador un realce mundial puesto
gue sera un pais que forma parte del grupo selecto de paises que tienen

geoparques.

Los pueblos y nacionalidades indigenas que forman parte del cantdn Ibarra, porque
a través de la difusibn de informacién correcta las personas entenderan la
importancia de su accionar dentro del proyecto de tal forma que se generen
actitudes de compromiso y responsabilidad dentro del desarrollo de cada una de
las actividades que se deban llevar a cabo.

Dentro del aspecto turistico Geopargue Imbabura busca presentar a la provincia de

Imbabura como una marca turistica con valor de diversidad y patrimonio
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geoldgicos, por eso este estudio sera el documento ideal que procure conseguir
esto de forma adecuada y con mejores resultados.

El presente proyecto cuenta con la aprobacion de la Prefectura de Imbabura y del
departamento de Cooperacion Internacional principales gestores del Proyecto
Geoparque Imbabura, los cuales facilitaran los datos necesarios para la

elaboracion de este trabajo.

Objetivos

Objetivo General

Analizar las fases 2 y 3 del “Proyecto Geoparque Imbabura” para la construccion

de una propuesta comunicacional dirigida al cantén Ibarra.

Objetivos Especificos

Realizar una investigaciébn de campo sobre la base de alguna variable que
determine el diagndstico situacional referente a la difusion y posicionamiento del

proyecto Geopargue Imbabura en el cantén Ibarra.

Sentar las bases tedrico-cientificas mediante una investigacion documental sobre
comunicacioén, que sirve como referente conceptual y técnico para la construccion

de la propuesta comunicacional.

Disefiar una propuesta comunicacional, utilizando estrategias de relaciones
publicas y comunicacién para que sea implantado en el proyecto Geoparque

Imbabura.

Preguntas de investigacion

¢Cuales son las estrategias comunicacionales empleadas por el proyecto

Geoparque Imbabura para los publicos de interés dentro del cantén Ibarra?
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¢ Qué impactos han tenido las acciones comunicacionales en los habitantes del

cantoén lbarra?

¢ Qué errores se evidencian dentro de las acciones comunicacionales puestas en

practica por el proyecto?

¢, Cuadles son las causas que ocasionaron los problemas y la ineficacia en la gestion

del eje comunicacional del proyecto Geoparque Imbabura?
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1Historia de Imbabura

El Congreso Grancolombiano reunido en Bogota cre6 el 25 de junio de 1824 la
provincia de Imbabura con su capital Ibarra, y los cantones Ibarra, Otavalo,

Cotacachi y Cayambe.

Separados de la Gran Colombia, el nuevo Estado mantuvo la misma division
territorial. Imbabura se extendia desde Rumichaca al norte, al rio Guayllabamba al
sur. El 11 de abril de 1850, se cred el canton Tulcan. En 1855, Cayambe pasé a
formar parte de la provincia de Pichincha con las parroquias, Tabacundo,

Cangahua, Tocachi y Malchingui.

En 1861 se establecio, de manera definitiva, el cantén Cotacachi. En 1880 se cre0
la provincia de Veintimilla, hoy provincia del Carchi, con lo que todo ese territorio
se separ6 de Imbabura. El 2 de marzo de 1938 fue creado el canton Antonio Ante.
El 26 de mayo de 1981 el canton Pimampiro. El 9 de febrero de 1984 se cre¢ el

altimo cantén: Urcuqui (Prefectura de Imbabura , 2017)

Conocida asi por sus grandes lagos y lagunas, como son lago San Pablo, las
lagunas de Cuicocha, Yahuarcocha, Puruhanta en Pimampiro, laguna San Marcos,
laguna de Pifidn, lagos de Mojanda y Laguna Negra (Prefectura de Imbabura |,
2017).

Su idioma es el 98% espariol y el 1.2% quechua sobre todo en el area de Otavalo,
su etnia es muy diversa pues existe el 54% de blancos, 32% de mestizos, 9%
indigenas, 3% negros y 2% repartido entre asiaticos, mulatos, castizos y otros
(INEC, 2010).
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1.1.1 Cantén de Ibarra

El canton de Ibarra fue fundado el 28 de septiembre de 1806, Capital de la provincia
de Imbabura. Esta ubicada a 115 Km. al noroeste de Quito a 125 Km, al sur de la
ciudad de Tulcan, con una altitud de 2.225 m.s.n.m. Posee un clima seco templado
y agradable, y una temperatura promedio de 18°C (PDYOT, GAD lbarra, 2015).

Respecto al turismo en el canton, registran como actividades econdmicas a 997
locales entre Hoteles, hosterias, moteles, residenciales, pensiones, hostales,
cafeterias, bares, venta de comidas, heladerias, pefias, etc. Las mismas que
generan el 2,22% del total de los ingresos registrados en los catastros de rentas
municipales (PDYOT, GAD lIbarra, 2015).

Gracias a sus grandes atractivos el canton de Ibarra es diferenciado de otros, su
clima variado le permite tener obtener una inmensa clase de flora y fauna, desde

lagunas hasta volcanes, convirtiéndola en un potencial turistico.

Es importante anotar las expansiones dadas entorno a la zona de Ambuqui, y en
la via Lita, del cantdn Ibarra, ligadas a factores o atractivos de naturaleza, turismo
agro-rural en la parroquia de la Esperanza y Angochagua (PDYOT, GAD lbarra,
2015).

Ibarra esta constituida por cinco parroquias urbanas: San Francisco, El Sagrario,
Caranqui, Alpachaca y Priorato; y siente parroquias rurales: San Antonio, La
Esperanza, Angochagua, Ambuqui, Salinas, La Carolina y Lita (PDYOT, GAD
Ibarra, 2015).

Ibarra es conocida por especial gastronomia que comprende los tradicionales

helados de paila, el pan de leche, el arrope de mora y sus nogadas artesanales.
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1.2Prefectura de Imbabura

1.2.1 Estructura organizacional de la prefectura de Imbabura

ORGANISMOS DE PARTICIPACION
CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL

VICEPREFECTURA . $
Rt R R EE TP P E PR S E TR AUDITORIA INTERNA

COORDINACION
GENERAL

DIRECCION DE DIRECCION DE COOPERACION
PLANIFICACION INTERNACIONAL

PROCURADURIA DIRECCION DE
SINDICA COMUNICACION

OIRECCION
ADMINISTRATIVA FINANCIERA

DIRECCION SECRETARIA GENERAL
TALENTO HUMANO Y ATENCION A LA CRUDADANIA

KRROMECCIN Jefatera de Jetatura de Jelsturs Se Seports
COORDIMAL KON ADMMNG TRATIVA Talemto Homane ¥y Mantenimiente

Jefatura de Sequridad Jolatura ge
¥ 5808 Ocvpacianal Seftware y Web

Jatatura de Bodega

Grdfico 1; Organigrama Prefectura de Imbabura (Prefectura de Imbabura , 2018)



1.2.2 Direcciones que conforman la prefectura de Imbabura

Tabla 1Direcciones de la Prefectura de Imbabura.
Direccion general comunicacion.

Direccion general de cooperacion

internacional.

Direccion general administrativa.

Direccion general de planificacion.

Direccion general talento humano.

Direccion general de tecnologias

de la informacion.

Direccion general de fiscalizacion.

Incrementar la eficacia y eficiencia
administrativa, financiera, tecnoldgica y
desempefio del talento humano en base a
la modernizacion y sistematizacion de la
gestién institucional

Asume la gestion de recursos de
cooperacion internacional para la ejecucion
de planes, programa y proyectos de la
provincia de Imbabura.

Incrementar la eficacia y eficiencia
administrativa, financiera, tecnoldgica vy
desempeiio del talento humano en base a
la modernizacién y sistematizacién de la
gestion institucional.

Ayuda a la efectividad del Sistema de
Planificacion  Provincial con  énfasis
participativo, territorial e institucional.
Incrementar la eficacia y eficiencia
administrativa, financiera, tecnolbgica y
desempeiio del talento humano en base a
la modernizacion y sistematizacién de la
gestion institucional.

Porcentaje de infraestructura tecnoldgica,
equipos informéticos, software operativo,
redes, comunicaciones y demas
implementos informaticos y de
mantenimiento funcionando.

Se ocupa de la eficacia y eficiencia
administrativa, financiera, tecnolégica vy

desempeio del talento humano en base a
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Direccion general de vialidad e

infraestructura.

Direccion general de desarrollo

econdémico.

Direccion general de ambiente.

Direccion general de
hidricos.

Fuente: Prefectura de Imbabura
Elaborado por: Las Autoras

recursos

la modernizacién y sistematizacién de la
gestion institucional.

Se encarga de la construccion,
mejoramiento y mantenimiento de la
infraestructura vial para el desarrollo socio
econdémico de la provincia.

Incrementa el fomento productivo del sector
agropecuario, artesanal, industrial, de
servicios y turismo de la provincia de
Imbabura.

Responsable de la  conservacion,
restauracion e investigacion de los
ecosistemas estratégicos y su
biodiversidad, asegurando el flujo vy
provision de bienes 'y  servicios
ecosistémicos, encaminados al
mejoramiento de la calidad ambiental en la
provincia.

Asume la construccién, operacion vy
mantenimiento de la infraestructura de
sistemas de riego y la gestion integral de

cuencas hidrogréficas de la provincia.
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1.2.3 Direccién de Cooperacion Internacional

Mision

Gestionar la cooperacion internacional que contribuya a la ejecucién de las
competencias y desarrollo provincial; articular efectivamente los actores en la
intervencion territorial mediante la planificacion estratégica de la Cooperacion, y

medir la eficacia y la eficiencia ejecutada (Jurado, 2014).

Atribuciones y responsabilidades

e Dirigir, coordinar y evaluar el Plan Operativo Anual y el Plan Anual de
Compras de la Direccion de Cooperacion Internacional.

e Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de las
competencias del Gobierno Auténomo Provincial de Imbabura, de
conformidad con las normativas territoriales, nacionales vigentes.

e Coordinar la gestidén de la cooperacion internacional con las acciones de las
diferentes direcciones/unidades del Gobierno Auténomo Provincial de
Imbabura.

e Garantiza la articulacion de la gestion de la cooperacién internacional con el

Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Provincial. (Jurado, 2014)

1.3 Geoparques UNESCO

Los Geoparques Mundiales de la UNESCO cuentan la historia de 4.600 millones
de afios del planeta Tierra y de los acontecimientos geologicos que le dieron
forma, asi como la evolucién de la humanidad misma. El Programa Geoparques
Mundiales de la UNESCO busca aumentar la conciencia de la geodiversidad y
promover las mejores practicas de protecciéon, educaciéon y turismo. Junto con
los sitios del Patrimonio Mundial y Reservas de la Biosfera, los Geoparques

Mundiales de la UNESCO forman una gama completa de herramientas para el
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desarrollo sostenible y contribuyen a la consecucién de la agenda 2030 (ODS)?

a través de la combinacion de perspectivas globales y locales. (UNESCO, 2017)

Es por esto que es importante que los paises descubran si en su territorio tienen
potenciales Geoparques, para que a través del estudio de los mismos se pueda
contribuir con soluciones propicias a probleméticas que requieren de urgente
atencion como son el calentamiento global, la pobreza, tomar las medidas
indicadas que fomentar el crecimiento del turismo en los sectores vulnerables,
buscando dinamizar la economia mejorando los ingresos; la creacion de
Geoparques abarca una serie de beneficios para quienes los contienen, ademas
gue representa un factor muy eficiente a la hora de mejorar la calidad de vida de

los habitantes en general de un territorio en especifico.

También es importante recordar que la existencia de los Geoparques nos permite
estudiar la historia de los fenbmenos naturales, asi como también de las medidas
de precaucion que se deben tomar frente a estas situaciones y poder dar

prondsticos bastante acertados.

1.4 Definicién de la UNESCO

La UNESCO es la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacioén, la
Ciencia y la Cultura. La UNESCO trata de establecer la paz mediante la
cooperacion internacional en materia de educacion, ciencia y cultura. Los
programas de la UNESCO contribuyen al logro de los objetivos de desarrollo
sostenible definidos en el Programa 2030, aprobado por la Asamblea General de

las Naciones Unidas en 2015.

Este organismo también trabaja en situaciones criticas por las que atraviesan
algunos paises, es por esto que existen algunas oficinas alrededor del mundo que
a través de sus programas han logrado proporcionar ayuda adecuada que les ha
permitido a los grupos de personas en especificos tener especial atencion en

problematicas referentes a educacidon y cultura, este trabajo continta

1 ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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desarrollandose junto a otras instituciones gubernamentales que trabajan

articuladamente con la UNESCO.

1.5 Definicién Geoparque

Acorde con la Red Global de Geoparques de la UNESCO un geoparque es un area
de significado geo-cientifico especial, que posee atributos naturales particulares, y
donde se integran otros aspectos naturales y culturales de interés, en la cual
participan la comunidad local y entidades publicas y privadas, con el objetivo de
fomentar el desarrollo socioeconémico de la region de una manera sustentable. En
estos lugares se desarrollan actividades geo-turisticas, mediante las cuales se
promueven la proteccion, la investigacion y la difusion del patrimonio geoldgico
(UNESCO, 2001).

Un geopargue es un area de significado geo-cientifico especial, que posee atributos
naturales particulares, y donde se integran otros aspectos naturales y culturales de
interés, en la cual participan la comunidad local y entidades publicas y privadas,
con el objetivo de fomentar el desarrollo socioecondmico de la region de una
manera sustentable. En estos lugares se desarrollan actividades geo-turisticas,
mediante las cuales se promueven la proteccion, la investigacion y la difusion del

patrimonio geoldgico (Schilling, 2009).

1.6 Proyecto Geoparque Imbabura

El Ministerio de Turismo Zona 1 y la Secretaria de Educacién Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacién hizo una primera postulaciéon para la provincia de
Imbabura en el 2014, y el 30 de mayo llego una misién evaluadora para observar
el estado del proyecto, posteriormente la Prefectura de Imbabura el 10 de julio del
2015 decidié apoyar la implementaciéon del Proyecto Geoparque Imbabura, y el 3
de julio del 2018 una comisién realiz6 una nueva evaluacion. Finalmente el 30 de
mayo del 2019 se obtuvo la certificacion de Geoparque Mundial de la UNESCO.
(Prefectura de Imbabura , 2017)
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El desarrollo de este proyecto contribuird al posicionamiento de la provincia a nivel
nacional e internacional. En este marco, como resultados preliminares, se derivaran
nuevos proyectos, desde diferentes perspectivas para desarrollar los componentes
esenciales; a saber: educacion, geoturismo y conservacion con una filosofia de
desarrollo local sustentable. También se busca desarrollar en los actores locales
competencias a través de la participacioén proactiva

La finalidad de Geoparque Imbabura es consolidar la identidad cultural de
Imbabura, fundamentada en el reconocimiento, respeto y conservacion de su
patrimonio geoldgico, arqueoldgico, cultural; con las formas de vida,
cosmovisiones, costumbres y tradiciones de sus pueblos, para la implementacion
de un modelo de desarrollo territorial sustentable, que lleve a su poblacién a una

mejor calidad de vida.

El Proyecto Geoparque Imbabura tiene tres componentes; ellos son: Educacion,
Geoturismo y Conservacion. Estos se volvié fundamental para crear en toda la
ciudadania hacia el empoderamiento local, a no conformarse con un vivir en una
provincia de paisaje hermoso sino, a conocer las caracteristicas del entorno, a
recorrer su territorio, a ser agentes activos en las acciones de conservacion, a
construir orgullosamente una identidad provincial fuerte, sumando cada uno de los
atributos de sus cantones y las cosmovisiones de sus pueblos. (Prefectura de
Imbabura , 2017)

Para conseguir esto se ha trazado un plan que consiste en la ejecucion de acciones
coordinadas para el desarrollo de los ejes fundamentales: Educacion, Geoturismo

y Conservacion.

En el componente EDUCACION, se incluyen actividades de investigacion,
sistematizacion, generacion de documentos cientificos, socializacion y

empoderamiento. (Prefectura de Imbabura , 2017)

El componente GEOTURISMO tiene espacio para georreferenciar, mapear,
recorrer y difundir sitios o rutas de interés turistico, cientifico o cultural. (Prefectura
de Imbabura , 2017)
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En el componente CONSERVACION se sistematizan acciones realizadas, se
difunde y sensibiliza a la sociedad sobre la necesidad de cuidar nuestro entorno
natural y el Planeta Tierra. Para dar respuesta y fundamentar con evidencias los
indicadores exigidos por UNESCO. (Prefectura de Imbabura , 2017)

Con este mecanismo, se da sostenibilidad y se asegura financiamiento y personas
responsables del acompafamiento, ejecucion y rendicidn de cuentas sobre los

avances.

Fases del proceso de declaracion de Geoparque Imbabura

Cuando un territorio aspira a ser geoparque y a recibir tal reconocimiento por parte

de la Red Global y UNESCO debe seguir un proceso de tres fases:

La fase uno comprende:

- EIl proceso se inicia con un dossier que describe aspectos geograficos
administrativos, geoldgicos, de geoconservacion, de infraestructura turistica
y del a&mbito socioecondmico de la zona, se adjunta un cuestionario de
autoevaluacion que identifica las fortalezas y debilidades del proyecto.
Ambos documentos se envian a la sede del comité de coordinacion en el

periodo (Garcia y Carcavilla, 2010).

La fase dos comprende:

- El Comité Asesor recibe los documentos y los evalla, con un maximo de dos
propuestas por pais, elegidas por orden de llegada. Aquellos proyectos que
se consideren adecuados seran visitados por dos evaluadores que analizan
la propuesta y comprueban las valoraciones del cuestionario de

autoevaluacion (Garcia y Carcavilla, 2010).

- Los resultados de la evaluacién se muestran al Comité de Coordinacion

quien, por votacion, decide qué proyectos son aceptados y cuales no. Esta
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votacion se realiza una vez al afio y el proceso de valoracion dura
aproximadamente un afio. Los proyectos aceptados son incluidos en la Red

Global de Geoparques (Garcia y Carcavilla, 2010).

La fase tres comprende

- Una vez otorgado el certificado de Geoparque, éste no tiene validez
indefinida. Cada 4 afos los geoparques son evaluados para comprobar que
mantienen su compromiso de geoconservacion, educacion y desarrollo y la
colaboracion entre miembros de la Red. Aquellos geoparques que
incumplan alguna norma o que no estén alcanzando los objetivos seran
amonestados, y tienen dos afios para subsanar las deficiencias. En caso de
no hacerlo seran expulsados de la Red, pudiendo volver a ser readmitidos
si mas adelante ponen solucién a los problemas detectados (Garcia y
Carcavilla, 2010)

Objetivos del Proyecto Geoparque Imbabura

Objetivo General

Alcanzar la denominacion para la provincia de Imbabura como «Geoparque

Mundial de la UNESCO» como instrumento para el fortalecimiento de la identidad

local y nacional.

Objetivos Especificos

Organizar, fundamentar y socializar el proyecto.

Formular y ejecutar un plan que abarque y desarrolle como ejes esenciales,
desde la perspectiva geoldgica, los componentes de educacion, turismo y
conservacion.

Disefiar e implementar un modelo de gestiébn para que dé sostenibilidad al
proyecto, que promueva el trabajo colaborativo entre los actores locales: Comité
de Gestion, INIGEMM, UC, YACHAY TECH, IG EPN, Comisién Provincial de
Turismo, academia local, GADs locales, comunidad.
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e Formular el documento dossier Proyecto Geoparque Imbabura para su
postulacion ante la UNESCO.

1.6.1 Misioén

Contribuir al desarrollo nacional, al bienestar de las presentes y futuras
generaciones, articulando con la comunidad, sus organizaciones e instituciones
publicas y privadas el fortalecimiento de la educacion, aprovechamiento racional y
conservacion del patrimonio: geoldgico, natural, antropologico, historico y cultural
enddgeno del entorno imbaburefo. (Prefectura de Imbabura , 2017)

1.6.2 Visién al 2019

“El territorio de la provincia de Imbabura es parte de la Red Global de Geoparques
avalado por UNESCO,; y su poblacion conoce, conserva y valora su entorno como

un ecosistema de relevancia mundial”. (Prefectura de Imbabura , 2017)

1.6.3 Imagen y logotipo

FROYECTO
GEOPARQUE
IMBABURA

llustracion 1: Grafico Geoparque Imbabura. (Prefectura de Imbabura, 2018)

La propuesta del imagotipo? conceptualiza el recorrido por la diversidad geoldgica
de Imbabura y la riqueza ecologica, cultural y etnografica de “la provincia de los

lagos”.

2 Imagotipo: es una de las formas de representacién grafica de una marca. En el imagotipo, se combinan el
icono y el texto en una Unica composicion.
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Es importante expresar desde la parte grafica que el proyecto Geoparque Imbabura
permitird descubrir la historia geoldgica del sector y conocer los eventos y procesos
gue formaron estos rasgos. Por ello, para la ciudadania el imagotipo debe transmitir
un mensaje de identidad con el paisaje, la gente, las tradiciones de la provincia,
componentes que iconograficamente se busca representar en el logotipo que se

pinta con los colores de la provincia: azul, verde, rojo y blanco.

1.7 Comunicacion Organizacional

La comunicacion en lo que respecta a las organizaciones ha tenido gran
crecimiento en el transcurso del tiempo. Dentro de los antecedentes de origen de
esta disciplina no se tomaba en cuenta el aspecto interno, sino solo el externo y

era visto desde una forma unidireccional.

La comunicacion organizacional puede ser definida desde varias dimensiones tales

como.

“Como un proceso social: David K. Berlo uno de los autores especializados en
comunicacién mas leidos hace algunas décadas, sostenia que la comunicacién es
el proceso social fundamenta. Esta afirmacion es muy cierta y por supuesto aplica
plenamente al ambito de las organizaciones. Desde esta perspectiva la
comunicacién organizacional es el conjunto total de mensajes que se intercambian
entre los integrantes de una organizacién, entre esta y sus diferentes publicos”.
(Andrade, Comunicacion Organizacional interna. Proceso Disciplina y Técnica.,
2005, pags. 15-16)

Bajo este contexto es de vital importancia entender que la correcta gestion de la
comunicacién dentro de una empresa puede garantizar la sobrevivencia de esta,
debido que este puede contribuir al desarrollo y cumplimiento de objetivos en

menos tiempo y de forma mas eficaz.

A través de esta disciplina vista como proceso se establecen las estructuras de los
mensajes a transmitirse, ademas de los canales, flujos de comunicacion y

efectividad de cada uno de ellos. Dentro de una organizacion se vuelve
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fundamental poder desarrollar este proceso pues de esto depende en gran parte
lograr una integracion de los publicos y que estos entiendan y retroalimente la

informacion.

“Como disciplina: la comunicacion organizacional es un campo del conocimiento
organizacional es un campo del conocimiento humano que estudia la forma en que
se da el proceso de la comunicacion dentro de las organizaciones y entre estas y
su medio” (Andrade, 2005, pag. 16)

Es por esto que se debe establecer un proceso a seguir para que el desarrollo de
los flujos de informacién sea eficaz , sobre todo se debe buscar que los
mensajes sean entendidos de la forma que se espera es decir obteniendo
retroalimentacion, ademas dentro de esta dimension la seleccién de informacion
es un factor de caracter especifico acomodado a las necesidades de los publicos
y transmitido en un momento preseleccionado bajo la perspectiva de ser el

adecuado u oportuno.

Como un conjunto de técnicas y actividades: los conocimientos generados y
a través de la investigacion del proceso comunicativo en la organizacion
sirven para desarrollar una estrategia encaminada a facilitar a agilizar el flujo
el mensajes que se dan entre sus miembros y entre la organizacién y los
diferentes publicos que tiene su entorno(...) En esta acepcion, podemos
distinguir dos categorias, dependiendo de los publicos a los que si dirige el
esfuerzo comunicativo: comunicacion Interna, comunicacion externa.
(Andrade, 2005, pags. 16-17)

A partir de esto cabe resaltar que es importantes que las acciones de comunicacion
interna y externa deben ser complementarias, estar sincronizadas para poder

alcanzar un objetivo previamente establecidos.

Por eso en este punto es importante mencionar que las estrategias deben ser
analizadas, construidas después de realizar estudios de entorno que permitan
conocer de forma especifica las necesidades de estos para finalmente poder

encaminar cada una de ellas de forma adecuada a la solucion de problematicas
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existentes para que el proceso comunicativo con los publicos sea mas efectivo y

presente mejores resultados

1.8 Relaciones Publicas

Segun el Dr. Bernays “Las Relaciones Publicas es un campo de actividad que tiene
gue ver con la interaccion entre un individuo, un grupo, una idea u otra unidad con

los publicos de los que depende” (Canal, 2012)

Entendiendo esto, el trabajo de relaciones publicas tiene que estudiar
minuciosamente muy a sus publicos objetivos y encaminar cada estrategia de tal
manera que estas respondan a las actitudes o personalidades de los mismos
logrando una adecuada persuasion y retroalimentacion del mensaje que perdure

en el tiempo.

Las relaciones publicas crean buenas relaciones con los diversos publicos
de una compafia, mediante la obtencion de publicos favorables, la creacion
de una buena imagen corporativa y la conservacién de publicos objetivos
claves. Las relaciones publicas gozan de credibilidad como recurso de la
comunicacion externa, que permite a notoriedad de la organizacion en
sectores seleccionados, en este caso en la parte académica, social y
cultural. (Armstrong, 2008).

A partir de esto las relaciones publicas se vuelven una herramienta poderosa a la
hora de manejar los ejes comunicacionales en lo que respecta al proyecto
Geoparque, porque es necesario generan credibilidad en el mismo y que los
publicos objetivos entiendan y sobre todo se sientan parte de este, esto contribuira
a las diferentes actividades que se realicen y a su vez a crear una percepcion e

imagen favorables.

Las relaciones publicas tienen como finalidad el cuidado de las imagenes de la
institucion, asi como también la defensa del sistema social, econémico y politico

capitalista. Las relaciones publicas son un esfuerzo general y global de
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comunicaciones por parte de una organizacion y su finalidad es influir en las
actitudes de varios grupos ante ella. Esas actividades pueden proponerse construir
0 conservar una buena imagen de una organizacién y una relacion favorable con

sus publicos (Fernando, 2011).

Toda organizacion, empresa, proyecto necesita de relaciones publicas, que a su
vez van encaminadas de estrategias con acciones complementarias que permiten
alcanzar objetivos especificos dentro de un grupo de personas, es asi que se
convierte en una herramienta que pueden garantizar el éxito del proceso general
de un proyecto o accién, generando trabajo en equipo, buen clima laborar, buena
imagen, alcance de un alto nivel de posicionamiento, entre otros factores

importantes que previenen y solucionan problematicas latentes.

1.8.1 Plan estratégico de comunicacion

La planeacion estratégica de la comunicacion es un proceso enfocado al analisis
de la situacion, al establecimiento de los objetivos de comunicacion, a la
especificacion de los procesos, canales, tacticas y acciones operativas necesarias

y de los recursos relacionados para cumplir con dichos objetivos.

Segun Aljure (2015), el plan de comunicacion estratégica es un documento que se
genera como resultado del proceso de planeacién estratégica de comunicacion y

gue, en cualquier tipo de formato especifica:

-Andlisis de la situacion y generacion de diagnostico de comunicacién

-Objetivo de comunicacion

-Pubicos asociados a dichos objetivos de comunicacion

-Mensajes que han de transmitirse a los diferentes publicos

-Canales, medios, acciones, actividades o tacticas que deben implementarse para
transmitir los mensajes a los publicos identificados

- Cronogramas, presupuesto e indicadores.

Entonces el plan estratégico es un documento que se presenta a manera de una
serie de pasos a seguir, establecidos frente a un estudio previo que permita

conocer un diagnostico situacional de la realidad, junto con esto se encuentra los
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pardmetros necesarios a seguir para gue cada accion tenga los mejores resultados,
lo que consecuentemente contribuye a alcance los objetivos de la organizacion,

empresa o proyecto.

Bajo este contexto un plan de comunicacion se presenta como una herramienta
que permite desarrollar un proyecto en una organizaciéon de forma planificada y
efectiva, de tal manera que este tenga soluciones a probleméaticas especificas
previamente detectadas, ademas de que todas estas vayan encaminadas al
cumplimiento de determinados objetivos dirigidos a incrementar el conocimiento,
posicionamiento, persuasion de publico objetivo, u otros ambitos que se trabajan a

través del eje comunicacional.

1.9 Comunicacién externa

La comunicacion en su variante “Externa” es utilizada para establecer la
singularidad de una organizacion, diferenciandolas de otras, y para apelar al
publico consumidor de modo mas eficaz (Sergio Ackerman, 2011).

La comunicacion externa, son las relaciones que mantienen las fuerzas de
seguridad con el macrocosmos organizacional. Estas relaciones habitualmente se
establecen con los medios de comunicacion, las organizaciones ajenas, los
organismos estatales, los ciudadanos y todo el conjunto de la sociedad.
(Sanmartin, 2017)

La comunicacién externa es una dimension dentro del manejo de las relaciones
publicas en la que se segmentan los publicos que forma para de este grupo como
-externos- para estudiarlos y finalmente poder emplear estrategias que busquen
generar impacto sobre los mismo con el fin de alcanzar resultados positivos en lo
que se refiere a posicionamiento de imagen de marca, comprension total de
mensajes claves que incluya retroalimentacion, buenas relaciones con medios de
comunicacién, alto nivel de persuasion de tal forma que se genere empatia y

predisposicion de quienes conforman el grupo de publicos objetivos.
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1.10 Comunicacion digital y nuevas tecnologias en relaciones publicas

1.10.1 El Internet

Ledn Guanajuato define al Internet “como una red de redes es decir una red que
no solo interconecta computadoras si no que interconecta redes de computadoras
entre si. Existe una conexion de redes a nivel mundial que permite a los
ordenadores comunicarse entre si en cualquier parte del mundo. Esto nos permite
tener acceso a informacion y personas que de otra forma no seria posible”
(Guanajuato, 2015).

Esto quiere decir que gracias a Internet podemos tener toda la informacion
necesaria, de cualquier tema, tan solo con hacer un clic, desde cualquier parte del
mundo a cualquier hora, lo Unico necesario es estar conectado a la red. Este nuevo
instrumento permite que el ser humano solucione mas de una necesidad en un
menor periodo, que afios atras hubiese sido totalmente imposible resolver con tanta
facilidad.

Al Ecuador, el Internet llegé en los afios de 1991 segun el CIESPAL, pero no se
difundi6 de manera masiva, pues su costo era muy alto, por lo cual solo
establecimientos con presupuestos elevado podian tener acceso a este nuevo
método de informacién, por otra parte, la poblacién ecuatoriana aun no lo

consideraban una necesidad.

Segun encuestas del 2015 el ex ministro de telecomunicaciones del Ecuador,
Augusto Espin, asegura que “El analfabetismo digital en Ecuador se ha reducido
del 33,6% en el 2009 al 14,3% en el 2014 y que el 46% de la poblacion en Ecuador
tiene acceso a internet, refiriéndose a si posee una computadora, una laptop o un
teléfono inteligente. Las cifras también indican que en Ecuador hay 1,9 millones de

celulares smartphone en uso” (Universo, 2015).

Por lo tanto, aunque cada afio mas personas tienen acceso a internet y poseen un

aparato tecnoldégico las cifras de alfabetizacion siguen siendo relativamente bajas
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en el Ecuador, esto demuestra que en la actualidad el ciudadano cree que es una

necesidad tener a la mano este nuevo método de informacion.

1.11 Comunicacion digital

La comunicacion digital hace referencia al intercambio de informacion y
conocimiento empleando las herramientas digitales de nuestro entorno,
puestas a nuestra disposicion por la investigacion y desarrollo tecnolégico,
es un ecosistema que para funcionar requiere de una coordinada simbiosis
entre éstas y las personas que participan en el intercambio de informacion.
(Gonzalez, 2016).

Esto quiere decir que cuando se utiliza un aparato tecnolégico para buscar o aportar
informacion se emplea la comunicacién digital, pues a partir de la innovacion del
internet todas las personas lo utilizan lo mantienen como una necesidad que sirve

para informar, entretener, etc.

Esta herramienta de la comunicacion digital evoluciono y su definicién ya no solo
abarca la forma empirica en cdmo lo hacen las personas, sino también las
empresas u organizaciones lo estdn empleado como un proceso para cumplir los

objetivos planteados.

1.11.1 Nuevas tecnologias en relaciones publicas

Las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), facilitan
en todos los aspectos las maneras para poder introducir, posicionar,
mantener y/o mejorar una imagen, personal, institucional o empresarial. Las
rutas que trazan las nuevas TIC en el contexto comercial y de competencia,
son esenciales para lograr cumplir los objetivos establecidos, de una forma

organizada y moderna. (Perez, 2015).
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Con tanta tecnologia el ser humano y su forma de percibir las cosas evoluciona
constantemente, por tal motivo el relacionista publico también debe ir al mismo
paso o delante de sus consumidores, para asi saber satisfacer sus necesidades de
forma adecuada, las nuevas tecnologias permiten a la institucion o empresa tener

una comunicacion mas directa y hasta una interaccién mas eficaz.

1.12 Lagestion

“Gestionar es la aplicacion de acciones para conseguir lo que nos proponemos o
resolver problemas que se nos presentan. En este contexto podemos aplicar
métodos, técnicas y reglas para evitar desviarnos del camino, teniendo siempre en
cuenta la planificacion y el analisis de los posibles riesgos que puedan aparecer en

el proceso” (Cesdash, 2016).

Esto se refiere a que la gestién es una forma de llevar a cabo una accién para
obtener un fin, esto requiere de procesos que a la vez necesita de recursos, los

cuales deben ser administrados.

“En la gestion de comunicaciones el director del proyecto debe conseguir que se
cree, distribuya, almacene y recupere la informacion de este, pues debe estar a
disposicion de los interesados en el Proyecto la informacion relevante y oportuna,

para obtener una eficaz y eficiente flujo de comunicaciones” (Sanz, 2017)

1.12.1 La gestion de comunicacién para proyectos

“Todo proyecto nace de una necesidad. Se orienta pues, a la consecucién de un
resultado dentro de un plazo de tiempo limitado, con un principio y un fin que

determinan el alcance y los recursos” (Universidad de Barcelona, 2018).
El parrafo anterior se refiere al proyecto como un requisito o falta de algo

determinado en cual tiene un periodo limitado en el que se va a alcanzar el objetivo

planteado, el cual tiene procesos que cumplir.
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Todo proyecto debe tener recursos para llegar a su meta, pero no todos los
recursos son ilimitados, por lo cual es de vital importancia comunicar es decir
mantener informado a todo el equipo sobre el sistema de trabajo o procesos que

se van a llevar acabo para obtener el fin deseado.

1.13 Comunicacién turistica

“La comunicacion turistica ha evolucionado de una comunicacién de masas
controlada, destinada a la promocion asimétrica y unidireccional de los destinos
turisticos reconocidos, a una nueva era de la informacion multimediatica en la red”

(L6pez, Altamirano, & Valarezo, 2016).

El turismo es un servicio que un lugar ofrece para satisfacer una necesidad
humana, por lo cual la comunicacion turistica es una herramienta que mejora la
oferta de un destino, actuando de manera inmediata entre un servicio y su cliente,
su desarrollo debe ir progresando junto a su consumidor y entrando en el mundo

de Internet.

La comunicacién turistica abre nuevas puertas para el progreso del conocimiento
de los lugares caracteristicos como es el caso de sitios web y redes sociales,

complaciendo exitosamente a su pubico objetivo.

1.13.1 Promocidn turistica

“La promocion turistica se adapta a los cambios y migra de la comunicacion
tradicional a la digital y 2.0, creando plataformas de comunicacién en las cuales el
turista tenga acceso, no solo, a la informacion, sino que cuente con espacios en los

que pueda participar e interactuar” (L6pez, Altamirano, & Valarezo, 2016).
La promocion turistica es la accion de presentar, lanzar un producto o servicio al

cliente meta con el objetivo de que sea adquirido, con beneficio tanto para el

consumidor como el vendedor.
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La promocidn tiene la labor de informar al publico sobre este producto, pero con el
objetivo de ser consumido, con la ayuda de campafas ATL, BTL y ofertas durante

un limitado tiempo.

1.14 Marketing

“El marketing es el proceso de planeacion, ejecucion y conceptualizacion de
precios, promociéon y distribucién de ideas, mercancias y términos para crear
intercambios que satisfagan objetivos individuales y organizacionales.” (Espejo y
Fisher, 2011).

Para Kotler y Amstrong (2008) el término marketing es “un proceso social y de
gestién, a través del cual individuos y grupos obtienen lo que necesitan y desean,
creando, ofreciendo e intercambiando productos u otras entidades con valor para

los otros”.

Segun las definiciones podemos concluir que el marketing es fundamental dentro
de las empresas pequefias como en las grandes compafias, pues es un
procedimiento para conocer ciertos aspectos del publico objetivo, empleando las
4P (precio, promocion, plaza y producto), para obtener un beneficio mutuo que es
la entrega de un producto o servicio para la satisfaccion de una necesidad, a

cambio de un valor.

El marketing ha existido desde varios afios atras para mejor el area del comercio
por lo cual este es un conjunto de acciones y estrategias que las industrias ponen
en practica en el mercado para asi poder mejorar sus ventas y entregar a sus
clientes productos de calidad, pues el marketing escucha y actia frente a los

habitos de los consumidores.

1.14.1 Marketing turistico

“El marketing turistico es un conjunto de servicios, compuesto por una mezcla o

combinacion de elementos de la industria turistica, con componentes tangibles y
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otros intangibles, con el producto que es el punto de partida de una estrategia de
marketing de turismo” (Colina, 2009).

“El marketing turistico permite conocer y comprender el mercado para llegar a una
oferta realmente atractiva, competitiva y variada, capaz de conseguir clientes

dispuesto a consumir el producto o servicio turistico” (Marmol, 2016).

Podemos concluir que el marketing turistico se enfoca en armar estrategias
atractivas de marketing para la mejor difusion de informacion del servicio hacia su
publico meta con la ayuda de herramientas que promueve el turismo y asi conseguir

sus objetivos

El marketing turistico estudia el comportamiento, gustos, acciones y otras
caracteristicas de sus consumidores, con este estudio se mejora la experiencia de

satisfaccion.

1.15 La Marca Turistica

La marca turistica se ha visto como una estrategia de mercadotecnia orientada
al proceso y gestion de una marca producto con el propésito de generar valor
agregado a las actividades que permitan el desarrollo sustentable de un
territorio, buscando un impacto positivo en la poblacion que habita. (La

Asociacion Americana de Marketing , 2014)

La marca del destino es un concepto que se forma a través de la interpretacion
razonada y emocional del turista y es fruto de la relacion de esos dos componentes
(Balogly, 1999)

En la actualidad existe cambios simultAneamente por lo cual el turismo debe
innovar en todo momento, por lo que, la marca turistica es una herramienta de
marketing que sirve para mejorar y distinguir el destino que se ofrece al publico

objetivo, transmitiendo una experiencia Unica enfocada en ese lugar, ayudando a
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desarrollar una caracteristica especial sobre los otros destinos turisticos, buscando

un concepto de imagen diferente.

1.16 Publicidad

Philip Kotler define publicidad “como una comunicacién no personal y onerosa de
promocién de ideas, bienes o servicios, que lleva a cabo un patrocinador

identificado”.

“La publicidad es una forma pagada de comunicacion impersonal que se transmite
a los consumidores a través de medios masivos como television, radio, periodico,
revistas, correo directo, vehiculos de transportacion masiva y exhibidores

exteriores” segun William M. Pride

Segun las definiciones podemos concluir que la publicidad es una accion de
informar ideas, productos o servicios de cualquier caracter a través de un medio
puede ser tradicional o de 2.0, los cuales son de importancia para difundir las
ofertas de la institucién hacia el publico objetivo.

La publicidad es una de las mejores herramientas que sirven para ofrecer un

determinado producto o servicio, con la singularidad de que esta es pagada por la

institucion a la que pertenece, es una forma de llamar la atenciéon del consumidor.
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CAPITULO I
METODOLOGIA

2. Metodologia

Este trabajo se realizara a través de una investigacion cuantitativa y cualitativa que
permitiré el estudio de diferentes variables para la obtencién de resultados que

permitan evidencia un diagnostico situacional.

2.1. Investigaciones

2.1.1. De campo

Este trabajo estara enfocado en la investigacion de campo para la recoleccion
de informacion de fuentes primarias, como son las parroquias de la provincia y
el personal técnico que trabaja en el Proyecto Geoparque Imbabura, esto
ayudara a la obtencién de datos actuales.

2.1.2. Documental

El plan tendra una investigacion documental para poder realizar el diagndstico
de la situacion, de datos secundarios antes recolectados por otros
investigadores como es libros, revistas, articulos, etc. Esto ayudara a conocer el
proceso que se ha desarrollado en los afios de ejecucion del Proyecto
Geoparque Imbabura.

2.2. METODOS

2.2.1. Método Deductivo

El trabajo de investigacion utilizara el método deductivo, pues se realizara un
analisis desde un punto de vista general, a partir del mal manejo del eje
comunicacional dentro del Proyecto Geoparque Imbabura de tal forma que se logre

identificar aspectos particulares y especificos que existen dentro del problema
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como pueden ser estrategias inadecuadas, uso de herramientas obsoletas, poca
importancia por parte de las autoridades. Este camino de estudio nos ayudara a
generar respuestas y asi una propuesta comunicacional que solucione dichos

inconvenientes.

2.2.2. Analitico- Sintético

La investigacion contara con un esquema analitico- sintético que ayudara a realizar
un andlisis de informacion primaria que el investigador obtendra directamente del
Proyecto Geoparque Imbabura y secundaria que se encontrara en varios textos los
cuales permita sintetizar los datos recolectados para la construccion del marco

tedrico de este trabajo de investigacion.

2.3. Técnicas

2.3.1. Observacion

A través de esta técnica se visualizara el comportamiento de las personas del
cantén lbarra frente a las acciones comunicacionales implementadas en el proyecto
Geoparque Imbabura. Para esto se utilizaran fichas de valoracion que permitiran

analizar algunas variables.

2.3.2. Encuesta

Este instrumento serd implementado a través de un cuestionario con preguntas
especificas cerradas referentes al posicionamiento del proyecto, las mismas que a
través de las respuestas permitiran hacer analisis cuantitativos, que a la vez
identificaran las problematicas existentes de forma especifica. La muestra aplicada
sera tomada y dividida segun el volumen de la poblacion tanto en el sector urbano
y rural por lo cual, el 75% de las encuestas seran ejecutadas en el area mas grande
de la poblacion que corresponde a la parte urbanay el 25% ser& para el sector rural
gue abarca una poblacion mas pequefia, de esta manera se podra diferenciar el
nivel de conocimiento y posicionamiento del Geoparque Imbabura en el canton

Ibarra, tomando en cuenta la ubicacion del sector.
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2.3.3. Entrevista
Las entrevistas tendran la modalidad de preguntas cerradas las cuales serviran
para obtener la informacion concreta, rdpida y autentica de quienes estan
trabajando directamente en el desarrollo del proyecto. Estas seran aplicadas a los
miembros de la direccion de Cooperacion Internacional y a los presidentes de las
juntas parroquiales del canton Ibarra.

2.4. Poblacién o universo

La poblacién investigada esta constituida por 181175 personas perteneciente al

canton de Ibarra.

2.5. Determinacion de la muestra

PQ.N

n= EZ
(N —1) 3+ PQ

0.25% 181175

2
(181175 — 1)0'20—25 +0.25

45293.75
"= (181174)0.000625 + 0.25
45293.75
"= 11348

n = 399.13

=
I

N: universo o poblacién

n: tamafio de muestra

PQ: varianza (0.25) porque la desviacion tipica es de 0,5
E: marguen de error

K: nivel de significancia

N-1: correccion de muestreo
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CAPITULO 1l
Resultados

Investigacion Cuantitativa

3.1. Andlisis de las encuestas aplicadas

A continuaciones se presentan la tabulacion y analisis de las encuestas aplicadas
a los habitantes del canton Ibarra, enfocadas al nivel de conocimiento,
retroalimentacion, posicionamiento de imagen y marca con el objetivo de obtener
un diagnostico situacional sobre la realidad comunicacional que enfrenta

“Geoparque Imbabura” de la Prefectura de Imbabura.

1. ¢Haescuchado sobre el Proyecto Geoparque Imbabura? (Si su
respuesta es negativa pase a la pregunta N° 15.)

Tabla 2¢Ha escuchado sobre el proyecto Geopargque Imbabura?

VARIABLE URBANO RURAL FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 81 37 118 29%

NO 219 63 282 71%

TOTAL 300 100 400 100%

Fuentes: Poblacion cantén Ibarra
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2019

400
350
300
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200
150
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50

URBAMNOD RURAL

E5l ENO ®TOTALEMCUESTADOS

Grafico 2¢,Ha escuchado sobre el proyecto Geoparque Imbabura?
Fuentes: Poblacion canton Ibarra
Elaborado por: Las Autoras
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Andlisis

De la muestra total del estudio se observa que 71% de los encuestados no ha
escuchado sobre el “Proyecto Geoparque Imbabura”, siendo estos resultados
consecuencias de una problematica vinculada a los niveles de notoriedad,
considerando esto la propuesta debe tener una etapa informativa que ayude a
erradicar este problema; Aljure (2015) afirma que “notoriedad es el grado de
conocimiento que tiene los publicos acerca de un proyecto, si un proyecto no es

conocido, no tiene imagen” (p. 61).

Analisis Rural

De la muestra total para encuestar, se ha designado el 25% para la zona rural, la
cual ha mostrado que el 16% no ha escuchado el Geoparque Imbabura, esto se
debe al tipo de informacion que se envia a esta zona, pues su nivel de educacion

es diferente a la del sector urbano.

Anélisis Urbano

El 75% de la muestra total se ha destinado al sector urbano, donde podemos
observar que el 55% de los encuestados no ha escuchado sobre el “Proyecto
Geoparque Imbabura”, siendo esto una problematica que puede ser provocado por

el desinterés de los publicos objetivos.

2. ¢Con qué institucién vincula el nombre de Proyecto Geoparque
Imbabura? Seleccione una opcién.

Tabla 3¢,Con gué institucion vincula el nombre del Proyecto Geoparque Imbabura?

VARIABLE URBANO RURAL FRECUENCIA PORCENTAJE
Prefectura de Imbabura 77 13 90 76%

Alcaldia de Ibarra 11 4 15 13%

Gobierno Nacional del 4 1 5 4%

Ecuador

Organizacion extranjera 6 2 8 7%

TOTAL 98 20 118 100%

Fuentes: Poblacién canton Ibarra
Elaborado por: Las Autoras Afio: 2019
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Grafico 3 ¢, Con qué institucién vincula el nombre del Proyecto Geoparque Imbabura?

Fuentes: Poblacion cantén Ibarra
Elaborado por: Las Autoras

Analisis

En un momento determinado toda organizacién debe estudiar si los proyectos
realizados estan contribuyendo a la proyeccién de una imagen positiva en los
stakeholders; segun Aljure para esto se debe hacer una comparacion entre el perfil
de imagen ideal con el perfil de margen real, de esta forma se podra identificar las
brechas sobre las cuales se concentrara la gestion de comunicacion, lo que
permitird observar los problemas existentes en niveles de conocimiento o
entendimiento. Bajo este contexto se puede observar en los resultados que un 24%
de la poblaciéon necesita recibir nueva informacion que les permita conocer de
formar correcta cudl es la institucion que gestiona este proyecto y el beneficio del

mismo.

Analisis Rural
El 35% de la zona rural encuestada no tiene conocimiento sobre cudal es la

institucién que vincula al Geoparque Imbabura, esto provoca desinformacién y

confusion en las personas.
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Anéalisis Urbano

En el sector urbano el 22% de encuestados no vincula a la prefectura de Imbabura
con el Proyecto Geoparque, por lo tanto se debe realizar estrategias encaminadas
a resaltar que la gestion de cooperacion internacional y los proyectos de esta

naturaleza provienen principalmente de la prefectura.

3. ¢Con qué organizaciéon mundial cree que esta avalado el Proyecto
Geoparque Imbabura? Seleccione una opcion.

Tabla 4 ¢, Con qué organizacion mundial cree que esta avalado el proyecto Geoparque Imbabura?

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
UNICEF 11 9%

ACNUR 3 3%

UNESCO 82 69%

FAO 22 19%

TOTAL 118 100%

Fuentes: Poblacién cantén Ibarra
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2019
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Grafico 4¢Con qué organizacion mundial cree que esté avalado el proyecto Geoparque Imbabura?
Fuentes: Poblacion canton Ibarra
Elaborado por: Las Autoras

Analisis

Existe un 69% de la poblacion de estudio que relaciona el proyecto “Geoparque
Imbabura” con la UNESCO, con este publico de debe analizar la dimensio de
importancia y realce que le brinda esta organizacién al proyecto como tal, mientras
que se debe un 31% de la poblacién requiere que en la construccion de los

contenidos se hable de la organizacion del accionar de esta en diferentes ambitos,
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para que los publicos comprendan el porqué es un acontecimiento importante que

esta entidad haya otorgado a Imbabura la certificacion de Geoparque Mundial y lo

que esto significa para la provincia.

4. Seleccione cudl de los siguientes conceptos pertenece al Proyecto

Geoparque Imbabura.

Tabla 5 Seleccione cual de los siguientes conceptos pertenece al Proyecto Geoparque Imbabura
FRECUENCIA PORCENTAJE

VARIABLE

Protege el ecosistema en el que se
desarrolla, aunque estas regiones también
sirven como recreacion y permiten que la
poblacion conozca la naturaleza de un
determinado lugar

Territorio que cuenta con una red de lugares
de importancia geolégica, asi como con
sitios de importancia etnogréafica, ecoldgica,
cultural y/o especial.

Entorno centrado en la biodiversidad de
especies, donde se incluyen elementos
naturales y artificiales que se relacionan
entre si.

TOTAL

Fuentes: Poblacién cantén Ibarra
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2019
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Grafico 5 Seleccione cual de los siguientes conceptos pertenece al Proyecto Geoparque Imbabura

Fuentes: Poblacién cantén Ibarra
Elaborado por: Las Autoras
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Analisis

Con demasiada frecuencia, las organizaciones no consiguen comunicarse
eficazmente porque producen y distribuyen un material que el puablico objetivo no
entiende. En muchas ocasiones, el material esta redactado con un lenguaje que
supera el nivel educativo del publico (Wilcox, Cameron, Xifra, 2012, p. 136). En el
grafico se observa que el 47% del volumen de poblacién requiere que la
construccion de contenidos sea modificada para facilitar el entendimiento de los
mismo, este porcentaje representa casi la mitad del total de 118 encuestados, por
esto se sugiere que se busque estrategias encaminadas a conseguir mayor nivel

de entendimiento y retroalimentacion.

5. ¢Cree que laimplementacién del proyecto Geoparque Imbabura es un
hecho importante para la provincia?

Tabla 6 ¢,Cree que la implementacién del Proyecto Geoparque Imbabura es un hecho importante
para la provincia?

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 108 92%

NO 10 8%

TOTAL 118 100%

Fuentes: Poblacién cantén Ibarra
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2019
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Grafico 6 ¢ Cree que la implementacién del Proyecto Geoparque Imbabura es un hecho importante para la
provincia?

Fuentes: Poblacion cantdn Ibarra

Elaborado por: Las Autoras
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Analisis

Segun Aljure (2015) “de nada sirve llegar a ser excelente desde el punto de vista
del desempefio organizacional, si los stakeholders no lo saben y no lo perciben asi.
El hecho de que lo sepan y lo reconozcan, es el valor que la imagen gestionada
apropiadamente agrega al desempefio organizacional. En el grafico se puede
observar que un 92% de los encuestados entiendes que este proyecto es
importante para la provincia, todo esto tomando en cuenta que los resultados de
las anteriores preguntas se refleja que alrededor del 30% de las personas no
cuentan con los conocimientos correctos sobre el proyecto Geoparque. Ademas se
debe trabajar con ese 7% para que entiendan los beneficios que le otorgan

importancia a este proyecto.

6. Subraye el logo que pertenece al proyecto geoparque Imbabura.

Tabla 7 Subraye el logo que pertenece al Proyecto Geoparque Imbabura

VARIABLE URBANO RURAL FRECUENCIA PORCENTAJE
Geoparque 33 10 43 36%
Imbabura

Proyecto 9 5 14 12%
Geoparque Volcan

Tungurahua

Geoparque 42 11 53 45%
Kdtralcura

Geoparque 5 3 8 7%
Huasteca Potosina

TOTAL 89 29 118 100%

Fuentes: Poblacién cantdn Ibarra
Elaborado por: Las Autoras

Afo: 2019
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Grafico 7 Subraye el logo que pertenece al Proyecto Geoparque Imbabura
Fuentes: Poblacion cantdn Ibarra
Elaborado por: Las Autoras
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Analisis

Existe solo un 36% de la muestra de estudio que consiguié reconocer el imagotipo
mientras que el resto selecciono opciones erradas relacionadas con logos que
pertenecen a otros geoparques de diferentes paises, esto se refleja en un
resultante del 64% de la poblacion. Esto puede ser ocasionado por las
caracteristicas por las que estd conformado vinculadas especialmente al al nivel
de recuerdo o a la relacion de participacidon que tiene con lo que es el proyecto.
Segun (Guerra, 2018) “un logo debe tener tres condiciones fundamentales
memorables, relevantes y Unico, también debe ser original, practico, consistente,

profesional, perdurable”.

Analisis Rural

El logo es un distintivo de un proyecto y dentro del territorio rural encuestado solo
el 34% distingue el logo del Proyecto Geoparque Imbabura, por lo tanto, existe un

déficit de conocimiento de imagen.

Anélisis Urbano

La importancia del reconocimiento del logo para una empresa es de suma
importancia, por lo cual el Geoparque Imbabura tiene un claro problema dentro del
sector urbano pues solo el 37% de los encuestados en esta zona reconocen el

logo del proyecto.

7. Subraye los 3 ejes en los que trabaja el proyecto Geoparque

Tabla 8 Subraye los 3 ejes en los que trabaja el Proyecto Geoparque Imbabura

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Geoeducacion 63 18%
Geoecologia 72 20%
Geoturismo 98 28%
Geoeconomia 18 5%
Geoconservacion 83 23%
Geotecnologia 20 6%

TOTAL 354 100%

Fuentes: Poblacion canton Ibarra
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2019
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Grafico 8 Subraye los 3 ejes en los que trabaja el Proyecto Geoparque Imbabura
Fuentes: Poblacion cantdn Ibarra
Elaborado por: Las Autoras

Anélisis

B GEOCONSERVACION
B GEOTECNOLOGIA

El “Proyecto Geoparque Imbabura” esta basado en 3 ejes los cuales son:

geoeducaccion que obtuvo el 18%, geoturismo con el 28% y la geoconservacion

con el 23%, teniendo un 31% de error con una preferencia para la geo-ecologia.

Esto refleja problemas en el nivel de feedback de los mensajes. Segun Aljure “la

gestién de comunicacion se hace para generar, mantener e incrementar, entre los

publicos de interés, los niveles de conocimiento, entendimiento, notoriedad e

imagen”

8. Seleccione la definicion de un Geositio

Tabla 9 Seleccione la definicién de un Geositio
VARIABLE FRECUENCIA

Sitios que contienen flora y fauna en peligrode 21
extincidn.

Lugares privilegiados de una regién en los que 63
mejor se puede observar y estudiar registros

y/o procesos geoldgicos que contribuyen al
conocimiento de los origenes del paisaje.

Son lugares especificos que se encuentra en la 34
naturaleza que tiene un entorno Unicamente
turistico que identifica a una region.

TOTAL 118

Fuentes: Poblacion cantdn Ibarra
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2019
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Grafico 9 Seleccione la definicién de un Geositio
Fuentes: Poblacién cantén Ibarra
Elaborado por: Las Autoras

Anélisis

Los resultados muestran que un 53% de la poblacién conoce la definicidn correcta,
ademas de que existe un 47% que requiere de acciones que refuercen el
conocimiento y erradiquen errores en la confusion que existo sobre los conceptos.
Aljure manifiesta que la gestion de comunicacién organizacional, antes de llegar a
facilitar el logro de los objetivos de la organizacion, como de hecho lo hacen, pasan
aresponder el para qué propios y exclusivos del proyecto, generando, manteniendo
e incrementado el nivel de entendimiento, interés, conocimiento.

9. ¢Conoce los pardmetros que se necesita para ser un geositio?

Tabla 10 ¢ Conoce los pardmetros que se necesitan para ser un geositio?

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 55 47%

NO 63 53%

TOTAL 118 100%

Fuentes: Poblacién cantén Ibarra
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2019
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Gréfico 10 ¢ Conoce los parametros que se necesitan para ser un geositio?
Fuentes: Poblacion cantén Ibarra
Elaborado por: Las Autoras

Analisis

La retroalimentacion mejora la transmisién de lo que se comunica, reduce la
distorsion y aumenta la precision, pero también facilita el proceso de aprendizaje,
cuando éste la implica (Velasco, 2008). Los datos de investigacion demuestran que
un 53% requieren de acciones que contribuyan a comprender la definicién de
geositio, siendo que esto es concepto vital para entender de correcta los objetivos
y la importancia general del Geoparque, en cuanto al 53% se encaminara
estrategias de participacion directa en la gestion del proyecto como tal.

10.Seleccione las 2 principales caracteristicas que se necesitan para ser

un geositio.

Tabla 11 Seleccione las 2 principales caracteristicas que se necesita para ser geositio.
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Geodiversidad 33 30%

Evaluacion del area 21 17%
Valor turistico o cultural 24 20%
Ubicacion 15 12%
Necesidad de 17 21%
proteccion

TOTAL 110 100%

Fuentes: Poblacién cantén Ibarra
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2019
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Grdfico 11 Seleccione las 2 principales caracteristicas que se necesita para ser geositio.
Fuentes: Poblacion cantén Ibarra
Elaborado por: Las Autoras

Analisis

Geoparque Imbabura esta conformado por una serie de geositios identificados bajo
ciertas caracteristicas; podemos observar que un 33% de la poblacion relaciona
los requisitos a ubicacion y necesidad de proteccion mismo gque son incorrectos,
esto refleja que se debe enfocar la informacién construyendo mensajes que
expongan puntos clave que contribuyan a relacionar las perspectivas con los
requisitos correctos. Asi mismo existe un 67% que conoce estas caracteristicas con
ellos se deber trabajar una dimension de motivacion para visitar los mismo. Segun
Aljure siempre hay que evitar una gestidn equivoca de los mensajes para que
cliente potencial pase a ser un consumidor real que hace crecer el proyecto o a su
vez ser parte de él o informarse sobre este, es indispensable que los productos o

servicios sean notorios

11.¢,Qué beneficios se obtendran con el Proyecto Geoparque Imbabura?
Seleccione una opcion.

Tabla 12 ¢ Qué beneficios se obtendran con el Proyecto Geoparque Imbabura?

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Aumento del turismo en la provincia 58 49%

Aumento econémico social 13 11%

Aumento de presupuesto a la provincia por 3 3%

parte del estado

Aumento tecnoldgico de la provincia 4 3%

Realce mundial 40 34%

TOTAL 118 100%

Fuentes: Poblacion cantdn Ibarra
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2019
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Grafico 12 ¢ Qué beneficios se obtendran con el Proyecto Geoparque Imbabura?

Fuentes: Poblacion cantén Ibarra
Elaborado por: Las Autoras

Anélisis

B Aumento del turismo en la

provincia

B Aumento econdmico social

Aumento de presupuesto a
la provincia por el estado

Aumento tecnoldgico de la

provincia
M Realce mundial

Geoparque Imbabura es un proyecto que posee varios beneficios, que representan

algunos de los atributos de imagen de este, debido a esto es importante que la

gente los conozca y entienda. Para definir los atributos con que queremos estar en

la mente de un publico, es importante identificar quiénes somos y qué de los que

somos y tenemos es valorado y demandado por el mercado y los clientes. (Aljure,

2015). Los resultados reflejan que un 96% conocen los tres beneficios principales,

sin embargo se debe reforzar los mensajes haciendo hincapié en los que respecta

al aumento econdmico y social pues este solo esti representado por un 11%,

ademas de aprovechar que los publicos conocen el atributo del aumento del

turismo, las acciones deberan encaminarse a mejorar este aspecto en todos los

ambitos que se requiera con el fin de obtener los mejores resultados.

12.¢Por qué medio informativo usted conocio el Proyecto Geoparque?
seleccione maximo 3 opciones.

Tabla 13 ¢ Por qué medio de informativo usted conoci6 el Proyecto Geoparque Imbabura?
FRECUENCIA PORCENTAJE

VARIABLE URBANO RURAL
Redes sociales 68 10
Television 35 7
Prensa escrita 27 13
Radio 20 8
Eventos masivos 54 13
Socializacion 44 27
Material Publicitario 20 8
impreso

TOTAL 268 86

Fuentes: Poblacién cantdn Ibarra
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2019
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Grafico 13 ¢ Por qué medio de informativo usted conocio el Proyecto Geoparque Imbabura?

Fuentes: Poblacién cantén Ibarra
Elaborado por: Las Autoras

Analisis

Los mensajes en radio y televisién suelen ser méas eficaces que los impresos, pero
si se trata de un mensaje complejo el verlo escrito permite una mejor comprension
(Wilcox, Cameron, Xifra, 2012, p. 237) La poblacion de estudios demuestra que un
22% conoce el proyecto por redes sociales, un 12% por television, 11% por medio
de prensa escrita, un 8% por radio, existe un 29% que recibié informacién por
eventos masivos y socializacion, finalmente un 8% que se ha informado por

material publicitario.

Anélisis Rural

El trabajo para difundir el proyecto dentro del sector rural se ha basado en acciones

de socializaciones, eventos masivos y prensa escrita segun los encuestados.
Andlisis Urbano

En la actualidad la informacion es mas rapida y llega casi a cualquier lugar y es
aqui donde los encuestados nos demuestran que las redes sociales, los eventos

masivos Yy las socializaciones han sido las acciones que mas informacién produce
hacia el publico.
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13.¢Por cuél de los siguientes motivos se sentiria identificado con el
Proyecto Geoparque Imbabura? seleccione una opcién.

Tabla 14 ¢ Por cual de los siguientes motivos se sentiria identificado con el Proyecto Geoparque
Imbabura?

VARIABLE URBANO RURAL FRECUENCIA PORCENTAJE
Porque cree que la gestion 23 7 30 26%

del proyecto es un

acontecimiento vital para la

provincia.
Porque le parece un tema 28 9 37 33%
de interés.
Porque es un proyecto de 33 10 43 37%

realce mundial.

Porque ha formado parte de 4 4 8 4%
la gestion del proyecto y se

siente parte del mismo.

TOTAL 88 30 118 100%

Fuentes: Poblacién cantén Ibarra
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2019
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Grdfico 14 ¢Por cual de los siguientes motivos se sentiria identificado con el Proyecto Geoparque Imbabura?

Fuentes: Poblacién cantén Ibarra
Elaborado por: Las Autoras

Analisis

Los resultados de la poblacion encuestada muestran problematicas relacionadas
con la gestion de comunicacién, persuasion y estimulos para generar el sentido de
pertenencia; apenas un 4% se siente parte del proyecto mientas y un 26% cree que

es acontecimiento vital para la provincia, un 33% tema de interés, un 37 % un
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proyecto de realce mundial. El sentido de pertenencia se ha definido como un
sentimiento de arraigo e identificacion de un individuo con un grupo o con un
ambiente determinado. Su existencia genera en la persona un compromiso con la
construccion de significados que a la larga formaran parte de la memoria personal

y del grupo al que se siente pertenecer. (Brea, 2014)

Analisis Rural

En el sector rural el 33% de los encuestados se siente identificado con el proyecto
por ser de realce mundial y el otro 32% por ser un tema de interés, siendo los

porcentajes mas altos.

Analisis Urbano

El 37% de encuestados en la zona urbana se sienten identificados por ser un tema
de realcen mundial, el 35% por ser un tema de interés y el 33% porque creen que

esta gestion es un acontecimiento vital para la provincia.

14.¢En cuél de los siguientes eventos usted ha formado parte?
Seleccione una opcion.

Tabla 15 ¢ En cudl de los siguientes eventos usted ha formad parte?

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Congreso 13 3%
Reencuentros internacionales 0 0%

Charlas informativas 26 6%

Juegos recreacionales Geoparque 31 8%
Conferencias 13 3%

Convenio “Amigo geoparque” 5 1%

No formo parte de ningun evento 30 8%

No responde 282 71%

Total 400 100%

Fuentes: Poblacion cantdn Ibarra
Elaborado por: Las Autoras
Afio: 2019
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Grafico 15 ¢ En cudl de los siguientes eventos usted ha formad parte?
Fuentes: Poblacion cantén Ibarra
Elaborado por: Las Autoras

Analisis

Las personas que asisten a una reunidon o a un acto utilizan los cinco sentidos —
oido, vista, tacto, olfato, gusto - por lo que se involucran mas emocionalmente en
el proceso. Los profesionales de marketing y relaciones publicas suelen usar los
actos para fomentar el conocimiento y le fidelidad. (Wilcox, Cameron, Xifra, 2012,
p. 432).

Los resultados de la poblacién encuestada muestran probleméticas con los actos
realizados vinculadas directamente al desconocimiento de la realizacion de estos y
el mal enfoque de publicos a los que estaban dirigidos. Los resultados del estudio
reflejan que un 26% de la poblacion encuestada sabes del proyecto sin embargo

no ha asistido a ningun evento.

Otro 48% ha asistido a charlas informativas y juegos recreacionales siendo en los
actos que presentan mayor asistencia, seguidos de un 22% que ha participado en
congresos y conferencias, los resultados mas bajos se encuentran en el programa
amigo geopargue con un 4% y una nula asistencia en reencuentros internacionales.
Bajo esta perspectiva se deberia redirigir la construccién de los nuevos eventos
gue vayan con enfoques diferentes y tengan y tengas mayor interaccion con los

grupos.
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15.¢En qué nivel se siente conforme con la informacion recibida?

Tabla 16 ¢ En qué nivel se siente conforme con la informacion recibida?

VARIABLE URBANO RURAL FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 19 5 24 6%

Bueno 44 12 56 14%

Regular 60 17 77 19%

Malo 88 31 119 30%

Pésimo (no ha recibido 107 17 124 31%
informacion)

Total 300 100 400 100%

Fuentes: Poblacién canton lbarra
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2019
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Grafico 16 ¢En qué nivel se siente conforme con la informacion recibida?
Fuentes: Poblacion cantén Ibarra
Elaborado por: Las Autoras

Analisis

De acuerdo con la encuesta realizada solo el 6% de los encuestados creen que la
informacion recibida es excelente, pues de alguna u otra forma han recibido
material informativo, mientras que un 61% opina que el flujo ha sido entre malo y
pésimo, esto refleja que es necesario buscar las estructuraciones de mensajes
correcta y los canales adecuados para que esta se enviada, buscando mejorar
resultados en cuanto a conocimiento, entendimiento y feddback. Aljure (2015)
afirma que “A partir de una adecuada identificacion, clasificacién y priorizacién de
publicos podemos organizar informacion de diferentes manes, a través de matrices

0 esquemas”
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Anélisis Rural

En el sector rural el 1% cree que la informacion es excelente, el 3% que es buena,

el 4% que es regular, el 8% que es mala y el 4% que es pésima.

Anélisis Urbano

En la zona urbana el 5% de los encuestados creen que la informacion es excelente,

el 11% que es buena, el 15% que es regular, el 22% malo y el 27 % que es pésimo,

pues no ha recibido ninguna informacion.

16.En caso de que su respuesta sea negativa seleccione por cual de
estas situaciones se ha provocado su malestar.

Tabla 17 Seleccione por lo cudl de estas situaciones se ha provocado su malestar.

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
No ha recibido informacion especifica que 77 32%
permita una compresion completa del

proyecto.

No existe facil acceso a la informacion. 103 42%
No me siento participe del proyecto. 43 18%
Siente que usted no obtiene ningun 7 3%
beneficio de este proyecto.

Siente usted que es un gasto publico 8 3%
innecesario y Unicamente de interés

politico.

No tengo interés por saber del proyecto. 5 2%
TOTAL 241 100%

Fuentes: Poblacion cantdn Ibarra
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2019

mil

m5

m6

Grafico 17 Seleccione por lo cual de estas situaciones se ha provocado su malestar.
Fuentes: Poblacion cantén Ibarra
Elaborado por: Las Autoras
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Analisis

El estudio demuestra que un 32% siente su malestar por la poca informacién

especifica que permita una comprension completa del proyecto, el 42% esta

molesta porque no existe facil acceso a la informacion, el 18% no se siente participe

del proyecto, el 3% siente que no tendra ningun beneficio, el otro 3% siente que es

un gasto publico innecesario y de interés politico y el 2% no tiene interés en el

proyecto. Esto evidencia problematicas vinculada directamente a la gestion de

comunicacién para lo cual se necesitard persuadir al puablico, Wilcox, Cameron,

Xifra (2012) manifiestan que “la persuasion se utiliza para: (1) cambiar o neutralizar

las opiniones desfavorables, (2) cristalizar las opiniones latentes y las actitudes

positivas, y (3) conservar las opiniones favorables.

17.¢Por qué medio le gustaria a usted recibir informacion del Geoparque
Imbabura?, seleccione maximo 3 opciones.

Tabla 18 ¢ Por qué medio le gustaria a usted recibir informacion del Proyecto Geoparque

Imbabura?
VARIABLE

Mensajes de texto

Redes sociales

Correo electronico
Informacion impresa

Medios de comunicaciéon
tradicionales

Actos de concurrencia masiva
TOTAL

Fuentes: Poblacién cantdn Ibarra
Elaborado por: Las Autoras
Afo: 2019

FRECUENCIA PORCENTAJE

74
308
67
148
302

215
1114

7%
28%
6%
13%
27%

19%
100%

B Mensajes de texto

B Redes sociales
Correo electronico
Informacién impresa

B Medios de comunicacion

tradicionales
B Actos de concurrencia masiva

Grafico 18 ¢ Por qué medio le gustaria a usted recibir informacién del Proyecto Geoparque Imbabura?

Fuentes: Poblacién canton Ibarra
Elaborado por: Las Autoras
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Analisis

El personal de relaciones publicas llega hasta los lideres de opinion y otros publicos
clave a través de los medios de comunicacion tradicionales, en contraste con los
medios de comunicacion digitales, esto permite que la informacién de una fuente
de relaciones publicas se divulgue, rapida y eficazmente entre millones de
personas. (Wilcox, Cameron, Xifra, 2012, p. 227). Segun la encuesta realizada el
7% de las personas le gustaria recibir informacion a través de un mensaje de texto,
el 28% desea ver la informacion por las redes sociales, el otro 6% por correo
electronico, el 17% desean por medios impresos, el 27% a través de medios

tradicionales y finalmente un 19% por actos de concurrencia masiva.

Investigacion cualitativa

3.2 Andlisis de la entrevista aplicada

Entrevistado: Camilo Ponce DIRCOM de la Prefectura de Imbabura

Geoparque Imbabura es uno de los proyectos mas grandes que tiene la Prefectura
de Imbabura, mismo que tiene un alto potencial de ser emblematico, sin embargo
la adecuada gestion del eje comunicacional juega un papel fundamental para que
este alcance todos sus objetivos previamente establecidos.

A partir de esto es importante conocer que estrategias se han implementado en el
tiempo en el que se ha desarrollado el proyecto, hasta la obtenciébn de su

certificacion.

Por medio de una entrevista realizada al DIRCOM de la Prefectura de Imbabura
pudimos conocer que en un primer momento se buscO generar alianzas
estratégicas con distintas entidades y organizaciones que contribuyen a formar el
proyecto y cumplir con los parametros que exigia la certificacién. Algunos de estos
fueron los GAD’S parroquiales urbanos y rurales, el Instituto Geografico Militar,

Ministerio de Turismo y de Ambiente entre otros.

62



Como un primer paso se realiz6 algunas acciones comunicativas tales como viajes
de prensa, algunos productos audiovisuales, entre ellos el mas importante fue la
cancién “Te vivo Imbabura”, que fue presentada en el evento donde se dio a
conocer la certificacion, se ha pautado en radio conceptos de los que es un
geoparque, se disefd la pagina Web también se abrieron perfiles en redes sociales,
se hizo el lanzamiento de un foto-libro ademas de varios seminarios y algunas

socializaciones en ciertas escuelas y colegios de la provincia.

A través de la entrevista, se pudo conocer que las gestiébn de comunicacién de
Geoparque Imbabura estd en una primera etapa que es la de difusion y
conocimiento del proyecto, hasta el momento el mecanismo de evaluacion usado
ha sido Unicamente el de observacién, mediante el cual se pretende dar una
valoracion de los resultados que se esperaba obtener de las acciones

implementadas.

Sin embargo, es evidente que las acciones comunicacionales implementadas no
estan alcanzando los resultados que se esperan, lo cual puede ser un factor
detonante para que el proyecto no pueda alcanzar los objetivos previamente
establecidos, es por esto que se debe identificar los errores para poder realizar una

gestibn adecuada que responda a probleméticas especificas.

Bajo este contexto observamos que en su gran mayoria la poblacion no conoce, ni
ha escuchado del proyecto de ninguna forma o en su defecto no entienden ni que
es un Geoparque ni de lo que en si se trata, eso puede verse ocasionado porque
la construccién de mensajes no ha sido la adecuada, y las definiciones de algunos

palabras técnicas son dificiles de comprender.

También en cuanto a la informacion que ha sido difundida no se ha resaltado que
es un proyecto de realce mundial, y que estd avalado por un organismo tan

importante como la UNESCO.

Debido a lo antes mencionado los pubicos de interés no conocen los beneficios que

le da el proyecto a la provincia tanto en el ambito econdémico-social y turistico.
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A partir de evidente desconocimiento también existen probleméticas vinculadas a
la notoriedad y existe problemas con el reconocimiento de marca pues los publicos

dificilmente pueden reconocer el logotipo de Geoparque Imbabura.

Han existido eventos que se han organizado los cuales no generaron resultados
positivos, esto es ocasionado por la falta de difusion, y la escasez de compromiso
por algunos de los aliados estratégicos, situacidn generada porque éstos no
comprenden por completo la importancia de este tipo de eventos y la contribucion
de aprendizaje que se obtiene de los mismos para beneficio del proyecto.

En cuanto a los canales de comunicacién que se han utilizado para difundir la
informacién no han sido los mas acertados en especial para el sector rural, donde

existe mas dificultad de generar retroalimentacion.

Es importante mencionar que varias de las acciones comunicacionales llevadas a
cabo por los responsables del proyecto han sido de forma empirica un claro ejemplo
es el manejo de redes sociales como Instagram y Facebook que no tiene ninguna

estrategia para la publicacion del contenido dentro de las mismas.

De la misma manera el eje comunicacional, ha seguido un proceso en el cual cada
producto u accién ha sido desarrollada conforme las condiciones situacionales se

iban originando, y no son resultado de un plan previamente planificado.

Si bien es cierto Geoparque Imbabura actualmente cuenta con la certificacién de la
UNESCO, sin embargo poder conservarla es un gran reto que requiere de un
trabajo constante tanto de las instituciones que contribuyen al proyecto, como de
los aliados estratégicos y de poblacion de la provincia en general, pues el desarrollo
del Geoparque siempre se encontrara en una constante evaluacion de
cumplimiento de parametros, en el ambito comunicacional uno de los mas
importantes que se debe cumplir es que exista feedback en los habitantes que
forman parte de la poblacion de Imbabura, haciendo énfasis en el ambito

informativo. (Verificar anexo 20)
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CAPITULO IV
PROPUESTA

4.1 Titulo de la propuesta

Propuesta de plan de comunicacion externa para el “Geoparque Imbabura”

4.2 Introduccion

La comunicacioén

Este plan de comunicacion externa estd direccionado a potencializar el “eje de
geoturismo” de Geoparque Imbabura de tal manera que se proponen estrategias
que apunten hacia una comunicacion eficaz e inclusiva y reactiven el turismo en la
provincia , asi, se podran contener las probleméticas y potencializar el desarrollo
de los logros positivos, es por esto que cada una de las tacticas estan pensadas
como soluciones especificas a cada una de las problematicas identificadas a través

del estudio.

Esta propuesta comunicacional cuenta con indicadores de medida que permitiran
obtener resultados estadisticos de tal forma que estos se convierta en algo fisico
que refleje los niveles de alcance y éxito de las acciones empleadas, y no solo sean
conclusiones abstractas. También cuenta con un presupuesto que presenta una

perspectiva clara del costo que tendra llevar a cabo todo este plan.

4.3 Diagnostico situacional de Geoparque Imbabura

Geoparque Imbabura inici6 con una postulacién realizada por la Coordinacién
Zonal 1 del Ministerio de Turismo y la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion en el afio 2014, posteriormente el 10 de junio del 2015 la
Prefectura de Imbabura decidi6 apoyar la implementacion del mismo y la
postulacion ante la UNESCO.
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El 30 de mayo del 2019 Geoparque Imbabura obtuvo la certificacién de “Geoparque
Mundial de la Unesco”, es importante mencionar que es el primero en ser certificado
a nivel nacional, pues existen tras postulaciones realizadas por Latacunga y

Tungurahua que siguen e proceso de admision.

Este es un proyecto de alto impacto tanto para la provincia de Imbabura como para
el Ecuador, pues tiene gran potencial para aumentar el turismo en la localidad,
sobre todo en las comunidades rurales, sacando en mayor potencial en cuando a
destinos turisticos de naturaleza se refiere, lo que consecuentemente lo convierte
en un proyecto de gran importancia que si es gestionado eficientemente puede

obtener excelentes resultados tanto a nivel econdmico, turistico, social.

Mediante el estudio levantado a través de las encuestas se pudo evidenciar de
maneras especifica y estadistica que en lo que se refiere a la gestion del eje
comunicacional se presentan varias problematicas, vinculadas al nivel de

compresion, retroalimentacion y la notoriedad principalmente.

A partir de esto se vuelve de suma importancia que el manejo comunicacional se
centre en un re-enfoque de las estrategias, pues de esta manera se podra empezar
a corregir los problemas existentes dentro del proceso comunicativo, y para
conseguir esto se necesita contar con un plan previamente elaborado que contenga
un proceso de acciones consecutivas adecuadas a las exigencias, principalmente
a contribuir en la dimension de posicionamiento del proyecto, puesto que esta es

la que requiere especial atencion y trabajo.

Cabe recalcar que para que este proyecto pueda conservar de la certificacion
existen algunos requisitos del eje comunicacional que debe cumplir y el méas
importante que cualquier ciudadano de Imbabura debe conocer, entender de lo que
se trata todo esto y de los beneficios que este representa para la provincia, es decir
de alguna forma debe existir feedback por lo menos de la informacion basica.

Para determinar el nivel de porcentaje de alcance de cada uno de los objetivos del
siguiente plan de comunicacion se tomo6 en cuenta hombres y mujeres de 15-55

afios que forman parte de los 181174 habitantes de la provincia de Imbabura.
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4.4 Objetivos de la propuesta

4.4.1 Objetivo General

Elaborar una propuesta de comunicacion externa para “Geoparque Imbabura”,

enfocada en los habitantes del cantdn Ibarra, dentro de un lapso de seis meses.

4.5. Mapa de Publicos

4.4.2 Objetivos Especificos

Difundir informacién para retroalimentar conceptos y el contexto de

“Geoparque Imbabura” al 25% del publico objetivo, en un periodo de dos

meses.

Construir espacios y situaciones que generen interés hacia “Geoparque

Imbabura” en el 25% del publico objetivo, en un lapso de dos meses.

Generar sentido de pertenencia y motivacion en un 10% del publico

“Geoparque Imbabura” en un periodo de dos meses.

Tabla 19 Mapa de Publicos
Pablico interno

Personal
directivo,
administrativo y
operativo de la
Prefectura de

Imbabura.

Publico Marketing

Estudiantes de
5to y 6to cursos
de las unidades
educativas del
canton lbarra.
Estudiantes de
institutos

tecnolégicos y

universidades del

cantoén de Ibarra.
Potenciales

turistas

Publico de Entorno

Ministerio del
Ambiente.
Ministerio de
Educacion.
GAD’S parroquiales
rurales de la
provincia de
Imbabura.

GAD’S de
Imbabura. (Ibarra,
Atuntaqui, Antonio

Ante, Otavalo)
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nacionales e o
internacionales.

e Habitantes de las
parroquias del
canton lbarra.

e ONGSYy
activistas o
sociales.

e Asociaciones de
Artesanos del

sector productivo

e Lideres de
opinion. o
e Grupos de o
aventura (gente
gue practica o
deportes de
ciclismo

escalada, etc.)

Elaborado por: Las autoras

4.6. FODA Geoparque Imbabura

Tabla 20 FODA Geoparque Imbabura

Centros recreativos
(conjuntos
acuaticos, centros
de acopio
artesanales,
Hosterias, etc.).
Influencers
enfocados en
producciones de
material turistico.
Ministerio de
turismo.

Municipio de Ibarra.
Medios de
comunicacion.
Empresas privadas
con interés en el
sector productivo de
turismo sostenible y
RSE.

Fortalezas Debilidades
Es un proyecto que forma ¢ No existen guias turisticos
parte de la UNESCO, con alto capacitados.
impacto social. ¢ No existe inversion para colocar
Cuenta con un equipo de la sefalética adecuada para
trabajo técnico eficiente. ingresar a los geositios.

Es el inico Geoparque con

acreditacion en el Ecuador.
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Es un proyecto que da realce
mundial al paisy a la
provincia.

Geoparque Imbabura esta
ligado a los objetivos de
desarrollo sustentable.
Algunos geositios tiene un
buen nivel de reconocimiento
turistico.

Apoyo economico de la
Prefectura de Imbabura y
gobierno central.

Los sitios que lo conforman
tienen Recursos naturales,
Geologicos y arqueolégicos
con alto potencial turistico.
Los medios de comunicacion a
nivel nacional tienen interés
sobre “Geoparque Imbabura”.
Alianzas con varias
instituciones publicas y
empresas privadas para
trabajar en el aumento del
turismo de forma sostenible.
Su ubicacién geografica lo
convierte en un lugar
privilegiado.

Actualmente la sociedad esta
pasando por una era
ambientalista y ecologista,
situacion a la que el proyecto

esta ligado directamente.

No hay normas de seguridad
previamente establecidas para la
visita a cada uno de los geositios.
Ha ocurridos algunos extravios
de personas en ciertos geositios
del Geoparque, como por
ejemplo los sucesos de
Puruhuanta.

Las acciones de comunicacion
gue se realizan son de forma
empirica y no basadas en un
plan estratégico previamente
elaborado.

Falta de compromiso de trabajo
por parte las autoridades locales
rurales.

Escasez de transporte publico
para las rutas del geoparque.
Dificil acceso a algunos
geositios.

La construccion de los mensajes
no ha sido realizada de forma
especifica para las diferentes
clases de publicos, y contiene
varias palabras técnicas dificiles
de entender.

Varias de las acciones
comunicaciones realizadas en el
pasado tuvieron errores y no se
obtuvo los resultados esperados.
Escaso sentido de pertenencia
de la gente local, debido al

desconocimiento.
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El proyecto con los recursos
necesarios para emplear
acciones comunicacionales

para el mismo.

Oportunidades

Incremente de la afluencia de
turistas en la provincia.
Mejorar de la economia de la
provincia.

Interés para realizar estudios
de caracter geologico en el
geoparque.

Posibilidad de ser un tema de

Investigacion para las

Universidades a nivel nacional.

Aumento de Inversion
extranjeras.
Otras instituciones con fines

ecoldgicos o sustentables

tendran interés en formar parte

del proyecto.
Incremento del turismo

comunitario.

Mal estado de las vallas
informativas, ubicadas en los
geositios.

Poca informacion las plataformas
digitales.

El proyecto tiene canales de
dificil acceso a la informacion.

La ciudadania no comprende
completamente los conceptos de
importancia del Geoparque

Imbabura.

Amenazas

Posibilidad de perder la
acreditacion.

Probabilidad de que los aliados
disminuyan el interés de trabajo
en el proyecto.

Cambio de director de
Cooperacion Internacional de la
Prefectura.

Cambio de administracion de la
Prefectura de Imbabura.
Reduccion de presupuesto para
el geoparque.

El Ecuador y el mundo vive una
fuerte crisis econémica.
Destruccion del valor de los sitios
por fenomenos naturales.

Debido al cambio de mando en la
Municipalidad de Ibarra, se

puede presentar dificultades para
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e Aumento de presupuesto de la
prefectura de Imbabura al
geoparque.

e Potencial para generar
alianzas con Ong'’s de caracter
Internacional.

Elaborado por: Las autores

generar alianzas entre prefectura

y municipio.
Posible acreditacion de otro
Geoparque en el pais.
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4.7. Matrices de comunicacion

4.7.1 Etapa Informativa

Tabla 21 Etapas informativa

Objetivo 1: Difundir informacion para retroalimentar conceptos y el contexto de “Geoparque Imbabura” al 25% del publico

objetivo, en un periodo de dos meses.

Estrategia Tactica
El: Generar T1: Realizar
espacios de socializaciones

contacto directo
con los publicos
gue permitan la
difusién de
informacion y la
involucracién de
los mismos en
el proceso, con
espacios de
conocimiento y
formacion para
potenciales
aliados.

con los publicos
del entorno
interno y externo
gue rodean al
Geoparque
Imbabura

Acciones

Al: Llevar a cabo una socializacion informativa
por cada colegio del canton con estudiantes de
quinto y sexto curso. También se realizara dos
socializaciones mensuales para el personal de la
prefectura, esto finalizara al momento de
completar la n6mina de colaboradores de la
institucion. Dentro de esto se entregara un folleto
informativo, una carpeta y esfero con la imagen
corporativa del geoparque.

A2: Programar cuatro socializaciones
informativas para los estudiantes de las
diferentes facultades de la Universidad Técnica
del Norte, Universidad Catélica, ITCA e ITSSI. Se
entregara un folleto informativo, una carpeta y
esfero con la imagen corporativa del geoparque.
A3: Realizar unas charlas informativas para las
comunidades de Zuleta, Angochagua, la
Esperanzas, San Antonio, Lita, Salinas, La
Carolina, se entregara una linterna con la imagen
corporativa, un folleto informativo y un refrigerio.

Publico
Colegios del
canton
Universidad
Técnicay
Catolica,
UNIANDES,
ademas de los
institutos
tecnolégicos

Habitantes de
las
comunidades
de Zuleta,
Angochagua,
la Esperanzas,
San Antonio,
Lita, Salinas,
La Carolina

Responsable
Direccion de
Cooperacion
Internacional de la
Prefectura de
Imbabura (Ing.
Carlos Merizalde)
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Presidentes de
las juntas
parroquiales

A4: Realizar un metting para los presidentes de
las juntas parroquiales, se entregaran agendas y
esferos. (Anexo 2)

Personal
directivo,
administrativo,
operativo de la
Prefectura de

Imbabura
T2: Organizar Estudiantes de Direccion de
una feriay curso = A5: Se realizara la feria en el Antiguo Cuartel colegios y Comunicacion de la
inclusivo “Por los  Militar, evento que tendra como enganche universidades  Prefectura de
caminos de principal la presentacion del grupo “Jokiwas” Ciudadania Imbabura.
Imbabura” A6: Se invitaran a comisiones de cada una de las urbana Direccion de
parroquias de Imbabura para que coloquen un Ibarrefia en Cooperacion
stand donde muestren sus principales atractivos  general, Organizacional.

turisticos.
A7: Durante el evento se reproduciran videos

empresarios
con negocios

vinculados al geoparque, ademas de mensajes gue estén
gue ayuden a comprender el contexto y enfocados al
beneficios de este. sector

A8: Los invitados seran estudiantes de colegios y  turistico.

universidades y la ciudadania de la parte urbana
en general.

A9: Hacer una invitacion publica a todos los
empresarios con negocios que estén enfocados
al sector turistico o afines, para el curso.

A10: Contacto y contratacién de expertos que
dirigiran el curso. (Anexo 3)
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T3: Coordinar
perifoneo en las
comunidades
rurales.

E2: Difundir
informacion con
herramientas de
contacto directo
con los grupos

especificos.
E3:
Reposicionar la
imagen de
marca del T4: Planificar un
Geoparque coctel con
artistas e
influencers de
Imbabura para el
relanzamiento de
imagen de marca
T5: Hacer un
E4: Generar video a manera
contenido de story telling,

enfocado en la
tematica de lo

audiovisual que
genere interés 'y

llame la gue necesita un

atencion de turista para visitar
publico geoparque
Imbabura

A11: Contactar al encargado del perifoneo
A12: Redactar los mensajes que van a ser leidos
en el perifoneo.

A13: Se sugiere reservar el salon de eventos
“Cuicocha” en el Hotel Ajavi.

A1l14: Enviar las invitaciones a los participantes
conjuntamente con una caja acompafiada de
articulos de merchandising como llaveros,
popsockets, esferos una mini libreta puestos el
logotipo del proyecto.

A15: Confirmacion de los invitados.

A16: Montaje del escenario y la locacion con
bocaditos para los invitados, a la entrada estara
un banner con la imagen de marca y se llevara la
escultura ganadora del sello posteriormente
mencionada para las fotografias. (Anexo 4)

A17: Contactar a profesionales de produccién
audiovisual

A18: Presentacion de la propuesta

A19: Produccidn y ejecucion

A20: Difusién del video en Facebook e Instagram
(Anexo 5)

Habitantes de
las
comunidades
rurales.

Artistas e
influencers de
Imbabura.

Potenciales
turistas
nacionales e

internacionales

Direccion de
Cooperacion
Internacional.

Direccion de
cooperacion
internacional y de
comunicacion

Direccion de

comunicacion
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E5: Elaborar T6: Producir,
articulos de regalar camisetas
promociony  y gorras con el
difusion de imagotipo de
marca, para que geoparqgue
através de los Imbabura en las

cuales se comunidades del
genere un sector rural.
recuerdo en los
publicos de
interés

Elaborado por: Las Autoras

A21: Elaborar camisetas y gorras que contengan
el logotipo de Geoparque de un tamafo
considerable, esto con el objetivo de que cada
vez que las personas usen estas prendas se
genere un recuerdo ademas de que
indirectamente los otros individuos que miren el
logotipo en las prendas también lo recordaran.
A22: Regalar las camisetas y las gorras en las
socializaciones de la zona rural.

Habitantes de
las parroquias
rurales

Direccion de
cooperacion
internacional
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4.7.2 Etapa de persuasion

Tabla 22 Etapa de persuasion

Objetivo 2: Desarrollar situaciones que generen interés en el 25% del publico objetivos hacia “Geoparque Imbabura”, en un

lapso de dos meses.

Estrategia Té&ctica
E6: Generar  T7: Desarrollar una pasarela
vinculos de de moda sostenible y un
participacion  concurso de 3D con material
directa en el  de reciclaje teniendo la
proyecto con  participacion de todos los
los publicos  colegios del cantdn seccion

bachillerato.
“Ecologia Imbabura”

T8: Realizar un concurso de
esculturas, con los artistas de

san Antonio.

“Escultor Imbabureno”

Accion

A23: Invitacion publica para los
estudiantes en general de los colegios.
A24: Invitacion personal para las
autoridades de los colegios.

A25: Se sugiere reservar el centro
cultural “El cuartel”

A26: Autogestion de premios

A27: Montaje de escenario y locacion
con el brindign de marca de Geoparque
A28: Contrato de un artista local.

A29: Ejecucion del programa y entrega
de premios. (Anexo 6)

A30: Invitacién general a artistas
A31: Registro de inscripcion de
participantes

A32: Contratacion de artista local.
A34: Reservacion y montaje de la
locacién en el parque de San Antonio
con todo el branding del proyecto

A35: Ejecucion y premiacion del evento.

(Anexo 7)

Publico
Colegios
Habitantes de
la zona urbana
del canton
Ibarra

Habitantes de
la parroquia de
San Antonio
Estudiantes de
los colegios
“‘Daniel Reyes”
y “Victor
Mideros”

Responsable
Direccion de
Cooperacion
Internacional
Direccion de
comunicacion de la
prefectura de
Imbabura

Direccion de
Cooperacion
Internacional
Direccion de
comunicacion de la
prefectura de
Imbabura
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E7: Incentivar
la visita de los
turistas de
forma
interactiva y
entretenida.

T9: Esquematizar una
exhibicién fotogréafica, que
sera a la vez un concurso, el
mismo que se realizara con
las universidades del canton
“perspectiva”

T10: Disefiar una aplicacion a
las que los turistas tendran
acceso a través de un codigo
QR, el mismo que estara
ubicad en los espacios
instagrameables este
registrara las visitas de cada
turista la persona con mas
visitas registradas sera
ganadora de cenas y
estadias pagadas para dos
personas en las termas de
Santa Agua.

T11: Crear un video de
flashmob, mostrando una
corta coreografia para bailar
la cancion oficial “Te vivo
Imbabura”, que invitara a los
estudiantes de colegios a
cumplir con el reto de

A36: Realizar una invitacién general por
redes sociales a los estudiantes de las
universidades del canton Ibarra

A37: Montaje de la locacion en el
parque “Ciudad Blanca” con branding
de marca

A38: Contrato de artistas locales

A39: Ejecucion del evento y premiacion.
(Anexo 8)

A40: Disefar la aplicacion

A41: Colocar en cddigo QR en los
espacios instagrameables de cada
geositio.

A42: Escribir post en las redes sociales
explicando el funcionamiento de la app,
y los premios que se pueden ganar a
partir de haber registrado de as 50
visitas por las diferentes rutas turisticas
del geoparque

A43: Coordinacion y entrega de
premios a los ganadores.

A44: Post en un Instagram y Facebook
de los ganadores.

A45: Grabar el video con tres bailarines
de danza que muestren como hacer los
pasos de la coreografia.

A46: Publicar el video en Facebook e
instagram, y explicar la dinamica y los
premios que sera de caracter
economico.

Estudiantes
Universitarios
del canton
Habitantes de
la zona urbana
de Ibarra

Habitantes de
la provincia, del
Ecuador y
potenciales
turistas
internacionales.

Estudiantes de
colegios de la
provincia y
ciudadania en
general.

Direccion de
Cooperacion
Internacional
Direccion de
comunicacion de la
prefectura de
Imbabura

Direccion de
Cooperacion
Internacional
Direccion de
comunicacion de la
prefectura de
Imbabura

Direccion de
Cooperacion
Internacional
Direccion de
comunicacion de la
prefectura de
Imbabura
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E8:. Fomentar
el interés de
conocimiento
del proyecto en
publicos

aprenderse la misma,
posteriormente en grupos de
seis personas, los
estudiantes podran subir
videos replicando la
coreografia, etiquetando al
perfil de Geoparque
Imbabura y acomparfados de
#Tevivolmbabura
#ImbaburaGeoparqueMundial

T12: Realizar un youtuber
strip con dos influencers de
importancia a nivel provincial
e internacional, utilizando una
accion de experiencia directa
con los mismos que les
permita generar contenido de
caracter turistico audiovisual
de Geoparque Imbabura que
motive a los pubicos de
interés.

A47: Montaje del espacio donde sera la Alianza con el
presentacion del reto de baile. Ministerio de
A48: Registro de los grupos Turismo.

participantes conjuntamente con el
namero de personas que van a bailar.
A49: Se debe elegir al ganador
basandose en el colegio que llevo a
grupo méas numeroso de estudiantes, y
gue tenian coordinacién de baile
durante la ejecucion de la coreografia.
A50: Se debera realizar transmisiones
en vivo a momento en el que se ejecuta
la coreografia en conjunto. (Anexo 9)

A51: Contactar a los youtubers, para Potenciales Direccion de
cotizar precios y confirmas la asistencia  turistas jovenes Cooperacion

A52: Gestionar todas las reservaciones nacionales e Internacional

de estadia para los youtubers. internacionales. Direccion de

AB3: Preparacion de las rutas y el comunicacion de la
transporte para poder trasladarse de un prefectura de

lugar a otro. Imbabura

A54: Recibimiento de los invitados y
recorrido de los destinos turisticos.
A55: Entregar materiales de difusion de
imagen corporativa del geoparque

A56: Repostear los contenidos
publicados por cada uno de ellos en las
redes sociales de Geoparque
Imbabura.(Anexo 10)
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EQ:
Implementar
estrategias de
marketing
digital
generando
expectativa a
traves de
actores
influyentes.

T13: Producir una mini serie
de 4 capitulos que duren
alrededor de 20 o 30 minutos,
donde se visiten los destinos
turisticos en los geositios y se
dé a conocer los atractivos de
cada uno, también deberan ir
acomparfados de informacion
como: si en determinados
lugares existen servicios de
hospedaje, cuanto dinero
necesita un turistas para
viajar, el nivel de dificultad de
acceso entre otras aspectos
de cada lugar.

“Travesia Geoparque”

Elaborado por: las autoras.

A57: Contactar a profesionales de Potenciales
produccion y video. turistas locales
A58: Escoger los lugares que se van a

visitar y construir la informacién

adecuada que se difundira de cada

lugar en especifico

A59: Presentacion y ejecucion de las

propuestas.

A60: Se difundira la mini serie a traves

de las péaginas oficiales de la Prefectura

de Imbabura, Facebook e Instagram de

Geoparque Imbabura y en los canales

de televisiéon TVN canal y UTV. (Anexo

11)

Direccion de
Cooperacion
Internacional
Direccion de
comunicacion de la
prefectura de
Imbabura
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4.7.3 Etapa Motivacional

Tabla 23 Etapa Motivacional

Objetivo 3: Generar sentido de pertenencia y motivacién en un 10% del publico “Geoparque Imbabura” en un periodo de dos
meses.

Estrategia Té&ctica Acciones Pablico Responsable
E10: Generar T14: Organizar un A61: Disefio y publicacion del afiche Potenciales Direccion de
espacios de concurso que tendrad por  A62: Post de reglas para ganar el turistas con Cooperacion
motivacion nombre “Fragmentos concurso (la foto ganadora se medira el intereses de Internacional
hacia la Imbabura”, el mismo que  numero de likes en Facebook) turismo natural

experiencia real girara en torno a premiar  A63: Gestién de premios

y estrategias de la mejor foto que los A64: Ejecucion del concurso por un mes

user intent turistas puedan tomarse  A65: Definicion de ganadores. (Anexo 12)

content. en algun geositio del

Geoparque las
fotografias utilizaran los
#: #tevivolmbabura
#ImbaburaGeoparqueMu
ndial

Y finalmente estas seran
reposteadas en
Facebook. Posterior a la
eleccion del ganador
todas las fotografias
seran subidas a Intagram

T15: Colocar en los AG66: Diseiar el branding de fotografias Turistas que Direccion de
geositios mas visitados y para los geositios visiten la Cooperacién
de mejores condiciones  A67: Adecuar los espacios dentro los provincia de Internacional

turisticas, espacios geositos Imbabura

adecuados para que los



E11: Incentivar
alos
potenciales
turistas a
realizar turismo
de aventura con
una vista
preliminar

E12: Incentivar
alianzas
estratégicas de
co-marketing
con otras
empresas.

visitantes realicen
fotografias especiales y
Gnicas para Instagram

T16: Planificar una visita
a la ruta del vértigo, con
grupos de personas que
realicen actividades
extremas vinculadas a la
naturaleza
“Desde lo alto te vivo
Imbabura”

T17: Coordinar el ciclo
paseo “En bici te vivo
Imbabura”, donde se
visiten rutas
interconectadas que vaya
por los geositios mas
cercanos Y turisticos del
Geoparque
T18: Reunirse con los
gerentes de las agencias
de viajes de Ibarra, para
hacer alianzas donde se
pueda establecer
acuerdos para la
construccion de rutas y

A68: Colocar los objetos de brandig en los
geositios.

A69: Postear en redes sociales todo el
proceso del accionar

A70: Publicar en prensa escrita la
ubicacién de los mismos

AT71: Enviar invitaciones a los grupos de
aventura extrema.

A72: Reunirse con los invitados en el
punto de encuentro (parque pedro)

A73: Entrega de folletos informativos
sobre la “Ruta del vértigo”

AT74: Participacion de la ruta.

AT75: Entrega de refrigerios y retorno al
centro de la ciudad. (Anexo 13)

A76: Disefio y publicacion de afiche

AT77: Definicion de la ruta a seguir

A78: Colocacion de sefalética

A79: Gestionar el vehiculo de apoyo para
los participantes

AB80: Recepcidn y entrega de numeros a
los participantes.

A81: Ejecutar el ciclopaseo. (Anexo 14)
A82: Reservar el auditorio del patronato
A83: Enviar invitaciones personales a los
gerentes de las agencias de viajes

A84: Recepcidn de invitados y entrega de
agendas e Geoparque.

Grupos que
practican
deportes de
aventura natural

Personas que
practiquen
ciclismo en el
canton

Agencias de
viajes del
canton Ibarra.

Direccion de
Cooperacion
Internacional

Direccion de
Cooperacién
Internacional

Direccion de
Cooperacién
Internacional
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E13: Generar
espacios de

contacto directo,

a través de
marketing de
experiencia.

venta de las mismas por
medio de las agencias.

T19: Hacer un festival
deportivo extremo que
tendra por nombre
“Travesia Geoparque
Imbabura”.

T20: Realizar un paseo
en Chiva por los geositios
cercanos a Ibarra, evento

gue tendra por nombre
“Imbabura turistica”, aqui

se les ira explicando

A85: Presentacion de la propuesta para
ser parte del programa “Amigo
Geoparque”.

A86: Gestionar los permisos legales para
la realizacion del evento

A87: Elabora el afiche publicitario del
evento y realizar la invitacion publica a los
deportistas interesados en participar del
festival

A88: Trazar la ruta y adecuar los espacios
por donde ira la trayectoria.

A89: Se sugiere contratar a la Bayana
Banda como artista invitado y gestionar
grupos artisticos de las universidades
Técnica, UNIANDES y Catdlica.

A90: Invitacion a los medios de
comunicacioén locales para la cobertura del
evento.

A91: Iniciar con el procesos de inscripcion
de participantes

A92: Ejecucion y premiacion del evento.
A93: Transmision del evento por
plataformas digitales. (Anexo 15)

A94: Gestionar las chivas y los refrigerios
A95: Comunicar la visita de los turistas a
los habitantes de las comunidades que
van a ser visitadas

A96: Realizar un registro de asistentes.

Grupos de
deportistas
extremos,
potenciales
turistas
extranjeros de
turismo de
aventura,
habitantes de
Imbabura en
general

Habitantes de la

ciudad de
Ibarra, sector
urbano

Direccion de
Cooperacion
Internacional
Direccioén de

comunicacién de
la prefectura de

Imbabura

Direccion de
Cooperacion
Internacional
Direccioén de

comunicacion de



porque son denominados
geositios de Geoparque
Imbabura y las
caracteristicas por las
gue son lugares
especiales.

T21: Desarrollar un
encuentro espiritual de
limpias ancestrales,
evento que se
desarrollara en el Lago
San Pablo, se convocara
a algunos shamanes de
la provincia quienes
realizaran una limpia
comunitaria en la que
pueda participar todo el
publico asistente. Este
acto tendra por nombre
“Sana el alma Imbabura ”

Elaborado por: Las autoras

A97: Preparar la informacién que sera
comunicada y entregar el triptico
informativo del geoparque a los
asistentes. (Anexo 16)

A98: Contactar a los shamanes de las
comunidades invitadas

A99: Enviar invitaciones a las autoridades
de cada canton

A100: Invitar a los medios de
comunicacion

A101: Brandear el espacio con la imagen
de Geoparque Imbabura

A102: Hacer el montaje del evento
A103: Hacer un afiche publicitario e
invitacion publica a la ciudadania en
general para que asistan al evento

A104: Transmitir en plataformas digitales
el evento y tomar fotografias de los
asistentes participando en la actividad.
(Anexo 17)

Habitantes de la
provincia de
Imbabura,
Turistas de la
localidad y
autoridades de
los cantones.

la prefectura de
Imbabura

Direccioén de
Cooperacion
Internacional
Direccion de
comunicacion de
la prefectura de
Imbabura
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4.8. Matriz de indicadores de medida de la gestion de relaciones publicas.

Tabla 24 Matriz de indicador informativo

MECANISMO
TIPO DE NIVEL DE <
OBJETIVO p TACTICA DE
OBJETIVO EVALUACION EVALUACION
T1_: Real_lzar Grado de
socializaciones o o
participacion
sobre el Geoparque q :
Imbabura. e asistentes
1. Difundir
informacion
para

retroalimentar
conceptos y el
contexto de

T2: Organizar una
feria y curso

. o) Grado de
inclusivo “Por los

“Geoparque Informativo Basico : participacion
. caminos de
Imbabura” al Imbabura”
25% del
publico

objetivo, en un T3: Coordinar

periodo de dos perifoneo en las o
. Aceptacion
meses. comunidades
rurales.
T4: Planificar un
Grado de

coctel con artistas e
influencers de
Imbabura para el

participacion
de asistentes

INDICADORES

Porcentaje de
participantes
que tengan
respuestas

acertadas en la

prueba de
conocimiento

NUmero de
asistentes al

evento/ nidmero

de opiniones
positivas

Numero de
opiniones
positivas y
negativas

indice de
satisfaccion y
cobertura del
evento.

RESPONSABLES

Direccioén de
Cooperacion
Internacional de la
Prefectura de
Imbabura (Ing.
Carlos Merizalde)

Direccion de
Comunicacion de la
Prefectura de
Imbabura.
Direccion de
Cooperacion
Organizacional.

Direccion de
Cooperacion
Internacional.

Direccion de
cooperacion
internacional y de
comunicacion
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Elaborado por: Las Autora

relanzamiento de
imagen de marca.
T5: Hacer un video
a manera de story
telling, enfocado en
la temética sobre lo
gue necesita un
turista para visitar
Geoparque
Imbabura
T6: Elaborar,
regalar camisetas y
gorras con el
logotipo de
geoparque
Imbabura grande y
claro en la
comunidades del
sector rural.

Aceptacion

Aceptacion

Namero de
personas que
compartan el
video/nimero

de vistas/

numero de
comentarios

negativos

Namero de
personas que
reciban las
camisetas y
gorras.

Direccion de
cooperacion

internacional y de
comunicaciéon

Direccion de
cooperacion
internacional
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Tabla 25 Matriz de indicador de persuasion

TIPO DE
OBJETIVO  og3ETIVO

2.
Proporcionar
situaciones
gue generen
interés en el
25% del
publico
objetivo hacia
“Geoparque
Imbabura” en
un lapso de
dos meses.

Persuasion

NIVEL DE <
EVALUACION TACTICA
T7: Desarrollar una
pasarela de moda
sostenible y un
concurso de 3D con
material de reciclaje
teniendo la
participacion de todos
los colegios del
cantoén seccion
bachillerato.
“Ecologia Imbabura”
T8: Realizar un
concurso de
escultura con los
artistas de San
Antonio.
“Escultor
Imbaburefo”

Intermedio

T9: Esquematizar un
concurso de
fotografia con las
universidades del
canton.
“Perspectiva”

MECANISMO DE
EVALUACION

Grado de
participacion/
aceptacion

Grado de
participacion/
aceptacion

Grado de
participacion

INDICADORES

Namero de
inscritos que
vayan a
participar en el
evento/ Nivel de
satisfaccion de
la audiencia.

Namero de
concursantes
del evento/
sondeo de
opinién positiva
y negativa

NUmero de
concursantes
del evento.

RESPONSABLES

Direccioén de
Cooperacion
Internacional
Direccion de
comunicacion de
la prefectura de
Imbabura

Direccion de
Cooperacién
Internacional
Direccioén de
comunicacion de
la prefectura de
Imbabura
Direccioén de
Cooperacion
Internacional
Direccion de
comunicacion de
la prefectura de
Imbabura
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T10: Disefar una
aplicacion donde los
turistas tendran
acceso a través de
un cédigo QR, el que
estara ubicado en los
espacios
instagrameables este
registrara las visitas
de cada turista la
persona con mas
visitas registradas
sera ganadora de
cenas y estadias
pagadas para dos
personas en las
termas de Santa
Agua.
T11: Crear un video
de flashmob,
mostrando una corta
coreografia para
bailar la cancién
oficial “Te vivo
Imbabura”, que
invitara a los
estudiantes de
colegios a cumplir
con el reto de
aprenderse la misma,

Aceptacién

Grado de
participacion

Numero de
descargas de la
aplicacion

NUmero de
videos
publicados.

Direccion de
comunicacion de
la prefectura de

Imbabura

Direccion de
Cooperacién
Internacional
Direccion de
comunicacion de
la prefectura de
Imbabura
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posteriormente en
grupos de seis
personas, los
estudiantes podran
subir videos
replicando la
coreografia,
etiquetando al perfil
de Geoparque
Imbabura y
acomparfados de
#Tevivolmbabura
#ImbaburaGeoparqu
eMundial
T12: Invitar a un
grupo de 2 youtubers
a recorrer las
principales rutas
turisticas del
geoparque, se les
debe cubrir los Nivel de
gastos de estadia aceptacion
con el fin de que ellos
elaboren contenido
de los destinos
turisticos que visiten
y lo posteen en sus
canales

Numero de
vistas de los
videos que
hagan los
youtubers/
namero de
personas que
compartan el
contenido

Direccioén de
Cooperacion
Internacional
Direccion de
comunicacion de
la prefectura de
Imbabura
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Elaborado por: Las Autoras

T13: Producir una
mini serie de 4
capitulos que duren
alrededor de 20 0 30
minutos, donde se
visiten los destinos
turisticos en los
geositios y se dé a
conocer los atractivos
de cada uno, también
deberan ir
acompafados de
informacion como: si
en determinados
lugares existen
servicios de
hospedaje, cuanto
dinero necesita un
turistas para viajar, el
nivel de dificultad de
acceso entre otros
aspectos
caracteristicos de
cada lugar.
“Travesia
Geoparque”

Sondeo de opinion

Numero de
opiniones
positivas/
namero de

vistas y
comentarios
negativos en las
plataformas
digitales

Direccioén de
Cooperacion
Internacional
Direccion de
comunicacion de
la prefectura de
Imbabura
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Tabla 26 Matriz de indicador motivacional

OBJETIVO

3. Generar
sentido de
pertenenciay
motivacion en
un 10% del
publico
“Geoparque
Imbabura” en
un periodo de
dos meses.

NIVEL DE
OBJETIVO EVALUACION

Motivacional Avanzado

TACTICA

T14: Organizar un
concurso on- line
gue tendra por
nombre “Fragmentos
Imbabura” de la
mejor fotografia
tomada por turistas
en algun geositio del
Geoparque.

T15: Colocar en los
geositios mas
visitados y de

mejores condiciones

turisticas, espacios
adecuados para que
los visitantes
realicen fotografias
especiales y Unicas
para instagram.

T16: Planificar una
visita a la ruta del
Vértigo, con grupos

MECANISMO
DE
EVALUACION

Grado de
participacion/
aceptacion

Grado de
participacion

Grado de
participacion

INDICADORES

Numero de
fotografias
publicadas/
numero de “Me
gusta” en cada
una

respectivamente.

Numero de
fotografias por
trimestre

NUmero de
asistentes al

RESPONSABLES

Direccion de
Cooperacién
Internacional

Direccion de
Cooperacion
Internacional

Direccion de
Cooperacion
Internacional



de personas que
realicen actividades
extremas vinculadas
a la naturaleza.
“Desde lo alto te vivo
Imbabura”

T17: Coordinar un
ciclo paseo “En bici
te vivo Imbabura”
donde se visiten
rutas inter-
conectadas que
vaya por los
geositios mas
cercanos y turisticos
del Geoparque.

T18: Reunirse con
los gerentes de las
agencias de viajes
de Ibarra, para hacer
analizar donde se
pueda establecer
acuerdos para la
construccién de
rutas y venta de las
mismas por medio
de las agencias.

Aceptacion

Sondeo de
opinién

evento y nivel de
satisfaccion.

Nivel de
opiniones
positivas/
Numero de
inscritos.

Porcentaje de
satisfaccion/
namero de
convenios que
se logren

Direccion de
Cooperacién
Internacional

Direccion de
Cooperacion
Internacional
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T19: Hacer un
festival deportivo
extremo que tendra
por nombre
“Travesia
Geoparque
Imbabura”

T20: Realizar un
paseo en Chiva por
los geositios
cercanos a lbarra,
evento que tendra
por nombre
“Imbabura turistica”,
aqui se les ira
explicando porque
son denominados
geositios de
Geoparque
Imbabura y las
caracteristicas por
las que son lugares
especiales.

T21: Desarrollar un
encuentro espiritual

Grado de
participacion/
Aceptacion

Grado de
participacion

Aceptacion

Namero de
participantes/
Nivel de
satisfaccion/
cobertura y
audiencia

Namero de
participantes/
Nivel de
satisfaccion

NUmero de
asistentes/

Direccion de
Cooperacion
Internacional

Direccion de
Cooperacién
Internacional
Direccion de
comunicacion de
la prefectura de
Imbabura

Direccion de
Cooperacién
Internacional
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Elaborado por: Las Autora

de limpias
ancestrales, evento
gue se desarrollara
en el Lago San
Pablo, se convocara
a algunos shamanes
de la provincia
quienes realizaran
una limpia
comunitaria en la
gue pueda participar
todo el publico
asistente. Este acto
tendra por nombre
“Sana el alma
Imbabura ”

Numero de
opiniones
positivas.

Direccion de
comunicacion de
la prefectura de
Imbabura
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4.9 Plan tactico

Tabla 27 Plan tdctico

PLAN TACTICO

TACTICAS

T1: Realizar socializaciones
sobre el Geoparque Imbabura.

T2: Organizar una feria y curso
inclusivo “Por los caminos de
Imbabura”

T3: Coordinar perifoneo en las
comunidades rurales.

T4: Planificar un coctel con
artistas e influencers de
Imbabura para el relazamiento
de imagen de marca.

ACTIVIDADES
Obtener permisos legales del
distrito zonal 1 de educacion

para colegios y universidades.

Roll ups
Material audiovisual

Personal que dicta las charlas.
Disefio de folletos informativos

Impresion de folletos
informativos.
Disefio de carpetas

Impresion de carpetas

Impresion de imagen
corporativa en esferos.
Trasporte del personal

Refrigerio
Disefio de agenda

Impresion de agendas
Disefio de invitacion
Impresion de invitacion

Gestionar el lugar de la feria
Tarima principal
Artista invitado
Material audiovisual
Maestro de ceremonia
Disefio de invitacién
Impresion de invitacion
Amplificacién e iluminacion
Material didactico

Ponentes del evento
Almuerzo
Mensaje disefio
Perifoneo
Pago del salén de eventos en
el Hotel Ajavi
Disefio de invitacion

Impresion invitaciones

VALOR
$3

$160
$10
$100
$10
$25
(pack 100)
$10
$25
(pack 100)
$35
(pack 100)
$0
$75
$20
$100
(pack 100)
$9
$10
(pack 100)
$0
$250
$3000
$10
$100
$9
$20
(pack 100)
$850
$50
(pack 100)
$800
$200
$80
$200

$2500

$10
$20
(pack 100)
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T5: Hacer un video a manera

de story telling, enfocado en la

tematica sobre lo que necesita
un turista para visitar
Geoparque Imbabura

T6: Elaborar, regalar
camisetas y gorras

T7: Desarrollar una pasarela
de moda sostenible y un
concurso de 3D con material
de reciclaje teniendo la
participacion de todos los
colegios del cantén seccién
bachillerato.
“Ecologia Imbabura”

T8: Realizar un concurso de
escultura con los artistas de
San Antonio.

T9: Esquematizar un concurso
de fotografia con las
universidades del canton.

T10: Disefiar una aplicacién
donde los turistas tendran
acceso a través de un codigo

QR

T11: Crear un video de
flashmob, mostrando una
coreografia con la cancion
oficial “Te vivo Imbabura”

Caja de articulos de
merchandising
Fotdgrafos
Banner
Modelos

Casa productora

Camisetas

Gorras

Reserva evento
Jueces
Premios

Audio

Afiches

Maestra de ceremonias

Reservar el lugar del evento
Gestionar a los Jueces
Tarimas
Amplificacién e iluminacion
Premios del concurso
Artistas locales
Publicidad (Afiches)
Disefio e impresion de
invitaciones
Tarima
Gestionar los premios del
concurso
Gestionar jueces
Artista local
Publicidad (Afiches)
Gestionar el lugar del evento
Gestionar los jueces
Auto-gestionar premios del
concurso
Monitoreo Aplicacion
Disefio de la aplicaciéon
Publicidad
Coreografia
Produccién video
Lugar
transporte
Alimentacion
Hospedaje

$150
$60
$100

200%

$300
(pack 100)
$200
(pack 100)
$50
$25
$50
$250
$10
(pack 100

$50

$50
$0
$250
$100
$50
$100
$10
$20
(pack 100)
$250

$50

$25
$100
$10
$50
$25

$25

$100
$2000
$150
$100
$100
$50
$15
$25
$150
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T12: Invitar a un grupo de 2
youtubers a recorrer las
principales rutas turisticas del
geoparque

T13: Producir una mini serie
de 4 capitulos que duren
alrededor de 20 o 30 minutos

T14: Organizar concurso on-
line “Fragmentos Imbabura”
que girara entorno a premiar a
la mejor foto que los turistas
en algun geositio del
geopareque, utilizando los #:
#TeVivolmbabura,
#lmabauraGeopargueMundial

T15: Colocar en los geositios
mas visitados y de mejores
condiciones turisticas,
espacios adecuados para que
los visitantes realicen
fotografias especiales y Unicas
para instagram.

T16: Planificar una visita a la
ruta del Vértigo, con grupos de
personas que realicen
actividades extremas
vinculadas a la naturaleza.

T17: Coordinar un ciclo paseo
“Ciclealmbabura” donde se
visiten rutas interconectadas
gue vaya por los geositios mas
cercanos y turisticos del
Geoparque.

T18: Reunirse con los
gerentes de las agencias de
viajes de Ibarra, para hacer

analizar donde se pueda
establecer acuerdos para la

Alimentacion
Video
Transporte
Youtubers pago
Pago transporte
Produccion videos
Modelos
Utileria
Transporte
Publicidad (Afiches)
Publicidad pagada en redes
(Facebook)
Gestion de los premios.

Disefar el brannding de
instagram para los geositios

Adecuar los espacios dentro
de los geositios.
Colocacion de los objetos de
brannding en los geositios.
Publicar el proceso de trabajo
de los espacios fotograficos en
los geositios
Disefiar e imprimir invitaciones
a los grupos.
Gestionar el transporte para
los grupos.
Impresion de folletos de
informacion.
Refrigerio a los grupos
invitados.
Publicidad (Afiches)
Sefialética de la ruta del ciclo
paseo
Numeracién que se les
entrega a los participantes
Gestionar puntos de
hidratacion (EMAPA)
Gestionar el vehiculo de apoyo
para los ciclistas
Reservar el lugar de la
reunion.

Disefiar e imprimir invitaciones

Agendas del Geoparque
Imbabura
Coffe break

$100
$50
$100
$3500
$700
$1500
$100
$250
$50
$20

$20
$50

$700

$100

$500

$5

$10
(pack 100)

$50

$10
(pack 100)

$75
$15
$300

$5
(pack 100)

$25
$100

$700

$10
(pack 100)

$100
(pack 100)

$75
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construccion de rutas y venta
de estas por medio de las
agencias

T19: Hacer un festival
deportivo extremo que tendra
por nombre “Travesia
Geoparque Imbabura”

T20: Realizar un paseo en
Chiva por los geositios
cercanos a lbarra

T21: Desarrollar un encuentro
espiritual de limpias
ancestrales

Material audiovisual

Personal al que llevara las

reuniones
Lugar del evento
Disefio de Afiches
Preparacion de la ruta
Artistas invitados
Sonido e lluminacion
Montaje de la ruta
Alguiler Chiva
Refrigerio

Manilla de participacion

Lugar
Refrigerio
Material de limpia
Audio
Shamanes

TOTAL

Elaborado por: Las Autoras

$10
$150

$50
$15
$150
$500
$250
$2500
$1500
$75
$10
(Pack 500)
$50
$75
$150
$250
$500
29.396
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4.10 Presupuesto del trabajo de grado

Tabla 28 Recursos humanos

RECURSO HUMANO

Digitador $400
Docente de la materia $100
Encuestadores $200
Disefiador gréafico $150

SUBTOTAL $850

Tabla 29 Recursos materiales

RECURSOS MATERIALES

Copias $30
Papeles $10
Esferos $3

Impresiones $80
Libros $70
Empastado $50
Anillado $30
CDS $5

SUBTOTAL $270

Tabla 30 Otros recursos

OTROS RECURSO

Transporte $120
Alimentacion $60
Servicio de internet $155
Servicio telefénico $25

SUBTOTAL $360

Tabla 31 Presupuesto plan de comunicacion

PLAN DE COMUNICACION 29.396
SUBTOTAL 29.396

Tabla 32 Total de presupuesto

TOTAL
A+B+C+D 30.876
+15% de improviso 4.631,4

TOTAL 35.507,4
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4.11 Cronograma

Tabla 33 Cronograma
DETALLE DE ACTIVIDAD

T1: Realizar socializaciones sobre el Geoparque
Imbabura.

T2: Organizar una feria y curso inclusivo “Por los
caminos de Imbabura”

T3: Coordinar perifoneo en las comunidades rurales.

T4: Planificar un coctel de negocios con artistas e
influencers de Imbabura.

T5: Hacer un video a manera de story telling,
enfocado en la tematica de lo que necesita un
turista para visitar geoparque Imbabura

T6: Elaborar, regalar camisetas y gorras

T7: Desarrollar una pasarela de moda sostenible y un
concurso de 3D con material de reciclaje teniendo la
participacion de todos los colegios del canton seccion
bachillerato.
“Ecologia Imbabura”
T8: Realizar un concurso de escultura con los artistas
de San Antonio. “Escultor Imbabureno”

FECHA DE INICIO

06/01/2020

15/01/2020

06/01/2020

24/01/2020

15/12/2019

06/01/2020

28/02/2020

06/03/2020

FECHA FINAL

24/01/2020

15/01/2020

31/01/2020

24/01/2020

22/12/2019

24/01/2020

28/02/2020

06/03/2020

RESPONSABLE
Direccién de Cooperacién
Internacional de la Prefectura de
Imbabura (Ing. Carlos Merizalde)
Direccién de Comunicacion de la
Prefectura de Imbabura.
Direccién de Cooperacién
Organizacional.
Direccién de Cooperacién
Internacional.
Direccidn de cooperacién
internacional y de comunicacién
Direccién de Cooperacién
Internacional
Direccién de comunicacion de la
prefectura de Imbabura
Direccién de Cooperacién
Internacional

Direccién de Cooperacién
Internacional
Direccién de comunicacion de la
prefectura de Imbabura

Direccién de Cooperacién
Internacional

99



Direccidon de comunicacion de la
prefectura de Imbabura
Direccién de Cooperacion
Internacional
10/01/2020 10/01/2020 . ., .,
/01/ /01/ Direccidon de comunicacion de la
prefectura de Imbabura

T9: Esquematizar una exhibicion fotografica, que
sera a la vez un concurso el mismo que se realizara
con las universidades del canton. “perspectiva”

T10: Disefiar una aplicacion a las que los turistas
tendran acceso a través de un codigo QR, el mismo
gue estard ubicado en los espacios instagrameables
este registrara las visitas de cada turista la persona
con mas visitas registradas sera ganadora de cenas
y estadias pagadas para dos personas en las termas
de Santa Agua.

T11: Crear un video de flashmob, mostrando una
corta coreografia para bailar a cancion oficial “Te vivo
Imbabura”, que convocara a los estudiantes de
colegios a cumplir con el reto de aprenderse la
misma, posteriormente todos los participantes se
reunirdn en el parque Ciudad Blanca para realizar el
baile en conjunto, el ganador se elegiré por el
namero de estudiantes que participen por cada
colegio.

T12: Invitar a un grupo de 4 youtubers a recorrer las
principales rutas turisticas del geoparque, se les
debe cubrir los gastos de estadia con el fin de que
ellos elaboren contenido de los destinos turisticos
gue visiten y lo posteen en sus canales
T13: Producir una mini serie de 4 capitulos que duren
alrededor de 20 o 30 minutos, donde se visiten los
destinos turisticos en o0s geositios y se dé a conocer

Direccién de Cooperacion
Internacional
15/12/201 15/07/202
5/12/2013 5/07/2020 Direccidn de comunicacién de la
prefectura de Imbabura

Direccién de Cooperacion
Internacional
27 202 27 202
/03/2020 /03/2020 Direccidn de comunicacién de la
prefectura de Imbabura

Direccién de Cooperacién
Internacional
17/03/2020 18/03/2020 Direccién de comunicacion de la
prefectura de Imbabura

02/12/2020 29/02/2020 Direccion de CéoperaC|on
Internacional
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los atractivos de cada uno, también deberan ir
acompafados de informacion como: si en
determinados lugares existen servicios de hospedaje,
cuanto dinero necesita un turistas para viajar, el nivel
de dificultad de acceso entre otros aspectos
caracteristicos de cada lugar.

T14: Organizar un concurso que tendra por nombre
“Fragmentos Imbabura”de la mejor fotografia tomada
por turistas en algun geositio del Geoparque.
T15: Colocar en los geositios mas visitados y de
mejores condiciones turisticas, espacios adecuados
para que los visitantes realicen fotografias especiales
y Unicas para instagram.

T16: Planificar una visita a la ruta del Vértigo, con
grupos de personas que realicen actividades
extremas vinculadas a la naturaleza. “Desde los alto
te vivo Imbabura”

T17: Coordinar el ciclo paseo “En bici te vivo
Imbabura” donde se visiten rutas interconectadas que
vaya por los geositios mas cercanos y turisticos del
Geoparque.

T18: Reunirse con los gerentes de las agencias de
viajes de Ibarra, para hacer analizar donde se pueda
establecer acuerdos para la construccion de rutas y
venta de las mismas por medio de las agencias

T19: Hacer un festival deportivo extremo que tendra
por nombre “Travesia Geoparque Imbabura”.

03/02/2020

20/12/2019

17/04/2020

25/04/2020

21/03/2020

17/04/2020

28/02/2020

24/01/2020

17/04/2020

25/04/2020

21/03/2020

19/04/2020

Direccidon de comunicacion de la
prefectura de Imbabura

Direccién de Cooperacién
Internacional

Direccién de Cooperacién
Internacional

Direccién de Cooperacién
Internacional

Direccién de Cooperacién
Internacional

Direccién de Cooperacién
Internacional

Direccién de Cooperacién
Internacional
Direccién de comunicacion de la
prefectura de Imbabura
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T20: Realizar un paseo en Chiva por los geositios
cercanos a lbarra, evento que tendra por nombre
“Imbabura turistica”, aqui se les ira explicando
porque son denominados geositios de Geoparque
Imbabura y las caracteristicas por las que son
lugares especiales.

T21: Desarrollar un encuentro espiritual de limpias
ancestrales, evento que se desarrollara en el Lago
San Pablo, se convocara a algunos shamanes de la
provincia quienes realizaran una limpia comunitaria
en la que pueda participar todo el publico asistente.
Este acto tendrd por nombre “Sana el alma
Imbabura”

Elaborado por: Las Autoras

08/05/2020

22/05/2020

Direccién de Cooperacién
Internacional

22/05/2020 Direccidon de comunicacion de la
prefectura de Imbabura
Direccién de Cooperacién
Internacional
22 202
/05/2020 Direccidon de comunicacion de la

prefectura de Imbabura
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

A través de este trabajo de Investigacion podemos concluir que:

Las acciones de comunicacion empleadas por la prefectura no han tenido
los resultados esperados, con esta investigacion se ha determinado que

un 71 % de la poblacién encuestada no conoce el “Geoparque Imbabura”.

Debido a que el término “Geoparque”, es algo nuevo que no esta
implantado en el |éxico de las personas ni tampoco ha sido escuchado en
el pasado, por esta razén se creen que el término se refiere a la
construccion de un parque recreacional de una extensién considerable,
por esto se vuelve de vital importancia construir mensajes que le permitan
a las personas entender desde la base del término, es decir desde “qué
es un Geoparque”, con el fin de que el resto de informacién sea receptada

de mejor forma y con una mayor comprension.

En lo que respecta a la imagen de marca existe una problematica en
cuanto al reconocimiento de esta pues el 64 % confunde el imagotipo con
los de otros geoparques, en especial con el que pertenece al Geoparque

“Kutralcura”.

Geoparque Imbabura estd enfocado a la conservacion del medio
ambiente y la practica de un turismo sostenible, debido a esto se le
presenta una gran oportunidad de despertar el interés de participacion de
varias personas, individuos y empresas, siendo este un proyecto que en
un futuro puede convertirse en emblematico para la Prefectura de

Imbabura.
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Las problematicas del manejo del eje comunicacional se deben a que
algunas de las acciones no han tenido el enfoque adecuado en ciertas

situaciones que se han presentado dentro del desarrollo del proyecto.

Ciertas acciones comunicacionales no han alcanzado los resultados
esperados, situacion que puede mejorar si el futuro accionar se apoya en
conocimientos de la academia que justifiquen su practica, de tal forma que

estas respondan de manera correcta frente a cada situacion.

Los canales de comunicacion por los que se envia la informacién no son
los més acertados en especial para el sector rural, pues la informacion
enviada no tiene feedback, de tal forma que se genera duda y

desconocimiento.

Las redes sociales y el material impreso son un canal que han sido méas
efectivo para el sector urbano, sin embargo, en la zona rural la informacion

llega de manera més eficaz por prensa y socializaciones.

Los mensajes con los que se pretenden educar e informar a la poblacion
contiene varias palabras técnicas, factor que dificulta la comprension de
quien los reciben, esto ha afectado en su gran mayoria al sector rural
debido a que no cuenta con el mismo nivel de educacion de la zona

urbana.

Algunos de los eventos realizados por Geopargue Imbabura requieren de
un re direccionamiento y enfoque especifico, debido a que los publicos
varias veces no asisten porque no le dan la importancia indicada al acto

ni tampoco entienden los beneficios que pueden recibir del proyecto.

Geoparque Imbabura es un proyecto de gran magnitud, que con su
acreditacion le otorgo a la provincia de Imbabura y al Ecuador un realce
mundial, debido a esto es de vital importancia trabajar en su desarrollo y

cumplimiento de objetivos y para ello es imprescindible que exista un
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eficiente manejo comunicacion que cuente con los recursos necesarios

para contribuir al alcance de las metas.

5.2 Recomendaciones

Es recomendable que en un primer momento todas las acciones de
comunicacion estén encaminadas a la difusion de informacion,
asegurandose que el publico comprenda y se produzca sobre el mismo
un feedback. Conjuntamente con estos todas las tacticas que se
desarrollen deben tener un sustento cientifico mas no empiricos,
respaldandose en conocimientos de la academia, sobre el cual ha sido

construido este plan de comunicacion

Se propone elaborar una definicion de “Geoparque” facil de comprender
gue contenga ejemplos y permita al publico una vision clara sobre lo que

se esta refiriendo el término.

Es necesario que la tactica de relanzamiento de imagen de marca se lleve
a cabo, y que sobre todo se busque en cada accion comunicacional

plasmar en la mente los publicos el logotipo

Debido a que estamos en el auge de la era ecologista y las buenas
practicas medioambientales, es importante que Geoparque Imbabura use
esta fortaleza para atraer a sus aliados y conseguir que mas personas se
sumen para trabajar dentro del proyecto, sacando a relucir esta cualidad
potencial en cada uno de los momentos en que se informa o se genera

propuestas.

Es importante que esta propuesta una vez ejecutada completamente se
someta a todos los mecanismos de evaluacion, seguimiento y auditoria
preestablecidos para apreciar de mejor formar los resultados positivos y

detectar los aspectos que requieran de mas trabajo.
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Para la publicacion en redes sociales es necesario implantar una
estrategia enfocada en los dias de publicacion y las horas con el fin poder
obtener mas visualizaciones y compartidos, sin olvidar que esto tiene
mayor alcance en la zona urbana. En lo que se refiere a presa escrita se
debe estudiar bien el medio por el cual se pautara la informacién, tomando
en cuenta que las publicaciones pagadas tienen menos credibilidad que

las que son publicadas por propia voluntad.

El material de informaciéon en lo que se refiere al contenido de los
mensajes, se deben construir de acuerdo al lugar a donde se vaya a
difundir, es decir de manera especifica para cada sitio, recordando que en
los sectores rurales el nivel de educacion es menor que en el urbano y
qgue los términos técnicos son dificiles de comprender para este tipo de

publicos.

Cuando se realice un evento las invitaciones deben ser enviadas con
anticipacion, también su difusion debe ser realizada con minimo un mes
de antelacion y si existe un grupo de invitados de los cuales se requiere
sus asistencias indispensablemente, se debe hacer un contacto directo
donde se les explique la importancia de asistir a los eventos y los

beneficios que se pueden obtener del mismo.

A partir de los resultados obtenidos en este estudio se ha podido
identificar los canales por los que a los publicos les gustaria recibir la
informacion, por esto se recomienda utilizar en su mayoria redes sociales,
actos de concurrencia masiva (socializaciones, eventos, etc.) y medios de

comunicacion tradicionales.

Después de poner en practica esta propuesta comunicacional se
recomienda a las entidades pertinentes realizar un seguimiento que
permita evidencia los resultados obtenidos después de este proceso de

seis meses, el mecanismo puede enmarcarse en realizar una nueva
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encuesta que permita conocer la variacion que exista en cuanto a lo que
se refiere a conocimiento, retroalimentacion y nivel de reactivacion del

turismo.

Se sugiere destinar un presupuesto econdmico de al menos 30.000

dolares, monto que servir4 para llevar a cabo el plan de comunicacion.
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ANEXOS

Anexo 1: Formato de encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

LICENCIATURA EN RELACIONES PUBLICAS

Dirigida: A los habitantes del cantén Ibarra

Objetivo: Determinar el posicionamiento del Proyecto Geoparque Imbabura dentro de las
fases 2 y 3 en el cantdn Ibarra.

Indicaciones

1. Laencuesta es anénima por lo que se solicita responder con la sinceridad
correspondiente.
2. Lea detenidamente y ponga una X en la alternativa mas acertada.

Cuestionario

1. ¢Ha escuchado sobre el Proyecto Geoparque Imbabura? (Si su respuesta es negativa
pase a la pregunta N° 15.)

Si( ) NO( )

2. ¢Con qué institucidn vincula el nombre de Proyecto Geoparque Imbabura?
Seleccione una opcion.

1) Prefectura de Imbabura

2) Alcaldia de Ibarra

3) Gobierno nacional del Ecuador
4) Organizaciones extranjeras

3. ¢éCon que organizacién mundial cree que esta avalado el Proyecto Geoparque
Imbabura? Seleccione una opcidn.

1) Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)

()
2) Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR)

()

3) Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)

()

4) Organizacidn para la Agricultura y la Alimentaciéon (FAO)

()
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1)

2)

3)

1)

2)

3)

4.

Seleccione cual de los siguientes conceptos pertenece al Proyecto Geoparque
Imbabura

Protege el ecosistema en el que se desarrolla, aunque estas regiones también sirven como

recreacion y permiten que la poblacién conozca la naturaleza de un determinado lugar.

()

Territorio que cuenta con una red de lugares de importancia geoldgica, asi como con sitios

de importancia etnografica, ecoldgica, cultural y/o especial.

()

Entorno centrado en la biodiversidad de especies, donde se incluyen elementos naturales y

artificiales que se relacionan entre si.

5.

6.

()

Cree que la implementacion del proyecto Geoparque Imbabura es un hecho
importante para la provincia

Si() NO ()

Subraye el logo que pertenece al proyecto geoparque Imbabura.

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Subraye los 3 ejes en los que trabaja el proyecto Geoparque

Geoeducacion
Geoecologia
Geoturismo
Geoeconomia
Geoconservacion
Geotecnologia

Seleccione la definicion de un Geositio

Sitios que contienen flora y fauna en peligro de extincién

()

Lugares privilegiados de una region en los que mejor se puede observar y estudiar

registros y/o procesos geoldgicos que contribuyen al conocimiento de los origenes del

paisaje ()

Son lugares especificos que se encuentra en la naturaleza que tiene un entorno

Unicamente turistico que identifica a una region.

()
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1)
2)
3)
4)
5)

1)
2)
3)
4)
5)

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

1)

2)

3)

4)

9. ¢Conoce los parametros que se necesita para ser un geositio?
SI( ) NO( )

10. Seleccione las 2 principales caracteristicas que se necesitan para ser un geositio.

Geodiversidad
Evaluacion del area

()
()
Valor turistico o cultural ()
Ubicacion ()

()

Necesidad de proteccion

11. ¢{Qué beneficios se obtendran con el proyecto Geoparque Imbabura? Seleccione una
opcion.

Aumento en el turismo de la provincia
Aumentos econémico social

()
()
Aumento de presupuesto a la provincia por parte del estado ()
Aumento tecnoldgico de la provincia ()

()

Realce mundial

12. ¢Por qué medio informativo usted conocié el proyecto Geoparque? seleccione
maximo 3 opciones.

Redes sociales
Television
Prensa escrita
Radio

Eventos masivos

()
()
()
()
()
Socializaciones ()
Material publicitario impreso (flyers, folletos, dipticos, tripticos) ( )

13. ¢Por cual de los siguientes motivos se sentiria identificado con el proyecto
Geoparque? seleccione una opcidn.

Porque creer que la gestidn del proyecto es un acontecimiento vital para la provincia

()

Porque le parece un tema de interés

()

Porque es un proyecto de realce mundial

()

Porque ha formado parte de la gestion del proyecto y se siente parte del mismo

()
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1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

1)
2)
3)
4)
5)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

1)
2)
3)
4)
5)
6)

14. ¢En cual de los siguientes eventos usted ha formado parte? Seleccione una opcion.

Congresos ()
Reencuentros internacionales ()
Charlas informativas ()
Juegos recreacionales Geoparque ( )
Conferencias ()
Convenio “Amigo Geoparque ” ()
No formo parte de ningun evento ( )

15. ¢En qué nivel se siente conforme con la informacion recibida?

Excelente ()
Bueno ()
Regular ()
Malo ()
pésimo (No ha recibido informacion) ()

16. En caso de que su respuesta sea negativa seleccione por cudl de estas situaciones se

ha provocado su malestar.

No ha recibido informacién especifica que permita una compresiéon completa del proyecto.

()

No existe facil acceso a la informacion.
()

No me siento participe del proyecto
()

Siente que usted no obtiene ningun beneficio de este proyecto.

()

Siente usted que es un gasto publico innecesario y Unicamente de interés politico.
()

No tengo interés por saber del proyecto.

()

17. Porque medio le gustaria a usted recibir informacién del Geoparque Imbabura,
seleccione maximo 3 opciones.

Por mensajes de texto al teléfono celular ()
Redes sociales ()
Correo electrénico ()
Informacién impresa ()
Medios de comunicacion tradicionales (radio, prensa, television) ()
Actos de concurrencia masiva (Charlas, ferias, congresos, etc) ()
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Anexo 2: Evento Socializacion

2.1 Datos Generales:

Evento: Socializaciones acerca del Geoparque Imbabura.

Lugar: Diferentes sectores

Fecha: 06 al 24 de enero del 2020

Hora: 09HO00

Puablico meta: Poblacion cantonal en el sector rural comerciantes y en el sector
rural colegios.

Unidad responsable: Direccion de comunicacion de la Prefectura Imbabura

Funcionario responsable: Camilo Ponce

2.2 Eje del evento

Eje Informativo: Generar charlas con informacién del Geoparque Imbabura, facil

y concisa de entender tanto en el sector urbano y rural.

2.3 Descripcion del evento

Este evento se desarrollara en el sector urbano con colegios y universidades y
el sector rural con los dirigentes y comerciantes de las comunidades, el cual esta
enfocado en informar los beneficios que la poblacion obtendra con el “Geoparque
Imbabura”.

2.4 Etapas del evento

Acto Formal: Inauguracién del evento

Tematica; Socializaciones informativas

Clausura: Entrega de material Geoparque Imbabura y clausura del evento.
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2.5 Timing evento

Socializaciones

Hora Descripcion Responsable

9:00 Bienvenida al evento Direccion de cooperacion

internacional.

9:15 Registro de asistencia Direccidn de cooperacion

internacional.

9:30 Inicio de la socializacién Ing. Alegria Cabascango

9:40 Video promocional Equipo técnico

10:00 Entrega de material Geoparque | Equipo técnico

Imbabura.
10:20 Refrigerio Equipo técnico
10:30 Finalizacion de la socializacion Ing. Santiago Nicaragua

2.6 Presupuesto del evento

Detalle Cantidad

Obtener permisos legales del
distrito zonal 1 de educacion | $3
para colegios y universidades.
Roll ups $160

Material audiovisual $10

Personal que dicta las charlas. | $100

Disefio de folletos informativos | $10

Impresion de folletos | $25
informativos. (pack 100)
Disefio de carpetas $10
Impresion de carpetas $25

(pack 100)
Impresion de imagen | $35
corporativa en esferos. (pack 100)
Trasporte del personal $0
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o $75
Refrigerio
(para 100)
Disefio de agenda $20
y $100
Impresion de agendas
(pack 100)
Disefio de invitacién $9
. o $10
Impresion de invitacion
(pack 100)
TOTAL $592

2.7 Cuadro de actividades para desarrollar el evento

Fecha Actividad Tiempo | Observaciones | Responsables
de
duracion

Pre evento

20/12/2020 | Invitacion a la | 3 dias Enviar las | Dircom
zona rural a las invitaciones en el | Prefectura
charlas. tiempo estimado

para evitar
problemas.

03/01/2020 | Realizar el | 2 dias Verificar  faltas | Direccion  de
material de la ortograficas, cooperacion
charla. internacional.

03/01/2020 | Preparacion de | 2 dias Conferencistas Direccion  de
los preparados en el | cooperacion
conferencistas tema. internacional.

03/01/2020 | Movilizacion 1 dia Revisar antes de | Dircom
para las utilizar para | Prefectura
socializaciones. evitar

complicaciones.

Post- evento
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31/01/2020 | Evaluacion del | 3 dias Dentro del | Dircom
evento. tiempo estimado. | Prefectura
27/01/2020 | Conteo de las | 1 dia Hojas de | Dircom
personas que asistencia. Prefectura
asistio al
evento.

Anexo 3: Feria y curso inclusivo “Por los caminos de Imbabura”

3.1 Datos generales del evento:

Evento: Feria y curso inclusivo “Por los caminos de Imbabura”

Lugar: Centro Cultural El Cuartel

Fecha: 15/01/2020

Hora: 08H30

Puablico meta: Estudiantes de colegios y universidades, ciudadania de la parte
urbana en general y empresarios que tengan negocios vinculados al turismo
sostenible.

Unidad responsable: Direccion de comunicacion de la Prefectura de Imbabura

Funcionario responsable: Camilo Ponce

3.2 Eje del evento

Eje Informativo: Informar a la poblacion con stands de la temética de Imbabura,

para mejorar el conocimiento y el interés sobre Geoparque Imbabura.

3.3 Descripcion del evento

El evento tiene el objetivo de informar a los estudiantes y la ciudadania de las
maravillas que el canton Ibarra les ofrece tanto en servicios como en productos
y asi concientizar sobre la herencia que nuestros ancestros cuidaron por afos y
nos la dejaron, de esta forma también se ayuda a los emprendimientos de las

comunidades rurales.
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Dentro de la feria también se podra inscribir a los cursos de formacion de

practicas turisticas sostenibles, los cuales tendran una duracion de 3 horas y se

entregara certificado de asistencia.

3.4 Etapas del evento

Acto Formal: Inauguracion del evento

Temaética: Feria turistica e informativa

Curso: Informar sobre las practicas turisticas sostenibles

Clausura: Entrega de certificados y clausura.

3.5 Lista de Invitados feria

# | Nombre Asistentes
1 | Unidad Educativa Fisco-misional La Inmaculada Concepcién | 60
2 | Colegio Nacional Ibarra 60
3 | Colegio Nacional Mixto Mariano Suéarez Veintimilla 50
4 | Colegio Técnico Victor Manuel Guzméan 50
5 | Colegio Particular Nuestra Sefiora de Fatima 40
6 | Unidad Educativa Experimental Teodoro Gomez de la Torre | 60
7 | Unidad Educativa San Pedro Pascual 40
8 | Colegio Diocesano Bilingie 35
9 | Unidad Educativa Sagrado Corazon de Jesus Bethlemitas | 50
10 | Colegio Oviedo 40
11 | Colegio Universitario UTN 50
12 | Unidad Educativa Fisco-misional San Francisco 60
13 | Colegio Los Arrayanes 34
14 | Colegio Seminario Menor San Diego 40
15 | Unidad Educativa Fisco-misional Sanchez y Cifuentes 60
16 | Colegio Los Alamos 34
17 | Colegio Pensionado Atahualpa 40
18 | Universidad Técnica del Norte 50
19 | Universidad Catolica sede Ibarra 50
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20 | Universidad Regional Autonoma de los Andes UNIANDES 40

21 | Asociacion de artesanos 5
22 | GAD’S Parroquiales de Imbabura 26
TOTAL 974

3.6 Timing del evento

Feria inclusiva “Por los caminos de Imbabura”

Hora Descripcion Responsable
8:30 Registro de asistencia Direccion de cooperacion
internacional.

9:00 Bienvenida al evento Ing. Carlos Merizalde

9:07 Inauguracién de la feria a cargo de Abg. | Abg. Pablo Jurado
Pablo Jurado Prefecto de Imbabura

9:20 Himno Nacional del Ecuador Equipo técnico

9:25 Video sobre el Geoparque Imbabura Equipo técnico

9:35 Palaras por las organizadoras del | Dircom Prefectura
evento

9:40 Himno a Imbabura Equipo técnico

9:45 Agradecimiento por la asistencia por | Dircom Prefectura
parte de la vice-prefecta

9:55 Invitacion a visitar los stands Maestra de ceremonias

10:15 Recorrido por los stands con las | Direccion de cooperacion
principales autoridades. internacional.

10:30 Inicio del curso de préacticas turisticas
sostenibles.

13:00 Fin del curso

15:00 Presentacion del grupo Jokiwas Dircom Prefectura

17:00 Clausura de la feria Dircom Prefectura
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Contenidos del curso

Tema

Ponente

Primera charla “innovacion turistica”

Lic. Andrea Cabascango

Segunda charla “turista virtual”

Mag. Claudia Ruiz

Tercera charla “atencion al cliente”

Lic. Victoria Ruiz

3.7 Presupuesto

Detalle Cantidad

Gestionar el lugar de la feria $0

Tarima principal $250
Artista invitado $3000
Material audiovisual $10
Maestro de ceremonia $100
Disefio de invitacion $9
Impresion de invitacion $20

(pack 100)
Amplificacion e iluminacion $850
TOTAL $4239

3.8 Cuadro de actividades para desarrollar el evento

Fecha Actividad Tiempo de

duracion

Observaciones | Responsables

Pre — evento

06/01/2020 | Reservar el |1 dia

Reservar con | Dircom

lugar del anticipacion. Prefectura
evento

07/01/2020 | Contratacion | 1 dia Contrata  con | Dircom
del grupo anticipacion Prefectura
invitado.
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08/01/2020 | Realizar y | 3 dias Enviar en el | Dircom
enviar tiempo Prefectura
invitaciones estimado las

invitaciones.

08/01/2020 | Realizar 1 dia Verificar los | Dircom
certificados certificados a | Prefectura
del curso entregar.

10/01/2020 | Contratar 1 dia Contratar con | Dircom
maestra de anticipacion. Prefectura
ceremonias
y
amplificacion

14/01/2020 | Montaje del | 1 dia Verificar el | Equipo técnico
evento. montaje.

Post - evento

16/01/2020 | Desmontaje | 1 dia Revisar gue | Equipo técnico
del evento. todo quede

igual.

16/01/2020 | Evaluacion 3 dias Hacerlo en el | Direccion de
del evento. tiempo cooperacion

estimado. internacional.

18/01/2020 | Impacto 2 dias Revisar con | Direcciébn  de
redes atencion. cooperacion
sociales. internacional.
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3.8 Boletin de prensa

PREFECTURA Imbabura
DE IMBABURA Geoparque Mundial

Ibarra,12 de enero del 2020
Experiencia, culturay conocimiento Geoparque Imbabura

Con més de 9000 invitados entre estudiantes y empresarios imbaburefios
ademas de la colaboracion de todos los cantones de Imbabura se
desarrollara la feria y curso inclusivo “Por los caminos de Imbabura”

El 15 de enero del 2020, la Prefectura de Imbabura y Geoparque Imbabura
realizara un evento dedicado al conocimiento y fortalecimiento del sector turistico
de Imbabura, mismo que tendra cinta en el Centro Cultural “El Cuartel”.

Este evento se realza con el objetivo de que la ciudadania en especial el sector
estudiantil conozca mas de Geoparque Imbabura, pueda aprovechar cada uno
de los beneficios que brinda este proyecto y sobre todo contribuya al mismo de
manera favorable con su participacion directa.

Este acto se desenvolvera en una feria de exposicion turistica, que contara con
stands de cada canton de Imbabura dentro de los mismo se presentarlos
geositios que corresponde a cada parroquia respectivamente. Dentro de este
evento también se dara lugar a un curso de formacién para las buenas practicas
de turismo sostenible dirigido a los empresarios de Imbabura.

Cada uno de los stand debe enfocar su tematica a resaltar los atractivos
turisticos que le corresponder a cada canton y que forman parte de los geositios
del Geoparque Imbabura, asi mismo el curso contara con tematicas de servicio
al cliente y de como sacarle el mayor provecho a los negocios del sector turistico,
todo esto con la participacion de varios ponentes expertos en el area.

La Prefectura de Imbabura realiza este evento de caracter masivo para que cada
uno de los habitantes de la provincia cuente con un espacio de entretenimiento
y a la vez como una manera de reforzar el conocimiento en lo que se refiere a
Geoparque Imbabura con el fin de procurar una cohesiéon de las personas y el
proyecto para que se aproveche cada uno de los beneficios de forma positiva.

Contacto:
Maria Bélen Nufiez
0981657353

mbelenn@utn.ec
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Anexo 4: Coctel con artistas e influencers para el relanzamiento de imagen

de marca de Geoparque Imbabura

4.1 Datos generales del evento

Evento: Coctel con artistas e influencers de Imbabura para relanzamiento de
imagen de marca de Geoparque Imbabura.

Lugar: Saldn de eventos “Cuicocha” en el Hotel Ajavi

Fecha: 24/01/2020

Hora: 19H00

Publico meta: artistas e influencers de Imbabura.

Unidad responsable: Direccion de comunicacion de Imbabura

Funcionario responsable: Camilo Ponce

4.2 Eje del evento

Eje informativo: Mostrar el Geoparque Imbabura en videos, informar sobre los

beneficios y como pueden ayudar.

4.3 Descripcion del evento

El Coctel esta enfocado a relanzar la marca del Geoparque Imbabura y asi poder
obtener un mejor posicionamiento en el cantén de Ibarra, con esto también se
pretende informar sobre el trabajo y los beneficios que genera tener la
certificacién de la UNESCO y como la poblacién puede ser participe del mismo.
4.4 Etapas del evento

Acto Formal: Inauguracion del evento

Temaética: relanzamiento del logo Geoparque

Clausura: Clausura del evento
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4.5 Lista de Invitados

Nombre

Asistentes

Prefecto de Imbabura Ab. Pablo Jurado

Gobernador Ing. Alvaro Castillo

Alcaldesa de Ibarra Ing. Andrea Scaco

Vice-prefecta Ing. Cristina Males

Alcalde de Antonio Ante Fabian Posso Padilla

Alcalde de Cotacachi Auki Tituafa

Alcalde de Otavalo Mario Conejo

Alcalde de Pimampiro Armando Chavez Arévalo
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BN
o

Radio la Salinera

'_\
'_\

Radio Ecos Culturales de Urcuqui

[EEN
N

Radio Exa

[N
w

Radio Municipal FM Nuestra Radio

[EEY
IS

Radio alborada

BN
(62}

Radio Canela

=
(o]

Radio lluman

|_\
\‘

Radio Los Cuarenta Principales

[N
oo

Radio Intag

BN
(o]

Diario El Norte

N
o

Diario La Hora

N
[y

Diario El Comercio
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4.6 Timing del evento

Coctel con artistas e influencers para el relanzamiento de marca de

Geoparque Imbabura

Hora Descripcion Responsable
19:00 Ingreso de los invitados. Direccidn de cooperacion
internacional.

19:30 Sesion de fotos de los asistentes Equipo técnico

20:00 Bienvenida al evento por parte del | Abg. Pablo Jurado
Prefecto de Imbabura.

20:10 Entrega de folletos sobre el Geoparque | Direccion de cooperacion
Imbabura. internacional.

20:25 Inauguracién del evento por parte del | Ing. Carlos Merizalde
Director de Cooperacion Internacional.

20:35 Video promocional de Geoparque | Equipo técnico
Imbabura.

21:00 Coctel Hotel

22:00 Entrega de placas simbdlicas a los | Direccion de cooperacion
GADS

23:30 Agradecimiento por la asistencia Dircom Prefectura

23:50 Clausura del evento Dircom Prefectura
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A
PREFECTURA Imbabura
DE IMBABURA Geopargue Mundial

Ibarra, 21 de enero del 2020
GEOPARQUE IMBABURA REPOTENCIA SU MARCA TURISTICA

Mas de 30 asistentes entre ellos influencers, youtubers y medios de
comunicacion asistieron al coctel de relanzamiento de imagen de marca

turistica del Geoparque Imbabura.

Geoparque Imbabura realizara su relanzamiento de imagen de marca con una
elegante gala que tendra lugar en el Hotel Ajavi, el 24 de enero del 2020 a las
19:00, evento que contara con la presencia de importantes invitados como Helian
Evans artista ibarrefio de genero urbano con renombre internacional, Samara
Montenegro importante yotuber guayaquilefia, Alejandra Guevara youtuber
otavalefia, entre otros invitados destacados.

En este coctel se realizara una presentacion completa del Geoparque Imbabura,
desde un enfoque de turismo sostenible, ademas de los beneficios que la
provincia ha ganado con la certificacion del mismo. En especial se hablar de
como la nueva imagen y sus conceptos representan una estrategia vital para

conseguir el aumento notable de la situacion socio-econdmica de Imbabura.

La Prefectura de Imbabura busca con este evento proveer de importante
informacién a sus invitados, para que a través de los mismos se obtenga un
impacto positivo en sus seguidores, aspecto que al mismo tiempo resaltara la
imagen y propiciara un mayor posicionamiento del proyecto en la sociedad local

y nacional.

Contacto:
Maria Bélen Nufiez
0981657353

mbelenn@utn.ec
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Actividades antes de la Inauguracion

e 08:30 se empezara con el montaje del evento supervisado por el grupo de

organizacion.

e 17:00 el grupo de staff serd el encargado de inspeccionar el local del

evento, con el fin de que no ocurran mayores inconvenientes.

e 17:30 el grupo del equipo técnico deberéa estar probar todos los equipos

tecnologicos que se van a ocupar en el evento.

e 18:00 el staff debera comprobar que todas las personas contratadas se

encuentren en ya dentro del evento.

e 18:30 se abren las puertas del salén para empezar a recibir a los invitados.

4.8 Presupuesto

Detalle Cantidad
Pago del salén de eventos en el

o $2500
Hotel Ajavi
Disefio de invitacién $10

o $20
Impresion invitaciones

(pack 100)

Caja de articulos de | $70
merchandising (pack 100)
Fotografos $150
Banner $60
Placas Simbdlicas $300
TOTAL 3110
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4.9 Cuadro de actividades para desarrollar el evento

Fecha Actividad Tiempo de | Observaciones | Responsables

duracion

Pre evento

13/01/2020 | Contratacion | 1 dia Reservar con | Direccion  de
del salon de anticipacion. cooperacion
eventos. internacional.

14/01/2020 | Realizacién | 3 dias Enviar en el | Dircom
de tiempo Prefectura
invitaciones estimado las
y envio. invitaciones.

23/01/2020 | Montaje ldia Revisar el | Equipo técnico
evento. montaje.

Post evento

25/01/2020 | Desmontaje | 1 dia Revisar que | Equipo técnico
evento. todo quede

igual.

26/01/2020 | Evolucion 3 dias Hacerlo en el | Dircom
evento. tiempo Prefectura

estimado.

27/01/2020 | Evolucion 2 dias Revisar con | Direccion  de
redes atencion. cooperacion
sociales internacional.
aceptacion.
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Anexo 5: Storyboard del video a manera de storytelling “Lo que necesitas

para visitarnos”

Escena 1

Escena 2

00:00/00:01

e

%y

00:01/00:02

Geoparque

Imabuara

\

Escena 3
00:03/00:09

[

Escena 4
00:10/00:15

00:16/00:18

La camara
regresa a Primer
plano y Maria
dice “como sus
arte culturay
costumbres”

~

00:19/00:20

Plano general de | Laguna de Primer plano de | La camara enfoca
la Laguna de Mojanda con las | una persona en | en plano general
Mojanda palabras con un mapa del |y se ve un mapa
centradas mundo al fondo. | del mundoy 6
“Geoparque La persona personas mas,
Imbabura ” empieza a Maria dice
caminar hacia “Quiero hablarles
adelante sobre mi aventura
diciendo " Mi en los geositios
nombre es de Imbabura y
Maria, todo lo que
bienvenidos a descubri.
Geoparque
Imbabura"
Escena 5 Escena 6 Escena 7 Escena 8

00:23/00:25
SR "

La camara
enfoca alas 6
personas que se
encuentran de
tras de Maria

Se enfoca a las
personas de dos
en dos, Maria “
Sabemos que
quieres
experimentar
como un local,
asi que nuestros
guias expertos
te aconsejaran’

Se enfoca una
maleta de ropa
con las
herramientas
necesaria para
visitar el
Geoparque.
Maria “desde que
empacar para
cada geositio.
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de los geositios. “
Chachimbiro

siempre son la
mejor opcion”

viajes siempre
estaras felizy
relajado como
nosotros

Escena 9 Escena 10 Escena 11 Escena 12
00:30/00:33 00:33/00:35 00:35/00:36

Aparece uno de Aparece Maria Maria “una Maria sigue
los guias con unos aventura segura” | viendo por los
expertos. Maria “ | binoculares, “pero binoculares
para tener una sobre todo”
aventura unica”
Escena 13 Escena 14 Escena 15 Escena 16
00:37/00:39 00:40/00:41 00:42/00:45 00:46/00:50

= X3 B :

M 3

Maria empieza a | Maria “los Maria: pero no Dos geositis
ver otros lugares | balnearios importa a donde diversos fin de

la toma

Anexo 6: “Ecologia Imbabura”

6.1 Datos generales del evento

Evento: “Ecologia Imbabura”

Lugar: Centro Cultural El Cuartel

Fecha: 28/02/2020
Hora: 08H30

Publico meta: Estudiantes en general de los colegios.

Unidad responsable: Direccion de comunicacion de la Prefectura Imbabura

Funcionario responsable: Camilo Ponce
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6.2 Eje del evento

Eje de persuasion: Generar espacios donde las personas se sientan interesadas

sobre el Geoparque Imbabura.

6.3 Descripcion del evento

Ecologia Imbabura es un evento con el objetivo de concientizar a los jovenes

Ibarrefios sobre la ecologia y el reciclaje para llevar una ciudad mas limpia,

llevando una competencia sana entre colegios.

Este evento se desarrollara en dos aspectos el primero una ecopasarela de

modas donde los colegios presentaran dos tipos de prendas de vestir hecho con

material reciclable, el segundo deben realizar el logotipo del Geoparque

Imbabura en 3D con material reciclable en sus colegios y presentarlo el dia del

evento.

6.4 Etapas del evento

Acto Formal: Inauguracién del evento

Temaética: Concientizacion sobre la ecologia y reciclaje

Clausura: Entrega de premiacion y clausura

6.5 Lista de invitados

# | Nombre Asistentes
1 |Unidad Educativa Fisco-misional La Inmaculada | 60
Concepcién
2 | Colegio Nacional Ibarra 40
3 | Colegio Nacional Mixto Mariano Suarez Veintimilla 40
4 | Colegio Técnico Victor Manuel Guzman 50
5 | Colegio Particular Nuestra Sefiora de Fatima 38
6 | Unidad Educativa Experimental Teodoro Gémez de la Torre | 60
7 | Unidad Educativa San Pedro Pascual 50
8 | Colegio Diocesano Bilingue 40
9 | Unidad Educativa Sagrado Corazén de Jesus Bethlemitas | 60
10 | Colegio Oviedo 40
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11 | Colegio Universitario UTN 50
12 | Unidad Educativa Fisco-misional San Francisco 60
13 | Colegio Los Arrayanes 34
14 | Colegio Seminario Menor San Diego 50
15 | Unidad Educativa Fisco-misional Sanchez y Cifuentes 40
16 | Colegio Los Alamos 34
17 | Colegio Pensionado Atahualpa 30
Total 776

6.6 Timing del evento

Pasarela de moda sostenible con materiales reciclables

Hora Descripcion Responsable

8:30 Bienvenida a los colegios Ing. Carlos Merizalde

8:45 Inauguracién del evento Abg. Pablo Jurado

8:55 Presentacion de los jurados Maestra de ceremonias

9:00 Presentacion de los colegios | Maestra de ceremonias
participantes junto a sus logos 3D.

9:15 Pasarela reciclable. Participantes

11:30 Deliberacion del jurado. Jurado Calificador

11:50 Entrega de premios. Dircom Prefectura

12:10 Agradecimiento de la asistencia. Maestra de ceremonias

12:20 Clausura del evento. Dircom Prefectura

6.7 Presupuesto

Detalle Cantidad
Reserva evento $50
Jueces $25
Premios $50
Audio $250

. $10
Afiches (pack 100
Maestra de ceremonias $50
TOTAL $435
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6.9 Cuadro de actividades para el desarrollo del evento

Fecha Actividad Tiempo de | Observaciones | Responsables

duracion

Pre — evento

10/02/2020 | Reserva del | 1 dia Reservar  con | Dircom
lugar anticipacion. Prefectura

12/02/2020 | Invitacion a | 2 dias Enviar en el | Direccion de
los colegios. tiempo cooperacion

estimado las | internacional.
invitaciones.

24/02/2020 | Confirmacion | 2 dias Verificar los | Direccion  de
de los colegios cooperacion
colegios participantes. internacional.
participantes

27/02/2020 | Montaje del | 1 dia Verificar el | Equipo técnico
evento montaje.

Post evento

28/02/2020 | Desmontaje | 1 dia Devolver el | Equipo técnico
del evento lugar como nos

entregaron.

02/03/2020 | Evaluacién 3 dias Hacerlo en el | Dircom
del evento tiempo Prefectura

estimado.

Anexo 7: Evento “Escultor Imbabureno”

7.1 Datos generales del evento

Evento: Escultor Imbaburefo

Lugar: Plaza “Eleodoro Ayala”, en San Antonio de Ibarra
Fecha: 06/03/ 2020

Hora: 9:00
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Publico meta: Estudiantes de los colegios “Daniel Reyes”, “Victor Mideros” y
habitantes de la parroquia en general.
Unidad responsable: Direccion de comunicacion de la Prefectura de Imbabura

Funcionario responsable: Camilo Ponce

7.2 Ejes del evento

Eje de persuasion: A través de la experiencia del evento, se busca generar
interés de participacion de la ciudadania dentro del desarrollo de Geoparque
Imbabura como tal, sea esto enfocado a la bausqueda de informacion de mismo
para la construccién del conocimiento o para la participacién directa en los

programas que existen dentro del proyecto.

7.3 Descripcion del evento

Este evento a través de un enfoque artistico convocara a los colegios y gremios
de escultores de San Antonio, siendo un acto de concurrencia masiva que la
poblacién podra observa y ser parte del mismo, a través de la construccion de
esculturas en tiempo real enfocadas a formar algo que sea caracteristico de los
geositios provincia de Imbabura de esta forma se propiciara un espacio de
esparcimiento que buscara aprovechar las habilidades de sus habitantes al
maximo contribuyendo al posicionamiento de Geoparque estimulando el interés

de conocer el proyecto, saber de qué se trata y formar parte del mismo.

Obijetivo Interno: Generar interés en los publicos para que conozcan en proyecto

y participen dentro del mismo.

Obijetivo Externo: Posicionar a Geoparque Imbabura de alta importancia benéfica

para la provincia.
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7.4 Etapas del evento

Acto formal: Inauguracion del curso

Tematica: artistica y cultural Imbaburefia

Concurso: Construccion de esculturas que sera enfocadas a elaborar algo

identificativo de los geositios de la provincia de Imbabura por los estudiantes y

gremio de escultores.

Clausura: Calificacion, entrega de premios y cierre de evento

7.5 Lista de invitados

# | Nombre Asistentes
1 Unidad Educativa “Daniel Reyes” 50
2 Unidad Educativa “Victorio Mideros” 60
3 | Asociacion de artesanos de San Antonio de Ibarra 15
4 | Gremio de escultores de San Antonio de Ibarra 10
5 | GAD parroquial de San Antonio de Ibarra 5
Total 140
7.6 Timing del evento
Concurso de esculturas con los artistas de san Antonio “Escultor
Imbabureio”
Hora Descripcion Responsable
9:00 Bienvenida a los colegios Ing. Carlos Merizalde
9:10 Inauguracién del evento Abg. Pablo Jurado
9:20 Presentacion de los jurados Maestra de ceremonias
9:35 Presentacion de los participantes Maestra de ceremonias
9:40 Realizacion de las esculturas Participantes
12:00 Deliberacion del jurado Jurado Calificador
12:30 Entrega de premios Jurado Calificador
13:00 Clausura del evento Maestra de ceremonias
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7.7 Presupuesto del evento

Detalle Cantidad
Reservar el lugar del evento $50
Gestionar a los Jueces $0
Tarimas $250
Amplificacién e iluminaciéon $100
Premios del concurso $50
Artistas locales $100
Publicidad (Afiches) $10
Total $560

7.8 Cuadro de actividades para desarrollar el evento

Fechay | Actividad Tiempo | Observaciones Responsable
Actividades del pre-evento
24/02/ Reservacion del lugar | 2 dias Contactar a las | DIRCOM
2020 autoridades Prefectura
encargadas del uso
de ese espacio
26/02/ Enviar las | 1 dia Enviar  invitaciones | DIRCOM
2020 Invitaciones a los personalizadas a | Prefectura
colegios y gremios cada rector de los
colegios y
presidentes de
gremios.
27102/ Gestion de premios | 3 dias Asegurarse de que | DIRCOM
2020 para los ganadores los premios | Prefectura
contengan el nombre
y el logo de
Geoparque Imbabura
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02/03/ Confirmacion de | 3 dias Tener un numero | DIRCOM
2020 asistentes e claro y exacto de los | Prefectura
inscripciones de los participantes inscritos
participantes
05/03/ Montaje de tarima y | 1 dia El montaje de la| DIRCOM
2020 audio tarima tiene que estar | Prefectura
en perfecto estado y
se debe hacer
pruebas de sondo
24/02/ Contratacion de los | 1 dia Fijar la fecha con | DIRCOM
2020 artistas anticipacion Prefectura
05/03/ Adquisicion del | 1 dia Comprar un poco mas | DIRCOM
2020 material que  se de lo que se utilizaria | Prefectura
utilizara para realizar para los inscritos
el concurso
Actividades Post-evento
06/03/ Desmontaje de tarima | 1 dia Se realizara después | Equipo técnico
2020 de la clausura del
evento
09/03/ Evaluacion del evento | 1 dia Se estudiara el nivel | DIRCOM
2020 de éxito del evento y | Prefectura
los errores a corregir
en un futuro
11/03/ Post del contenido | 1 dia Seleccion de | DIRCOM
2020 para redes sociales contenido visual que | Prefectura

obtenido del evento

proyecte las

experiencias vividas
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Anexo 8: Exhibicion fotografica “Perspectivas”

8.1 Datos generales del evento

Evento: “Perspectiva”

Lugar: Parque “Ciudad Blanca”

Fecha: 9HOO

Hora: 10/01/2020

Publico meta: Estudiantes universitarios

Unidad responsable: Direccion de comunicacion de la Prefectura de Imbabura

Funcionario responsable: Camilo Ponce

8.2 Eje del evento

Eje persuasion: El evento es para persuadir a las personas a que quieran

conocer y participar del Geoparque Imbabura.

8.3 Descripcion del evento

Este evento se desarrollard en el sector rural con estudiantes de las
universidades del cantdn Ibarra, esta enfocado a que las personas vean a través
de un lente fotografico la belleza de Imbabura y el talento de nuestros jévenes.
8.4 Etapas del evento

Acto Formal: Inauguracion del evento

Temaética: Exposicion fotografica

Clausura: Entrega de premio Geoparque Imbabura y clausura del evento.
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8.5 Timing del evento

Exposicion Fotografica “Perspectiva Imbabura”

Hora Descripcion Responsable

7:00 Montaje del evento Técnicos

9:00 Inauguracién del evento Abg. Pablo Jurado
9:20 Presentacion de los cuadros Maestra de ceremonias
9:35 Exposicion de las fotos Participantes

12:00 Entrega de presentes a los participantes

Participantes

13:00 Clausura del evento

Maestra de ceremonias

14:00 Desmontaje

Técnicos

8.6 Presupuesto

Detalle Cantidad
Disefio e impresion de | $20
invitaciones (pack 100)
Tarima $250
Gestionar los premios del

$50
CONCUrso
Gestionar jueces $25
Artista locall $100
Publicidad (Afiches) $10
Gestionar el lugar del evento $50
Gestionar los jueces $25
Auto-gestionar premios del

$25
concurso
TOTAL $555
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8.6 Cuadro de actividades para desarrollar el evento

Fecha Actividad Tiempo | Observaciones | Responsables
de
duracion

Pre evento

03/01/2020 | Invitacion a los | 3 dias Enviar las | Dircom
concursantes invitaciones en el | Prefectura

tiempo estimado
para evitar
problemas.

03/01/2020 | Realizar el | 2 dias Verificar  faltas | Direccion  de
material de la ortograficas, cooperacion
charla. internacional.

03/01/2020 | Afiches del | 2 dias Direccion  de
evento. cooperacion

internacional.

06/01/2020 | Gestidn de | 3 dias Verificar los | Direccion  de
premios premios cooperacion

ofrecidos internacional.

09/01/2020 | Montaje del | 1 dia Revisar antes de | Equipo técnico
evento utilizar para

evitar
complicaciones.

Post - evento

12/01/2020 | Evaluacion del | 3 dias Dentro del | Dircom
evento. tiempo estimado. | Prefectura

10/01/2020 | Desmontaje del | 1 dia Dejar como | Equipo técnico
evento encontraron
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Anexo 9: video flashmob “Te vivo Imbabura”

Escena 1l Escena 2 Escena 3 Escena 4

00:00/00:05 00:06/00:010 00:11/03:00 00:35/00:36
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Imbabura PREFECTURA

4 DE IMBABURA
g-eopargue Mundial

Laguna de San Logo “Imbabura | Coreografia para | Logo de la

Pablo con las Geoparque el flas mob del Prefectura de
palabras Mundial” Geoparque Imbabura.
centradas Cancion de fondo | Imbabura.

“Imbabura de “Te vivo

Geoparque Imbabura”

Mundial ”

Cancion de fondo

de “Te vivo

Imbabura”

Anexo 10: Evento Youtuber strip

10.1 Datos generales del evento

Evento: Youtuber strip Imbabura

Lugar: Ruta Geositios Imbabura

Fecha: 17-18 de marzo del 2020

Hora: 08H30

Publico meta: jovenes y adultos que utilicen plataformas digitales como youtube
y Facebook con intereses de contenido turistico.

Unidad responsable: Direccion de comunicacion de la Prefectura de Imbabura

Funcionario responsable: Camilo Ponce

10.2 Ejes del evento

Eje de persuasién: Con la visita de los dos yotubers a la ruta de Geoparque
busca generar contenido que muestre los atributos turistico de cada uno de los

lugares que se visiten, ocasionando en la gente un interés por conocer de los

gue se trata Geparque Imbabura ademas de querer visitarlo
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10.3 Descripcion del evento

Este acto serd una visita a una ruta preestablecida en algunos geositios de
Geoparque donde los youtubers podran vivir como una experiencia directa el
visitar los lugares conocer sus atractivos turisticos, los servicios que tiene para
ofrecer y los diferentes tipos de experiencias turisticas. A partir de estas visitas
ellos generaran contenidos que seradn subidos a sus plataformas digitales
youtube, Facebook e Instagram y finalmente esto llegara a cada uno de los

suscriptores.

Obijetivo Interno: Mostrar los atractivos turisticos de Geopargue a los publicos de
interés, persuadiéndolos a visitarlo para aumentar la demanda de turistas y el

posicionamiento.

Objetivo Externo: Generar contenido de interés que les permita a los potenciales

turistas conocer de forma audiovisual los destinos turisticos

10.4 Etapas del evento

Acto formal: Recibimiento y desayuno de los youtubers invitados
Temética: Experiencia turistica

Ruta de Geositios: Visita a varios geositios del Geoparque que muestren.

Clausura: Almuerzo y despedida de invitados.

10.5 Lista de Invitados

Nombre Asistentes
Luisito Comunica 1
Marcos Otavalo 1
Equipo de comunicacion de la Prefectura de Imbabura 5
Total 7
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10.6 Timing

Yotuber strip a geositios de Imbabura

Hora Descripcion Responsable

8:30 Llegada de los influencers Direccion de cooperacion
internacional.

9:00 Desayuno con influencers Hotel

10:00 Inicio de la ruta (Cotacachi - Cuicocha) | Dircom Preferctura

12:00 Ruta del cuero Dircom Preferctura

13:00 Almuerzo Hotel

14:00 Laguna de Angochagua Dircom Preferctura

15:30 Ruta de los bordados (Zuleta) Dircom Preferctura

17:30 Termas Chachimbiro Chachimbiro

20:00 Cabafias Chachimbiro Chachimbiro

Dia 2

9:00 Desayuno Chachimbiro

10:00 Regreso Ibarra Equipo técnico

11:30 Laguna de Yaguarcocha Dircom Preferctura

12:30 Almuerzo Hotel

13:30 Despedida Dircom Preferctura

10.7 Presupuesto

Detalle Cantidad
Hospedaje $150
Alimentacion $100
Video $50
Transporte $100
Youtubers pago $3500
Total $3900
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10.8 Cuadro de actividades para desarrollar el evento

Fecha Actividad | Tiempo | Observaciones | Responsable
Actividades Pre-evento
24/02/2020 | Contratacion | 5 dias Se debe cumplir | DIRCOM
de youtubers con los | Prefectura
requerimentos
de los influencers
en especial los
técnicos
02/03/2020 | Planificacion | 1 dia Los lugares a | DIRCOM
de la ruta visitar deben | Prefectura
encontrarse
estratégicamente
ubicados
03/03/2020 | Preparacion | 2 dias Los destinos | DIRCOM
de los turisticos y el | Prefectura
geositios a personal de los
visitar mismo debe
estar listo para
recibir a los
youtubers
09/03/2020 | Gestion de | 1 dia Se debera tomar | DIRCOM
hospedaje y en cuenta los | Prefectura
alimentacion requerimientos
de los invitados
Actividades Post-evento
19/03/2020 | Evaluacion 1 dia Se debera medir | DIRCOM
de contenido el alcance que | Prefectura
audiovisual tuvieron los
producido videos de cada
influencer
26/03/2020 | Repostear el | 3 dias Seguir haciendo | DIRCOM
contenido en publicidad del | Prefectura
los perfiles producto
de redes audiovisual
sociales de
Geoparque
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Anexo 11: Capitulo piloto de la serie “Te vivo Imbabura”

Escena 1
00:00/00:03

Escena 2
00:03/00:04

Escena 3

Escena 4
00:06/00:14

00:04/00:06

Plano general de | Laguna de San Laguna de Locutor:
la Laguna de Pablo con las Mojanda con el Mientras que
Mojanda, palabras nombre de la mini- | muchas
Yahuarcocha, centradas serie, personas
Laguna de “Imbabura “Conquistadores” deciden ir a las
Cuicocha Y Lago | Geoparque Cancion de fondo | playas por
San Pabilo. Mundial ” de “Te vivo vacaciones,
Con la cancion de | Cancion de fondo | Imbabura” existen varios
fondo de “Te vivo | de “Te vivo que prefieren
Imbabura” Imbabura” hacer lo
contrario y
aventurarse en
la naturaleza
del Geoparque
Imbabura.
Imagenes de
los geositios en
el fondo.
Escena 5 Escena 6 Escena 7 Escena 8
00:44/00:59

00:14/00:34

P

00:25/00:43

01:00/01:16

Locutor presenta
a las personas
gue van a
participar en el
episodio.

Se enfoca al Guia
principal de los 3
aventureros.
Locutor: Ernesto
es un Guia
turistico nativo de
Imbabura, que ha

Locutor presenta
al primer
aventurero.
Locutor: Nuestra
primera
aventurera es
Joselyn una
estudiante de 21
afos que estudia
economiay es
modelo en su
tiempos libre,

Locutor presenta al
segundo
aventurero.
Locutor: Andrés es
un Ingeniero
automotriz de 26
afos, su
pasatiempo es
acampar con
amigos en lugares
de la provincia.

presenta al
tercer
aventurero.
Locutor: Anabel
es una doctora
de 43 afos,
gue busca en la
naturaleza un
alivio de todo el
ajetreo de la
cuidad y su
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caminado por los | pero su mayor Palabras de trabajo, su

senderos de los pasatiempo es Andrés sobre el mayor

volcanes, conocer paraisos | programa. pasatiempo es

navegado por los | escondidos en su la escalda.

lagos de la pais. Palabras de

provincia por mas | Palabras de Anabel sobre el

de 6 afnos. Joselyn sobre lo programa.

Palabras de gue quiere

Ernesto sobre el | conocery espera

programa. en el programa.

Escena 9 Escena 10 Escena 11 Escena 12

01:17/01:24 01:25/01:33 01:34/01:55 01:56/02:26
oL \ . o5

Locutor: En este Ernesto: el lugar | Aqui pasan Los aventureros
momento Ernesto | escogido para imagenes de los | explican cémo van
el guia, va abrir esta aventura es | aventureros a ir vestidos y

un sobre donde “CUBILCHE”, preparando sus | recomiendan lo que
contiene el aqui los cosas para deben llevar.
nombre del lugar | aventureros empezar con la

gue van a visitar | deben llegar, trayectoria.

en este episodio y | dormir y salir

sobre todos si antes de las 7am

vinieron del dia siguiente.

preparados para

esta aventura.

Escena 13 Escena 14 Escena 15 Escena 16
01:27/01:40 01:41/01:59 02:00/02:15 02:16/02:25

Pl

Pl

Ernesto explica
cémo va hacer el
acercamiento
para empezar la
trayectoria.

Llega la
camioneta que
los va a llevar lo
mas cerca
posible a los
aventureros, se
suben y empieza
el viaje.

Llegan al inicio
de la loma
donde ya van a
empezar a
caminar los
aventureros.

Ernesto da una
explicacion sobre
cubilche.

Ernesto: Esta en la
comunidad de
Paniquinrra en la
parroquia La
Esperanza, es de
origen volcanico y
no tiene afluente
externo por lo que
podemos
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mencionar que el
abastecimiento de
agua se da desde
su interior. La
laguna tiene un
diametro de 30
metros, con una
temperatura de 9
°C, transparente y
azulada, sin
contaminacion.

Escena 17
2:26/04:6

Escena 18
04:27/04:55

Escena 19
04:56/05:35

Escena 20
05:36/08:40

Empiezan la Empiezan los Los problemas Llegan al primer

trayectoria primeros se han punto de recargar

nuestros percances enla | solucionadoy energia aqui

aventureros aventura, pues siguen con el puede tomar
empieza a llegar | viaje agua, comer algo
la altura. y disfrutar de la

vista.
Escena 21 Escena 22 Escena 23 Escena 24
08:41/09:39 09:40/10:58 10:59/15:45 15:46/17:50

Guia: Aqui
empieza la mejor
parte de la
caminata, pues
este lado del
camino tiene una
inclinacion muy
baja, asi que aqui
tiene el
aventurero unos
de sus mayores
retos.

Nuestros
aventureros
llegan a su
destino, para
observar un
hermoso
atardecer.

Los aventureros
se preparan
para acampar en
este lugar.

Después de una
larga jornada
estan listos para
descansar cerca
de la laguna de
Cubilche.
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Escena 25
17:51/18:55

Escena 26
18:56/19::33

Escena 27
19:34/20:35

Escena 28
20:36/24:54

Es la maniana

Los campistas

Llegan al punto de

Los aventureros

siguiente y bajan por las inicio los dan un resumen
nuestros colinas para aventureros y los | sobre cémo les
aventureros regresar a sus recoge la fue y las cosas
deben desinstalar | vidas cotidianas. | camioneta. que deben

todo y preparar llevar.

para regresar a

su hogar.

Escena 29 Escena 30 Escena 31

24:55/24:56 24:57/24:58 24:59/25:00

PREFECTURA
DE IMBABURA

Logo Geoparque
Imbabura.
Cancion de fondo
de “Te vivo
Imbabura”

Cancion de fondo
de “Te vivo
Imbabura”

Logo Prefectura
de Imbabura

Cancion de fondo
de “Te vivo
Imbabura”
Crédito.

Anexo 12: Evento digital “Fragmentos Imbabura”

12.1 Datos generales del evento

Evento: Fragmentos Imbabura
Fecha: 03 al 28 de febrero del 2020
Publico meta: Adultos y jovenes dentro del grupo de interés que tengan acceso

a Facebook.

Unidad responsable: Direccion de comunicacion de la Prefectura de Imbabura

Funcionario responsable: Camilo Ponce
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12.2 Eje del evento

Eje motivacional: Este acto busca impulsar a los publicos potenciales a visitar
el Geoparque de esta manera aumentando el nivel de turistas a través de la
fotografia las personas se vuelven parte del proyecto se implican y contribuyen

a generar posicionamiento del mismo.

12.3 Descripcion del evento

Este evento virtual constara de un concurso que girara en torno a premiar la
mejor fotografia que puedan tomar los turistas que visiten alguno de los geositios
del Geoparque, esta foto serd posteada en el perfil de Facebook acompafiada

de los hashtag #tevivolmbabura #Imbaburageoparquemundial.

El ganador de este concurso se definira por los likes que reciba en la fotografia,
el periodo de duracién de este sera de 25 dias, es importante tomar en cuenta

que las fotografias deben ser de autoria de los seguidores que las publican.

Obijetivo Interno: Motivar a los publicos de interés a visitar el Geoparque ademas

que a través de sus experiencia se aumente el posicionamiento

Objetivo Externo: Interactuar con los publicos de interés a través de acciones

que vinculen directamente a la implicacion de los mismos dentro del proyecto.

12.4 Etapas del evento

Acto de inicio: Publicacion de concurso y las reglas del mismo en Facebook
Temética: Experiencia fotogréfica turistica

Concurso: Publicacion de fotografias de los geositios tomadas por lo seguidores
o turistas, la que seran reposteadas en Facebook e Instagraman.

Clausura: Publicacion en Facebook e Instagram y premiacion del ganador del

concurso
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12.5 Timing

Fragmentos Imbabura

Fechay hora

Descripcion

Responsable

finalizacion del concurso

Publicacion del afiche | Dircom Prefectura
03 de febrero a las12:00 | del concurso en

Facebook
27 de febrero a las 18:00 | Publicacion de | Dircom Prefectura

28 de febrero a las 12:00

Publicacion del ganador.

Dircom Prefectura

12.6 Presupuesto

Detalle Cantidad
Publicidad (Afiches) $20
Publicidad pagada en redes

$20
(Facebook)
Gestién de los premios. $50
Total $90

Anexo 13: Ruta del vértigo

13.1 Datos generales del evento

Evento: Ruta del Vértigo “Desde las alturas te vivo Imbabura”

Lugar: Pimampiro
Fecha: 17/04/2020
Hora: 08HOO

Publico meta: Grupos de jévenes y adultos que practican de portes de

naturaleza o extremo.

Unidad responsable: Direccion de comunicacion de la Prefectura de Imbabura

Funcionario responsable: Camilo Ponce
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13.2 Ejes del evento

Eje motivacional: Con este acto se busca que grupos especificos con intereses
en deporte extremo conozcan uno de los geositios estratégicos del Geoparque y
a partir de esto generar el interés de seguir conociendo los demas destino e

incluso vincularse a las actividades que desarrolla en el proyecto

13.3 Descripcion del evento

Para este acto se llevaran a grupos que practican deportes como ciclismo,
escalda, entre otros; para que estos visiten la ruta del vértigo, como estos grupos
SON NUMeEerosos serviran para posicionar este geositios y provocar interés de
conocer los demas destino turisticos.

Objetivo Interno: Generar publicidad boca a boca y el interés de conocer todos
destinos turisticos del Geoparque en los publicos de interés

Objetivo Externo: Implementar un estrategia de marketing experiencial con

grupos especificos.

13.4 Etapas del evento

Acto de Inicio: Recibimiento y bienvenida a los grupos

Tematica: Turismo de naturaleza

Ruta turistica: Experiencia directa de los grupos especificos en un punto
estratégico del Geoparque

Clausura: Arribo y despedida de los invitados

13.5 Lista de Invitados

Nombre Asistentes
Escalada Deportiva Imbabura 15
Club de ciclismo Buhos Bike 23
Equipo de ciclismo UTN 10
Club Camping del Ecuador 15
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Club de Ciclismo Imbabura 20

Medifer ciclismo 15

Total 98
13.6 Timing

Visita a la ruta del vértigo “Te respiro Imbabura ”

Hora Descripcion Responsable

8:00 Encuentro en el parque “Ciudad Blanca” | Direccion de cooperacion
internacional.

8:10 Inscripcidn de los participantes Direccion de cooperacion
internacional.

8:20 Inauguracion del evento Abg. Pablo Jurado

8:20 Llegada de los buses

Equipo técnico

9:20 Llegada a Pimpamiro

Equipo técnico

9:35 Inicio de la ruta del vértigo

Ing. Carlos Merizalde

12:00 Entrega de refrigerio

Dircom Prefectura

15:00 Finalizacion de la ruta y regreso a Ibarra

Dircom Prefectura

16:00 Llegada a Ibarra

Direccion de cooperacion

internacional.

13.7 Presupuesto

Detalle Cantidad

Disefiar e imprimir invitaciones | $10

a los grupos. (pack 100)

Gestionar el transporte para los
$50
grupos.

Impresion de folletos de | $10

informacion. (pack 100)
Refrigerio a los rupos

o J arip $75
invitados.

Total $145
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13.8 Cuadro de actividades para desarrollar el evento

Fecha Actividad Tiempo | Observaciones Responsable

Actividades Pre-evento

06/04/2020 | Preparar la | 1 dia Anticipar al personal | Personal de
ruta del sobre el enfoque del |la ruta del
vértigo con evento y un numero | vértigo
su personal estimado de
para la asistentes
realizacion
del evento

07/04/2020 | Enviar 2 dias Las invitaciones se | DIRCOM
invitaciones enviaran Prefectura
a los clubs personalizadas a

cada uno de los
representantes

10/04/2020 | Imprimir el | 1 dia DIRCOM
material Prefectura
informativo

14/04/2020 | Gestionar el | 1 dia DIRCOM
refrigerio Prefectura

Actividades Post-evento

20 de Abril | Evaluar los | 1 dia DIRCOM
resultados Prefectura
del evento

21 de Abril | Publicar las | 1 dia Las publicaciones | DIRCOM
vivencias deberan Prefectura
del evento acomparfarse de los
en los hashtag
perfiles de #Geoparquelmbabura
redes y se etiquetara a los
sociales del club participantes
geoparque
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Anexo 14: “En bici te vivo Imbabura”

14.1 Datos generales del evento

Evento: “En bici te vivo Imbabura”

Lugar: Rutas interconectadas por los geositios mas cercanos Yy turisticos del
Geoparque.

Fecha: 25/04/2020

Hora: 07HOO

Puablico meta: Personas que disfruten del ciclismo.

Unidad responsable: Direccion de comunicacion de la Prefectura de Imbabura

Funcionario responsable: Camilo Ponce

14.2 Eje del evento

Eje motivacional: Este tipo de eventos motiva al publico a participar y sentirse

parte del Geoparque Imbabura.

14.3 Descripcién del evento

El evento esta enfocado a personas que disfrutan del deporte de la bicicleta en
un fin de sema, este tiene como objetivo llevar a los inscritos a una ruta
interconectada por los geositios del Geoparque Imbabura, para mostrar su
potencial y disfrutar de los hermosos paisajes que brinda Imbabaura.

14.4 Etapas del evento

Acto Formal: Inauguracién del evento

Temaética: Deportiva enfocada a la aventura

Clausura: clausura del evento.
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14.5 Timing

Ciclo paseo “En bici te vivo Imbabura”

Hora Descripcion Responsable

7:00 Encuentro en el parque “Ciudad Blanca” | Direccion de cooperacion
internacional.

7:20 Inauguracién del evento Abg. Pablo Jurado

7:30 Inicio del ciclo paseo Dircom Prefectura

8:00 Desarrollo del paseo Equipo técnico

9:00 Punto de hidratacion EMAPA

12:00 Llegada de los participantes Ciclcistas

12:30 Entrega de refrigerios a participantes Equipo técnico

13:00 Finalizacion del evento Ing. Carlos Merizalde

14.6 Presupuesto

Detalle Cantidad
Publicidad (Afiches) $15
Sefalética de la ruta del ciclo
$300
paseo
Numeracién que se les entrega | $5
a los participantes (pack 100)
Gestionar puntos de
_ , $25
hidratacion (EMAPA)
Gestionar el vehiculo de apoyo
- $100
para los ciclistas
o $75
Refrigerios
(para 100)
TOTAL $520
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14.7 Ruta del ciclo paseo
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14.8 Cuadro de actividades para desarrollar el evento

Fecha Actividad Tiempo de | Observaciones | Responsables
duracién

Pre evento

06/04/2020 | Realizar 1 dia Dircom
afiche Prefectura

06/04/2020 | Permiso a la | 2 dias Enviar permisos | Direccion  de
policia y con cooperacion
bomberos. anticipacion. internacional.

08/04/2020 | Realizar la | 2 dias Revisar la | Direccion  de
simbologia simbologia para | cooperacién
de la ruta. evitar fallas. internacional.

24/04/2020 | Adecuacion | 2 dias Revisar la ruta. | Equipo técnico
de la ruta.
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Post - evento

25/04/2020 | Despeje del | 1 dia Hacer lo mas | Equipo técnico
evento rapido para no
interrumpir  la

circulacion de

las vias.
27/04/2020 | Evaluacion | 3 dias Hacerlo en el | Dircom
del evento. tiempo Prefectura
estimado.

Anexo 15: Travesia Geoparque Imbabura.

15.1 Datos generales del evento

Evento: “Travesia Geoparque Imbabura”.

Lugar: Rutas interconectadas por los geositios.

Fecha: 17/04/2020

Hora: 07HOO

Pablico meta: Grupos de aventura extrema internacionales y poblacion del
canton de Ibarra.

Unidad responsable: Direccion de comunicacion de Imbabura

Funcionario responsable: Camilo Ponce

15.2 Eje del evento

Eje motivacional: Con el evento travesia Geoparque Imbabura se generara
interés en el mismo mejorando la participacion y asi su conocimiento en todo el
canton.

15.3 Descripcion del evento

Travesia Geoparque Imbabura es un evento que combina el deporte extremo

como la diversidad de flora y fauna de la provincia de Los Lagos, esta enfocado
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a los grupos extremos tanto nacionales como internacionales, con el objetivo de

mejorar el conocimiento e interés de la poblacién.

15.4 Timing

Festival deportivo extremo “Travesia Geoparque Imbabura”

Hora Descripcion Responsable
8:00 Llegada de todos los equipos | Concursantes

concursantes
8:30 Inauguracion del evento Abg. Pablo Jurado
8:45 Recomendaciones Ing. Carlos Merizalde
9:00 Salida de los participantes Maestra de ceremonias
13:00 Punto de hidratacion del evento EMAPA
18:00 Segundo punto de hidratacion EMAPA
20:00 Punto de encuentro de acampada para | Equipo técnico

los participantes

Dia 2

08:00 Inicio del segundo dia de evento. Dircom Prefectura
11:00 Punto de hidratacion EMAPA
13:00 Llegada de los grupos participantes Concursantes.
13:20 Evento de llegada Maestra de ceremonias
14:00 Entrega de premios Ing. Carlos Merizalde
14:30 Clausura del evento Abg. Pablo Jurado

15.5 Presupuesto

Detalle Cantidad
Lugar del evento $50
Disefio de Afiches $15
Preparacion de la ruta $150
Artistas invitados $500
Sonido e lluminacion $250
Montaje de la ruta $2500
Total $3465
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15.6 Cuadro de actividades para desarrollar el evento

Fecha Actividad Tiempo de | Observaciones | Responsables

duracién

Actividades del Pre evento

02/03/2020 | Permisos 2 dias Dircom
para la Prefectura
realizacion
del evento.

09/03/2020 | Afiches del | 1 dia Dircom
evento. Prefectura

09/03/2020 | Invitaciones | 4 dias Dircom
del evento. Prefectura

05/03/2020 | Preparacion | 5 dias Direccion  de
de la ruta. Cooperacion

Internacional.

06/04/2020 | Simbologia | 2 dias Direccion  de

en la ruta Cooperacion
Internacional.

15/04/2020 | Montaje del | 2 dias Equipo técnico
evento

Post — evento

18/04/2020 | Desmontaje | 2 dias Equipo técnico
del evento.

25/04/2020 | Posteo del | 1 dia Direcciébn  de
video del cooperacion
evento. internacional.

20/04/2020 | Evaluacion | 5 dias Dircom
del evento. Prefectura
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15.7 Boletin de prensa

REFECTURA Imbabura
;E EI:AEECAEURA ﬁenpg;rqlue Mll.n;lla.\

Ibarra, 12 de enero del 2020
Travesia Extrema Geoparque Imbabura.

Con la participacion de cuatro grupos internacionales y tres nacionales se llevara
a cabo el primer Festival Extremo “Travesia Geoparque Imbabura”.

Geoparque Imbabura organizard un festival de turismo de aventura este es un
evento de convocatoria masiva para deportistas y ciudadania en general, mismo
que se llevara a cabo el 17 de abril del 2020, la inauguracion sera a las 8:00, el
mismo que iniciara en Pimampiro (ruta del vértigo) y tendra una duracion de dos
dias, finalizando el 18 de abril.

Travesia Geoparque Imbabura es organizado con el fin de motivar a los
ciudadanos locales y nacionales a visitar los destinos turisticos de la provincia y
disfrutar de cada una de las nuevas propuestas de diversion y turismo que posee
cada uno de los geositios, resaltando que cada una ofrece una experiencia
diferente y nunca antes vista en el Ecuador.

Este evento comprende la practica de algunos deportes extremos como:
ciclismo, canotaje, bunggen jumping, entre otros que agrupados en una ruta que
pasaran por algunos de los geositios del Geoparque donde los espacios son
aptos para realizar turismo de naturaleza y aventura. Este festival se desarrollara
a manera de concurso y se premiara al equipo ganador con incentivos
econdémicos.

Este festival convoca a todas las personas nacionales e internacionales que son
amantes del deporte extremo y la naturaleza, brindando un espacio diferente de
entretenimiento para compartir, conocer y experimenta dentro del territorio local.

Contacto:

Maria Bélen Nufiez
0981657353
mbelenn@utn.ec
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Anexo 16: Ruta en Chiva

16.1 Datos generales del evento

Evento: Imbabura turistica

Lugar: Parque “Ciudad Blanca”

Fecha: 08/04/2020

Hora: 8H15

Publico meta: Poblacion urbana de la ciudad de Ibarra

Unidad responsable: Direccion de comunicacion de la Prefectura de Imbabura

Funcionario responsable: Camilo Ponce

16.2 Ejes del evento

Eje motivacional: Con este evento de asistencia masiva se invita a la ciudadania
a participar en una ruta turistica por geositios cercanos de la parte urbana, de

esta manera se vinculan directamente con Geoparque Imbabura.

16.3 Descripcion del evento

Este es un acto que mediante una publicacién en Facebook, se invitara a los
habitantes de la ciudad de Ibarra a recorrer una ruta turistica en Chiva, para la
realizacion del mismo se hara inscripciones anticipadamente, se realizara
durante 14 dias aproximadamente del tal forma que los invitados puedan
participar en grupos organizados previamente, este evento tiene como fin dar
informacion especifica del Geoparque Imbabura en general a través de una

experiencia directa.

Objetivo interno: Motivar a los publicos de interés a investigar mas sobre

Geoarque Imbabura y visitar sus destinos turisticos

Objetivo Externo: Proporcionarles a los invitados una estrategia de marketing

experiencial e informativa.
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16.4 Etapas del evento

Acto de inicio: Recibimiento y bienvenida a los asistentes

Tematica: Ruta turistica del Geoparque

Ruta turistica: Recorrer con los asistentes un grupo de destinos turisticos

acompafnados de informacion importante de los mismos.

Clausura: Arribo y agradecimiento a los asistentes

16.5 Timing

Ruta en chiva “Imbabura Turistica”

Hora Descripcion Responsable

8:15 Encuentro en el parque “Ciudad Blanca” | Direccion de
Cooperacion
Internacional.

8:30 Salida de la ruta en chiva Equipo técnico

9:00 Yuyucocha Equipo técnico

9:45 Helados de Caranqui Equipo técnico

10:45 Ruta de bordados Zuleta Equipo técnico

11:45 laguna de Angochagua Equipo técnico

12:45 Loma de Guayabillas Equipo técnico

13:00 Refrigerio Direccion de
Cooperacién
Internacional.

13:45 Mirador San Miguel Arcangel Equipo técnico

14:00 Yahuarcocha Equipo técnico

14:45 Llegada al parque “Ciudad Blanca” Direccion de
Cooperacion

Internacional.
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16.6 Presupuesto

Alquiler Chiva $1500
Refrigerio $75
. . $10
Manilla de participacion
(Pack 500)
Total $1585

16.7 Cuadro de actividades para desarrollar el evento

Fecha Actividad Tiempo Observaciones | Responsable
Actividades pre-evento
01/05/2020 Gestion del | 1 dia Pedir la | DIRCOM
refrigerio cantidad Prefectura
necesaria
segun el
namero de
asistentes que
corresponda
cada dia
03/05/2020 Elaboracion | 2 dias Recalcar el | DIRCOM
de la periodo de | Prefectura
informacion duracion y el
a difundir proceso de
inscripcién
04/05/2020 Preparar la | 1dia DIRCOM
ruta a visitar Prefectura
01/05/2020 Contratar la | 1 dia DIRCOM
chiva Prefectura
06/05/2020 Clasificar en | 2 dias Armar los | DIRCOM
grupos a las grupos en el | Prefectura

personas

orden de
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llegada de los

inscritos.

Actividades Post- evento

25/05/2020 Evaluar la | 1 dia Revisar el nivel | DIRCOM
participacion de aceptacion | Prefectura
de del evento
asistentes al
evento

27/05/2020 Postear el | 2 dias DIRCOM
contenido Prefectura

visual en los
perfiles de
las redes

sociales

Anexo 17: “Sana el alma Imbabura”

17.1 Datos generales del evento

Evento: “Sana el alma Imbabura”

Lugar: Lago San Pablo

Fecha: 22/05/2020

Hora: 10HOO

Puablico meta: Autoridades de la Provincia y habitantes del canton lbarra.
Unidad responsable: Direccion de Comunicacion de la Prefectura Imbabura

Funcionario responsable: Camilo Ponce

17.2 Eje del evento

Eje motivacional: A través del evento se intenta motivar a las autoridades a

sentirse parte del proyecto con el fin de contar con su colaboracion.

166



17.3 Descripcion del evento

“Sana el alma Imbabura” es un evento con el objetivo de recordar las costumbres

indigenas y dar honor a nuestros antepasados, con la limpia espiritual los

ancestros creian que estaban mas cerca a los dioses, por lo cual sus decisiones

eras tomadas por estas dignidades.

17.4 Etapas del evento

Acto Formal: Inauguracion del evento

Clausura: Clausura del evento

17.5 Lista de invitados

# | Nombre Asistentes
1 | Prefecto de Imbabura Ab. Pablo Jurado 2
2 | Gobernador Ing. Alvaro Castillo 2
3 | Alcaldesa de Ibarra Ing. Andrea Scaco 1
4 | Vice-prefecta Ing. Cristina Males 1
5 | Alcalde de Antonio Ante Fabian Posso Padilla 1
6 | Alcalde de Cotacachi Auki Tituaia 1
7 | Alcalde de Otavalo Mario Conejo 1
8 | Alcalde de Pimampiro Armando Chavez Arévalo 1
9 | Alcalde de Urcuqui Dr. Victor Julio Cruz Ponce 1
Total 11
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17.6 Boletin de prensa

©

Imbabura
PREFECTURA Geoparque Mundial
DE IMBABURA Educacion, Geolurismo y Conservacion

Ibarra, 19 de mayo del 2020
SANA EL ALMA GEOPARQUE IMBABURA

Mas de 10 autoridades de la provincia de Imbabura se reuniran en las orillas del
Lago San Pablo el dia viernes 22 de mayo a las 10 a.m., dia internacional de la
diversidad bioldgica, en un acto espiritual con la tierra a través de una limpieza

ancestral.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), declaro el 17 de abril del 2019 a Imbabura como Geoparque
mundial, el cual tiene 4 599 km2 de superficie en los que alberga lagos, lagunas,
volcanes, geositios de belleza escénica en los cuales se destaca la presencia de
comunidades y culturas propias, es por lo cual Geoparque Imbabura en conjunto

con la Prefectura realizaran el evento "Sana el alma Imbabura".

Este evento forma parte de los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir los
cuales nos hablan de construir espacios de encuentro comun y fortalecer la
identidad nacional, las identidades diversas, la plurinacionalidad y la
interculturalidad, asi como también garantizar los derechos de la naturaleza y

promover las sostenibilidad ambiental, territorial y global

Ibarra, 24 de enero del 2020
Contacto: Maria Bélen Nufez
0981657353

mbelenn@utn.ec
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17.7 Timing

Evento cultural “Sana el alma Imbabura”

Hora Descripcion Responsable

10:00 Bienvenida a los participantes Abg. Pablo Jurado
10:15 Palabras sobre el evento Ing. Carlos Merizalde
10:25 Inicio del ritual ancestral con | Shaman

autoridades

10:45 Ritual con los demas asistentes Shaman
11:05 Relato sobre la laguna de San Pablo Maestra de ceremonias
11:15 Finalizacion del evento Maestra de ceremonias

17.8 Presupuesto

Detalle Cantidad
Lugar $50
Refrigerio $75
Material de limpia $150
Audio $250
TOTAL $525

17.9 Cuadro de actividades para desarrollar el evento

Fecha Actividad Tiempo de | Observaciones | Responsables
duracion

Pre evento

04/05/2020 | Permisos 1 dia Reservar  con | Dircom
para el lugar anticipacion. Prefectura

05/05/2020 | Realizar 1 dia Dircom
afiche. Prefectura

11/05/2020 | Realizar 3 dias Enviar en el | Dircom
invitaciones tiempo Prefectura
y enviar estimado las

invitaciones.
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18/05/2020 | Confirmacion | 3 dias Verificar Direcciéon  de
de asistentes cooperacion
asistentes. internacional.

15/05/2020 | Contratacion | 1 dia Contratar con | Dircom
shamanes anticipacion. Prefectura

Pre evento

22/05/2020 | Desmontaje | 1 dia Devolver como | Equipo técnico
evento se lo encuentra.

25/05/2020 | Evaluacién 4 dias Hacerlo en el | Direccion de
evento. tiempo cooperacion

estimado. internacional.

Anexo 18: Plan de redes sociales

18.1 Plan en redes sociales

-Objetivo

Difundir de forma adecuada los eventos digitales u otros que lo requieran en las

plataformas digitales de Facebook e Instagram generando interaccion directa

con los usuarios.

- Proceso de los contenidos visuales

-Video informativo de storytelling

-Publicacion de afiches digitales y post informativos.

-Video Flashmob “Te vivo Imbabura”

-Repost del contenido generado por influencers

-Concurso fotografico (la foto con mas likes)

-Usar hashtag #tevivolmbabura #ImbaburaGeoparqueMundial

-Repost de fotografias en Instagram

-Publicar los datos principales del evento

-Responder siempre a las preguntas de los usuarios.
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Interaccion en redes sociales

Pre- Evento

Durante el evento

Post evento

Plan de Contenido
-Elaboracion de afiches
digitales de los eventos
-Post de los concursos

-Engagement

Posicionamiento
-Repost de fotografias
de usuarios
-Transmision de lo que

estd pasando durante

los eventos

-Generar momentos
especiales de
interaccion con  los
usuarios

- Generar  recursos
como baking- fotografias
-Experiencias vividas a

través de videos cortos.

Durante el Pre-evento se deberan publicar los afiches o invitaciones digitales

en Facebook e Instagram con al menos dos semanas a un mes de anticipacion

con publicidad previamente pagada en las plataformas digitales, se realizaran

post generando expectativa en los usuarios antes de los lanzamientos de los

CcoNncursos o eventos.

En los eventos que lo requieran se realizara streaming, acompafiado de posts

que describan el desarrollo del mismo y se realizaran fotos con los asistentes

con el fin de generar contenido para las redes sociales de Geopargue el mismo

que siempre debera ir acompafiado del hashtag #lmbaburaGeoparqueMundial

#Tevivolmbabura, la misma dinamica sera para los repost que se hagan del

contenido que se tome de los usuarios
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Redes sociales a utilizar en los eventos

Facebook

Instagram

Publicacion y promocion de los post y
afiches de los eventos de invitacion

masiva 0 Concurso.

Repost del contenido de los usuarios
gue usen los hashtag identificativos

del Geoparque

informacion basica de los eventos
Streamign de los eventos grandes de

concurrencia masiva

Utilizar en las publicaciones el | Repost de las fotografias de los
#lmbaburaGeoparqueMundial y | concursos que son publicadas en
#Tevivolmbabura. Facebook.

Publicacion de fotos que muestren la | Subir imadgenes a manera de
participacion de invitados infogramas que contengan

Subir los videos informativos que se

encuentran también en Facebook.

Anexo 19: Aliados estratégicos

Prefectura de Imbabura

Geoparque Imbabura al ser un proyecto de la prefectura este le ayuda con
el financiamiento de muchos de sus eventos y con utileria como carpas,
sillas, etc.

GAD de Ibarra

GAD de Cotacachi

GAD de Pimampiro

GAD Antonio Ante

GAD Parroquial Sigsipamba
GAD Parroquial Natabuela
GAD Urcuqui

Estos aliados facilitan los permisos de suelo para eventos, especialistas
para actividades, permisos a varios de los geositios sin costo alguno,
facilidad con papeleo de permisos, etc.
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EMAPA-|

Este aliado siempre colabora en los eventos deportivos con puntos de

hidratacion para los competidores.

Ministerio de Turismo

AHOTIM

ARQUITECHOS

Instituto Superior Tecnoldgio de Artes Plasticas
AIRSAP

ECUAMUNDO

YAHUARCOCHA Compaiiia de economia mixta
IMBATOURING

Estas empresas por lo general siempre ofrecen su apoyo con personal

especializado para actividades, lugares para realizar los eventos, sillas,

etc.

Anexo 20: Entrevista

¢Desde cuando se aplicaron las Estrategias de Comunicacién?

El proyecto Geoparque se ha desarrollado por 3 afios, que inici6 desde la
direccidén de cooperacion internacional a cargo del Ing. Carlos Merizalde.

Se ha venido trabajando desde varios frentes, sobre todo empoderando a los
GAD’s municipales, parroquiales, universidades de la zona, también se logré
contar con el apoyo del Ministerio de Turismo y Ministerio del Ambiente, Instituto
Geofisico de la Politécnica Nacional, del Instituto Geografico Militar, con
organizaciones que tengan que ver con ecologia volcanica. Con la informacién
se realizd un dossier con las exigencias y normas que toma en cuenta la

UNESCO, que son cera de 100 indicadores.
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¢,Cuales fueron las principales estrategias utilizadas?

Generar aliados fue una estrategia fundamental para lograr nuestro cometido.
Reportaje de medios internacionales como Telemundo para Miami, y también en
Rusia, Alemania

Medios de la UNESCO.

Las redes sociales

¢,Como se informa a las personas y desde cuando empezaron?

La informacién que se extiende es permanente y se va actualizando segun las
tendencias, un ejemplo claro es que ahora una de las mejores herramientas para
comunicar es Instagram ademas de la pagina web, Facebook y twitter, donde se
sube contenido como (giffs, videos, fotos, que se difundieron antes de obtener la

certificaciéon. Frente a lo tradicional est& el pautage de radios.

¢Lacomunicacion del Geoparque Imbabura esta regida algun plan?

Nos encontramos en la primera etapa, la cual dura 3 meses y empieza con el
lanzamiento y presentacion de Geoparque. Contamos con 10 emisoras
alrededor de la provincia informando que es un Geoparque, para que la gente

entienda, de igual forma se realizé una cancién promocional.

¢ Quién esta encargado de las redes sociales?

Las personas que llevan a cabo el trabajo de redes son los encargados del
departamento de comunicacion, donde hay gente capacitada en el manejo de

redes.

¢Los productos audiovisuales estan encaminados a una actitud de

pertenencia o al conocimiento y posicionamiento del proyecto?

Las dos cosas, porgue con la pertenencia las personas se empoderan del

proyecto y se difunde, de igual forma se crea campafas ecoldgicas, ya que al
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ser Geoparque debemos tener un pensamiento mas en pro del cuidado del
medio ambiente y su conservacion, donde se realizan muchas actividades, como
la concientizacion, el deporte en un trabajo con el ministerio del ambiente, los

bomberos.

¢,COmo se va a evaluar las estrategias?

Es fundamental que todos los ciudadanos conozcan y sepan el verdadero
significado de ser un Geoparque, para eso es importante la correcta difusion de
este tema. De igual manera tenemos previsto realizar una campafia para poner
vallas publicitarias donde se la gente pueda reconocer a Imbabura como
Geoparque Mundial y afiches en los transportes publicos.

Después de esta compafa, se creard otra que dure 6 meses que tiene como
objetivo el posicionamiento, para luego pasar a realizar una evaluacion para
verificar los resultados de la campafia.

Una de las herramientas para difundir también es whatsapp, promocionar en
cines de Imbabura y Quito, pero uno de los grandes inconvenientes es el

presupuesto.

Para la evaluacién por el momento se ha utilizado la observacién, para luego

pasar a lo que son las encuestas.

Anexo 21: Lista turistica de geositios

Ibarra

GEOSITIO DESCRIPCION

El Volcan Imbabura tiene una altura de 4.630
m sobre el nivel del mar, con temperatura
Taita Imbabura promedio de 8 °C,

Fauna: Cuenta con una variedad de aves,
asi como de anfibios e invertebrados.
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Flora: Bosque humedo; la presencia de
guina roja y Durango, donde predominan los
extensos pajonales (cafas).

Atractivos: Caminatas y ascensiones, la
vista.

Huarmi Imbabura

Empezo6 a formarse hace aproximadamente
30 mil afilos, como erupciones, y luego con
emisiones de domos de lava.

Fauna: Cuenta con una variedad de anfibios
e invertebrados.

Flora: Bosque humedo; la presencia de
quina roja y pajonal.

Atractivos: Caminatas y ascensiones, la
vista.

Es una meseta ubicada en la en la parroquia
La Esperanza, tiene una extension de 10
hectareas con 3 lagunas, de origen
volcanico.

Flora: pino, romerillo, achupalla, totora,

Cubilche caucho, chocho de monte, quishuar, etc.
Fauna: Perdis de paramo, mirlos, quinde de
cola larga, torcazas, pava de monte, lobo de
paramo, conejo de paramo.

Atractivos: Las 3 lagunas, la vista a la
cuidad de Ibarra, al lago san pablo, etc.
Es uno de los edificios del volcan Imbabura
provocado por la lava de este mismo con una
altura de 3306m.
Fauna: Cuenta con una variedad de aves e
invertebrados.

Cunrru . . .
Flora: Presencia de quina roja y extensos
pajonales (cafas).
Atractivos: Caminatas y ascensiones, la
vista.
La loma Artezén estd ubicado al norte del
Volcan Imbabura.

. Fauna: Cuenta con una variedad de aves.

Artezon . .

Flora: Bosque humedo y pajonales.

Atractivos: Caminatas y ascensiones, la

vista.

Es una loma ubicada cerca del volcan
Angaraloma

Imbabura.
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Fauna: Cuenta con una variedad de aves,
asi como de anfibios e invertebrados.

Flora: Bosque humedo; la presencia de
quina roja y Durango, donde predominan los
extensos pajonales (canas).

Atractivos: Caminatas y ascensiones, la
vista.

Cordillera Angochagua

Actualmente la parroquia cuenta con 3.950
habitantes, divididos en 6 comunidades.
Flora: es paramo, bosque nativo, Estipa,
Calamagrostis y Festuca, romerillo, mortifio,
orejuela, etc.

Fauna: perdis de paramo, mirlos, lobo de
paramoy condores.

Atractivos: Caminatas y ascensiones, la
vista.

La Esperanza

Eran los caserios de Cubinche vy
Cachiguango, situado en el camino antiguo
gue unia las poblaciones nortefias.

Flora: es considerado un ecosistema unico
con hectareas de paramo, chaparros,
bosque nativo, Estipa, Calamagrostis y
Festuca, romerillo, mortifio, orejuela, sacha,
chocho, chuquiragua, valeriana.

Fauna: perdis de paramo, mirlos, lobo de
paramo, conejo de paramo, chucuri, zorrillo,
zacha cuy, pumas, patos, patillos, truchas y
Coéndores.

Atractivos: La ruta de los bordados, comida
tipica, vista a la ciudad de Ibarra.

Yahuarcocha

Se encuentra a cuatro kilometros de Ibarra a
una altura de 2190 metros sobre el nivel del
mar.

Fauna: peces, tilapia mozanbique, patos,
patillos, cuturpillas, garzas, colibri, tortolas,
gorrion, golondrinas y curiguingues.

Flora: En algunos tramos de la zona esta
rodeado por un bosque eucaliptos. También
existen totoras, colle, lechuguilla y saucillo.
Atractivos: Pesca tradicional, recoleccion
de totora, Paseo en canoa, Autédromo, etc.

Cubillche Lake

Es de origen volcanico, Ubicado en la
comunidad de Paniquinrra.
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Flora: pino, romerillo, achupalla, totora,
caucho, chocho de monte, quishuar, etc.
Fauna: Perdis de paramo, mirlos, quinde de
cola larga, torcazas, pava de monte, lobo de
paramo, conejo de paramo.

Atractivos: Las 3 lagunas, la vista a la
cuidad de Ibarra, al lago san pablo, etc.

Guayabillas

Tiene una extension total de 54.1 hectareas,
con senderos, infraestructura fisica vy
paraderos que permiten al visitante la
posibilidad de disfrutar de una Vvista
panoramica de la ciudad.

Fauna: pericos verdes, loros cabeza azul,
loros frentirrojas, pajaros, conejos.

Flora: ufia de gato, lantana rugulosa, mora,
espino chivo, matico, chilca, guayabilla,
cholan, cedrillo, cedro andino, molle,
guarango Yy eucalipto.

Atractivos: Caminatas, observacion en los
alrededores, etc.

La Rinconada

Ruta de 45 minutos, cuyo nombre se debe al
lugar geogréfico, un angulo formado por las
montafias, conocida por la habilidad de sus
artesanos en bordado, tallado y alfareros.
Clima: Frio

Flora: Silvestre

Atractivos: Caminatas, gastronomia,
artesanias.

Chota

Comunidad afroecuatoriana, ubicada a 35
km de Ibarra, clima tropical seco con una
temperatura promedio de 24 °C.

Flora: paisajes desérticos

Actividad: Danza, comida, puente colgante
peatonal sobre el Rio Chota, Museo Honka
Monka, Playa del Rio Chota.

Zuleta

Posee una extension de 1.800 hectareas en
las que se encuentran areas de cultivos,
pastizales.

Clima: frio

Flora: Pastizales y bosques nativos.

Fauna: silvestre.

Atractivos: La hacienda Zuleta, caminatas,
bordados, gastronomia, etc.
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Otavalo

Mojanda

Ubicado a 40 minutos de Otavalo, con un
complejo de 3 lagunas volcanicas.

Flora: pajonales, bosques nativos vy
montafias elevadas.

Fauna: Conejos silvestres, lobos de bosque,
perdis de paramo, mirlos, quilicos.
Actividad: Andinismo, vista de naturaleza.

Fuya Fuya

El nombre Fuya Fuya proviene del Kichwa
Fuyu que significa “nube” y se debe a las
demas montafas, domos y conos volcanicos
gue existen a su alrededor.

Fauna: la liebre de paramo, aves como el
céndor, conejos silvestres, curiquingues y
aguilas.

Flora: el bosque de polilepis, la paja, el sunfo
y un bosque primario de la zona alto andina.
Actividad: Andinismo, camping, fotografia y
aventurismo.

Cushnirumi

Tiene un altura de 3.776, ubicado en la
cordillera occidental, a 8 kilometros de
Otavalo.

Fauna: la liebre de paramo, aves como el
coéndor, conejos silvestres, curiquingues y
aguilas.

Flora: el bosque de polilepis, la paja, el sunfo
y un bosque primario de la zona alto andina.
Actividad: Andinismo, camping, fotografia y
aventurismo.

San Jorge

Domo volcanico

Fauna: la liebre de paramo, aves como el
coéndor, conejos silvestres, curiquingues y
aguilas.

Flora: el bosque de polilepis, la paja, el sunfo
y un bosque primario de la zona alto andina.
Actividad: Andinismo, camping, fotografia y
aventurismo.
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Colangal

Domo volcanico formado por como
erupciones, y emisiones de lava.

Fauna: la liebre de paramo, aves como el
coéndor, conejos silvestres, curiquingues y
aguilas.

Flora: el bosque de polilepis, la paja, el sunfo
y un bosque primario de la zona alto andina.
Actividad: Andinismo, camping, fotografia y
aventurismo.

San pablo

Ubicado a 10 km de la ciudad de Otavalo,
sus orillas estan cubiertas de Totora, con
temperatura general es de 18 °C.

Fauna: trucha arcoiris y carpas, aves como
somormujos, cormoranes, patos cuervo,
garza blanca, gaucabas, patos, patillos,
gallaretas, colibries, golondrinas de mar,
cullingos bandera.

Flora: totorales, bosques de eucaliptos,
sauces y pinos.

Actividades deportes acuaticos de altura,
velerismo, paseos en botes.

Complejo de Mojanda

Complejo formado por 3 lagunas, la primera
llamada Caricocha o laguna macho de origen
volcéanico, la segunda llamada Huarmicocha
o laguna hembra y la Yanacocha o laguna
negra.

Flora: romero de monte, chuquiragua,
wicundo, achupalla, totora, caucho, chocho
de monte

Fauna: perdis de paramo, mirlos, quilicos,
qguinde de cola larga, quinde real, quinde
café, torcazas, pava de monte, lobo de
paramo, conejo de paramo.

Actividad: Andinismo, vista de naturaleza.

Cascada de Peguche

Cuenta con dos cascadas de 30 metros de
alto y 6 de ancho formada de pendientes
fuertes, ubicada en el cantén Otavalo.

Flora: especies silvestres como: mora, taxo,
uvilla, entre otras.

Fauna: quilico, tortola, lechuza de campo,
golondrina, gorrion, sigcha, terciopelo,
quinde cola larga, quinde Real, colibri,
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reptiles, lagartijas, ranas sapos y pequefas
culebras.

Actividad: Disfrutar de caminatas, de la
cascada, picnic, camping, etc.

Ubicada a 3.3 kilometros de la ciudad de
Otavalo, considerado un sitio ceremonial
indigena, donde se realizan bafios de
purificacion para dar inicio a las festividades
del Inti Raymi.

Flora: especies silvestres como: mora, taxo,
uvilla, entre otras.

Fauna: quilico, tértola, lechuza de campo,
golondrina, gorrion, sigcha, terciopelo,
quinde cola larga, quinde Real, colibri,
reptiles, lagartijas, ranas sapos y pequefas
culebras.

Actividad: Disfrutar de caminatas, de la
cascada, picnic, camping, etc.

Posee una temperatura de 12°C. Esta
cascada esta dividida en 2 saltos, el primero
de 15 metros y el otro de 10 metros.

Flora: pajonales, bosques nativos vy
Cascada Taxopamba montafias elevadas.

Fauna: Conejos silvestres, lobos de bosque,
perdis de paramo, mirlos, quilicos.
Actividad: Disfrutar de caminatas, de la
cascada, picnic, camping, etc.

Bosque protector Peguche

Cotacachi

El Cotacachi es un volcan que se encuentra
ubicado al norte de Quito, en Ecuador. Al
noreste del volcan se encuentra la ciudad de
Cotacachi y al sureste, la laguna de Cuicocha.
Fauna: condores y en sus paramos existe la
presencia de venados, conejos, lobos,
servicabra, cuy de monte, conejo de monte,
armadillo, zorro andino, chucuri, lechuzas,
entre otros.

Flora: pajonales de color parduzco o
amarillento, chucas, orquideas, sigsis,
chuquirahuas, valerianas, bromelias,
pumamaquis, frailejones, arrayanes, capulies,
mortifios, taxos silvestres, granadillas.

Cotacachi
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Cuicocha

Esta dentro de Ila Reserva Ecoldgica
Cotacachi-Cayapas, es conocida como
laguna de los Dioses, de origen cratérico.
Fauna: el cuy de monte, el conejo de monte,
el armadillo, el zorro andino, el chucuri,
tortolas, torcazas, colibries, gorriones, mirlos,
lechuzas y patos.

Flora: plantas medicinales y decorativas,
totoras, sigses, bromelias, cerote, palo rosa,
pumamaqui, arrayan, cedro rojo, rumibarba
y calahuala.

Reserva Cotacachi
Cayapas

El 4rea este de la Reserva la constituyen
paramos muy ondulados disectados por rios 'y
riachuelos rocosos, con extensas areas de
ciénega y decenas de lagunas de tamafio
variable

Fauna: el cuy de monte, el conejo de monte,
el armadillo, el zorro andino, el chucuri,
tortolas, torcazas, colibries, gorriones, mirlos,
lechuzas y patos.

Flora: plantas medicinales y decorativas,
totoras, sigses, bromelias, cerote, palo rosa,
pumamaqui, arrayan, cedro rojo, rumibarba
y calahuala.

Cara de Dios de Intag

En este valle predomina un clima templado,
con temperaturas que oscilan entre los 10 °C
a 25°C.

Fauna: jaguar, ocelote, venado, oso de
anteojos, el cual es uno de los mamiferos.
Flora: Cubaya, bosques semi-tropicales.

Rio Intag

Esta formado por las aguas de los rios:
Pamplona, Aguagrun, San Pedro, Nangulvi,
Toabunche, y Cristopamba, que descienden
del rio Yanahurco, y la Cordillera del Toisan.
Sus aguas poseen gran riqueza ictiolégica
apta para la pesca deportiva.

Fauna: jaguar, ocelote, venado, o0so de
anteojos, el cual es uno de los mamiferos.
Flora: Cubaya, bosques semi-tropicales.

Corredor del Choco

El Chocé es una region de casi 100.000 km2
que incluye una gran diversidad de habitat y
se extiende desde el Canal de Panama hasta
el Cabo Pasado, en la provincia de Manabi.
Fauna: la concha, el ostion, entre los molusco,
el camaron, el cangrejo azul y rojo

Flora: Cubaya, bosques semi-tropicales,
hamedos.
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El complejo de termas Nangulvi se encuentra
en el Valle de Intag, el balneario contienen
nutrientes y minerales que aportan a la salud
de quien se sumerge en las aguas.

Fauna: Aves de varios tipos

Flora: Cubaya, bosques de cedro.

Termas de Nangulvi

Urcuqui

Este conjunto de lagunas se encuentra a 65
km de Urcuqui.de origen glacial compuesto
por lagunas permanentes.

Flora: Sandel, pambil, caoba, wangare,
guayacan, sangre de drago, chipo-blanca,
pugin, paja de paramo, achupalla, chilca,
Paramos de Pifian helechos, romerillo, mortifio, chalviande,
mascare, peinemono, ceibo,
totora, chuquiragua, ashpachocho y otros.

Fauna: Mono aullador, vaca de monte,
tutamono, guanta, nutria, sacha cuy, pumas,
cervi cabra, conejo, tigre, guatin, tigrillo, oso
de anteojos, venados y lobo de paramo.

Jambi Sacha, bosque medicinal en quichua,
es una organizacion de mujeres indigenas,
qguienes recolectan sosteniblemente, plantas
medicinales desde el bosque humedo de los
Andes.

Flora: caoba, guayacan, roble y balsa,

Bosque Medicinal Jambi | maapalos, orquideas, bromelias y helechos,
Sacha aliso, pumamaqui, quishuar,

romerillo, guayusa de campo, entre otras.

Fauna: lobos de paramo, venados y conejos;
y aves como curiquingues, pavas de monte,
torcazas, tucancillos, quindes, ardillas vy
guarros.

Esta ubicado a 11 km de Urcuqui, en la
parroquia de San Blas, son termas de
Termas de Timbuyacu agua, ideal para el turismo de salud.
Actividades: gastronomia, termas, caminas,
vista del entorno.
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Las aguas son de tipo mesotermal, es decir,
con temperaturas medias entre 30 a 50 °C
contienen una alta presencia de cloruros y
sulfuros de hierro, magnesio, cobre, fltor,
cloro, bromo, yodo, entre otros, que actian
como regulador digestivo, estimulante del
sistema cardiovascular.

Biodiversidad: Existen arboles de quishuar,
Termas de Chachimbiro cholan, el pumamaqui que son féaciles de
observar. En total existen 70 especies de
plantas catalogadas. En las inmediaciones de
la terma se pueden observar curiquingues,
tortolas, quindes.

Servicios: Alojamiento, alimentacion,
recreacion, piscinas, area termo recreativa,
area termo-spa barroterapia y ozonoterapia
(permanente).

Considerada una de las mas importantes
areas protegidas del mundo. Es un conjunto
lacustre de origen glaciar, compuesto por
lagunas permanentes de diferentes tamafios
que en temporada de invierno se llegan a
Laguna Tobar Donoso contabilizar hasta 35 lagunillas.

Flora: Estos bosques son refugio de fauna y
productores de agua, es un area protegida
cubierta de vegetacién andina.

Actividades: ecoturismo, turismo de aventura
y fotografia.

La cascada Condor Pacha es considerada un
potencial turistico, gracias a su encantadora
belleza natural, En quichua significa “Nido del
Coéndor”.

Flora: bosques de alisos, pumamaquis,
arrayanes, achupallas, suro, cedrillo,
orquideas

Fauna: animales silvestres del bosque.
Actividades: Camping, caminatas, fotografias,
etc.

Cascada Céndor Pacha
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Pimampiro

Laguna de Puruhanta

Es maravilla natural incrustada entre riscos y
montafias en forma de un crater de volcan y
rodeada de recursos naturales que son su
gran atractivo.

Flora: Bosque Nublado, Ilas epifitas,
heliconias, orquideas, bromelias, y musgos.
Variedad de helechos, liquenes, palmas,
sangre de drago, arbol de canelo, arrayan,
matache, guayabillo, aliso, cedro, guarumo, y
otras.

Fauna: venados, guatusas, guantas, puerco
sahino, oso de anteojos, pumas ycuy de
monte.

Cascada de Agua Clara de
Tornillos

Tiene aproximadamente unos 30 metros de
altura la misma que se encuentra junto al rio
Molinoyacu, esta agua nace desde lo alto de
la cordillera.

Flora: Helechos, liquenes, palmas, sangre de
drago, arbol de canelo, arrayan, matache,
guayabillo, aliso, cedro, guarumo, y otras.
Fauna: las ardillas, armadillos, tigrillos
y zorrillos, gavilan y gallo de la pefia; una
variedad de insectos y arafias; y anfibios
como sapos de diferentes especies.

Cascada de El Arenal

Cascada de EI Arenal en Pimampiro
(Sigsipamba).

Hermoso, para caminar en medio del bosque,
en familia o su grupo de amigos. Luego si se
atreve puede subir a la casa del arbol y
contemplar la belleza del bosque primario.
Flora: Bosque Nublado, las epifitas,
heliconias, orquideas, bromelias, y musgos.
Variedad de helechos, liquenes, palmas,
sangre de drago, arbol de canelo, arrayan,
matache, guayabillo, aliso, cedro, guarumo, y
otras.

Fauna: venados, guatusas, guantas, puerco
sahino, oso de anteojos, pumas ycuy de
monte.
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Anexo 22: Plan de Crisis

Plan de crisis

Introduccién

Cuando una empresa esta en crisis, su objetivo principal es salir de esta
situacion. Esta condicion se establece cuando el estado de la institucion, fuerza
los ajustes estratégicos rapidos, para lo cual la empresa no esta estructuralmente
preparada. Los equilibrios tradicionales y naturales de la organizacion se alteran

y pone en peligro la imagen de la misma.

La mayoria de empresas al no saber como responder a este tipo de situaciones
debe acudir a expertos capaces de manejar de manera especial todas las
variables que existan y sobre todo analizar cudles fueron las causas para que se

dé la crisis desde una perspectiva diferente y con detalles.

Segun Paloma Gil "La crisis de define como un cambio repentino entre dos
situaciones, un cambio que pone en peligro la imagen y el equilibrio natural de
cualquier situacion, organizacién, institucibon o empresa. Se caracteriza

fundamentalmente como la ruptura de dichos equilibrios, en fenbmenos graves.
El mejor manejo de crisis es la prevencion, sin lugar a dudas. EI comportamiento
de la organizacion genera un buen posicionamiento real entre las audiencias o
publicos de una empresa.

Objetivo General del pan de crisis:

Proponer un plan de comunicacién de gestion de crisis para Geoparque

Imbabura que sera fundamental para enfrentar los acontecimientos que

amenacen de alguna forma al proyecto.
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Objetivos Especificos

- Plantear una serie de posibles situaciones de crisis que el proyecto pueda
pasar

- Proponer una serie de normas y pautas a seguir segun los escenarios
determinados

- Plantear algunas acciones que disminuyan el impacto de las situaciones

de crisis.

Acciones Generales atomar frente auna crisis

- Internas

Conformar un Comité de Gestion de la Comunicacién de Crisis en la Toni que
liderara la respuesta y administracion del momento de crisis, para encauzar
favorablemente las alternativas de solucion de ayudaran a superar el imprevisto.
Implementar guias précticas de procedimiento comunicativo dirigido a los
funcionarios, para regular el desarrollo de las crisis y asi aminorar su impacto

dentro de los que respecta al servicio turistico que brinda el proyecto.

- Externas

Monitorear constantemente el desarrollo de los procesos comunicativos, y la
informacion que es publicada en los diferentes medios de comunicacion que esta
vinculada de manera directa con el Geoparque, con la finalidad de permitir
canalizar, difundir los contenidos de manera pertinente, de tal forma que se logre

prevenir todo lo que sea posible la generacién de alguna crisis.

Fortalecer la confianza de los colaboradores, proveedores , clientes, opinion
publica hacia las acciones internas y externas que realizan con respecto a la
transparencia, importancia y beneficios del proyecto, de tal forma que se
aumente su presencia en cuanto a estandares de calidad, posicionamiento y

reputacion.
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Miembros del comité de crisis

Prefecto :

Pablo Jurado

Director de IR Dos expetos en el

. Cooperacion
comunicacion. . tema
Internacional

Asesor juridico

Funciones del Comité

Direccion de crisis

- Toma de decisiones operativas

- Definir un portavoz oficial

- Preparar al portavoz (media training)

- Anuncios de comunicacion

- Aprobacién y elaboracion del Plan de Respuestas inmediata.
- Relaciones con todas las esferas de gobierno e instituciones aliadas
- Relacion con los medios

- Relaciones con su entorno

- Evaluacién de incidentes

- Activacion del sistema de crisis

- Recoleccion de informacién

- Preparacioén de declaraciones mensajes y documentos

- Ejecucion de las decisiones
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Mapa Situacional

Escenario 1.- Plantones de grupos ambientalistas: Un grupo de personas pertenecientes a movimientos ecologistas-
ambientalistas se presenta en un evento sobre tematicas de geoparque, con carteles y folletos que sacan a relucir la practica de

mineria dentro de la provincia.

Posibles consecuencias

-Alarma social que cuestione la
transparencia de gestion del proyecto
-Informacién emitida por los medios que
ataque negativamente al proyectoy a la
entidad que lo gestiona

-Repercusion negativa en los que se
refiere a la credibilidad del proyecto.

Potencial riesgo interno

Posible

Remoto

Objetivos Prioritarios

Interno: Respaldo de los colaboradores
de las autoridades y colaboradores de la
Prefectura, como también de los aliados
estratégicos

Externo:  Disminuir los  impactos
negativos causados por la informacion
gque emitan los medios y evitar
especulaciones que cuestionen el
desarrollo de la gestion del proyecto.

Andlisis de riesgos

Posibles estrategias

-Realizar un viaje de prensa para los
medios locales
-Elaborar y publicar informacion concisa
y clara de la gestion del proyecto para
minimizar las especulaciones
-Producir material audiovisuales para
compartir en redes sociales, que hable
sobre los beneficios que se adquirido la
provincia a través del proyecto

Potencial repercusién en medios

Posible

Remoto
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Escenario 2.- Secuestros o asesinatos de los turistas: Que un turista o un grupo de turistas este visitando algun destino de
los geositios del geoparque y sea secuestrado, ademas que este acontecimiento tenga difusion masiva

Posibles consecuencias

- Decrecimiento del nivel de turistas en el
sector del hecho.

-Acusaciones
legales.

publicas y demandas

-Atencion de los medios de comunicacion
frente al acontecimiento, con emision de
informacion que atacan la imageny a la
credibilidad del proyecto.

Potencial riesgo interno

Posible

4

Objetivos Prioritarios

Interno: Conseguir el respaldo de las
autoridades de la Prefectura y aliados
estratégicos proporcionandoles la
informacion necesaria que evite una
alteracion del orden natural interno de la
empresa.

Externo: Evitar el impacto negativo que
se pueda ocasionar sobre la reputacion
e imagen del proyecto, aspectos que se
originan por especulaciones, ademas de
impedir que el flujo de turistas sea vea
afectado en grandes niveles.

Andlisis de riesgos

Posibles estrategias

-Realizar una rueda de prensa donde se
aclare que este es un hecho aislado pero
gue sin embargo se muestre
predisposicion para colaborar con las
entidades que llevan a cabo la
investigacion.

-Disefar un programa de seguridad para
turistas, que contenga normar y reglas a
seguir para realizar turismo en algunos
lugares especificos del geoparque

Potencial repercusién en medios

Posible

Remoto
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Escenario 3.- Enfrentamientos de las comunidades de la provincia con la prefectura por la utilizacion de los territorios:
Una comunidad perteneciente a los pueblos y nacionalidades indigenas, realizan manifestaciones en contra de la invasion de
los territorios que se genero después de que el proyecto fuera puesto en marcha y los geositios se identificaran.

Posibles consecuencias

-Acusaciones legales y publicas puestas
por los afectados y sus familiares.
-Desorden publico dentro del sector
-Generacion de una mala imagen y
reputacion en los turistas que se
encuentren en el sector

Potencial riesgo interno

Posible

Remoto

Objetivos Prioritarios

Interno: Evitar que los colaboradores
especulen 'y difundan informacion
incorrecta referente a la problematica

Externo: Mitigar el impacto negativo
hacia la credibilidad del proyecto y
contener en un nivel bajo la problematica

Andlisis de riesgos

Posibles estrategias

-Realizar un foro de discusion con los
dirigentes de las comunidades que se
siente afectadas

-Otorgarles un incentivo econdmico a las
familias afectadas.

- Elaborar un proyecto de ayuda social
para los afectados

Potencial repercusiéon en medios

Posible

Remoto
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Escenario 4.- Actividad comercial colocada en lugares no adecuados: Existe un gran crecimiento de negocios u otras
actividades en lugares especificos en donde la conservacion de los mismos es un factor vital importancia.

Posibles consecuencias

-Destruccion de areas

naturales

importantes

-Alto nivel de desperdicios en areas
turisticas

-Perdida de la acreditacion de geoparque
mundial por el incumplimiento del eje de
geoconservacion.

Potencial riesgo interno

Remoto

Objetivos Prioritarios

Interno: Evitar la generacion de
especulaciones de los colaboradores de
tal manera que se evite originar opinion
publica negativa hacia el proyecto.

Externo: Obtener el respaldo de las
autoridades de cada canton de la
provincia, para poner en marcha un
proceso de reubicacién del sector.

Andlisis de riesgos

Posibles estrategias

-Realizar un control técnico que estudie
las condiciones y parametros sobre los
cuales se colocan la actividad comercial.
-Realizar mesas de trabajo enfocadas a
las buenas préacticas del sector comercial
dentro del @mbito de turismo sostenible.
-Establecer lugares estratégicos vy
especificos donde se pueda realizar
comercio sin provocar dafios a los
espacios.

Potencial repercusién en medios

Remoto
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Flujos de Informacién

Canales Internos
Las llamadas telefénicas seran
contestadas por una sola
persona que contara con el
argumentarlo necesario para
poder dar las justificaciones e
indicaciones.
El director de comunicacion y
el de Cooperacion
Internacional seran los
voceros oficiales del proyecto
y por lo tanto seran ellos
guienes den la informacion
veraz.
Usando los principales
canales de comunicacion
interna se propiciara la
suficiente informacion al

personal.

Canales Externos
Canalizacion de todas las
demandas de comunicacion
de periodistas a través del
encargado del area de
comunicacioén, quien sera
responsable de organizar una
rueda de prensa si el caso lo
amerita.

Todas las entrevistas a las que
asista la empresa como tal
seran dadas por el vocero
oficial de tal forma que se
respondan las dudas con

informacion acertada
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Anexo 23: Afiche Feria Cultural “Por los caminos de Imbabura”

e
PREFECTURA R . Imbabura
DE IMBABURA x Geoparque Mundial

“Por los Gaminos
de Imbabura”

Lugar : Centro cultural ] 6 de

“El cuartel” O~tubre
' del 2019

PRESENTACION ESPECIAL m’ .
For | .;

Auspiciantes | LN L L TLT omaaiadss (503 6 296 5338
§ O .‘.0,1_-4 N0 ANTE u-:—-s 9(4.‘,“%/. ._)__,.:,. o Y

Miércoles
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Anexo 24: Invitacion al coctel de relanzamiento de imagen de Geoparque

Imbabura

9,
PREFECTURA
DE IMBABURA & onan avo

Comwmohaldoede?@mundiaLd&

“La ciencia para la paz
y el desarrollo”

LA PREFECTURA DE IMBABURA

Coctel de relanzamiento de marca de Geoparque
Imbabura, con el fin de conocer mas sobre los

aportes cientificos que se trabajan dentro del mismo

Fecha: Viernes, 08 de noviembre del 2019
Hora: 19:00

Lugar: |barra, Hotel Ajavi “Salén Cuicocha”

ubicado en la Av. Mariano Acosta 16-38

CONFIR ES
0998436786

DIRCOM GPI
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Anexo 25: Ruta para el evento “Imbabura turistica”
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Parque Pedro

Moncayo
o K

uEstacu)n del
l%arra Ferrocarril Ibarra

@ Punto de encuentro, salida y llegada de las chivas: Parque Ciudad Blanca

=

Ay ‘.‘.\.

Primer punto: Yuyucocha

Segundo Punto: Helados de Carangui

*',“.

3
Y i
') r Tercer punto: Ruta de bordados Zuleta
o -
W  §
M §
> Cuarto punto: laguna de Angochagua

Quinto Punto: Loma de Guayabillas

Alatuaday

Sexto Punto: Mirador San Miguel Arcangel

Séptima punto: Yahuarcocha
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Anexo 26: Roll Up

» Imbabura

Geoparque Mundial

Territorio que presenta

h i logi tabl
una nerencia geologica notabie.

° GeoEducacion
Aprovechar justamente el potencial de territorio y contribuir con acciones para
Su conservacion.

e  GeoTurismo
Centrado en resaltar la herencia geolégico, la geodiversidad y la biodiversidad
del territorio.

¢ GeoConservacion
De la herencia geolégica, natural, antropologica, histérica y cultural que nacen
del interior del entorno imbaburefio.

ENCUENTRANOS
COMO

Imbabura CGeoparque Mundial
@ 0992432454 (593) 6 295 5225
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Anexo 27: Triptico Informativo

& Imbabura

CASCADA DE Geoparque Mundial
PEGUCHE
Un maravilioso sendero A través del hml &

eucalptos cerca dlhw
umnnl'nlnuuhwh w

un centro
mpum-mmamm
yuu-a-

CASCADA
SISA PAKSHA

Esta Calda de Agua esti escondida ente lss
T s B ey | £

b e et cosesnt Imbabura Geoparque Mundial

TERMAS DE
CHACHIMBIRO

Santsgua Termas de Chachimbiro, es el
turistico termal del narte del
Mwmhmnli&mw

TERMAS
TIMBUYACU

Lo principal es |a visita a a5 aguas termales con el fin
de curar coloes y malestares corporales como
reunas También Las caminatas por el bosgue para
conocer la diversidad bionatural de Imbabura Para
terminar con (avisita a las cascadas.

éQué es un Geositios que
s se pueden

5 s st

e visitar
L8 gin nanral con una o veris

importancia en la hstora geoldégcs

de lamisma
P Imbabura como Geoparque LAGUNA DE
Mundlal de la UNESCO YAHUARCOCHA
- Yahuarcechs se deva de las rabes quichuas
> 1 - - imbabura tiene vanos §eositios, como o
- z L - conjunto de volcanes, lagos y lagunas .'-7":.*-:.: - l-"w"w
,~4 - que conforrman un Gecpangue, pero Lo Ireas Ubicads 8 ) Kims Cludad do Barra
< 'A' Qe te vusive més atractvo o (a
. g . diversidad émica. oultural y productiva
. P los cuales trabajan en ves fundamen-
dQueé es un t0a blaicos
geoparque? LAGUNA DE
SAN PABLO
= . . £l b@ San Pablo se encusntra ubkado en las
Titort paroquas Gonziles Suaez, Eu Espejo y San
nz;:?.cﬁr gegaggi};engr:\?a;m S Aprovechar ustaments el potencial do territo- Rafasl; & tan 3810 10 minutos de f::&aa Orasia
convirtiéndose este, en el eje no y contribur con acciones para su
fundamental para promover un CorNTCC
desarrollo territorial sostenible.
.
Cererado en resaltar la herencia geoldgco, la LAGUNA
P Red Global de Geoparques g odversidad y la biodversiciad del tecritorio CUICOCHA
KLV J Est2 ublcada derero de |a Reserva Cotacachi Cayapas.
e ancwnire ubkads 3 W km de o- 12
sumccidente de Catacachl La ostd

ndl—.ﬂwﬂv‘-:—m"-

razen por la cual carece de arflas
Do &a herencia gecidgica, natural, antropoldg-

ca, hstirica y cultural que nacen del inenor
dal entorno imbaburefio,

v
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Anexo 28: Articulos de merchadising
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