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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue realizar una investigacién de campo a través de la
aplicacion del cuestionario de evaluacion del riesgo psicosocial propuesto por el Ministerio
de Trabajo para el diagnostico de los riesgos psicosociales en los colaboradores del GAD
Mira.

Los riesgos psicosociales comprenden aquellas insuficiencias tanto en el disefio, la
organizacion y la gestion del trabajo, los que pueden generar afectaciones psicoldgicas,
fisicas y sociales, se puede presentar el estrés laboral, el agotamiento o a un grado mas alto
la depresion. El riesgo psicosocial no es independiente debido a que se origina en los
factores de riesgo psicosocial, que son aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo
que influyen en la salud de los empleados. Los factores de riesgo psicosociales son los
aspectos intralaborales, los externos a la organizacion y las condiciones individuales del
trabajador, los cuales en una interrelacién dinamica, mediante percepciones y experiencias,

influyen en la salud y desempefio de las personas.

La investigacion inicié con la aplicacion del Cuestionario de Evaluacién de Riesgo
Psicosocial que permitio identificar las dimensiones y sub dimensiones de los riesgos
psicosociales que presentan mayor incidencia en los colaboradores de la institucion publica
en la que se delimita esta indagacion. Tras estos resultados, se estructurd el programa

Prevencién de Riesgos Psicosociales, por tltimo, se entregd el informe final de este trabajo.

Palabras clave: factores psicosociales, riesgos psicosociales, clima laboral, estrés

laboral.



ABSTRACT

The objective of this study was to carry out a field investigation through the
application of the psychosocial risk assessment questionnaire proposed by the Ministry of

Labor for the diagnosis of Psychosocial Risk Factors in GAD employees.

Psychosocial risks include those situations or events that can generate negative or
positive consequences on the employee's behavior both within the organization and in any
other context. According to WHO (2013), “psychosocial risk factors include intra-labor
aspects, those external to the organization and individual worker conditions, which in a
dynamic interrelation, through perceptions and experiences, influence the health and

performance of the people” (p. 45).

The investigation began with the application of the Psychosocial Risk Assessment
Questionnaire that allowed identifying the dimensions and subdimensions of the
psychosocial factors that have a greater impact on the employees of the public institution in
which this research is delimited. Following these results, the Psychosocial Risk Prevention
program was structured through pedagogical educational support and, finally, the final report

of this inquiry was delivered.

Key words: psychosocial factors, psychosocial risks, work environment, work

stress.
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INTRODUCCION

Los riesgos psicosociales constituyen la realidad a la que se exponen los
colaboradores de las diferentes instituciones, organizaciones o empresas tanto
publicas como privadas en la actualidad. Estos comprenden los factores que ponen
en riesgo la integridad fisica 0 mental del ser humano, por este motivo el objetivo
general de este trabajo fue realizar una investigacion de campo a través de la
aplicacion del cuestionario de evaluacion del riesgo psicosocial propuesto por el
Ministerio de Trabajo para el diagnéstico de los Riesgos Psicosociales en los
colaboradores del GAD Mira, cuyos resultados permitieron plantear un programa

de prevencidn de riesgos psicosociales.

Dentro del capitulo I, se expone la formulacion del problema y los
antecedentes con el fin de justificar los objetivos de este estudio.

Asimismo, en el capitulo Il, se describe el marco tedrico constituido por
conceptos y definiciones, ademéas del marco legal ecuatoriano que ampara al

trabajador ante los factores psicosociales.

Por otro lado, esta investigacion es de caracter bibliografico, exploratorio,
descriptivo y cuantitativo perfeccionado por los métodos inductivo, deductivo y
analitico-sintético usados en las técnicas e instrumentos aplicados, elementos que

conforman el capitulo I11.

Por consiguiente, el analisis e interpretacion de resultados se expone en el
Capitulo 1V, ademas del cuestionario del riesgo psicosocial del Ministerio de

Trabajo aplicado al personal del GAD Mira.



El capitulo V abarca las conclusiones a las que nos permitio llegar este

estudio acompanadas de las respectivas recomendaciones.

La propuesta alternativa se despliega en el capitulo VI, donde se detalla las
actividades a través de las que se logré conseguir los objetivos trazados. Y por

ultimo, el documento finaliza con la bibliografia empleada y los respectivos anexos.



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Antecedentes

Los riesgos psicosociales son aquellas condiciones de trabajo que tienen una relacién
entre si, estas situaciones pueden influir de manera positiva o negativa en los colaboradores,
es decir, si las correlaciones entre los contextos laborales y el empleado son positivas, tendria
lugar a una satisfaccion laboral. Ahora bien, si la interaccion es negativa puede repercutir en

la salud mental, fisica, asimismo afectar el rendimiento y desarrollo de la organizacion.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) en el afio 1984, define los riesgos psicosociales como: “Aquellas interacciones
que se dan por una parte entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo,
las condiciones de su organizacién, y por otra, las capacidades del trabajador, sus
necesidades, su cultura y su situacién personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de
percepciones y experiencias, pueden influir en la salud, en el rendimiento y la satisfaccion
en el trabajo” (Factores psicosociales en el trabajo: Naturaleza, incidencia y prevencion,
1984).

1.2.  Planteamiento del problema

Pesquisas recientes han descubierto que los contextos laborales pueden afectar, o
poner en riesgo la salud mental y fisica de los colaboradores, influyendo en el trabajo de los
mismos, de modo que la evaluacion continua de los riesgos psicosociales en cada ambito

laboral es necesaria.



En el GAD Mira, se aprecia cierto malestar emocional, laboral y fisico en diferentes
areas de trabajo, lo que se podria considerar como factores de riesgos psicosociales,
producidos por la falta de desarrollo de habilidades, puesto que en el trabajo los empleados
no poseen probabilidades de desarrollar sus destrezas y conocimientos ya sea porque tienen
un trabajo monétono, de igual modo la toma de decisiones en cuanto a como desarrollar la
tarea asignada no depende de ellos, sino mas bien de su inmediato superior, otro factor que
influye es la carencia de apoyo social, los colaboradores en algunos casos trabajan de forma
aislada, sin ayuda de un supervisor o superior, ademas es frecuente que tengan tareas mal
definidas, o con poca informacién de como desenvolverse, asimismo las escasas
compensaciones del trabajo son caracteristicas de preocupacion e inseguridad al no saber si
volveran a ser contratados, si se dan cambios de puesto contra su voluntad, o el sueldo es

muy bajo.

1.3. Formulacion del problema

¢Cuales son los riesgos psicosociales de los colaboradores del GAD Mira?

1.4. Delimitacién

1.4.1. Unidades de Observacién

Esta investigacion estuvo dirigida a los colaboradores del GAD Mira.

1.4.2. Delimitacion Espacial

Este estudio se realizé en el Gobierno Autdbnomo Descentralizado de Mira, ubicado en

la parroquia Mira, en la Calle Ledn Ruales, de la ciudad de Mira.

1.4.3. Delimitacion temporal

La investigacion se ejecuto en el periodo febrero- noviembre 2019.



1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Diagnosticar los riesgos psicosociales de los colaboradores del Gobierno Auténomo

Descentralizado Mira.

1.5.2. Obijetivos Especificos

- Realizar una investigacion de campo a través de la aplicacion del cuestionario de
evaluacion del riesgo psicosocial propuesto por el Ministerio de Trabajo.

- Determinar los factores de riesgo psicosocial de los colaboradores del Gobierno
Autonomo Descentralizado Mira.

- Socializar los resultados de la investigacion a los Directivos del GAD.

1.6. Justificacion

Identificar los riesgos psicosociales en cualquier ambito laboral se ha vuelto importante
y necesario, debido a que se determina las situaciones de riesgo que puede tener el empleado,
no obstante, es necesario especificar la obligatoriedad de realizar un seguimiento del riesgo
psicosocial en vista de que en el Ecuador por parte del Ministerio de Trabajo (2018), en la
normativa de erradicacion de la discriminacion en el &mbito laboral segin el acuerdo

ministerial 082 en su articulo 9 dice:

Del programa de prevencion de riesgos psicosociales.- En todas las empresas e instituciones publicas o
privadas, que cuenten con mas de 10 trabajadores, se debera implementar el programa de prevencion de
riesgos psicosociales, en base a los pardametros y formatos establecidos por la Autoridad Laboral, mismo
que debera contener acciones para fomentar una cultura de no discriminacion y de igualdad de oportunidad
en el &mbito laboral. Dicho programa debera ser implementado y reportado cada afio al Ministerio Rector

del Trabajo, por medio del sistema que se determine para el efecto (pag.123).

Ante esta realidad se plantea hacer el diagndstico de los riesgos psicosociales para

determinar qué factores son los que estan influyendo a nivel fisico, emocional y laboral en



los trabajadores, adicionalmente, se pretende desarrollar la guia de estrategias de prevencion
de riesgos psicosociales, constando tematicas como: protocolos de actuacidn ante riesgos
detectados, promocién de ambientes de trabajo saludables, estilo de vida saludable, técnicas

de relajacion para el estrés laboral entre otras.

La guia de prevencion de riesgos psicosociales favorece a los colaboradores del
GAD, y a la vez beneficia a la institucion debido a que disminuye la incidencia de
enfermedades ocupacionales, salvaguardando la salud tanto fisica, psiquica y la seguridad
de estos.

La guia de estrategias sera destinada a los siguientes beneficiarios:

- El personal de Talento Humano quiénes estan encargados de evaluar los riesgos
psicosociales regularmente, en vista de que por medio del programa de prevencion

tendran un plan de accidn para eliminar o controlar los riesgos.

- El personal en general del GAD, quienes generaran una cultura de prevencion de riesgos
psicosociales, mejorando la calidad del clima laboral, aumentando su bienestar

psicoldgico y fisico ademas de generar una buena produccion a la organizacion.

- Los usuarios, quienes recibirdn un mejor servicio de modo que se satisfagan las

necesidades por las que acuden al GAD.

La propuesta es factible porque existen los conocimientos basicos y necesarios para
el desarrollo de la guia de prevencién, mismo que sera sustentado por la amplia bibliografia
existente; asi mismo existe la predisposicion por parte de las autoridades del GAD, quienes
estan en la obligacion de evaluar los riesgos psicosociales de acuerdo con la normativa

vigente que ampara a los colaboradores.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1.Riesgos Psicosociales

En la actualidad la evaluacion de los riesgos psicosociales se encuentra en
apogeo, con el fin de mantener el bienestar de los empleados, como un derecho mas
que los respalda, es por eso que tanto empresas privadas como publicas deben
cumplir con dicha evaluacion anualmente. No obstante, es preciso mencionar que
estos aspectos psicosociales se los relaciona de tres formas: factores psicosociales,
factores psicosociales de riesgo y riesgos psicosociales, para luego determinar si en
el ambito laboral esta presente ya sea un factor psicosocial, un riesgo, 0 a su vez

riesgo psicosocial que vendria a ser un dafio.

2.2.Factores Psicosociales

Se describen a los entornos organizacionales que pueden repercutir de manera
negativa como positiva. Esto es, cuando se presenta un estilo de liderazgo adecuado,
un mejor clima laboral, una buena cultura corporativa, con un grado de satisfaccion
laboral alto en los colaboradores, lo que significa que el entorno influye de manera
positiva, empero, si las caracteristicas del trabajo no son apropiadas repercuten
negativamente en los empleados, entre ellos se puede mencionar: insatisfaccion

laboral, problemas de adaptacidn, etc.

Los factores psicosociales en el trabajo son complejos y dificiles de entender, dado que
representan el conjunto de las percepciones y experiencias del trabajador y abarcan muchos
aspectos la sobrecarga en el trabajo, la falta de control, el conflicto de autoridad, la desigualdad
en el salario, la falta de seguridad en el trabajo, los problemas de las relaciones laborales y el

trabajo por turnos (Moreno Jiménez, 2011, pag. 38).



Por otro lado, Hurtado Pardos (2017), recalca la importancia de las definiciones

descritas por el Ministerio de Trabajo y la Organizacion Mundial de la Salud como:

Aquellas interacciones que se dan por una parte entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el
trabajo, las condiciones de su organizacidn, y por otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su
cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias,
pueden influir en la salud, en el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo (pag. 23).

Los Factores psicosociales son condiciones que se encuentran presentes en una situacion laboral que estan
directamente relacionadas con la organizacién, el contenido del trabajo y la realizacién de la tarea, y que
tienen capacidad para afectar tanto al bienestar o a la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador como
al desarrollo del trabajo (Fernandez Ldpez, 2015, pag. 138).

Para comprender de mejor manera cuales serian los factores psicosociales a

continuacion se explican algunos de ellos.

2.2.1. Clima Laboral

Es definido como: “Los factores ambientales percibidos de manera consciente por las
personas que trabajan en las organizaciones, los cuales se encuentran sujetos al control
organizacional y que se traducen en normas y pautas de comportamiento” (Peralta, 2007,

pag. 45).

Continuando con las narraciones del autor un buen clima laboral se relaciona
directamente con el correcto desempefio de la organizacién, armonia del trabajo, satisfaccion
laboral, contar con un liderazgo de calidad etc., a pesar de ello, si sucede lo contrario aqueja

de forma negativa la salud de los empleados.

2.2.2. Cultura Corporativa

Aunque la cultura corporativa es dificil de definir un investigador lo define como: "los



valores compartidos, creencias y normas que tienen los miembros de la organizacion”
(Acosta Guzman, 2015, pag. 163).

Para una buena comprension acerca de este tema, se puede determinar que en los
tiempos actuales las organizaciones buscan ser incomparables debido a la imagen que dan a
conocer a la sociedad, una buena imagen corporativa tendrd que basarse en el trabajo
conjunto que plasmen como organizacion, si bien es cierto, de la misma manera se indica
que si las normas, valores o creencias no se hallan especificas o claras dentro de la

organizacion es causa clave de riesgo.

2.2.3. Liderazgo en las Organizaciones

El liderazgo es definido como “el intento por emplear tipos de influencia no coercitivos

para motivar a los individuos a lograr una meta” (Escandon Barbosa, 2016, pag. 138).

Dirigir a las personas en una empresa sobrelleva una gran responsabilidad, de no ser asi,
se convierte en riesgo, primordialmente debido al incumplimiento de las metas y objetivos
presentados por el lider, lo que significa que el equipo de trabajo realice sus actividades
laborales inadecuadamente, provocando que el desempefio y desarrollo de la organizacion

se vea estancada o0 a su vez con pérdidas.

2.3.Factores de Riesgo Psicosocial

Es una gran ventaja que los factores psicosociales influyan de manera positiva tanto para
los colaboradores como para el ambito laboral, de cierto modo ayuda en el desarrollo de la
organizacion, sin embargo, cuando estos factores repercuten de forma negativa en los
trabajadores representa, un dafio tanto fisico, psiquico y laboral, entonces esto se conoce

como factor psicosocial de riesgo.



Segun Charria, Sarsosa, & Arenas (2011), “los factores psicosociales constituyen un
riesgo cuando bajo determinadas condiciones de intensidad y tiempo de exposicion, generan
estrés y afectan negativamente la salud de los trabajadores a nivel emocional, cognoscitivo,

comportamental y psicoldgico” (pag.56).

Como consecuencia de estos riesgos podemos mencionar los siguientes: ausentismo,
insatisfaccion laboral acompafiada de bajo desempefio entre otras caracteristicas que afectan

en gran manera el desenvolvimiento adecuado de la organizacion.

Los factores psicosociales de riesgo estan mediados por la percepcidn, la experiencia y la biografia. La
carga de trabajo, el conflicto de rol, la incertidumbre laboral, no suelen tener los mismos efectos sobre
toda la poblacion laboral de una empresa, sino que depende de las variables personales de cada uno de
ellos, como el nivel de implicacién, la confianza en si mismo, el optimismo y la motivacion de logro

(Moreno Jiménez, 2011, pag. 24)

De cierta manera se refieren a las situaciones organizacionales cuando existe una
posibilidad de tener efectos nocivos en la salud y la seguridad del empleado, cuando

intervienen como elementos desencadenantes de la tension y el estrés laboral.

“Los factores de riesgo psicosocial mas comunes son los relacionados con el contenido
laboral, las exigencias psicolégicas, el control sobre el trabajo, las relaciones interpersonales

y la conciliacion de la vida laboral y familiar, entre otros” (Hurtado Pardos, 2017, pag., 98).

Algunos de los factores de riesgo psicosocial se explican a continuacion.

2.3.1. Exceso de exigencias psicoldgicas del trabajo

El exceso de exigencias esta presente una vez que el empleado debe cumplir una tarea
asignada de manera rapida e irregular, lo que puede ocasionar en el peor de los casos que no

pueda terminarla, esto a su vez conlleva terminar el trabajo en casa, ademas entre otras



situaciones se considera que no puede expresar sus sentimientos libremente, discutir sobre
condiciones laborales de la organizacion, formando en él un malestar psicoldgico que puede

influir en el desarrollo personal de su trabajo.

2.3.2. Falta de influencia y de desarrollo en el trabajo

El malestar en los colaboradores se presenta cuando no tienen control de decision al
ejecutar las tareas, que métodos usar para desarrollarlas, asimismo no pueden decidir en qué
momento tener un descanso y la incomodidad es mas, si el &mbito laboral no admite el
desarrollo de nuevos conocimientos y habilidades propias del empleado, en otras palabras,
el lugar de trabajo se vuelve monotono lo que es probable que no existan nuevos aprendizajes
para alcanzar conocimientos y habilidades necesarias para desenvolverse en el puesto

asignado.

2.3.3. Falta de apoyo social y mala calidad de liderazgo

El buen desenvolvimiento de una organizacion laboral depende mucho de las
caracteristicas de un buen lider, no obstante trabajar sin tener el apoyo de los superiores o
comparfieros/as, influye de forma negativa en la satisfaccion personal del colaborador, como

también se evidencia una mala imagen de la cultura corporativa de la organizacion.

2.3.4. [Escasas compensaciones del trabajo

Este factor de riesgo comprende varias situaciones, entre ellas: incertidumbre por
renovacion del contrato, cambio de puesto en contra de su voluntad o sin previo aviso, tratos

injustos, poco o ningun reconocimiento laboral, del mismo modo recibir un sueldo muy bajo.

2.3.5. Daoble presencia

“La doble presencia significa que, durante el tiempo de trabajo remunerado, la persona

debe gestionar sus responsabilidades domeésticas y, durante el tiempo privado, debe



organizar o gestionar de alguna forma sus responsabilidades profesionales” (LOpez, Tapia,

Parra, & Sanchez, 2018, pag. 34).

2.4.Riesgos Psicosociales

Los riesgos psicosociales se iran presentando dependiendo del grado perjudicial que
posean para afectar la salud de los trabajadores y la continuidad con la que se vayan
desarrollando, por ende, generando algunas dificultades fisioldgicas: problemas
gastrointestinales, hipertension, tensiones musculares, molestias cardiacos etc. Asimismo,
afectaciones psicoldgicas como: cuadros de ansiedad, estrés cognitivo, y en un grado mas

alto depresién y el conocido burnout.

Un riesgo psicosocial laboral es el hecho, acontecimiento, situacién o estado que es consecuencia de la
organizacion del trabajo, y tiene una alta probabilidad de afectar a la salud del trabajador y cuyas
consecuencias suelen ser importantes. Los riesgos psicosociales, a diferencia de los factores psicosociales,
no son condiciones organizacionales sino hechos, situaciones o estados del organismo con una alta

probabilidad de dafar la salud de los trabajadores de forma importante (Giner, 2012, pag. 78).

Las contrariedades de los riesgos psicosociales no se encuentran en el colaborador o
empleado, debido a que pueden estar presentes en el medio, donde resaltan las condiciones

de riesgo a causa de un incorrecto disefio y organizacion del trabajo.

Gil-Monte (2012), refiere que “Los riesgos psicosociales en el trabajo aparecen
porgue se generan unas condiciones laborales dificiles de tolerar para la mayoria de los

trabajadores” (pag. 67).

Siguiendo el texto de Gil Monte (2012), existen colaboradores que exteriorizan una
capacidad de resiliencia superior al resto de sus compafieros, es decir poseen mas
posibilidades de sobresalir del entorno riesgoso gque se presente, por consiguiente si llegara
a existir afectacion en su salud y seguridad esta seria en un nivel menor, ahora bien, hay

personas que debido a motivos externos no cuentan con las mismas cualidades necesarias



para sobrellevar esas situaciones, y para ellos el riesgo puede considerarse alto, es asi que
los protocolos de actuacién y evaluaciones deben ser frecuentes, determinando un cambio

en el entorno con nuevas condiciones de trabajo adecuadas.

2.4.1. Estrés Laboral

“Es la respuesta fisica y emocional a un dafio causado por un desequilibrio entre las
exigencias percibidas y los recursos y capacidades percibidos de un individuo para hacer

frente a esas exigencias” (OIT, 2016, pag. 76).

Este tipo de estrés se desenvuelve al presentarse una desmotivacion del colaborador en
el puesto de trabajo, el nivel de complejidad que afronta para esta persona es muy grande,
por lo que le es imposible poder resolverla, llevandose a cabo la sintomatologia del estrés a
través de reacciones fisioldgicas tales como: Cefaleas, ritmo cardiaco acelerado, fatiga,
temblores, etc., y, emocionales entres estos: sentimientos de culpa, desesperacion, tristeza,

angustia etc.

2.4.2. Sindrome de Burnout

El sindrome esta definido como una respuesta al estrés laboral crénico, integrado por actitudes y
sentimientos negativos hacia los compafieros de trabajo y hacia el propio rol profesional, el sindrome
no debe identificarse con estrés psicologico, debe ser entendido como una respuesta a fuentes de estrés

cronico (estresores) (Cruz & Puentes, 2017, pag. 38).

El sindrome de burnout denota una gran diferencia con el estrés laboral debido a que
en esta situacion el colaborador presenta un agotamiento laboral profundo, lo que no le
permite desempefiar su cargo o trabajo de ninguna manera por su entorno laboral, y las
condiciones de trabajo inadecuadas, ahora bien si la intervencion no es inmediata y su
frecuencia aumenta, se comprometen otras areas de su vida personal como es en el &mbito
social y familiar, los sintomas mas comunes que se pueden presentar son la depresion y

ansiedad.



2.4.3. Acoso psicoldgico laboral

El acoso laboral ha estado presente desde los tiempos antiguos y en la actualidad
continta, a pesar de los cambios que ha habido en los ambitos laborales, para los
colaboradores aun es dificil denunciar este tipo de acoso debido a las necesidades que les
exige mantenerse en su lugar de trabajo. El acoso puede darse a conocer por las siguientes
situaciones: edad avanzada, que predispone al hostigamiento del empleador para poner su
renuncia, o cambio de puesto a otro que no le corresponde, logrando el desmotivo del

empleado.

En muchas ocasiones el trabajador sufre las consecuencias de la violencia en el entorno de trabajo, y ésta
es una violencia que a veces no se representa con agravios fisicos, y tampoco con manifestaciones de
naturaleza sexual o discriminatoria, sino que, en cambio, lo hace contra la estabilidad psicolégica del
empleado hasta conseguir su degradacién y aniquilacion, siendo las consecuencias de este Acoso para el
trabajador, atn s6lo perteneciendo al plano psicoldgico, infinitas en sus ramificaciones, ya contra su salud,

ya contra su vida personal, familiar y laboral (Salvador, 2018, pag. 76).

2.5.Evaluacioén de Riesgos Psicosociales

En la actualidad la normativa legal expresa, garantizar la salud y seguridad del
trabajador, por ende, como empresarios deben cumplir con esta normativa dando bienestar
en todos los &mbitos respectivos, para ello se evalla a los colaboradores de la empresa,
determinando que riesgos se encuentran, para luego implementar el programa de prevencion,
donde se deben dar cambios, con el fin de reducir o aminorar los efectos lesivos en la salud

y seguridad de los empleados.

Con este mismo fin, Giner (2012), argumenta que,

Los principios generales en los que debe inspirarse el cumplimiento del deber de proteccion, y que son:
evitar los riesgos, evaluar los riesgos que no se pueden evitar, combatir los riesgos en su origen, adaptar
el trabajo a la persona, asi como a la eleccién de los equipos y los métodos de trabajo y de produccion y

a reducir los efectos de este en la salud (pag. 79).



Al momento de realizar una evaluacién es necesario hacer una categorizacion de las
actividades laborales que cada empleado realiza para la identificar si cada actividad
corresponde al puesto de trabajo asignado, de no ser asi se evidencia un factor psicosocial
negativo. El proceso de evaluacion cuenta con el analisis del riesgo, identificando si el
peligro es considerable o no, ademas es necesario sefialar la tolerabilidad del riesgo, es decir,
como se habia mencionado anteriormente existen colaboradores capaces de tolerar el riesgo
que se presente, tomando en cuenta que en una evaluacion futura los riesgos deben ser

completamente minimos.

Rodriguez & Rozo (2013), identifican que:

A pesar de la claridad conceptual y las evaluaciones realizadas se siguen presentando los riesgos y las
consecuencias de estos no solo en el trabajador sino también en su desempefio y en sus familias. De igual
forma, se ve afectado el clima organizacional en la medida que se deterioran las relaciones interpersonales

con compafieros y jefes, dificultando la dinamica de la organizacion (pag.47).

2.5.1. Cuestionario de Evaluacion de Riesgo Psicosocial del Ministerio de Trabajo del

Ecuador

“El cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial esta dirigido a personas naturales y
juridicas, empresas publicas y privadas, instituciones e instancias publicas con méas de 10

trabajadores y/o servidores” (Ministerio de Trabajo, 2018, pag. 45).

“El cuestionario evalua factores de riesgo psicosocial que pueden producir dafio a la
salud del trabajador proporcionando un diagndstico inicial desde el punto de vista
psicosocial, constituyendo un punto de partida para evaluaciones especificas en aquellas

areas que presenten deficiencias” (Ministerio de Trabajo, 2018, pag. 45).

2.6.Prevencion de Riesgos Psicosociales

Prevenir riesgos psicosociales en los ambitos laborales, considera dar la seguridad y

bienestar que el empleado requiere, igualmente en las siguientes evaluaciones anuales se



debe determinar qué factores de riesgo aln no se pueden evitar, y realizar protocolos de

accion para que el desarrollo de la organizacion se mantenga e incluso avance.

La Prevencién de Riesgos Laborales es fundamental porque la vida de las personas, su salud tanto
fisica como psicoldgica son derechos irrenunciables de las personas y bienes a proteger. La cuestion
es que la mayor parte de los accidentes se podria evitar con las medidas de prevencién adecuadas, por
ello la prevencién debe ser una prioridad en materia de seguridad laboral (Fernandez Lopez, 2015,
pég. 230).

En una investigacion mas reciente Leyton Pavez, Valdés Rubilar, & Huerta Riveros

(2017), sugieren que,

La prevencidn y promocion de la salud de las personas en el trabajo debe ser una prioridad para todo
tipo de organizacion. Por lo que las instituciones de salud pablica dentro de las estructuras y politicas
de la institucién deberian definir estrategias e implementar acciones especificas de mejora continua,
enfocadas en el analisis de los riesgos a que estan expuestas las personas en su lugar de trabajo, y, por

lo tanto, velar por la salud y bienestar de las personas (pag.86).

La Organizacion Internacional del Trabajo junto con la Organizacion Mundial de la
Salud acttan en el marco legal en la prevencion de riesgos laborales, el primero expresa
estatutos que estan establecidos dentro del reglamento juridico de cada pais, mientras que la
OMS, realiza investigaciones de aquellas caracteristicas que tienen relacién con la salud de
los empleados, teniendo como fin promocionar y resguardar la salud y el bienestar de los
trabajadores, dando a conocer estrategias preventivas tanto para el medio ambiente como

para el &mbito laboral.

2.7. Fundamentacion legal: Prevencion de Riesgos Psicosociales en Ecuador

La importancia de evaluar, prevenir e intervenir los riesgos psicosociales, toma
mayor relevancia en el ambito laboral. Diagnosticar y prevenir los riesgos es una de las

obligaciones que tienen las empresas tanto publicas como privadas, debido a la relacion



existente entre las condiciones de trabajo y la salud del empleado, es por ello que decretaron

leyes, convenios, cddigos y acuerdos que respaldan los derechos de los trabajadores.

2.7.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

Articulo 11

Dentro del titulo 11 que atafie a los derechos, capitulo primero, principios de aplicacion
de los derechos, corresponde especificamente a distintos principios que deben ser respetados

en cuanto a todos los derechos que las personas poseen, es decir:

“Todas las personas son iguales y gozardn de los mismos derechos, deberes y
oportunidades, y a la vez todos los principios y los derechos son inalienables, irrenunciables,
indivisibles, interdependientes y de igual jerarquia” (Constitucion de la Republica del

Ecuador, 2008, pag. 25).

Articulo 33

En el titulo 11, Derechos, capitulo segundo, Derechos del buen vivir, seccion octava, Trabajo

y seguridad social, Art. 33, sefiala:

El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de realizacién personal y
base de la economia. El estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad,
una vida decorosa, remuneraciones y retribuciociones justas y el desempefio de un trabajo saludable

y libremente escogido y aceptado (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, pag.34).

Articulo 47

En el titulo 11, Derechos, capitulo tercero, seccion sexta, personas con discapacidad Art.
47, describe:



“El Estado garantizara politicas de prevencion de las discapacidades y, de manera
conjunta con la sociedad y la familia, procurara la equiparacion de oportunidades para las
personas con discapacidad y su integracion social” (Constitucion de la Republica del

Ecuador, 2008, pag.41).

Articulo 226

En el titulo IV, Participacion y Organizacion del Poder, capitulo séptimo, Administracion

Publica, seccion primera, sector publico Art. 226, menciona:

Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras y servidores publicos y las
personas que actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades
que les sean atribuidas en la Constitucion y las Ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la

Constitucién (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, pag.134).

Articulo 325

En el titulo 1, del Régimen de Desarrollo, capitulo sexto, seccion tercera, de formas de
trabajo y su retribucion Art. 325, refiere:

“El Estado garantizara el derecho al trabajo. Se reconocen todas las modalidades de
trabajo, en relacion de dependencia o auténomas, con inclusion de labores de auto sustento
y cuidado humano; y como actores sociales productivos, a todas las trabajadores y

trabajadores” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, pag.175).

Articulo 326

En el titulo I, del Regimen de Desarrollo, capitulo sexto, seccion tercera, de formas

de trabajo y su retribucién Art. 326, numeral 5 relata:



“Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y
propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar” (Constitucion de

la Republica del Ecuador, 2008, pag.175).

2.7.2. Convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo
“La OIT reune a gobiernos, empleadores y trabajadores de 187 Estados miembros a fin

de establecer las normas del trabajo, formular politicas y elaborar programas promoviendo
el trabajo decente de todos, mujeres y hombres” (OIT, 1996-2019, pag. 34).

Dichas normas establecidas por la OIT se dividen en convenios, estos instituyen los

principios basicos que corresponden utilizar los paises que lo confirman.

Convenio 100

“Convenio referente a la igualdad de remuneracion entre la mano de obra masculina y la

mano de obra femenina por un trabajo de igual valor” (OIT, 1951, pag.12).

Convenio 111

Convenio relativo a la discriminacion en materia de empleo y ocupacién, en su articulo

1 (a) refiere que:

El término discriminacion comprende cualquier distincion, exclusién o preferencia basada en motivos de
raza, color, sexo, religién, opinion politica, ascendencia nacional u origen social que tenga por efecto

anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacion (OIT, 1958, pag.13).

Convenio 156

Convenio sobre los trabajadores con responsabilidades familiares, en su Articulo 1

literal 1 sefiala que:



“El presente Convenio se aplica a los trabajadores y a las trabajadoras con
responsabilidades hacia los hijos a su cargo, cuando tales responsabilidades limiten sus
posibilidades de prepararse para la actividad econémica y de ingresar, participar y progresar
en ella” (OIT, 1983, pag. 14).

2.7.3. Ley Orgéanica de Servicio Publico (LOSEP)

Articulo 23

En el titulo 111 del Régimen Interno de Administracion del Talento Humano, en su

Capitulo 1 de los Deberes, Derechos y Prohibiciones, Art. 23.

“Derechos de las servidoras y los servidores publicos, entre ellos estan: tener estabilidad
en su puesto, percibir un sueldo justo, gozar de jubilacion, gozar de vacaciones, licencias,
comisiones y permisos, no ser discriminado/a en el ejercicio de sus derechos etc.” (LOSEP,

2010, pag.35).

2.7.4. Decision del Acuerdo de Cartagena 584 Instrumento Andino de Seguridad y

Salud en el Trabajo

Articulo 11

En el capitulo 1l de la Gestion de la Seguridad y Salud en los Centros de Trabajo-

Obligaciones de los Empleadores, Art.11, refiere:

En todo lugar de trabajo se deberan tomar medidas tendientes a disminuir los riesgos laborales. Estas
medidas deberan basarse, para el logro de este objetivo, en directrices sobre sistemas de gestién de la
seguridad y salud en el trabajo y su entorno como responsabilidad social y empresarial. (Acuerdo de
Cartagena 584, 2006, pag.5).



Articulo 18

Dentro del capitulo 1V de los derechos y Obligaciones de los Trabajadores, Art. 18:

“Todos los trabajadores tienen derecho a desarrollar sus labores en un ambiente de
trabajo adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus facultades fisicas y mentales, que
garanticen su salud, seguridad y bienestar” (Acuerdo de Cartagena 584, 2006, pag.6).

Articulo 26

En el capitulo V de los trabajadores objeto de proteccion especial, Art.26:

El empleador debera tener en cuenta, en las evaluaciones del plan integral de prevencion de riesgos, los
factores de riesgo que pueden incidir en las funciones de procreacion de los trabajadores y trabajadoras,
en particular por la exposicion a los agentes fisicos, quimicos, biolégicos, ergonémicos y psicosociales,

con el fin de adoptar las medidas preventivas necesarias. (Acuerdo de Cartagena 584, 2006, pag.8).

2.7.5. Acuerdo Ministerial No. Mdt-2017-0082, Expedir la normativa para la

erradicacion de la discriminacion en el ambito laboral

Articulo 9

Del Programa de Prevencion de Riesgos Psicosociales.

En todas las empresas e instituciones publicas y privadas, que cuenten con mas de 10 trabajadores, se
deberd implementar el programa de prevencion de riesgos psicosociales, en base a los pardmetros y
formatos establecidos por la Autoridad Laboral, mismo que debera contener acciones para fomentar una
cultura de no discriminacion y de igualdad de oportunidades en el &mbito laboral. El programa debera ser
implementado y reportado cada afio al Ministerio Rector del Trabajo, por medio del sistema que se

determine para el efecto. (Acuerdo Ministerial 082, 2017, pag.123).



2.7.6. Acuerdo N° 60 Plan Plurinacional para eliminar la Discriminacién Racial y la

Exclusion Etnica-Cultural

Acuerdo N° 60, Rafael Correa Delgado, Presidente Constitucional de la Republica,

considerando:

Que, La Convencion Internacional en Contra de todas formas de Discriminacion Racial, aprobada por
Naciones Unidas en 1965 y ratificada por el Estado Ecuatoriano, determina que la Discriminacion Racial,
en el marco del derecho internacional (Naciones Unidas), denotara toda distincién, exclusidn, restriccion,
o preferencia basada en motivo de raza, color, linaje, origen nacional o étnico, que tenga por objeto o por
resultado anular 0 menoscabar el reconocimiento, goce, o ejercicio en condiciones de igualdad, de los
derechos humanos vy libertades fundamentales en las esferas politicas, econémicas, social, cultural o en

cualquier otra esfera de la vida pablica (Acuerdo N° 60, 2009, pag.1).



CAPITULO I1I: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion

En la presente investigacion se utilizaron los siguientes tipos de investigacion:

Descriptiva. - Es descriptiva debido a que se sometié a analisis al personal para
determinar cuéles son los riesgos psicosociales y describir de forma detallada las causas

y efectos de los riesgos encontrados.

Cuantitativa.- Trata de cuantificar el problemay entender qué tan generalizados pueden
estar los riesgos psicosociales en todo el personal mediante la busqueda de resultados

que seran analizados y tabulados.

3.2. Métodos

a.

Inductivo. - El método inductivo permitio un analisis ordenado, coherente y l6gico del

objeto de investigacion en este caso los riesgos psicosociales en el personal del GAD.

Deductivo. - Este método facilito el analisis e identificacion de las posibles causas que
estan desarrollando esta problematica las cuales son: escasas capacitaciones, falta de
recursos materiales para desenvolverse adecuadamente en el area de trabajo. Debido a
que se partié de los hechos que suceden en el centro de investigacion, para luego
generalizarlo, con el propésito de implementar estrategias que ayudaron a prevenir y

disminuir el riesgo psicosocial en el personal.



c. Analitico-Sintético. - Este método permitio que una serie de informaciones y datos de
investigacion, fueran sintetizados en forma de redaccion; de igual manera la informacion
captada (bibliografica) fue analizada para entenderla y describirla con juicio de valor y

exposicion personal en el Marco Teorico.

3.2.1. Evaluacién

Se aplico el cuestionario del riesgo psicosocial del Ministerio de Trabajo que permitira

conocer los riesgos psicosociales del personal del GAD Mira.

3.3. Instrumentos

Para poder operativizar las técnicas antes mencionadas se utilizaron los siguientes

instrumentos:

-Cuestionario del Ministerio de Trabajo

3.4. Poblacion y muestra

3.4.1. Poblacion de estudio

La poblacién objeto esta constituida por 100 personas que conforman el GAD Mira,
sin embargo, el 70% realizaron la evaluacion debido a que algunos no estuvieron presentes
en el proceso de aplicacién del cuestionario por causas externas, por lo tanto, se detalla el

total de personas evaluadas.



3.4.2. Muestra de Estudio

Direccion De Trabajo Total
Obras Publicas E Higiene | 30
Administracion General 6
Direccion Financiera 8
Direccion Administrativa | 14
Planificacion 2
Desarrollo Social 4
Ambiente 2
Otros Servicios Comunales | 5
Total 71




3.5. Matriz Diagnostica

Objetivos Variables Indicadores Técnica Publico
Analizar la Carga y | Carga y | -Exigencias de trabajo Cuestionario | Colaboradores
Ritmo de Trabajo de los | Ritmo de | Ritmo de trabajo del GAD Mira
colaboradores del GAD | Trabajo

Mira.

-Nivel de estrés

-Tiempo para trabajar

Investigar el Desarrollo
de Competencias en los
colaboradores del GAD
Mira.

Desarrollo de
Competencias

-Conocimientos
-Habilidades
-Destrezas

-Capacitacién

Cuestionario

Colaboradores
del GAD Mira

Averiguar el liderazgo | Liderazgo -Reconocimiento de | Cuestionario | Colaboradores
de los colaboradores del trabajo del GAD Mira
GAD Mira. -Apoyo del Jefe Inmediato

-Retroalimentacion  del

Jefe Inmediato

-Resolucion de conflictos
Indagar el Margen de | Margen  de | -Espacios de discusion Cuestionario | Colaboradores
Accion y Control en los | Accion y “Trabajo en Equipo del GAD Mira
colaboradores del GAD | Control

Mira.

-Margen de decision

-Aportes

Analizar la
Organizacion del
Trabajo en los

colaboradores del GAD
Mira.

Organizacién

del Trabajo

-Formas de comunicacién
-Metas y Objetivos

-Respeto a personas con

discapacidad

-Reuniones

Cuestionario

Colaboradores
del GAD Mira




Determinar el grado de
recuperacion de los
colaboradores del GAD
Mira

Recuperacion

-Desgaste emocional
-Pausas de periodos cortos

-Horario y jornada de
trabajo

-Desgaste fisico

Cuestionario

Colaboradores
del GAD Mira

Establecer el nivel de
Apoyo existente en los
colaboradores del GAD
Mira.

Soporte y
Apoyo

-Colaboracién de equipo

-Sentimiento de

compafierismo
-Apoyo
-Ayudas

-Acceso a servicios

médicos

Cuestionario

Colaboradores
del GAD Mira

Fuente: elaboracion propia




CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Tabla 1: Dimension 1. Carga y Ritmo de Trabajo

Frecuencia Porcentaje
Riesgo bajo 48 68%
Riesgo medio 19 27%
Riesgo alto 4 6%
Total 71 100%

Fuente: elaboracidn propia, aplicacién del Cuestionario de Evaluacion de Riesgo Psicosocial del Ministerio

de Trabajo del Ecuador

Graéfico 1: Dimension 1. Carga y Ritmo de Trabajo
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Andlisis

Los resultados denotan que en cuanto a la carga y ritmo de trabajo existe un 68% de riesgo
bajoy 27% de riesgo medio en el GAD Mira, afirmando que los colaboradores en su mayoria
pueden desenvolverse adecuadamente, mientras que el restante necesita implementar nuevas
estrategias para desarrollarse eficientemente. Moreno, y otros (2018) manifiesta que los
factores psicosociales constituyen las interacciones entre el trabajo, medio ambiente,
condiciones organizacionales con las necesidades, cultura, capacidades, situacion y
percepcion del trabajador mismos que influyen en la salud, rendimiento y satisfaccion

laboral y a la vez permiten prevenir y promover la salud, aqui radica su importancia.



Tabla 2: Dimension 2. Desarrollo de Competencias

Frecuencia Porcentaje
Riesgo bajo 34 48%
Riesgo medio 34 48%
Riesgo alto 3 4%
Total 71 100%

Fuente: elaboracidn propia, aplicacion del Cuestionario de Evaluacion de Riesgo Psicosocial del Ministerio de

Trabajo del Ecuador

Graéfico 2: Dimension 2. Desarrollo de Competencias
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Trabajo del Ecuador

Andlisis

Los resultados en cuanto al desarrollo de competencias indican un 48% de riesgo bajo y
un 48% de riesgo medio. Davila & Noboa (2019), plantea que esta dimensién consiste en las
“oportunidades de desarrollar competencias (destrezas, habilidades, conocimientos, actitudes de
las personas) conforme a las demandas actuales del trabajo y aplicarlas en el &mbito laboral”
(pag. 31). Asimismo, es importante mencionar que el riesgo medio muestra un impacto potencial
moderado que puede provocar efectos negativos en la salud y seguridad del empleado a mediano
plazo, por lo que es necesario trabajar adecuadamente en esta area, por otro lado, el riesgo bajo
de este cuestionario indica impacto potencial minimo sobre la salud y seguridad de modo que

no genera efectos nocivos a corto plazo (Ministerio del Trabajo, 2012).



Tabla 3: Dimension 3. Liderazgo

Frecuencia Porcentaje
Riesgo bajo 48 68%
Riesgo medio 16 23%
Riesgo alto 7 10%
Total 71 100%

Fuente: elaboracion propia, aplicacion del Cuestionario de Evaluacion de Riesgo Psicosocial del Ministerio de

Trabajo del Ecuador

Gréfico 3: Dimension 3. Liderazgo
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Analisis

En cuanto a la dimension de liderazgo los resultados indican que el 68% presenta un
riesgo bajo, demostrando una buena direccion por parte del lider, ademas es necesario tomar en
cuenta los dos porcentajes restantes para que en un futuro estos no tiendan a subir. El liderazgo
hace referencia a la capacidad del empleador para sacar a flote a su empresa o institucion siendo
un colaborador mas y no Unicamente imponiendo 6rdenes. De acuerdo con Rivera & Carrillo
(2018), el éxito de las mejores compafiias a nivel mundial depende en gran medida del liderazgo,
debido a que surge de la interrelacion entre las capacidades, cualidades y necesidades del lider

ademas de las expectativas y exigencias de sus colaboradores.



Tabla 4: Dimension 4. Margen de Accion y Control

Frecuencia Porcentaje
Riesgo bajo 36 51%
Riesgo medio 28 39%
Riesgo alto 7 10%
Total 71 100%

Fuente: elaboracion propia, aplicacion del Cuestionario de Evaluacion de Riesgo Psicosocial del Ministerio de
Trabajo del Ecuador

Grafico 4: Dimension 4. Margen de Accion y Control
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Analisis

Los resultados muestran que existe un 39% de riesgo medio en esta dimensién. El
margen de accion y control se refiere a la “medida en la que una persona participa en la toma de
decisiones en relacion con su rol en el trabajo (métodos y ritmo de trabajo, horarios, entorno,
otros factores laborales)” (Gomez & Martinez, 2018, pag. 56). Por esta razdn, evidentemente de
este factor psicosocial depende la participacion y comportamiento del colaborador en la empresa

o institucion.



Tabla 5: Dimension 5. Organizacion del Trabajo

Frecuencia Porcentaje
Riesgo bajo 51 2%
Riesgo medio 13 18%
Riesgo alto 7 10%
Total 71 100%

Fuente: elaboracion propia, aplicacion del Cuestionario de Evaluacion de Riesgo Psicosocial del Ministerio de

Trabajo del Ecuador

Gréfico 5: Dimensién 5. Organizacion del Trabajo
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Analisis

El 72% de los colaboradores evaluados indican un riesgo bajo en la dimension de
organizacion de trabajo, misma que se describe como la tecnologia, comunicacion, distribucién,
modalidades y demandas de trabajo. GoOmez, Lopez, & Munuera (2016), recalcan que este
factor es fundamental para la consecucion y cumplimiento de los objetivos organizacionales
debido a que con la comunicacién se evita confusiones o desacuerdos durante la toma de

decisiones o ejecucién de las funciones designadas a cada colaborador.



Tabla 6: Dimension 6. Recuperacion

Frecuencia Porcentaje
Riesgo bajo 34 48%
Riesgo medio 28 39%
Riesgo alto 9 13%
Total 71 100%

Fuente: elaboracion propia, aplicacion del Cuestionario de Evaluacion de Riesgo Psicosocial del Ministerio de

Trabajo del Ecuador

Grafico 6: Dimension 6. Recuperacion
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Analisis

En cuanto a la dimension de recuperacion el 39% de los colaboradores evaluados indican
un riesgo medio; a la vez el 13% indica un riesgo alto, la recuperacion se define como el tiempo
que se destina para la recuperacion de energia y descanso luego de efectuar una actividad que
requiere esfuerzo fisico o mental, mediante actividades recreativas, de distraccion o familiares.
En un estudio similar concluyen que en la mayoria de instituciones tanto publicas como privadas
gran parte de los colaboradores corroboran que no cuentan con tiempo suficiente de descanso y
recreacion, siendo el principal factor para la pérdida de motivacion e interés en su trabajo (Russo
& Jimenez, 2018).



Tabla 7: Dimension 7. Soporte y Apoyo

Frecuencia Porcentaje
Riesgo bajo 40 56%
Riesgo medio 27 38%
Riesgo alto 4 6%
Total 71 100%

Fuente: elaboracion propia, aplicacion del Cuestionario de Evaluacion de Riesgo Psicosocial del Ministerio de

Trabajo del Ecuador

Gréfico 7: Dimension 7. Soporte y Apoyo
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Trabajo del Ecuador

Analisis

Los resultados indican que existe un 56% de riesgo bajo sin embargo es necesario tomar
en cuenta el 38% de riesgo medio, en torno a la dimension de soporte y apoyo, misma que se
describe como los recursos y acciones tanto formales como informales aplicadas a los
empleadores como colaboradores para facilitar la solucién de conflictos en torno a temas
laborales y extra-laborales. Jimenez, Caicedo, Joven, & Pulido (2015), ratifican que “las
demandas actuales de trabajo, las extensas jornadas laborales y la presion social, entre otras,
pueden generar en el trabajador efectos negativos como depresion, ansiedad, problemas de
suefio, estrés, y por ende poca motivacion, inconformismo e inestabilidad laboral” (pag. 47).;
por esta razén, es importante prestar atencion al apoyo que como superiores se brinde al talento

humano de la organizacion.



Tabla 8: Dimension 8. Otros Puntos Importantes

Frecuencia Porcentaje
Riesgo bajo 52 73%
Riesgo medio 18 26%
Riesgo alto 1 1%
Total 71 100%

Fuente: elaboracion propia, aplicacion del Cuestionario de Evaluacion de Riesgo Psicosocial del Ministerio de

Trabajo del Ecuador

Gréfico 8: Dimensién 8. Otros Puntos Importantes
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Analisis

En cuanto a la dimension de otros puntos importantes los resultados indican que existe
un 73% de riesgo bajo. De acuerdo con Palacios, Gonzalez, & Vélez (2019), su estudio indica
que por lo general esta escala presenta baja puntuacion debido a la generalizacion de sus items;

sin embargo es indispensable prestar atencion a las sub dimensiones que la mencionada abarca.



Tabla 9: Dimensién 8.1. Acoso Discriminatorio

Frecuencia Porcentaje
Riesgo bajo 46 65%
Riesgo medio 23 32%
Riesgo alto 2 3%
Total 71 100%

Fuente: elaboracion propia, aplicacion del Cuestionario de Evaluacion de Riesgo Psicosocial del Ministerio de

Trabajo del Ecuador

Gréafico 9: Dimensién 8.1. Acoso Discriminatorio
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Analisis

En cuanto a la sub-dimension de acoso discriminatorio hace referencia al trato desigual
o0 exclusion debido a la edad, género, sexo, discapacidad, etnia, idioma, religion, ideologia,
opinidn politica, entre otros. EI 65% de colaboradores evaluados indican que existe un riesgo
bajo, sin a pesar de ello, es necesario prestar atencion ya que existe un 32% de riesgo medio
estos resultados indican que en la institucion usada como centro para este estudio los
colaboradores se encuentran medianamente afectados. Vale indicar que Romero, Blefio, Ucros,
Echeverria, & Lasprilla (2016), quienes en su investigacion concluyeron que los trabajadores
que conforman organizaciones publicas promueven el respeto entre sus compafieros por lo

general motivados en la prevencion de sanciones.



Tabla 10: Dimension 8.2. Acoso Laboral

Frecuencia Porcentaje
Riesgo bajo 26 37%
Riesgo medio 30 42%
Riesgo alto 15 21%
Total 71 100%

Fuente: elaboracion propia, aplicacion del Cuestionario de Evaluacion de Riesgo Psicosocial del Ministerio de

Trabajo del Ecuador

Grafico 10: Dimension 8.2. Acoso Laboral
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Andlisis

El 42% de los resultados indican que existe un riesgo medio y el 21% presenta un riesgo
alto en torno a la dimension de acoso laboral, misma que se define como el hostigamiento
intencional, cruel, malicioso y repetitivo, focalizado para humillar a uno de los colaboradores o
grupos de trabajadores, demostrando asi que esto repercute en la vida laboral de los
colaboradores, Guaman, Bejarano, & Gaibor (2017), detallan que en el Ecuador no se presta el
interés pertinente a la prevencion del acoso laboral, mismo que es netamente psicol6gico y
puede desencadenar en la victima con trastornos mentales como ansiedad y depresion que

pueden llevar a renuncias o pérdida de la motivacion en el lugar de trabajo.



Tabla 11: Dimension 8.3. Acoso Sexual

Frecuencia Porcentaje
Riesgo bajo 58 82%
Riesgo medio 8 11%
Riesgo alto 5 7%
Total 71 100%

Fuente: elaboracion propia, aplicacion del Cuestionario de Evaluacion de Riesgo Psicosocial del Ministerio de

Trabajo del Ecuador

Grafico 11: Dimension 8.3. Acoso Sexual
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Analisis

El 82% de la muestra evaluada afirma que existe un riesgo bajo de acoso sexual en la
organizacion, centro de este estudio no obstante el 11% y el 7% implica que existen acciones
que ponen en riesgo a los colaboradores. Esta dimensidn se describe como las acciones e
insinuaciones sexuales no deseadas que generan malestar tanto fisico, moral y psicoldgico en la
persona afectada. En nuestro pais, se sanciona los actos de acoso sexual , asi lo corrobora el
Ministerio del Trabajo (2012).



Tabla 12: Dimension 8.4. Adiccion al Trabajo

Frecuencia Porcentaje
Riesgo bajo 50 70%
Riesgo medio 21 30%
Riesgo alto 0 0%
Total 71 100%

Fuente: elaboracidn propia, aplicacion del Cuestionario de Evaluacion de Riesgo Psicosocial del Ministerio de

Trabajo del Ecuador

Grafico 12: Dimensién 8.4. Adiccién al Trabajo
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Analisis

En cuanto a la sub-dimension de adiccién al trabajo los resultados indican que predomina
el riesgo bajo con un 70% a pesar de ello el 30% genera un riesgo medio. Este factor se describe
como la dificultad del colaborador para desconectarse de sus funciones laborales por tal razon
no disfruta realizar otras actividades como familiares o sociales. Velasquez & Garcia (2017),
detallan que esta sub-dimension se presenta en casos aislados y que usualmente es
malinterpretada como el exceso de trabajo debido al deseo o necesidad de obtener remuneracion

extra.



Tabla 13: Dimension 8.5. Condiciones del Trabajo

Frecuencia Porcentaje
Riesgo bajo 23 32%
Riesgo medio 29 41%
Riesgo alto 19 27%
Total 71 100%

Fuente: elaboracidn propia, aplicacion del Cuestionario de Evaluacion de Riesgo Psicosocial del Ministerio de
Trabajo del Ecuador
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Analisis

En cuanto a esta sub-dimension el 41% de los resultados obtenidos indican un riesgo
medio y el 27% denotan riesgo alto, lo que puede provocar mayor riesgo a mediano y largo
plazo. Las condiciones de trabajo se describen como las condiciones ergonémicas, de seguridad
e higiene que pueden afectar negativamente la salud fisica de los servidores. Iglesias & Loor
(2019), llegaron a la conclusion que dentro de las instituciones nacionales existen las medidas
preventivas ante accidentes laborales; sin embargo en algunos casos a pesar de la capacitacion
y recomendaciones que los colaboradores reciben en torno a este tema, son quienes ponen en

riesgo su integridad sin medir las consecuencias.



Tabla 14: Dimension 8.6. Doble presencia (Laboral-Familiar)

Frecuencia Porcentaje
Riesgo bajo 42 59%
Riesgo medio 24 34%
Riesgo alto 5 7%
Total 71 100%

Fuente: elaboracidn propia, aplicacion del Cuestionario de Evaluacion de Riesgo Psicosocial del Ministerio de

Trabajo del Ecuador
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Analisis

El 59% de los resultados indican que existe un riesgo bajo, en cambio el 34% demuestra
riesgo medio en cuanto a la doble presencia (laboral- familiar). Esta sub-dimension se refiere a
las demandas conflictivas entre la vida personal/familiar con el trabajo. Por lo que se puede
entender que el colaborador no recibe psicoeducacion en torno a estrategias que le permitan
afrontar los conflictos del trabajo o familia para no mezclarlos y agravar el problema.
Astuhuaman (2018), detalla la necesidad de fortalecer o generar en los trabajadores herramientas
que les permitan solucionar sus conflictos independientemente del contexto para evitar

alteraciones en su salud fisica y psicoldgica.



Tabla 15: Dimension 8.7. Estabilidad laboral y emocional

Frecuencia Porcentaje
Riesgo bajo 45 63%
Riesgo medio 25 35%
Riesgo alto 1 1%
Total 71 100%

Fuente: elaboracidn propia, aplicacion del Cuestionario de Evaluacion de Riesgo Psicosocial del Ministerio de

Trabajo del Ecuador
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Andlisis

En cuanto a la estabilidad laboral y emocional los resultados indican un 63% de riesgo
bajo, pero el 35% se encuentra en un punto medio, demostrando descontento con el trabajo en
el que se desenvuelven los colaboradores. Esta sub-dimensidn se detalla como la precarizacion
laboral, falta motivacional e incertidumbre del futuro laboral (Gil-Monte, 2012). Los
colaboradores tanto de organizaciones o empresas publicas y privadas buscan alcanzar el éxito
dentro de su lugar de trabajo, pero en algunos casos los superiores o empleadores de estas crean
situaciones que ponen en duda su estabilidad laboral o permanencia en su puesto de trabajo

generando desmotivacion y por lo tanto desgana al realizar sus tareas (Russo & Jimenez, 2018).



Tabla 16: Dimension 8.8. Salud Auto percibida

Frecuencia Porcentaje
Riesgo bajo 39 55%
Riesgo medio 28 39%
Riesgo alto 4 6%
Total 71 100%

Fuente: elaboracidn propia, aplicacion del Cuestionario de Evaluacion de Riesgo Psicosocial del Ministerio de
Trabajo del Ecuador
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Analisis

La salud auto percibida se refiere a la percepcidn en torno a la salud fisica y mental del
trabajador en relacion con las tareas que realiza. En este estudio el 39% indica que existe un
riesgo medio, lo que supone un empeoramiento de la salud a futuro sino se realiza una
intervencion adecuada. Suéarez & Valdez (2019), en su investigacion detallan que la mayor parte
de colaboradores independientemente de la organizacion, empresa o institucion de la que forman
parte, perciben su salud fisica y psicolégica como normal y estable, sin embargo es fundamental
promover y motivar los para que semestralmente se realicen examenes médicos con el fin de
precautelar su integridad y equilibrio biopsicosocial.



Tabla 17: Resultado global de la evaluacion de riesgo psicosocial

Frecuencia Porcentaje
Riesgo bajo 44 62%
Riesgo medio 26 37%
Riesgo alto 1 1%
Total 71 100%

Fuente: elaboracidn propia, aplicacion del Cuestionario de Evaluacion de Riesgo Psicosocial del Ministerio de
Trabajo del Ecuador
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Analisis

El resultado global de la evaluacion de riesgo psicosocial indica que el 62% del personal
gue conforma el GAD Mira presenta un riesgo bajo, lo que indica por un lado que los
colaboradores cuentan con las herramientas necesarias para precautelar su integridad fisica y
mental y a la vez participar adecuadamente en sus funciones de acuerdo con su puesto de trabajo
y por otro lado el 37% restante sefiala un riesgo medio en cada una de las dimensiones evaluadas
por este instrumento, evidenciando que los factores psicosociales en mencion aparentemente
pueden repercutir en las condiciones de trabajo, rendimiento, estado de salud fisica y mental del
colaborador y a si mismo a la institucion en general sino se toma las medidas correctas para
disminuir los riesgos. Moreno Jiménez (2011), indican que el manejo de los factores de riesgo
psicosocial permite que el personal cuente con motivacion y determinacion lo que promueve el

progreso de la organizacién a la que pertenecen.



CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de haber realizado el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos tras la
aplicacion del Cuestionario de Evaluacion de Riesgo Psicosocial propuesto por el Ministerio del
Trabajo aplicado al personal del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Mira se pudo

Ilegar a las siguientes conclusiones y recomendaciones.

5.1.  Conclusiones

A través de la aplicacion del instrumento usado en este estudio se determind que el 62%
del personal presenta un riesgo bajo lo que indica que existe un riesgo de impacto minimo sobre
la salud y seguridad del colaborador que no genera efectos; mientras que, el 37% un riesgo
medio, demostrando que existe un riesgo de impacto moderado sobre la salud y seguridad del

trabajador.

De acuerdo con los resultados los factores de riesgo psicosocial detectados se detallan a

continuacion:

En base a los resultados en la dimensién Liderazgo arroja en su mayoria un riesgo bajo,
sin embargo existe cierto malestar en algunos colaboradores, lo que se puede suponer que no

existen suficientes caracteristicas personales y habilidades para dirigir por parte del lider.

Dentro de la dimension Desarrollo de Competencias, demuestra que la mitad del
personal considera que tiene, destrezas, habilidades, conocimientos, conforme a las demandas

de su trabajo, mas la otra mitad reconoce que no se encuentran bien capacitados.



En la subdimension Acoso Discriminatorio, se ha detectado los colaboradores indican
un riesgo medio, lo que demuestra que los mismos se encuentran afectados ya sea por su
identidad de género, orientacion sexual, edad, ideologia entre otros, que puede perjudicar en el

desarrollo de su actividades laborales.

Mientras que en Acoso Laboral se refleja que existe un riesgo medio y el otro tanto del
personal presenta un riesgo alto, esto muestra que puede existir hostigamiento intencional, cruel,
malicioso y repetitivo, focalizado para humillar a uno de los colaboradores o grupos de
trabajadores, demostrando asi que esto repercute en la vida laboral de los empleados.

En la subdimension Condiciones del Trabajo los colaboradores demuestran en su
mayoria que no tiene las suficientes condiciones de seguridad, ergonémicas, higiénico y
psicosocial, en sus actividades, evidenciando a futuro una afectacion negativa en la salud de los

empleados.

Con estos resultados se revela la pertinencia de la Guia de Prevencion de Riesgos
Psicosociales en beneficio de la salud fisica, mental y ocupacional del personal que labora

actualmente o laborara en un futuro en el GAD Mira.

5.2. Recomendaciones

Continuar con la evaluacion de los riesgos psicosociales anualmente, para realizar una
comparacion de los resultados de esta investigacion con las posteriores, mediante la aplicacion
del instrumento propuesto por el Ministerio del Trabajo mismo que es completo, de facil

comprensién y entendimiento para el colaborador.



Definir planes de accion respecto a capacitaciones semestrales que les permita
desenvolverse de una buena manera a todos los colaboradores en general, en cada una de su

ambito laboral generando asi mas destrezas, habilidades y conocimientos.

Se sugiere conversar con las jefaturas sobre la cantidad, el tiempo y el orden en que se
ejecutan las actividades laborales, para analizar si se puede modificar alguna tarea o

reorganizarla, con el fin de que dispongan de més tiempo libre para una recuperacion de energia.

Se recomienda realizar talleres, capacitaciones, o protocolos de actuacion inmediatos

respecto al acoso discriminatorio y laboral que existe en los colaboradores.

En cuanto al riesgo medio y alto detectados en esta evaluacion trabajar con acciones
correctivas y de mejora que disminuyan la incidencia de estos riesgos en el desempefio de los

colaboradores, para ello se recomienda realizar actividades de correccion, prevencion y mejora.

Se exhorta hacer uso de la guia de estrategias de prevencion de riesgos psicosociales con

el fin de disminuir los efectos nocivos encontrados en el personal del GAD Mira.



CAPITULO VI: PROPUESTA ALTERNATIVA

6.1. Titulo de la Propuesta

GUIA DE PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

Justificacion e Importancia

En el entorno organizacional los colaboradores por lo general se encuentran ampliamente
expuestos a factores de riesgo psicosocial que pueden afectar la integridad fisica, psicoldgica y
ocupacional del personal. Por este motivo, identificar los riesgos psicosociales en el ambito
laboral es de gran importancia y cuenta con caracter obligatorio para los empleadores y, por lo
tanto, para los colaboradores; aspecto que se encuentra dispuesto en el Ecuador por el Ministerio
del Trabajo en el Acuerdo Ministerial 082, articulo 9 dentro de la Normativa de Erradicacion de
la Discriminacion en el ambito laboral que dispone que en todas las instituciones publicas y
privadas que cuenten con mas de 10 colaboradores debera ser implementado un programa de
prevencién de riesgos psicosociales con base en los parametros y formatos determinados por la
Autoridad Laboral y que debera plantear acciones para fomentar una cultura de igualdad de

oportunidad erradicando la discriminacion en el ambito laboral.

Ante esta realidad se plantea el diagnostico de los riesgos psicosociales para determinar qué
factores son los que estan influyendo tanto fisico, emocional y laboral a los trabajadores, por lo
tanto, se pretende desarrollar la guia de prevencion de riesgos psicosociales, constando
tematicas como: protocolos de actuacién ante riesgos detectados, promocion de ambientes de
trabajo saludables, estilo de vida saludable, técnicas de relajacion para el estrés laboral entre

otras.



Con esta guia se beneficiaran:

- El personal de Talento Humano quiénes podran evaluar los riesgos psicosociales
regularmente, cuyos resultados permitiran prevenir y ejecutar un plan de accion para

contrarrestar y/o controlar los riesgos.

-El personal en general del GAD Mira, quienes generaran una cultura de prevencion de
riesgos psicosociales y a la vez mejoraran el clima laboral, promoviendo la salud

mental y fisica que favorecera la prestacion de servicios ofertados.

- Los usuarios, quienes recibiran un mejor servicio de modo que se satisfagan las

necesidades por las que acuden al GAD Mira.

6.2.Fundamentacion de la propuesta

La Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones alrededor de los afios 70
inicid su interés en reconocer los factores de riesgo psicosocial que afectan a la
productividad de los colaboradores. En efecto, estas ramas de la Psicologia gracias a
las diversas indagaciones realizadas han logrado establecer la conexidn entre estos
factores de riesgo y las peligrosas consecuencias para la salud fisica, mental y el

rendimiento organizacional.

Por otro lado, en la ultima década se acrecentd el interés en estudiar las
fortalezas y cualidades positivas de las personas con el fin de convertirlas en

herramientas preventivas en su lugar de trabajo por esta razén se incluye a la psicologia



positiva “cuyo objetivo es el desarrollo y mantenimiento de un mayor bienestar

individual” (Extremera, Bravo, & Duran, 2016, pag. 152).

Asimismo, desde la Psicologia Organizacional Positiva, se fundamentan
enfoques encaminados a la prevencion de enfermedades laborales a través del

desarrollo de organizaciones saludables.

Ademas, es importante recalcar que los riesgos psicosociales pueden afectar la
salud emocional de los trabajadores y esta desencadenar patologias fisicas de ahi la
importancia de establecer un programa preventivo basado en actividades e
instrumentos didacticas que permitan que el trabajado cuente con espacios de
recreacion, de modo que, se reduzca la presion y exigencia psicolégica demandada por
la organizacion o se cuente con espacios que permitan que el personal se relaje y
recupere la energia perdida durante las largas jornadas o actividades extenuantes

encomendadas.

6.3.0Dbjetivos
6.3.1. Objetivo General
Instaurar la guia de prevencion de riesgos psicosociales, para la disminucion de

los efectos nocivos encontrados en el personal del Gobierno Auténomo

Descentralizado Mira.



6.3.2. Objetivos Especificos

e Determinar los tipos, definiciones y beneficios de los apoyos didacticos contenidos

en el programa.

o Establecer los procedimientos y pasos a seguir en cada actividad propuesta.

e Fortalecer el compromiso de practica y auto educacion de los apoyos y actividades

socializadas en la Guia.

6.4. Ubicacion sectorial y fisica

El Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) Mira se encuentra ubicado en la
provincia del Carchi, canton Mira, entre la calle: Av. Ledn Rulales y Gonzales Suérez,

esquina.

Su infraestructura se conforma por tres plantas; en el primer piso se encuentran los
departamentos de: Tesoreria, Rentas, Contabilidad, Recaudacion, Avaluos y Catastros,

Cultura, Bodega, Recursos Humanos y Planificacion.

En el segundo piso trabajan las areas de: Obras publicas, Saléon Maximo y Sala

sesiones.

Por dltimo, en el tercer piso se desarrollan los departamentos de Alcaldia,

Direccion Juridica, Direccion Financiera, Secretaria, Comunicacion y Sistemas.



También, cuenta con bafios publicos y un garaje Municipal que asegura a vehiculos y

maquinaria pesada.

Ademas, en los exteriores se ubican las oficinas de: Comisaria Municipal, Jefatura

Politica, Correos, Bodega y Agua Potable.



GUIA DE PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

La presente Guia de Prevencion de Riesgos Psicosociales dirigido al personal que forma
parte del GAD Mira logrard disminuir los factores de riesgo mediante la psicoeducacion
socializado de manera préctica y dinamica; permitiendo que cada colaborador prevenga
cualquier enfermedad fisica o trastorno psicolégico favoreciendo su desempefio laboral y su

interrelacién con los miembros de su nucleo familiar y sociedad en general.

Ademas, esta herramienta describe informacion que explica los conceptos entorno a los

riesgos psicosociales y actividades a realizar.



Objetivos

Objetivo General

Instaurar la guia de prevencién de riesgos psicosociales, para la disminucion de los

efectos nocivos encontrados en el personal del Gobierno Autonomo Descentralizado Mira.

Objetivos Especificos

v Determinar los tipos, definiciones y beneficios de los apoyos didacticos contenidos en el

programa.

v’ Establecer los procedimientos y pasos a seguir en cada actividad didactica propuesta.

v’ Fortalecer el compromiso de practica y auto educaciéon de los apoyos y actividades

planteadas en la Guia.
Ambito de aplicacion
Responsables y funciones

Responsables

Los responsables encargados de la implementacion del programa de prevencion de riesgos

psicosociales se integraran por:

e El jefe 0 maxima autoridad de la institucion.
e Responsable de Talento Humano.

e Técnico de Seguridad y Salud en el Trabajo.



e Meédico y Enfermera Ocupacional.

e Trabajador/a Social

Asimismo, seran participes:

o Jefes, responsables y supervisores de cada departamento o area.

e Colaboradores designados por la maxima autoridad.

Funciones

De acuerdo con el Ministerio del Trabajo (2018) las funciones de cada participante

responsable son:

1. El jefe o maxima autoridad de la institucion:

e Garantizar que se cumpla el programa a través de la produccién de recursos y apoyo
suficiente.

e Vigilar la evaluacion periddica de los resultados.

2. Responsable de Talento Humano:

e Apoyar el desarrollo, implementacién y seguimiento del programa preventivo.

e Proponer medidas que faciliten el cumplimiento de las funciones encomendadas a cada
participante responsable.

e Entregar informacién necesaria para que cada trabajador comprenda la factibilidad del
programa y sus beneficios.

e Gestionar talleres de sensibilizacion en torno a temas de condicion de vulnerabilidad,

grupos prioritarios, inclusién, igualdad, no discriminacion.



3. Técnico de Seguridad y Salud en el Trabajo:

e Estructurar, planificar y desarrollar este programa mediante la promocion de buenas
practicas preventivas y de seguridad en el ambiente laboral.

e Debe informar con frecuencia acerca de los resultados a la maxima autoridad

institucional.

4. Médicoy Enfermera Ocupacional:

e Apoyar e implementar el programa por medio del desarrollo y capacitacion del plan
preventivo del VIH- SIDA.

e En caso de ser necesario brindar atencion especializada a los colaboradores
guardando la confidencialidad.

5. Trabajador/a Social:

e Apoyar al personal y a los miembros de su nucleo familiar en caso de que lo requiera.

e Dar soporte a los profesionales de salud en las actividades de sensibilizacion,
capacitacion y seguimiento de las actividades preventivas y VIH-SIDA.

e Efectuar talleres de sensibilizacion y socializacion entorno a los derechos laborales,
condicion de wvulnerabilidad, grupos prioritarios, inclusion, igualdad, no
discriminacion.

Ambito de aplicacion

Este programa preventivo de riesgos psicosociales se implementara por todas las
personas ya sean naturales o juridicas, asimismo, empresas, o instituciones publicas y privadas

gue tengan mas de diez (10) colaboradores.

Actividades preventivas de la Guia



Las actividades de prevencion que el presente programa contiene se desarrollan en torno a

tres ejes tematicos, cada uno con contenidos especificos que a continuacion se detallan:

Eje tematico 1: VIH-SIDA

a. Sensibilizacion:
e Definicion
o Fisiopatologia
e Signos y sintomas
e Medios de transmision
e Tratamiento
e Prevencion
e Promocion

e Consecuencias

b. Promocion de la realizacion de la prueba de deteccion de VIH de manera voluntaria

y confidencial

Eje tematico 2: Riesgos psicosociales

e Definicion

e Causas y consecuencias

Eje tematico 3: Estrategias preventivas ante factores de riesgo psicosocial

e Estrategia preventiva: definicion



Eje tematico 1: VIH-SIDA

a. Sensibilizacion:

Definicion

¢Qué esel VIH?

Por un lado, el VIH es un cuadro patolégico, descrito desde hace ya tres décadas. De
acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud- OMS (2015) este virus ”infecta a las células
del sistema inmunitario, alterando o anulando su funcién produciendo un deterioro progresivo
del sistema inmunitario, con la consiguiente inmunodeficiencia” (pag.23).; este induce a la
persona “en un proceso progresivo y cronico, con un espectro enorme de manifestaciones y
complicaciones, que va desde la infeccion primaria hasta infecciones oportunistas, tumores y
desgaste” (Hernandez, Pérez, & Can, 2015, pag. 255). Los medicamentos pueden ayudar a que

la infeccion por el VIH no evolucione a etapa SIDA.

¢ Qué es el SIDA?

El sistema inmunitario se considera deficiente cuando carece de la capacidad de cumplir
su funcion: luchar contra infecciones y enfermedades. Asimismo, el SIDA o Sindrome de
Inmunodeficiencia Adquirida “es un término que se aplica a los estadios mas avanzados de la
infeccion por VIH y se define por la presencia de alguna de las mas de 20 infecciones
oportunistas o de canceres relacionados con el VIH” (OMS, 2015, pég. 23).



Fisiopatologia

El SIDA indica que el VIH ha avanzado considerandose fatal. El tiempo desde la
infeccion VIH a la muerte es variable, sin embargo, es necesario estar en manos de la

administracién de medicamentos antirretrovirales.

Gutiérrez & Blanco (2016), mencionan que la infeccidén VIH pasa por una serie de pasos

antes de desarrollar el SIDA, estos se describen a continuacion:

1. Enfermedad de la seroconversion. - ocurre entre la primera y sexta semana luego de
detectar la infeccidn, cuya sensacidn se asemeja a la gripe.

2. Infeccidn asintomatica. - luego de la seroconversion, son minimos los niveles del virus y
la réplica continda lentamente.

3. Linfadenopatia generalizada persistente (PGL). - los ganglios linfaticos se hinchan por
3 meses 0 Mas sin ninguna causa aparente.

4. Infeccion sintomatica. - se manifiestan los sintomas y también puede presentar infecciones

oportunistas que constituye el precursor al SIDA.

Las infecciones oportunistas pueden ser:

e Herpes simple

e Herpes zoster

e Sarampion

e Virus de papiloma humano
e Tuberculosis

e Pulmonia bacteriana

e Sarcoma de Kaposi

e Linfoma cerebral primario



5. SIDA. - se caracteriza por inmunodeficiencia severa. Presentard signos y sintomas de

infecciones peligrosas para la vida y tumores inusuales.

Signos y sintomas

Boza (2017), refiere que cuando una persona acaba de infectarse con el VIH, puede presentar:

e Fiebre

e Ganglios inflamados

e Ulceras dolorosas en la boca o alrededor del ano o del pene
e Dolor de cabeza

e Erupcion en la piel

e Dolor en los huesos y/o en las articulaciones

Estos sintomas desaparecen transcurridas pocas semanas. La persona infectada, durante los
primeros afios de la infeccion por VIH puede presentar sintomas ligeros como ganglios linfaticos

inflamados.

Debido a que los sintomas del VIH son leves al inicio pueden ser leves al inicio, por lo
general las personas desconocen que estan infectadas pudiendo transmitir el virus a otras sin

saberlo.

Pasados varios afos, apareceran otros sintomas:



e Diarrea
e Pérdida de peso

e Contraer un mayor nimero de infecciones incluso mas graves de lo habitual.

Sin tratamiento esta infeccién puede provocar que el sistema inmunitario se debilite
demasiado permitiendo la evolucion de la etapa asintomaética al SIDA y en esta fase puede

presentar como:

Sindrome de desgaste (pérdida de peso muy rapida e intensa)
e Neumonia neumoquistica (infeccion pulmonar)
e Sarcoma de Kaposi (tipo de cancer de piel)

e Linfoma (cancer en las células del sistema inmunitario)

Medios de transmisién

El VIH se transmite cuando la sangre o fluidos corporales como las secreciones vaginales
0 semen infectados entran en el organismo de otra persona. Ola & Herrarte (2017), plantean que

esto puede ocurrir mediante:

- Viasexual: Mantener relaciones sexuales (sobre todo, vaginales y anales).

- Via sanguinea: Compartir agujas para inyectarse drogas o hacerse tatuajes o pincharse
con una aguja gue contenga sangre de una persona infectada.

- Viavertical o materno- infantil: puede pasar de la madre al hijo durante el embarazo,

el alumbramiento o la lactancia.

El VIH NO se transmite a través de:



e Desechos humanos (orina o heces), saliva, sudor, vomito (siempre y cuando no
contengan sangre)

e Toser o estornudar

e Darse la mano

e Compartir utensilios de comida o bebida (vasos, platos y similares)

e Usar el mismo bafio

e Picaduras de insectos

Tratamiento

Se trata combinado antirretrovirales para evitar que el virus se multiplique en el cuerpo;
por consiguiente, el sistema inmunoldgico no se debilita demasiado y tiene la capacidad de
proteger al paciente de enfermedades e infecciones, alargando su vida. Ademas, es indispensable
que el paciente mantenga un estilo de vida saludable (alimentacion balanceada, ejercicio
periddico, actividades recreativas y de ocio) que favorezcan su salud mental (Guantanamo,
2016).

Prevencion y Promocion

Como se menciono existen tres vias de transmision del VIH: El VIH sexual, sanguinea
y de madre a hijo; Rios, Mollinedo, Montalvo, & Bustinza, (2018) plantean las siguientes

medidas preventivas:

a. Uso del preservativo (conddn masculino o femenino) en todas las relaciones sexuales
ya sean: anales, vaginales y orales de principio a fin.

b. Cuando reciba una trasfusién sanguinea cerciorese de que haya sido sometida a
pruebas que detecten el virus.

c. Utilizar guantes al ayudar en accidentes cuando haya sangre.

d. No compartir el material usado en drogas inyectables.



e. Certificar la esterilizacion del material usado en la insercion de tatuajes y piercings.

Consecuencias

Por lo general ademas del desarrollo de enfermedades, los pacientes con VIH y SIDA
presentan una serie de secuelas negativas psicoldgicas, que deben ser intervenidas de manera

oportuna; Kelleher (2016) propone las enunciadas a continuacion:

e Tristeza

e Estados depresivos

e Fatiga
e Temor
e Ira

e Culpa

e Aumento de violencia familiar por un alto estrés
¢ Ruptura de relaciones laborales y familiares
e Soledad

e Aislamiento, entre otras.

Promocidn de la realizacion de la prueba de deteccion de VIH de manera voluntaria y

confidencial

La unica forma de saber si una persona ha adquirido o no el VIH es mediante una prueba
de deteccién de los anticuerpos del VIH. Estos servicios son voluntarios y estrictamente
confidenciales; se acomparian de una asesoria con el fin de prevenir nuevas infecciones, ademas

del cuidado, tratamiento y apoyo para quienes viven con el virus.



Eje tematico 2: Riesgos psicosociales

Definicién

De acuerdo con el Ministerio de Salud (2018), son aquellas “condiciones presentes en una
situacién laboral directamente relacionadas con la organizacion del trabajo, el contenido del
trabajo y la realizacion de la tarea, y que se presentan con capacidad para afectar el desarrollo

del trabajo y la salud del trabajador” (pag. 76).

Causas

Fernandez (2015), enuncia las siguientes causas:

a. Caracteristicas de la tarea: cantidad de trabajo sumamente excesivo, o insuficiente, nivel
de complejidad alto, ritmo o velocidad, monotonia del trabajo.

b. Estructura de la organizacion: pocas o ninguna oportunidad de desarrollar competencias.

c. Estructura jerarquica: comunicacion entre colaboradores, compafieros 0 superiores,
relaciones personales, estilo de liderazgo, desarrollo profesional.

d. Caracteristicas del empleo: estabilidad laboral, remuneracion econémica, espacio fisico.

e. Caracteristicas de la empresa: ubicacion, actividad, imagen social.

f. Organizacion del tiempo de trabajo: tipo y duracion de la jornada, horarios, jornadas en

feriado, trabajo diurno o nocturno.

Consecuencias

a. Consecuencias psicologicas: irritacion, tension, preocupacién, actitudes negativas,
ansiedad, tendencia a la depresion.
b. Reacciones de comportamiento: alteraciones de la vida social y familiar, menor

rendimiento.



c. Sintomas percibidos y problemas de salud: molestias epigastricas, afecciones
cardiovasculares, dolor muscular, sintomas respiratorios.
d. Accidentes laborales: estrés laboral y sindrome de burnout, insatisfaccion, mala

organizacion y condiciones peligrosas del trabajo (Rodriguez & Rozo, 2013).

Eje tematico 3: Estrategias preventivas ante factores de riesgo psicosocial

La prevencion debe centrarse en estrategias apoyadas en:

a. Adecuar la cargay ritmo de trabajo a los trabajadores:

e Evitar la supervision excesiva del tiempo de trabajo, horarios, tiempos de entrega, etc.

o Flexibilizar de manera progresiva los estilos de mando autoritarios, para promover un
sistema democrético dentro de la organizacion.

e Sensibilizar sobre el significado e importancia de las tareas que desempefian.

e Proveer al trabajador mayor control sobre su capacidad de decision en cuanto al ritmo,
organizacion, etc.

¢ Realizar pausas activas de 10 a 15 minutos diarias, que tengan que ver con: ponerse de pie,

caminar, realizar inhalaciones y exhalaciones, etc.

b. Fomentar estrategias de comunicacion entre los distintos niveles:

e Animar la participacion de los colaboradores en la organizacién, planificacion y distribucion
de las tareas encomendadas.

e Concretar, informar y clarificar el grado de participacion otorgado a las diferentes areas de

la organizacion.

c. Establecer sistemas de resolucién de conflictos:
e Motivar el contacto y comunicacion entre trabajadores y altos mandos para atender las

necesidades de la organizacion.



Otorgar importancia al apoyo social, afectivo, instrumental y de ayuda en el disefio
organizacional.
Contribuir modelos claros sobre resolucion de conflictos para evitar la tension grupal, bajo

rendimiento y cohesion en la organizacion.

Mejorar la motivacion de las personas:

Informar de manera clara y precisa de lo que cada colaborador debe realizar para evitar
confusidn en sus funciones y, por ende, desmotivacion.

Comunicar los objetivos de calidad y cantidad, tiempo, responsabilidad y autonomia.

Pulir los medios de informacion a los colaboradores, es decir que sean agiles y concisos

evitando distorsiones 0 sesgos.

Facilitar la cohesion interna del grupo:
Tener en cuenta los otros niveles de relacion existentes en la organizacién: trabajadores en

proporcidn a superiores jerarquicos), entre compafieros y con los clientes.

Potenciar la creatividad y capacidades de los trabajadores:
Incrementar el apoyo social que los colaboradores reciben de sus superiores, es decir

reconocer el trabajo y empefio que cada uno pone al ejecutar sus actividades.

Mejorar la calidad de las relaciones laborales:

Realizar actividades de teambuilding que fomenten la unién y compaferismo entre los
colaboradores y superiores.

Llevar a cabo actividades dinamicas que motiven el trabajo en equipo y no unicamente la

formacion de grupos donde cada uno vela por sus intereses personales.



GLOSARIO

C

Contenido del trabajo: se experimenta cuando la persona percibe que el trabajo que desarrolla
tiene una utilidad para la organizacion. Ademas, para dotar de contenido al trabajo o a la tarea,
ésta debe ofrecer al trabajador la posibilidad de desarrollar sus conocimientos o capacidades.

E

Estrés cognitivo: se define como una reaccion de activacion fisioldgica, emocional, cognitiva

y conductual ante estimulos y eventos académicos.
H

Hipertension: también conocida como tension arterial alta o elevada, es un trastorno en el que

los vasos sanguineos tienen una tension persistentemente
R

Realizacion de la tarea: es un término empleado para referirse a la practica de una obligacion

0 a la realizacion de una actividad

Relaciones laborales: son aquellas que se establecen entre el trabajo y el capital en el proceso

productivo.
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ANEXOS



Anexo 1: Cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales del ministerio de
trabajo

CUESTIONARIO DE EVALUACION PSICOSOCIAL EN ESPACIOS LABORALES AR 4O ‘(_J' N
Instr para P el io:

1. El cuestionario es an6nimo es decir no se solicita informacién personal sobre el participante. .

2. La informacién obtenida es confidencial es decir que se ha de guardar, mantener y emplear con estricta cautela la informacién obtenida.

3. Completar todo el cuestionario, requiere entre 15 a 20 minutos.

4. Antes de responder, leer i cada pregunta y opci6n de respuesta. En este punto es necesario identificar y valorar todos aquellos factores del
&mbito psicosocial que pueden representar un riesgo para la salud y el bienestar laboral.

5. Utilizar I4piz o esfero para marcar con una *X" la respuesta que idere que ibe mejor su situacién. Es obligatorio contestar todos los items del
cuestionario, en caso de error en |a respuesta encerrar en un circulo la misma y seleccionar nuevamente la respuesta

6. No existen respuestas correctas o incorrectas.

7. Evitar distracciones mientras completa el cuestionario, en caso de inquietud, solicitar asistencia al facilitador. X

8. El cuestionario tiene una ion d inada *observaci y ios", que puede ser utilizada por los participantes en caso de sugerencias u
opiniones.

9. Losr finales de la evaluacién serén socializados oportunamente a los participantes.

Muchas gracias por su colaboracién

DATOS GENERALES
D e

.Y Fecha:
=¥ Provincia:
Ciudad:
oll Area de trabajo: Administrativa: Operativa:
Ni Técnico /
NGUno Tecnolégico
Educacién basica Tercer nivel
Nivel méas alto de instruccién (Marque una sola opcién) :
Educacién media Cuarto nivel
Bachillerato Otro
0-2 afios 11-20 afios
Antigledad, afios de experiencia dentro de la empresa o institucién: N
gual o
3-10 aflos :
superior a 21
16-24 afios 44-52 afios
Edad del trabajador o servidor: 25-34 afios slz_::(:i:r < ag
35-43 afios
Indigena Afro - g
Auto-identificacién étnica: Mestizo/a: Blanco/a:
Montubio/a: Otro:
Género del trabajador o servidor: Masculino: Femenino:
CARGA Y RITMO DE TRABAJO omp entede P ente d Poco de desa do
Considero que son aceptables las solicitudes y requerimientos que me piden otras
rson mpafier rabajo, usuari lientes).
Decido el ritmo de trabajo en mis actividades.
Las actividades y/o responsabilidades que me fueron asignadas no me causan
estr
Tengo suficiente tiempo para realizar todas las actividades que me han sido
encomendadas dentro de mi jornada laboral.

DESARROLLO DE COMPETENCIAS
s Completamente de Parclalmente de Poco de En desacuerdo
Acuerdo (4) Acuerdo (3) acuerdo (2) (1

Considero que tengo los

desarrolla

a abaio para el cua ado
PR En mi trabajo aprendo y adquiero nuevos conocimientos, habilidades y destrezas

En mi trabajo se cuenta con un plan de carrera, capacitacién y/o entrenamiento!

ara el desarrollo de mis conocimientos. habilidades v de 3
En mi trabajo se evalda objetiva y periédicamente las actividades que realizo

Suma de puntos de la Dimensién 0 ﬂ




LIDERAZGO Completamente de Parclaimente de Poco de
Acuerdo (4) Acuerdo (3) acuerdo (2)

En desacuerdo

(1)

En mi trabajo se reconoce y se da crédito a la persona que realiza un buen trabajo
o logran sus objetivos.

Mi jefe inmediato esta dispuesto a escuchar propuestas de cambio e iniciativas de
trabajo

Mi jefe inmediato establece metas, plazos claros y factibles para el cumplimiento de
mis funciones o actividades

Mi jefe inmediato interviene, brinda apoyo, soporte y se preocupa cuando tengo
demasiado trabajo que realizar

Mi jefe inmediato me brinda suficientes lineamientos y retroalimentacion parael
desempefio de mi trabajo

Mi jefe inmediato pone en consideracién del equipo de trabajo, las decisiones que
pueden afectar a todos.
Suma de puntos de la Dimensién 0

MARGEN DE ACCION Y CONTROL ompletamente de  Parcialmente de Poco de de erdo

En mi trabajo existen espacios de discusién para debatir abiertamente los
roblemas comunes y diferencias de opinién

Me es permitido realizar el trabajo con colaboracién de mis compafieros de trabajo

y/u otras areas

Mi opinién es tomada en cuenta con respecto a fechas limites en el cumplimiento

de mis actividades o cuando exista cambio en mis funciones

W Se me permite aportar con ideas para mejorar las actividades y la organizacién del

trabajo
adep osdelaD o 0

ORGANIZACION DEL TRABAJO omple ede P de Poco de desa do

Considero que las formas de comunicacién en mi trabajo son adecuados,

accesibles y de facil comprensién

En mi trabajo se informa regularmente de la gestion y logros de la empresa o

institucién a todos los trabajadores y servidores

En mi trabajo se respeta y se toma en consideracién las limitaciones de las
ersonas con discapacidad para la asignacién de roles y tareas

En mi trabajo tenemos reuniones suficientes y significantes para el cumplimiento de

los objetivos

Las metas y objetivos en mi trabajo son claros y alcanzables

Siempre dispongo de tareas y actividades a realizar en mi jornada y lugar de
trabajo

de puntos de la Dimensié 0 Punto

RECUPERACION

Completamente de Parclaimente de
Acuerdo (4) Acuerdo (3)

Poco de
acuerdo (2)

En desacuerdo
(1)

P1] Después del trabajo tengo la suficiente energla como para realizar otras actividades

En mi trabajo se me permite realizar pausas de periodo corto para renovary

recuperar la energfa. » :
En mi trabajo tengo tiempo para dedicarme a reflexionar sobre mi desempefio en el

trabajo - -
Tengo un horario y jornada de trabajo que se ajusta a mis expectativas y exigencias

laborales i
Todos los dias siento que he descansado lo suficiente y que tengo la energia para

iniciar mi trabajo

Suma de puntos de la Dimensién

SOPORTE Y APOYO ompletamente de Pa de Poco de d do

El trabajo esta organizado de tal manera que fomenta la colaboracién de equipo y
el didlogo con otras personas

En mi trabajo percibo un sentimiento de compafierismo y bienestar con mis colegas

En mi trabajo se brinda el apoyo necesario a los trabajadores sustitutos o
trabajadores con algun grado de discapacidad y enfermedad

En mi trabajo se me brinda ayuda técnica y administrativa cuando lo requiero

W En mi trabajo tengo acceso a la atencion de un médico, psicélogo, trabajadora
social, consejero, etc. en situaciones de crisis y/o rehabilitacién

de puntos d D 6 0 Punto




OTROS PUNTOS IMPORTANTES ompletamente de P e de P

En mi trabajo tratan por igual a todos, indistintamente la edad que tengan

6 Las directrices y metas que me autoimpongo, las cumplo dentro de mi jornaday
horario de trabajo _

En mi trabajo existe un buen ambiente laboral

Tengo un trabajo donde los hombres y mujeres tienen las mismas oportunidades

En mi trabajo me siento aceptado y valorado

Los espacios y ambientes fisicos en mi trabajo brindan las facilidades para el
acceso de las personas con discapacidad

Considero que mi trabajo esta libre de amenazas, humillaciones, ridiculizaciones,
burlas, calumnias o difamaciones reiteradas con el fin de causarme dafio.

Me siento estable a pesar de cambios que se presentan en mi trabajo.

En mi trabajo estoy libre de conductas sexuales que afecten mi integridad fisica,
sicolégica y moral

|| Considero que el trabajo que realizo no me causa efectos negativos a mi salud
fisica y mental

Me resulta facil relajarme cuando no estoy trabajando

Siento que mis problemas familiares o personales no influyen en el desempefio de
i las actividades en el trabajo

Las instalaciones, ambientes, equipos, maquinaria y herramientas que utilizo para

realizar el trabajo son las adecuadas para no sufrir accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales

Mi trabajo esta libre de acoso sexual

En mi trabajo se me permite solucionar mis problemas familiares y personales

M Tengo un trabajo libre de conflictos estresantes, rumores maliciosos o calumniosos
sobre mi persona.

Tengo un equilibrio y separo bien el trabajo de mi vida personal.

Estoy orgulloso de trabajar en mi empresa o institucién

En mi trabajo se respeta mi ideologla, opini6n politica, religiosa, nacionalidad y
orientacién sexual.

i Mi trabajo y los aportes que realizo son valorados y me generan motivaclén,

Me siento libre de culpa cuando no estoy trabajando en algo

En mi trabajo no existen espacios de uso exclusivo de un grupo determinado de

personas ligados a un privilegio, por ejemplo, cafeteria exclusiva, bafios exclusivos,
c.. mis ue causa malestar y perjudica mi ambiente laboral

Puedo dejar de pensar en el trabajo durante mi tiempo libre (pasatiempos,

actividades de recreacién, otros)

Considero que me encuentro fisica y mentalmente saludable

Tu puntaje Riesgo Bajo Riesgo Medio

175 a 232 117 a 174

Riesgo Alto
58 a 116

RESULTADO GLOBAL (Suma del puntaje de todas las dimensiones)




Carga y ntmo de trabajo 0 13a 16 B8a12 4a7
Desarrollo de competencias 0 13a 16 8a12 4a7
Liderazgo 0 18 a 24 12a17 6a11

Margen de accién y control 0 13a 16 8a12 4a7
Organizacién del trabajo 0 18 a 24 12a17 6a11
Recuperaciéon 0 16a20 10a 15 5a9
Soporte y apoyo 0 16 a 20 10a 15 5a9
Otros puntos importantes 0 73 a 96 49a72 24 a 48

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Cada pregunta del cuestionario tiene 4 opciones de respuesta, con una puntuacion de 1 a 4, de forma tal que el menor puntaje indica un mayor riesgo en esa _
dimensién. De acuerdo con el resultado de a aplicacién de este instrumento, los puntajes se separan en terciles, para cada una de las dimensiones. Esto

Fermite clasificar en los rangos "bajo", “medio" y "alto” a la exposicién a cada uno de los factores de riesgo psicosocial.
nterprefacién de Resultados:

Bajo: El riesgo es de impacto potencial minimao sobre la seguridad y salud, no genera a corto plazo efectos nocivos. Estos efectos pueden ser evitados a

través de un monitoreo periddico de la frecuencia y probabilidad de que ocurra y se presente una enfermedad ocupacional, las acciones iran enfocadas a

garantizar que el nivel se mantenga

Medio: El riesgo es de impacto potencial moderado sobre la seguridad y salud puede comprometer las mismas en el mediano plazo, causando efectos

nocivos para la salud, afectaciones a la integridad fisica y enfermedades ocupacionales. En caso de que no se aplicaren las medidas de seguridad y

prevencion correspondientes de manera continua y conforme a la necesidad especifica identificada, los impactos pueden generarse con mayor probabilidad y

frecuencia.

Alto: El riesgo es de impacto potencial alto sobre la segundad y la salud de las personas, los niveles de peligro son intolerables y pueden generar efectos

nocivos para la salud e integridad fisica de las personas de manera inmediata. Se deben aplicar las medidas de seguridad y prevenci6n de manera continua y
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Si en Igl’:n apnado la puntuacién obtenida se situa en el intervalo Alto, vuelva a leer las preguntas de este apartado, éstas le daran pistas de cual puede ser

el origen del problema y lo ayudaran a interpretar los resultados.

Puede manifestar el problema 2 su jefe inmediats, supener o encargade de la administracién de talento humano de la institucién donde usted presta suc

servicios

nes




Anexo 2: Socializacion del Cuestionario de evaluacién de Riesgo Psicosocial a
los colaboradores del GAD Mira

Aplicacidn del cuestionario de evaluacion a los colaboradores del GAD Mira










