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THE SUMMARIZE EXECUTIVO 

This "STRATEGIC MARKETING FOR STRENGTHENING THE 

COVERAGE OF THE COMPANY EC creative excellence in Ibarra, 

Imbabura province," has been proposed based on customer needs, 

improving the company and positioning Marketing and advertising medium 

to build your brand based on their coverage and customer loyalty reflecting 

presence and prestige in the market today and so contribute to our 

environment. The following is a brief summary of what was discussed at 

each stage or chapter of the work process in the grade, the same has five 

chapters plus conclusions and recommendations. The first chapter of the 

diagnosis of situation of the company objectives, identification of variables 

and indicators, research methodology, as well as the SWOT analysis and 

strategic crossroads. These elements serve to know the company both 

internally and externally and implement policies and strategies for change 

and reinforcement of responsibilities and obligations of the institution and 

especially to solve the problems. Information obtained in making the 

diagnosis is based on real data obtained from primary sources such as 

surveys, observation forms and interview conducted by company 

personnel. Chapter two contains the theoretical framework which 

formulates the same theoretical concepts and definitions are taken into 

account throughout the project development process. The third chapter 

deals with the development of an opinion poll customers of the company 

where it was determined that there is a captive market which is interesting 

the demand sustained over time thanks to the loyalty and trust of 

customers. Chapter four contains the proposed marketing strategy to 

consolidate the business and retain existing customers which details goals 

and plans to follow based on good planning an advertising campaign and 

the best ways in which the company must implement . In chapter five has 

the potential impacts that the implementation of this project. Finally we 

conclude the work with the appropriate conclusions and recommendations 

of research highlighting the fundamental and important in the time set for 

the proposed project. 
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RESUMEN EJECUTIVO 
 

El presente “PLAN ESTRATÉGICO DE MARKETING PARA LA 
CONSOLIDACIÓN DE LA COBERTURA DE LA EMPRESA EC EXCELENCIA 
CREATIVA EN LA CIUDAD DE IBARRA, PROVINCIA DE IMBABURA”, se ha 
planteado en base a las necesidades de los clientes, mejora de la 
empresa y posicionamiento en el medio Publicitario y el  Marketing a fin 
de consolidar su marca de acuerdo a su cobertura y fidelizar a los clientes 
reflejando presencia y prestigio en el mercado actual y así contribuir al 
desarrollo de nuestro entorno. A continuación se expone una breve 
síntesis de lo tratado en cada fase o capitulo del proceso realizado en el 
trabajo de grado, el mismo que cuenta con cinco capítulos además de 
conclusiones y recomendaciones. El primer capítulo parte del diagnostico 
situacional de la empresa, objetivos, determinación de variables e 
indicadores, la metodología de investigación, así como también el análisis 
FODA y cruces estratégicos. Estos elementos sirven para conocer la 
empresa tanto interna como externamente y aplicar políticas y estrategias 
de cambio y refuerzo de responsabilidades y obligaciones de la entidad y 
sobre todo dar solución a los problemas. La información obtenida para 
realizar el diagnóstico se basa en datos reales obtenidos mediante 
fuentes primarias como encuestas, entrevista y fichas de observación 
realizadas al personal de la empresa. El capítulo dos contiene el marco 
teórico, el mismo que formula conceptos y definiciones teóricas que se 
toman en cuenta en todo el proceso de elaboración del proyecto. El tercer 
capítulo trata del desarrollo de un sondeo de opinión a los clientes de la 
empresa en donde se determinó que existe un mercado cautivo 
interesante el cual se encuentra su demanda sostenida en el tiempo 
gracias a la fidelidad y confianza de los clientes. El capítulo cuatro 
contiene la propuesta de estrategias de marketing para consolidar a la 
empresa y fidelizar a los clientes actuales en donde se detallan propósitos 
y planes a seguir en base a una buena planificación de una campaña 
publicitaria y los medios más adecuados en donde la empresa deberá 
implementarlos. En el capítulo cinco consta de los posibles impactos que 
tendrá la realización de este proyecto. Por último se concluye el trabajo 
con las debidas conclusiones y recomendaciones de la investigación 
realizada destacándose en lo fundamental e importancia del tiempo 
establecido para el proyecto planteado.  
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PRESENTACIÓN 

El objetivo del presente estudio es documentar propuestas estratégicas de 

marketing, siendo la base principal lograr un reposicionamiento de la 

empresa y fidelización de clientes. 

En la actualidad no se puede concebir el cumplimiento de un objetivo sin 

antes planificar, es necesario visualizar el futuro, teniendo flexibilidad para 

adecuarle al comportamiento del mercado en un determinado momento y 

en determinadas circunstancias, dadas por situaciones a factores 

externos que no son controlables por el proyecto. 

El propósito de este trabajo es llegar a tener un documento que sirva de 

herramienta en el momento de la toma de decisiones en la empresa. La 

primera parte del documento se centra en abordar temas como el análisis 

situacional, en base a un diagnóstico, así como también la descripción 

general de la empresa, el marco teórico en donde se describe los 

principales temas que contendrá el proyecto, el resto de capítulos consta 

de sondeo de opinión a los clientes, así como también la propuesta 

planteada para dar solución a la problemática de la empresa. 

Todo el trabajo se basó en experiencias de cómo se debe tomar 

decisiones en una empresa ya que estas determinan la dirección y el éxito 

de las organizaciones. Si bien muchos de los encargados de tomar 

decisiones en una empresa son los gerentes, directores administrativos, 

etc.; hoy en día cada vez es más frecuente ver que los mandos medios 

también reciban esa responsabilidad. Esto es así porque las 

organizaciones y empresas cada vez son más horizontales y están más 

centradas en la satisfacción del cliente, además de ser impulsadas por las 

fuerzas del cambio y complejidad que son cada vez más intensas y 

aceleradas. 
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