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RESUMEN

Esta investigacion presenta un disefio de planificacion estratégica y operativa con enfoque
a procesos para el aseguramiento de la calidad en la Carrera de Ingenieria Automotriz,
utilizando herramientas aprendidas de las materias impartidas en la Carrera de Ingenieria
Industrial; el desarrollo de esta investigacion esta dividido en cuatro capitulos, los cuales estan
enfocados desde la problematica de investigacion hasta la evaluacion de resultados; el Consejo
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CACES) es la entidad pablica de
educacion que ejecuta la evaluacién y seguimiento de parametros de acreditacion de carreras
en los Institutos de Educacion Superior (IES). La acreditacion de carreras es un proceso
permanente que trae consigo un seguimiento continuo para su acreditacion, con el fin de
acreditar a la Carrera de Ingenieria Automotriz se elaboré este disefio debido a que es
indispensable cumplir con los indicadores establecidos por el CACES para alcanzar la
excelencia académica. La investigacion inicia con la identificacion de la problematica en la
Carrera de Ingenieria Automotriz; basandose en normativas legales y conocimientos cientificos
— técnicos se elabord el Capitulo Il; para la elaboraciéon del Capitulo Il se inicidé con el
diagnostico inicial de la carrera determinado médiate la aplicacion de herramientas como:
Check List y PESTEL en conjunto con las partes interesadas de esta investigacion, en las que
se verifico el grado de cumplimiento de los requisitos normativos y reglamentarios del CACES
para la acreditacion de carreras. Con la ejecucion del levantamiento de informacion en el
Capitulo IV se obtuvo como resultado la elaboracion del Plan Estratégico y Operativo en la
carrera, asi como también la elaboracion de un mapa de procesos el cual ayudo al levantamiento
de procesos y asi finalmente conseguir la caracterizacién y el cumplimiento de estos
(enfocandose a los indicadores del CACES), consiguiendo asi que la carrera esté preparada

para la acreditacion.
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ABSTRACT

This research presents a strategic and operational planning design with a focus on processes
for quality assurance in the Automotive Engineering Major, using tools learned from the
subjects taught in the Industrial Engineering Major. The development of this research is divided
into four chapters, which are focused from the problems of research to the evaluation of results.
The Higher Education Quality Assurance Council (CACES) is the public education entity that
executes the evaluation and monitoring of career accreditation parameters in Higher Education
Institutes (IES). The accreditation of careers is a permanent process that brings with it a
continuous follow-up for its accreditation in order to accredit the Automotive Engineering
Major. This design was elaborated because it is indispensable to comply with the indicators
established by the CACES in order to achieve academic excellence. The research begins with
the identification of the problems in the Automotive Engineering Major based on legal
regulations and scientific-technical knowledge, Chapter Il was elaborated; for the elaboration
of Chapter IlI, the initial diagnosis of the determined career was initiated through the
application of tools, such as Check List and PESTEL together with the interested parts of this
research, in which the degree of compliance with the CACES normative and regulatory
requirements for the accreditation of careers was verified. With the execution of the
information survey in Chapter IV, the result was the elaboration of the Strategic and
Operational Plan in the career, as well as the elaboration of a map of processes which helped
to the process survey and thus finally achieve the characterization and compliance of these

(focused on the CACES indicators), thus ensuring that the career is ready for accreditation.



CAPITULO I. GENERALIDADES

En este capitulo se detalla aspectos principales para la elaboracidn del Trabajo de Titulacién, aqui
se describe: planteamiento del problema, objetivos, justificacion, alcance y metodologia, esto ayuda a

sustentar la investigacion.

1.1. Planteamiento del Problema

Hace 3 afios la Carrera de Ingenieria Automotriz se vio en la necesidad de hacer un redisefio
de su malla curricular en funcion del modelo educativo institucional de la UTN, los objetivos
del Plan Nacional Toda una Vida, la agenda zonal de planificacion 1 y la matriz de desarrollo
energética a nivel nacional, por lo que no cuenta con una planificacion estratégica, operativa y
procesos estandarizados y mejorados, los cuales ayudan a dar cumplimiento a los indicadores

de acreditacion de carreras por parte del CACES.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General.
Disefiar la planificacién estratégica y operativa con enfoque a procesos para el

aseguramiento de la calidad en la Carrera de Ingenieria Automotriz.

1.2.2. Objetivos Especificos.
v Realizar un estudio bibliografico que permita establecer bases tedricas y practicas
acerca de la planificacion estratégica y operativa con enfoque a procesos.
v Analizar la situacion organizacional actual de la Carrera de Ingenieria Automotriz.
v' Elaborar la planificacién estratégica y operativa con enfoque a procesos en la Carrera

de Ingenieria Automotriz.



1.3. Justificacion
En Ecuador la calidad educativa se ha convertido en un pilar fundamental para el pais,
debido a que es un proceso integral que ayuda a mejorar las capacidades y oportunidades de la

poblacién ecuatoriana.

La Constitucion de la Republica del Ecuador en el articulo 3 numeral 1 establece: Como el
deber del Estado garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos
establecidos en la Constitucion y los instrumentos internacionales, en particular la educacion,

la salud, la alimentacién, la seguridad social y el agua para sus habitantes.

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 26 establece que: La educacién
es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable del
Estado, esta constituye un &rea prioritaria de la politica publica y de la inversion estatal,
garantia de la igualdad e inclusién social y condicién indispensable para el buen vivir. Las
personas como familias en la sociedad tienen derecho y la responsabilidad de participar en el

proceso educativo.

El articulo 29 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala que: El Estado
garantizara la libertad de ensefianza, la libertad de catedra en educacién superior y el derecho

de las personas aprender en su propia lengua y ambito cultural.

El articulo 350 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala que: El Sistema de
Educacion Superior tiene como finalidad la formacion académica y profesional con vision
cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnoldgica, la innovacion, promocion,
desarrollo y difusién de los saberes y las culturas; la construccion de soluciones para los

problemas del pais, la relacién con los objetivos del régimen de desarrollo.

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 351 establece que: el Sistema de

Educacion Superior estard articulado al sistema nacional de educacion y el Plan Nacional de



Desarrollo; la ley establecera los mecanismos de coordinacion del Sistema de Educacion
Superior con la Funcién Ejecutiva. Este sistema se regira por los principios de autonomia
responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad,
autodeterminacion para la produccion del pensamiento y conocimiento, en el marco de dialogo

de saberes, pensamiento universal y produccion cientifica tecnoldgica global.

La Ley Organica de Educacion Superior (LOES) en su CAPITULO II - FINES DE LA
EDUCACION SUPERIOR en su articulo 3 nos dice que: La Educacion Superior de caracter
humanista, intercultural y cientifica constituye un derecho de las personas y un bien publico
social que, de conformidad con la Constitucién de la Republica, responderé al interés publico

y no estara al servicio de intereses individuales y corporativos.

En su articulo 4 nos dice que el derecho a la Educacién Superior consiste en el ejercicio
efectivo de la igualdad de oportunidades, en funcién de los méritos respectivos, a fin de acceder
a una formacién académica profesional con produccién del conocimiento pertinente y de

excelencia.

El plan nacional de desarrollo “Toda una Vida” en sus ejes 1y 2, afirman los derechos para

todos durante toda la vida y la economia al servicio de la sociedad.
v" Objetivo 1

Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las personas, esta garantia
debe ser con iguales oportunidades para todas las personas va mucho més alla de la simple
provision de servicios; significa luchar contra la pobreza, las inequidades y las violencias,
promoviendo un desarrollo sustentable, asi como también la redistribucion equitativa de los

recursos y la riqueza para la realizacion plena de los derechos humanos.



v' Objetivo 2

Afirmar la interculturalidad y plurinacionalidad, revalorizando las identidades diversas.

Los modelos relacionales hoy en dia son multidimensionales y policéntricos, lo que impacta
de manera directa en el modo en que los seres humanos, por una parte, nos relacionamos entre

nosotros mismos y, por otra parte, en cdémo nos relacionamos con todo aquello que nos rodea.

v" Objetivo 5

Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econémico sostenible de
manera redistributiva y solidaria, para lograr los objetivos de incrementar la productividad,
agregar valor, innovar y ser mas competitivo, se requiere investigacion e innovacion para la
produccidn, transferencia tecnoldgica; vinculacién del sector educativo y académico con los
procesos de desarrollo. Estas acciones van de la mano con la reactivacion de la industria

nacional y de un potencial marco de alianzas publico-privadas.

La agenda 2030 y objetivos de desarrollo sostenible una oportunidad para América Latina
y el Caribe elaborado por la ONU en su articulo 9 menciona qué: Construir infraestructuras

resistentes, promoviendo la industrializacion inclusiva y sostenible, fomentando la innovacion:

En términos simples las inversiones en infraestructura son fundamentales para lograr el
desarrollo sostenible y asi empoderar a las comunidades en numerosos paises. Desde hace
tiempo se reconoce qué: para conseguir un incremento en la productividad de los ingresos y
mejora en los resultados sanitarios — educativos se necesitan inversiones en infraestructura,
para adecuar los centros académicos de la mejor manera y asi conseguir una educacion de
calidad. Esta investigacion brinda a la Carrera de Ingenieria Automotriz la oportunidad de
conseguir el aseguramiento de la calidad y asi cumplir pardmetros para la acreditacion de

carrera por parte del CACES.



1.4. Alcance

Esta investigacion busca disefiar la planificacion estratégica y operativa con enfoque a
procesos para el aseguramiento de la calidad en la Carrera de Ingenieria Automotriz, por lo
tanto, se basa en datos abiertos obtenidos de las partes interesadas de la carrera, que resultan
de la ejecucion de un Focus Group, de donde se proveera informacion clara y veridica que

ayudara a la ejecucion de la investigacion.

Se elaborara un plan estratégico donde se determinaran: ejes estratégicos, objetivos y
estrategias que seran posteriormente desagregadas en la elaboracion del plan operativo anual
en el que se planteard: estrategias, actividades, metas, politicas y medios de verificacion, asi
como también se levantara informacion de los procesos que cuenta la Carrera de Ingenieria
Automotriz y se elaboraré fichas de procesos, fichas de indicadores y diagramas de flujos. El
analisis de resultados de la investigacion se realizara en base a la comparacion de la situacion

actual y la situacién propuesta.

1.5. Metodologia

La metodologia establece una serie de etapas y pasos a seguir, que serviran para la ejecucion
de la investigacion, mediante la recoleccion de informacion en la Carrera de Ingenieria
Automotriz, se podra identificar como se encuentra estratégicamente y operativamente la
carrera actualmente, de tal forma que ayude a cumplir los objetivos planteados en la

investigacion.

1.5.1. Tipos de Investigacion.

Los tipos de investigacion a utilizar son tres:

v Investigacion Descriptiva. — Esta investigacion comprende la descripcidn, registro,
analisis e interpretacion de la naturaleza actual, trabajando sobre realidades y hechos,

su caracteristica fundamental es presentar una interpretacién correcta.



v Investigacién Documental. — Esta investigacion se aplicara con el fin de recolectar
informacion acerca de la planificacion estratégica y operativa con enfoque a procesos
basadndonos en: textos, articulos cientificos, base de datos, videos, entre otros, que
aporten a la tematica de investigacion.

v Investigaciéon de Campo. — Esta investigacion se usara para extraer datos e
informacién directamente de la fuente mediante el uso de la recopilaciéon de datos

aplicando entrevistas y encuestas.

1.5.2. Métodos de Investigacion.
Los métodos de investigacion sirven para dejar claro cuales son los procedimientos para

llevar a cabo una investigacion. En este caso los métodos que se utilizaran son los siguientes:

v' Método Cuantitativo. - La metodologia cuantitativa analiza el comportamiento de una
serie de causas y efectos, a partir de datos numéricos y en base a estudios
probabilisticos.

v' Método Deductivo. - EI método deductivo se refiere a aquel método donde se va de
lo general a lo especifico. Este comienza dando paso a los datos en cierta forma validos,
para llegar a una deduccion a partir de un razonamiento de forma l6gica o suposiciones;
este método ayudara a verificar la veracidad de la informacién recolectada en el Focus
Group que se realizara en la carrera.

v' Método Hipotético — Deductivo: Este método se aplicara para verificar la veracidad
de la informacion debido al alto nivel de criterios que tiene las partes interesadas.

1.5.3. Técnicas de Recoleccion de Datos.
Las técnicas de recoleccion de datos son herramientas utilizadas por el investigador para

desarrollar temas de investigacion. En esta investigacion se utilizara:



v' Observacién: Esta técnica nos ayudara a observar el comportamiento de las partes
interesadas en la Carrera de Ingenieria Automotriz.

v Entrevista: Esta técnica nos ayudara a obtener datos puntuales y relevantes, mediante
una conversacion oral y directa con las partes interesadas de la Carrera de Ingenieria
Automotriz, a través de preguntas puntuales sobre el tema de investigacion.

v" Encuesta: Esta técnica es un procedimiento dentro de los disefios de una investigacion
descriptiva en el que se recopilara datos mediante cuestionarios, en la investigacion se
aplicara cuestionarios, estos deben contener variables que influyan en la elaboracion

del plan estratégico y operativo en la Carrera de Ingenieria Automotriz.

Ademas, para cumplir con el objetivo del tema planteado se utilizaran modelos de gestién
por procesos de los cuales se identificard y se seleccionara los que se consideren necesarios

para la aplicacion en la carrera.

1.5.4. Instrumentos de Investigacion.

Los instrumentos de investigacion que se aplicaran en la investigacion son:

v" Check List: Es un formato generado para controlar el cumplimiento de un listado de
requisitos o recolectar datos ordenadamente y de manera sistematica, asi como también
son utilizados para hacer comprobaciones sistematicas de actividades o productos
asegurandose de que el trabajador o inspector no se olvida de nada importante, en este
caso nos sirve para saber el grado de cumplimiento que tiene la Carrera de Ingenieria
Automotriz con respecto a los requisitos del CACES.

v' PESTEL.: Es un instrumento de planificacion estratégica que ayuda a definir diferentes
contextos que necesita conocer una institucion para sobresalir del resto; en este

instrumento se analiza factores externos politicos, econdmicos, sociales, tecnolégicos,



ambientales y juridicos que pueden influir en la institucion a la cual se esta haciendo el
estudio.

v' Matriz de evaluacién (baremos): Es un instrumento para conocer el impacto de lo que
se realizo, asi como también para comparar lo que se tenia al inicio y lo que se deja al
final del estudio (impacto de lo realizado).

Para esto se realizara un Focus Group, donde se recopilara la informacion que ayudara a la

elaboracion del plan estratégico y operativo con enfoque a procesos para la Carrera de

Ingenieria Automotriz.



CAPITULO Il. FUNDAMENTACION TEORICA
En este capitulo se puntualiza la fundamentacion teoérica que permite el desarrollo de la
investigacion, desde un analisis macro a un analisis micro, llegando a desarrollar posibles
alternativas para solucionar el problema planteado, sustentdndose en experiencias y teorias ya

demostradas.

2.1. Sistema de la Educacion Superior

El articulo 350 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que: “El sistema
de educacion superior tiene como finalidad la formacion académica y profesional con vision
cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnoldgica; la innovacion, promocion,
desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; la construccién de soluciones para los
problemas del pais, en relacion con los objetivos del régimen del desarrollo” (SECRETARIA

DE EDUCACION SUPERIOR, CIENCIA, TECNOLOGIA INNOVACION, 2017).

El articulo 352 de la Constitucién de la repablica del Ecuador prescribe que “El sistema de
educacién superior estara integrado por universidades y escuelas politécnicas; instituciones
superiores técnicos, tecnoldgicos y pedagdgicos y conservatorios de musica y artes,
debidamente acreditados y evaluados (...) ", siendo estas instituciones, publicas o particulares,
sin fines de lucro (SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR, CIENCIA, TECNOLOGIA

INNOVACION, 2017).

Este sistema esta regido por la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador y la Ley

Organica de Educacion Superior (LOES) expedida el 12 de octubre del 2010 (LOES, 2018).

2.1.1. Organismos que rigen el Sistema de Educacion Superior.
Las universidades, escuelas politécnicas y demas miembros del sistema de educacion
nacional de educacion superior son entes juridicos autdbnomos y sin fines de lucro y obligados

a sujetarse a los mecanismos y entes de regulacion y control establecidos constitucional y
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legalmente con la responsabilidad de rendir cuentas sobre el buen uso de su autonomia y el

adecuado cumplimiento de su mision y objetivos institucionales (LOES, 2018).

2.1.1.1. Organismos externos.
Los organismos externos que rigen a la Carrera de Ingenieria Automotriz para la

acreditacion son:

2.1.1.1.1. Consejo de Educacion Superior (CES).

De acuerdo al articulo 166 de la Ley Organica, sefiala: “El Consejo de Educacion Superior
es el organismo de derecho publico, con personeria juridica, con patrimonio propio,
independencia administrativa, financiera y operativa, que tiene por objetivo la planificacion,
regulacion y coordinacién interna del Sistema de Educacion Superior, y la relacion entre sus
distintos actores con la Funcion Ejecutiva y la sociedad ecuatoriana (...)” (CONSEJO DE

EDUCACION SUPERIOR, 2017).

2.1.1.1.2. Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES) antes
(CEAACES).

Los articulos 171 y 172 de la Ley Orgéanica de Educacién Superior (LOES), establecen que
el Consejo d Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(CEAACES) es el organismo publico técnico, con personeria juridica y patrimonio propio, con
independencia administrativa, financiera y operativa; que normard la autoevaluacién
institucional y ejecutard los procesos de evaluacién externa, acreditacion, clasificacion
académica y el aseguramiento de la calidad de las instituciones de educacién superior, asi como

de sus carreras y programas (CEAACES, 2015).

La Disposicion Transitoria Primera de la LOES, en cumplimiento de la Disposicién
Transitoria Vigente de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que a partir de

la vigencia de la Norma Suprema todas las universidades y escuelas politécnicas, sus
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extensiones y modalidades, institutos superiores técnicos, tecnoldgicos, pedagogicos, de artes
y conservatorios superiores, tanto pablicos como particulares, asi como sus carreras, programas
y posgrados, deberan haber cumplido con la evaluacion y acreditacion del CEAACES,; el literal
a) en el articulo 174 y los LOES contempla dentro de las funciones del CEAACES: “Planificar,
coordinar y ejecutar las actividades del proceso de evaluacion, acreditacion, clasificacion
académica y aseguramiento de la calidad de la educacion superior”, el literal c) del articulo 13
del Reglamento Interno del CEAACES, determina dentro de los deberes y atribuciones del
Pleno: “Aprobar los modelos y metodologia aplicable a los diferentes procesos de evaluacion

que realice el CEAACES” (CEAACES, 2015).

2.1.1.2. Organismos internos.
Los organismos internos que rigen a la Carrera de Ingenieria Automotriz para la acreditacion

son:

2.1.1.2.1. Honorable Consejo Universitario.
Segun el Estatuto Orgénico de la Universidad Técnica del Norte en el articulo 9 sefiala: El
Honorable Consejo Directivo es el Maximo Organo Académico Superior de Direccion de la

Universidad (UTN, 2018).

2.1.1.2.2. Honorable Consejo Universitario.
Segun el articulo 37 del Estatuto Organico de la UTN nos sefiala que: El Consejo Directivo de
Facultad es el érgano colegiado de cogobierno de caracter académico y administrativo (UTN,

2018).

2.1.1.2.3. Comision de Evaluacion Interna.
Segun el Articulo 15 del Estatuto Organico de la UTN nos sefiala que: EI Consejo Universitario

designara la Comisién de Evaluacion Interna de la Universidad, la misma que no se rige por
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los principios de cogobierno, en el nivel de asesoria de caracter académico del Rector y del

Honorable Consejo Universitario (UTN, 2018).

2.1.2. Modelo de evaluacién de carreras con fines de acreditacion.

El articulo 174 de la LOES establece las funciones normativas, ejecutivas, técnicas y
administrativas del CEAACES en el proceso de evaluacién, acreditacion, clasificacion
académica y aseguramiento de la calidad de todas las instituciones de educacion superior, asi
como sus carreras y programas (CEAACES, 2016). La evaluacion de carreras es una tarea
compleja y muy especifica, es asi que se ha creado un modelo genérico de evaluacion que redne
los aspectos comunes y fundamentales de todas las carreras, recogidos en las observaciones
emitidas por las IES en los procesos de socializacion y discusion llevados a cabo en Guayaquil,
Cuenca y Quito los dias 13, 14 y 16 de mayo de 2013 respectivamente. Ademas, en funcion
del modelo genérico aprobado se disefiaran los modelos especificos para cada carrera

(CEAACES, 2017).

2.1.2.1. Estructura del modelo genérico de evaluacion del entorno de aprendizaje de
carreras.

El modelo genérico de evaluacién del entorno de aprendizaje de carreras del afio 2017
difundido por el CEAACES comprende: 5 criterios y 11 sub criterios de calidad medidos a
través de 29 indicadores de evaluacion, los cuales pueden ser de carécter cualitativos o

cuantitativos dependiendo del criterio de evaluacion (CEAACES, 2017).

2.1.2.1.1. Indicadores de evaluacion del CACES antes CEAACES.

Segun (CEAACES, 2017), los indicadores de evaluacion del Entorno d Aprendizaje son de
dos tipos: cualitativos y cuantitativos. Los indicadores cuantitativos se forman sobre la base de
una expresién matematica (mas precisamente, es una variable continua), esto quiere decir que

su resultado es un valor numérico, producto del andlisis de la informacién requerida para el
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calculo realizado por el equipo técnico evaluador, la valoracion se obtiene de manera directa
luego de realizar el calculo respectivo. Por otro lado, un indicador cualitativo se determina a
través del estandar correspondiente y se evalia mediante el analisis documental y la visita in
situ que realizan los evaluadores. Como resultado se asigna una valoracién al logro del

estandar, a través de una escala que es:

v Deficiente (0): No alcanza el estandar evidenciando debilidades estructurales que
comprometen la consecucion de los objetivos y/o la informacion presenta deficiencias
que impiden un analisis adecuado.

v' Poco Satisfactorio (0,35): No alcanza el estdndar evidenciando debilidades
estructurales que comprometen la consecucion de los objetivos; sin embargo, existen
procesos Vviables ser implementados.

v' Cuasi - satisfactorio (0,70): Presenta debilidades no estructurales que pueden ser
solventadas a través de la consolidacion o mejora de los procesos ya implementados.

v’ Satisfactorio (1): Alcanza el estandar.

A continuacion, en la Tabla 1 se muestra el Modelo Genérico de Evaluacion de Carreras
actualizaciéon 2017, donde se presentan la estructura del modelo divididos por criterios, sub

criterios y sus respectivos indicadores, los cuales ayudan a la acreditacion de carreras.
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Tabla 1 Indicadores del Modelo Genérico de Evaluacion de C. - Actualizacion 2017

CRITERIO SUBCRITERIO INDICADOR
N.° Denominacion
1 Misiony Vision.
2  Estudios prospectivos y planificacion.
o Planificacion 3 Gestion del aseguramiento interno d la
Pertinencia calidad.
Vinculacionconla 4  Programas/proyectos e inclusion con la
colectividad sociedad.
5  Coordinacion de procesos académicos.
6  Seguimiento a graduados.
~_ Gestionacadémica 7 poiticas de admision y nivelacion.
S:g?ﬂr':ﬁg'on 8  Politicas de titulacion.
Recursos y 9  Recursos bibliogréficos.
ambientes de 10 Ambientes de aprendizaje practico.
aprendizaje
11  Afinidad de formacion de posgrado.
Conformacion 12 Composicion del cuerpo académico.
13 Actividad investigacion de los
profesores.
Carreray 14  Titularidad a tiempo completo.
desarrollo 15  Evaluacion integral del profesor.
Profesores profesional 16  Actualizacion cientifica y pedagdgi
y pedagogica.
17  Produccion cientifica en revistas
indexadas de impacto mundial.
Produccion 18  Produccion cientifica en revistas
cientifica indexadas de impacto regional.
19 Libros y/o capitulos de libros revistas
por pares.
Disefio 20  Perfil de egreso.
21 Plan de estudio.
. 22  Silabo.
Curriculo Proceso de 23 Tutorias académicas.
aprendizaje 24 Evaluacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje.
Condiciones 25 Bienestar Universitario.
26  Sistema de becas y apoyos financieros.
) 27 Estudiantes por profesor TC o
Estudiantes  Eficiencia equivalente.
academica 28 Tasa de retencion.
29 Tasa de titulacion.

Fuente (CEAACES, 2017)
Elaboracion Alexander Espinoza
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2.2. Direccionamiento Estratégico

En la norma ISO 9001.2015 indica porque es importante tener un direccionamiento
estratégico en las organizaciones, la alta direccion es la encargada de establecer, documentar,
implementar y mantener la planificacion de un sistema de gestion de calidad, para el
cumplimiento de los objetivos establecidos por la organizacion a fin de cumplir con el
propdsito de aumentar la satisfaccion del cliente. En la llustracion 1, se muestra una sintesis

del direccionamiento estratégico.

El entorna

externo
Wisidn

Misidn
La
organizaciin

interna

J

Formulacion de la estrategia

Analisis

Implementacion de la esirategia

Estrategia a [l Estrategis al Gabiema d Is Esfructura y
nivel de EETIE AR nivel de e controles
(1] negacio dlnam!ga compafia P organizacionakss
@ competitiva I
z
=
ko
w Estrategia de

adquisicionss y Estrategia Estrategia d=
de int=rnacional COOPEracion
resstructuraciin

Liderazgs: Emprandimientos
estratégico estratégicos

Competitnndad
estraiggica
rendimientos

Diesempenio

superiores al
promedio

llustracion 1 Direccionamiento Estratégico.
Fuente (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2015)

El direccionamiento estratégico es la clave del éxito empresarial debido a que esta se asegura
de generar e implantar estrategias especificas que forjen algiin cambio en la organizacion, esta
es la clave para el éxito empresarial, enfocar la diccion estratégica es una tarea complicada

puesto que depende en gran medida de la organizacion y el mercado en general.

2.2.1. Elementos de Direccionamiento Estratégico.
Los elementos que se han definido en cuanto a direccionamiento estratégico segun varios

autores son: vision, mision, valores corporativos, objetivos y politicas.
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2.2.1.1. Vision.

Es una meta que inspira a quien hacen parte de la organizacion, tiene un gran alcance y
abarca un tiempo de largo plazo, representa un destino y despierta la pasién que sirve de
impulso, esta puede tener éxito o no, depende de lo que suceda de acuerdo con las estrategias
que la organizacion ponga en marcha (Dess, Lumpkin, & Eisner, Administracion Estratégica ,

2011).

La vision debe tener un horizonte de tiempo definido, contar con el compromiso del equipo
gerencial y de los colaboradores, amplitud para actuar e identificar los objetivos, inspirar el
sentido de pertenencia hacia la entidad, tiene que ser un suefio posible y no una ilusion perdida,

por ultimo, debe estar en consonancia con la filosofia de la organizacion (Prieto, 2011).

2.2.1.2. Mision.

Es el marco de referencia méximo de una organizacién, a corto plazo, para lograr sus
objetivos, esta es un manifiesto preciso para conocer el tipo de organizacién que es, asi como
también nos lleva a identificar las ventajas competitivas en el mercado, permitiendo saber qué

papel desempefia la organizacion, para quien lo hace, porque existe y como realiza ese papel.

Debe ser breve y clara, es recomendable que no abarque menos de unas 80 palabras, esta
debe ser difundida entre los miembros que la van a ejecutar para que asi todos quienes forman

parte de la organizacion sientan pertenencia y luchen por ella (Prieto, 2011).

2.2.1.3. Valores corporativos.
Son los ideales y principios colectivos que guian las reflexiones y las actuaciones de un
individuo, estos son los ejes de conducta de la organizacion y estan intimamente relacionados

con los propdsitos de la misma. Responden a la pregunta: ¢En que creemos? (Prieto, 2011).
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2.2.1.4. Objetivos.

Este elemento es el mas importante de los 4, debido a que en ellos se fijan metas en base a
la vision y mision de la organizacion, y sirven como patrones de medida del desempefio
estratégico. Los objetivos de la calidad deben ser coherentes con la politica de la calidad, ser
medibles, tener en cuenta los requisitos aplicables, ser pertinentes para la conformidad de los
productos y servicios y para el aumento de la satisfaccion del cliente, ser objeto de seguimiento,

que permitan comunicarse, actualizarse segun corresponda (ISO, 2015).

2.2.1.5. Politicas.

Estas son compromisos asumidos con el fin de crear patrones de accion y directrices de
pensamiento. La alta direccion debe establecer, implementar y mantener una politica de la
calidad que sea apropiada al propdsito y contexto de la organizacion y apoye su direccion
estratégica, proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de la
calidad, incluya un compromiso de cumplir los requisitos aplicables e incluya un compromiso

de mejora continua del sistema de gestion de la calidad (1SO, 2015).

2.2.1.6. Estrategias.

Son la capacidad y habilidad para dirigir un asunto hasta conseguir el objetivo propuesto,
en el proceso estratégico. En otras palabras son los medios, lineas de accién y pensar como se
debera actuar para conseguir algin objetivo, estas deben basarse en la descripcion de la
organizacion, la visién, mision, objetivos y valores corporativos, para luego realizar un andlisis
interno y externo, para asi implantar y desarrollar la estrategia aplicando un presupuesto y

liderazgo estratégico que integre una cultura empresarial de mejora continua.

2.2.1.6.1. Tipos de estrategias.
Segun, (Gonzales, 2014), existen 5 tipos de estrategias, en la Tabla 2 se detalla cada una de

ellas:
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Tabla 2 Tipos de Estrategias.

TIPOS DE ESTRATEGIAS

Estrategias
Horizontales

Estrategias
Ofensivas

Estrategias
de
Cooperacion

Estrategias
Defensivas

Estrategias
Verticales

Las estrategias horizontales se responsabilizan de las metas y estrategias de
las unidades de negocios, estas contemplan las actuales, son aquellas que
compiten en el ambito empresarial y elige nuevos &mbitos donde penetrar a
partir de las interrelaciones entre ellas, dandose en el nivel grupal, sectorial
y en el corporativo.

Las estrategias ofensivas, son las que deben lograr una ventaja competitiva
oportuna, mientras méas tiempo tarden, serd mas probable que los rivales
detecten las estrategias, ubiquen su potencial y emprendan una
contraofensiva. Posterior a la creacion de las estrategias ofensivas viene un
periodo de beneficio durante el cual se disfrutan los frutos de ventaja
competitiva, lo que se busca es ser sostenible en el tiempo para no caer en
un periodo de erosion; es decir, estar preparados para la contra ofensiva de
la competencia al idear medidas ofensivas de seguimiento y acciones
defensivas.

Las estrategias de cooperacion sirven para ayudar a la organizacion a
mejorar su desempefio en mercados particulares de productos o servicios. La
organizacion implanta estrategias de cooperacion cuando piensa que Si
combina sus recursos y habilidades con los de uno o varios socios lograra
una ventaja competitiva que no podria obtener sola y que conduciran al éxito
en un mercado especifico de productos o servicios.

Las estrategias defensivas consisten en minimizar la amenaza de sufrir
ataques, reducir el golpe de cualquier ataque que se presente e influir en los
enemigos para que dirijan sus fuerzas a otros rivales, estas por lo regular no
incrementa la ventaja competitiva de una empresa, ayuda a fortalecer su
posicion competitiva, protege sus recursos y potencialidades mas valiosos
contra la imitacion, para asi sostener la ventaja competitiva que la
organizacion posee.

Las estrategias de integracion vertical buscan incrementar la magnitud
competitiva de una organizacion en el mismo ambito empresarial donde se
desarrolla, las organizaciones pueden entender su variedad de actividades
hacia atras en fuentes de abastecimiento y hacia adelante en direccion de los
usuarios finales.

Fuente (Gonzales, 2014)
Elaborado Alexander Espinoza
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2.2.1.7. Metas.

Es el valor objetivo que se desea obtener para un indicador en un periodo de tiempo
determinado, en general, las metas deben ser retadoras pero realizables, y deben establecerse
con la periodicidad adecuada para poder corregir desviaciones antes de que sea demasiado tarde

(Gonzales, 2014).

2.2.1.8. Programas.

Los programas nos ayudan a plantea la cronologia de proyecto, estos se apoyan con graficos
de Gantt por lo general, también supone la vinculacion entre los proyectos componentes y
desde luego el plan, el programa es el conjunto organizado de medios para conseguir un
determinado fin u objetivo. Este comprende el analisis detallado de los trabajos a realizar y los
medios a utilizar para alcanzar unos objetivos mas concretos y operativos (a su vez estos son
objetivos especificos del plan). Los programas son el puente entre el plan y los proyectos

(Gonzales, 2014).

2.2.1.9. Proyectos.

Es el conjunto de actividades concretas que se realizan con el propésito de producir
determinados bienes o prestar servicios capaces de satisfacer las necesidades o resolver
problemas. En su desarrollo requieren recursos y documentos relativos al proyecto para

realizarlo de acuerdo con las instrucciones dadas en el programa (Gonzaéles, 2014).

2.2.1.10. Actividades.
“Es la suma de tareas, normalmente se agrupan en un procedimiento para facilitar su
gestion. La secuencia ordenada de actividades da como resultado un subproceso o un proceso.

Normalmente se desarrolla en un departamento o funcion” (Gonzales, 2014).
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2.2.2. Analisis Estratégico.

El analisis estratégico busca interactuar tres elementos importantes dentro del ambito
empresarial: objetivos, entorno y la organizacion. Es decir, la organizacion analiza e interpreta
su entorno, asi como también valora y moviliza sus recursos con el fin de lograr un objetivo.

Esta interaccion se muestra en la llustracion 2.

ENTORNO OBJETIVOS
Oportunidades |« » Vision a largo
y Amenazas plazo
[ 3 -~
ESTRATEGIA

Como dialogo

EMPRESA
Recursosy 1«
Capacidades

b 4

lHustracion 2 Estrategia como diélogo.
Fuente (Ventura, 2008)

Debido a la incertidumbre que se obtiene al implementar este proceso es importante que la
alta direccion piense estratégicamente y tomen decisiones estratégicas para lograr el éxito y no
caer en el fracaso; para llegar al objetivo propuesto es de vital importancia analizar tanto los
factores internos (fortalezas y debilidades) como los factores externos (oportunidades y

amenazas).

2.2.2.1. Anélisis del entorno interno.

La importancia de que una organizacion analice su organizacion interna radica en que ella
sabra lo que tiene y asi podra combatir con estos pardmetros para ganar mercado; esto ayudara
a escoger sus estrategias en el proceso de coordinar lo que puede hacer en funcién de los
recursos, capacidades y las competencias que ella posee dentro de su organizacién, ( estos son
cimientos de la ventaja competitiva que crean capacidades organizacionales y son la base para

alcanzar las ventajas competitivas) con lo que podria hacer en funcion de las oportunidades y
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amenazas presentes en el ambiente exterior. Es por esta razén que las personas deben adoptar
una mentalidad global para lograr un mejor analisis interno. La mentalidad global es la
capacidad para analizar comprender y administrar una organizacion interna de tal manera que

no dependa de supuestos referentes a un solo pais.

Para lograr una buena competitividad estratégica se debe partir del analisis de los recursos
disponibles en la organizacion, estos pueden ser tangibles (recursos financieros, fisicos,
humanos, entre otros), o intangibles (marca, recursos para la innovacion o la reputacién ante
los clientes). Por otra parte, las capacidades son otro componente fundamental, pues representa

la habilidad de la organizacion para aprovechar los recursos.

Si el aprovechamiento de los recursos y capacidades logran una ventaja competitiva
sostenible, esta se convierte en una competencia central, la misma que se basa en el
conocimiento obtenido durante muchos afios de experiencia y por ende resulta: valiosa,
singular, dificil de imitar e insustituible. Una de las formas de descubrir las competencias
centrales es mediante el analisis de la cadena de valor de Michael Porter. Este anlisis esta
comprendido por dos categorias: actividades primarias que son las que contribuyen a la
creacion material del producto o servicio, su venta y transferencia al comprador y su servicio
después de la venta; y actividades de apoyo que son aquellas que agregan valor por si mismas
0 por medio de las relaciones importantes con las actividades primarias (Dess, Lumpkin, &
Eisner, Administracion Estratégica , 2011). En la llustracion 3 se muestra la desagregacion de

dichas actividades.
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llustracién 3 Cadena de Valor de Michael Porter
Fuente (Dess, Lumpkin, & Eisner, 2011)

Con el estudio del andlisis del entorno interno se obtiene las fortalezas y debilidades que

tiene la organizacion.

2.2.2.2. Anélisis del entorno externo.

El andlisis del entorno externo ayuda a identificar cuéles son las amenazas y oportunidades
que influyen en la organizacion para poder combatir con sus posibles rivales, dicho analisis
consta de cuatro componentes: explorar, monitorear, pronosticar y evaluar, para esto es
necesario estudiar el entorno general de la organizacion y sus posibles competidores con mayor
rentabilidad en el entorno. El entorno en general estd compuesto por las dimensiones del

mercado Yy las organizaciones que lo integran. Para esto se debe estudiar los siguientes puntos:

2.2.2.2.1. Politica.

Los procesos politicos influencian las regulaciones del entorno a las que los sectores deben
someterse. Algunos de los elementos importantes del campo politico/legal pueden ser las
reformas penales, la ley a favor de los discapacitados, la desregulacion de la industria de bienes
de telecomunicaciones o electricidad, asi como de otras industrias, y el incremento de los

salarios minimos establecidos por mandato legislativo. Algunas reformas penales pueden ser
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beneficiosas para algunas organizaciones, pero pueden ser negativas para otras, esto se da tanto

para organizaciones manufactureras como de servicio.

2.2.2.2.2. Econdémica.

La economia tiene un impacto en todos los sectores, desde los proveedores de materias
primas hasta los productores de bienes y servicios terminados, asi como todas las
organizaciones a nivel de servicios, intermediarios, minoristas, gobierno y sectores sin &nimo
de lucro de la economia. Como indicadores econémicos claves, podemos citar los tipos de
interés, los indices de desempleo, el indice de precios al consumo, el producto interno bruto

(PIB) y la renta neta disponible.

2.2.2.2.3. Sociocultural.

Las fuerzas socioculturales influencian los valores, las creencias y el estilo de vida de la
sociedad. Por ejemplo, el alto porcentaje de las mujeres dentro de la poblacién activa, las
familias con doble fuente de ingresos, el incremento del nimero de trabajadores temporales, el
mayor interés por mantener una dieta sana y cuidar el cuerpo, la mayor preocupacion por el
medio ambiente, y la posposicién del momento de tener hijos. Estas fuerzas realzan las ventas

de productos y servicios en muchos sectores, pero descienden las ventas de otros

2.2.2.2.4. Tecnologica.

Los desarrollos tecnoldgicos generan nuevos productos y servicios, y mejoran la forma en
la que se producen y se entregan al usuario final. Las innovaciones pueden crear nuevos
sectores y alterar los limites de los sectores existentes. Ejemplos de desarrollos tecnolégicos y
de tendencias son la ingenieria genética, tecnologia de Internet, el disefio asistido por ordenador
y la produccion asistida por ordenador (CAD/CAM), la robdtica, la investigacion de materiales

artificiales y exoticos, y en el lado negativo la contaminacion y el recalentamiento terrestre.
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2.2.2.2.5. Ecoldgica.

La demografia incluye elementos como la edad de la poblacion, creciente o decreciente
niveles de riqueza, cambios en la composicion étnica, distribucidn geografica y disparidad en
nivel de ingresos. El impacto de una tendencia demogréafica, como el de cualquier ambiente

varia segun el sector.

2.2.2.2.6. Legal.

La legislacion influencia las regulaciones del entorno a las que los sectores deben someterse.
Algunos de los elementos importantes del campo politico/legal pueden ser las reformas
penales, la ley a favor de los discapacitados, la desregulacion de la industria de bienes de
telecomunicaciones o electricidad, asi como de otras industrias, y el incremento de los salarios
minimos establecidos por mandato legislativo. Algunas reformas penales pueden ser

beneficiosas para algunas empresas, pero pueden ser negativas para otras.

Con el estudio del analisis del entorno externo se obtiene las oportunidades y amenazas que
tiene la organizacion. Hay que tener en cuenta que para este andlisis se debe analizar los
factores que se encuentran en las cinco fuerzas de Porter. En la Tabla 3 se detalla cada una de

estas fuerzas.



25

Tabla 3 Fuerzas de Porter

FUERZAS DE PORTER

Amenaza de
nuevos
competidores

La rivalidad
entre los
competidores

Poder de
negociacion
de los
proveedores

Poder de
negociacion
de los
clientes

Amenaza de
ingreso  de
productos
sustitutos

El mercado o el segmento no son atractivos dependiendo de si las barreras
de entrada son faciles o no de franquear por nuevos participantes, que puedan
Ilegar con nuevos recursos y capacidades para apoderarse de una porcion del
mercado.

Para una corporacion sera mas dificil competir en un mercado o en uno de
sus segmentos donde los competidores estén muy bien posicionados, sean
muy numerosos y los costos fijos sean altos, pues constantemente estara
enfrentada a guerras de precios, campafias publicitarias agresivas,
promociones y entrada de nuevos productos.

Un mercado o segmento del mercado no sera atractivo cuando los
proveedores estén muy bien organizados gremialmente, tengan fuertes
recursos y puedan imponer sus condiciones de precio y tamafio del pedido,
la situacion serd ain mas complicada si los insumos que suministran son
claves para la organizacion, no tienen sustitutos o son pocos y de alto costo.

Un mercado o segmento no serd atractivo cuando los clientes estdn muy bien
organizados, el producto tiene varios o muchos sustitutos, el producto no es
muy diferenciado o es de bajo costo para el cliente, lo que permite que pueda
hacer sustituciones por igual o a muy bajo costo.

Un mercado o0 segmento no es atractivo si existen productos sustitutos reales
0 potenciales. La situacion se complica si los sustitutos estdn mas avanzados
tecnolégicamente o pueden entrar a precios mas bajos reduciendo los
margenes de utilidad de la corporacion y de la industria.

Fuente (Valenzuela, 2019)
Elaborado Alexander Espinoza

2.2.3. Formulacion de estrategias.

El éxito de una estrategia depende de que la organizacién tenga capacidad estratégica para

actuar con la calidad necesaria para alcanzar el éxito, esta capacidad depende de tres factores

principales: los recursos disponibles tanto internos como externos, la competencia que se

refiere al analisis de la cadena de valor propuesta por Michael Porter y el equilibrio entre

recursos que es actividades y unidades organizativas dentro de la empresa. Dicha informacion

es la linea base para la formulacion de estrategias que segun varios autores es realizada
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mediante el anélisis FODA. Algunos autores de reconocidos libros sobre direccionamiento
estratégico mencionan que la matriz FODA se realiza clasificacion de los factores del FODA,;
esto consiste principalmente en separar los factores internos de los factores externos para
posteriormente proceder a clasificarlos como fortalezas o debilidades y oportunidades y

amenazas respectivamente.

2.2.3.1. Implantacion de estrategias.

Implantacién de la estrategia son todas de las actividades y decisiones necesarias para la
ejecucion de un plan estratégico. Es el proceso mediante el cual objetivos, estrategias y
politicas se ponen en accién a traveés del desarrollo de programas, presupuestos y
procedimientos. Un estudio muestra que mediante la implementacion de estrategias la mitad
no logran lo que se espera una de cada cuatro empresas fracasa. Los problemas que mas se ha
encontrado después de la funcion empresarial, fueron la falta de comunicacion, expectativas
poco realistas de sinergia, problemas estructurales, falta de un plan maestro, perdidas del

impulso, falta de compromiso de la alta direccion y un confuso ajuste estratégico.

Segun, (Wheelen & Hunger, 2013) el proceso para la implementacion de estrategias los

responsables deben considerar las siguientes preguntas:

v' ¢ Quiénes seran los responsables de ejecutar el plan estratégico?
v" ¢ Qué debe hacerse para alinear las operaciones de la compafiia en la nueva direccion
deseada?

v' ¢Cbémo trabajaran todos juntos para hacer lo que se necesita?

2.2.4. Mapa Estratégico.
Es una herramienta clave a la hora de direccionar una organizacion, este es la arquitectura
estratégica que describe la estrategia, proporcionando un esquema l6gico y comprensible para

describir la estrategia. Comunica claramente los resultados deseados por la organizacién y las
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hipdtesis de como se pueden alcanzar dichos resultados, lo que es todavia mas interesante, este
nos ayuda a posibilitar a todos los miembros a entender las estrategias e identificar como
pueden contribuir al alinearse a la estrategia. Para llegar a su definicion habia que superar dos
pasos previos: primero, la identificacion de las perspectivas desde las que se contemplaria el
mapa estratégico (las habituales son la financiera, la de cliente, la de los procesos internos y la
de aprendizaje y crecimiento), y la segunda, la definicion de los temas estratégicos, estos
describen la receta que nos permitira en cada caso combinar los recursos intangibles “como
son las habilidades, tecnologias y el clima organizacional” todo esto se puede llevar acabo con

los procesos internos y asi lograr los resultados tangibles deseados (Ancin, 2018).

2.2.5. Planificacion Operativa.

La planeacion o planificacion operativa consiste de actividades muy detalladas que deben
ejecutar los ultimos niveles jerarquicos de la organizacion, por lo general, determina las
actividades que debe desarrollar el elemento humano. Se rige de acuerdo a los lineamientos
establecidos por la planeacion téctica y su funcién consiste en la formulacion y asignacion de
actividades mas detalladas. Los planes operativos son a corto plazo y se refieren a cada una de
las unidades en que se divide un &rea de nivel medio de la organizacion. La planificacion
operativa convierte los conceptos generales del plan tactico en cifras claras, en pasos concretos
y en objetivos evaluables a corto plazo. La planificacion operativa demanda una aplicacion de
recursos que sea eficiente y efectiva en costos en la solucién de problemas y consecucion de

los objetivos establecidos (Morales & Erik, 2014).

2.2.5.1. Elaboracion Planificacién Operativa.

Segun (Centro Nacional de Registros, 2016), para la elaboracion de una planeacion o

planificacién operativa se debe seguir los siguientes pasos.
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1. Organizar un equipo de trabajo con personal clave del area organizativa, para disefio
del Plan de Trabajo.

2. Identificar informacidn basica para formular el Plan Operativo Anual (POA).

3. Definir las actividades.

4. Validar el POA de cada area.

5. Aprobar el POA de cada area.

2.2.6. Cuadro de Mando Integral CMI o Balanced Scorecard BSC.

Un cuadro de mando integral (CMI) es una herramienta de gestion que ayuda a la toma de
decisiones directivas al proporcionar informacion periddica sobre el nivel de cumplimiento de
los objetivos previamente establecidos mediante indicadores. EI CMI permite la translacion de
la estrategia de la organizacion en objetivos concretos y la evaluacion de la interrelacion entre

los diferentes indicadores.

Los indicadores recogen aspectos tanto financieros como no financieros, el CMI favorece
la transparencia en la gestion y el establecimiento de un equilibrio entre las acciones inmediatas
y las lineas estratégicas; como herramienta de gestion, el CMI es un concepto dinamico que da
un apoyo continuo a la toma de decisiones, contribuye a comunicar la estrategia e implica a las

personas en su elaboracion y seguimiento.

2.3. Gestion por Procesos

Segun (ISO, 2015), el enfoque a procesos permite a una organizacion planificar sus procesos
y sus interacciones, este implica la definicion y gestion sistematica de los procesos y sus
interacciones, con el fin de alcanzar los resultados previstos de acuerdo con la politica de la
calidad y la direccidn estratégica de la organizacién. La compresion y la gestidn de los procesos

que se interrelacionan entre si contribuye a la eficiencia y eficacia de una organizacion
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permitiendo llegar a los resultados previstos, el cual permite controlar las interrelaciones e
interdependencias de los procesos del sistema, de tal forma que el desempefio de la
organizacion mejore. La aplicacion del enfoque a procesos en un sistema de gestion de la
calidad permite: la comprension y la coherencia en el cumplimiento de los requisitos, la
consideracion de los procesos en términos de valor agregado, el logro del desempefio eficaz

del proceso, la mejora de los procesos con base en la evaluacion de los datos y la informacion.

Segun (Bravo Carrasco, 2015), la gestion por procesos es una forma de gestionar toda la
organizacion basandose en los procesos, entendiendo estos como una secuencia de actividades
orientadas a generar un valor sobre una entrada para conseguir un resultado, esté es una forma
sistematica de identificar, comprender y aumentar el valor agregado de los procesos de la

empresa para cumplir con la estrategia del negocio y elevar el nivel satisfactorio de los clientes.

Otros autores como (Blog corporativo, 2019), la gestidn por procesos consiste en un sistema
de gestidn organizacional, basado en criterios de Calidad Total y se centra en los resultados de
los procesos propios de cada organizacion. Un diagrama de flujo permite evidenciar las
fortalezas y debilidades del sistema, determinar qué procesos son necesarios redisefiar o
mejorar, establecer prioridades de mejora, asignar responsabilidades explicitas sobre los
procesos, aumentar la capacidad de la organizacién para crear valor y, sobre todo, crea un

contexto favorable a la implantacion y mantenimiento de planes de mejora continua.

El enfoque a procesos concentra el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) vy el
pensamiento basado en riesgos. El ciclo PHVA permite a una organizacion asegurarse de que
SUS procesos cuenten con recursos necesarios y se gestionen debidamente, y que se establezca

las oportunidades de mejora y se actue en efecto.

El ciclo PHVA esta resumido en siglas y se refiere a un proceso de mejoramiento continuo

basado en cuatro pasos: empieza con la Planificacion de objetivos del sistema, procesos y
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recursos necesarios, proporcionando resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las
politicas de la organizacidn, identificando los riesgos y las oportunidades; seguido por el paso
Hacer que se refiere a laimplementacion de lo planificado; posterior a ello se Verifica mediante
el seguimiento y (cuando sea aplicable) la medicion de los procesos, productos y servicios
resultantes e informar sobre los resultados; por ultimo se Actia tomando acciones para mejorar

el desempefio, cuando sea necesario (1SO, 2015).

2.3.1. Proposito de la Gestion por Procesos.

Segun (Matadamas Ramirez, Josefina, & Elia, 2015) el propdsito de la gestion por procesos
es el resultado, contrario al modelo tradicional que persigue el desempefio o tareas individuales.
En una gestion por procesos, se busca tener siempre un enfogue a los requerimientos del cliente
interno y externo. Esto se logra creando una agilidad en el servicio de todas las areas,
permitiendo una agil respuesta a los cambios. Estar orientados al consumidor evita un interés
individual y permite un enfoque homologado por parte de todas las areas. A su vez, elimina el

consumo inadecuado de recursos.

2.3.2. Estructura de la Gestion por Procesos.
La Estructura de la Gestion por Procesos segun (Blog corporativo, 2019), puede distinguirse

hasta tres niveles, que son:

v" Macroproceso
v Proceso

v Subproceso

2.3.2.1. Macroproceso.
Los macroprocesos son un conjunto de procesos que estan relacionados entre si, debido a

que persiguen un fin en comun, estos representan las actividades que la realiza la organizacion
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y sirven de apoyo al logro de las estrategias corporativas que se estan poniendo en marcha en

la organizacion.

2.3.2.2. Proceso.
El proceso en el conjunto de recursos y actividades que estan interrelacionadas entre si,
debido a que se ejecutan para transformar insumos en productos o servicios, para asi aportar

un valor agregado al cliente. Segun (Blog corporativo, 2019) , podemaos distinguir varios tipos:

v Procesos estratégicos: Son los procesos responsables de analizar las necesidades y
condicionantes de grupos de interés.

v Procesos clave: Son aquellos procesos orientados a generar un valor afiadido sobre una
entrada, para conseguir un resultado que satisfaga plenamente los objetivos y las
estrategias de una organizacion, junto los requerimientos del usuario.

v Proceso soporte: Son los procesos soporte responsables de proveer a la organizacion

de todos los recursos necesarios.

2.3.2.3. Subproceso.
Son agrupaciones ldgicas de las actividades que se realizan en un proceso, estas actividades

deben ser secuenciales que contribuyan al fin que nos trazamos en el proceso.

2.3.3. Principales Componentes de la Gestion por Procesos.
Segun (Blog corporativo, 2019), los principales componentes de la Gestion por procesos

son:

v’ Laidentificacion de los procesos.
v" La coordinacion y el control del funcionamiento de la organizacion.
v’ La gestion de la mejora de los procesos.

v' La definicion de un sistema de informacion para el seguimiento de los resultados.
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Segun (Blog corporativo, 2019), hay que tener presente que un mapa de procesos es un
inventario grafico de los procesos de una organizacion. Este sirve para tomar como punto de
partida los macroprocesos que constituyen la cadena de valor, y los desagrega en niveles
inferiores, con el fin de identificar claramente los procesos y subprocesos que lo conforman y

la forma como operan.

2.3.4. Pasos para la Gestion por Procesos.
Para que una organizacién ponga en marcha la gestion por procesos existen siete pasos los

cuales se detallan a continuacién.

2.3.4.1. ldentificar clientes y sus necesidades.

Para toda organizacion, la clave es buscar la satisfaccion del cliente, ya sea este externo o
interno, puesto que de él dependen los ingresos y por ende la sostenibilidad de la empresa. El
objetivo de este primer paso es: satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes, el
mismo que resulta mas facil lograr utilizando la gestidn de estrategias de los procesos, puesto

que ayudan a identificar al cliente interno y a promover su satisfaccion.

El punto de vista del cliente ha de ser el referente principal del nuevo proceso, no en vano
dicho proceso habra de satisfacer sus necesidades y expectativas. Pero, ademas, para realmente
satisfacer dichas necesidades y expectativas, hay que tener en cuenta la manera de como se esta
gestionando el proceso en cuestion nuestros competidores. Debido a que la satisfaccion del
cliente es el objetivo principal de toda entidad, se evidencia la necesidad de identificar los tipos

de clientes que intervienen en la gestion productiva.

Existen herramientas que permiten conocer las necesidades, requerimientos y niveles de
satisfaccion del cliente, estas pueden ser cualitativas tales como: entrevistas (abiertas o
estructuradas), grupos enfocados y estudio de actitudes y usos, retroalimentacion de los clientes

(consultas, quejas, etc.); o cuantitativas como: encuestas (personales, telefonico o por correo),
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comparaciones de la importancia de determinados atributos con la satisfaccion que producen

en los clientes o analisis de preferencias forzadas.

2.3.4.2. Definir servicios/productos.

Con el conocimiento y clasificacion de los clientes es posible disefiar o mejorar un producto
que se les pretende ofrecer, el bien o servicio se define sobre la base de su funcién “para que
sirve”. Para garantizar una produccion eficiente son necesarias unas especificaciones rigurosas
del producto, es decir es necesario definir aspectos del producto como: color, tamafio,
capacidad, etc., ya que pueden representar una diferencia notable en la facilidad de fabricacion,
la calidad y la aceptacion del cliente; en el caso de servicios la manera de como se presta el

servicio y en las condiciones que se presta.

No se puede determinar el equipamiento, las inversiones ni los recursos humanos hasta que
el producto no haya sido definido, disefiado y documentado. Por consiguiente, toda

organizacion necesita disponer de documentos que definan sus productos.

2.3.4.3. Desarrollar el mapa de procesos.
Segun (Bitstream, 2019), para la elaboracién de un Mapa de Procesos debemos tener en

cuenta los tipos de procesos que se incluyen en este; los cuales son:

v Procesos Estratégicos o Procesos de Direccion: estos estan relacionados con las
estrategias, el establecimiento de politicas, la fijacion de objetivos, la provision de
comunicacion, el aseguramiento de la disponibilidad de recursos y revisiones por la
organizacion, asi como también su evolucion y con el control global de una
organizacion.

v Procesos Operativos 0 Procesos Nucleares: estos procesos son los que ayudan a la
organizacion a generar los productos y servicios que entrega a sus clientes - CADENA

DE VALOR DE LA ORGANIZACION, este es el ncleo central de la organizacion.
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v Procesos Auxiliares o Procesos de Apoyo: estos estan relacionados con el suministro o

mantenimiento de recursos necesarios para el funcionamiento de la organizacion.

El mapa de procesos es una representacion global de los procesos de una organizacion que
muestra la secuencia e interaccion entre todos ellos. En la llustracién 4 se muestra el disefio de

un Mapa de Procesos.

PROCESOS ESTRATEGICOS

. . U

PROCESOS OPERATIVOS (CLAVE)
ENTRADAS SALIDAS

PROCESOS DE APOYD

& @ . 5

lHustracion 4 Disefio de Mapa de Procesos.
Fuente (Bitstream, 2019)

La limitacion es que los procesos encajen perfectamente y que sus tamafios sean similares
entre si. Con pocos procesos el mapa sera sencillo y facil de comprender, pero la descripcién
de cada uno sera mas compleja. Al contrario, con muchos procesos la descripcion individual
sera mas sencilla, pero el mapa ser& mas complejo, lo éptimo sera encontrar un punto

intermedio entre estos dos extremos.

Es recomendable, ademas, elegir un tamafio de procesos que permita encontrar un Gnico
responsable de cada proceso, asi como también se debe tener en cuenta, al identificar los
procesos, que cada uno se describe en un Unico procedimiento, asi que la estructura de procesos

establece al mismo tiempo la estructura de la documentacion del sistema.
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2.3.4.4. Describir procesos.
Cada proceso se describe en un procedimiento Unico que incluye el diagrama de flujo del
proceso. Para una mejor comprension de los diagramas de flujo, y poder definir con mayor

precision y claridad los procesos.

2.3.4.5. Diagramar procesos.
La diagramacion de procesos se da basicamente con los diagramas de flujo los cuales son

atiles para:

v Comprender un proceso.

v" Conocer las responsabilidades de cada persona

v" Instruir a las personas

v Recordatorio

v"Identificar problemas y oportunidades para la mejora de los procesos

v' Clarificar la relacién cliente — proveedor

Para ello es recomendable utilizar softwares donde se pueda modelar de la mejor manera el

diagrama de flujo del proceso.

Bizagi Modeler es un software de modelamiento de procesos de negocios (BPM), este es un
software gratuito en el cual nosotros modelaremos los diagramas de flujo que ayudaran a
comprender de una manera ordenada y sistematica los procesos en los que se encuentran los

indicadors del CACES, los cuales aportan para la acreditacion de carreras.

En la Tabla 4 se muestra la simbologia que se utilizara para realizar los diagramas de flujo
de lo procesos que intervienen en el cumplimiento de indicadores del CACES para la

acreditacion de carreras.



Tabla 4 Simbologia Bizagi Modeler

DESCRIPCION

SIMBOLO SIGNIFICADO
_ Inicio Simple
Fa .
| |
., _ e
. Evento Mdltiple
| I:II:II:I | Paralelo
Tarea Simple

Objeto de Datos

Compuerta Exclusiva

Fin Simple

Flujo de Secuencia

L

Pool

Lane

Indica donde un proceso comenzarad. En términos de
flujos de secuencia, el evento de Inicio comienza el flujo
del proceso y, por lo tanto, no tendra ningun flujo de
secuencia de entrada - ningun flujo de secuencia puede
conectarse a un evento de Inicio.

Este tipo de evento tiene asignados mdltiples
disparadores. Es utilizado en el flujo normal o se puede
adjuntar a una actividad y solo puede "capturar" el
disparador. A diferencia del evento Intermedio multiple.

Una tarea simple es una actividad atémica que es incluida
dentro de un proceso. Una tarea es usada cuando el trabajo
en el proceso no es descompuesto. Generalmente, un
usuario final y/o una ampliacién son los encargados de
ejecutar la tarea.

Los objetos de datos proveen informacion acerca de como
los documentos, datos y otros objetos son usados y
actualizados durante el proceso. Aunque el nombre
"Objeto de Datos" puede implicar un documento
electrénico, pueden usarse para representar diversos tipos
de objetos, tanto electronicos como fisicos.

Las compuertas exclusivas basadas en datos son los tipos
de compuertas mas usadas cominmente. El conjunto de
salidas para decisiones exclusivas basadas en datos es
basado en la expresion booleana contenida en el atributo
expresién de condicion del flujo de secuencias que sale de
la compuerta. Estas expresiones usan los valores de los
datos del proceso para determinar que camino debe tomar
(por eso el nombre basado en datos).

Indica donde un proceso terminara. En términos de flujo
de secuencia, el evento de fin termina el flujo del proceso,
y, por lo tanto, no se tendran flujos de secuencia de salida
- no se puede conectar un flujo de secuencia de salida de
un evento de fin.

Un flujo de secuencia es usado para mostrar el orden en
que las actividades seran ejecutadas en un proceso. Cada
flujo tiene un solo origen y un solo destino.

Un Pool representa un participante en el proceso. Un
participante puede ser una entidad de negocio especifica
(por ejemplo, una compafiia) o puede ser un rol de
negocio mas general (por ejemplo, un comprador, un
vendedor o un productor).

Es una sub participacion dentro de un Pool.

Fuente (Bizagi Modeler, 2019)
Elaboracion Alexander Espinoza

36
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2.3.4.6. Anélisis de datos.
En esta etapa el objetivo es identificar las causas raiz que estan generando el problema que

se quiere reducir o eliminar.

1. Desarrollar criterios, indicadores y estandares.

Criterio: Aspecto no medible del proceso que interesa evaluar. Objetivo a evaluar del
proceso.

Indicador: Instrumento que permite medir los procesos y por lo tanto evaluar su calidad.

Estandar: Es el grado de cumplimiento del criterio de calidad.

2. Disefio de un calendario de recogida de datos.

3. Recoleccion y codificacion de datos.

4. Elaboracion de cuadros de mando.

2.3.4.6.1. Ficha de procesos.

La ficha de procesos es un documento donde se recogen los principales componentes del
proceso. Ayuda a catalogar todos los procesos que operan en la organizacion aclarando su
papel, otorga la importancia adecuada a los elementos que lo componen evitando posibles

omisiones.

A continuacion, en la llustracién 5 se presenta el modelo de ficha de caracterizacion de

procesos que se va a usar en esta investigacion.
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS

Tipo de Documento

LOGOTIPO CARRERA DE INGENIERIA AUTOMOTRIZ Codigo:
Ef:l:‘:rgsién' Fecha de Aprobacion: Version:
Elaborado: Aprobado: Fech_a_ de Fl!tir.11a
modificacion:
1.- INFORMACION GENERAL
IDENTIFICACION DEL PROCESO
NOMBRE DEL MACRO PROCESO: TIPOLOGIA: \ \ PROCESO:
RESPONSABLE:
OBJETIVO DEL PROCESO:
DESCRIPCION DEL PROCESO
RECURSOS REQUISITOS LEGALES INDICADORES
HUMANOS COD. DOCUMENTO
FINACIEROS
TECNOLOGICOS
INFRAESTRUCTURA
2.- ACTIVIDADES
Proceso Entradas al Proceso Actividades Descripcion Salida del Proceso Prc?ceso
Proveedor Cliente

lHustracion 5 Formato de Ficha de Procesos
Fuente Propia
Elaborado Alexander Espinoza




2.3.4.6.2. Ficha de indicadores.
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La ficha de indicadores es un documento donde se recogen los principales componentes de

los indicadores. Ayuda a catalogar todos los indicadores que se deben cumplir en los procesos,

otorga la importancia adecuada a los elementos que lo componen evitando posibles omisiones.

A continuacion, en la llustracion 6 se presenta el modelo de ficha de caracterizacion de

indicadores que se va a usar en esta investigacion.

LOGOTIPO [PROCESOS: CODIGO:
NOMBRE DEL ELABORADO
INDICADOR: POR:
- DESCRIPCION DEL FRECUENCIA
OBJETIVO FORMULA INDICADOR DE MEDICION RESPONSABLE
EVIDENCIAS

llustracién 6 Formato Ficha de Indicadores

2.3.4.7. Mejora de procesos.

Fuente Propia
Elaborado Alexander Espinoza

En este paso se propone desarrollar un plan de accién que ataque las causas principales y

mas significativas identificadas y validadas en la fase de analisis, y finalmente implantar las

acciones correctivas planificadas.

v’ Oportunidades internas del proceso para la mejora de la efectividad y eficiencia.

v Oportunidades externas por cambios en el entorno que hagan aconsejable una

modificacion del proceso.

2.3.5. SIPOC.

SIPOC proviene de las palabras: Suplier (proveedores), Inputs (entradas), Process (procesos),

Output (salidas) y Customer (clientes). Este modelo es usado para identificar y aclarar lo que se necesita

para la creacién de un producto o servicio, permitiendo vincular los requerimientos del cliente con los




40

resultados del proceso, asi como también los requisitos solicitados al proveedor para detectar
inconsistencias internas de la elaboracion del producto o servicio (FORMENTO, 2019). En la

lHustracion 7 se muestra la estructura de cdmo debe estar estructurado un SIPOC.

REQUISITO REQUISITO

PROVEEDOR INSUMO -~ PROCESO —| RESULTADOS |—| CLIENTE

MEDIDAS MAPA DEL MEDIDAS
PROCESO

llustracién 7 Formato de SIPOC
Fuente (FORMENTO, 2019)

2.4. Sistema de Gestion de la Calidad

Segun (ISO, 2015), el Sistema de Gestidn de la Calidad ayuda a las organizaciones a cumplir
con las espectativas y necesidades de sus clientes, asi como tambien este sistema ayudara a
gestionar y controlar de manera continua la calidad de todos los procesos para alcanzar un

desempefio y servicio consistente para sus clientes.

2.4.1. Principios de la Gestion de la Calidad.

Segun (1SO, 2015), se basa en:

v Enfoque al cliente: El enfoque principal de la gestion de la calidad es cumplir con los
requisitos del cliente y tratar de exceder las expectativas del cliente.

v’ Liderazgo: Los lideres en todos los niveles establecen la unidad de propésito y la
direccion y crean condiciones en las que las personas se implican en el logro d los

objetivos de la calidad de la organizacion.
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v' Compromiso de las personas: Las personas competentes, empoderadas y
comprometidas en toda la organizacién son esenciales para aumentar la capacidad de
la organizacion para generar y proporcionar valor.

v' Enfoque a procesos: Se alcanzan resultados coherentes y previsibles de manera mas
eficaz y eficiente cuando las actividades se entienden y gestionan como procesos
interrelacionados que funcionan como un sistema coherente.

v' Mejora: Las organizaciones con éxito tienen un enfoque continuo hacia la mejora.

v' Toma de decisiones basada en evidencias: Las decisiones basadas en el analisis y la
evaluacion de datos e informacidn tienen mayor probabilidad de producir los resultados
deseados.

v' Gestion de las relaciones: Para el éxito sostenido, las organizaciones gestionan us

relaciones con las partes interesadas pertinentes, tales como los proveedores.

2.4.2. Aseguramiento de la calidad.

El concepto de “aseguramiento de la calidad” alude pues a los procesos continuos
altamente participativos, proyectados al mediano y largo plazo, pues solo a la sostenibilidad en
el tiempo y el enraizamiento de las practicas académicas y organizacionales de los miembros
de una institucion, pueden garantizar que la calidad realmente sea segura. El aseguramiento de
la calidad propende a la generacion paulatina de la “cultura” de la calidad en la vida
institucional no se pretende una subordinacion de los procesos internos a los de evaluacion
externa y acreditacion, sino un circulo virtuoso de caracter permanente y progresivo entre
procesos externos e internos, este es el horizonte de futuro que busca proyectar el modelo de

gestion de la calidad (CACES, 2019).
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CAPITULO 111 ANALISIS SITUACIONAL DE LA CARRERA
El anélisis situacional de la carrera es el diagnostico de la situacion inicial en la cual se
encuentra la carrera, a partir de este analisis se identificara los factores internos y externos,
tomando en cuenta los aspectos positivos y negativos con que cuenta la carrera, con ello se
busca identificar los problemas latentes que estan afectando en mayor medida el correcto
direccionamiento y gestion de trabajo, todo esto mediante el uso adecuado de herramientas de
ingenieria que dinamizan y sintetizan la informacién recolectada de entrevistas, encuestas,

Focus Group y la observacion directa.

3.1. Carrera de Ingenieria Automotriz

La Carrera de Ingenieria Automotriz ha estado en constante evolucidn y mejoramiento desde
sus inicios, por lo cual al momento cuenta con dos mallas curriculares vigentes; su mision y
vision también han sido varias mejorada, debido a los cambios que se han ejecutado en la
misién y vision de la Universidad Técnica del Norte (UTN), de la Facultad de Ingenieria en
Ciencias Aplicadas (FICA) y en general de acuerdo con los avances de la tecnologia en el

campo automotriz.

Los laboratorios y talleres también se han modificado permanentemente, gracias al apoyo
de la UTN y de los estudiantes y egresados de la carrera, quienes con sus trabajos de grado han
realizado valiosos aportes al equipamiento de los talleres, los cuales actualmente cuentan con
equipamiento moderno que es aprovechado por los estudiantes para sus practicas e

investigaciones.

La carrera cuenta actualmente con varios convenios con empresas privadas de la localidad,
tales como: Imbauto S.A., UNACEM, asi como también con Instituciones Publicas como: el
Ministerio de Transporte, Obras Publicas de Imbabura y en el GAD Municipal de Ibarra (UTN,

2019).
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3.1.1. Historia.

En 1986, conjuntamente con la creacion de la Universidad Técnica del Norte, luego de haber
sido extension de la Universidad Nacional de Loja, se crea en la Facultad de Ciencias de la
Educacion de ese tiempo la carrera de Licenciatura en Artes Industriales, con el fin de
profesionalizar a los docentes de los colegios técnicos de la Provincia de Imbabura, tales como

el Colegio 17 de Julio, Valle del Chota, etc.

Esta carrera se desarroll6 normalmente hasta 1998, afio en que se quedo sin alumnos, debido
a que ya se habia profesionalizado a todos los docentes de los colegios técnicos de la Provincia
de Imbabura, por esta razon se decidid crear a partir de ella dos carreras de tecnologia; la
Tecnologia en Mecanica Automotriz y la Tecnologia Eléctrica, estas dos carreras se iniciaron
el 1999 con buena aceptacion de los estudiantes, revitalizando a la Facultad de Ciencias de la
Educacidn, que por esa época se transformo en la Facultad de Educacion, Ciencia y Tecnologia,

FECYT, nombre que posee hasta la actualidad.

Hacia el afio 2004, ante la aparicién de los Institutos Técnicos Superiores, que ofrecian las
mismas tecnologias, como por ejemplo el Colegio 17 de Julio, se crea la Carrera de Ingenieria
en Mantenimiento Automotriz, por medio de una resolucion del Consejo Universitario de la

UTN, del 11 de febrero de 2005 (UTN, 2019).

3.1.1.1. Proyecto Redisefio Carrera de Ingenieria Automotriz.

El proyecto de redisefio permite realizar un enfoque de la nueva malla curricular en funcion
del modelo educativo institucional de la UTN, los objetivos del plan nacional del buen vivir,
la agenda zonal de la zona de planificacion 1 y la matriz de desarrollo y energética a nivel
nacional. Posee un nuevo enfoque de la mision y vision de la carrera en funcion de los
delineamientos establecidos a nivel general de la UTN; asi como también de los objetivos

propios de la carrera con un enfoque a la automocion, esto quiere decir un analisis del uso
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eficiente de la energia y sistemas de transporte, asi como la integracion del vehiculo con el

entorno y sus ocupantes (UTN, 2019).

3.1.1.2. Aprobacién de Redisefio

El proyecto de redisefio de la Carrera de Ingenieria Automotriz fue aprobado el dia 12 de

octubre de 2016 por el pleno del CES, con numero de Resolucion es RPC-SO-37-No.760-2016

(UTN, 2019).

3.1.2. Datos Generales.

La Carrera de Ingenieria Automotriz pertenece a la Facultad de Ingenieria en Ciencias

Aplicadas de la Universidad Técnica del Norte, ubicada en la ciudad de Ibarra, en la Tabla 5

se detalla la informacién mas relevante sobre esta Carrera.

Tabla 5 Datos Generales de la Carrera de Ingenieria Automotriz

Denominacion o razén
social:

Teléfono:
Coordinador:

Titulo que otorga:
Modalidad de
aprendizaje:
NUmero de periodos:
Correo electronico:
Pagina Web:
Direccion:

Ubicacion geografica:

Fuente (UTN, 2019) (Maps, 2019)
Elaboracion Alexander Espinoza

Carrera de Ingenieria Automotriz — Universidad Técnica del
Norte.

062 2997800 Ext. 7511

Ing. Ignacio Benavides MSc.

Ingeniero/a Automotriz

Presencial

10
cimanau@utn.edu.ec

https://www.utn.edu.ec/fica/carreras/automotriz/

Av. 17 de Julio 5-21 y José Cordova, Ibarra, Ecuador
Ciudadela Universitaria. El Olivo - Edificio Nro. 9 - FCA-
UTN.

I = Universidad Tecnica del Norte " ‘ A {2 o
~ o

Universidad Tecnica del Norte "UTN"
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3.1.3. Mision.

La Mision de la Carrera de Ingenieria Automotriz dice:

“La Carrera de Ingenieria Automotriz es una carrera de ingenieria de tercer nivel, de
caracter publico; formas profesionales en el campo de la automocién enfocados en el uso
eficiente del vehiculo, el transporte, la energia y la integracion con su entorno, genera,
fomenta y ejecuta procesos de investigacion, transferencia de conocimientos, técnicos -
cientificos, tecnoldgicos y de innovacion; con criterios humanistas, de sustentabilidad y de
responsabilidad social. Para contribuir a la zona de planificacion 1y a la region norte del

pais” (UTN, 2019).

Se realiz6 una valoracion a la mision de la Carrera de Ingenieria Automotriz mediante un
cuestionario en cual se determind si la misién de la carrera cumple con las 5 preguntas
principales que son: ¢qué hace?, ;,como lo hace?, ¢para qué lo hace?, ;para quién lo hace? y

¢por qué lo hace?

Se realizo6 un analisis de la misién de la Carrera de Ingenieria Automotriz para conocer el
nivel de cumplimiento que esta posee segun parametros que se puede observar en la llustracion
8y en el ANEXO B; el resultado obtenido de cumplimiento fue del 76,70%, por lo que en el

Capitulo IV se realizara una propuesta de una nueva mision para la carrera.
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Cuestionario de Prueba Respuestas

1 Identifica el tipo de organizacion. Bastante

¢Explica por qué existe la
organizacion?

Poco

5 i Define quiénes son los usuarios y beneficiarios? Bastante

¢ Estan evidentes las metas de servicio en términos econémicos y

de calidad? Mucho

;Se puede apreciar la responsabilidad social
corporativa?

Poco

¢ Tiene la mision sentido para el publico en

11
eneral?

Mucho

Apreciacion Total, Respuestas

Bastante

lHustracion 8 Andlisis de la Misién de la Carrera de Ingenieria Automotriz
Fuente Informe de Focus Group
Elaboracion Alexander Espinoza

3.1.4. Vision.

La Vision de la Carrera de Ingenieria Automotriz dice:

“La Carrera de Ingenieria Automotriz, en el ario 2020, serd un referente regional y nacional
en la formacion de profesionales, campo de la automocion enfocados en el uso eficiente del
vehiculo, el transporte, la energia y la integracion con su entorno, serd la respuesta académica
a la demanda social y productiva. Para contribuir al desarrollo social, econdmico, cultural y

’

ecoldgico de la region y del pais” (UTN, 2019)

La vision de la Carrera de Ingenieria Automotriz también fue evaluada bajo los pardmetros

establecidos que son los siguientes: definicion del horizonte de tiempo, ¢qué queremos hacer
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en el futuro?, ;como nos vemos en el futuro?, sectores atendidos, valores y atributos internos,

evidencia medible del éxito

Se realizé un analisis de la vision de la Carrera de Ingenieria Automotriz para conocer el
nivel de cumplimiento que esta posee segin pardmetros que se puede observar en la llustracion
9y en el ANEXO C; el resultado obtenido de cumplimiento fue del 51,70%, por lo que en el

Capitulo 1V se realizard una propuesta de una nueva vision para la carrera.

Cuestionario de Prueba Respuestas
¢ Esté claramente especificada la dimensién tiempo? Bastante

3 ; Es suficientemente amplia y detallada? Bastante

 Es suficientemente realista y alcanzable? Bastante

I

7 ¢Incorpora valores e intereses

Algo
comunes? 9

s Logra sinergismo?

Apreciacion Total, Respuestas

Bastante

lustracion 9 Analisis de la Vision de la Carrera de Ingenieria Automotriz
Fuente Informe de Focus Group
Elaboracion Alexander Espinoza

3.1.5. Valores.
En la Tabla 6 se detalla los valores que rigen en la Carrera de Ingenieria Automotriz, los

cuales son de suma importancia para el desempefio estratégico en la carrera.



Tabla 6 Valores de la Carrera de Ingenieria Automotriz

VALORES

HONESTIDAD

Puede entenderse como el simple respeto a la verdad en relacién con el mundo, los
hechos y las personas; en otro sentido, la honestidad también implica la relacién entre
el sujeto y los demas, y del sujeto consigo mismo. EI compromiso de los miembros de
la Carrera de Ingenieria Automotriz es transparente consigo mismo y con sus
semejantes.

Es el interés por comprender a los otros y contribuir a llevar adelante sus planes de
vida en un mundo diverso. Sin un respeto activo, es dificil que todos puedan
desarrollarse. Para practicarlo es preciso tener clara nocién de los derechos de las
personas. Es la base fundamental para una convivencia sana y pacifica; valor que la
Carrera de Ingenieria Automotriz lo practica diariamente al acoger y respetar a la
diversidad de estudiantes que ingresan a la carrera.

JUSTICIA

Es un valor que inclina a dar a cada uno lo que le corresponde o pertenece. La justicia
es saber decidir a quién le pertenece algo por derecho. Es la voluntad constante de dar
a cada uno lo que es suyo. Es aquel referente de rectitud que gobierna la conducta y
nos exige a respetar los derechos de los demas.

RESPONSABILIDAD

Es una obligacidn, ya sea moral o incluso legal de cumplir con lo que se ha
comprometido. Ser responsable es asumir las consecuencias de nuestras acciones y
decisiones. También es tratar de que todos nuestros actos sean realizados de acuerdo
con una nocién de justicia y de cumplimiento del deber en todos los sentidos.

PERSEVERANCIA

Es la fuerza interior que permite llevar a buen término las actividades que se
emprende, realizadas con alta motivacién y profundo sentido de compromiso; esto ha
permitido que la Carrera de Ingenieria Automotriz se plantee metas muy ambiciosas
como la acreditacion de carrera, proceso que se encuentra en pleno desarrollo.

PAZ

Es el fruto de la sana convivencia; para hacerla posible es necesario un ordenamiento
social justo, en el que todos tengan las mismas oportunidades para desarrollarse
personal y profesionalmente, evidenciandose en el trajinar diario de la Carrera de
Ingenieria Automotriz, en donde se respira un ambiente de paz y tranquilidad.

TOLERANCIA

Respeto a las ideas, creencias o practicas de los demas cuando son diferentes o
contrarias a las propias. Hace posible la convivencia social como expresion del
respeto por las ideas y actitudes de los demas y por ende permite la convivencia de
toda la Carrera de Ingenieria Automotriz.

Fuente Informe de Focus Group
Elaboracion Alexander Espinoza

48



49

3.1.6. Objetivos.

Los objetivos estratégicos se basan en los objetivos de la Universidad Técnica del Norte,
debido a que la Carrera de Ingenieria Automotriz no cuenta con ellos, estos objetivos ayudaran
a la elaboracion del direccionamiento estratégico en la carrera. En la llustracion 10 se muestran

los objetivos estratégicos segun el eje en el cual se va a ejecutar.

OBJETIVO ESTRATEGICO DEL
EJE DE INVESTIGACION

Fortalecer las politicas de investigacion
cientifica y tecnoldgica articulada a la
formacion profesional y vinculacion con
la sociedad.

OBJETIVO ESTRATEGICO EJE
ACADEMICO

Incrementar la calidad de la educacion, a
través de una formacion integral con
pertinencia cientifica y social.

OBJETIVO ESTRATEGICO DEL

EJE DE VINCULACION OBJETIVO ESTRATEGICO DEL

Desarrollar programas de vinculacion
con la sociedad, articulados a la
docencia, investigacion y cultura con
responsabilidad social y ambiental que

EJE DE GESTION

Tecnificar la gestion institucional con la
aplicacion de un modelo y sistema de
gestién por procesos.

garanticen pertinencia e impacto en la
Zona 1y el pais.

llustracion 10 Objetivos Estratégicos
Fuente Universidad Técnica del Norte
Elaborado Alexander Espinoza

3.2. Andlisis situacional

El analisis situacional en la Carrera de Ingenieria Automotriz se lo realiz6 en dos etapas: el
primero es el analisis interno con el uso de un Check List del cual se obtendra las fortalezas y
debilidades, y el segundo el anélisis externo con el uso del PESTEL del cual se obtendra las

amenazas y oportunidades de la carrera las cuales seran usadas en analisis de la matriz FODA.
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3.2.1. Analisis del entorno interno.

El andlisis del entorno interno de la Carrera de Ingenieria Automotriz consiste en identificar
los diferentes elementos dentro de la carrera, estos nos ayudaran a conocer la interaccion de
cada uno de los cargos para conseguir los objetivos institucionales, mediante la estructura

organizacional, talento humano, factor econémico y tecnologico dentro de la carrera.

3.2.1.1. Organigrama Estructural de la Carrera.
En la llustracion 11 se muestra la estructura organizacional establecida en la Carrera de

Ingenieria Automotriz:

~ COORDINADOR DE
CARRERA

TECNICOS DE
LABORATORIO
(1)

SECRETARIA

CONSEJO ACADEMICO

DOCENTES
(13)

ESTUDIANTES
(320)

llustracion 11 Organigrama Estructural de la Carrera de Ingenieria Automotriz
Fuente (UTN, 2019)

3.2.1.1.1. Organico Funcional.
El Organico Funcional de la Carrera de Ingenieria Automotriz segun el Estatuto Organico

de la Universidad Técnica del Norte esta conformada por:

v' Comisién Asesora: Segun el Art. 47 del Estatuto Organico de la Universidad Técnica

del Norte, la Comision Asesora sera nombrada por el H. Consejo Directivo, el mismo
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que estara integrado por: el Coordinador de Carrera, dos docentes titulares del area de
especificacion y un estudiante.

Secretario Juridico: Segun el Manual de Clasificacion y Valoracién de Puestos de la
Universidad Técnica del Norte; El Secretario Juridico asesora en el aspecto legal a
autoridades y organismos que componen la unidad académica a cargo, asi como a
profesores, empleados y estudiantes que requieren de sus servicios, procurando dar una
atencion oportuna y de calidad enmarcadas en las disposiciones legales estatutarias y
reglamentarias vigentes.

Coordinador de la Carrera: Segun el Art. 48 del Estatuto Organico de la Universidad
Técnica del Norte, el Coordinador de Carrera sera designado por el H. Consejo
Directivo, quien respondera por la buena marcha de la unidad a su cargo. Para ser
Coordinador de carrera se requiere ser Profesor titular principal.

Secretaria: Segun el Manual de Clasificacion y Valoracion de Puestos de la
Universidad Técnica del Norte; La secretaria realiza labores de secretaria y asistencia
administrativa a responsables de unidades o directores técnicos de las instituciones,
entidades y organismos del sector publico.

Docentes: Segun el Capitulo XVIII, Art. 51 del Estatuto Organico de la Universidad
Técnica del Norte; El profesor/a e investigador/a es la persona natural nombrada o
contratada con tal, para desarrollar actividades de docencia, de investigacion, de
vinculacion, de acuerdo con la distribucién consignada en el plan de trabajo. El/a
profesor/a es un/a servidor/a publico/a con régimen propio, determinado en la Ley
Organica de Educacion Superior y el Reglamento de Carreras y Escalafén del/a
profesor/a e investigador/a del Sistema Nacional de Educacion Superior y normas

conexas, comprometido con la solucién de los problemas sociales y que coadyuva
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dentro de la autonomia universitaria y la libertad de catedra en la prestacion del servicio
de la educacidn superior.

v Estudiantes: Segln el Capitulo XIX, Art. 57 del Estatuto Organico de la Universidad
Tecnica del Norte; Son estudiantes de la Universidad Técnica del Norte, los nacionales
y extranjeros que teniendo titulo de bachiller o su equivalente, han obtenido matricula
como estudiantes regulares en alguna de las carreras acadéemicas universitarias, tras
haber cumplido os requisitos establecidos en el sistema de admision y nivelacion. Para
conservar esta calidad, los estudiantes deben registrar su matricula al inicio de cada
periodo académico de conformidad con el Reglamento de Régimen Académico de la
Universidad y participar en los curos regulares de estudio y las tareas de investigacion,
difusion, vinculacion y pasantias en los niveles de pre y postgrado.

v Técnico Docente: Segun el Manual de Clasificacién y Valoracion de Puestos de la
Universidad Técnica del Norte; EI Técnico Docente supervisa y controla el ingreso de
materiales y equipos, para el proceso de planes de estudio vinculado la Institucion y la
empresa privada, coordinando asi el apoyo técnico académico para realizar las practicas

de laboratorio con los estudiantes de la carrera.

3.2.1.2. SIPOC.

En la Tabla 7 podemos observar la Cadena de Valor que tiene actualmente la Carrera de
Ingenieria Automotriz. Este modelo nos ayuda a poder identificar claramente los
requerimientos del producto para su fabricacion; en este caso para la formacion de Ingenieros
Automotrices; la elaboracién del SIPOC, es un pilar fundamental para la elaboracién de las

Fichas de Procesos que se muestra en el CAPITULO IV.
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Tabla 7 SIPOC de la Carrera de Ingenieria Automotriz
PROVEEDORES INSUMOS PROCESO RESULTADQOS USUARIOS

Consejo de Educacion
Superior (CES).
Consejo

con —
enieria Automotriz.
CSUPPLIER:
Automotriz.
Facultad de Ingenieria en
Ciencias Aplicadas.
Matriz de Involucrados.

Fuente Informe de Focus Group
Elaboracion Alexander Espinoza

Reglamento de Régimen Académico UTN - Reforma
mediante resolucion Nro. 04-SO-HCU-UTN el 11 de Enero
del 2019.

MODELO GENERICO DE EVALUACION DEL
ENTORNO DE APRENDIZAJE DE CARRERAS EN
ECUADOR DEL CACES (Ultima actualizacion diciembre
2017).

Reglamento para los procesos de Autoevaluacion de la
Institucion, Carreras y Programas "Resolucion Nro. 001.0073
CEAACES-2013-13 - Fecha de aprobacién 04 de Mayo del
2015".

Reglamento para los procesos de Autoevaluacion de la
Institucion, Carreras y Programas "Resolucion Nro. 001.0073
CEAACES-2013-13 - Fecha de aprobacién 04 de Mayo del
2015".

Estatuto Organico de la UTN - Fecha de aprobacion 22 de
Octubre del 2013.

mento de Regimen Académico Codificacion del Cllll
RPS-SE-13-N0.051-2013 - Fecha 31 de Marzo del 2017.
Ley Organica de Educacion. Superior, LOES - Fecha 04 de
Agosto del 2010.

Reglamento Interno de la FICA - Ultima fecha de instancia
24 de Febrero dellgdin. 8 IR B N

Reglamento de Evaluacién Integral de Desempefio del
Personal Académico de la UTN - Fecha de aprobacion 04 de
Junio del 2015.

Reglamento del Centro Universitario de Investigacion
Ciencia y Tecnologia - CUICYT; Aprobado con fecha 19 de
Diciembre del 2014.

Reglamento para seguimiento de graduados y bolsas de
trabajo - Fecha 28 de Diciembre del 2012.

Manual de Procedimiento para el Seguimiento de Graduados
- Fecha 26 de Octubre del 2015.

Reglamento Especial para Elecciones de la Directiva de la
FDEU-1 y sus Organismos AFU, LDU y Directorio de
Asociaciones Escuelas - Fecha 31 de Mayo del 2010.
Reglamento Interno para el Manejo, Administracion, Uso y
Mantenimiento de los Espacios Fisicos de la UTN - Fecha 28
de Diciembre del 2012.

Planificacion del proceso de
autoevaluacion;  Desarrollo de la
autoevaluacion; Informe final y plan de
mejoras; Planificacion Estratégica;
Planificacion Operativa; Comunicacion
interna; Matriculacion de estudiantes
regulares o nuevos en la Carrera de
Ingenieria Automotriz; Matriculacion de
estudiantes de otras IES y de otras carreras
de la UTN; Reingreso; Anulacion de

materias; Cursos remediales;
Requerimiento de personal; Induccién y
capacitacion del personal; Dispositivo

tecnoldgico; Proyecto de Investigacion;
Examen Propuesta
i disefio

Silabo; Tuto 3

docen fﬁ Proyecto ig |nve igacién
cientf acion;
Desarrollo de Vinculacion con la

Colectividad; Préacticas pre profesionales;
Seguimiento a graduado; Elecciones
estudiantiles;  Actividades deportivas;
Participacion en eventos; Movilidad de
docentes de la Carrera de Ingenieria
Automotriz; Movilidad estudiantil;
Inventario; Plan de mantenimiento; Uso de
talleres y laboratorios

Informe de Planificacion del proceso de

autoevaluacion; Informe de discusion de

resultados preliminares; Informe de cumplimiento

del plan de mejoras: Plan Estratégico actualizado

de la Carrera de Ingenieria Automotriz -

Aprobado; Plan Operativo de la Carrera de

Ingenieria Automotriz; Archivo de la Carrera de

Ingenieria Automotriz; Informacion nueva o

actualizada en los canales informativos de la

Carrera de Ingenieria Automotriz; Matriculas

legalizadas; Resolucion de anulacién de materias;

Legalizacion en los cursos remediales; Personal

contratado; Informe de capacitacion; Actas de

Grado; Redisefio macro y meso currlcular Silabos  Carrera de

aprobados j ; Informes de = Autometriz.
r actividades Consejo de Aseguramiento

equimignto de la. Calidad: de la
ao* *» Educacion Superior
2 Ingenieria  (CACES).

el proyecto de  Empresas con convenios

ponencia o con la Carrera

LS mﬁﬁn

pre profesionales; Informe del andlisis de la Superior (CES).
encuesta de seguimiento de graduados de la
Carrera de Ingenieria Automotriz; Actas de
escrutinio y posicionamiento de la nueva directiva
de representantes estudiantiles; Calendario de
actividades deportivas en la Carrera de Ingenieria
Automotriz; Informe mensual de eventos en la
Carrera de Ingenieria Automotriz; Titulo obtenido
y registrado; Informe de intercambio; Informe de
trabajos efectuados en laboratorios y talleres;
Informe de equipos, herramientas e insumos de los
talleres y laboratorios; Acta de Entrega —
Recepcion; Plan de mantenimiento.

Ingenieria

investigacion

publicacion aci Informe de
someda(él‘ a'l'ﬁﬂmlﬂl' de précticas

pro,



3.2.1.3. Matriz de involucrados.

En la Tabla 8 se puede apreciar cuales son: los grupos de involucrados, problemas percibidos, intereses, estrategias, acuerdos y compromisos que forman parte de la Carrera de Ingenieria Automotriz.

Tabla 8 Matriz de Involucrados - Ingenieria Automotriz
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GROUPO DE INVOLUCRADOS PROBLEMAS PERCIBIDOS INTERESES ESTRATEGIAS ACUERDOS Y COMPROMISOS
1. Ninguna atencién a la profesionalizacion
docente. Contar con personal capacitado en _ . .
2. Poco presupuesto destinado para adquirir | recursos didacticos tecnoldgicos y SegL_J[mlento SHSEEEE G Respe_tar compromiso de  contratar
DIRECTIVOS o e gestion en la Carrera de |capacitadores.
€QUIPOs NUEVOS. ST TETE. Ingenieria Automotriz Reorganizacion de horarios
3. No hay computadoras al servicio de los|Mejorar la calidad educativa. g ' g '
docentes.
1. Desconocen los recursos didacticos mediante . .
TICs Mejorar la c_al_ldad_, de _Ia
L . - ensefianza. Participacion activa
2. Bajo nivel de formacion docente en practicas . . i . ..
- L Adquirir competencias para usar las | en la formulacion de los planes | Compromiso de asistir a las
— DOCENTES pedagdgicas y recursos tecnologicos. : L . . L
zZ Tics como recurso didactico en el | que se ejecutaran en la Carrera | capacitaciones.
- W fo DOEHIES [O6D DEEHNENE [FEM (oMot curso que imparten de Ingenieria Automotriz Apoyar en la basqueda de
% PERSONAL ADMINISTRATIVO |procesos de autoaprendizaje con apoyo de las 04 | pl_ ' . g I ' f_p yar q
2 TICs. Mejorar la calidad educativa. Asegyra_r 0S recursos inanciamiento.
8 4. No hay innovacion metodoldgica. economicos - para laejecucion
inmediata.
: . L . Compromiso de trabajar en grupo.
1. Pocos periodos asignados para usar los . .. | Participacion activa en la . )
: Tener mejor preparacion S Compromiso para usar el laboratorio
talleres. 2. Muchos equipos A formulacion de los planes que se L . L
academica. Usar las | . . en horario adicional a la jornada diaria.
en mal estado 0 descompuestos. . o ejecutaran en la Carrera de .
- : TICs para mejorar su aprendizaje. - : Compromiso  para respetar el
ALUMNOS 3. Insuficientes equipos en talleres para el Ingenieria Automotriz. .
Uso frecuente de talleres por parte Reglamento interno.
alumnado. . Asegurar los recursos para la . . .
i . o de los estudiantes. . o . Compromiso de realizar mingas en los
4. Bajo rendimiento académico. ejecucion inmediata talleres
Que los alumnos tengan mejor Incrementar la dindmica | Atender siempre todas las necesidades
PADRES DE FAMILIA 1. Baja calidad de la educacion. - s _teng ! pedagdgica de los docentes a|y expectativas de los estudiantes y
preparacion académica. ) oo .
nivel cognoscitivo. viceversa.
Q Explotar y aportar las aptitudes y | Presentar temas propuestos a .
_— ) . . .| Acatar los convenios y reglamentos
— 1. No generan valor en conocimiento de campo o | actitudes de los estudiantes de |solucionar problemas a nivel .
m EMPRESAS e . A - . N . que se hayan generado previo a un plan
py) refuerzo y especializacion de los mismos. forma técnica y pedagogica, segun | organizacional o empresarial de h
S I dades del sect la Zona 1 del pai puesto en marcha.
5 as necesidades del sector. a Zona 1 del pais.
w
1. Falta de infraestructura de alto nivel y espacio .
.- Generar profesionales de | Generar presupuestos acordes a . . .
fisico. : . . Respetar horarios, instructivos y
GOBIERNO . . ., excelencia y de competencia para el | las necesidades de la Carrera de . ..
2. Aportar con incentivos para la promocién y s : . Y . planes de avance integral aplicativos.
. aporte economico y social del pais. | Ingenieria Automotriz.
emprendimientos de proyectos de aula.

Fuente Informe de Focus Group
Elaboracion Alexander Espinoza



3.2.1.4. Cadena de Valor Michael Porter

Tabla 9 Cadena de Valor de Michael Porter de la Carrera de Ingenieria Automotriz
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CADENA DE VALOR MICHAEL PORTER

INFRAESTRUCTURA DE LA CARRERA DE
INGENIERIA AUTOMOTRIZ:

La Carrera de Ingenieria Automotriz tiene bien definido su gestién legal, contable y
financiera, asi como también la infraestructura donde los estudiantes, personal docente,
administrativo y de servicio desempefian sus funciones.

GESTION DE RECURSOS HUMANOS:

El manejo de personal y reclutamiento es uno de los factores fuertes en esta carrera.
La capacitacion permanente de su cuerpo docente, asi como la planificacion es una
debilidad que debe combatir la carrera para cumplir con los parametros de calidad que
estable el CACES.

DESARROLLO TECNOLOGICO:

La Carrera de Ingenieria Automotriz, es una de las carreras de la UTN que investiga y
desarrolla nuevos productos de innovacion para la Zona 1 del pais.
Esta carrera cuenta con su propia pagina web donde se oferta su plan de estudio a los
nuevos bachilleres del Ecuador.

APROVISIONAMIENTOS: La Carrera de Ingenieria Automotriz se enfoca en atraer estudiantes de colegios
técnicos los cuales ayuden a incrementar su demanda.
Esta carrera cuenta con una secretaria compartida, esta es una debilidad ante la gestion
de papeleo.

LOGISTICA DE OPERACIONES O LOGISTICA DE MARKETING Y POST-VENTA
ENTRADA PRODUCCION SALIDA VENTAS

Bachilleres  nacionales

internacionales. Proyectos de la Carrera de

Empresas publicas Instruccion de Tercer Nivel Ingenieria Automotriz

privadas involucradas en el "Ingenieros Automotrices". destacados a nivel Vinculacion.

area automotriz. Trabajos destacados en la carrera Ingenieros Automotrices. cantonal, provincial, Practicas preprofesionales.

CACES. como: proyectos de aula, trabajos nacional e internacional. Seguimientos a

Instituciones que ofertan de titulacion, articulos cientificos, Péagina web de la Carrera Graduados.

carreras iguales o similares a entre otros. de Ingenieria Automotriz.

la Carrera de Ingenieria

Automotriz.

Fuente Informe de Focus Group
Elaboracion Alexander Espinoza
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En la Tabla 9 se detalla la Cadena de Valor de Michael Porter de la Carrera de Ingenieria
Automotriz donde se puede identificar diferentes parametros, los cuales ayudaran a la

identificacion de las fortalezas y debilidades que tiene la Carrera de Ingenieria Automotriz.

3.2.1.5. Talento Humano.

La Carrera de Ingenieria Automotriz cuenta con el siguiente talento humano:

3.2.1.5.1 Directivos.
En la Tabla 10 se indica como estd conformada la Directiva de la Carrera de Ingenieria

Automotriz:

Tabla 10 Directivos de la Carrera de Inienieria Automotriz

COMISION ASESORA
MIEMBROS DE LA COMISION ASESORA DESIGNACION
Docente titular de la Carrera de Ingenieria Automotriz. | Primer Miembro.

Docente titular de la Carrera de Ingenieria Automotriz. | Segundo Miembro.
Representante de los estudiantes
Estudiante de la Carrera de Ingenieria Automotriz. de la Carrera de Ingenieria
Automotriz.

COORDINACION

Coordinador/a de la Carrera de Ingenieria Automotriz

Fuente Informe de Focus Group
Elaboracion Alexander Espinoza

3.2.1.5.2 Docentes y Personal Administrativo.
En la Tabla 11 se muestra el nimero de Docentes que cuenta la Carrera de Ingenieria

Automotriz:

Tabla 11 Docentes de la Carrera de Ingenieria Automotriz

BOCE NS SEXO DEDICACION NIVEL ACADEMICO TIPXCDEDIT'EFT&ISC?OI\IAL
M F | TC | TM | TP | PhD | Maestria | Estudiando | Titular | No Titular
SUBTOTAL 22 0 19 3 0 1 19 2 10 12
PORCENTAJE | 100% | 0% [ 86% | 14% | 0% | 5% 86% 9% 45% 55%
TOTAL 22 22 22 22

Fuente Informe de Focus Group
Elaboracion Alexander Espinoza



Donde:

M = Masculino

F = Femenino

TC = Tiempo Completo
TM = Tiempo Medio
TP = Tiempo Parcial
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La Tabla 11 nos indica que existe un total de 22 docentes en la Carrera de Ingenieria

Automotriz, de los cuales: el 100% son hombres; el 86% trabaja a tiempo completo y el 14%

a medio tiempo; el 5% son PhD, el 86% tienen maestrias y el 9% estan estudiando el PhD; el

45% son titulares y el 55% son de contrato: estos datos investigados ayudaran a medir los

indicadores de calidad del CACES.

En la Tabla 12 se muestra el nimero de Personal Administrativo y Técnicos Docentes que

cuenta la Carrera de Ingenieria Automotriz:

Tabla 12 Personal Administrativo de la Carrera de Ingenieria Automotriz

PERSONAL = -
ADMINISTRATIVO Y SEXO DEDICACION NIVEL ACADEMICO
TECNICOSDOCENTES| M | F | TC | TM | TP | PhD | Maestria | Tercer Nivel
SUBTOTAL 1 3 1 3 0 0 3 1
PORCENTAJE 25% | 75% | 25% | 75% | 0% | 0% 75% 25%
TOTAL 4 4 4

Fuente Informe de Focus Group
Elaboracion Alexander Espinoza

Donde:

M = Masculino

F = Femenino

TC = Tiempo Completo
TM = Tiempo Medio
TP = Tiempo Parcial

Como se puede observar en la Tabla 12, la Carrera de Ingenieria Automotriz cuenta con una

secretaria y tres técnicos docentes, contando con un total de 4 personas en el area

Administrativo y Técnico Docente, de los cuales: el 25% es femenino y el 75% masculino; el

25% trabaja tiempo completo y el 75% medio tiempo; el 75% tienen un titulo de maestria y el

25% tercer nivel.
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3.2.1.5.3 Estudiantes.
En la Tabla 13 se detalla el nimero de estudiantes legalmente matriculados en el periodo

académico Marzo 2019 — Agosto 2019;

Tabla 13 Estudiantes de la Carrera de Ingenieria Automotriz

Masculino Femenino Total

Ingenieria Automotriz 158 4 162

Ingenlerla_ en Mantenimiento 211 6 217
Automotriz

TOTAL 369 10 379

Fuente Informe de Focus Group
Elaboracion Alexander Espinoza

Como se puede observar en la Tabla 13, la carrera cuenta con un total de 379 estudiantes,
hay que mencionar que la Carrera de Ingenieria Automotriz hace tres afios sufri6 una reforma
curricular donde se cambi6 hasta el nombre de la carrera debido a esto se tiene dos menciones:
Ingeniero Automotriz e Ingeniero en Mantenimiento Automotriz, hay que sefialar que esta
altima mencion solo contempla para los estudiantes que estdn cursando la vieja malla

curricular, debido a esto es la division que se detalla en la Tabla 13.

3.2.1.6. Factor econémico.

El departamento financiero de la Universidad Técnica del Norte es el encargado de asignar
el presupuesto a cada Facultad de la Universidad, y la facultad designa el presupuesto para cada
carrera, por lo cual, la distribucion econémica estriba de gastos administrativos y gastos para
la investigacion, siendo una fortaleza para la carrera al contar con el apoyo econdémico por parte

del Gobierno Nacional.

3.2.1.7. Infraestructura.
La Carrera de Ingenieria Automotriz desarrolla sus actividades en el edificio de la Facultad
de Ingenieria en Ciencias Aplicadas (FICA) de la Universidad Técnica del Norte, en el que

cuenta con todos los recursos y materiales para cumplir con sus funciones como:
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v La oficina de coordinacion de carrera.
v Aulas de clases con proyectores.

v Cubiculos para los docentes, entre otros.

Ademas, la carrera tiene a disponibilidad de los estudiantes el Taller de Automotriz, con un
espacio fisico adecuado y dotado de equipamiento con tecnologia moderna de acuerdo con
normas técnicas. Este taller también da soporte a las investigaciones y proyectos de vinculacion

con la sociedad.

Igualmente, para el andlisis del contexto interno se obtuvo la informacién mediante los
Focus Group y entrevistas directas al coordinador, docentes y estudiantes, para obtener
informacion de la carrera se elabor6é un Check List en el cual se tomé en cuenta los procesos
estratégicos, operativos y tacticos. Dentro de los procesos estratégicos se analizd la
comprension del entorno interno de la Carrera de Ingenieria Automotriz, el sistema de gestion
de la calidad, el desarrollo de la mision, vision, valores, el desarrollo de estrategias, las
relaciones con el medio interno, gestion de la mejora y los factores analizados en los procesos

agregadores de valor.

El Check List fue valorado en base a la siguiente escala de Likert:

v' 0 nada
v 5 parcialmente
v 10 totalmente
Ademas, se usO la escala de colores para identificar mas facilmente las fortalezas y

debilidades:

v" Verde = Fortalezas
v" Rojo= Debilidades

El andlisis interno en la Carrera de Ingenieria Automotriz se lo realiz6 mediante la

utilizacion de un Check List (ANEXO A), el cual fue contestado por los involucrados en un
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Focus Group, en la Tabla 14 se muestra los resultados que se obtuvo en esta herramienta; donde
se valoraron un total de 78 criterios de los cuales 29 fueron Fortalezas y 49 Nudos Criticos o
Debilidades.

Tabla 14 Analisis Interno de la Carrera de Ingenieria Automotriz (Check List)

TABLA DE RESULTADOS — ANALISIS INTERNO

PARAMETROS FORTALEZAS NUDOS CRITICOS
78 29 49

Fuente Informe de Focus Group
Elaboracion Alexander Espinoza

En la lustracion 12 mediante la Proyeccion Solar “Parametros del Analisis Interno en la
Carrera de Ingenieria Automotriz” podemos observar que los Nudos Criticos o Debilidades son
mayores que las Fortalezas; para eliminar estos Nudos Criticos la Carrera de Ingenieria
Automotriz deberad poner en marcha las estrategias que en esta investigacion se plantea y asi

cumplir los requisitos que estipula el CACES para la acreditacion de carreras.

PARAMETROS DEL ANALISIS INTERNO EN LA
CARRERA DE INGENIERIA AUTOMOTRIZ

llustracion 12 Proyeccion Solar - Parametros del Analisis Interno en la Carrera de Ingenieria Automotriz.
Fuente Informe de Focus Group
Elaboracion Alexander Espinoza
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La informacion obtenida en el Check List ayudo a la elaboracion de la Matriz FODA, en la

Tabla 15 se muestra las principales Fortalezas y Debilidades que tiene la Carrera de Ingenieria

Automotriz.

Tabla 15 Principales Fortalezas y Debilidades de la Carrera de Ingenieria Automotriz

PRINCIPALES FORTALEZAS Y DEBILIDADES

FORTALEZAS

DEBILIDADES

La Carrera de Ingenieria Automotriz
determina los factores externos e internos
que son pertinentes para la elaboracion y
ejecucion del plan estratégico.

La Carrera de Ingenieria Automotriz no realiza
el seguimiento y la revision de la informacién
sobre los factores externos e internos que
influyen en la carrera.

La Carrera de Ingenieria Automotriz ha
desarrollado canales de comunicacién con
el sector externo.

La Carrera de Ingenieria Automotriz no ha
determinado las partes interesadas y los
requisitos de las mismas para la elaboracion de
un Sistema de Gestion de la Calidad.

La Carrera de Ingenieria Automotriz
mantiene convenios de cooperacion con
carreras del pais.

La Carrera de Ingenieria Automotriz no
mantiene convenios de cooperacion con
carreras del exterior.

La Carrera de Ingenieria Automotriz evalta
y revisa periddicamente la pertinencia de
las areas de investigacion, desarrollo e
innovacion.

La Carrera de Ingenieria Automotriz no
mantiene medios de difusion como periddicos,
revistas para difundir sus actividades.

La Carrera de Ingenieria Automotriz tiene
definido el modelo pedagdgico y el perfil
para los profesionales que forma parte de la
carrera.

La Carrera de Ingenieria Automotriz no presta
servicios de investigacion y desarrollo para la
comunidad.

Fuente Informe de Focus Group
Elaboracion Alexander Espinoza

3.2.2. Andlisis del entorno externo.

El andlisis externo en la Carrera de Ingenieria Automotriz se lo realiz6 mediante la

utilizacion del PESTEL, el cual fue contestado por los involucrados en el Focus Group; esta

herramienta cuenta con seis variables las cuales son:

Politica
Econdmica
Sociocultural
Tecnologica
Ecoldgica
Legal

AN N NN
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3.2.2.1. Politica.

El CES y CACES son los organismos reguladores del Sistema de Educacion Superior,
quienes ejercen la rectoria de la politica pablica para el aseguramiento de la calidad de la
educacion superior del Ecuador a través de procesos de planificacion, coordinacion,

evaluacion, acreditacion y categorizacion en las IES.

La Carrera de Ingenieria Automotriz debe regirse a las politicas establecidas por: el CES, el
CACES, el Plan Nacional Toda una Vida, politicas gubernamentales, locales y establecidas por

la Universidad Técnica del Norte.

3.2.2.2. EconOmica.

Segln, (SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR, CIENCIA, TECNOLOGIA
INNOVACION, 2017), el Ecuador es uno de los paises de Latinoamérica que mas fondos
publicos asigna a la educacion superior en el afio 2016 se le asignaron recursos equivalentes al
2% del PIB anual, recursos que son destinados al fomento y desarrollo de la investigacion, la
innovacion y la educacién de calidad para todos los ecuatorianos. Los principales ejes
sustentados a la educacién superior son: el sistema nacional de nivelacion y admision, institutos
técnicos, tecnoldgicos, conservatorios e institutos de artes, fortalecimiento del talento humano
— becas e investigacion cientifica, es por eso que en las instituciones de educacion superior se

puede realizar mas proyectos de investigacion innovadores.

3.2.2.3. Sociocultural.

En la actualidad el incremento de la demanda para acceder a la educacion superior
constituye una oportunidad para la carrera, debido a que existe mayor nimero de estudiantes
que ingresan y se formen profesionalmente en la carrera; la reforma de la nueva malla curricular
hace a la carrera mas interesante ante los ojos de los estudiantes de nuevo ingreso, es por eso

gue su demanda incremento.
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3.2.2.4. Tecnologica.

En la actualidad la tecnologia juega un papel fundamental ya que a través de esta; los
avances tecnologicos ayudan a facilitar mucho el aprendizaje del estudiante, los hacen con
mayor rapidez y eficacia que manualmente. Siendo oportunidades para los estudiantes de la
carrera ya que con tecnologia de punta estos pueden hacer investigaciones que contribuyan al
pais.
3.2.2.5. Ecoldgica.

Hoy en dia la educacién ambiental esta relaciona directamente con el hombre, con su
ambiente, con su entorno y busca un cambio de actitud, una toma de conciencia sobre la
importancia de conservar para el futuro y para mejorar la calidad de vida, debido a esto la
Carrera de Ingenieria Automotriz dentro de su misién promueve, se vincula con la comunidad,
con criterios de sustentabilidad para contribuir al desarrollo social, econdémico, cultural y
ecologico del pais. En este aspecto la carrera pone en marcha proyectos de reciclaje y proyectos

que contribuyan a combatir la contaminacion ambiental.

3.2.2.6. Legal.

El CES y CACES son los organismos reguladores del Sistema de Educacion Superior,
quienes ejercen la rectoria de la legislacion pablica para el aseguramiento de la calidad de la
educacion superior del Ecuador a través de procesos de planificacion, coordinacion,

evaluacion, acreditacion y categorizacion en las IES.

La Carrera de Ingenieria Automotriz se encuentra normada por:

v Constitucién politica de la Republica del Ecuador.
v Ley Organica de Educacion Superior (LOES).

v Reglamento de Régimen Académico.

v Reglamento General a la Ley Organica de Educacién Superior.

v" Reglamento de Carrera y Escalafon del profesor e Investigador del Sistema de

Educacion Superior.
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Estatuto Organico de la Universidad Téecnica del Norte.
Reglamento General de la Universidad Técnica del Norte.
Reforma curricular.

Legislacion laboral.

Legislacion propiedad intelectual.

Las diversas actualizaciones de estas normativas legales constituyen amenazas para quienes

deben regirlas.

3.2.2.7. Fuerzas de Porter.

Tabla 16 Fuerzas de Porter en la Carrera de Ingenieria Automotriz

FUERZAS DE PORTER

Amenaza de
nuevos
competidores

La rivalidad
entre los
competidores

Poder de
negociacion
de los
proveedores

Poder de
negociacion
de los
clientes

Amenaza de
ingreso  de
productos
sustitutos

Institutos que ofrecen la Carrera de Ingenieria Automotriz en menor tiempo,
esto se debido al cambio inesperado que el gobierno tomo, en hacer valer lo
mismo un estudio universitario en este caso de Ingenieria a un estudio
tecnolégico que lo ofrecen en menor tiempo, hoy en dia la Tecnologia y la
Ingenieria estan en el mismo rango.

Universidades versus Institutos Tecnoldgicos.

La cuestion en costos es una ventaja para la Carrera de Ingenieria Automotriz
en la Universidad Técnica del Norte, debido que su costo es gratuito y no
debe pagar nada por cursar esta carrera, a diferencia de estudiar en un
Instituto, debido que estos son pagados, es decir que la negociacion entre el
cliente y la carrera es una Oportunidad.

La Carrera de Ingenieria Automotriz es una carrera un tanto escasa a nivel
nacional, debido que son pocas las Universidades e Institutos que la ofertan,
en cuestion a carreras similares, la Universidad Técnica del Norte, en la
Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas hay algunas carreras que se
parecen entre si es por ello que se debe atraer mas a los bachilleres técnicos
a ser parte de esta carrera.

Un mercado o0 segmento no es atractivo si existen productos sustitutos reales
0 potenciales. Estas son las otras carreras que tiene la Facultad de Ingenieria
en Ciencias Aplicadas, es por ello que se debe atraer mas a su clientela, es
decir a los nuevos bachilleres, unas de las maneras para atraerlos son por
medio de la pagina web de la carrera.

Fuente Informe de Focus Group
Elaboracion Alexander Espinoza
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En la Tabla 16 se puede identificar algunas de las oportunidades y amenazas que se
identifico en el Focus Group de la Carrera de Ingenieria Automotriz, las cuales ayudaran a la
formulacién de la Matriz FODA y asi poder identificar estrategias que ayuden al cumplimento

de los parametros del CACES.

Una vez identificadas todas las influencias del entorno se analiz6 la evolucion, el impacto,
la ocurrencia, la importancia y se identifica cual de estas es una oportunidad o amenaza, la
metodologia usada para la evaluacion es la siguiente:

a) Evolucion
v Se reduce
v' Se mantiene
v Se incrementa
b) Impacto
v' 0 nada
25 poco
50 medio
75 alto
100 muy alto
c) Ocurrencia
v" 0% nada
v' 25% poco
v" 50% medio
v’ 75% alto
v 100% muy alto
d) Importancia
v' 0 nada
25 poco
50 medio
75 alto
100 muy alto

v
v
v
v

v
v
v
v

En la Tabla 17 se muestra los resultados que se obtuvo en la herramienta PESTEL segun la

evaluacion de criterios de la matriz del ANEXO H.
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Tabla 17 Resultados del Andlisis Externo en la Carrera de Ingenieria Automotriz

Criterios Resultados
Politicas 86,4
Econdmicas 57,0
Socioculturales 65,7
Tecnoldgicas 67,4
Ecoldgicas 68,5
Legales 67,3

Fuente Informe de Focus Group
Elaboracion Alexander Espinoza

En la Tabla 17 podemos observar que el criterio econémico es el que ha obtenido la
puntuacion méas baja con respecto a los otros criterios, esto quiere decir que en este existen
mayores amenazas, por esta razén hay que plantear estrategias que ayuden a incrementar el
porcentaje de este criterio.

En la llustracion 13 se observa cdmo se desplazan en la grafica radial cada uno de los
criterios de la evaluacion de la matriz del ANEXO H; mientras mas se acercan al centro de la

telarafia mas criticos se vuelven.

ANALISIS EXTERNO DE LA CARRERA DE
INGENIERIA AUTOMOTRIZ

Politicas

Econdmicas

Ecoldgicas Socioculturales

Tecnoldgicas

llustracion 13 Resultados del Analisis Externo de la Carrera de Ingenieria Automotriz
Fuente Informe de Focus Group
Elaboracion Alexander Espinoza

La informacién obtenida en el PESTEL ayudo a la elaboracion de la Matriz FODA, en la
Tabla 18 se muestra las principales Oportunidades y Amenazas que tiene la Carrera de

Ingenieria Automotriz.



Tabla 18 Principales Oportunidades y Amenazas de la Carrera de Ingenieria Automotriz

PRINCIPALES OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

La Carrera de Ingenieria Automotriz esta
alineada con el Plan Nacional Toda una
Vida.

La Carrera de Ingenieria Automotriz cuenta
con escasos inactivos financieros por parte del
gobierno.

El financiamiento hasta tercer nivel por
parte del gobierno ecuatoriano es gratuito.

La situacion econémica local cada vez es
peor.

Incremento de interés a la Carrera de
Ingenieria Automotriz por parte de las
partes interesadas.

Baja oportunidad de empleo para los
egresados en la Carrera de Ingenieria
Automotriz.

Incremento de potencial de innovacion.

Factibilidad a nueva tecnologia.

La Carrera de Ingenieria Automotriz
contribuye con la produccién amigable
con el medio ambiente.

Desorden e insalubridad en los talleres y
laboratorios de la Carrera de Ingenieria
Automotriz.

Fuente Informe de Focus Group
Elaboracion Alexander Espinoza

3.3. Analisis estratégico

El andlisis estratégico consiste en hacer una evaluacion a los criterios de capacidad

estratégica, responsabilidad social, y criterios de la excelencia a continuacion la evaluacion de

cada uno de ellos.

3.3.1. Capacidad Estratégica.

67

El andlisis de la capacidad estratégica se lo realizo en base a 7 criterios clave que son:

liderazgo, planificacion estratégica, enfoque al beneficiario, evaluacion y gestion del

conocimiento, enfoque en la fuerza laboral, gestion por procesos, resultados, la metodologia

usada para la calificacion fue la siguiente:

v' 0-25 bajo
v" 25-50 medio
v" 50-100 alto

El diagnostico de la Capacidad Estratégica en la Carrera de Ingenieria Automotriz ayudo a

conocer cuéles son los criterios que no se cumplen en la carrera; para asi dar frente a estos con
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estrategias competitivas, que le permitira a la carrera sobrevivir en el tiempo y cumplir con los
requisitos de acreditacion de carreras por medio del CACES. En la Tabla 19 se muestra el

porcentaje de cumplimiento de los criterios que se evaluaron en la matriz del ANEXO D.

Tabla 19 Resultados de la Capacidad Estratégica en la Carrera de Ingenieria Automotriz

Porcentaje de

Sl Cumplimiento
Liderazgo Estratégico 100%
Planeacion Estratégica 100%
Enfoque en el Mercado y en el Cliente 38%
Evaluacion y Gestion del Conocimiento 63%
Enfoque en la Fuerza Laboral 75%
Gestion de los Procesos 21%
Resultados 58%

Fuente Informe de Focus Group
Elaboracion Alexander Espinoza

Segun los resultados de la Tabla 19 se deben realizar estrategias que involucren al enfoque
en el mercado y en el cliente, asi como también estrategias que ayuden a la gestiéon de los
procesos de la carrera; debido a que estos son los criterios con menor porcentaje de

cumplimiento actualmente en la Carrera de Ingenieria Automotriz.

En la llustracién 14 podemos observar cdmo se desplazan por la gréafica radial cada uno de
los criterios de la evaluacion de la matriz del ANEXO E; mientras mas se acercan al centro de

la telarafia mas criticos se vuelven.
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CAPACIDAD ESTRATEGICA DE LA CARRERA
DE INGENIERIA AUTOMOTRIZ

Liderazgo
Estratégico

Planeacion
Resultados

Gestion de los Enfoque en el
Procesos Mercado y en el...

Enfoque en |
Fuerza Laboral Gestion del...

llustracion 14 Resultados de la Capacidad Estratégica en la Carrera de Ingenieria Automotriz
Fuente Informe de Focus Group
Elaboracion Alexander Espinoza

3.3.2. Criterios de Excelencia.

Los criterios de excelencia se analizaron en base de la percepcion de como se maneja la
carrera para ello se tom6 en consideracion 7 aspectos importantes que son: liderazgo,
planificacion estratégica, enfoque al beneficiario, medicién, andlisis y gestion del
conocimiento, enfoque en los recursos humanos, gestion de procesos, resultados de la carrera

como lo muestra la Tabla 20.

El diagnostico de los Criterios de Excelencia en la Carrera de Ingenieria Automotriz ayudo
a conocer cudles son los criterios que no se cumplen en la carrera; para asi dar frente a estas
con estrategias competitivas, que le permitira a la carrera sobrevivir en el tiempo y cumplir con
los requisitos de acreditacion de carreras por medio del CACES. En la Tabla 20 se muestra el

porcentaje de cumplimiento de los criterios que se evaluaron en la matriz del ANEXO E.
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Tabla 20 Resultados de los Criterios de Excelencia de la Carrera de Ingenieria Automotriz

Liderazgo 7,7
Planificacion Estratégica 53
Enfoque en el Cliente y el Mercado 4,4
Medicion, Analisis y Gestion del Conocimiento 7,3
Enfoque en los Recursos Humanos 7,3
Gestion de Procesos 5,0
Resultados del Negocio 7,3

Fuente Informe de Focus Group
Elaboracion Alexander Espinoza

Segun los resultados de la Tabla 20 se debe realizar estrategias que involucren la
planificacién estratégica, enfoque en el cliente y el mercado, asi como también estrategias que
ayuden a la gestion de los procesos de la carrera; debido a que estos son los criterios con menor

porcentaje de cumplimiento actualmente en la Carrera de Ingenieria Automotriz.

En la llustraciéon 15 podemos observar cdmo se desplazan por la gréafica radial cada uno de
los criterios de la evaluacion de la matriz del ANEXO F; mientras mas se acercan al centro de

la telarafia mas criticos se vuelven.

CRITERIOS DE EXCELENCIA DE LA CARRERA DE
INGENIERIA AUTOMOTRIZ

Liderazgo

Resultados del Planificacion
Negocio Estratégica

Enfoque en el Cliente

Gestién de Procesos
y el Mercado

Enfoque en los \{ Medicion, Analisis y
Recursos Humanos Gestion del...

llustracion 15 Resultados de los Criterios de Excelencia de la Carrera de Ingenieria Automotriz
Fuente Informe de Focus Group
Elaboracion Alexander Espinoza
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3.3.3. Responsabilidad Social.
La evaluacion de la responsabilidad social corporativa se le realizo en base a los siguientes
criterios: politicas de trabajo, politicas ambientales, politicas de comercializacion, politicas

comunitarias, valores organizaciones, la metodologia usada para este analisis fue la siguiente:

Escala de Likert

Nada

Poco

Algo
Mucho
Totalmente

ANANENENRN

El diagndstico de la Responsabilidad Social en la Carrera de Ingenieria Automotriz ayudo
a conocer cudles son los criterios que no se cumplen en la carrera; para asi dar frente a estos
con estrategias competitivas, que le permitira a la carrera sobrevivir en el tiempo y cumplir con
los requisitos de acreditacion de carreras por medio del CACES. En la Tabla 21 se muestra el

porcentaje de cumplimiento de los criterios que se evaluaron en la matriz del ANEXO F.

Tabla 21 Resultados de la Responsabilidad Social de la Carrera de Ingenieria Automotriz

Politicas en el Trabajo 5,6
Politicas Ambientales 6,4
Politicas de Comercializacion 5,7
Politicas Comunitarias 4,4
Valores Organizacionales 6,8

Fuente Informe de Focus Group
Elaboracion Alexander Espinoza

En la llustracion 16 podemos observar como se desplaza por la gréfica radial cada uno de
los criterios de la evaluacion de la matriz del ANEXO G; mientras mas se acercan al centro de

la telarafia mas criticos se vuelven.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA CARRERA
DE INGENIERIA AUTOMOTRIZ

Politicas en el
Trabajo

Valores 0 S Politicas

Organizacionales o Ambientales

Politicas Politicas de
Comunitarias Comercializacion

lustracion 16 Resultados de la Responsabilidad Social de la Carrera de Ingenieria Automotriz
Fuente Informe de Focus Group
Elaboracion Alexander Espinoza

3.4. Matriz FODA

La Matriz FODA se realizo con la finalidad de diagnosticar la situacién actual de la Carrera
de Ingenieria Automotriz, este andlisis permite conocer las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas de dicha carrera; para la realizacién de la Matriz FODA se tomé como
base los resultados que se obtuvieron en: el Check List, el PESTEL, la Capacidad Estratégica,
los Criterios de Excelencia y la Responsabilidad Social, toda la informacion que se recopilé se
realizd con la participacion de las autoridades, docentes y representantes estudiantiles de la
carrera; con ayuda de esta informacidon se pudo actualizar el analisis FODA de la carrera y asi
tener una buena base para realizar el Plan Estratégico y Operativo, tomando en cuenta el
ambiente interno y externo que afecta actualmente a la carrera. En la Tabla 22 se presenta el
analisis de la Matriz FODA, con esta informacién se conocera cual es el posicionamiento

estratégico que debe tomar la Carrera de Ingenieria Automotriz actualmente.



Tabla 22 MATRIZ FODA - Carrera de Ingenieria Automotriz
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Fuente Informe de Focus Group
Elaboracion Alexander Espinoza
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La Carrera de Ingenieria Automotriz determina los factores
externos e internos que son pertinentes para la elaboracion y 4 2 4 3 3 2 4 3 0 4
ejecucion del plan estratégico.
La Carrera de Ingenieria Automotriz ha desarrollado canales de
rera de Ihg 2 2 4 3 4 2 4 3 2 -1
comunicacion con el sector externo.
La Carrera de Ingenieria Automotriz mantiene convenios de
- y 3 4 4 1 4 2 2 2 2 4
Fortalezas |cooperacion con carreras del pais.
La Carrera de Ingenieria Automotriz evalla y revisa
periédicamente la pertinencia de las areas de investigacion, 4 2 3 4 2 3 4 4 4 -1
desarrollo e innovacién.
La Carrera de Ingenieria Automotriz tiene definido el modelo
pedagogico y el perfil para los profesionales que forma parte de la 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0
carrera.
La Carrera de Ingenieria Automotriz no realiza el seguimiento y la
revision de la informacion sobre los factores externos e internos 2 1 2 2 4 3 3 3 3 -6
que influyen en la carrera.
La Carrera de Ingenieria Automotriz no ha determinado las partes
interesadas y los requisitos de las mismas para la elaboracion de 4 1 2 2 2 1 3 1 4 1
BEsicEdEs un Sistema de Gestion de la Calidad.
La Carrera de Ingenieria Automotriz no mantiene convenios de
- . 4 4 2 3 2 3 4 4 1 3
cooperacion con carreras del exterior.
La Carrera de Ingenieria Automotriz no mantiene medios de
e A X : : o 3 4 2 3 3 3 4 0 1 3
difusion como periddicos, revistas para difundir sus actividades.
La Carrera de Ingenieria Automotriz no presta servicios de
-a Larrera g ho P 4 4 4 4 4 3 1 4 1 7
investigacion y desarrollo para la comunidad.
Resultados 0 0 7 1 2 0 3 4 2
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En la Tabla 23 se encuentra la valoracion que tiene cada uno de sus cuadros segun el impacto
que cada una de las Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas generan entre si, de tal
manera llegar a precisar en qué posicionamiento estratégico se encuentra la Carrera, y asi

proponer estrategias que ayuden a combatir estos resultados.

Tabla 23 Valoracién Matriz FODA - Carrera de Ingenieria Automotriz

VALORACION

0 Ningun Impacto

1 Impacto Bajo

2 Impacto medio

3 Impacto Alto

4 Impacto Muy Alto

Fuente Informe de Focus Group
Elaboracion Alexander Espinoza

En la Tabla 24 se muestra los resultados del analisis de la Matriz FODA que se realizé en

el Focus Group — Carrera de Ingenieria Automotriz.

Tabla 24 Definicién del Puntaje Matriz FODA - Carrera de Ingenieria Automotriz

DEFINICION DEL PUNTAJE

Puntaje alcanzado: Puntos totales:  Porcentaje Columnas: Filas
Cuadrante 1: 82 100 0,82 5 5
Cuadrante 2: 73 100 0,73 5 5
Cuadrante 3: 76 100 0,76 5 5
Cuadrante 4: 65 100 0,65 5 5

Fuente Informe de Focus Group
Elaboracion Alexander Espinoza

En la Tabla 24 se observa que el cuadrante FO tiene un porcentaje del 82%; el cuadrante
DO tiene un porcentaje del 73%; el cuadrante FA un porcentaje del 76% y el DA un porcentaje
del 65%, llegando a la conclusion que la Carrera de Ingenieria Automotriz tiene un resultado
estratégico favorable con el que podemos identificar claramente cuales son las estrategias que

debemos tomar para crecer como carrera; llegando a obtener como resultados una Capacidad
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Ofensiva del 9%; una Capacidad Defensiva del 11% y un Posicionamiento Estrategico del 10%

como se muestra en la Tabla 25.

Tabla 25 Resultados Estratégicos Matriz FODA - Carrera de Ingenieria Automotriz

RESULTADOS ESTRATEGICOS
Capacidad Ofensiva = 9% Posicionamiento Estratégico = 10%
Capacidad Defensiva= 11%

Fuente Informe de Focus Group
Elaboracion Alexander Espinoza

La Capacidad Ofensiva obtenida en la Carrera de Ingenieria Automotriz es menor que la
Capacidad Defensiva es por ello que se debe enfocar en estrategias que ayuden a la carrera a
ser mas ofensiva que defensiva debido a que en la actualidad la carrera cuenta con mas

Amenazas y Debilidades que Fortalezas y Oportunidades.

3.4.1. Analisis de la Posicion Estratégica (FODA).

En este analisis se identificara la posicion estratégica actual en la que se encuentra la Carrera
de Ingenieria Automotriz, en esta investigacion se evaluara la situacion interna (Fortalezas —
Debilidades) y externa (Oportunidades — Amenazas), asi como también los factores criticos
que intervienen para el éxito de los mismos, en la llustracion 17 y 18 se califica cada factor con
una posicion:

Para las Fortalezas, Oportunidades y Debilidades la posicién es:

v' M: Posicion Media.

v' F: Posicién Fuerte.

v" MF: Posicion muy Fuerte.

Para las Amenazas la posicion es:

v' M: Posicion Media.

v" D: Posicion Débil

v" MD: Posicion muy Débil

El porcentaje de importancia es: cada factor critico analizado no debe exceder de un 10%

dando que la sumatoria total del FD es del 100%.
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A continuacion, en la llustracion 17 se presenta el analisis de la posicion estratégica
identificando los factores criticos para el éxito de las Fortalezas y Debilidades, con su

respectiva valoracion.
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Analisis de la SITUACION INTERNA

1

1 ; ;
FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO POSICION %lmportanCia para EXITO ‘ ’ VALORACION

La Carrera de Ingenieria Automotriz determina los factores externos
e internos que son pertinentes para la elaboracién y ejecucion del

1  plan estratégico.

La Carrera de Ingenieria Automotriz ha desarrollado canales de
FORTALEZAS > comunicacion con el sector externo.

La Carrera de Ingenieria Automotriz mantiene convenios de
3 cooperacion con carreras del pais.

La Carrera de Ingenieria Automotriz evalla y revisa periodicamente
4 la pertinencia de las areas de investigacién, desarrollo e innovacion.

La Carrera de Ingenieria Automotriz tiene definido el modelo

pedagdgico y el perfil para los profesionales que forma parte de la
5  carrera.

La Carrera de Ingenieria Automotriz no realiza el seguimiento y la
revision de la informacion sobre los factores externos e internos que
1 influyen en la carrera.
La Carrera de Ingenieria Automotriz no ha determinado las partes
interesadas y los requisitos de las mismas para la elaboracién de un
DEBILIDADES > sistema de Gestidn de la Calidad.
La Carrera de Ingenieria Automotriz no mantiene convenios de
3 cooperacién con carreras del exterior.
La Carrera de Ingenieria Automotriz no mantiene medios de
4  difusién como periddicos, revistas para difundir sus actividades.
La Carrera de Ingenieria Automotriz no presta servicios de
5 investigacion y desarrollo para la comunidad.

llustracion 17 Posicién Estratégica Situacién Interna
Fuente Informe de Focus Group
Elaboracion Alexander Espinoza
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El porcentaje de importancia es: cada factor critico analizado no debe exceder de un 10%
dando que la sumatoria total del OA es del 100%.

A continuacion, en la llustracion 18 se presenta el analisis de la posicion estratégica
identificando los factores criticos para el éxito de las Oportunidades y Amenazas, con su

respectiva valoracion.



Analisis de la SITUACION EXTERNA
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FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO

OPORTUNIDADES

La Carrera de Ingenieria Automotriz esta alineada con
el Plan Nacional Toda una Vida.

El financiamiento hasta tercer nivel por parte del
gobierno ecuatoriano es gratuito.

Incremento de interés a la Carrera de Ingenieria
Automotriz por parte de las partes interesadas.

Incremento de potencial de innovacion.

La Carrera de Ingenieria Automotriz contribuye con la
producciéon amigable con el medio ambiente.

AMENAZAS

La Carrera de Ingenieria Automotriz cuenta con
escasos inactivos financieros por parte del gobierno.

La situacién econdmica local ha decaido cada vez.

Baja oportunidad de empleo para los egresados en la
Carrera de Ingenieria Automotriz.

Factibilidad a nueva tecnologia.

Desorden e insalubridad en los talleres y laboratorios
de la Carrera de Ingenieria Automotriz.

TOR‘ % Importancia para EXITO ‘ ’ VALORACION
10%
9%
10%
10%
F 9%
F 1%
M 8%
M 5%
D 8%
M 5%

llustracion 18 Posicidn Estratégica Situacion Externa

Fuente Informe de Focus Group
Elaboracion Alexander Espinoza
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Después de realizar el andlisis estratégico de la situacion interna y externa de la Carrera de
Ingenieria Automotriz, se identifica la posicion estratégica actual, en la llustracion 19 podemos
observar que el posicionamiento estratégico de la carrera se encuentra entre el cuadrante | y

IV, donde la posicion es fuerte en los factores externos y débil en los internos.

Posicion Estratégica Actual - FODA

POSICION FUERTE POSICION MUY FUERTE
factores EXTERNOS en factores INTERNOS
y DEBIL INTERNOS y EXTERNOS
POSICION MUY DEBIL POSICION FUERTE
en factores EXTERNDOS factores INTERNOS
y INTERNOS y DEBIL EXTERNOS

llustracion 19 Posicion Estratégica Actual - FODA
Fuente Informe de Focus Group
Elaboracion Alexander Espinoza

La Carrera de Ingenieria Automotriz, tiene la necesidad de fortalecer sus factores internos
para poder cumplir con sus objetivos y metas expuestas en su plan de desarrollo inicial. Para
esto se propone el planteamiento de objetivos y estrategias para el mejoramiento del desempefio
de la Carrera de Ingenieria Automotriz para asi contribuir al cumplimiento de los indicadores

del CACES y lograr la acreditacion de carreras.

3.5. Mapa de Procesos
La Carrera de Ingenieria Automotriz no cuenta con un Mapa de Procesos, por lo que la
desagregacion de procesos para una mejora continua estd ligada a la informacion

proporcionada por la Universidad Técnica del Norte.



3.6. Mapa Estratégico

En la Carrera de Ingenieria Automotriz no se evidencio el mapa estratégico, por esta razén

se elaborara en el Capitulo IV.

3.6.1. Ejes Estratégicos.

Los ejes estratégicos de la Carrera de Ingenieria Automotriz estan ajustados y vinculados

con los ejes estratégicos de la Universidad Técnica del Norte, en la Tabla 26 se detalla dichos

ejes.

Tabla 26 Ejes Estratégicos de la Carrera de Ingenieria Automotriz

EJES ESTRATEGICOS

TEMA1 EJE ACADEMICO

TEMA 2 EJE DE INVESTIGACION
TEMA3 EJE DE VINCULACION
TEMA 4 EJE DE GESTION

Fuente Universidad Técnica del Norte
Elaboracion Alexander Espinoza
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CAPITULO IV DISENO DE LA PROPUESTA
La propuesta esta basada en tres elementos que se agrupan entre si para tener un buen
direccionamiento estratégico dentro de la carrera, cada uno contiene un respaldo de su
ejecucion: plan estratégico, plan operativo y gestion por procesos, todo lo anterior mencionado

esta sustentado en el direccionamiento estratégico.

4.1. Plan Estratégico para la Carrera de Ingenieria Automotriz
Para la elaboracion del Plan Estratégico en la Carrera de Ingenieria Automotriz se hizo
modificaciones que ayudaran a cumplir con los indicadores de acreditacion de carreras del

CACES.

v Propuesta de Organigrama Estructural

En la llustracién 20 se muestra la estructura organizacional propuesta para la Carrera de

Ingenieria Automotriz:

CARRERA DE INGEMIERIA
AUTOMOTRIZ
4
COMISION
ASESORA
Cj

COORDINADCR

Y

TALLERES ¥

AREAS
ACADEMICAS

PERSOMAL
LABORATORIOS

ADMINISTRATIVO

ORGAMIGRAMA ESTRUCTURL DE LA CARRERA DE INGEMIER[A AUTOMOTRIZ

ESTUDIANTES

DOCENTES

llustracion 20 Propuesta de Organigrama Estructural para la Carrera de Ingenieria Automotriz
Fuente Universidad Técnica del Norte
Elaboracion Alexander Espinoza
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v" Propuesta de la Mision

"La Carrera de Ingenieria Automotriz es una carrera de ingenieria de tercer nivel publica,
la cual forma profesionales en el campo de la automocion enfocados en el uso efectivo de las
necesidades de los vehiculos, el transporte, la energia y la integracion con el entorno, asi
generando, fomentando y ejecutando procesos de investigacion los cuales ayudan a la
transferencia de conocimientos, técnicos - cientificos, tecnoldgicos y de innovacion con
criterios humanistas, de sustentabilidad y de responsabilidad social, para contribuir con la

region norte y zona 1 del pais"

Ademas, se evaluo la nueva mision dando un resultado del 85% que quiere decir que cumple
satisfactoriamente con las exigencias para definir una mision a continuacion en la llustracion

21 se encuentra el detalle del resultado obtenido en la nueva evaluacion.
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Cuestionario de Prueba Respuestas
dentifica el tipo de organizacion Bastante

|

3 g,Epr!ca por qué existe la
organizacion?

Mucho

; Define quiénes son los usuarios y beneficiarios? Bastante

|

;Estan evidentes las metas de servicio en términos
econémicos y de calidad?

Mucho

;. Se puede apreciar la responsabilidad social

; Algo
corporativa? 9

1 ¢ Tiene la misién sentido para el publico en

” Mucho
eneral?

Apreciacion  Total Respuestas

Bastante

llustracion 21 Andlisis de la propuesta de la Mision de la Carrera de Ingenieria Automotriz
Fuente Informe de Focus Group
Elaborado Alexander Espinoza

v" Propuesta de la Vision

"La Carrerade Ingenieria Automotriz, en el afio 2020, sera un referente regional y nacional
en la formacion de profesionales lideres, criticos y responsables en el campo de la automocion
efectiva de vehiculos, medios de transporte y energia; con la integracién con el entorno esta
sera la respuesta académica a la demanda social y productiva, para asi contribuir al

desarrollo social, econémico, cultural y ecoldgico de la region norte del pais"

Ademas, se evalud la nueva vision dando un resultado del 86,7% que quiere decir que
cumple satisfactoriamente con las exigencias para definir una visién a continuacion en la

llustracion 22 se encuentra el detalle del resultado obtenido en la nueva evaluacién.
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Cuestionario de Prueba Respuestas
; Esta claramente especificada la dimension tiempo?  Bastante

3 i Es suficientemente amplia y detallada? Bastante

s Es suficientemente realista y alcanzable? Bastante

I

7 iIncorpora  valores e

¢ Bastante
intereses comunes?

9 ;Logra

sinergismo? Bastante

Apreciacion  Total Respuestas

Bastante

llustracion 22 Andlisis de la propuesta de la Visién de la Carrera de Ingenieria Automotriz
Fuente Informe de Focus Group
Elaborado Alexander Espinoza

Segun la informacion recopilada en el Capitulo 111 se desarroll6 el Plan Estratégico para la
Carrera de Ingenieria Automotriz; basandonos en la Tabla 25 se plantea el objetivo, el FODA

y las estrategias que debe seguir la carrera para cumplir con cada uno de los ejes estratégicos.

4.1.1. Eje Académico.

El eje académico se desagrega en: Objetivo, FODA y Matriz FODA.

4.1.1.1. Obijetivo.
En la Tabla 27 se muestra el objetivo estratégico del eje académico para la Carrera de
Ingenieria Automotriz.

Tabla 27 Objetivo Estratégico - Eje Académico
OBJETIVO ESTRATEGICO EJE ACADEMICO

1 Incrementar la calidad de la educacion, a través de una formacion
integral con pertinencia cientifica y social.

Fuente Documentacion UTN
Elaboracion Alexander Espinoza



4.1.1.2. FODA.
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En la Tabla 28 se identifica las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del eje

académico que se identificaron en el Focus Group — Carrera de Ingenieria Automotriz.

Tabla 28 FODA — Eje Académico

Fortalezas

Debilidades

1. Existencia de recursos didacticos y tecnoldgicos
bésicos.

1. No se cuenta con un plan de evaluacién del curriculo.

2. Actualizacion permanente de mallas y programas.

2. No se han disefiado ni aplicado modelos alternativos
e innovadores de aprendizaje.

3. Malla Curricular nueva, basada a la innovacion.

3. Ausencia de un proceso de evaluacién de aprendizajes
en el aula.

4. Evaluacion de docentes permanente.

4. No existen programas de tutorias remediales para
estudiantes con dificultades académicas.

5. Acompafiamiento a estudiantes admitidos para el
aseguramiento de su permanencia, movilidad vy
titulacién.

5. Insuficiente capacitacion y perfeccionamiento
docente.

Oportunidades

Amenazas

1. Condiciones favorables para establecer alianzas
estratégicas con empresas de publicas y privadas para el
mejoramiento académico.

1. Cambios acelerados del escenario politico-juridico.

2. Entorno dindmico que exige innovaciéon y
mejoramiento continuo en el proceso de formacién de
profesionales.

2. Oferta de carreras similares por instituciones
tecnologicas.

3. Convenios con instituciones estratégicas.

3. No cuenta con un Sistema de Gestion de la Calidad
Educativa.

4. Politicas de educacion superior.

4. Falta de itinerarios académicos.

5. Preferencia de los bachilleres con carreras
tecnologicas no tradicionales.

5. Escaso numero de nombramientos de personal
docente, administrativo y d servicio para la carrera.

Fuente Informe de Focus Group
Elaboracion Alexander Espinoza

4.1.1.3. Matriz FODA.

En la Tabla 29 se muestra las estrategias FO, FA, DO y DA que se debe ejecutar en el gje

académico de la Carrera de Ingenieria Automotriz para un horizonte de 5 afos.




Tabla 29 Matriz FODA - Eje Académico
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

Incrementar la calidad de la
educacién, a través de una
formacion integral con pertinencia
cientifica y social.

Fortalezas

Debilidades

1. Existencia de recursos
didacticos y tecnoldgicos basicos.

1. No se cuenta con un plan de
evaluacion del curriculo.

2. Actualizacién permanente de
mallas y programas.

2. No se han disefiado ni aplicado
modelos alternativos e
innovadores de aprendizaje.

3. Malla Curricular nueva, basada
a la innovacion.

3. Ausencia de un proceso de
evaluacion de aprendizajes en el
aula.

4. Evaluacion de docentes

permanente.

4. No existen programas de

tutorias remediales para
estudiantes con  dificultades
académicas.

5. Acompafiamiento a estudiantes
admitidos para el aseguramiento
de su permanencia, movilidad y
titulacion.

5. Insuficiente capacitacién y
perfeccionamiento docente.

Oportunidades

Estrategias FO

Estrategias DO

1. Condiciones favorables para
establecer alianzas estratégicas con
empresas de publicas y privadas
para el mejoramiento académico.

Consolidar la calidad en la
Carrera de Ingenieria Automotriz
como elemento inherente al
mejoramiento  continuo  del
desempefio académico.

Desarrollar con la comunidad de
la Carrera de Ingenieria
Automotriz, estudios
actualizados de demanda que
aseguren la pertinencia de la
oferta académica de grado.

2. Entorno dindmico que exige
innovacion 'y  mejoramiento
continuo en el proceso de
formacion de profesionales.

Desarrollar un modelo de gestion
académica participativo, basado
en una vision de calidad y
articulado a  procesos de
evaluacion periddica.

Ampliar la oferta académica de
grado con pertinencia en la zona
1.

3. Convenios con instituciones

estratégicas.

Fortalecer los convenios con
instituciones estratégicas.

Implementar itinerarios
académicos que relacionen los
programas de grado.

4. Politicas de educacion superior.

Establecer relaciones entre las
funciones de Docencia,
Investigacion y Vinculacion en
un proceso multi, inter vy
transdisciplinario.

Fortalecer las capacidades y
formacion docente orientadas a la
consecucion de la calidad
académica de la Carrera de
Ingenieria Automotriz

5. Preferencia de los bachilleres
con carreras tecnoldgicas no
tradicionales.

Asegurar la retroalimentacion de
los procesos de investigacion y
vinculacion a partir del desarrollo
de la actividad docente.

Establecer planes y programas
de titulacion para la Carrera de
Ingenieria Automotriz.

Amenazas Estrategias FA Estrategias DA
Establecer mecanismos
1. Cambios acelerados del | meritocraticos para la | Incorporar plan de evaluacién de
escenario politico-juridico. incorporacion  del  personal | curriculo.

académico no titular.

2. Oferta de carreras similares por
instituciones tecnologicas.

Mejorar  los  procesos  de
concursos de méritos y oposicion
gque garanticen transparencia,
igualdad de oportunidades y
acciones afirmativas, en funcion
de las necesidades institucionales.

Implementar modelos
innovadores de  aprendizaje
diferentes a las instituciones

tecnoldgicas.

3. No cuenta con un Sistema de
Gestion de la Calidad Educativa.

Implementar un sistema integrado
de induccion, capacitacién y
perfeccionamiento del personal
académico.

Implementar un Sistema de
Gestion de la Calidad Educativa.
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4, Falta de itinerarios académicos. |Establecer = mecanismos  de
itinerarios académicos acorde con
la normativa y disponibilidad de
la Educacion Superior.

5. Escaso ndmero de | Incorporar personal con
nombramientos  de  personal | formacién doctoral o PhD através | Reclutamiento  de  personal
docente, administrativo y de|de convocatorias nacionales e |acorde a lo necesario.

servicio para la carrera. internacionales.
Fuente Informe de Focus Group

Elaboracion Alexander Espinoza

Incorporar itinerarios
académicos en la Carrera de
Ingenieria Automotriz.

4.1.2. Eje de Investigacion.

El eje de investigacion se desagrega en: Objetivo, FODA y Matriz FODA.

4.1.2.1. Objetivo.
En la Tabla 30 se muestra el objetivo estratégico del eje de investigacion para la Carrera de

Ingenieria Automotriz.

Tabla 30 Objetivo Estratégico - Eje de Investigacion

OBJETIVO ESTRATEGICO DEL EJE DE INVESTIGACION

Fortalecer las politicas de investigacion cientifica y tecnoldgica
articulada a la formacién profesional y vinculacion con la sociedad.

Fuente Documentacion UTN
Elaboracion Alexander Espinoza

2

4.1.2.2. FODA.

En la Tabla 31 se identifica las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del eje

de investigacion que se identificaron en el Focus Group — Carrera de Ingenieria Automotriz.



Tabla 31 FODA - Eje de Investigacion
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Fortalezas

Debilidades

1. Autoridades con actitud positiva para potencializar la
investigacidn cientifica.

1. Pocos convenios con instituciones que cuentan con
desarrollo de investigacion cientifica.

2. Talento docente joven con potencialidades de
desarrollar investigacion cientifica y tecnolégica.

2. No existen proyectos de investigacion planificados
en correspondencia con los requerimientos de los
planes regionales y nacionales.

3. Existencia de infraestructura y recursos tecnologicos
para desarrollar investigacion.

3. Minimo presupuesto para desarrollar actividades de
investigacion.

4. Existencia de normativa nacional e institucional para
los procesos de investigacion

4. Escasa difusion de la investigacion cientifica y
tecnoldgica de la carrera.

5. Buena imagen y credibilidad de la institucion en el
entorno.

5. Inexistencia de un informe de temas de
investigacién en correspondencia con las necesidades
del entorno.

6. Institucionalizado los semilleros de investigacian.

6. No hay seleccion ni seguimiento a los proyectos
presentados por la carrera en los semilleros de
investigacion.

7. Existencia de personal de apoyo a la investigacién.

7. No hay registro de patentes de los resultados de
investigacién

Oportunidades

Amenazas

1. Buenas relaciones de las autoridades de la carrera con
quienes forman parte de la Carrera de Ingenieria
Automotriz.

1. Desinterés de la empresa privada en apoyar la
investigacion cientifica y tecnologica.

2. Posibilidades de articular las lineas de investigacion a
las demandas sociales y regionales.

2. Asignacién de recursos para investigacion sobre la
base de experiencia, resultados e impactos.

3. Oferta de fondos publicos concursables destinados a
investigacion.

3. Inestabilidad laboral de las autoridades por
disposiciones legales superiores.

4, Capacidad de aprovechamiento de las TICs para
difusion de proyectos de investigacion y tesis
desarrolladas.

4. Competencia de instituciones publicas y privadas
de Educacién Superior en el desarrollo de la
investigacion.

5. Predisposicion de colaborar en proyectos de
investigacion por parte de la comunidad.

5. Indicadores de investigacion exigentes para la
acreditacidn institucional.

6.- Involucramiento de la comunidad en los semilleros de
investigacion.

6. Exigencia de perfiles académicos y profesionales
para proyectos concursables.

7. Posibilidad de crear alianzas estratégicas con
instituciones de educacién superior a nivel nacional.

7. Incumplimiento de las politicas para el fomento de
la investigacion en el pais.

8. Participacion de todos los estamentos en los procesos
de investigacidn.

8. Normativa del Sistema de Educacién Superior
exigente.

Fuente Informe de Focus Group
Elaboracion Alexander Espinoza

4.1.2.3. Matriz FODA.

En la Tabla 32 se muestra las estrategias FO,

FA, DO y DA que se debe ejecutar en el gje

de investigacion de la Carrera de Ingenieria Automotriz para un horizonte de 5 afios.
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Tabla 32 Matriz FODA - Eje de Investigacion

OBJETIVO ESTRATEGICO ANALISIS INTERNO

Fortalecer las

investigacion

politicas  de
cientifica y
tecnolégica articulada a la
formacion profesional y
vinculacién con la sociedad.

Fortalezas

Debilidades

1. Autoridades con actitud positiva
para potencializar la investigacion
cientifica.

1. Pocos convenios con instituciones
que cuentan con desarrollo de
investigacion cientifica.

. 2. No existen proyectos de
2. Talento docente joven con|. L o
L investigacién  planificados  en
potencialidades de  desarrollar .
' Y N correspondencia con los
investigacion cientifica y -
2 requerimientos de los planes
tecnoldgica. : .
regionales y nacionales.
3. Existencia de infraestructura y 3. Minimo presupuesto para
recursos tecnoldgicos para | desarrollar actividades de
desarrollar investigacion. investigacion.
4. Existencia de normativa nacional | 4. Escasa difusibn de la
e institucional para los procesos de | investigacion cientifica y

investigacién

tecnoldgica de la carrera.

5. Buena imagen y credibilidad de la
institucion en el entorno.

5. Inexistencia de un informe de
temas de  investigacion  en
correspondencia con las necesidades
del entorno.

6. Institucionalizado los semilleros
de investigacién.

6. No hay seleccion ni seguimiento
a los proyectos presentados por la
carrera en los semilleros de
investigacion.

Oportunidades

Estrategias FO

Estrategias OD

1. Buenas relaciones de las
autoridades de la carrera con
quienes forman parte de la Carrera
de Ingenieria Automotriz.

Aprovechar el posicionamiento de
la carrera y autoridades para firmar
convenios y liderar procesos de
investigacién que promuevan la
solucion de los problemas del
entorno.

Firmar convenios de cooperacion
para desarrollar proyectos de
investigacion en la region.

2. Posibilidades de articular las
lineas de investigacion a las
demandas sociales y regionales.

Elaborar y ejecutar un plan de
capacitacion para  desarrollar
investigaciones y trabajos de grado

Promover el desarrollo de la
investigacion y trabajos de grado en
coherencia con las prioridades
establecidas en los planes de
desarrollo regional y nacional y las
necesidades del entorno.

Aprovechar la infraestructura vy

Formular proyectos de investigacion

3.Oferta de fondos publicos . a ser financiados con fondos
. tecnologia para presentar proyectos
concursables destinados a . L concursables y crear nuevas fuentes
investigacién de investigacion ~con fondos de  financiamiento ara la
g ' concursables . L P
investigacion.
Publicar los resultados de las

4. Capacidad de aprovechamiento
de las TICs para difusion de
proyectos de investigacion y tesis

Aplicar lanormativay las TICsen la
planificacién, ejecucion y difusion

investigaciones, trabajos de grado y
articulos cientificos y tecnoldgicos

de los procesos de investigacion. en revistas indexadas, revistas
desarrolladas. . g
especializadas y digitales.
Realizar ~ diagndsticos de los

5. Predisposicion de colaborar en
proyectos de investigacion por
parte de la comunidad.

Aprovechar la buena imagen de la
carrera para firmar alianzas
estratégicas.

problemas de la comunidad vy
elaborar un banco de temas de tesis
e investigaciones para solucionarlos.




6.- Involucramiento  de la
comunidad en los semilleros de
investigacion.

Fortalecer los semilleros de
investigacion alineandolos con las
actividades de vinculacion con la
colectividad para promover su
implementacion.
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Realizar una seleccion de los
mejores proyectos e implementarlos
a través de los procesos de
emprendimiento.

7. Posibilidad de crear alianzas
estratégicas con instituciones de
educacion  superior a  nivel
nacional.

Crear redes de investigacién
cientifica y tecnoldgica con otras
instituciones de educacion superior.

Firmar convenios con instituciones
de educacion superior para disefiar y
ejecutar proyectos
multidisciplinarios y
transdisciplinarios de investigacion
cientifica y tecnoldgica.

8. Participacion de todos los
estamentos en los procesos de
investigacion.

Capacitar y  fortalecer la
participacion del personal de apoyo
en los procesos de investigacion.

Registrar la propiedad intelectual de
los resultados en los procesos de
investigacion y trabajos de grado.

Amenazas

Estrategias FA

Estrategias DA

1. Desinterés de la empresa privada
en apoyar la investigacién
cientifica y tecnoldgica.

Promover el interés de la empresa
privada para involucrarla en las
investigaciones que realiza la
carrera.

Firmar convenios y cumplirlos para
lograr credibilidad de la empresa
privada.

2. Asignacion de recursos para
investigacion sobre la base de
experiencia, resultados e impactos.

Promocionar el  mejoramiento
academico y profesional docente y
administrativo.

Revisar los planes regionales y
nacionales para promover la
formulaciéon de proyectos de gran
impacto.

3. Inestabilidad
autoridades  por
legales superiores.

laboral de las
disposiciones

Aprobar los lineamientos de
investigacion  aprovechando los
recursos y tecnologia existentes para
crear procesos de investigacion
sostenibles y sustentables en el
mediano y largo plazo.

Aprobar un plan plurianual, con
presupuestos permanentes.

4. Competencia de instituciones
publicas y privadas de Educacion
Superior en el desarrollo de la
investigacion.

Cumplir con la normativa nacional e
institucional para alcanzar los
mejores estandares de investigacion.

Crear mecanismos de difusion vy
posicionamiento de las actividades
de investigacion realizadas.

5. Indicadores de
exigentes para

investigacion
la acreditacion

Utilizar la imagen, infraestructura y
recursos tecnoldgicos para cumplir

Crear un banco de temas prioritarios
de proyectos de investigacién y

S con los indicadores de | proyectos de grado, en
institucional. - L .
investigacion. correspondencia con el entorno.
Mantener una  cultura  de . .
. . . N Promover la incorporacion de
6. Exigencia  de  perfiles | actualizacion permanente de las - .
- ; . . profesionales con perfiles
academicos y profesionales para|normas internas en armonia con la .
L . requeridos para proyectos
proyectos concursables. legislacion ~ del  Sistema  de concursables
Educacion Superior. '
Realizar propuestas de investigacion | Promover en el Sistema de

7. Incumplimiento de las politicas
para el fomento de la investigacion
en el pais.

para un mejor aprovechamiento de
las normas y politicas estatales e
institucionales.

Educacién Superior el debate y
propuestas para que se cumplan las
politicas estatales de investigacion.

8. Normativa del Sistema de
Educacion Superior exigente.

Alcanzar niveles de competitividad
en investigacion dentro del Sistema
de Educacion Superior.

Crear sistemas agiles y permanentes
de evaluacion de los procesos de
investigacién

Fuente Informe de Focus Group
Elaboracion Alexander Espinoza

4.1.3. Eje de Vinculacion.

El eje de vinculacion se desagrega en: Objetivo, FODA y Matriz FODA.




4.1.3.1. Objetivo.
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En la Tabla 33 se muestra el objetivo estratégico del eje de vinculacion para la Carrera de

Ingenieria Automotriz.

Tabla 33 Objetivo Estratégico - Eje de Vinculacion

OBJETIVO ESTRATEGICO DEL EJE DE VINCULACION

3 |docencia, investigacion y cultura

Desarrollar programas de vinculacion con la sociedad, articulados a la

ambiental que garanticen pertinencia e impacto en la Zona 1 y el pais.

con responsabilidad social y

Fuente Documentacion UTN
Elaboracion Alexander Espinoza

4.1.3.2. FODA.

En la Tabla 34 se identifica las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del eje

de vinculacién que se identificaron en el Focus Group — Carrera de Ingenieria Automotriz.

Tabla 34 FODA - Eje de Vinculacién

Fortalezas

Debilidades

1. Disponibilidad de equipamiento informatico y
acceso a redes de informacion con tecnologia
actualizada.

1. Inexistencia de planificacion en actividades
extracurriculares de caracter formativo y de apoyo al
desarrollo humano.

2. Cuenta con areas y locales adecuados destinados
para realizar proyectos de vinculacion.

2. Escasos planes de la comision de vinculacion con la
sociedad.

3. Logros alcanzados de la aplicacién de convenios o
acuerdos.

3. No hay politicas de la vinculacién con la sociedad.

4. Adecuada infraestructura de talleres y laboratorios
con que cuenta la carrera.

4. Insuficiente presupuesto para desarrollar planes y
proyectos para el desarrollo de vinculacion con la
sociedad.

5. Convenios vigentes con varias instituciones.

5. Falta de conocimiento de las necesidades de la
comunidad.

6. Buenas relaciones de las autoridades de la carrera
con las autoridades y sectores productivos de la region.

6. Escasa participacion de los docentes y estudiantes
en tareas de vinculacién con la sociedad.

Oportunidades

Amenazas

1. Lacomunidad demanda de forma permanente apoyo
formativo, en emprendimiento, comercio, atencién al
cliente, etc.

1. Las instituciones competitivas, tienen planes de
extension universitaria vinculadas con la comunidad
para mejorar las condiciones de vida

2. Inversién puablica y privada en programas que
promueven el emprendimiento empresarial con
objetivo social

2. Proyectos de vinculacién cuyos objetivos no son
pertinentes con la formacion profesional de los
estudiantes y al entorno intercultural en funcién de la
oferta académica de la carrera.

3. Entorno favorable para establecer alianzas

estratégicas.

3. Proyectos de vinculacion no sustentables.

4. Alianzas con graduados.

4. Perfil académico del
diferente al perfil laboral.

Ingeniero  Automotriz

5. Docentes duefios de empresas a nivel local.

5. Falta de internacionalizacion de la carrera.

Fuente Informe de Focus Group
Elaboracion Alexander Espinoza
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4.1.3.3. Matriz FODA.
En la Tabla 35 se muestra las estrategias FO, FA, DO y DA que se debe ejecutar en el eje

de vinculacion de la Carrera de Ingenieria Automotriz para un horizonte de 5 afios.

Tabla 35 Matriz FODA - Eje de Vinculacion

Oportunidades

Fortalezas

RNO
Debilidades

1. Disponibilidad de
equipamiento informatico y
acceso a redes de informacion
con tecnologia actualizada.

1. Inexistencia de planificacién en
actividades  extracurriculares  de
caracter formativo y de apoyo al
desarrollo humano.

2. Cuenta con areas y locales

adecuados destinados para
realizar proyectos de
vinculacién.

2. Escasos planes de la comision de
vinculacién con la sociedad.

3. Logros alcanzados de la
aplicacion de convenios o
acuerdos.

3. No hay politicas de la vinculacion
con la sociedad.

4, Adecuada infraestructura de
talleres y laboratorios con que
cuenta la carrera.

4. Insuficiente presupuesto para
desarrollar planes y proyectos para el
desarrollo de vinculacién con la
sociedad.

5. Convenios vigentes con
varias instituciones.

5. Falta de conocimiento de las
necesidades de la comunidad.

6. Buenas relaciones de las
autoridades de la carrera con
las autoridades y sectores
productivos de la region.

6. Escasa participacion de los
docentes y estudiantes en tareas de
vinculacién con la sociedad.

Estrategias FO

Estrategias DO

1. La comunidad demanda de forma
permanente apoyo formativo, en
emprendimiento, comercio,
atencidn al cliente, etc.

Generar programas y
proyectos cuyos objetivos
sean pertinentes con la

formacion profesional de los
estudiantes 'y al entorno
intercultural en funcion de la
oferta académica de la carrera.

Fomentar programas inter, multi- y
transdisciplinarios a nivel nacional e
internacional.

2. Inversion publica y privada en
programas que promueven el
emprendimiento empresarial con

Evaluar productos y servicios,
resultado de las
investigaciones para
transferirlos a la sociedad en

Fomentar el proceso de

internacionalizacién de la carrera.

objetivo social calidad de proyectos de
vinculacién.
Colaborar con la unidad | Fortalecer el cumplimiento de los

3. Entorno favorable para establecer
alianzas estratégicas.

responsable de investigacién e
innovacion, en programas y
proyectos de solucién de
problemas del entorno
mediante el intercambio de
saberes.

compromisos  suscritos en los
acuerdos e  instrumentos de
colaboracién con instituciones de
educacidn y otras entidades publicas
y privadas nacionales e
internacionales.




4. Alianzas con graduados.

Articular los programas y
proyectos de vinculacién con
la sociedad entre las funciones
sustantivas, autoridades,
docentes, personal técnico,
administrativos y estudiantes.
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Implementar la “Comision de
innovacion y cultura emprendedora
de la Carrera de Ingenieria
Automotriz”.

5. Docentes duefios de empresas a
nivel local.

Retroalimentar los resultados
e impactos de los programas y
proyectos para incluirlos en
las nuevas planificaciones de
la vinculacion con la sociedad.

Acrticular con la Empresa Publica la
transferencia de bienes, asesorias,
consultorias 'y proyectos a la
comunidad.

Amenazas

Estrategias FA

Estrategias DA

1. Las instituciones competitivas,

Establecer la carga horaria docente
para vinculacién con la sociedad en

tienen planes de extension base al perfil de los docentes, con
T . Fortalecer el proceso del|, -~ . .
universitaria vinculadas con la i énfasis a profesores titulares vy
. . seguimiento a graduados. .
comunidad para mejorar las aquellos que tengan amplia
condiciones de vida experiencia en el  ejercicio
profesional.

2. Proyectos de vinculacion cuyos
objetivos no son pertinentes con la
formacion profesional de los
estudiantes y al entorno
intercultural en funcidn de la oferta
académica de la carrera.

Mejorar las alianzas vy
procesos para una efectiva
insercion laboral de
graduados.

Ejecutar oportuna y eficientemente
las asignaciones presupuestarias de
vinculacion segun los programas,
proyectos establecidos.

3. Proyectos de vinculaciéon no
sustentables.

Implementar proyectos que
generen sinergia permanente
entre los graduados y la
universidad.

Instaurar un sistema de incentivos a
los docentes, personal técnico y
estudiantes involucrados en los
programas de vinculacion.

4. Perfil académico del Ingeniero
Automotriz diferente al perfil
laboral.

Mejorar la oferta académica
en base a la necesidad real de
graduados en las diferentes
areas, con una investigacién
de las posibles fuentes de
trabajo en lo zona de
injerencia.

Mejorar las alianzas y procesos para
una efectiva insercién laboral de
graduados.

5. Falta de internacionalizacién de
la carrera.

Fortalecer el cumplimiento de
los compromisos suscritos en
los acuerdos e instrumentos de
colaboracion con instituciones
de educacion y otras entidades
publicas y privadas nacionales
e internacionales.

Fomentar programas de vinculacién
internacionales para ayudar a
internacionalizar la Carrera de
Ingenieria Automotriz.

Fuente Informe de Focus Group
Elaboracion Alexander Espinoza

4.1.4. Eje de Gestion Administrativa.

El eje de gestion administrativa se desagrega en: Objetivo, FODA y Matriz FODA.




4.1.4.1. Obijetivo.
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En la Tabla 36 se muestra el objetivo estratégico del eje de gestion administrativa para la

Carrera de Ingenieria Automotriz.

Tabla 36 Objetivo Estratégico - Eje de Gestion Administrativa

OBJETIVO ESTRATEGICO DEL EJE DE GESTION
ADMINISTRATIVA

4

sistema de gestion por procesos.

Tecnificar la gestion institucional con la aplicacion de un modelo y

Fuente Documentacion UTN
Elaboracion Alexander Espinoza

4.1.4.2. FODA.

En la Tabla 37 se identifica las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del eje

de gestion administrativa que se identificaron en el Focus Group — Carrera de Ingenieria

Automotriz.

Tabla 37 FODA - Eje de Gestion Administrativa

Fortalezas

Debilidades

1. La Carrera de Ingenieria Automotriz cumplen normas y
reglamentos de la Educacién Superior.

1. Escasa difusion de la Vision y Mision en la carrera.

2. Predisposicién del talento humano para el desarrollo de
la cultura de planificacion y evaluacion.

2. Normas,
desactualizados.

reglamentos y  procedimientos

3. Disponibilidad de equipamiento y acceso a redes de
informacién con tecnologia actualizada.

3. Inexistencia de politicas, manuales, instructivos e
instrumentos para la seleccion, contratacion y
evaluacion del desempefio del personal directivo,
administrativo y de servicios.

4. Se cuenta con &reas, infraestructura, instalaciones y
equipamiento basico para la Gestion Administrativa.

4. Inexistencia de procesos de seleccién, contratacién,
induccién, promocion y evaluacién del personal
administrativo y de servicios.

5. Existe una estructura organizacional acorde con la
Misidn y Vision de la Carrera de Ingenieria Automotriz.

5. Inexistencia de planes y politicas de seguros,
contingencias y riesgos laborales.

Oportunidades

Amenazas

1. Posibilidad de crear alianzas estratégicas con
instituciones de educacién superior y otros organismos
nacionales e internacionales a traves de convenios.

1. Disposiciones superiores que provocan una
permanente desvinculacion y rotacién del personal
directivo.

2. Entorno dinamico que exige mayor eficiencia y
capacidad de respuesta efectiva por parte de la carrera.

2. Incertidumbre en las decisiones de los organismos
patrocinadores y de control.

3. Posibilidad de crecimiento institucional con el
desarrollo y aprovechamiento de las TICs.

3. Carreras llamativas y nuevas.

4. Posibilidades de capacitacion en areas especializadas
dentro y fuera del pais, sobre la base de los convenios
firmados por la Carrera de Ingenieria Automotriz.

4. Frecuentes reformas de normativas sobre regulacion
y evaluacion de la Educacion Superior.

5. Existencia de modelos innovadores de gestiones
factibles de adaptacion y acordes a modelo de gestion
deseado.

5. Indicadores de gestidn de calidad rigurosos.

Fuente Informe de Focus Group
Elaboracion Alexander Espinoza
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En la Tabla 38 se muestra las estrategias FO, FA, DO y DA que se debe ejecutar en el eje

de gestion administrativa de la Carrera de Ingenieria Automotriz para un horizonte de 5 afos.

Tabla 38 Matriz FODA - Eje de Gestidon Administrativa

ANALISIS EXTERNO

OBJETIVO ESTRATEGICO

ANALISIS INTERNO

Tecnificar la gestion institucional
con la aplicacion de un modelo y
sistema de gestion por procesos.

Fortalezas

Debilidades

1. La Carrera de Ingenieria
Automotriz cumplen normas vy
reglamentos de la Educacion
Superior.

1. Escasa difusién de la Vision y
Misién en la carrera.

2. Predisposicion del talento
humano para el desarrollo de la
cultura de planificacion vy
evaluacion.

2. Normas, reglamentos y
procedimientos desactualizados.

3. Disponibilidad de equipamiento
y acceso a redes de informacion
con tecnologia actualizada.

3. Inexistencia de politicas,
manuales, instructivos e
instrumentos para la seleccion,
contratacion 'y evaluacion del
desempefio del personal directivo,
administrativo y de servicios.

4. Se cuenta con areas,
infraestructura, instalaciones vy
equipamiento  basico para la

Gestion Administrativa.

4. Inexistencia de procesos de

seleccion, contratacion,
induccion, promocion y
evaluacion del personal

administrativo y de servicios.

5. Existe una  estructura
organizacional acorde con la
Mision y Vision de la Carrera de
Ingenieria Automotriz.

5. Inexistencia de planes y
politicas de seguros,
contingencias y riesgos laborales.

Oportunidades

Estrategias FO

Estrategias DO

1. Posibilidad de crear alianzas
estratégicas con instituciones de

educacion  superior 'y  otros
organismos nacionales e
internacionales a través de
convenios.

Fortalecer los convenios con
Organizaciones para el desarrollo
de la cultura de Planificacion y
Evaluacién.

Aplicar politicas de difusion y
evaluacion del PEDI.

2. Entorno dindmico que exige

Realizar convenios y pasantias en

Actualizar los reglamentos vy

mavor eficiencia v capacidad de desarrollo de aulas virtuales, | procedimientos operativos en base
Y 1a y cap software y TICs confa la informacion de las
respuesta efectiva por parte de la N L L L
Organizaciones de Instituciones | Instituciones de  Educacion
carrera. - . .
de Educacion Superior. Superior.
3. Posibilidad de crecimiento o Implementar planes de
e Alcanzar acreditacion de la . X
institucional con el desarrollo y L .| contingencia  para  desastres
. Carrera de Ingenieria Automotriz.
aprovechamiento de las TICs. naturales.

4. Posibilidades de capacitacion en
areas especializadas dentro y fuera
del pais, sobre la base de los
convenios firmados por la Carrera
de Ingenieria Automotriz.

Alcanzar financiamiento nacional
e internacional para proyectos de
emprendimiento realizados por
docentes y alumnos de la carrera.

Disefiar y ejecutar Manuales de
Gestion administrativa y
académica para las diferentes
areas y Centros de Apoyo.

5. Existencia de  modelos
innovadores de gestion factible de
adaptacion y acorde a modelo de
gestion deseado.

Fortalecer los cursos remediales
en la Carrera de Ingenieria
Automotriz.

Realizar adecuaciones en los
talleres y laboratorios de la carrera
infraestructura fisica y tecnolégica
para el ingreso y permanencia de
personas con discapacidad fisica,
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con el apoyo de organismos
nacionales e internacionales.

Amenazas Estrategias FA Estrategias DA
1. Disposiciones superiores que | Redefinir las  funciones vy | Utilizar los medios de
provocan una permanente | competencias del personal | comunicacién y /o TICs para las

desvinculacion y rotacion  del

personal directivo.

Directivo y Administrativo de la
Carrera de Ingenieria Automotriz.

politicas de difusion Evaluacion
del PEDI.

2. Incertidumbre en las decisiones
de los organismos patrocinadores y

Conseguir apoyo presupuestario
de organismos internacionales.

Conseguir  financiamiento o
auspicio de Instituciones publicas
0 privadas para elaboracion y

de control. difusion de proyectos de
investigacion.
Alcanzar  financiamiento  de
organismos que apoyen a

3. Carreras llamativas y nuevas.

Alcanzar la acreditacion de la
carrera por parte del CACES.

discapacitados para la adecuacion
de la infraestructura fisica y
tecnoldgica en la carrera.

4, Frecuentes  reformas de
normativas sobre regulacién vy
evaluacion de la  Educacion
Superior.

Adecuar mecanismos para la
recepciéon de criterios sobre la
calidad, calidez de la atencion
academica y administrativa a nivel
interno y externo.

Adaptarse a cambios de reformas
de normativas sobre regulacion y
evaluacion de la Educacion
Superior.

5. Indicadores de gestion de calidad
rigurosos.

Mejorar la cultura organizacional
y las relaciones laborales entre los
miembros de la Carrera de
Ingenieria Automotriz.

Controlar indicadores de gestion
de calidad.

Fuente Informe de Focus Group
Elaboracion Alexander Espinoza

4.2. Plan Operativo para la Carrera de Ingenieria Automotriz

A continuacion, se presenta el disefio del Plan Operativo donde se enumeran los objetivos y

4.2.1. Eje Académico.

las directrices que se debe cumplir a corto plazo en la Carrera de Ingenieria Automotriz.

El eje académico estd orientado a la capacitacion, educacion continua, actualizacion

educacion continuada.

4.2.1.1. Politicas y Lineas Estratégicas.

profesional o mejora continua de las personas circunscritas en la educacion por extension o

En la Tabla 39 se puede observar las politicas y lineas estratégicas del eje académico que se

deben regir en la Carrera de Ingenieria Automotriz a corto plazo.
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Tabla 39 Politicas y Lineas Estratégicas - Eje Académico

Objetivo 1: Incrementar la calidad de la educacion, a través de una formacion integral con pertinencia

cientifica y social.

Politicas Lineas Estratégicas
Politica 1.1. Implementacion de a) Copsolid_ar la calid_ad en la carrera como eIe’me_nto inherente al
planes de aseguramiento de la calidad mejoramiento continuo del desem_geno aca@emlco. L
y Mejora continua para lograr una b) Desarrollar un queIo de gestion acgdemlca participativo,
. . basado en una vision de calidad y articulado a procesos de
cultura de excelencia, que le pe_rml_tgn evaluacién periodica
?nsl,?i tﬁi:g; 35?2;?&:;;?1?3:;32 c) Fortalecer los procesos de evaluacién del _desempeﬁo docente_.
con  estindares  nacionales e d) Establ_ecer' ] reIaC|or_1es en't,re las funciones de _chenua,
internacionales. Invest!ga_(:lqn y Vinculacién en un proceso multi, inter y
transdisciplinario.
a) Desarrollar con la comunidad universitaria, estudios
Politica 1.2. Fortalecimiento, actualizados de demanda que aseguren la pertinencia de la oferta
innovacion y ampliacion de la oferta académica de grado.
de grado y posgrado, para asegurar la b) Actualizar la malla curricular con pertinencia en la zona 1.
formacion académica y profesional c) Implementar itinerarios académicos que relacionen los
con visién cientifica y humanista en programas de la carrera con el entorno.
correspondencia con las demandas y d) Fortalecer las capacidades y formacion docente orientadas a la
necesidades del entorno. consecucion de la calidad académica de la Carrera de Ingenieria
Automotriz.
Politica 1.3. Desarrollo de la
;2?;\{2;;83 %e;dalgaogé(;?rg&r’nop;; eJIZ a) Asggurar I_a’ retroalimentacién de los procesos _de investigacion
transformacion del 0r0Ceso y vmcqlacmn-a partir del desarrollo de la act_|V|d§1d docente.
educativo, dinamizando Ia b) Actualizar e |mple_m_entar el ,quelo e_ducatlvo integrador que
vinculacién con la sociedad y Tzrt:rl]eiz:;:iaa I/glsjt((j)?nrr(;ltr;ilgs academicos existentes en la Carrera de
articulada con la investigacion g '
cientifica.
Politica 1.4. Planificacion y a) Eéelcnugt(z;l; izlr?:?:u)t/o%g?rriimas de titulacion que tiene la Carrera
g;ﬂ?:éizgglggradﬁwejlgfar plgoziiscoisencdig b) Seguimiepto a estudiantes adr_nitidos en la carrera para el
terminal. aseguramiento de su permanencia, mov!lldad y titulacion.
¢) Fortalecer los procesos de admisién y nivelacién, para grado.
a) Establecer mecanismos meritocraticos para la incorporacion del
personal académico no titular.
b) Mejorar los procesos de concursos de méritos y oposicion que
Politica 1.5. Implementacién de un garanticen transparencia, igualdad de oportunidades y acciones
sistema y proceso de incorporacién afirmativas, en funcién de las necesidades de la carrera.
de docentes a la Carrera de Ingenieria c) Implementar un sistema integrado de induccion, capacitacion y
Automotriz, que asegure el ingreso de perfeccionamiento del personal académico.
acuerdo con los perfiles requeridos y d) Incorporar personal con formacién doctoral o PhD a través de
el desarrollo de capacidades. convocatorias nacionales e internacionales.
e) Incorporar procesos que garanticen la equidad de género e

inclusion de grupos de atencidn prioritaria en la planta docente
y cargos administrativos.

Fuente Informe de Focus Group
Elaboracion Alexander Espinoza

4.2.1.2. Metas.

Varias de las politicas, contienen metas, a fin de establecer pardmetros que orienten la

consecucién del objetivo estratégico. En la Tabla 40 se muestra las metas planteadas segun las

politicas del eje académico.
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Objetivo 1: Incrementar la calidad de la educacidn, a través de una formacion integral con pertinencia
cientifica y social.

Politicas

Metas

Politica 1.1. Implementacion de planes de
aseguramiento de la calidad y mejora continua
para lograr una cultura de excelencia, que le
permitan a la carrera alcanzar la acreditacién
institucional de las carreras de grado con
estandares nacionales e internacionales.

1.1.1. Mantener plan de mejora actualizado cada semestre.
1.1.2. Aumentar en 10% indicadores cuantitativos a la matriz
de evaluacion docente al 2022.
1.1.3. Incrementar en un 2% anual los resultados de la
evaluacion docente.

Politica 1.2. Fortalecimiento, innovacion y
ampliacion de la oferta de grado y posgrado,
para asegurar la formacion académica y
profesional con vision cientifica y humanista
en correspondencia con las demandas y
necesidades del entorno.

1.2.1. Incrementar un estudio de pertinencia cada 3 afios para
nueva oferta académica de grado.

Politica 1.3. Desarrollo de la innovacion
pedagdgica como un eje estratégico de la
carrera, para la transformacion del proceso
educativo, dinamizando la vinculacion con la
sociedad y articulada con la investigacion
cientifica.

1.3.1. Aumentar al menos un proyecto o catedra integradora
cada afio.

Politica 1.4. Planificacién y organizacion de
los procesos de titulacion para mejorar la
eficiencia terminal.

1.4.1. Implementar un programa de seguimiento,
acompafamiento y tutorias estudiantiles anualmente por nivel.

Politica 1.5. Implementacion de un sistema y
proceso de incorporacion de docentes a la
Carrera de Ingenieria Automotriz, que asegure
el ingreso de acuerdo con los perfiles
requeridos y el desarrollo de capacidades.

1.5.1. Incrementar en un 40% el personal académico titular a
tiempo completo al 2022.
1.5.2. Cumplimiento del 80% del plan de capacitacién docente
cada afo.
1.5.3. Incrementar al 40% la planta de profesores que cuenten
con el grado de Doctor o PhD, o estén cursando su doctorado
al 2022.

Fuente Informe de Focus Group
Elaboracion Alexander Espinoza

4.2.1.3. Programas y Proyectos.

En la Tabla 41 se muestra la desagregacion de los programas y proyectos del eje académico;

para el cumplimiento de metas, se describen los programas y proyectos que se implementaran

en el objetivo estratégico y politicas del eje académico de la Carrera de Ingenieria Automotriz;

para cumplir estas metas cada politica cuenta con uno o varios programas y proyectos.
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Tabla 41 Programas y Proyectos - Eje Académico
Obijetivo 1: Incrementar la calidad de la educacion, a través de una formacién integral con pertinencia cientifica
y social.
Politica 1.1. Implementacion de planes de aseguramiento de la calidad y mejora continua para lograr una cultura
de excelencia, que le permitan a la carrera alcanzar la acreditacion institucional de las carreras de grado con
estandares nacionales e internacionales.
Metas:

1.1.1  Mantener plan de mejora actualizado cada semestre.

1.1.2  Aumentar en 10% indicadores cuantitativos a la matriz de evaluacion docente al 2022.

1.1.3  Incrementar en un 2% anual los resultados de la evaluacion docente.

Programa Proyecto
P1 Evaluacién y aseguramiento de la calidad.
Evaluacién y aseguramiento de la | P2 Integracion de las funciones de Docencia, Investigacion vy
calidad. Vinculacién en un proceso multi, inter y transdisciplinario.

P3 Proceso de acompafiamiento para la mejora del desempefio docente.
Politica 1.2. Fortalecimiento, innovacion y ampliacion de la oferta de grado y posgrado, para asegurar la
formacion académica y profesional con vision cientifica y humanista en correspondencia con las demandas y
necesidades del entorno.

Metas:
1.2.1  Incrementar un estudio de pertinencia cada 3 afios para nueva oferta académica de grado.
Programa Proyecto
P4 Estudios de la demanda que asegure la pertinencia de la oferta
Oferta académica de grado. académica de grado.

Politica 1.3. Desarrollo de la innovacion pedag6gica como un eje estratégico de la carrera, para la
transformacion del proceso educativo, dinamizando la vinculacion con la sociedad y articulada con la
investigacion cientifica.

Metas:
1.3.1  Aumentar al menos un proyecto o catedra integradora cada afio.
Programa Proyecto
P5 Capacitacion y actualizacion docentes
Oferta académica de grado P6 Eventos académicos.

Politica 1.4. Planificacion y organizacion de los procesos de titulacion para mejorar la eficiencia terminal.
Metas:
1.41  Implementar un programa de seguimiento, acompafiamiento y tutorias estudiantiles anualmente

por nivel.
Programa Proyecto
P7 Acompafiamiento a estudiantes para asegurar la permanencia,
Oferta académica de grado movilidad y graduacion.

Politica 1.5. Implementacion de un sistema y proceso de incorporacion de docentes a la Carrera de Ingenieria
Automotriz, que asegure el ingreso de acuerdo con los perfiles requeridos y el desarrollo de capacidades.
Metas:

1.5.1 Incrementar en un 40% el personal académico titular a tiempo completo al 2022.

1.5.2  Cumplimiento del 80% del plan de capacitacién docente cada afio.

1.5.3  Incrementar al 40% la planta de profesores que cuenten con el grado de Doctor o PhD, o estén

cursando su doctorado al 2022.
Programa Proyecto

P8 Disefio de mecanismos que permitan la incorporacion de docentes.

Oferta académica de grado

Fuente Informe de Focus Group
Elaboracion Alexander Espinoza
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El eje de investigacion estd orientado a la toma de decisiones y obtencion de nuevos

conocimientos; su aplicacion para la solucion de problemas en la Carrera de Ingenieria

Automotriz; contar con el equipo y la infraestructura necesaria es transcendental para la

obtencion de éptimos resultados.

4.2.2.1. Politicas y Lineas Estratégicas.

En la Tabla 42 se puede observar las politicas y lineas estratégicas del eje de investigacion

que se deben regir en la Carrera de Ingenieria Automotriz a corto plazo.

Tabla 42 Politicas y Lineas Estratégicas - Eje de Investigacion

Objetivo 2: Fortalecer las politicas de investigacion cientifica y tecnolégica articulada a la formacién
profesional y vinculacién con la sociedad.

Politicas

Lineas Estratégicas

Politica 2.1. Fortalecimiento de la
investigacién cientifica y
tecnolégica, que permita la
generacion y transferencia de
conocimientos, articulados a los
procesos de formacidn y vinculacion
con la sociedad.

a)

b)

c)
d)

9)
h)

)

Conformar el sistema administrativo operativo de gestion de la
investigacion cientifica y tecnoldgica, de conformidad con las
normativas vigentes, priorizando su vinculacién a grupos y redes
nacionales e internacionales.

Crear una unidad desconcentrada de gestion administrativa y
financiera que facilite los procesos de aprobacién, adquisicién de
bienes y equipos para la investigacion.

Actualizar el plan de investigacion semestralmente.

Actualizar la normativa interna y estandarizar procesos de
aplicacion.

Priorizar la planificacién de la carga horaria de investigacion
mediante la optimizacion del distributivo de los profesores.
Consolidar la cooperacion de la Carrera de Ingenieria Automotriz
con carreras nacionales e internacionales en el ambito de la
Investigacion, Desarrollo, Innovacién (I+D+i) y Saberes
Ancestrales.

Promover la blsqueda de nuevas fuentes de financiamiento y
captacion de recursos nacionales e internacionales.

Consolidar un sistema de evaluacion a las fases de la investigacion
cientifica: planificacion, ejecucion e informacion.

Mejorar los procesos de transferencia de resultados de la
investigacion cientifica y tecnoldgica a la sociedad sobre la base de
evaluacion continua

Impulsar la conformacién de clubs de investigacion por areas de
conocimiento gue se dicta en la Carrera de Ingenieria Automotriz.

Politica 2.2. Consolidacion de los
grupos de investigacion cientifica y
tecnoldgica.

a)
b)

c)

d)

Fortalecer los grupos de investigacién inter y multidisciplinares, en
el ambito interno y hacia el exterior de la carrera.

Priorizar la asignacion presupuestaria, en funcién de los grupos de
investigacion, para el desarrollo de los proyectos.

Orientar los proyectos de investigacién cientifico-tecnolégica y de
innovacion integral de manera proporcional a todas las lineas de
investigacion para resolver problemas especificos de la zona 1 y del
pais.

Promover la calidad de los laboratorios y talleres con fines de
clasificacion, acreditacion y certificacion para la investigacion.
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Politica 2.3. Fomento de la
produccion cientifica, tecnoldgica e
innovativa pertinente y de calidad.

a) Fortalecer en la carrera una cultura investigativa, con compromiso
social y rigor cientifico.

b) Establecer un sistema de estimulos y reconocimientos a la 1+D+i.

c) Promover eventos cientificos y de capacitacion: locales, nacionales

e internacionales.

Fortalecer la publicacion cientifica mundial y regional, a través de

articulos y obras relevantes.

e) Impulsar el funcionamiento de una revista cientifica en la Carrera
de Ingenieria automotriz.

d)

Fuente Informe de Focus Group
Elaboracion Alexander Espinoza

4.2.2.2. Metas.

Varias de las politicas, contienen metas, a fin de establecer pardmetros que orienten la

consecucion del objetivo estratégico. En la Tabla 43 se muestra las metas planteadas segun las

politicas del eje de investigacion.

Tabla 43 Metas - Eje de Investigacion

Objetivo 2: Fortalecer las politicas de investigacion cientifica y tecnolégica articulada a la formacion
profesional y vinculacién con la sociedad.

Politicas

Metas

Politica 2.1. Fortalecimiento de la
investigacion cientifica y tecnoldgica,
que permita la generacion vy
transferencia  de  conocimientos,
articulados a los procesos de formacion
y vinculacion con la sociedad.

2.1.1. Aumentar al 50% trabajos de titulacion de grado, articulados a
proyectos de investigacion, anualmente.

2.1.2. Incrementar al 80% los proyectos de investigacion que tienen
estudiantes vinculados como auxiliares de investigacion.

Politica 2.2. Consolidacion de los
grupos de investigacion cientifica y
tecnoldgica.

2.2.1. Incrementar un 40% anual, la captacién de recursos del
financiamiento nacional y/o internacional.

2.2.2. Incrementar el porcentaje de los grupos de investigacion que se
encuentran activos en la carrera.

2.2.3. Incrementar el porcentaje de integracién de grupos de
investigacion a redes o grupos nacionales y /o internacionales
articulado a las lineas de investigacion.

2.2.4. Incrementar el porcentaje de reconocimientos nacionales e
internacionales de los grupos de investigacion.

Politica 2.3. Fomento de la produccion
cientifica, tecnoldgica e innovativa
pertinente y de calidad.

2.3.1. Incrementar el porcentaje por profesor a tiempo completo.
2.3.2. Incrementar anualmente los articulos cientificos o ponencias de
impacto regional.

2.3.3. Aumentar la publicacion de obras literarias, libros cientificos y
otras obras relevantes, por profesor a tiempo completo.
2.3.4. Incrementar el nimero de registro de patentes de trabajos de
investigacion cientifica.

2.3.5. Equipar adecuadamente los talleres y laboratorios, dedicados
exclusivamente a la investigacion.

2.3.6. Acreditar talleres y laboratorios de investigacion de la carrera.

Fuente Informe de Focus Group
Elaboracion Alexander Espinoza
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4.2.2.3. Programas y Proyectos.

En la Tabla 44 se muestra la desagregacion de los programas y proyectos del eje de
investigacion; para el cumplimiento de metas, se describen los programas y proyectos que se
implementaran en el objetivo estratégico y politicas del eje de investigacion de la Carrera de
Ingenieria Automotriz; para cumplir estas metas cada politica cuenta con uno o varios

programas y proyectos.

Tabla 44 Programas y Proyectos — Eje de Investigacion
Objetivo 2: Fortalecer las politicas de investigacion cientifica y tecnol6gica articulada a la formacion
profesional y vinculacién con la sociedad.
Politica 2.1. Fortalecimiento de la investigacion cientifica y tecnol6gica, que permita la generacion y
transferencia de conocimientos, articulados a los procesos de formacion y vinculacién con la sociedad.
Metas:
2.1.1  Aumentar al 50% trabajos de titulacion de grado, articulados a proyectos de investigacion,
anualmente.
2.1.2  Incrementar al 80% los proyectos de investigacion que tienen estudiantes vinculados como
auxiliares de investigacion.
Programa Proyecto
P9 Articulacion de trabajos de titulacién de grado, con proyectos de
Desarrollo de trabajos de titulacion de | Investigacion.

grado vinculados a la investigacion
cientifica.

P10 Publicaciones e incentivos a los trabajos de titulacion destacados
de grado.

Politica 2.2. Consolidacién de los grupos de investigacion cientifica y tecnoldgica.
Metas:
221  Incrementar un 40% anual, la captacion de recursos del financiamiento nacional y/o
internacional.
2.2.2  Incrementar el porcentaje de los grupos de investigacion que se encuentran activos en la carrera.
2.2.3  Incrementar el porcentaje de integracién de grupos de investigacién a redes o grupos nacionales
y /o internacionales articulado a las lineas de investigacion.
2.2.4  Incrementar el porcentaje de reconocimientos nacionales e internacionales de los grupos de
investigacion.
Programa Proyecto
Transferencia de resultados de P11 Transferir resultados de investigacion a la comunidad.
investigacion a la comunidad.
Politica 2.3. Fomento de la produccién cientifica, tecnoldgica e innovativa pertinente y de calidad.

Metas:
2.3.1  Incrementar el porcentaje por profesor a tiempo completo.
2.3.2  Incrementar anualmente los articulos cientificos o ponencias de impacto regional.
2.3.3  Aumentar la publicacion de obras literarias, libros cientificos y otras obras relevantes, por
profesor a tiempo completo.
2.3.4  Incrementar el nimero de registro de patentes de trabajos de investigacion cientifica.
2.3.5  Equipar adecuadamente los talleres y laboratorios, dedicados exclusivamente a la investigacion.
2.3.6  Acreditar talleres y laboratorios de investigacion de la carrera.

Programa Proyecto
Captacién de recursos financieros y P12 Actualizacién y operativizacion de una revista cientifica en la

internacionales; reconocimientos a

docentes y estudiantes investigadores P13 Eventos cientificos en la Carrera de Ingenieria Automotriz.
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P14 Capacitacion especializada a docentes, estudiantes y grupos de
investigacion.

P15 Patentes de investigaciones cientificas en la carrera.

P16 Consolidacion de la investigacion cientifica.

P17 Conformacion de talleres y laboratorios de investigacion.

P18 Acreditacion de laboratorios de investigacion.

Fuente Informe de Focus Group
Elaboracion Alexander Espinoza

4.2.3. Eje de Vinculacion.

El eje de vinculacion esté orientado con la finalidad de promover e impulsar la cultura de

investigacion y vinculacion en la sociedad con la Carrera de Ingenieria Automotriz para

retroalimentar los conocimientos aprendidos en el aula y la obtencion de nuevos

conocimientos; contar con convenios con entidades publicas y privadas es transcendental para

la obtencién nuevos conocimientos.

4.2.3.1. Politicas y Lineas Estratégicas.

En la Tabla 45 se puede observar las politicas y lineas estratégicas del eje de vinculacién

que se deben regir en la Carrera de Ingenieria Automotriz a corto plazo.

Tabla 45 Politicas y Lineas Estratégicas - Eje de Vinculacién

Objetivo 3: Desarrollar programas de vinculacion con la sociedad, articulados a la docencia, investigacion y
cultura con responsabilidad social y ambiental gue garanticen pertinencia e impacto en la Zona 1 y el pais.

Politicas

Lineas Estratégicas

Politica 3.1. Aseguramiento de la
pertinencia e impacto social y
cultural a través de los programas de
vinculacion con la sociedad.

a)

b)

c)

d)

9)

Generar programas y proyectos cuyos objetivos sean pertinentes
con la formacion profesional de los estudiantes y al entorno
intercultural en funcidn de la carrera.

Evaluar productos y servicios, resultado de las investigaciones para
transferirlos a la sociedad en calidad de proyectos de vinculacion.
Colaborar con la unidad responsable de investigacién e innovacion,
en programas y proyectos de solucion de problemas del entorno
mediante el intercambio de saberes.

Articular los programas y proyectos de vinculacién con la sociedad
en las funciones sustantivas, autoridades, docentes, personal
técnico, administrativos y estudiantes de la carrera.

Retroalimentar los resultados e impactos de los programas y
proyectos para incluirlos en las nuevas planificaciones de la
vinculacion con la sociedad.

Instaurar un sistema de incentivos a los docentes, personal técnico
y estudiantes involucrados en los programas de vinculacion.
Ampliar la cobertura con programas de vinculacion con la sociedad
pertinentes en las parroquias de su entorno.
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h) Establecer la carga horaria docente para vinculacién con la
sociedad en base al perfil de los docentes, con énfasis a profesores
titulares y aquellos que tengan amplia experiencia en el ejercicio
profesional.

Politica 3.2. Seguimiento de la . - . .
hy NS a) Ejecutar oportuna y eficientemente las  asignaciones
gestion y eficiencia de los recursos . . = ;
. . presupuestarias de vinculacién segin los programas, proyectos
asignados a las lineas de :
X o establecidos.
vinculacion.

a) Fomentar programas inter, multi- y transdisciplinarios a nivel

nacional e internacional.
Politica 3.3. Fortalecimiento de la b) Fomentar el proceso de internacionalizacion de la carrera.
cooperacién en la Carrera de c) Fortalecer el cumplimiento de los compromisos suscritos en los
Ingenieria Automotriz. acuerdos e instrumentos de colaboracidon con instituciones de
educacién y otras entidades publicas y privadas nacionales e
internacionales.
L L a) Implementar la “Comision de innovacion y cultura emprendedora
Politica 3.4. Fortalecimiento de la ) P S . y P
. . . en la Carrera de Ingenieria Automotriz”.
innovacion 'y el ecosistema : B . .
emprendedor b) Articular con la Empresa Publica la transferencia de bienes,
) asesorias, consultorias y proyectos a la comunidad.
a) Fortalecer el proceso del seguimiento a graduados.
b) Mejorar las alianzas y procesos para una efectiva insercién laboral
Politica 3.5. Posicionamiento de la de graduados.
oferta de graduados de la carrera con c) Implementar proyectos que generen sinergia permanente entre los
la demanda ocupacional de su graduados y la carrera.
entorno. d) Mejorar la malla curricular de la carrera en base a la necesidad real

de graduados en las diferentes areas, con una investigacion de las
posibles fuentes de trabajo en la zona de injerencia.

Fuente Informe de Focus Group
Elaboracion Alexander Espinoza

4.2.3.2. Metas.

Varias de las politicas, contienen metas, a fin de establecer pardmetros que orienten la

consecucidn del objetivo estratégico. En la Tabla 46 se muestra las metas planteadas segun las

politicas del eje de vinculacion.




Tabla 46 Metas - Eje de Vinculacion
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Objetivo 3: Desarrollar programas de vinculacion con la sociedad, articulados a la docencia, investigacion y
cultura con responsabilidad social y ambiental gue garanticen pertinencia e impacto en la Zona 1 y el pais.

Politicas

Metas

Politica 3.1. Aseguramiento de la
pertinencia e impacto social y cultural a
través de los programas de vinculacion
con la sociedad.

3.1.1. La carrera contara con programas y proyectos de vinculacién
con la sociedad con pertinencia e impacto en el entorno.

Politica 3.2. Seguimiento de la gestion y
eficiencia de los recursos asignados a las
lineas de vinculacién.

3.2.1. Asignar un 20% de recursos presupuestarios de la carrera para
programas y proyectos de vinculacion.

Politica 3.3. Fortalecimiento de la
cooperacion en la Carrera de Ingenieria
Automotriz.

3.3.1. Participacion del 10% de los docentes y 1% de los estudiantes
en programas de movilidad y formacion sustentados en convenios
internacionales.

3.3.2. Participacion en 2 programas de cooperacion internacional
para la formacion de profesionales y formulacion de proyectos de
investigacion.

Politica 3.4. Fortalecimiento de Ia
innovacion y el ecosistema emprendedor.

3.4.1. Un sistema de gestién que potencie la innovacion, la cultura
emprendedora e intercambio de saberes con implicacion tecnoldgica
en la sociedad.

Politica 3.5. Posicionamiento de la oferta
de graduados de la carrera con la
demanda ocupacional de su entorno.

3.5.1. Un sistema de gestion acorde al seguimiento a graduados y de
insercién laboral.

Fuente Informe de Focus Group
Elaboracion Alexander Espinoza

4.2.3.3. Programas y Proyectos.

En la Tabla 47 se muestra la desagregacion de los programas y proyectos del eje de

vinculacion; para el cumplimiento de metas, se describen los programas y proyectos que se

implementaran en el objetivo estratégico y politicas del eje de vinculacién de la Carrera de

Ingenieria Automotriz; para cumplir estas metas cada politica cuenta con uno o varios

programas y proyectos.
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Tabla 47 Programas y Proyectos - Eje de Vinculacion

Objetivo 3: Desarrollar programas de vinculacidn con la sociedad, articulados a la docencia, investigacion y
cultura con responsabilidad social y ambiental gue garanticen pertinencia e impacto en la Zona 1 y el pais.

vinculacion con la sociedad.

Politica 3.1. Aseguramiento de la pertinencia e impacto social y cultural a través de los programas de

Metas:
3.1.1

La carrera contara con programas y proyectos de vinculacion con la sociedad con pertinencia
e impacto en el entorno.

Programa

Proyecto

Fortalecimiento de las capacidades
productivas y asociativas de los
agentes econdmicos y sociales del
entorno.

P19 Gestion, produccion, productividad, innovacién, tecnologia,
eficiencia y eficacia de los agentes econdémicos y sociales del entorno.

P20 Promocién del desarrollo social, organizacional y del
comportamiento de los agentes econdmicos y sociales del entorno.

Politica 3.2. Seguimiento de la gestidn y eficiencia de los recursos asignados a las lineas de vinculacion.

Metas:
3.2.1  Asignar un 20% de recursos presupuestarios de la carrera para programas y proyectos de
vinculacion.
Programa Proyecto

Seguimiento y evaluacion de los
recursos asignados por programas de
vinculacién con la sociedad.

P21 Evaluacién de recursos asignados, resultados e impactos
alcanzados con los programas de vinculacion con la sociedad.

Politica 3.3. Fortalecimiento de la cooperacion en la Carrera de Ingenieria Automotriz.

estratégicas de vinculacion con la
sociedad.

Metas:
3.3.1  Participacion del 10% de los docentes y 1% de los estudiantes en programas de movilidad y
formacion sustentados en convenios internacionales.
3.3.2  Participacion en 2 programas de cooperacion internacional para la formacion de profesionales
y formulacidn de proyectos de investigacion.
Programa Proyecto
P22 Gestionar la suscripcion y seguimiento a la ejecucién de los
Ampliacion  de  las  alianzas | CONVENIOS estrategicos.

P23 Fortalecer los procesos de movilidad docente, estudiantil y
personal administrativo desde y hacia la Universidad Técnica del
Norte.

Politica 3.4. Fortalecimiento de la innovacién y el ecosistema emprendedor.

Metas:
34.1

Un sistema de gestion que potencie la innovacion, la cultura emprendedora e intercambio de
saberes con implicacion tecnoldgica en la sociedad.

Programa

Proyecto

Desarrollar procesos de creatividad,
innovacion, desarrollo y transferencia
tecnoldgica en el marco de la cultura
emprendedora en la Carrera de
Ingenieria Automotriz.

P24 Fortalecimiento de la innovacion, cultura emprendedora y
transferencia del conocimiento y tecnoldgica en la Carrera de
Ingenieria Automotriz.

Politica 3.5. Posicionamiento de la oferta de graduados de la carrera con la demanda ocupacional de su entorno.

Un sistema de gestién acorde al seguimiento a graduados y de insercidn laboral.

Proyecto

Metas:
3.5.1
Programa
Fortalecimiento del sistema de
seguimiento a graduados que

garantice la pertinencia e impacto en
la Carrera de Ingenieria Automotriz.

P25 Disefio e implementacion de un sistema de seguimiento a
graduados que garantice obtener informacién y apoye el proceso de
insercién laboral de graduados.

Fuente Informe de Focus Group
Elaboracion Alexander Espinoza



4.2.4. Eje de Gestion Administrativa.
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La Carrera de Ingenieria Automotriz debe garantizar que los procesos de planeacion y

gestion sean efectivos, dentro de un marco normativo para la satisfaccion a las partes

interesadas. La evaluacion de desempefio y de impacto fortalecera la toma de decisiones, la

transparencia y la rendicion de cuentas; se promovera una cultura de alto desempefio, a través

de la innovacion y el aseguramiento de la calidad de los procesos que cuenta la carrera.

4.2.4.1. Politicas y Lineas Estratégicas.

En la Tabla 48 se puede observar las politicas y lineas estratégicas del eje de gestion

administrativa que se deben regir en la Carrera de Ingenieria Automotriz a corto plazo.

Tabla 48 Politicas y Lineas Estratégicas - Eje de Gestion Administrativa

Obijetivo 4: Tecnificar la gestion institucional con la aplicacion de un modelo y sistema de gestion por procesos.

Politicas

Lineas Estratégicas

Politica 4.1. Mejoramiento de la
calidad laboral en la Carrera de
Ingenieria Automotriz.

a)
b)

Mejorar la cultura organizacional y las relaciones laborales de
quienes conforman la Carrera de Ingenieria Automotriz.

Adecuar mecanismos para la recepcion de criterios sobre la calidad,
calidez de la atencién académica y administrativa a nivel interno y
externo de la carrera.

Politica 4.2. Mejoramiento de las
capacidades del talento humano, con
el fin de brindar mayor calidad y
calidez en los servicios que ofrece la
Carrera de Ingenieria Automotriz.

a)
b)

Fortalecer programas de capacitacion y permanencia del personal
de la carrera, acorde a sus funciones.

Mejorar los subsistemas de gestién del talento humano respecto a:
seleccion, contratacion, induccion y evaluacion del personal
administrativo y de servicios.

Politica 4.3. Mejoramiento integral
de la infraestructura fisica,
equipamiento 'y mobiliario que
garantice un adecuado desarrollo de
las funciones esenciales de la
Carrera de Ingenieria Automotriz.

a)

b)

c)

Impulsar el desarrollo de una infraestructura fisica institucional
adecuada, funcional y de calidad, respetando los estandares,
ordenanzas y normas técnicas de la construccién de infraestructura
establecidos.

Mejorar las condiciones del equipamiento y mobiliario de los
talleres y laboratorios de la Carrera de Ingenieria Automotriz.
Garantizar que los talleres y laboratorios de la carrera sea lo
suficientemente amplios para el nimero de estudiantes y profesores
y reciben clases permanentes alli.

Politica 4.4. Promoviendo los
derechos y la integridad mental y
fisica en la Carrera de Ingenieria
Automotriz.

b)

Promover ambientes de respeto a los derechos y a la integridad
fisica, psicoldgica y sexual en la Carrera de Ingenieria Automotriz.
Garantizar la inclusién y permanencia de los grupos de atencién
prioritaria.

Politica 4.5. Compromiso de la
Carrera de Ingenieria Automotriz
para la transformacién de la
sociedad.

a)
b)

Mejorar la gestion institucional incorporando conceptos Yy
metodologias del compromiso institucional y social.

Desarrollar procesos de sensibilizacion y compromiso social en la
carrera.

Fuente Informe de Focus Group
Elaboracion Alexander Espinoza




109

4.2.4.2. Metas.
Varias de las politicas, contienen metas, a fin de establecer pardmetros que orienten la
consecucion del objetivo estratégico. En la Tabla 49 se muestra las metas planteadas segun las

politicas del eje de gestion administrativa.

Tabla 49 Metas - Eje de Gestion Administrativa
Objetivo 4: Tecnificar la gestidn institucional con la aplicacién de un modelo y sistema de gestion por
procesos.
Politicas Metas
4.1.1. Incrementar la satisfaccién y clima laboral de
Politica 4.1. Mejoramiento de la calidad laboral en la | quienes conforman la Carrera de Ingenieria
Carrera de Ingenieria Automotriz. Automotriz.

Politica 4.2. Mejoramiento de las capacidades del | 4.2.1. Incrementar Sistema de Gestion acorde con la
talento humano, con el fin de brindar mayor calidad y | transparencia de contratacion de personal nuevo para
calidez en los servicios que ofrece la Carrera de |la Carrera de Ingenieria Automotriz.

Ingenieria Automotriz.

Politica 4.3. Mejoramiento integral de la infraestructura
fisica, equipamiento y mobiliario que garantice un
adecuado desarrollo de las funciones esenciales de la
Carrera de Ingenieria Automotriz.

4.3.1. Mejorar la infraestructura fisica de los talleres
y laboratorios de la Carrera de Ingenieria
Automotriz.

4.4.1. Seguimiento académico al 90% de los
Politica 4.4. Promoviendo los derechos y la integridad | estudiantes con problemas de aprendizaje vy
mental y fisica en la Carrera de Ingenieria Automotriz. |discapacidades en la Carrera de Ingenieria
Automotriz.

4.5.1. Mejorar el compromiso de quienes conforman
la Carrera de Ingenieria Automotriz para la
transformacion de la sociedad.

Politica 4.5. Compromiso de la Carrera de Ingenieria
Automotriz para la transformacion de la sociedad.

Fuente Informe de Focus Group
Elaboracion Alexander Espinoza

4.2.4.3. Programas y Proyectos.

En la Tabla 50 se muestra la desagregacion de los programas y proyectos del eje de gestion
administrativa; para el cumplimiento de metas, se describen los programas y proyectos que se
implementaran en el objetivo estratégico y politicas del eje de gestion administrativa de la
Carrera de Ingenieria Automotriz; para cumplir estas metas cada politica cuenta con uno o

varios programas y proyectos.
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Tabla 50 Programas y Proyectos - Eje de Gestion Administrativa
Obijetivo 4: Tecnificar la gestion institucional con la aplicacion de un modelo y sistema de gestién por procesos.

Politica 4.1. Mejoramiento de la calidad laboral en la Carrera de Ingenieria Automotriz.
Politica 4.2. Mejoramiento de las capacidades del talento humano, con el fin de brindar mayor calidad y calidez
en los servicios que ofrece la Carrera de Ingenieria Automotriz.
Politica 4.3. Mejoramiento integral de la infraestructura fisica, equipamiento y mobiliario que garantice un
adecuado desarrollo de las funciones esenciales de la Carrera de Ingenieria Automotriz.
Politica 4.4. Promoviendo los derechos y la integridad mental y fisica en la Carrera de Ingenieria Automotriz.
Politica 4.5. Compromiso de la Carrera de Ingenieria Automotriz para la transformacion de la sociedad.
Metas:
4.1.1  Incrementar la satisfaccién y clima laboral de quienes conforman la Carrera de Ingenieria
Automotriz.
4.1.2  Incrementar Sistema de Gestion acorde con la transparencia de contratacion de personal nuevo
para la Carrera de Ingenieria Automotriz.
4.1.3 Mejorar la infraestructura fisica de los talleres y laboratorios de la Carrera de Ingenieria
Automotriz.
414  Seguimiento académico al 90% de los estudiantes con problemas de aprendizaje y
discapacidades en la Carrera de Ingenieria Automotriz.
4,15 Mejorar el compromiso de quienes conforman la Carrera de Ingenieria Automotriz para la
transformacion de la sociedad.
Programa Proyecto
P36 Adecuacidn de la infraestructura fisica actual.

Satisfaccion y clima laboral P37 Adquisicion de equipamiento y mobiliario pertinente.

Fuente Informe de Focus Group
Elaboracion Alexander Espinoza

4.3. Mapa Estratégico

Una vez identificados los objetivos estratégicos y estrategias, definimos el mapa estratégico,
este ayudara a poder identificar de mejor manera como actuar a la hora de poner en marcha el
Plan Estratégico y el Cuadro de Mando Integral, en la llustracion 23 se muestra el Mapa

Estratégico de la Carrera de Ingenieria Automotriz para el periodo 2020 — 2024.
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ya

ye

MAPA ESTRATEGICO DE LA CARRERA DE INGENIERIA AUTOMOTRIZ

PERSPECTIVA
FINANCIERA

Priorizar la asignacio
presupuestaria, para el
desarrollo de los proyectos.

A

Ejecutar oportuna y
eficientemente las asignaciones
presupuestarias de vinculacién
segun los programas, proyectos
establecidos.

PERSPECTIVA DE
CLIENTES

Adecuar mecanismos para la
recepcion de criterios sobre la
calidad, calidez de la atencion
académica y administrativa a
nivel interno y externo.

Acompanar a  estudiantes
admitidos para el aseguramiento
de su permanecia, movilidad y
titulacion.

romover la calidad de lo
laboratorios con fines d
clasificacion, acreditacion
certificacion para I
investigacion.

A

Articular con
Publica

la Empresa
la transferencia de

s . - -
bienes, asesorias, consultorias

y proyectos a la comunidad.

PERSPECTIVA DE
PROCESOS

Contribuir al desempefio del
personal docente y
administrativo con ambientes
laborales funcionales, seguras y
adecuadas.

Desarrollar un modelo de gestion
académica participativo, basado
en una vision de calidad vy
articulado a procesos de
evaluacién periodica.

6nformar un sistema R\
gestion de la investigacion
cientifica y tecnoldgica, dex
conformidad con las normativas
vigentes, priorizando su
vinculacion a grupos y redes
&@ionales e internacionalesj

A

Retroalimentar los resultados e
Impactos de los programas y
proyectos para incluirlos en las
nuevas planificaciones de la
vinculacion con la sociedad.

PERSPECTIVA
ADMINISTRATIVA

Asegurar  mecanismos  de
participacion de la carrera, en
actividades cientificas y
culturales.

Actualizar e implementar el
modelo educativo integrador que
fortalezca los dominios
académicos de la Carrera de
Ingenieria Automotriz.

Fortalecer institucionalment
una cultura investigativa, co
compromiso social y rigo
cientifico.

Generar programas y proyectos
cuyos objetivos sean
pertinentes con la formacion
profesional de los estudiantes y
al entorno intercultural en
funcion de la oferta académica
de la institucién.

lustracién 23 Mapa Estratégico de la Carrera de Ingenieria Automotriz

Fuente Documentacion UTN

Elaboracion Alexander Espinoza




4.4. Cuadro de Mando Integral CMI o Balanced Scorecard BSC
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El CMI o BSC se lo realizd para realizar el seguimiento y control de la planificacion estratégica y operativa en la Carrera de Ingenieria

Automotriz, en llustracion 24 se muestra como se establecio esta herramienta. La informacion del CMI se elaboré en una plantilla de Excel, es por

ello que esta informacion se adjunt6 en un CD al Trabajo de Titulacion.

Inventario de Procesos
Inventario de Documentacion

Inventario de Indicadores

AlAINTON
salas SIHTOMOTUA@

PLAN ESTRATEAC0S

Andlisis Interno

Qganigrama Estructural

Andlisis de la Misién

Andlisis de |a Msién

Valores

Cadena de Valor de MP

: 5; EJEDE EEDE a
Eoaerenie INVESTIGACON | MNOULAQON EEDECESTCN

Andlisis Bxterno

Fuerzas de Porter
Qriterios de Excelencia

Responsahilidad Social

e EJEDE EJEDE
EECALEMG) INVESTIGACON | MNOULAQON

EJE DE GESTICN

MAPA DE PROCESCS
CARACTERZAQCN DE PROCESCS
Procesos Estratégicos

Procesos Qperativos
Procesos de Apoyo
CARACTERZACION DE INDICADORES

i

INGENIERIA
@AUTOMOTRIZ wnlea

llustracion 24 CMI de la Carrera de Ingenieria Automotriz

Fuente Documentacion UTN
Elaboracion Alexander Espinoza
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4.5. Gestion por Procesos para la Carrera de Ingenieria Automotriz

La gestion por procesos que se disefiara para la Carrera de Ingenieria Automotriz, se basa
en el trabajo conjunto con todos quienes forman parte de esta carrera en donde las personas
que conforman esta carrera alcancen sus metas planteadas, enfocandose al cumplimiento de los
indicadores de CACES para la acreditacion de carreras, gestionando, caracterizando y
mejorando sus procesos de forma efectiva para la satisfaccion del cliente.
Para el desarrollo del modelo de gestion por procesos se identifico las siguientes fases:

v'Identificacion de procesos.

v Caodificacion de procesos.

v’ Caracterizacion de procesos.

v’ Evaluacion de proceso (Fichas de Indicadores).

4.3.1. Mapa de Procesos de la Carrera de Ingenieria Automotriz.
El mapa de procesos de la Carrera de Ingenieria Automotriz se desarrollo en base a la
estructura organizacion de la carrera modificada en el Capitulo 1V, debido a que no contaba

con dicho mapa, es asi que se plante6 un mapa de procesos.
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Es indispensable contar con un Mapa de Procesos para poder identificar claramente los procesos que actGan en una organizacion, en este caso en la Carrera de Ingenieria Automotriz, esto ayuda para cumplir con

requisitos que se plantean en un Sistema de Gestion de Calidad, en la llustracion 25 se muestra el Mapa de Procesos de la Carrera de Ingenieria Automotriz el cual ayudo a la desagregacion de los procesos de la carrera.

PROCESOS ESTRATEGICOS

REQUISITOS DE LAS PARTES INTERESADAS.

GESTION ESTRATEGICA

PROCESOS OPERATIVOS
Titulacion
GESTION Planificacion
ACADEMICA Micro Curricular

Planificacion Macro
y Meso Curricular

Desarrollo
Curricular

Evaluacion
Curricular

GESTION ADMINISTRATIVA

lustracion 25 Mapa de Procesos de la Carrera de Ingenieria Automotriz
Fuente Documentacion UTN
Elaboracion Alexander Espinoza

PROCESOS DE APOYO
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4.3.2. lIdentificacion de Procesos.

Los procesos que se ejecutan en la Carrera de Ingenieria Automotriz estan vinculados con
los procesos de la Universidad Técnica del Norte y a las necesidades de la carrera, para
establecer los procesos se tomén en cuenta las actividades que se desarrollan dentro de cada
uno los puestos de trabajo, segun la Legislacion normada por la Universidad Técnica del Norte,
en la Tabla 51 se indican 2 niveles de procesos los cuales son: 1os macro procesos y procesos,

todos alineados a la Universidad Técnica del Norte y a las necesidades de la carrera.

Tabla 51 Identificacion de Procesos

PROCESOS MACRO PROCESQOS PROCESOS

Gestion de la Calidad.

PROCESOS GESTION

ESTRATEGICOS ESTRATEGICA Planificacion Estratégica.

Comunicacion Organizacional.

Planificacién Macro y Meso
Curricular.

Planificaciéon Micro Curricular.

GESTION ACADEMICA | Desarrollo Curricular.

Evaluacién Curricular.

PROCESOS Titulacion.
OPERATIVOS ——
Investigacion.
GESTION DE Vinculacién con la Sociedad.
INVESTIGACIQN Y Seguimiento a Graduados.
VINCULACION Participacion Estudiantil.
Relaciones Externas.
Mantenimiento de Laboratorios y
Talleres.
PROCESOS DE GESTION Matriculas.
APOYO ADMINISTRATIVA Tramites académicos.

Gestion de Talento Humano.

Gestion de Laboratorios y Talleres.

Fuente Documentacion UTN
Elaboracion Alexander Espinoza
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4.3.3. Codificacion.
Realizar una codificacion es una tarea necesaria para gestionar los distintos departamentos
de la carrera, los proyectos y los servicios que ofrecen. Ademas, dicha codificacion es muy

importante para cumplir con un Sistema de Gestion de la Calidad.

4.3.3.1. Codificacion de Procesos.
La codificacion de procesos se la establece para organizar y mejorar la comprension de

estos; esta se establecio de la siguiente manera:

Ejemplo: Para el macro proceso de Gestion Estratégica la codificacion es:

G.E.

Donde:

G.E: Son las iniciales del macro proceso de Gestion Estratégica.

Para los procesos la codificacion se la realiza con el cddigo del macro proceso al que
pertenece seguido de un namero segun la secuencia del Mapa de Procesos de la Carrera de

Ingenieria Automotriz.

Ejemplo: Para el proceso de Gestidn de la Calidad la codificacion es:

G.E.1l

En la Tabla 52 se muestra la codificacion de los macro procesos y procesos que la Carrera

de Ingenieria Automotriz cuenta actualmente.
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Tabla 52 Codificacion de Procesos
PROCESOS ESTRATEGICOS

G.E.1 |Gestion de la Calidad.

G.E. GESTION ESTRATEGICA | G.E.2 |Planificacion Estratégica.
G.E.3 | Comunicacion Organizacional.

PROCESOS OPERATIVOS
GA1 Planl_flcacmn Macro y Meso
Curricular.

G.A.2 |Planificacion Micro Curricular.

G.A. GESTION ACADEMICA G.A.3 |Desarrollo Curricular.
G.A.4 |Evaluacién Curricular.
G.A5 |Titulacion.
G.L.V.1 |Investigacion.
GESTION DE G.1.V.2 |Vinculacion con la Sociedad.
G.LV. INVESTIGACION Y G.1.V.3 | Seguimiento a Graduados.
VINCULACION G.l.V.4 |Participacion Estudiantil.

G.1.V.5 [Relaciones Externas.
PROCESOS DE APOYO
G.A.D.1 | Mantenimiento.
. G.A.D.2 | Matriculas.
G.L.T. ADMCIBI\IIE ISSTI'IIS ,IA\ITIV A G.AD.3 Trérr_li,tes académicos.
G.A.D.4 |Gestion de Talento Humano.
G.A.D.5 |Gestion.

Fuente Documentacion UTN
Elaboracion Alexander Espinoza

4.3.3.2. Codificacioén de Lista de Documentos.
La codificacion de lista de documentos se la establece para organizar y mejorar la

comprension de estos; esta se establecio de la siguiente manera:

Para la lista de documentos a utilizarse la codificacion se la realiza de la siguiente manera:
se inicia la codificacién con la letra D seguido el cdodigo del proceso al que pertenece,

terminando con un ndmero segln la secuencia de las actividades que se realizan en el proceso.

Ejemplo: Para la lista de documentos de Gestion de la Calidad la codificacion es:

G.E.l11
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En la Tabla 53 se muestra la codificacion de lista de documentos segun al proceso que

pertenece.

Tabla 53 Codificacién de Lista de Documentos

COD. DOCUMENTACION

PROCESOS ESTRATEGICOS

D.GE.11

MODELO GENERICO DE EVALUACION DEL ENTORNO DE
APRENDIZAJE DE CARRERAS EN ECUADOR DEL CACES
(Ultima actualizacién diciembre 2017).

D.GEE.12

Articulos del 12 al 18 del Reglamento para los procesos de
Autoevaluacion de la Institucion, Carreras y Programas "Resolucion
Nro. 001.0073 CEAACES-2013-13 - Fecha de aprobacion 04 de Mayo
del 2015".

D.GE.21

Art. 14 del Reglamento para los procesos de Autoevaluacién de la
Institucion, Carreras y Programas "Resolucion Nro. 001.0073
CEAACES-2013-13 - Fecha de aprobacion 04 de Mayo del 2015".

D.GE3.1

Estatuto Orgéanico de la UTN - Fecha de aprobacién 22 de Octubre del
2013.

PROCESOS OPERATIVOS

D.GA1l1l

Capitulo 111y IV del Reglamento de Régimen Académico
Codificacion del CES - RPS-SE-13-N0.051-2013 - Fecha 31 de Marzo
del 2017.

D.G.A1l2

Capitulo 111 del Reglamento de Régimen Académico UTN - Reforma
mediante resolucion Nro. 04-SO-HCU-UTN el 11 de Enero del 2019.

D.GA21

Capitulo VI 'y Art. 67 del Reglamento de Régimen Académico UTN -
Reforma mediante resolucion Nro. 04-SO-HCU-UTN el 11 de Enero
del 2019.

D.G.A31

Capitulo VI 'y Capitulo Il "Proceso de Evaluacién y aprobacion de
asignaturas" del Reglamento de Régimen Académico UTN - Reforma
mediante resolucion Nro. 04-SO-HCU-UTN el 11 de Enero del 2019.

D.GA41

Reglamento de Evaluacion Integral de Desempefio del Personal
Académico de la UTN - Fecha de aprobacion 04 de Junio del 2015.

D.G.A4.2

Art. 151y 155 de la Ley Organica de Educacién Superior LOES -
Fecha 02 de Agosto del 2015.

D.G.A4.3

Estatuto Organico de la UTN - Fecha 22 de Octubre del 2013.

D.G.A51

Capitulos del XVII al X1X del Reglamento Interno de la FICA -
Ultima fecha de instancia 24 de Febrero del 2010.

D.G.A5.2

Titulo 1V del Reglamento de Régimen Académico Codificacion del
CES - RPS-SE-13-N0.051-2013 - Fecha 31 de Marzo del 2017.

D.G.IL.V.1.1

Titulo IV Investigacion del Reglamento de Régimen Académico UTN
- Reforma mediante resolucion Nro. 04-SO-HCU-UTN el 11 de Enero
del 2019.

D.G.l.V.1.2

Capitulo XXI del Estatuto Organico de la UTN - Fecha 22 de Octubre
del 2013.

D.G.1.V.1.3

Titulo V Investigacion del Reglamento de Régimen Académico
Codificacion del CES - RPS-SE-13-N0.051-2013 - Fecha 31 de Marzo
del 2017.
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Reglamento del Centro Universitario de Investigacion Ciencia y

D.G.I.lV.14 Tecnologia - CUICYT; Aprobado con fecha 19 de Diciembre del
2014,
Titulo VI Vinculacion con la Sociedad del Reglamento de Régimen
D.G.l.lV.2.1 Académico UTN - Reforma mediante resolucion Nro. 04-SO-HCU-
UTN el 11 de Enero del 2019.
DGLV.22 Capitulo XXI1 del Estatuto Orgéanico de la UTN - Fecha 22 de Octubre
T del 2013.
Titulo VI Vinculacion con la Sociedad - Capitulo I al 111 del
D.G.l.V.2.3 Reglamento de Régimen Académico Codificacion del CES - RPS-SE-
13-N0.051-2013 - Fecha 31 de Marzo del 2017.
DGLV31 Reglamento para seguimiento de graduados y bolsas de trabajo -
R Fecha 28 de Diciembre del 2012.
DGLV.32 Ley Orgéanica de Educacion Superior LOES - Fecha 02 de Agosto del
T 2015.
DGIV33 Manual de Procedimiento para el Seguimiento de Graduados - Fecha
T 26 de Octubre del 2015.
Reglamento Especial para Elecciones de la Directiva de la FDEU-1 y
D.G.L.V.4.1l sus Organismos AFU, LDU y Directorio de Asociaciones Escuelas -
Fecha 31 de Mayo del 2010.
DGLVA42 I2_Ce)31/50rgénica de Educacion Superior LOES - Fecha 02 de Agosto del
DG.LVE.1 Ley Orgéanica de Educacién Superior LOES - Fecha 02 de Agosto del
T 2015.
DGIVE5D2 Reglamento de la Oficina de Relaciones Internacionales - Fecha 26 de
T Octubre del 2015.
PROCESOS DE APOYO
Reglamento Interno para el Manejo, Administracion, Uso y
D.G.AD.1.1 Mantenimiento de los Espacios Fisicos de la UTN - Fecha 28 de
Diciembre del 2012.
DGAD.L2 Iggi/sOrgénica de Educacion Superior LOES - Fecha 02 de Agosto del
DGAD21 Capitulo V del Reglamento de Régimen Académico UTN - Reforma
T mediante resolucion Nro. 04-SO-HCU-UTN el 11 de Enero del 2019.
DGADZ22 Capitulo V del Reglamento de Régimen Académico Codificacion del
T CES - RPS-SE-13-N0.051-2013 - Fecha 31 de Marzo del 2017.
DGADS31 Reglam_ento de Régimen Académico UTN Art. 39 - Reforma mediante
T resolucion Nro. 04-SO-HCU-UTN el 11 de Enero del 2019.
DGADS32 Art. 36 del Reglamento de Régimen Académico Codificacion del CES
T - RPS-SE-13-N0.051-2013 - Fecha 31 de Marzo del 2017.
D.GADAL CAPITULO Il PERSONAL ACADEMICO de la Ley Organica de
T Educacién Superior, LOES - Fecha 04 de Agosto del 2010.
DGADA? ,26\(;;.355 del Estatuto Organico de la UTN - Fecha 22 de Octubre del
Reglamento Interno para el Manejo, Administracion, Uso y
D.G.ADS.1 Mantenimiento de los Espacios Fisicos de la UTN - Fecha 28 de

Diciembre del 2012.
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D.G.A.D5.2 Iz_gi/SOrgamca de Educacion Superior LOES - Fecha 02 de Agosto del

Fuente Documentacion UTN
Elaboracion Alexander Espinoza

4.3.3.3. Codificacion de Indicadores.
La codificacion de indicadores se la establece para organizar y mejorar la comprension de

estos; esta se establecio de la siguiente manera:

Para los indicadores a utilizarse la codificacion se la realiza de la siguiente manera: se inicia
la codificacion con la letra |, sequido de las primeras letras del Proceso General del Mapa de

Procesos al que pertenece el indicador, terminando con un nimero secuencial.

Ejemplo: Para el indicador Gestion del aseguramiento interno de la calidad la codificacion

€es:
I.P.E.1

En la Tabla 54 se muestra la codificacion de lista de documentos segun al proceso que

pertenece.

Tabla 54 Codificacion de Indicadores

COD. INDICADOR TIPO
I.P.E.2 Misién y Vision. Cualitativo
I.P.E.3 Estudios prospectivos y planificacion. Cualitativo
I.P.E.1 Gestion del aseguramiento interno de la calidad. Cualitativo
I.P.0.14 Programas/proyectos e inclusion con la sociedad. Cuantitativo
I.P.A.9 Coordinacion de procesos académicos. Cualitativo
1.P.0.15 Seguimiento a graduados. Cualitativo
I.P.A4 Politicas de admision y nivelacion. Cualitativo
1.P.0.1 Politicas de titulacion. Cualitativo
1.P.0.6 Recursos bibliograficos. Cuantitativo
1.P.0.5 Ambientes de aprendizaje préactico. Cualitativo
I.P.A.8 Afinidad de formacién de posgrado. Cuantitativo
I.P.A.7 Composicion del cuerpo académico. Cuantitativo
1.P.0.10 Actividad investigacion de los profesores. Cuantitativo
I.P.A.6 Titularidad a tiempo completo. Cuantitativo
1.P.0.9 Evaluacion integral del profesor. Cualitativo
1.P.0.3 Actualizacion cientifica y pedagbgica. Cuantitativo




121

LP.O11 Produ_cci()n cientifica en revistas indexadas de impacto Cuantitativo
mundial.
1P.O12 Pro_ducci()n cientifica en revistas indexadas de impacto Cuantitativo
regional.
1.P.0.13 Libros y/o capitulos de libros revistas por pares. Cuantitativo
I.P.A.3 Perfil de egreso. Cualitativo
I.P.A.2 Plan de estudio. Cualitativo
I.P.0.4 Silabo. Cualitativo
1.P.0.8 Tutorias académicas. Cualitativo
I.P.0.7 Evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje. Cualitativo
NO APLICA |Bienestar Universitario.
NO APLICA |Sistema de becas y apoyos financieros.
I.P.A.1 Estudiantes por profesor TC o equivalente. Cuantitativo
I.P.A5 Tasa de retencion. Cuantitativo
1.P.O.2 Tasa de titulacion. Cuantitativo

Fuente (CEAACES, 2017)
Elaboracion Alexander Espinoza

4.3.4. Caracterizacion de Procesos.

En el Mapa de Procesos de la Carrera de Ingenieria Automotriz se identificd 3 niveles de
macroprocesos como se muestra en las Tablas 55, 56 y 57; cada uno de estos se caracterizaron
por proceso con el fin de establecer proveedores, entradas, actividades, salidas y clientes por
cada actividad que se desarrolla dentro de cada uno de ellos, ademas, la ficha de caracterizacion
de procesos contiene informacién importante como: los recursos necesarios e indicadores que
ayudaran al seguimiento de las actividades; estos ultimos pardmetros de la ficha de
caracterizacion de procesos son indispensables para la acreditacion de carreras que realiza el
CACES debido a que se evalla el nivel de cumplimiento de los estos. Desde la llustracién 26
hasta la 61 se detallan cada uno de los procesos con su respectivo diagrama de flujo; estos son

todos los procesos que se ejecutan en la Carrera de Ingenieria Automotriz.



INGENIERIA
AUTOMOTRIZ aslea

PROCESOS ESTRATEGICOS

Tabla 55 Procesos Estratégicos

MACRO PROCESOS COD. PROCESOS

Fuente Mapa de Procesos — Carrera de Ingenieria Automotriz
Elaboracion Alexander Espinoza
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
CARRERA DE INGENIERIA AUTOMOTRIZ

Tipo de Documento

Cadigo:

G.E.1

123

Fecha de Elaboracion:

16 de Julio del 2019

Fecha de Aprobacion:

23 de Octubre del 2019

Version:

1:01

Elaborado:

Alexander Espinoza

Aprobado:

Ec. Winston Oviedo

Fecha de ultima modificacién:

1.- INFORMACION GENERAL

IDENTIFICACION DEL PROCESO
NOMBRE DEL MACRO PROCESO: GESTION ESTRATEGICA | TIPOLOGIA: E;rr‘;‘t’gsgzs PROCESO: Gestion de la Calidad.

RESPONSABLE:

Comité de Evaluacion Interna de la Carrera de Ingenieria Automotriz.

OBJETIVO DEL PROCESO:

Establecer la metodologia adecuada que ayude a la acreditacion de la Carrera de Ingenieria Automotriz.

DESCRIPCION DEL PROCESO

1. El Comité de Evaluacién Interna de la Carrera de Ingenieria Automotriz, sera el Unico ente encargado de la gestion de documentos y registros para la acreditacion de la carrera.
2. Para validar la acreditacién de la Carrera de Ingenieria Automotriz, el Comité de Evaluacion Interna de la Carrera, debera verificar y subir a la plataforma informatica del CACES, la informacion requerida en los formatos
solicitados por este organismo, garantizando su calidad y veracidad.
3. Elaborar el plan de mejoras de la Carrera de Ingenieria Automotriz y realizar el seguimiento.

RECURSOS REQUISITOS LEGALES INDICADORES
HUMANOS Carrera de Ingenieria Automotriz. COD. DOCUMENTO

Fondos Carrera de Ingenierfa 1. MODELO GENERICO DE EVALUACION DEL
FINACIEROS Automotriz ENTORNO DE APRENDIZAJE DE CARRERAS

' EN ECUADOR DEL CACES (Ultima actualizacion

] D.GEA1 Diciembre 2017). |.P.E.1
TECNOLOGICOS Computador e impresora. D.G.E.1 '2 2. Articulos del 12 al 18 del Reglamento para los
I procesos de Autoevaluacion de la Institucion,
Carreras y Programas “Resolucion Nro. 001.0073
INFRAESTRUCTURA Oficinas de coordinacion. CEAACES-2013-13 - Fecha de aprobacion 04 de

Mayo del 2015”.

2.- ACTIVIDADES

Proceso Proveedor

Entradas al Proceso

Actividades

Descripcion

Salida del Proceso

Proceso Cliente

Comité de Evaluacion
Interna de la Carrera de
Ingenieria Automotriz.

Modelo Genérico de
Evaluacion del Entorno
de Aprendizaje de
Carreras en Ecuador.

Planificacién del proceso de autoevaluacion.

1. Planificar proyecto de autoevaluacién en la
Carrera de Ingenieria Automotriz.

Informe de Planificacion del proceso
de autoevaluacion.

Comité de Evaluacion
Interna de la Carrera de
Ingenieria Automotriz.

Comité de Evaluacion
Interna de la Carrera de
Ingenieria Automotriz.

Informe de Planificacion
del proceso de
autoevaluacion.

Desarrollo de la autoevaluacion.

1. Recopilar, sistematizar y subir informacion a la
plataforma informatica del CACES.

2. Evaluacién preliminar por parte del Comité de
Evaluacion Interna de la Carrera de Ingenieria
Automotriz.

3. Ejecutar talleres de analisis y discusion de
resultados preliminares.

Informe de discusion de resultados
preliminares.

Comité de Evaluacion
Interna de la Carrera de
Ingenieria Automotriz.

Comité de Evaluacion
Interna de la Carrera de
Ingenieria Automotriz.

Informe de discusion de
resultados preliminares.

Informe final y plan de mejoras.

1. Elaboracion del informe final de
autoevaluacion.
2. Elaboracion del plan de mejoras.

Informe de cumplimiento del plan de
mejoras.

Carrera de Ingenieria
Automotriz.

llustracién 26 Ficha — Gestion de la Calidad
Fuente Documentacion UTN
Elaboracion Alexander Espinoza
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GESTION DE LA CALIDAD

Comité de Evaluacion Interna de la Carrera de Ingenieria Automotriz,

1. Planificar proyecto de
autoevaluacion en la
Carrera de Ingenieria

Automotriz.
IR
2. Recopilarar, sitematzary
subir informacion a la
plataforma inform atica del
CACES.
3. Evaluacion
preliminar.
Infarme de
Evaluacidn
preliminar,

Informe de
Flanificaddn de
procefo de
autoevgluadon,

5. Elaboracién del -
informe final de =

autoevaluacion.

I
Yy Infarme final de

6. Elaborar plan
de mejoras.

autoewvaluaddn.

 on e o e ) [
4. Ejecutar talleres de |
andlisis ydiscusidnde | 177"
resultados

6. Enviar informe
final de
autoevaluacion.

preliminares. Informe de Plan de
discusidn de mejoras,
resultados

preliminares,

7. Seguimiento
de plande
mejoras.

FIM

Decano de la FICA

r
7. Recibir informe
final de
autoevaluacion.
—_—

r’#;ﬁ
8. Enviar informe
final de
autoevaluacion.
—_—

Rector de laUTN

9. Recibir informe
final de
autoevaluacion.

FIM

llustracion 27 Diagrama de Flujo — Gestion de la Calidad
Fuente Documentacion UTN
Elaboracion Alexander Espinoza



UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
CARRERA DE INGENIERIA AUTOMOTRIZ

Tipo de Documento

Cadigo: G.E.2

@Aurowibrmz T

Fecha de Elaboracion:

16 de Julio del 2019

Fecha de Aprobacion: 23 de Octubre del 2019

Version: 1:01

Elaborado:

Alexander Espinoza

Aprobado: Ec. Winston Oviedo

Fecha de tltima modificacion:

1.- INFORMACION GENERAL

IDENTIFICACION DEL PROCESO
NOMBRE DEL MACRO PROCESO: GESTION ESTRATEGICA | TIPOLOGIA: Eg‘t’faet:glscos PROCESO: Planificacién Estratégica.

RESPONSABLE:

Coordinador de la Carrera de Ingenieria Automotriz.

OBJETIVO DEL PROCESO:

Establecer un proceso que ayude a la actualizacion del Plan Estratégico y Operativo de la Carrera de Ingenieria Automotriz.

DESCRIPCION DEL PROCESO

1. EI Plan Estratégico de la Carrera de Ingenieria Automotriz debe ser actualizado cada 5 afos.
2. El Plan Operativo de la Carrera de Ingenieria Automotriz se realiza para un afio debido a la asignacion de recursos financieros por parte del Estado.

RECURSOS REQUISITOS LEGALES INDICADORES
HUMANOS Carrera de Ingenieria Automotriz. COD. DOCUMENTO
Fondos Carrera de Ingenieria
FINACIEROS Automotriz. J 1. Art. 14 del Reglamento para los procesos de LP.E2
. , D.GE21 Autoevaluacion de la Institucion, Carreras y Programas |P.E.3
TECNOLOGICOS Computador e impresora. el ‘Resolucion Nro. 001.0073 CEAACES-2013-13 -
INFRAESTRUCTURA Oficinas de coordinacion. Fecha de aprobacion 04 de Mayo del 2015".

2.- ACTIVIDADES

Proceso Proveedor Entradas al Proceso

Actividades

Descripcion

Salida del Proceso Proceso Cliente

Plan Estratégico
desactualizado de la
Carrera de Ingenieria
Automotriz.

Coordinador de la
Carrera de Ingenieria
Automotriz.

Planificacién Estratégica.

1. Evaluacién preliminar del Plan Estratégico
desactualizado de la Carrera de Ingenieria Automotriz.
2. Actualizar el Plan Estratégico de la Carrera de
Ingenieria Automotriz.

3. Socializar el Plan Estratégico de la Carrera de
Ingenieria Automotriz.

Plan Estratégico actualizado de
la Carrera de Ingenieria
Automotriz — Aprobado.

Carrera de Ingenieria
Automotriz.

Plan Estratégico
actualizado de la
Carrera de Ingenieria
Automotriz — Aprobado.

Coordinador de la
Carrera de Ingenieria
Automotriz.

Planificacién Operativa

1. Desagregar los proyectos del Plan Estratégico.

2. Elaborar Plan Operativo de la Carrera de Ingenieria
Automotriz.

3. Designar responsables de los proyectos del Plan
Operativo de la Carrera de Ingenieria Automotriz.

4. Socializar el Plan Operativo de la Carrera de
Ingenieria Automotriz.

Plan Operativo de la Carrera de
Ingenieria Automotriz.

Carrera de Ingenieria
Automotriz.

llustracion 28 Ficha — Planificacion Estratégica
Fuente Documentacion UTN
Elaboracion Alexander Espinoza
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PLANIFICACION ESTRATEGICA

Coordinador de la Carrera de Ingenieria Automotriz.

IMICIO

Plan
Estratégico
actualizada,

Informe de evaluaddn
preliminar de Plan
Estratégica
desactualizada,

1. Evaluacion preliminar
del Plan Estratégico
desactualizado dela

Carrera de Ingenieria

Automotriz.

2, Actualizar &l Plan
Estratégico de la
Carrera de Ingenieria
Automotriz.

3. Desagregar 4. Elaborar Plan 5.Designar responsables
proyectos los Operativo de la de los proyectos del Flan
prayectos del Plan Carrera de Ingenieria Operativo dela Carrera de
Estratégico. Automaotriz, Ingenieria Automotriz
Informe de los
Flan representantes de
Cperativa, los proyectos del

3. Socializar el Plan
Estratégico de la
Carrera de Ingenieria

Automotriz.
FIM

Infarme de
socializadan del
Plan Estratégico,

Plan Qperativa,

&. Socializar €l Plan
Operativo de la

Carrera de Ingenieria
Automotriz,

Informe de
socializaddn del
Plan Qperativo,

llustracion 29 Diagrama de Flujo — Planificacion Estratégica
Fuente Documentacion UTN
Elaboracion Alexander Espinoza



UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
CARRERA DE INGENIERIA AUTOMOTRIZ

Tipo de Documento

Cadigo: G.E.3

@AUTCMOTR'Z " | Fecha de Elaboracion:

16 de Julio del 2019

Fecha de Aprobacion:

23 de Octubre del 2019

Version: 1:01

Elaborado:

Alexander Espinoza

Aprobado:

Ec. Winston Oviedo

Fecha de ultima modificacion:

1.- INFORMACION GENERAL

IDENTIFICACION DEL PROCESO
NOMBRE DEL MACRO PROCESO: GESTION ESTRATEGICA | TIPOLOGIA: E;‘t’r"aetzgfcos PROCESO: Comunicacién Organizacional.
RESPONSABLE: Coordinador — Secretaria
OBJETIVO DEL PROCESO: Describir de una manera sistematica los pasos del proceso de Comunicacion Organizacional que existen en la Carrera de Ingenieria Automotriz, ayudando a la comprension

de dicho proceso.

DESCRIPCION DEL PROCESO

1. Toda documentacidn sera revisada por la secretaria de la Carrera de Ingenieria Automotriz.
2. El Coordinador de la Carrera de Ingenieria Automotriz debera solicitar al encargado del area de informatica de la UTN actualizar el Blog de la carrera.

RECURSOS REQUISITOS LEGALES INDICADORES
HUMANOS Partes Interesadas. COD. DOCUMENTO
FINACIEROS Fondos Qarrera de Ingenieria
Automolrz 1. Estatuto Organico de la UTN — Fecha de aprobacié LPE3
: , . Estatuto Organico de la — Fecha de aprobacién F.E.
TECNOLOGICOS gin?puta;jo: ec|:mpresoc:a.I _ D.G.E.31 92 de Octubre del 2013,
INFRAESTRUCTURA icinas de la Carrera de Ingenieria

Automotriz.

2.- ACTIVIDADES

Proceso Proveedor Entradas al Proceso

Actividades

Descripcion

Salida del Proceso Proceso Cliente

Partes Interesadas. Informacion interna.

Comunicacion interna.

1. Receptar informacion interna.
2. Dar a conocer informacion interna.

Archivo de la Carrera de

L . Partes Interesadas.
Ingenieria Automotriz.

Partes Interesadas. Informacion externa.

Comunicacion externa.

1. Receptar informacion externa.
2. Publicar informacion externa.

Informacioén nueva o actualizada
en los canales informativos de la
Carrera de Ingenieria
Automotriz.

Partes Interesadas.

lustracion 30 Ficha — Comunicacién Organizacional
Fuente Documentacion UTN
Elaboracion Alexander Espinoza
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llustracion 31 Diagrama de Flujo — Comunicacién Organizacional
Fuente Documentacion UTN
Elaboracion Alexander Espinoza
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AUTOMOTRIZ iilsa
PROCESOS OPERATIVOS

Tabla 56 Procesos Operativos

COD. \ MACRO PROCESOS COD. PROCESOS
. Planificacién Micro

G.A. A(CZEES-IIE-II\/CIDINCA GAZ2 Curricular. _
G.A.3 | Desarrollo Curricular.
G.A.4 | Evaluacion Curricular.
G.A5 |Titulacion.
G.1.V.1 |Investigacion.

GESTION DE G.1.V.2 | Vinculacion con la Sociedad.
G.l.V. INVESTIGACIQN Y G.1.V.3 | Seguimiento a Graduados.
VINCULACION G.1.V.4 |Participacion Estudiantil.

G.L.V.5 |Relaciones Externas.

Fuente Mapa de Procesos — Carrera de Ingenieria Automotriz
Elaboracion Alexander Espinoza



@AUTOMbTRIZ T

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
CARRERA DE INGENIERIA AUTOMOTRIZ

Tipo de Documento

Cadigo:

G.A1

Fecha de Elaboracion:

16 de Julio del 2019

Fecha de Aprobacioén:

23 de Octubre del 2019

Version:

1:01

Elaborado:

Alexander Espinoza

Aprobado:

Ec. Winston Oviedo

Fecha de ultima modificacién:

1.- INFORMACION GENERAL

IDENTIFICACION DEL PROCESO

NOMBRE DEL MACRO PROCESO:

GESTION ACADEMICA

TIPOLOGIA: Procesos Operativos

PROCESO:

Planificacién Macro y Meso Curricular.

RESPONSABLE: Comision de Reforma Curricular de la Carrera de Ingenieria Automotriz.
OBJETIVO DEL PROCESO: Realiz_ar el redi_seﬁo culrricularlde la ofgrta académica de la Carrera de Ingenieria Automotriz, debido a los constantes cambios de tendencia, necesidades y exigencias de

la sociedad a nivel nacional e internacional.

DESCRIPCION DEL PROCESO
1. El redisefio curricular debera tener como maximo un 25% de reforma del disefio curricular anteriormente aprobado.
RECURSOS REQUISITOS LEGALES INDICADORES

HUMANOS Partes inFerfasadas de Ig Carrera COD. DOCUMENTO

de Ingenieria Automotriz.
FINACIEROS ;‘J?ﬁrﬁz tﬁf”era de Ingenieria 1. Capitulo lll y IV del Reglamento de Régimen

' Académico Codificacion del CES - RPS-SE-13- ll-g-é-g
: . D.GA11 No0.051-2013 - Fecha 31 de Marzo del 2017. U
TECNOLOGICOS Computador e impresora. D.GA12 |2 Capitulo Ill del Reglamento de Régimen Académico
UTN - Reforma mediante resolucién Nro. 04-SO-HCU-

INFRAESTRUCTURA Oficinas de coordinacién. UTN el 11 de Enero del 2019.

2.- ACTIVIDADES

Proceso Proveedor| Entradas al Proceso

Actividades

Descripcion

Salida del Proceso

Proceso Cliente

Comision de
Reforma Curricular
de la Carrera de
Ingenieria
Automotriz.

Disefio Macro y Meso
Curricular de la Carrera
de Ingenieria Automotriz
desactualizado.

Actualizacidn del disefio macro y meso curricular de la
Carrera de Ingenieria Automotriz.

1. Revisar el disefio macro y meso curricular actual de
la Carrera de Ingenieria Automotriz.

3. Formular propuesta de redisefio curricular.

4. Actualizar el redisefio macro y meso curricular.

5. Aprobar el redisefio macro y meso curricular.

6. Socializar el redisefio macro y meso curricular.

o Carrera de
Redisefio macro y meso .
) Ingenieria
curricular. :
Automotriz.

llustracion 32 Ficha - Planificacion Macro y Meso Curricular
Fuente Documentacion UTN
Elaboracion Alexander Espinoza
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PLANIFICACION MACRO ¥ MESO CURRICULAR

Comision de Reforma Curricular de la Carrera

de Ingenieria Auto motkriz

3. Revisar el Disefio Macro

¥ Meo Gt icular e haal 4. Formular propuesta 5. Actualizar el

fa de Redisefio Redisefio Macro y
de la Carrera de Ingeniena R X
. Curricular. Meso Curricular,
Automotriz.
Redizefio
Propuesta de Macro y Meso
Redisefio Curricular,
Curricular,

Coordinador de la Carrera de Ingenieria

Automotriz

INICIO

6. Aprobar el Redisefio
Macro y Meso Curricular,

1. Convocar a una reunion
parahablaracecadela
Flanificacion Macro y Meso
Curricular.

7. Socializar el
Redisefio Macro y
Meso Curricular,

Resolucidn de

aprobaddn de
Redisefio kacro y

Meso Curricular, REQISFFDS_EJE
socializacion,

FIM

llustracion 33 Diagrama de Flujo - Planificacion Macro y Meso Curricular
Fuente Documentacion UTN
Elaboracion Alexander Espinoza
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
CARRERA DE INGENIERIA AUTOMOTRIZ

Tipo de Documento

Cadigo: G.A2

Fecha de Elaboracion:

16 de Julio del 2019

Fecha de Aprobacion:

23 de Octubre del 2019

Version: 1:01

Elaborado:

Alexander Espinoza

Aprobado:

Ec. Winston Oviedo

Fecha de ultima modificacion:

1.- INFORMACION GENERAL

IDENTIFICACION DEL PROCESO

NOMBRE DEL MACRO PROCESO:

GESTION ACADEMICA

TIPOLOGIA:

Procesos Operativos | PROCESO:

Planificacion Micro Curricular.

RESPONSABLE:

Docentes de la Carrera de Ingenieria Automotriz.

OBJETIVO DEL PROCESO:

Complementar la formacién del estudiante a través de préacticas, proyectos, talleres y giras de observacién para cumplir con la ejecucién del Silabo.

DESCRIPCION DEL PROCESO

1. El Docente de la Carrera de Ingenieria Automotriz deberd cumplir al menos con el 95% del avance del silabo en el periodo académico.
2. El Docente de la Carrera de Ingenieria Automotriz debera entregar las guias de practicas al inicio de cada ciclo académico.
3. El Docente de la Carrera de Ingenieria Automotriz debera entregar la planificacion de la gira en un plazo de 30 dias después de iniciado el ciclo académico.

RECURSOS REQUISITOS LEGALES INDICADORES

HUMANOS Docentes y Estudiantes dela coD. DOCUMENTO

Carrera de Ingenieria Automotriz. P04

Fondos Carrera de Ingenieria PR
FINACIEROS Automotriz. 1. Capitulo VI y Art. 67 del Reglamento de Régimen :Egg

2 : D.G.A21 Académico UTN - Reforma mediante resolucion Nro. 04- .U
TECNOLOGICOS C tad .
OmMpLRAtor ® Tpresora SO-HCU-UTN el 11 de Enero del 2019,

INFRAESTRUCTURA Instalaciones FICA.

2.- ACTIVIDADES

Proceso Proveedor

Entradas al Proceso

Actividades

Descripcion

Salida del Proceso Proceso Cliente

Docentes de la Carrera
de Ingenieria
Automotriz.

Planificacion Micro
Curricular.

Actualizacién del Silabo.

1. Planificar silabo.
2. Aprobar silabo.
3. Ejecutar silabo.
4. Seguir silabo.

Coordinador de la
Carrera de Ingenieria
Automotriz.

Silabo aprobado.

Docentes de la Carrera
de Ingenieria
Automotriz.

Silabo aprobado.

Practicas de asignaturas.

1. Planificar practicas.
2. Ejecutar practicas.
3. Evaluar practicas.

Coordinador de la
Carrera de Ingenieria
Automotriz.

Informe de practicas.

Docentes de la Carrera
de Ingenieria
Automotriz.

Silabo aprobado.

Giras académicas de observacion.

1. Planificar giras.
2. Aprobar giras.
3. Ejecutar giras.
4. Evaluar giras.

Coordinador de la
Carrera de Ingenieria
Automotriz.

Informe de giras.

llustracién 34 Ficha - Planificacién Micro Curricular
Fuente Documentacion UTN
Elaboracion Alexander Espinoza
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PLANIFICACION MICRO CURRICULAR

Docentes de la Carrera de Ingenieria
Automotriz

1. Planificar
Silabao.

Silaba Cicla
IMICIO Académico -
Corregido.

- silaba Ciclo
' Academico.

5. Corregir

Silabo.

Sequimiznto
del Silabo.

4, Ejecutar
silaba.

&, Realizar

Giras
académicas,

7. Planificar
giras
académicas.

Practicas de
asignatura.

. Planificar
practicas de
asignatura.

Flanificacidn
de giras

9, Ejecutar
practicas de
asignatura o gras
académicas.

10, Evaluar
practicas de
asignatura o giras
académicas.

~

51

académicas,

FIr

Infarme de
practicas de
asignatura o giras
académicas,

Automotriz

Coordinador de la Camrera de Ingeniernia

2. Revisar
Silabo.

0]

3. Aprabar,

sl

11. Revisar

giras
académicas.

14. Archivar.

Comision Académica de la FICA

—)\/—

12, Aprobar.

[i1e]

llustracion 35 Diagrama de Flujo - Planificacion Micro Curricular
Fuente Documentacion UTN
Elaboracion Alexander Espinoza
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
CARRERA DE INGENIERIA AUTOMOTRIZ

Tipo de Documento

Cadigo: G.A3

Fecha de Elaboracion:

16 de Julio del 2019

Fecha de Aprobacion:

23 de Octubre del 2019

Version: 1:01

Elaborado:

Alexander Espinoza

Aprobado:

Ec. Winston Oviedo

Fecha de tltima modificacion:

1.- INFORMACION GENERAL

IDENTIFICACION DEL PROCESO

NOMBRE DEL MACRO PROCESO:

GESTION ACADEMICA

TIPOLOGIA:

Procesos Operativos | PROCESO:

Desarrollo Curricular.

RESPONSABLE:

Docentes de la Carrera de Ingenieria Automotriz.

OBJETIVO DEL PROCESO:

Garantizar el proceso de ensefianza - aprendizaje, asi como también los mecanismos de seguimiento y control para los estudiantes de la Carrera de Ingenieria Automotriz

ejecutando el Silabo.

DESCRIPCION DEL PROCESO

1. El docente de la Carrera de Ingenieria Automotriz debe dar a conocer al estudiante el Silabo de la materia el primer dia de clases.
2. El docente de la Carrera de Ingenieria Automotriz designara el horario de tutorias para los estudiantes.

RECURSOS REQUISITOS LEGALES INDICADORES
HUMANOS Docentes y Estudiantes de la coD. DOCUMENTO
Carrera de Ingenieria Automotriz.

FINACIEROS ll;o?dos tQarrera de Ingenieria 1. Capitulo VI y Capitulo Il "Proceso de Evaluacion y 1.P.0.7

- utomotriz. : aprobacién de asignaturas" del Reglamento de 1.P.0.8
TECNOLOGICOS Computador e impresora. D.G.A.3.1 Régimen Académico UTN - Reforma mediante 1.P.0.9

_ resolucién Nro. 04-SO-HCU-UTN el 11 de Enero del

INFRAESTRUCTURA Instalaciones FICA.

2019.

2.- ACTIVIDADES

Proceso Proveedor | Entradas al Proceso

Actividades

Descripcion

Salida del Proceso Proceso Cliente

Docentes de la
Carrera de Ingenieria | Silabo aprobado.
Automotriz.

Ejecucion de Silabo.

1. Elaborar plan de clase.
2. Ejecutar plan de clase.
3. Evaluar plan de clase.

4. Registrar nota.

Coordinador de la
Carrera de Ingenieria
Automotriz.

Informe de evaluacién de
actividades académicas
semestrales.

Docentes de la
Carrera de Ingenieria
Automotriz.

Listado de estudiantes
por materia.

Tutorias académicas.

1. Programar tutorias académicas.
2. Ejecutar tutorias académicas.
3. Seguir tutorias académicas.

Coordinador de la
Carrera de Ingenieria
Automotriz.

Informe de seguimiento de
tutorias académicas.

llustracién 36 Fecha - Desarrollo Curricular
Fuente Documentacion UTN
Elaboracion Alexander Espinoza
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DESARROLLO CURRICULAR.

Automoriz

1. Elaborar Plan
de Clase.
Flan de Clase Cida

8. Elaborar Informe de
evaluacion de
actividades académias
semestrales.

4. Evaluar Plan
de Clase.

7. Registrar
nota.

Coordinador de la Carrera de

8. Revisar
Informe.

10. Aprobar,

11. Archivar.

FIr

i IMICID Aradémico vigente, B
Infarme de evaluaddn
Registro de we actl\f'\u_aaes
académicas
g notas,
semestrales,
=
:
o 2, Ejecutar Plan &l Prugr?mar o] EJEUI'tar
" de Clase. tutorias tutorias .
] ' académicas, académicas, Correcciones del Informe
12. Realizar de evaluadan de
3 Mecesitan Informe de correcciones. actividades académics
tutarfas los Cronograma ' semestrales,
estudiantes, " -, seguimiento de
de tu‘tnr\as tutorias
académicas. académicas.
MO
13. Revisar y
aprobar
correcciones.

llustracion 37 Diagrama de Flujo - Desarrollo Curricular
Fuente Documentacion UTN
Elaboracion Alexander Espinoza
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
CARRERA DE INGENIERIA AUTOMOTRIZ

Tipo de Documento

Cadigo: GA4

Fecha de Elaboracion:

16 de Julio del 2019

Fecha de Aprobacion:

23 de Octubre del 2019

Version: 1:01

Elaborado:

Alexander Espinoza

Aprobado:

Ec. Winston Oviedo

Fecha de ultima modificacion:

1.- INFORMACION GENERAL

IDENTIFICACION DEL PROCESO

NOMBRE DEL MACRO PROCESO:

GESTION ACADEMICA

| TIPOLOGIA:

\ Procesos Operativos \ PROCESO:

Evaluacion Curricular.

RESPONSABLE:

Comision de evaluacién FICA.

OBJETIVO DEL PROCESO:

Valorar el desempefio académico de los docentes de la Carrera de Ingenieria Automotriz para plantear acciones de mejoramiento y asi elevar el nivel académico, mediante la
aplicacién de técnicas e instrumentos que defina el aseguramiento de la calidad en la carrera.

DESCRIPCION DEL PROCESO

1. La evaluacién a docentes de la Carrera de Ingenieria Automotriz se realizara segun el calendario académico.

RECURSOS REQUISITOS LEGALES INDICADORES
HUMANOS Carrera de Ingenieria Automotriz. COD. DOCUMENTO
FINACIEROS Fondos Carrera de Ingenieria 1. Reglamento de Evaluacion Integral de Desempefio
Automotriz. del Personal Académico de la UTN - Fecha de LP.0.9

] D.G.A4.1 aprobacion 04 de Junio del 2015. I.P.AIG

TECNOLOGICOS Computador e impresora. D.GA4.2 2. Art. 151y 155 de la Ley Organica de Educacion S
D.GA43 Superior LOES - Fecha 02 de Agosto del 2015.

INFRAESTRUCTURA Instalaciones FICA. 3. Estatuto Orgénico de la UTN - Fecha 22 de Octubre

del 2013.

2.- ACTIVIDADES

Proceso Proveedor Entradas al Proceso

Actividades

Descripcion

Salida del Proceso Proceso Cliente

Comision de
evaluacién FICA

Cronograma de
evaluacion a docentes.

Evaluacion a docentes.

1. Autoevaluacion.

2. Heteroevaluacion.

3. Coevaluacion por pares.

4. Coevaluacion por el directivo de la carrera.
5. Analizar y evaluar resultados.

Informe de resultados de las
evaluaciones a docentes de la
Carrera de Ingenieria Automotriz.

Comision de
evaluacion FICA.

136

lustracién 38 Ficha - Evaluacion Curricular
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EVALUACION CURRICULAR
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S 1. Publicar
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=
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- 2. Heteroevaluacion.
]
Infarme de

Coordinador de la Carrera de

2. Designar
Docentes para
evaluacion en pares.

Infarme de
designacidn
Docentes pares,

Directivo inmediato superior al Docente
de la Carrera de

2. Coevaluacidon par &l
directivo de la Carrera de
Ingenieria Automotriz.

Informe de
Coevaluacian,

Comision de Evaluacién FICA

4. Recopilacian de
informacion de las
evaluaciones a
dacentes.

6. Archivar en
carpetas de
Docentes.

5. Analizar y
evaluar
resultados.

Informe de resultados de la
evaluaciones a docertesde la
Catrera de Ingenieria Automotiz

llustracion 39 Diagrama de Flujo - Evaluacion Curricular

Fuente Documentacion UTN
Elaboracion Alexander Espinoza
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS Tipo de Documento

CARRERA DE INGENIERIA AUTOMOTRIZ Cddigo: G.A5

Fecha de Elaboracion:

16 de Julio del 2019 Fecha de Aprobacion: 23 de Octubre del 2019 Version: 1:01

Elaborado: Alexander Espinoza Aprobado: Ec. Winston Oviedo Fecha de ultima modificacion:
1.- INFORMACION GENERAL
IDENTIFICACION DEL PROCESO
NOMBRE DEL MACRO PROCESO: GESTION ACADEMICA | TIPOLOGIA: | Procesos Operativos | PROCESO: \ Titulacién.

RESPONSABLE:

Coordinador de la Carrera de Ingenieria Automotriz.

OBJETIVO DEL PROCESO:

Determinar de una manera sistematica los pasos a seguir para desarrollar el proceso de Titulacién con la finalidad de cumplir los requisitos legales establecidos por la UTN y los organismos
competentes de la educacién superior.

DESCRIPCION DEL PROCESO

1. El Dispositivo Tecnoldgico, Proyecto de Investigacion o Propuesta Tecnoldgica que los estudiantes de la Carrera de Ingenieria Automotriz presentan para titularse debe ser aprobado por la Comision Asesora de la carrera.
2. Para rendir el examen complexivo se debe aprobar la materia de Examen complexivo | y I, los cuales son tutorias para rendir el examen.
3. Antes de defender el Trabajo de Titulacién o rendir el examen complexivo el estudiante de la Carrera de Ingenieria Automotriz debera tener culminado: inglés, cultura fisica, practicas y vinculacién.

RECURSOS REQUISITOS LEGALES INDICADORES

Personal Docente, Administrativo y
HUMANOS estudiantes de la Carrera de Ingenieria COD. DOCUMENTO

Automotriz.

- DGAAZ - Ultima fecha de instancia 24 de Febrero del 2010. 1.P.0.2
TECNOLOGICOS Computador e impresora. D.G. A. A. 4'2 2. Titulo IV del Reglamento de Régimen Académico
D Codificacion del CES - RPS-SE-13-N0.051-2013 - Fecha 31 de

INFRAESTRUCTURA Instalaciones FICA. Marzo del 2017.

2.- ACTIVIDADES

Proceso Proveedor Entradas al Proceso Actividades Descripcion Salida del Proceso Proceso cliente
Matricula en Trabajo de 1. Elaborar Anteproyecto.
Estudiantes de la Carrera Grado Iy Il. 2. Aprobar Anteproyecto. Estudiantes de la
de Ingenieria Automotriz Anteproyecto. Dispositivo tecnoldgico. 3. Ejecutar trabajo de titulacion. Acta de Grado. Carrera de Ingenieria
g ' Resolucién de Aprobacion 4. Defender trabajo de titulacion. Automotriz.
de temas de titulacion. 5. Aprobar trabajo de titulacion.
Matricula en Trabajo de 1. Elaborar Anteproyecto.
Estudiantes de [a Carrera Grado Iy Il. 2. Aprobar Anteproyecto. Estudiantes de la
o . Anteproyecto. Proyecto de Investigacion. 3. Ejecutar trabajo de titulacion. Acta de Grado. Carrera de Ingenieria
de Ingenieria Automotriz. . . . o .
Resolucion de Aprobacion 4. Defender trabajo de titulacion. Automotriz.
de temas de titulacion. 5. Aprobar trabajo de titulacion.
1. Cursar Examen complexivo . Estudiantes de Ia
Estudiantes de la Carrera | Matricula en Examen , 2. Aprobar Examen complexivo |. .
., . : Examen complexivo. . Acta de Grado. Carrera de Ingenieria
de Ingenieria Automotriz. complexivo | y Il 3. Cursar Examen complexivo |l. )
: Automotriz.
4. Aprobar Examen complexivo |I.
Matricula en Trabajo de 1. Elaborar Anteproyecto.
Estudiantes de la Carrera Grado | y II. 2. Aprobar Anteproyecto. Estudiantes de la
., . Anteproyecto. Propuesta tecnologica. 3. Ejecutar trabajo de titulacion. Acta de Grado. Carrera de Ingenieria
de Ingenieria Automotriz. ., iy . o )
Resolucién de Aprobacion 4. Defender trabajo de titulacion. Automotriz.
de temas de titulacion. 5. Aprobar trabajo de titulacion.

llustraciéon 40

Ficha - Titulacion

Fuente Documentacion UTN

Elaboracion A

lexander Espinoza




TIMULACION

L

1. Matricularse

IMICIO

Farmulariao de

matricula,

en Examen
Complexiva I

2. Aprobar

Formulario de 4 Aprobar,
2. Matricularse L. matricula, <l
en Examen -
Complexivo Il
2 12. Declarar 13. Defender 15. Cambio de

nuevo trabajo
de titulacion,

nuevo trabajo
de titulacion,

carrera.

5. &probar, &SI

-]
B
B
2
3 opotunidad
= 1. Matricularse 2.Elaborar Anteproyedo 3. Repetir 7. Segundo intento )
= A (Temas: Proyecto de . d Trabajo de
E en Trabajo de N L. Examen e examen r ! !
@ Grada | Investigacion, Propuesta o = —— complexiva. MO titulacion
E ! Dispositivo Tecnologico) EADERCR IS escrita.
§ Anteproyecto, 14, Aprobar.
@ sl
3 &, Cambio de 5l 10, Aprobar,
= Carrera.
] . Faormulario de 11. Graduar.
4 FUrmuI’anU de matricula, FIM 8. Aprobar,
% matricula.
1= 1 I .
= Acta de grado,
;-]
3
E 6. Carregir o 5. Matricularse 7. Ejecutar Trabajo de Bt D:fgnier
elaborar nuevo o en Trabajo de trabajo de titulacidn tT IaJ‘.), €
Anteproyecto. Grado Il titulacion. escrito, ftulacion.
Anteproyecho,
@
=
z
3
=
52
s
f E 3. Revisar P —
©
4 3 Anteproyecto.
gz
3 : 4, Aprabar
<E —4p "
£ Resuludin de
= & temas
E
£ aprobados,
]
L
]
Sz
g E Y
5§
\,: e 16. Enviar documentacion
w3 delgradedo ala
'_: = Secretaria Académica de
k] % grado.
£
T
5 £
-]
o
-]
=
]
£
2
@ L
= . Resolucidn de
g 8. Revisar provectos de
_E proyecta de titulacion aprobados
= titulacion. para defender,
2
c
3
=
]
)
o
2
=
(-]
v h 4
]
= 17. Revisar 18. Informar al
E documentacion DecanoySub - ---
® del titulado. Decano de la FICA.
"
2
= Infarme de
-1 graduados,
o
w

SENESCYT

v
l 19. Registro y
reconocimiento en
la SENESCYT.
) FIN
Titulo
refrendado,

llustracion 41 Diagrama de Flujo - Titulacion
Fuente Documentacion UTN
Elaboracion Alexander Espinoza

139



140

@D<

AUTOMOTRIZ ea

UNIVERSIDAD TI?CNICA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
CARRERA DE INGENIERIA AUTOMOTRIZ

Tipo de Documento

Cadigo:

CAR'A

Fecha de Elaboracion:

16 de Julio del 2019

Fecha de Aprobacion:

23 de Octubre del 2019

Version:

1:01

Elaborado: Alexander Espinoza Aprobado: Ec. Winston Oviedo Fecha de ultima modificacion:
1.- INFORMACION GENERAL
IDENTIFICACION DEL PROCESO
NOMBRE DEL MACRO PROCESO: GESTIONVPNEcllTD/ Aligl'gSACION Y TIPOLOGIA: Procesos Operativos PROCESO: Investigacion.
RESPONSABLE: Comisidn de Investigacion de la Carrera de Ingenieria Automotriz.
OBJETIVO DEL PROCESO: Desarrollar proyectos y espacios de investigacion cientifica de acuerdo a las lineas de investigacion de la FICA, cumpliendo con los requisitos legales establecidos por la UTN.

DESCRIPCION DEL PROCESO

1. Los procesos de investigacion cientifica deben tener coherencia con el principio de pertinencia segun la LOES.
2. Las publicaciones deben estar acorde con las lineas de investigacion de la Carrera de Ingenieria Automotriz.

RECURSOS REQUISITOS LEGALES INDICADORES
Comision de Investigacion y
HUMANOS estudiantes de la Carrera de Ingenieria COD. DOCUMENTO
Automotriz.
Fondos Carrera de Ingenieria 1. Tl'tl:I|0_|V Investigacion del Reglamento de R,égimen
FINACIEROS Autormotriz Académico UTN - Reforma mediante resolucion Nro. 04-SO-
: HCU-UTN el 11 de Enero del 2019. 1.P.0.10
TECNOLOGICOS Computador e impresora. D.G.LV.1.1 gé(gggglrz )é()e(ll gg 1'5 statuto Organico de la UTN - Fecha 22 :Egl;
Bg:m g 3. Titulo V Investigacion del Reglamento de Régimen 1.P.0.13
D.G.I.V.1 '4 Académico Codificacion del CES - RPS-SE-13-No0.051-2013
_ I - Fecha 31 de Marzo del 2017.
INFRAESTRUCTURA Instalaciones de la FICA. 4. Reglamento del Centro Universitario de Investigacion
Ciencia y Tecnologia - CUICYT; Aprobado con fecha 19 de
Diciembre del 2014.

2.- ACTIVIDADES

Proceso Proveedor Entradas al Proceso Actividades Descripcion Salida del Proceso Proceso Cliente
1. Elaborar perfil de proyecto.
2. Aprobar perfil del proyecto en la Carrera de Ingenieria
Automotriz. Comision de
Docente Investigador de 3. Aprobar perfil del proyecto a nivel de la FICA. Informe de resultados del Investigacion de la
la Carrera de Ingenieria | Lineas de investigacién. | Proyectos de investigacion cientifica. 4. Aprobar perfil del proyecto por parte del CUICYT. proyecto de investigacion Carrera de
Automotriz. 4. Desarrollar proyecto de investigacion cientifica. cientifica. Ingenieria
5. Cerrar proyecto de investigacion cientifica. Automotriz.
6. Presentar resultados del proyecto de investigacion
cientifica.
Docente
ID ocente Invest|gad9r Qe Proyectos de , . N 1. Seleccionar evento, revista o editorial de investigacion. Libro, ponencia o publicacién de Investigador.
a Carrera de Ingenieria |, SN Espacios de investigacion. e . L : o Carrera de
Automotriz. investigacion cientifica. 2. Participar o publicar investigaciones. la investigacion. Inqenieria
g
Automotriz.

llustracion 42 Ficha - Investigacion
Fuente Documentacion UTN
Elaboracion Alexander Espinoza
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FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

CARRERA DE INGENIERIA AUTOMOTRIZ

Tipo de Documento

Cddigo:

G.l.V.2

Fecha de Elaboracion:

16 de Julio del 2019

Fecha de Aprobacion:

23 de Octubre del 2019

Version:

1:01

Elaborado: Alexander Espinoza Aprobado: Ec. Winston Oviedo Fecha de ultima modificacion:
1.- INFORMACION GENERAL
’ , IDENTIFICACION DEL PROCESO
NOMBRE DEL MACRO PROCESO: GEST|ONVPNEC|SE/ EggﬁAClON Y TIPOLOGIA: Procesos Operativos | PROCESO: Vinculacién con la Sociedad.
RESPONSABLE: Comision de Vinculacién con la Sociedad de la Carrera de Ingenieria Automotriz.
OBJETIVO DEL PROCESO: Conocer los criterios necesarios para gestionar, elaborar y dar seguimiento a programas, proyectos de vinculacion y practicas pre profesionales en la Carrera de Ingenieria

Automotriz, utilizando las herramientas necesarias que ayuden al desarrollo de los proyectos y la aplicacién de los mismos para satisfacer las necesidades de la comunidad.

DESCRIPCION DEL PROCESO

1. El estudiante que desee realizar vinculacion con la colectividad, debe estar legalmente matriculado en séptimo nivel en adelante y para culminar vinculacion con la colectividad, este debera tener un minimo de 160 horas.
2. Sblo los estudiantes que tengan aprobado vinculacion, podran realizar practicas pre profesionales, con un minimo de 240 horas de practicas.

RECURSOS REQUISITOS LEGALES INDICADORES
HUMANOS Partes interesadas. COD. DOCUMENTO
. 1. Titulo VI Vinculacién con la Sociedad del Reglamento
FINACIEROS ;ﬂ?:;itﬁg"era de Ingenieria de Régimen Académico UTN - Reforma mediante
' resolucion Nro. 04-SO-HCU-UTN el 11 de Enero del
. 2019.
TECNOLOGICOS Computador e impresora. DGLV21 15" capitulo XXIl del Estatuto Orgénico de la UTN - 1P.0.14
D.G.lV.2.2
DGIV23 Fecha 22 de IOctubrg,deI 2013. | ,
3. Titulo VI Vinculacion con la Sociedad - Capitulo | al IlI
INFRAESTRUCTURA Instalaciones de los beneficiarios. del Reglamento de Regimen Académico Codificacion del

del 2017.

CES - RPS-SE-13-N0.051-2013 - Fecha 31 de Marzo

2.- ACTIVIDADES

Proceso Proveedor | Entradas al Proceso Actividades Descripcion Salida del Proceso Proceso Cliente
Coordinador de la 1. Socializar proyectos de vinculacién con la sociedad. Institucion
Carrera de Ingenieria 2. Inscribirse en vinculacion con la sociedad. . . beneficiaria.

, Proyectos de , iy , : o Informe de vinculacién con
Automotriz. . y Desarrollo de Vinculacion con la Sociedad. 3. Ejecutar las actividades del cronograma de . Carrera de
; Vinculacién. ) L : la sociedad. I
Coordinador de vinculacion con la sociedad. Ingenieria
Vinculacién. 4. Culminar proyectos de vinculacién con la sociedad. Automotriz.
Coordinador de la 1. Seleccionar institucion. Institucion
Carrera de Ingenieria 2. Planificar practicas pre profesionales. . beneficiaria.
, : . : : . ) Informe de practicas pre
Automotriz. Convenios. Practicas pre profesionales. 2. Ejecutar practicas pre profesionales. . Carrera de
: . profesionales. o
Coordinador de 3. Presentar informe. Ingenieria
Vinculacién. 4. Aprobar informe. Automotriz.

llustracién 44 Ficha - Vinculacién con la Sociedad

Fuente Documentacion UTN

Elaboracion Alexander Espinoza
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
CARRERA DE INGENIERIA AUTOMOTRIZ

Tipo de Documento

Cadigo:

G.LV.3

Fecha de Elaboracion:

16 de Julio del 2019

Fecha de Aprobacion:

23 de Octubre del 2019

Version:

1:01

Elaborado:

Alexander Espinoza

Aprobado:

Ec. Winston Oviedo

Fecha de ultima modificacion:

1.- INFORMACION GENERAL

IDENTIFICACION DEL PROCESO
NOMBRE DEL MACRO PROCESO: GESHONVPNEClSD/ /_\ECS]'I(:)ISACION Y TIPOLOGIA: Procesos Operativos | PROCESO: Seguimiento a Graduados.
RESPONSABLE: Coordinador de la Carrera de Ingenieria Automotriz.
OBJETIVO DEL PROCESO: Conocer el desempefio laboral de los Ingenieros Automotrices graduados en la Universidad Técnica del Norte.

DESCRIPCION DEL PROCESO

1. El graduado de la Carrera de Ingenieria Automotriz debera realizar de manera obligatoria la encuesta institucional de seguimiento a graduados.

RECURSOS REQUISITOS LEGALES INDICADORES
HUMANOS Docentes y Estudiantes dela coD. DOCUMENTO
Carrera de Ingenieria Automotriz.
FINACIEROS Fondos Qarrera de Ingenieria 1. Reglamento para seguimiento de graduados y bolsas
Automotriz. : L
de trabajo - Fecha 28 de Diciembre del 2012. 1.P.0.15
; D.G.l.v.3.1 2. Ley Organica de Educacion Superior LOES - Fecha S
TECNOLOGICOS Computador e impresora. D.G.I.V.3.2 0'2 de Adosto del 2015
D.G.LV.3.3 © AgOs0 0e1 20 19. -
3. Manual de Procedimiento para el Seguimiento de
INFRAESTRUCTURA Instalaciones de los beneficiarios. Graduados - Fecha 26 de Octubre del 2015.

2.- ACTIVIDADES

Proceso Proveedor | Entradas al Proceso

Actividades

Descripcion

Salida del Proceso

Proceso Cliente

Coordinador de la
Carrera de Ingenieria
Automotriz.

Lista de titulados.

Seguimiento a graduado.

1. Ejecutar encuesta.
2. Analizar encuesta.

Informe del analisis de la
encuesta de seguimiento
de graduados de la Carrera
de Ingenieria Automotriz.

Carrera de
Ingenieria
Automotriz.

lustracién 46 Ficha - Seguimiento a Graduados
Fuente Documentacion UTN
Elaboracion Alexander Espinoza
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SEGUIMIENTO A GRADUADOS
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UNIVERSIDAD TI?CNICA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
CARRERA DE INGENIERIA AUTOMOTRIZ

Tipo de Documento

Cadigo:

G.Lv4

Fecha de Elaboracion:

16 de Julio del 2019

Fecha de Aprobacion:

23 de Octubre del 2019

Version:

1:01

Elaborado:

Alexander Espinoza

Aprobado:

Ec. Winston Oviedo

Fecha de ultima
modificacion:

1.- INFORMACION GENERAL

IDENTIFICACION DEL PROCESO
NOMBRE DEL MACRO PROCESO: GESHONVPNECIUE/ EégSACION Y TIPOLOGIA: Procesos Operativos | PROCESO: Participacion Estudiantil.
RESPONSABLE: Representante estudiantil de la Carrera de Ingenieria Automotriz.
OBJETIVO DEL PROCESO: Elegir los representantes estudiantiles para fortalecer los valores institucionales integrando a la Carrera de Ingenieria Automotriz mediante la realizacion de eventos

culturales, sociales y deportivos.

DESCRIPCION DEL PROCESO

1. Para ser candidato a representante estudiantil el postulante debe haber aprobado al menos el cincuenta por ciento (50%) de los créditos de la carrera; sin haber reprobado ninguna asignatura y mantener un promedio de
calificaciones de muy buena 8 como minimo.
2. Los estudiantes a participar en los juegos deportivos de Carrera de Ingenieria Automotriz, no podran ser de otras carreras.

3. Todo evento que se desarrolle en la Carrera de Ingenieria Automotriz, deberé ser aprobado por el HCD.

RECURSOS REQUISITOS LEGALES INDICADORES

HUMANOS Carrera de Ingenieria Automotriz. COD. DOCUMENTO

Fondos Carrera de Ingenieria
FINACIEROS Automotriz. 1. Reglamento Especial para Elecciones de la Directiva

) . de la FDEU-Il y sus Organismos AFU, LDU y Directorio de LP.015

TECNOLOGICOS C:rl”;‘r’]‘tj;zd"r’ impresora, balones y Bg:m; Asociaciones Escuelas - Fecha 31 de Mayo del 2010. tie

P : T 2. Ley Orgénica de Educacién Superior LOES - Fecha 02
INFRAESTRUCTURA Instalaciones de la UTN. de Agosto del 2015.

2.- ACTIVIDADES

Proceso Proveedor

Entradas al Proceso

Actividades

Descripcion

Salida del Proceso

Proceso Cliente

Reglamento para la 1. Planificar elecciones estudiantiles. Actas de escrutinio y
- iy L . . Carrera de
Frente o movimiento | eleccion de . . 2. Postular e inscribirse. posicionamiento de la nueva o
” Elecciones estudiantiles. ~ o Ingenieria
politico. representantes 3. Campafia electoral. directiva de representantes .
- : N o Automotriz.
estudiantiles. 4. Elecciones estudiantiles. estudiantiles.
. .| Convocatoria para 1. Requerir actividades deportivas. Calendario de actividades Carrera de
Carrera de Ingenieria e o . " ) . . o
: socializacion de Actividades deportivas. 2. Planificar actividades deportivas. deportivas en la Carrera de Ingenieria
Automotriz. - , o . o : :
actividades deportivas. 3. Desarrollar actividades deportivas. Ingenieria Automotriz. Automotriz.
. , 1. Elaborar propuesta de eventos. Informe mensual de eventos en | Carrera de
Carrera de Ingenieria | Convocatoria a o : " .
: Y Participacion en eventos. 2. Ejecutar eventos. la Carrera de Ingenieria Ingenieria
Automotriz. participacion de eventos. - : .
3. Participar en eventos. Automotriz. Automotriz.

lustracion 48 Ficha - Participacion Estudiantil
Fuente Documentacion UTN
Elaboracion Alexander Espinoza
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PARTICIPACION ESTUDIANTIL
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FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
CARRERA DE INGENIERIA AUTOMOTRIZ

Tipo de Documento

Cadigo:

G.l.V.5

@AUTOMbTHIZITITl —
Fecha de Elaboracion:

16 de Julio del 2019

Fecha de Aprobacion:

23 de Octubre del 2019

Version:

1:01

Elaborado:

Alexander Espinoza Aprobado:

Ec. Winston Oviedo

Fecha de tltima modificacion:

1.- INFORMACION GENERAL

IDENTIFICACION DEL PROCESO

NOMBRE DEL MACRO PROCESO:

GESTION DE INVESTIGACION Y
VINCULACION

TIPOLOGIA:

Procesos Operativos PROCESO:

Relaciones Externas.

RESPONSABLE:

Coordinador de la Carrera de Ingenieria Automotriz.

OBJETIVO DEL PROCESO:

Desarrollar un proceso que ayude a la gestion de movilidad del docente y estudiante de la Carrera de Ingenieria Automotriz para fortalecer los conocimientos mediante la

participacion académica.

DESCRIPCION DEL PROCESO

1. Los Docentes de la Carrera de Ingenieria Automotriz al culminar sus estudios de postgrado equivalente a doctorado (PhD o su equivalente), el docente debe prestar sus servicios profesionales o académicos por el triple de

tiempo de la licencia concedida.

2. Para realizar intercambios de estudiantes de la Carrera de Ingenieria Automotriz estos deben estar legalmente matriculados en el ciclo actual de la carrera.

RECURSOS REQUISITOS LEGALES INDICADORES
HUMANOS Docenteg y’Estudlanteg de la Carrera COD. DOCUMENTO
de Ingenieria Automotriz.
FINACIEROS ;o?dos tQarrera de Ingenieria 1. Ley Organica de Educacion Superior LOES - Fecha 02 1P.O3
, vomotrz. D.GIV5.1 |de Agosto del 2015. e
TECNOLOGICOS Computador e impresora. D.G..V.52  |2.Reglamento de la Oficina de Relaciones Internacionales
INFRAESTRUCTURA Instalaciones de la UTN. - Fecha 26 de Octubre del 2015.

2.- ACTIVIDADES

Proceso Proveedor Entradas al Proceso

Actividades

Descripcion

Salida del Proceso

Proceso Cliente

Docentes de la
Carrera de Ingenieria
Automotriz.

Solicitud de maestria o
doctorado.

Movilidad de docentes de la Carrera de Ingenieria
Automotriz.

1. Determinar la actualizacion, cientifica y pedagégica a
nivel global.

2. Aprobar la actualizacion pedagogica.

3. Realizar de permiso.

4. Ejecutar de estudios.

Titulo obtenido y registrado.

Docentes de la
Carrera de
Ingenieria
Automotriz.

Estudiantes de la
Carrera de Ingenieria
Automotriz.

Convenios con
universidades.

Movilidad estudiantil.

1. Determinar la actualizacion, cientifica y pedagégica a
nivel global.

2. Requerimiento de movilidad.

3. Tramitar la movilidad.

4. Aprobar la movilidad.

5. Intercambio estudiantil.

6. Convalidar materias.

7. Ejecutar intercambio estudiantil.

Informe de intercambio.

Estudiantes de la
Carrera de
Ingenieria
Automotriz.

llustracién 50 Ficha - Relaciones Exteriores
Fuente Documento UTN
Elaboracion Alexander Espinoza
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RELACIONES EXTERNAS

Docentes de la Carrera de Ingenieria

Automotriz

1. Determinar la
actualizacion, cientifica y

pedagogica a nivel
global.

IMICIO

3. Realizar
permiso para
seguir maestria o
doctorado.

2. Aprobar
actualizacion
pedagogica.

Informe de Actualzadan
pedagogic de los
Drocentes e laCarrera de
Ingenieria Automotiz

Permizo de estudio
a maestria o
doctorado,

4, Ejecutar
estudios de
Posgrado.

Titulo
obtenidoy
registrada.

Estudiantes de la Carrera de Ingenieria

Automotriz

3. Tramitar
movilidad.

2. Requerir
movilidad.

7. Ejecutar
intercambio
estudiantil.

&. Consalidar
materias.

5. Intercambio
estudiantil.

Informe de Listadao de Informg de
movilidad intercambio materias
I e studiantl, oot olidadas,
g E
£3
R
= =
" &
-]
i
.g E 4, Aprobar Inforlntle de
§% movilidad. moavilidad
E 5 aprobada.
= 2
TR
3£
&
°E

llustracion 51 Diagrama de Flujo - Relaciones Externas

Fuente Documentacion UTN
Elaboracion Alexander Espinoza
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PROCESOS DE APOYO

Tabla 57 Procesos de Apoyo

COD. \ MACRO PROCESOS COD. PROCESOS
G.AD.1 Mantenimiento.
G.AD.2 Matriculas.
GLT GESTION GAD.S3 Tramltqs
ADMINISTRATIVA acad.elmlcos.
G.AD.A Gestion de Talento
Humano.
G.ADJ5 Gestion.

Fuente Mapa de Procesos - Carrera de Ingenieria Automotriz
Elaboracion Alexander Espinoza
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS

Tipo de Documento

CARRERA DE INGENIERIA AUTOMOTRIZ

Cadigo:

G.ADA1

Fecha de Elaboracion:

16 de Julio del 2019

Fecha de Aprobacion:

23 de Octubre del 2019

Version:

1:01

Elaborado:

Alexander Espinoza

Aprobado:

Ec. Winston Oviedo

Fecha de tltima modificacion:

1.- INFORMACION GENERAL

IDENTIFICACION DEL PROCESO

NOMBRE DEL MACRO PROCESO:

GESTION ADMINISTRATIVA

TIPOLOGIA:

Procesos de Apoyo |PROCESO:

Mantenimiento de Talleres y Laboratorios.

RESPONSABLE:

Técnico Docente de Talleres y Laboratorios en la Carrera de Ingenieria Automotriz.

OBJETIVO DEL PROCESO:

Dar a conocer de una manera sistematica como se realiza el inventario y el plan de mantenimiento de los instrumentos, herramientas e insumos que tienen los talleres y laboratorios de

la Carrera de Ingenieria Automotriz para poder realizar practicas académicas adecuadas.

DESCRIPCION DEL PROCESO

1. Elinventario en los Talleres de la Carrera de Ingenieria Automotriz se realiza al inicio de cada semestre - periodo académico.
2. Anualmente se emite un informe solicitando se considere la adquisicion de nuevos insumos, herramientas y equipos.

RECURSOS REQUISITOS LEGALES INDICADORES
HUMANOS Carrera de Ingenieria Automotriz COD. DOCUMENTO
Fondos Carrera de Ingenieria
FINACIEROS Automotriz. 9 1. Reglamento Interno para el Manejo, Administracion, Uso
] , , y Mantenimiento de los Espacios Fisicos de la UTN - Fecha IPAO
TECNOLOGICOS Computador, impresora y equipos del | - B.6AD11 128 de Diciembre del 2012 oA
: R 2. Ley Organica de Educacion Superior LOES - Fecha 02
INFRAESTRUCTURA Instalaciones UTN. de Agosto del 2015.

2.- ACTIVIDADES

Proceso Proveedor

Entradas al Proceso

Actividades

Descripcion

Salida del Proceso

Proceso Cliente

Técnico Docente de
Talleres y Laboratorios
en la Carrera de
Ingenieria Automotriz.

Lista de equipos,
herramientas e insumos.

Inventario.

1. Realizar inventario.

2. Requerir equipos, herramientas e insumos nuevos.
3. Generar solicitud de compra.

4. Registrar equipos, herramientas e insumos nuevos a
inventarios.

Informe de equipos,

herramientas e insumos de los

talleres y laboratorios.

Acta de Entrega - Recepcion.

Técnico Docente de
Talleres y Laboratorios
en la Carrera de
Ingenieria Automotriz.

Técnico Docente de
Talleres y Laboratorios
en la Carrera de
Ingenieria Automotriz.

Informe de equipos,
herramientas e insumos
de los talleres y
laboratorios.

Plan de mantenimiento.

1. Planificar mantenimiento.

2. Elaborar plan y programa de mantenimiento.
3. Ejecutar mantenimiento.

4, Realizar medidas correctivas.

Informe de trabajos efectuados.

Técnico Docente de
Talleres y Laboratorios
en la Carrera de
Ingenieria Automotriz.

lHustracion 52 Ficha - Mantenimiento de Talleres y Laboratorios.
Fuente Documentacion UTN
Elaboracion Alexander Espinoza
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Carmrera de Ingenieria Automotriz

Técnico Docente de Talleres y Laboratorios en la

. 3. Elaborar plany T In:rua::umafndse
programa de )
2 Planificar mantenimienta, 4, Ejecutar SrlnRe?jE:::ljzaasr efectuados,
Mantenimiento. mantenimiento. !
correctivas.

Cronograma de
Mantenimiento,

Flan y programa de
mantenimierta,

2. Realizar
Inventario. 3. Solicitar nuevos Informe de

G, Registrar

equipos, requizito de
= ' FrE " nuevas
1"”':'3.'-”“@":' . , herramientas e HLEvas - L2
Cicla Inwentario de equipos, s TS adquisidones, Actualizacidn adquisiciones,

Académico, herramientas & insumos
de los talleres y
laboratorios,

de Invetarios, ry

IMICID

MANTENIMIENTO

Automotriz

Coordinador de la Carrera de Ingenieria

5 Aprobar il
ibi 6. GEmerar 3. Adqumr NUEVOSs
ol solicitud de EQUIpOE,
solicitud. herramientas e

compra. -
INEUMOS.

7. Documenta

Solicitud de Informe de nueva
Compra. adguisicion para los
talleres o labaratonios,

llustracion 53 Diagrama de Flujo - Mantenimiento de Talleres y Laboratorios.
Fuente Documentacion UTN
Elaboracion Alexander Espinoza
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
CARRERA DE INGENIERIA AUTOMOTRIZ

Tipo de Documento

Codigo:

GAD.2

Fecha de Elaboracion:

16 de Julio del 2019

Fecha de Aprobacion:

23 de Octubre del 2019

Version:

1:01

Elaborado:

Alexander Espinoza Aprobado:

Ec. Winston Oviedo

Fecha de ultima modificacion:

1.- INFORMACION GENERAL

IDENTIFICACION DEL PROCESO

NOMBRE DEL MACRO PROCESO:

GESTION ADMINISTRATIVA | TIPOLOGIA:

| Procesos de Apoyo

| PROCESO:

Matriculas

RESPONSABLE:

Secretaria de la Carrera de Ingenieria Automotriz.

OBJETIVO DEL PROCESO:

Estructurar el proceso de Matriculas segun el Reglamento de Régimen Académico UTN para: tramitar matriculas y reingresos de los estudiantes de la Carrera de Ingenieria Automotriz, brindado un servicio

de calidad.

DESCRIPCION DEL PROCESO

1. La matricula de los estudiantes nuevos, reingresos y regulares de la Carrera de Ingenieria Automotriz es online y su legalizacion personal.
2. Los estudiantes de otras IES y de otras carreras de la UTN son matriculados por la secretaria de la carrera.
3. Los estudiantes de la Carrera de Ingenieria Automotriz pueden reingresar en un lapso de 5 afios, caso contrario deberan reiniciar sus estudios en una nueva carrera.

RECURSOS REQUISITOS LEGALES INDICADORES
HUMANOS Personal Admlnlgtrqtlvo y Estucﬁantes dela CoD. DOCUMENTO

Carrera de Ingenieria Automotriz. LPA1
FINACIEROS Fondos Carrera de Ingenieria Automotriz. 1. Capitulo V del Reglamento de Régimen Académico UTN — I.P.A2
) DGAD21 Reforma mediante resolucion Nro. 04-SO-HCU-UTN el 11 de Enero .P.A3
TECNOLOGICOS Computador e impresora. D.G.A'D.2I2 del 2019. LP.A4
e 2. Capitulo V del Reglamento de Régimen Académico Codificacion .P.AS

INFRAESTRUCTURA Oficinas de FICA. del CES - RPS-SE-13-N0.051-2013 — Fecha 31 de Marzo del 2017.

2.- ACTIVIDADES

Proceso Proveedor

Entradas al Proceso

Actividades

Descripcion

Salida del Proceso

Proceso Cliente

SNNA - UTN.
Estudiantes de la Carrera
de Ingenieria Automotriz.

Listado de estudiantes
aprobados y exonerados del
SNNA - UTN.

Listado de estudiantes
aprobados y reprobados de la
Carrera de Ingenieria
Automotriz.

Cronograma de matriculas
establecido por la UTN.
Requisitos de matricula.

Matriculacion de estudiantes regulares o nuevos en la Carrera de
Ingenieria Automotriz.

. Habilitar el sistema de matriculacion.

. Realizar matricula online segun cronograma establecido.
. Pago de tasas vigentes.

. Legalizacién de la matricula.

W wnN —

Matricula legalizada.

Estudiantes de la
Carrera de Ingenieria
Automotriz.

Estudiantes de otras IES y
de otras carreras de la
UTN.

Portafolio e itinerario
estudiantil.

Matriculacion de estudiantes de otras IES y de otras carreras de la
UTN.

. Solicitud de matricula.

. Revisar historial académico.
. Homologar materias.

. Asignar materias.

. Pago de tasas vigentes.

. Legalizar matricula.

Matricula legalizada.

Estudiantes de la
Carrera de Ingenieria
Automotriz.

Estudiantes de la Carrera
de Ingenieria Automotriz —
Reingreso.

Solicitud de reingreso

Reingreso.

. Solicitar reingreso.

. Revisar el historial académico.

. Aplicar prueba de conocimientos.
. Asignar materias.

. Pago de tasas vigentes.

. Legalizar matricula.

OO BB WON—_2 OO BN -

Matricula legalizada.

Estudiantes de la
Carrera de Ingenieria
Automotriz.

llustracién 54 Ficha — Matriculas
Fuente Documentacion UTN
Elaboracion Alexander Espinoza
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MATRICULAS

Sistema de matriculacion de la UTN

IMICIC

1. Habilitar
sitema de
matriculacian.

Cronograma de
matriculacion

UITH.

Estudiantes nuevos y regularesde la Carrera de
Ingenieria Automotriz

3. Pago de
tasas wigertes,

2. Matricula

online

Formulario de
matricula,

Y

Secretaria de la Carrera de Ingenieria Automotriz

2. Recibir solicitud
de matricula o
reingresa.

5. Legalizar
matricula.

FIr

( solicitud.

matricula,

5. Homologar
materias (Estudiante
de otra |ES o carrera
de la UTN).

6. Rechazar 7. Archivar

4.Pagar tasas N
vigentes.
Pago de tasas
wigentes,
2
5 Solicitud de O
% ] matricula o
B reingreso.
g 9
52
F
£2 )
L
s 1 1 e .
0 g
i -
Ew 1. Solicitar . Pagar tasas
- 3 matricula o vigentes.
E g reingreso.
]
J
35 Pag_o de tasas
) wigentes,
& ': 5. Aplicar prueba de
8 H conocimiento
3 =) (Estudiante de
s 5 i )
£ reingresol.
2 s
‘g -
Matricula | -ttt ;
10. Legalizar )
legalizada. > matr?cula 11. Archivar.
6. Asi M .
. Asignar
materias. 7. Pagos de - FIM
tasas vigentes,
..... Formulario de 4

Matricula
lzgalizada,

FIM

Coordinador de la Carrera de Ingenieria Auto motriz

3. Revisar historial |

5l MO

académico.

L
Ll

4, Aprobar

llustracion 55 Diagrama de Flujo — Matriculas
Fuente Documentacion UTN
Elaboracion Alexander Espinoza



UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
CARRERA DE INGENIERIA AUTOMOTRIZ

Tipo de Documento

Cadigo:

G.ADJ3

@AUToMomlz e —
Fecha de Elaboracion:

16 de Julio del 2019

Fecha de Aprobacioén:

23 de Octubre del 2019

Version:

1:01

Elaborado:

Alexander Espinoza Aprobado:

Ec. Winston Oviedo

Fecha de tltima modificacion:

1.- INFORMACION GENERAL

IDENTIFICACION DEL PROCESO

NOMBRE DEL MACRO PROCESO:

GESTION ADMINISTRATIVA

TIPOLOGIA:

Procesos de Apoyo

PROCESO:

Tramites Académicos.

RESPONSABLE:

Secretaria de la Carrera de Ingenieria Automotriz.

OBJETIVO DEL PROCESO:

Estructurar el proceso de Tramites Académicos segun el Reglamento de Régimen Académico UTN para: anulacion de materias y cursos intersemestrales de los estudiantes de
la Carrera de Ingenieria Automotriz, brindando un servicio de calidad.

DESCRIPCION DEL PROCESO

1. Se puede retirar de una o varias asignaturas en un periodo académico en situaciones de caso fortuito o fuerza mayor debidamente documentado, el plazo para este retiro sera de 30 dias contados a partir de la fecha de inicio

de las actividades académicas.

2. Para matricularse en un curso remediales el estudiante de la Carrera de Ingenieria Automotriz debera tener un desfase académico.

RECURSOS REQUISITOS LEGALES INDICADORES

Personal Administrativo y Estudiantes
HUMANOS de la Carrera de Ingenieria COD. DOCUMENTO

Automotriz.
FINACIEROS ;ﬂ?:n‘f'ztﬁj"era de Ingenieria 1. Reglamento de Régimen Académico UTN Art. 39 —

: Reforma mediante resolucion Nro. 04-SO-HCU-UTN el LP.AS
: . D.G.AD.3.1 11 de Enero del 2019.
TECNOLOGICOS Computador & impresora. D.GAD32 |2 At 36 del Reglamento de Régimen Académico
Codificacién del CES — RPS-SE-13-N0.051-2013 -

INFRAESTRUCTURA Oficinas de coordinacion. Fecha 31 de Marzo del 2017.

2.- ACTIVIDADES

Proceso Proveedor Entradas al Proceso

Actividades

Descripcion

Salida del Proceso

Proceso Cliente

Estudiantes de la
Carrera de Ingenieria
Automotriz.

Solicitud de anulacion de
materias.

Anulacién de materias.

1. Solicitar anulacién de materias.
2. Aprobar o negar anulacion de materias.

Resolucién de anulacion de
materias.

Estudiantes de la
Carrera de Ingenieria
Automotriz.

Estudiantes de la
Carrera de Ingenieria
Automotriz.

Solicitud de cursos
remediales.

Cursos remediales.

1. Solicitar apertura de cursos remediales.

2. Aprobar o negar apertura de cursos remediales.
3. Matricular en los cursos remediales.

4. Legalizar en los cursos remediales.

Legalizacion en los cursos
remediales.

Estudiantes de la
Carrera de Ingenieria
Automotriz.

llustracién 56 Ficha — Tramites Académicos
Fuente Documentacion UTN
Elaboracion Alexander Espinoza
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TRAMITES ACADEMICOS

INICICO

1. Solicitar apertura
de cursos

»
remediales en
vacaciones.

=]
§ N solicitud de

] anuladdn de

i g materias. solicitud de
:' H apertura de qursos
] remediales en
¢ . wacaciones,

] materias.

™
s YT p— 2. Recibir solicitud

= . Recibir solicitu . de apertura de

; % de anulac_ic’m de 6. Archivar. EETEETE T 5. Archivar . 6. Matricular. 7[;‘:?;:Jllz:.r 8. Archivar.
y E materias. vacaciones.
33 FIN FIN
=
3 . Matricula
E Formulario, legalizada.

E 3 Revisar re:r:zzrrqsl:irc?tud 5. Emiti

I de anulacion de de anulacion de 'r;fcml . T ne

8 materias. infarme.

g materias.

Informe de
solicitudes de
anuladdn de
materias.

B

iz

£EE
v E 3. Revisar solicitud
as de apertura de
4 < cursos remediales
'E H €n vacaciones.
i £ Aprpbar

-3

E £

)
sl

Sistema de matriculacion UTN

4.Habilita sistema de
matriculacién UTN para
cursos remediales en
vacaciones.

Cronograma
de
matriculacidn,

llustracion 57 Diagrama de Flujo — Tramites Académicos
Fuente Documentacion UTN
Elaboracion Alexander Espinoza
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
CARRERA DE INGENIERIA AUTOMOTRIZ

Tipo de Documento

Cadigo:

GAD4

@AUTOMOTRIZ O

Fecha de Elaboracion:

16 de Julio del 2019 Fecha de Aprobacion: 23 de Octubre del 2019

Version:

1:01

Elaborado:

Alexander Espinoza Aprobado: Ec. Winston Oviedo

Fecha de ultima modificacion:

1.- INFORMACION GENERAL

IDENTIFICACION DEL PROCESO

NOMBRE DEL MACRO PROCESO:

GESTION ADMINISTRATIVA TIPOLOGIA: Procesos de Apoyo | PROCESO:

Gestion de Talento Humano.

RESPONSABLE:

Coordinador de la Carrera de Ingenieria Automotriz.

OBJETIVO DEL PROCESO:

Definir los lineamientos del requerimiento de personal, asi como también la induccidn y capacitacion de estos, con la finalidad de cumplir los requerimientos de la Carrera de

Ingenieria Automotriz.

DESCRIPCION DEL PROCESO

1. El postulante debe presentar una declaracion juramentada de que la informacion presentada es veridica.

2. La induccion al personal se debe realizar cuando este ingrese a la Carrera de Ingenieria Automotriz, una vez contratado el personal debera recibir una capacitacion cada semestre.

RECURSOS REQUISITOS LEGALES INDICADORES

HUMANOS Personal Docente ylAc,jministrativq de COD. DOCUMENTO

la Carrera de Ingenieria Automotriz.

Fondos Carrera de Ingenieria
FINACIEROS Automotriz 1. CAPITULO Il PERSONAL ACADEMICO de la Ley .P.AS

] DGADA1 Organica de Educacion Superior, LOES - Fecha 04 de .P.A.7
TECNOLOGICOS Computador e impresora. D.G. A.D. 4'2 Agosto del 2010. l.P.A.8
T 2. Art. 55 del Estatuto Organico de la UTN — Fecha 22 de

INFRAESTRUCTURA Instalaciones FICA. Octubre del 2013.

2.- ACTIVIDADES

Proceso Proveedor

Entradas al Proceso

Actividades Descripcion

Salida del Proceso

Proceso Cliente

Coordinado de la
Carrera de Ingenieria
Automotriz.

Solicitud de
requerimiento de
personal para la Carrera
de Ingenieria Automotriz.

1. Solicitar personal.
2. Aprobar solicitud de personal.
3. Evaluar personal.
4. Seleccionar personal idéneo.

Requerimiento de personal.

Personal contratado.

Coordinador de la
Carrera de Ingenieria
Automotriz.

Coordinador de la
Carrera de Ingenieria
Automotriz.

Personal contratado.

1. Determinar los requerimientos de capacitacion e
induccion.

2. Ejecutar la induccién y capacitacién del personal.
3. Elaborar informe de capacitacion.

Induccién y capacitacién del personal.

Informe de capacitacion.

Carrera de Ingenieria
Automotriz.

llustracién 58 Ficha — Gestién de Talento Humano
Fuente Documentacion UTN
Elaboracion Alexander Espinoza
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GESTION DE TALENTO HUMANO

)
-]

S

g g INICIO
GE 1.Solicitar | 4. Archivar
=g personal.
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3, Enwiar respuesta e
capacitacién.
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=

r 2. Revisar " 13. Determinar los 14, Ejecutar la e
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£ o N . informe de
& personal. capacitacion e capacitacidn del e
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g induccion. personal.
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personal.
— FIN
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e Respuesta de

la solicitud de
personal,
ACEFTAR

= 7. Revisar (9. Llamar a concurso 11. Seleccionar

H solicitud de > P de mérito para TD;S"::_\:r personal B g;:tr:ltﬂr

® personal. sl ’[ contratar personal. P . idaneo. P :

s

H & Aceptar,

= Informe de

Respuesta de
Is soliibud e evaluacion de contratn e
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contratar,

lustracion 59 Diagrama de Flujo — Gestion de Talento Humano

Fuente Documentacion UTN
Elaboracion Alexander Espinoza
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
CARRERA DE INGENIERIA AUTOMOTRIZ

Tipo de Documento

Cadigo:

G.AD.5

Fecha de Elaboracion:

16 de Julio del 2019

Fecha de Aprobacion:

23 de Octubre del 2019

Version:

1:01

Elaborado:

Alexander Espinoza

Aprobado:

Ec. Winston Oviedo

Fecha de ultima modificacién:

1.- INFORMACION GENERAL

IDENTIFICACION DEL PROCESO

NOMBRE DEL MACRO PROCESO:

GESTION ADMINISTRATIVA

TIPOLOGIA:

Procesos de Apoyo | PROCESO:

Gestion de Talleres y Laboratorios.

RESPONSABLE:

Técnico Docente de Talleres y Laboratorios en la Carrera de Ingenieria Automotriz.

OBJETIVO DEL PROCESO:

Conocer las normas de uso de los talleres y laboratorios de la Carrera de Ingenieria Automotriz, con la finalidad de efectuar adecuadamente las practicas que se realizan en dichos
talleres y laboratorios, para asi fortalecer el aprendizaje en los estudiantes de la carrera.

DESCRIPCION DEL PROCESO

1. El docente que no cuente en el horario, el uso de los talleres o laboratorios y requiera el uso de estos para realizar practicas con sus estudiantes de manera irregular, debe realizar una peticion al coordinador de la Carrera de Ingenieria

Automotriz, solicitando el laboratorio deseado, con un anticipo de por lo menos un dia antes.

RECURSOS REQUISITOS LEGALES INDICADORES
HUMANOS Carrera de Ingenieria Automotriz. COD. DOCUMENTO
Fondos Carrera de Ingenieria
FINACIEROS Automotriz. 1. Reglamento Interno para el Manejo, Administracion, Uso y
] . : Mantenimiento de los Espacios Fisicos de la UTN - Fecha 28 IPA9

TECNOLOGICOS pomputador, impresora y equipos el | B.8ADST | de Diciembre del 2012 oA

- T 2. Ley Orgénica de Educacion Superior LOES - Fecha 02 de
INFRAESTRUCTURA Instalaciones UTN. Agosto del 2015.

2.- ACTIVIDADES

Proceso Proveedor

Entradas al Proceso

Actividades

Descripcion

Salida del Proceso

Proceso Cliente

Técnico Docente del
Taller en la Carrera de
Ingenieria Automotriz.

Guias de talleres y
laboratorios.

Uso de talleres y laboratorios.

1. Gestionar el uso de talleres y laboratorios.
2. Induccion para uso de talleres y laboratorios.
3. Desarrollar practicas en los talleres y laboratorios.

Equipos, herramientas e insumos
de los talleres y laboratorios
solicitados.

Técnico Docente del
Taller en la Carrera

de Ingenieria
Automotriz.

llustracion 60 Ficha - Gestion de Talleres y Laboratorios.
Fuente Documentacion UTN
Elaboracion Alexander Espinoza
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GESTION
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llustracion 61 Diagrama de Flujo - Gestion de Talleres y Laboratorios.
Fuente Documentacion UTN
Elaboracion Alexander Espinoza



4.3.5. Ficha de Indicadores.
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Segun (CEAACES, 2017), existen 29 indicadores que deben ser medidos para la acreditacién de

carreras a nivel nacional, algunos de estos son cuantitativos y otros cualitativos; para los indicadores

cualitativos, la forma de célculo se colocé una escala del indicador donde:

Altamente satisfactorio: La carrera cumple con el estandar definido y presenta caracteristicas

complementarias de creatividad y excelencia.

Satisfactorio: La carrera cumple con el estdndar definido y podria evidenciar debilidades que no

comprometen la consecucion de los objetivos.

Poco satisfactorio: La carrera cumple parcialmente con el estandar definido, evidenciando

deficiencias que comprometen la consecucion de los objetivos.

Deficiente: La carrera no cumple con el estdndar definido, evidenciando deficiencias que

comprometen seriamente la consecucion de los objetivos.

En la Tabla 54 aparte de la codificacion se indica el tipo de indicador; desde la Tabla 58 a la 84 se

detalla cada uno de los indicadores del CACES.

Tabla 58 Indicador — Perfil de egreso.

PROCESOS: Apoyo CODIGO: I.P.A3
@Aumm‘omz—-— NOMBRE DEL Perfil de egreso ELABORADO Alexander
“* | INDICADOR: ' POR: Espinoza
. DESCRIPCION DEL FRECUENCIA
OBJETIVO FORMULA INDICADOR DE MEDICION RESPONSABLE
C;)rr;is(;tiru;::igﬁn dIZ Este indicador evalla la
Ipas P artes | v ALTAMENTE pertinencia del perfil de
. P ; egreso en relacion con el
interesadas, de tal SATISFACTORIO. campo  ocupacional de la
manera que [v" SATISFACTORIO. carrgra P Anual Comisién de
garantice laf[vv POCO El er.iodo de evaluacion Reforma Curricular
coherencia con el SATISFACTORIO. corrgs onde a los tres afios
plan de estudiosy | v DEFICIENTE. P

el perfil
profesional.

anteriores al inicio del
proceso de evaluacion.

EVIDENCIAS

Perfil profesional; perfil de egreso; plan de estudios; documento de andlisis del campo ocupacional de la carrera.

Fuente Documentacion UTN
Elaboracion Alexander Espinoza




Tabla 59 Indicador — Estudios prospectivos y planificacion.
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PROCESOS: Estratégicos CODIGO: I.P.E3
@AuroMbmz—u— NOMBRE DEL Estudios prospectivos y ELABORADO Alexander Espinoza
“* | INDICADOR: planificacion. POR: P
- DESCRIPCION DEL FRECUENCIA
OBJETIVO FORMULA INDICADOR DE MEDICION RESPONSABLE
Determinar la Este indicador evalla la
situacion de la relacién entre el contexto y
carrera en un estos elementos. Para el
determinado efecto, los estudios vigentes,
lapso de tiempo, | v  ALTAMENTE. al menos en los ultimos tres
con vision al SATISFACTORIO. afios, sobre la necesidad y
futuro, en|v" SATISFACTORIO. pertinencia de la oferta .
g, P Anual Coordinador
relacion con su|v" POCO académica de una carrera,
entorno social, SATISFACTORIO. representan la base sobre la
sustentada en|v" DEFICIENTE cual se plantean la mision, la
procesos de visibn 'Y mas aun los
planificacion y objetivos incluidos en la
gestion planificacién estratégica de
institucional. la carrera.
EVIDENCIAS
Planificacion estratégica; objetivos estratégicos; estrategias de cumplimiento.
Fuente Documentacion UTN
Elaboracion Alexander Espinoza
Tabla 60 Indicador — Titularidad a tiempo completo
PROCESOS: Apoyo CODIGO: I.P.A6
/@ NOMBRE DEL Titularidad a tiempo ELABORADO Alexander
AUTOMOTRIZ ialwa .
INDICADOR: completo. POR: Espinoza
2 DESCRIPCION DEL | FRECUENCIA
OBJETIVO FORMULA INDICADOR DE MEDICION RESPONSABLE
TITC = NDT
NTD Este indicador mide el
c porcentaje de docentes
onocer la . .
condicién de un Donde: titulares a tiempo
f completo que dictan clases
pro FE)SOI‘ ient CON'| T1TC: Titularidad a tiempo | en la carrera.
nﬁgn ram'engicta completo. El periodo de evaluacién
a NDT: Total de profesores | corresponde a los dos Semestral Coordinador
catedra(s) acorde | . . A .
titulares a tiempo completo | Ultimos periodos

a su formacion
académica
profesional en la
carrera.

que han impartido clases en

la carrera.

NTD: Total de profesores
que han impartido clases en

la carrera durante el

periodo de evaluacion.

académicos ordinarios del
ejercicio docente o al
ltimo afo concluido antes
del inicio del proceso de
evaluacion.

EVIDENCIAS

Contrato indefinido del profesor; nombramiento de la designacion del profesor como profesor titular de la carrera.

Fuente Documentacion UTN
Elaboracion Alexander Espinoza




Tabla 61 Indicador — Plan de estudio
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PROCESOS: Apoyo CODIGO: I.P.A2
/@Auwomomuzm NOMBRE DEL Plan de estudio ELABORADO Alexander
INDICADOR: ' POR: Espinoza
- DESCRIPCION DEL FRECUENCIA
OBJETIVO FORMULA INDICADOR DE MEDICION RESPONSABLE
Este indicador evalGa la
Presentar los estructura de los elementos
elementos del plan de estudios con los
curriculares v' ALTAMENTE. campos de formacion del
orcanizados  bor SATISFACTORIO. | curriculo.
érgas cic?os v' SATISFACTORIO. |El periodo de evaluacion Anual Comisién de
ara la f)(/)rmacién v POCO corresponde a los dos Reforma Curricular
SCadémica SATISFACTORIO. | ultimos periodos

profesional de la
carrera.

v DEFICIENTE.

académicos ordinario o al
Gltimo afio concluido, antes
del inicio del proceso de
evaluacion.

EVIDENCIAS

Planificacion curricular; malla curricular; lineamientos metodoldgicos y estrategias de evaluacién; lineas de

formacion.

Fuente Documentacion UTN
Elaboracion Alexander Espinoza

Tabla 62 Indicador — Afinidad de formacion de posgrado

PROCESOS: Apoyo CODIGO: I.P.A8
@Aummomuzm NOMBRE DEL Afinidad de formacion de | ELABORADO Alexander
INDICADOR: posgrado. POR: Espinoza
OBJETIVO FORMULA oo T | SRS | RESPONSABLE
NAPhD + NAMSc
AFP =
NA
Donde: - .
Evaluar la Este indicador evalla la
correspondencia AFP: Afinidad formacién de [ afinidad de las asignaturas
rresp posgrado. por los profesores con
existente entre la :
; -~ q NAPhD: Nimero de titulo de cuarto nivel.
ormac(;on del asignaturas impartidas por El periodo de evaluacion
pos?ra 0 Ie profesores con titulo de PhD [ corresponde a los Gltimos Semestral Coordinador
prf) €sor Con 1a| afin a la materia dictada. periodos académicos
asignatura  que | yamsc: Namero de ordinarios o ultimos afio
Imparte, de | asignaturas impartidas por

acuerdo con la
malla curricular.

profesores con titulo de MSc o
Especialidad afin a la materia
dictada.

NA: NUmero total de
asignaturas impartidas.

concluido del ejercicio
docente, antes del inicio de
proceso de evaluacién.

EVIDENCIAS

Distributivo académico del profesor con la(s) catedra(s) que dict6 en el periodo de evaluacion; evidencia del titulo del
profesor (registrado en la SENESCYT); contrato o nombramiento del profesor; malla curricular vigente en el periodo

de evaluacion.

Fuente Documentacion UTN
Elaboracion Alexander Espinoza




Tabla 63 Indicador — Actualizacién cientifica y pedagogica.
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PROCESOS: Operativos CODIGO: 1.P.0.3
@ i NOMBRE DEL Actualizacion cientificay | ELABORADO Alexander
AUTONOTRZESES [ INDICADOR: pedagdgica. POR: Espinoza
< DESCRIPCION DEL | FRECUENCIA
OBJETIVO FORMULA INDICADOR DE MEDICION RESPONSABLE
Elaborar el
proceso de ACP = NDAD indicad lia |
aprendizaje NTD Este_ indicador evalda la
sistematico y Donde participacién  de  los
continuo. diricido profesores en eventos de
o los ’rofes%res ACP: Actualizacion actualizacion cientifica y/o
P . .. | cientifica y/o pedag6gica. | pedagbgica especializada,
con el propésito . )
de mejorar sus | NDAD: Total de profesores | afin al area en la que el
competencias que han asistido a eventos | profesor ejerce la catedra Semestral Docentes

profesionales y/o
pedagdgicas
especializadas,
para innovar el
proceso de
ensefianza y la
calidad
educativa.

de actualizacion cientifica
y/o pedagbgica afin a la
carrera.

NTD: Total de profesores
que han impartido clases en
la carrera durante el
periodo de evaluacion.

que dicta.
La duracién minima de los
eventos de actualizacién

cientifica se  definira
dependiendo de las
especialidades de la

carrera.

EVIDENCIAS

Certificados de asistencia o participacion en

actualizacién de conocimientos.

ponencias, cursos, capacitaciones, etc.; plan de capacitacion o

Fuente Documentacion UTN
Elaboracion Alexander Espinoza

Tabla 64 Indicador — Estudiantes por profesor TC o equivalente

PROCESOS: Apoyo CODIGO: I.P.A1
Qsrovormzam | NOMBRE DEL Estudiantes por profesor ELABORADO Alexander
INDICADOR: TC o equivalente. POR: Espinoza
. DESCRIPCION DEL | FRECUENCIA
OBJETIVO FORMULA INDICADOR DE MEDICION RESPONSABLE
NE Este indicador evalua la
EDTC = — relacion entre el nimero de
Fijar a través de rc estudiantes y el nimero de
la funcién de profesores a  tiempo
unidad, Donde: completo de la carrera que
pardmetros  de dictan clases en el periodo
calidad con la|EDTC: Estudiantes por de evaluacion. Semestral Secretaria

informacion

profesor a tiempo completo.

El periodo de evaluacién

obtenida del | NE: Total de Estudiantes | corresponde a los ultimos
proceso de|en lacarrera. dos periodos académicos
evaluacion. TC: Total de profesores a ordinarios o Ultimo afio
tiempo completo. concluido, antes del inicio
del proceso de evaluacion.

EVIDENCIAS

Lista de profesores, a contrato o nombramiento, que dictaron clases en la carrera; lista de estudiantes legalmente

matriculados.

Fuente Documentacion UTN
Elaboracion Alexander Espinoza




Tabla 65 Indicador — Produccion cientifica en revistas indexadas de impacto mundial
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PROCESOS: Operativos CODIGO: 1.P.0.11
@ioomeom | NOMBRE DEL fer\‘l)l‘i‘tfsc:ﬁgec;zgg'gz " | ELABORADO Alexander
INDICADOR: . . POR: Espinoza
impacto mundial.
. DESCRIPCION DEL | FRECUENCIA
OBJETIVO FORMULA INDICADOR DE MEDICION RESPONSABLE
Este indicador evalta la
produccion per capita de
articulos académicos —
cientificos de los
profesores/investigadores
de la carrera, publicados o
Realizar los N aceptados para su
trabajos e IPACIM = — publicacion en revistas que
investigaciones M figuran en las bases de
cientificas, datos SCIMAGO
producto de un Donde: (Scopus), 0 en las bases del
proceso ) ISI Web of Knowledge.
sistematico, IPACIM: Indicador de Cada publicacion recibira
riguroso € | produccion académica una valoracion adicional a
intencionado, que | cientifica de impacto la excelencia, en base al
a través de la mundial indice de SCIMAGO SJR,
aplicacion  del N- Numéro de profesores calculando en funcion del Anual Comision de
método ' P impacto de la revista Investigacion

cientifico, plantea
la busqueda de
conocimientos
para explicar un
hecho o encontrar
soluciones a
problemas de
caracter  social,
cultural 0
cientifico.

de la carrera durante el
semestre en el que se
efectlia la evaluacion.

M: Namero de articulos
académicos publicados en
revistas mundiales por los
profesores/investigadores
de la carrera durante el
periodo de evaluacion.

donde ha sido publicada.
En las publicaciones debe
constar que el autor es
profesor de la carrera o
IES.

El periodo de evaluacién
corresponde a los tres
altimos afios concluidos
antes del inicio del proceso
de evaluacion.

El CACES también podra
solicitar, para  fines
estadisticos, que la carrera
reporte publicaciones
anteriores a periodo de
evaluacion.

EVIDENCIAS

Avrticulos académico- cientificos publicados y/o aceptados para publicacién. Archivo digital conforme a las exigencias
de las revistas indexadas; notificacion de aceptacion del articulo para ser publicado en una revista de la base
SCIMAGO (Scopus) o ISI Web; Certificado de aceptacion del trabajo. Puede ser un correo electrénico del editor de
la revista; ficha catalografica con: nombre del articulo, nombre de la revista, ISSN de la revista, DOI del articulo,
volumen, nimero, péginas del articulo, y fecha de publicacién

Fuente Documentacion UTN
Elaboracion Alexander Espinoza




Tabla 66 Indicador — Produccion cientifica en revistas indexadas de impacto regional
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PROCESOS: Operativos CODIGO: 1.P.0.12
f_£>< Produccién cientifica en
@AUTWOTH'ZW :\INODI\IASARSODRE L revistas indexadas de ELAEgF\FS _ADO '?‘Elsxi?]'ggzr
) impacto regional. ) P
. DESCRIPCION DEL | FRECUENCIA
OBJETIVO FORMULA INDICADOR DE MEDICION RESPONSABLE
Este indicador evalia la
produccion per cépita de
articulos académicos —
cientificos de los
profesores/investigadores
de la carrera, publicados o
Realizar los N aceptados para su
trabajos e IPACIR = — publicacion en revistas que
investigaciones R figuran en las bases de
cientificas, datos SCIMAGO
producto de un Donde: (Scopus), 0 en las bases del
proceso ) ISI Web of Knowledge.
sistematico, IPACIR: Indicador de Cada publicacion recibira
riguroso € | produccion académica una valoracion adicional a
intencionado, que | cientifica de impacto la excelencia, en base al
a través de la regional indice de SCIMAGO SJR,
aplicacion  del N- Numéro de profesores calculando en funcion del Anual Comision de
método ' P impacto de la revista Investigacion

cientifico, plantea
la busqueda de
conocimientos
para explicar un
hecho o encontrar
soluciones a
problemas de
caracter  social,
cultural 0
cientifico.

de la carrera durante el
semestre en el que se
efectlia la evaluacion.

R: NUmero de articulos
académicos publicados en
revistas regionales por los
profesores/investigadores
de la carrera durante el
periodo de evaluacion.

donde ha sido publicada.
En las publicaciones debe
constar que el autor es
profesor de la carrera o
IES.

El periodo de evaluacién
corresponde a los tres
altimos afios concluidos
antes del inicio del proceso
de evaluacion.

El CACES también podra
solicitar, para  fines
estadisticos, que la carrera
reporte publicaciones
anteriores a periodo de
evaluacion.

EVIDENCIAS

Publicaciones regionales. Archivo digital de cada articulo académico cientifico, conforme a las exigencias de las
revistas regionales; ficha catalografica con: nombre del articulo, nombre de la revista, ISSN de la revista, DOI del
articulo, volumen, nimero, paginas del articulo, y fecha de publicacion; notificacion de aceptacion del articulo para
ser publicado en una revista de las bases de datos regionales.

Fuente Documentacion UTN
Elaboracion Alexander Espinoza




Tabla 67 Indicador — Libros y/o capitulos de libros revistas por pares
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PROCESOS: Operativos CODIGO: 1.P.0.13
m NOMBRE DEL Libros y/o capitulos de ELABORADO Alexander
INDICADOR: libros revistas por pares. POR: Espinoza
. DESCRIPCION DEL | FRECUENCIA
OBJETIVO FORMULA INDICADOR DE MEDICION RESPONSABLE
Este indicador evalla el
promedio de publicaciones
de libros y/o capitulos de
libros revistas por pares
LCL zw elaborados y publicados
N por los
profesores/investigadores
Donde: de la carrera. Se tomaran
en cuenta las
Evaluar los | LCL: Libros y/o capitulos | publicaciones que sean
trabajos ¢ | de libros revistas por pares. | afines al area de la carrera
cientificas publicados por profesores o |ns_t|tu_C|onaI, _ CONsejo _
publicadas como | investigadores de la editorial y/o revision por Anual Comls_lon_’ de
. . pares. En las publicaciones Investigacion
libros,  revistas | carrera.
por  pares  0|CL: Capitulos de libros | Ccbe Gonstar que el autor
capitulos de puﬁlicagos por profesores es profesor de la IES. El
libros. de | carrera periodo de evaluacion
rera. corresponde a los tres
RP: Revistas por pares Gltimos afios concluidos
publicadas por profesores | antes del inicio del proceso
de la carrera. de evaluacion.
N: Numero de profesores [ El CACES también podra
de la carrera. solicitar, para fines
estadisticos, que la carrera
reporte libros o capitulos
publicados antes  del
periodo de evaluacion.
EVIDENCIAS

Libros y capitulos de libros: ejemplares fisicos de los libros y archivo digital de los capitulos de los libros; ficha
catalogréfica con: nombre del libro, nombre del capitulo; ISBN del libro; fecha de publicacion.

Fuente Documentacion UTN
Elaboracion Alexander Espinoza




Tabla 68 Indicador — Coordinacion de procesos académicos
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PROCESOS: Operativos CODIGO: 1.P.0.13
/@Aumwimzm NOMBRE DEL Coor/din_acién de procesos | ELABORADO Alex_ander
INDICADOR: academicos. POR: Espinoza
. DESCRIPCION DEL | FRECUENCIA
OBJETIVO FORMULA INDICADOR DE MEDICION RESPONSABLE
Este indicador evalta el
Desarrollar la director/coordinador o el
planificacién, equipo designado, ejecute
control y la planificacién y
seguimiento  del seguimiento  académico
silabo, procesos curricular de la carrera. El
de titulacion, responsable académico de
précticas pre| v’ ALTAMENTE. la direccion/coordinacion
profesionales vy SATISFACTORIO. |debe ser profesor titular a
de  graduados;| v’ SATISFACTORIO. |tiempo completo de la IES
asegurando lafv POCO y poseer formacion de Anual Coordinador

calidad de
formacion de
futuros
Ingenieros
Automotrices
para la
evaluacion de
acreditacion  de
carrera.

SATISFACTORIO.

v DEFICIENTE.

posgrado en un é&rea de
conocimiento afin a la
carrera.

El periodo de evaluacién
corresponde a los dos
altimos periodos
académicos ordinarios o al
altimo afio concluido antes
del inicio del proceso de
evaluacion.

EVIDENCIAS

Procedimientos académicos sustantivos; distribucién horaria docente; silabos; planificacion semestral de la carrera;
registros de ejecucion y evaluacion de actividades académicas (plan de clase, proyectos de investigacion, practicas
internas, etc.); registros de seguimiento evaluacion y control de no conformidades en la ejecucion de actividades

académicas.

Fuente Documentacion UTN
Elaboracion Alexander Espinoza




Tabla 69 Indicador — Programas/Proyectos e Inclusion con la Sociedad.
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PROCESOS: Operativos CODIGO: 1.P.0.14
m NOMBRE DEL Programas/proyectos e ELABORADO Alexander
INDICADOR: inclusion con la sociedad. POR: Espinoza
- DESCRIPCION DEL FRECUENCIA
OBJETIVO FORMULA INDICADOR DE MEDICION RESPONSABLE
Elaborar un
programa de
vinculacion que
dé respuestaalos|v" ALTAMENTE. Este indicador evalla los
requerimientos SATISFACTORIO. | proyectos y programas que Coordinador de
de los distintos|v" SATISFACTORIO. [la Carrera de Ingenieria S : .
- L emestral Vinculacion con la
sectores sociales, [ v POCO Automotriz tiene con la Sociedad
para atender las SATISFACTORIO. |sociedad.
necesidades de|v" DEFICIENTE.
los sectores en
donde interviene
la carrera.

EVIDENCIAS

Base de datos de Programas/Proyectos en los que interviene la carrera y que han sido ejecutados durante el periodo
de analisis; plan anual de vinculacién, informe de vinculacion de la carrera, ficha de seguimiento; convenios.

Fuente Documentacion UTN
Elaboracion Alexander Espinoza

Tabla 70 Indicador — Evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje

PROCESOS: Operativos CODIGO: 1.P.O.7
/@Auwmowm NOMBRE DEL Evaluacion del proceso de | ELABORADO Alex_ander

INDICADOR: ensefianza-aprendizaje. POR: Espinoza

2 DESCRIPCION DEL | FRECUENCIA
OBJETIVO FORMULA INDICADOR DE MEDICION RESPONSABLE
Este indicador evalta la
Valorar el aplicacion de un sistema
desempefio de los de evaluacion docente,
profesores en el cuyos resultados aportan a
ejercicio de las la toma de decisiones
actividades v' ALTAMENTE. respecto al mejoramiento
académico- SATISFACTORIO. |del desempefio del
docentes, cuyos|v" SATISFACTORIO. |profesory la calidad de la
resultados sirven|v" POCO ensefianza. Semestral Coordinador
para la toma de SATISFACTORIO. |El periodo de evaluacion
decisiones y la|v’ DEFICIENTE. corresponde a los dos
elaboracion  de altimos periodos
propuestas  del académicos ordinarios del
seguimiento ejercicio docente o ultimo
profesional afio concluido, antes del
continuo. inicio del proceso de
evaluacion.

EVIDENCIAS

Procedimientos de seguimiento y monitorizacion del avance del aprendizaje de los estudiantes; documentos que
evidencien el funcionamiento del sistema o proceso de seguimiento; informes sobre los resultados del seguimiento del
silabo; evidencias del mejoramiento de la oferta académica en base a los resultados.

Fuente Documentacion UTN
Elaboracion Alexander Espinoza




Tabla 71 Indicador — Silabo
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PROCESOS: Operativos CODIGO: 1.P.0.4
@ ; NOMBRE DEL Silabo ELABORADO Alexander
AUTOMOTRZETS | INDICADOR: ' POR: Espinoza
. DESCRIPCION DEL | FRECUENCIA
OBJETIVO FORMULA INDICADOR DE MEDICION RESPONSABLE
e Este indicador evalla la
Verificacion - del aplicacion de un sistema o
seguimiento  de| v ALTAMENTE. rr)oceso de monitorizacion
las actividades, SATISFACTORIO. ge oo el SHlabo
objetivos, v SATISFACTORIO. | erlio 4o de evaluacion
resultados de|v" POCO corrpes onde a los dos Semestral Docentes
aprendizaje SATISFACTORIO. L’ultimoz eriodos
especificos, v DEFICIENTE. 05 . Pe
- académicos ordinarios o al
considerados en o - A
; altimo afo antes del inicio
el silabo.
del proceso de evaluacion.
EVIDENCIAS
Programa analitico; silabos.
Fuente Documentacion UTN
Elaboracion Alexander Espinoza
Tabla 72 Indicador — Seguimiento a graduados
6 —._ |PROCESOS: Operativos CODIGO: 1.P.0.15
; NOMBRE DEL - ELABORADO Alexander
AUTOMOTRIZ ialiwa
INDICADOR: Seguimiento a graduados. POR: Espinoza
p DESCRIPCION DEL | FRECUENCIA
OBJETIVO FORMULA INDICADOR DE MEDICION RESPONSABLE
Proveer la Este indicador evalua si la
informacion v ALTAMENTE carrera planifica y realiza
sobre la SATISFACTOI'QIO el seguimiento a sus
empleabilidad, v SATISFACTORIO. graduados.
los _campos| 5o El periodo de evaluacién Anual Coordinador
ocupacionales 'y SATISEACTORIO corresponde a los cuatro
niveles de| DEEICIENTE " | dltimos afios, antes del
satisfaccién  de ' inicio del proceso de
los graduados de evaluacion.
la carrera
EVIDENCIAS

Documentos que evidencien el funcionamiento del sistema o proceso de seguimiento, (encuestas a graduados y
empleadores, informe de empleabilidad de los graduados); informes de los resultados del seguimiento a graduados;
evidencias del mejoramiento de la oferta académica en base a los resultados.

Fuente Documentacion UTN
Elaboracion Alexander Espinoza




Tabla 73 Indicador — Recursos bibliograficos
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—._ |PROCESOS: Operativos CODIGO: 1.P.0.6
@ * NOMBRE DEL ELABORADO Alexander
AUTOMOTRIZ ialiea ibli Afi
INDICADOR: Recursos bibliogréaficos. POR: Espinoza
< DESCRIPCION DEL | FRECUENCIA
OBJETIVO FORMULA INDICADOR DE MEDICION RESPONSABLE
_ LIBi + LIBin.. + o |Este indicador evalta la
Evaluar "~ NEi + NEin.. disponibilidad de material
parcialmente bibliografico para cubrir
bibliografia que _ las necesidades bésicas de
este Donde: bibliografia obligatoria de
indispensableme | gg- Bipliografia Basica. las asignaturas de la
nte en el silabo y [ | 1Bi: Namero de ejemplares | carrera. Semestral Docentes

la revision
permanente de la
bibliografia de las
asignaturas que
se dicta en la
carrera.

del libro i constatados en
biblioteca.

NEi: Nimero de estudiantes
que tomaron asignaturas
dénde consta el libro i como
bibliografia bésica.

Q: Numero de asignaturas
evaluadas.

El periodo de evaluacion
corresponde a los dos
altimos periodos
académicos ordinarios o al
altimo afio concluido antes
del inicio del proceso de
evaluacion.

EVIDENCIAS

Malla curricular vigente; silabos por asignatura de la planificacion académica vigente; catalogo de los libros fisicos y
virtuales existentes en la biblioteca de la carrera, facultad o IES; listado de estudiantes por asignatura, matriculados
en el periodo de evaluacion.

Fuente Documentacion UTN
Elaboracion Alexander Espinoza

Tabla 74 Indicador — Tutorias académicas

PROCESOS: Operativos CODIGO: I.P.O.8

f@AUTomanlzm NOMBRE DEL Tutorfas académicas ELABORADO Alexander
INDICADOR: ' POR: Espinoza

. DESCRIPCION DEL | FRECUENCIA
OBJETIVO FORMULA INDICADOR DE MEDICION RESPONSABLE

aE(!?it\)/ci)éZ:jes de Este indicador evalla que

carécter la carrera asigne y de

formativo, que|v" ALTAMENTE. seguimiento a las tutorias

tienen oor|  SATISFACTORIO. eJre‘;“ta‘iaS por :05

objetivo dar|v SATISFACTORIO. gsfugis;’mess a 0s

orientacion y|[v POCO ' Semestral Docentes

acompafiamiento
a los estudiantes,
como elementos
relevantes de la
formacién
universitaria.

SATISFACTORIO.
v" DEFICIENTE.

El periodo de evaluacién
corresponde a los Gltimos
periodos académicos
ordinarios al dltimo afio
concluido, antes del inicio
del proceso de evaluacion.

EVIDENCIAS

Planificacion y asignacion de actividades de tutoria a los profesores con actividades de docencia en la carrera; registros

de tutorias.

Fuente Documentacion UTN
Elaboracion Alexander Espinoza




Tabla 75 Indicador — Tasa de retencion
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PROCESOS: Apoyo CODIGO: I.P.A5
(1 | NOMBRE DEL ., ELABORADO Alexander
D oisnz s INDICADOR: Tasa de retencion. POR: Espinoza
= DESCRIPCION DEL | FRECUENCIA
OBJETIVO FORMULA INDICADOR DE MEDICION RESPONSABLE
_ NEMA
" NTEA
Donde:
Sgar la uftLillr:(c:jI;dn TR: Tasa de retencion. Este indicador mide la
iderand »| NEMA: NUmero de relacion de los estudiantes
cgrgll”n:trr%g 0 i estudiantes matriculados en | de la carrera que fueron
par: la carrera en el Gltimo admitidos dos afos antes .
calidad con la P - . L, Semestral Secretaria
informacion semestre o en el Gltimo afio | del periodo de evaluacion
obtenida del concluido antes del inicio |y que se encuentran
Proceso de del proceso de evaluacion matriculados a la fecha.
evaluacion. que fueron admitidos dos
afios antes.
NTEA: Nimero total de
estudiantes que fueron
admitidos en la carrera dos
afios antes del periodo de
evaluacion.
EVIDENCIAS

Lista certificada de estudiantes matriculados dos afios antes del periodo de evaluacién de la carrera y que permanecen
durante el periodo de evaluacién; lista certificada de estudiantes admitidos en la carrera dos afios antes del periodo de

evaluacion.

Fuente Documentacion UTN
Elaboracion Alexander Espinoza




Tabla 76 Indicador — Actividad investigacion de los profesores

173

PROCESOS: Operativos CODIGO: 1.P.0.10
/@Aummbﬂalzm NOMBRE DEL Actividad investigacion ELABORADO Alex_ander
INDICADOR: de los profesores. POR: Espinoza
OBJETIVO FORMULA DESI%RDIIIZ(XSSIRDEL SE Ii/ICEUDEIg?CI)f\\I RESPONSABLE
Realizar los
trabajos e
investigaciones JAIP = N
cientificas, 1
p:g?:;:ct)o de un Este indicador evalla si los
Eistemético Donde: profesores que participan
; ’ ) de actividades docentes en
figuroso €| 1AIP: Indicador de la carrera forman parte de
mtetnCIO,nadg’ qule actividad de investigacion grupos activos de
a traves de 'a por parte de los profesores | investigacién organizados —
aplicacion  del de la carrera en lineas de investigacion Anual Comision de
método g Investigacién

cientifico, plantea
la busqueda de
conocimientos
para explicar un
hecho o encontrar
soluciones a
problemas de
caracter  social,
cultural 0
cientifico.

N: NUmero de profesores
de la carrera durante el
semestre en el que se
efectlia la evaluacion.

I: NUmero de
investigaciones realizadas
por los profesores de la
carrera.

relacionadas con el campo

0 las areas de
conocimiento de la carrera
y con sus principios

declarados: misién, visién
y objetivos.

EVIDENCIAS

Proyectos de investigacion de los docentes de carrera; lineas de investigacion de la carrera.

Fuente Documentacion UTN
Elaboracion Alexander Espinoza




Tabla 77 Indicador — Tasa de titulacién
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PROCESOS: Operativos CODIGO: 1.P.0.2
‘ NOMBRE DEL . ., ELABORADO Alexander
Dioior e INDICADOR: Tasa de titulacion. POR: Espinoza
- DESCRIPCION DEL FRECUENCIA
OBJETIVO FORMULA INDICADOR DE MEDICION RESPONSABLE
Evaluar el
coeficiente  que
expresa la NEMA
relacion del R =
nimero de NTEA
ei::ﬂ;:g;esscon el _ Este indicador mide la tasa
ar Donde: de graduacion o titulacion
NUMETO de . . de los estudiantes de una Semestral Coordinador
estudiantes que | TG: Tasa de titulacion.

cohorte en la carrera.

iniciaron la| NEG: Numero de

carrera, sin | estudiantes graduados.
considerar NEC: Nimero total de
estudiantes  que | egtydiantes que ingresaron
23?]’32“ dado en la(s) cohorte(s).
estudios.

EVIDENCIAS

Lista certificada de estudiantes que ingresaron al primer nivel de la carrera en los periodos solicitados en la definicién;
lista certificada de estudiantes de estas cohortes, que se graduaron hasta el periodo de evaluacion; nimero de
estudiantes que concluyen la carrera y se graddan durante el periodo reglamentario.

Fuente Documentacion UTN
Elaboracion Alexander Espinoza




Tabla 78 Indicador — Evaluacion integral del profesor
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PROCESOS: Operativos CODIGO: 1.P.0.9
/@Amomormzm NOMBRE DEL Evaluacion integral del ELABORADO Alexander

INDICADOR: profesor. POR: Espinoza

. DESCRIPCION DEL | FRECUENCIA
OBJETIVO FORMULA INDICADOR DE MEDICION RESPONSABLE
Este indicador evalla la
Valorar el aplicacion de un sistema
desempefio de los de evaluacion docente,
profesores en el cuyos resultados aportan a
gjercicio de las la toma de decisiones
actividades v" ALTAMENTE. respecto al mejoramiento
académico- SATISFACTORIO. |del desempefio del
docentes, cuyos|v" SATISFACTORIO. |profesory la calidad de la
resultados sirven|v" POCO ensefianza. Semestral Coordinador
para la toma de SATISFACTORIO. |El periodo de evaluacion
decisiones y la|v' DEFICIENTE. corresponde a los dos
elaboracion  de altimos periodos
propuestas  del académicos ordinarios del
seguimiento ejercicio docente o ultimo
profesional afio concluido, antes del
continuo. inicio del proceso de
evaluacion.

EVIDENCIAS

Normativa o reglamento que contemple los criterios de evaluaciéon del desempefio docente; documentos que
evidencien el funcionamiento y aplicacion del sistema de evaluacién docente; informes de resultados de las
evaluaciones docentes durante el periodo de evaluacion; estrategias y/o propuestas para el mejoramiento del
desempefio docente.

Fuente Documentacion UTN
Elaboracion Alexander Espinoza

Tabla 79 Indicador — Misién y Vision

PROCESOS: Estratégicos CODIGO: I.P.E2
@ : NOMBRE DEL Mision v Vision ELABORADO Alexander
ATOVOTRZETS [ INDICADOR: y : POR: Espinoza
. DESCRIPCION DEL | FRECUENCIA
OBJETIVO FORMULA INDICADOR DE MEDICION RESPONSABLE
Determinar la
vision 'y misién Este indicador evalta la
que tiene laf , ALTAMENTE existencia de misiéon y
calrre_rz,a, en SATISEACTORIO. yls;(_)tn qon5||stento|as con |?S
relacion con suf , caTiSEACTORIO | Institucionales, claramente
entorno  social, [ , POCO definidas en cuanto a sus .
sustentada en un propositos y objetivos, y Semestral Coordinador
determinad SATISFACTORIO. ien efecti t’l
eterminado v DEEICIENTE. que guien efectivamente la
horizonte de planificacion y ejecucién
tiempo que la de las actividades
carrera se ve a académicas.
futuro.

EVIDENCIAS

Mision y Vision de la carrera afin al perfil de egreso y perfil profesional de la carrera.

Fuente Documentacion UTN
Elaboracion Alexander Espinoza




Tabla 80 Indicador — Gestidn del aseguramiento interno de la calidad
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PROCESOS: Estratégicos CODIGO: I.P.E.1
( o | NOMBRE DEL Gestion del aseguramiento | ELABORADO .
@AUTOMOTRIZT INDICADOR: interno de la calidad. POR: Alexander Espinoza
. DESCRIPCION DEL | FRECUENCIA

OBJETIVO FORMULA INDICADOR DE MEDICION RESPONSABLE
Determinar la
gestion del [v" ALTAMENTE. Este indicador evalla la
aseguramiento SATISFACTORIO. [existencia de procesos y
interno  de la|v" SATISFACTORIO. |mecanismos para el
calidad, v POCO aseguramiento interno de Semestral Coordinador
sustentado en un SATISFACTORIO. |la calidad enfocada en el
determino v DEFICIENTE. logro de los resultados de
horizonte de aprendizaje esperados.
tiempo.
EVIDENCIAS

Manual de calidad de la carrera; procedimientos documentados; fichas de caracterizacién de procesos y subprocesos.

Fuente Documentacion UTN
Elaboracion Alexander Espinoza

Tabla 81 Indicador — Politicas de admision y nivelacion

PROCESOS: Apoyo CODIGO: I.P.A4
@Aummmzm NOMBRE DEL P_olitica_s de admision y ELABORADO AIex_ander
INDICADOR: nivelacion. POR: Espinoza
p DESCRIPCION DEL | FRECUENCIA
OBJETIVO FORMULA INDICADOR DE MEDICION RESPONSABLE
Establecer a
travées de la
funcién de unidad
0 carrera, Este indicador evalua si la
parametros  de|v" ALTAMENTE. carrera ha definido e
calidad con la SATISFACTORIO. implementado politicas y
informacion v' SATISFACTORIO. |procedimientos para la
obtenida del| v POCO admision de estudiantes, Semestral Coordinador
proceso de SATISFACTORIO. [considerando parametros
evaluacion, para|v" DEFICIENTE. académicos adecuados vy
conocer que respetando el principio de
politicas de igualdad de oportunidades.
admision y
nivelacion  que
cuenta la carrera.
EVIDENCIAS

Politicas de admision; perfil de ingreso.

Fuente Documentacion UTN
Elaboracion Alexander Espinoza




Tabla 82 Indicador — Politicas de titulacion
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PROCESOS: Operativos CODIGO: I.P.0.1
7t NOMBRE DEL o . L ELABORADO Alexander
@Amomomzm INDICADOR: Politicas de titulacion. POR: Espinoza

. DESCRIPCION DEL | FRECUENCIA
OBJETIVO FORMULA INDICADOR DE MEDICION RESPONSABLE

Determinar a
:‘Lar:/ceiZn dedflnida:g Este indicador evalUa si la
0 carrera carrera aplica politicas y

ArAMEtros dé v" ALTAMENTE. mecanismos académicos
Ealidad con la SATISFACTORIO. |para la titulacion de
informacion v' SATISFACTORIO. |estudiantes, acordes a los
obtenida del v" POCO tipos de titulacion Semestral Coordinador

[0CES0 de SATISFACTORIO. | definidos para la carrera, y
Evaluacién ara v' DEFICIENTE. consistentes con las lineas
conocer P Ue de investigacion asociadas

oliticas g de a la carrera, asi como sus
P . objetivos, mision y vision.
titulacion que

cuenta la carrera.

EVIDENCIAS

Politicas de titulacion; unidad de titulacion; registros de tutorias al trabajo de titulacidn; perfil de egreso.

Fuente Documentacion UTN
Elaboracion Alexander Espinoza

Tabla 83 Indicador — Ambientes de aprendizaje practico

—~ |[PROCESOS: Operativos CODIGO: I.P.O.5
@AUTOMOTR,ZE,__ NOMBRE DEL Ambientes de aprendizaje | ELABORADO Alexander
INDICADOR: practico. POR: Espinoza
2 DESCRIPCION DEL | FRECUENCIA
OBJETIVO FORMULA INDICADOR DE MEDICION RESPONSABLE
Elaborar
actividades  de
caracter
formativo y Este indicador evalia si la
préctico, quel, ALTAMENTE carrera  garantiza la
tienen por SATISFACTOI'QIO disponibilidad de los
objetivo dar| , SATISFACTORIO. ambientes de aprendizaje y
orientar y ensefiar | POCO la implementacién de Semestral Docentes

a los estudiantes,
catedra enfocada
a distintos
elementos  que
ayudaran a la
formacion

profesional de los
estudiantes.

SATISFACTORIO.
v DEFICIENTE.

actividades practicas
especificas necesarias para
alcanzar los resultados de
aprendizaje esperados por
los estudiantes.

EVIDENCIAS

Inventario actualizado de equipos y mobiliario; inventario actualizado de equipos, materiales, repuestos y accesorios;
plan de mantenimiento de los equipos del laboratorio y/o centro de simulacién.

Fuente Documentacion UTN
Elaboracion Alexander Espinoza




Tabla 84 Indicador — Composicién del cuerpo académico
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PROCESOS: Apoyo CODIGO: I.P.AT7
/@AUTOM&MT NOMBRE DEL Composicion del cuerpo ELABORADO Alexander
“* | INDICADOR: académico. POR: Espinoza
. DESCRIPCION DEL | FRECUENCIA
OBJETIVO FORMULA INDICADOR DE MEDICION RESPONSABLE

Fijar a través de
Lanidafgnmon de Este indicador evalla si los
arémétros de profesores que dictan clase
Ealidad con la v" ALTAMENTE. en la carrera cuentan con
informacion SATISFACTORIO. [formacién de posgrado:
obtenida del v SATISFACTORIO. |doctorado (PhD), maestria
(0CeS0 de v" POCO 0 equivalentes, mide en Semestral Secretaria
Evaluacién ara SATISFACTORIO. |[términos de porcentaje la
e P la| ¥ DEFICIENTE. composicion de la planta
comoosicion del académica, en relacion con

P el nivel de formacién de
cuerpo

académico de la
carrera.

los profesores.

EVIDENCIAS

Evidencia del titulo del profesor (registrado en la SENESCYT); contrato o nombramiento del profesor.

Fuente Documentacion UTN
Elaboracion Alexander Espinoza




4.4. Evaluacion de resultados
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Para la evaluacion de resultados se desarroll6 una comparacion de la situacion inicial, la meta, y la situacion actual de la Carrera de Ingenieria

Automotriz, luego de haber realizado: el plan estratégico, operativo y la gestion por procesos, identificando sus procesos, subprocesos, diagramas

de flujo y sus respectivos indicadores para lograr asi cumplir con los requerimientos del CACES.

En la Tabla 85 se presenta la matriz de evaluacion de resultados:

Tabla 85 Evaluacion de resultados.

III‘f-@'.ﬂu.L.I"I'ﬂ:l-h.-!I:IZI-THIZ ) ]

SITUACION INICIAL
Plan Estratégico de la carrera desactualizado.

Plan Operativo de la carrera desactualizado.
Misidn y Vision de la carrera mal estructurada.
carrera  mal

Diagrama Organizacional de la
estructurada.

Inexistencia de Mapa de Procesos en la carrera.

Inexistencia de fichas de procesos que existen en la
carrera.

Inexistencia de diagramas de flujo de los procesos de
la carrera.

Inexistencia de fichas de indicadores de la carrera
segun el CACES.

Fuente Documentacion UTN
Elaboracion Alexander Espinoza

MATRIZ DE EVALUACION DE

RESULTADOS

META
Actualizacion del Plan Estratéegico.

Actualizacion del Plan Operativo.
Actualizacion de la mision y vision de la carrera.

Actualizacién del diagrama organizacional en la
carrera.

Elaboracion del Mapa de Procesos para la carrera.
Levantamiento de procesos existentes en la carrera.
Levantamiento de procesos existentes en la carrera.

Levantamiento de procesos existentes en la carrera.

Fecha:
Elaborado por:

25 de Agosto del 2019
Alexander Espinoza

SITUACION ACTUAL
Plan Estratégico de la carrera actualizado, seguin parametros
del CACES.
Plan Operativo de la carrera actualizado, segin parametros
del CACES para la acreditacion de carreras.
Mision y Vision de la carrera, segun pardmetros del CACES
para la acreditacion de carreras.
Diagrama Organizacional de la carrera, segin parametros del
CACES para la acreditacion de carreras.

Mapa de Procesos de la carrera, segin parametros del
CACES para la acreditacion de carreras.

Fichas de procesos, segin parametros del CACES para la
acreditacion de carreras.

Diagramas de flujo de los procesos de la carrera.

Ficha de indicadores de la carrera, segin parametros del
CACES para la acreditacion de carreras.
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CONCLUSIONES

El estado del arte de bases tedricas y legales, permitié el andlisis de los requisitos
necesarios para la ejecucion de este trabajo de titulacion, basandose en herramientas
simples y necesarias como son el Check List y PESTEL, asi como también en el Modelo
de Evaluacion de Carreras del CACES para acreditacion de carreras, estos aportaron

con las bases necesarias para el desarrollo de la investigacion.

Se desarroll6 un analisis situacion actual de la Carrera de Ingenieria Automotriz,
mediante herramientas aprendidas a lo lapso de la Carrera de Ingenieria Industrial las
cuales ayudaron a consideran los factores internos y externos, ayudando a proporcionar
toda la informacion pertinente y precisa, logrando asi vincular toda la informacién
adquirida en la Matriz FODA la cual permitié definir estrategias, para asi lograr

establecer el plan estratégico y operativo de la carrera.

Se disefid una propuesta sobre un plan estratégico, un plan operativo y la gestion por
procesos para la Carrera de Ingenieria Automotriz, donde se identificé 4 macroprocesos
y 18 procesos que garantizan el correcto desempefio de la carrera dando cumplimiento
a los requisitos y a los indicadores exigidos en el Modelo de Evaluacion de Carreras
del CACES 2015 actualizado, asi como también se elaboré una matriz de evaluacion
de resultados donde se plasmd la situacion inicial de la carrera y la situacion actual en

la gque hoy se encuentra.



181

RECOMENDACIONES

Socializar de manera inmediata el disefio de la planificacion estratégica y operativa con
enfoque a procesos, para garantizar el total compromiso y trabajo en equipo de todas
las partes interesadas de la Carrera de Ingenieria Automotriz, y asi poder llevar a cabo
el desarrollo de la implementacion de esta propuesta, para lograr la acreditacion de la

carrera.

Capacitar y promover la revision permanente del cumplimiento de los procesos
identificados a las personas involucradas en ellos, segun lo estipulado en las fichas de
procesos para demostrar la calidad y la capacidad de los mismos, asi logrando alcanzar
los resultados esperados, con la implementacion de los indicadores se podra evidenciar

la medicidn, conformidad, el seguimiento y cumplimiento de estos.

Siempre se debe estar actualizado a los cambios normativos y reglamentarios del
CACES o cualquier otro organismo publico técnico, debido que estas entidades siempre

estan en constantes actualizaciones de los cambios generados en nuestro pais.
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ANEXQOS

ANEXO A Anadlisis Interno de la Carrera de Ingenieria Automotriz - Check List

ANALISIS INTERNO DE LA CARRERA DE INGENIERIA AUTOMOTRIZ

Fecha: 17 de Julio del 2019
Objetivo: Evaluar la situacion actual de la carrera a través de la aplicacion de un Check List para plantear un modelo de gestion eficiente.
Indicaciones: En la celda de valoracion, utilizando su mejor criterio, asigne un puntaje, segun la escala dada a continuacion.

ESCALA DE PUNTACION

Parcialmente

Nada \

5

‘ Totalmente

184

/_S<

INGENIERIA
@AUTOMOTRIZ axlew

ANALISIS INTERNO

MACROPROESOS

SUBPROCESOS

INFORMACION

1. PROCESOS DE
DIRECCION Y
GOBIERNO

1.1. Compresion
del entorno de la
Carrera de
Ingenieria
Automotriz

La Carrera de Ingenieria Automotriz determina los factores externos e internos
que son pertinentes para la elaboracion y ejecucidn del plan estratégico.

La Carrera de Ingenieria Automotriz realiza el seguimiento y la revision de la
informacidn sobre los factores externos e internos.

La Carrera de Ingenieria Automotriz ajusta sus capacidades de gestién para
atender la profesionalizacién y la investigacion de los sectores externos a la
carrera.

La Carrera de Ingenieria Automotriz ha desarrollado canales de comunicacion
con el sector externo.

La Carrera de Ingenieria Automotriz evalua los impactos que genera para el
sector externo.

VALORACION

CRITERIO



La Carrera de Ingenieria Automotriz ha determinado las partes interesadas y los
requisitos de las mismas para el Sistema de Gestion de la Calidad en la carrera.

La Carrera de Ingenieria Automotriz realiza el seguimiento y la revision de la
informacion sobre las partes interesadas y sus requisitos que tiene la carrera.

1.2. Sistema de
Gestion de la
Calidad.

La Carrera de Ingenieria Automotriz tiene identificados los procesos necesarios
para el Sistema de Gestion de la Calidad en la carrera.

La Carrera de Ingenieria Automotriz tiene establecidos los criterios para la
Gestion por Procesos teniendo en cuenta los responsables, procedimientos,
medidas de control e indicadores de desempefio necesarios que permitan la
efectiva operacion y control de los mismos.

La Carrera de Ingenieria Automotriz mantiene y conserva informacion
documentada que permita apoyar la operacion de estos procesos.

La Carrera de Ingenieria Automotriz ha establecido y comunicado las
responsabilidades a sus autoridades para los roles pertinentes en toda la
carrera.

La Carrera de Ingenieria Automotriz ha determinado y proporcionado los
recursos necesarios para el mantenimiento, implementacion y mejora continua
del SGC (incluidos los requisitos de las personas, medioambientales e
infragstructura).

La Carrera de Ingenieria Automotriz ha definido una metodologia para la
evaluacion de la eficacia de las acciones tomadas.

La salida de la planificacion es adecuada para las operaciones de la carrera.

La Carrera de Ingenieria Automotriz considera los resultados del analisis y
evaluacion hechos en la carrera, asi como también las salidas de la revision por
parte de la coordinacion, para determinar si hay necesidades u oportunidades
de mejora.

1.3. Desarrollo de
la vision y mision.

La Carrera de Ingenieria Automotriz tiene definida por escrito su mision, su
vision, y en la redaccion de éstas participd desde la alta direcciéon hasta el
personal de base.
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La mision y la vision de la carrera estan enfocadas hacia la satisfaccion de las
partes interesadas, tanto internos como externos, a través de la mejora continua
de los procesos.

Hay un esquema de valores definido y documentado que guia las relaciones de
la carrera con los estudiantes, docentes, empleados, empresarios y la sociedad
en general.

Para la comunicacién de los valores, la vision y la misién, se realiz6 reuniones
peribdicas, paneles informativos y carteles.

El blog de la carrera, contiene una pestafia exclusivamente para la mision, la
vision y de los valores.

Los directivos se implican activamente en la defensa y transmision de los valores
a las partes interesadas, y se ha recurrido a ellos cuando ha habido que tomar
decisiones importantes en la carrera.

1.4. Desarrollo de
la estrategia.

Para la definicion de los objetivos y estrategias, se analizé indicadores.

Las amenazas, oportunidades, fortalezas, debilidades, politicas, objetivos y
lineas estratégicas a sequir para conducir a la Carrera de Ingenieria Automotriz
al cumplimiento de metas, estdn documentadas formalmente en los Planes
Estratégicos, Planes Operativos y Presupuestos Anuales.

En el proceso de planificacion, se hace un analisis periddico de la carrera, en
cuanto a capacidades, recursos, servicios, politicas, necesidades de formacion,
etc.

Para la definicion de los objetivos se utilizé la informacién recabada en los
andlisis anteriores, para detectar fortalezas, debilidades, amenazas,
oportunidades en el entorno, y puntos fuertes o areas de mejora de la carrera.

Las estrategias, politicas y actividades de la Carrera de Ingenieria Automotriz
estan alineadas con el Plan Nacional Toda una Vida.

La Carrera de Ingenieria Automotriz utiliza un proceso participativo para definir
los objetivos y el desarrollo de las lineas estratégicas de docencia, investigacion
y vinculacion.

Los objetivos y las lineas estratégicas consideran las necesidades del sector
externo a la carrera.
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Los objetivos y las lineas estratégicas estan relacionados con los planes de
desarrollo local, regional y nacional.

Las acciones especificas que cumple la Carrera de Ingenieria Automotriz estan
enmarcadas en planes estratégicos, tacticos y operativos.

La Comisién Asesora de la carrera realiza el seguimiento y evalla
periddicamente el desempefio en la Carrera de Ingenieria Automotriz.

La Carrera de Ingenieria Automotriz mantiene un sistema de seguimiento y
evaluacion de las actividades y resultados de sus operaciones, asi como
también mantiene un sistema de seguimiento y evaluacion de las actividades y
resultados de sus operaciones.

1.5. Relaciones
con el medio
externo.

La Carrera de Ingenieria Automotriz mantiene convenios de cooperacion con
carreras del pais.

La relacion externa de la Carrera de Ingenieria Automotriz con otras carreras del
pais ha potenciado su desarrollo.

La Carrera de Ingenieria Automotriz mantiene convenios de cooperacion con
carreras del exterior.

La relacion externa de la Carrera de Ingenieria Automotriz con carreras del
exterior ha potenciado su desarrollo.

La Carrera de Ingenieria Automotriz mantiene convenios de cooperacién con
sectores productivos.

La vinculacion de la Carrera de Ingenieria Automotriz con los sectores
productivos ha potencializado su desarrollo.

La Carrera de Ingenieria Automotriz mantiene canales de comunicacion con los
medios informativos.

1.6. Gestion de
mejora.

La Carrera de Ingenieria Automotriz coordina sus actividades con otras unidades
académicas y administrativas de la UTN.

La Carrera de Ingenieria Automotriz mantiene medios de difusién como
periddicos para difundir sus actividades.

Para la gestion de la Carrera de Ingenieria Automotriz se aplica un Modelo de
Gestion de la Calidad.
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En la gestion de la Carrera de Ingenieria Automotriz se aplican procesos de
mejora continua.

La gestion de la Carrera de Ingenieria Automotriz esté orientada hacia la
generacion de valor publico.

2. PROCESOS
GENERADORES
DE VALOR

2.1. Investigacion.

En los tltimos 5 afios se ha consolidado la investigacion, ciencia y tecnologia en
la carrera.

La Carrera de Ingenieria Automotriz ha participado activamente en la definicion
de politicas y lineas de investigacion.

La Carrera de Ingenieria Automotriz evalia y revisa periddicamente la
pertinencia de las areas de investigacion, desarrollo e innovacion.

La Carrera de Ingenieria Automotriz capta suficientes recursos nacionales para
financiar proyectos de investigacién y desarrollo.

La asignacion de recursos que se le asigna a la Carrera de Ingenieria Automotriz
fortalece sus lineas de investigacion.

Los programas y proyectos de la Carrera de Ingenieria Automotriz responden a
problemas y necesidades de desarrollo de la region.

La Carrera de Ingenieria Automotriz impulsa programas y proyectos de
investigacion.

La Carrera de Ingenieria Automotriz publica en revistas indexadas los resultados
de las investigaciones.

La Carrera de Ingenieria Automotriz mantiene sistemas de evaluacion y
seguimiento de programas y proyectos dentro de la carrera.

La Carrera de Ingenieria Automotriz propone reformas para la aprobacion de la
normativa de programas relacionados con la investigacion.

La Carrera de Ingenieria Automotriz incentiva y apoya la participacion estudiantil
en los programas de investigacion.

La Carrera de Ingenieria Automotriz identifica y satisface requerimientos de
capacitacion y formacion con respecto a proyectos de investigacion.

La Carrera de Ingenieria Automotriz selecciona e incorpora planificadamente
capital humano para la investigacion.
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La planificacion de los procesos de investigacion que realiza la Carrera de
Ingenieria Automotriz es apropiada.

2.2. Docencia.

La Carrera de Ingenieria Automotriz mantiene procesos continuos para
identificar oportunidades y demandas sociales pertinentes de formacion de
capital humano.

La Carrera de Ingenieria Automotriz utiliza procesos actualizados para disefiar
y gestionar procesos de formacién profesional y académica.

La Carrera de Ingenieria Automotriz permanentemente identifica y satisface
requerimientos de capacitacion y formacion de profesores.

La Carrera de Ingenieria Automotriz tiene y aplica normas transparentes y
equitativas para seleccionar e incorporar capital humano para la docencia.

La Carrera de Ingenieria Automotriz tiene definido el modelo pedagégico y el
perfil para los profesionales que forma parte de la carrera.

Los Planes de Estudio de la carrera se actualizan periédicamente.

La Carrera de Ingenieria Automotriz realiza evaluacion continua integral al
cuerpo docente de la carrera.

La Carrera de Ingenieria Automotriz mantiene programas de educacion continua
y servicios de capacitacion para la comunidad.

Los programas de formacién y capacitacion de profesores e investigadores que
realiza la Carrera de Ingenieria Automotriz son efectivos.

2.3. Vinculacién.

La Carrera de Ingenieria Automotriz organiza e integra amplias comunidades
académicas y cientificas, dedicadas a la investigacion y articuladas por intereses
comunes.

La Carrera de Ingenieria Automotriz promueve la integracion de las funciones
de investigacion, docencia y vinculacion con los requerimientos de la
colectividad.

La Carrera de Ingenieria Automotriz articula los sectores: académico,
gubernamental y productivo.

La Carrera de Ingenieria Automotriz presta servicios de investigacion y
desarrollo.
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La Carrera de Ingenieria Automotriz desarrolla actividades de pre y post servicio.

La Carrera de Ingenieria Automotriz mantiene programas de difusion de su
capacidad de generar, aplicar y transferir el conocimiento formado por sus
unidades de investigacion.

La Carrera de Ingenieria Automotriz mantiene una unidad de interfaz carrera -
sector productivo para promover y negociar la transferencia del conocimiento
generado por sus unidades de investigacion.

La Carrera de Ingenieria Automotriz mantiene procesos de apoyo a la
innovacion, adaptacion y transferencia de tecnologia.

3. PROCESOS DE
APOYO

3.1. Personal.

La Carrera de Ingenieria Automotriz destina los recursos necesarios
(instalaciones, dotaciones presupuestarias, tiempo de trabajo de los empleados)
para el desarrollo de proyectos o de actuaciones formativas relacionadas con:

Gestion de la Docencia (Capacitar a los docentes y directivos).

Gestion de la Innovacion (Conocer las nuevas tecnologias emergentes para la
carrera, programas de [+D, desarrollo de nuevos servicios, obtencion de
patentes industriales o tecnoldgicas).

Gestion de la Vinculacién (actividades sistematicas de mejora para las
empresas).

Se agradece su gentil colaboracién
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ANEXO B Analisis Mision de la Carrera de Ingenieria Automotriz

INGENIERIA

AUTOMOTRIZ aslaa

“La Carrera de Ingenieria Automotriz es una carrera de ingenieria de tercer nivel, de caracter publico; forma profesionales
en el campo de la automocion enfocados en el uso eficiente del vehiculo, el transporte, la energia y la integracion con su

Mision entorno, genera, fomenta y ejecuta procesos de investigacion, transferencia de conocimientos, técnicos - cientificos,
tecnoldgicos y de innovacion; con criterios humanistas, de sustentabilidad y de responsabilidad social. Para contribuir a la
zona de planificacion 1y a la region norte del pais”

"La Carrera de Ingenieria Automotriz es una carrera de ingenieria de tercer nivel publica, la cual forma profesionales en el
campo de la automocién enfocados en el uso efectivo de las necesidades de los vehiculos, el transporte, la energia y la
Propuesta integracion con el entorno, asi generando, fomentando y ejecutando procesos de investigacién los cuales ayudan a la
transferencia de conocimientos, técnicos - cientificos, tecnologicos y de innovacion con criterios humanistas, de

sustentabilidad y de responsabilidad social, para contribuir con la region norte y zona 1 del pais"

Cuestionario de Prueba Respuestas
Identifica el tipo de organizacion Bastante

3 ¢ Explica por qué existe la organizacion? Poco

¢ Define quiénes son los usuarios y beneficiarios? Bastante
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¢ Estan evidentes las metas de servicio en términos econémicos y de calidad? Mucho

¢,Se puede apreciar la responsabilidad social corporativa? Poco

¢ Tiene la mision sentido para el publico en general? Mucho

Apreciacion Total, Respuestas

Bastante

Mision de la Organizacion:

(Tipo  de organizacion,
tamario, actividad).

La Carrera de Ingenieria Automotriz es una carrera de ingenieria de tercer nivel, de caracter publico.

Formas profesionales en el campo de la automocion enfocados en el uso eficiente del vehiculo, el transporte, la (Lo que hace:
energia y la integracion con su entorno. Productos/servicios).

Fomenta y ejecuta procesos de investigacion, transferencia de conocimientos, técnicos - cientificos, tecnolégicos y (Cémo lo hace. Proceso
de innovacién; con criterios humanistas, de sustentabilidad y de responsabilidad social. productivo, innovacion).

(Por qué lo hace. Problema

Transferencia de conocimientos. ]
ans que soluciona).

(Para quién lo hace.

Para contribuir a la zona de planificacion 1'y a la region norte del pais. Mercado obietivo).



PROPUESTA - MISION:

"La Carrera de Ingenieria Automotriz es una carrera de ingenieria de tercer nivel publica, la cual forma
profesionales en el campo de la automocion enfocados en el uso efectivo de las necesidades de los

vehiculos, el transporte, la energia y la integracién con el eterno, asi generando, fomentando y ejecutando
procesos de investigacion los cuales ayudan a la transferencia de conocimientos, técnicos - cientificos,
tecnoldgicos y de innovacion con criterios humanistas, de sustentabilidad y de responsabilidad social, para
contribuir con la regién norte y zona 1 del pais”
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ANEXO C Andlisis de la Vision de la Carrera de Ingenieria Automotriz

INGENIERIA

AUTOMOTRIZ aslea

“La Carrera de Ingenieria Automotriz, en el afio 2020, sera un referente regional y nacional en la formacién de profesionales,
campo de la automocion enfocados en el uso eficiente del vehiculo, el transporte, la energia y la integracion con su entorno,
sera la respuesta académica a la demanda social y productiva. Para contribuir al desarrollo social, econémico, cultural y
ecoldgico de la region y del pais”

Vision

"La Carrera de Ingenieria Automotriz, en el afio 2020, sera un referente regional y nacional en la formacién de profesionales
lideres, criticos y responsables en el campo de la automocion efectiva de vehiculos, medios de transporte y energia; con la
integracion con el entorno esta sera la respuesta académica a la demanda social y productiva, para asi contribuir al desarrollo
social, econdmico, cultural y ecolégico de la regién norte del pais"

Propuesta

Cuestionario de Prueba Respuestas

1 ¢ Esta claramente especificada la dimension tiempo? Bastante

¢ Es suficientemente amplia y detallada? Bastante

5 ¢ Es suficientemente realista y alcanzable? Bastante

¢Incorpora valores e intereses comunes? Algo




9 iLogra sinergismo?

Apreciacion Total, Respuestas

Bastante

Vision de la Organizacion:

La Carrera de Ingenieria Automotriz, en el afio 2020, sera un referente regional y nacional en la formacion de Definir el horizonte de
profesionales. mediano o largo plazo.

Se enfoca en el uso eficiente del vehiculo, el transporte, la energia y |a integracion con su entorno, sera la respuesta (Como lo hace. Proceso
académica a la demanda social y productiva. productivo, innovacion).
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;,Como nos vemos en el
futuro? Es decir, cual seréa la

Sera un referente regional y nacional en la formacion de profesionales, en el campo de la automocion. posiciéon futura de nuestra
organizacién en relacion a

otras organizaciones.

Comunidad sectores

Para contribuir al desarrollo social, econdmico, cultural y ecolégico de la regién y del pais. atendidos

Valores y atributos internos.
Demanda social y productiva. Evidencia medible del éxito.

PROPUESTA - VISION:

"La Carrera de Ingenieria Automotriz, en el aio 2020, sera un referente regional y nacional en la formacién de
profesionales lideres, criticos y responsables en el campo de la automocion efectiva de vehiculos, medios de

transporte y energia; con la integracion con el entorno esta sera la respuesta académica a la demanda social
y productiva, para asi contribuir al desarrollo social, econdmico, cultural y ecolégico de la region norte del
pais"
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ANEXO D Capacidad Estratégica en la Carrera de Ingenieria Automotriz

NI

AUTOMOTRIZ islsa

CAPACIDAD ESTRATEGICA
CRITERIOS cvALUAGioN | PONDERACION | ToTaL | FORTILEZA! Evaluacion Relativa
Liderazgo Estratégico 12,00 100%
Visién y Valores 100 0,07 7 | Fortaleza
Gobernanza 100 0,03 3 | Fortaleza
Responsabilidad Social 100 0,02 2 | Fortaleza
Planeacion Estratégica 8,50 100%
Desarrollo estratégico 100 0,04 4 | Fortaleza
Despliegue estratégico 100 0,045 4,5 [ Fortaleza
Enfoque en el Mercado y en el Cliente 3,25 38%
Conocimiento del mercado y del cliente 25 0,04 1 | Debilidad
Relaciones con el cliente 50 0,045 2,25 | Debilidad
Evaluacion y Gestion del Conocimiento 5,63 63%
8 | Medicion, anélisis y mejoramiento organizacional 50 0,045 2,25 | Debilidad
9 Soensgl((:')inm i(:(Ij1 Jl[g informacion, tecnologia de informacién y 75 0.045 3.375 | Debilidad
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75%

21%

58%

Enfoque en la Fuerza Laboral 6,38
10 | Involucramiento con la fuerza laboral 75 0,045 3,375 | Fortaleza
11 | Entorno de la fuerza laboral 75 0,04 3 | Fortaleza
Gestion de los Procesos 1,75
12 | Disefio de los sistemas de trabajo 50 0,035 1,75 | Debilidad
13 | Gestion de los procesos de trabajo y mejoramiento 0 0,05 0 | Debilidad
Resultados 26,00
14 | Resultados logrados en los productos (bienes y servicios) 50 0,1 5 | Debilidad
i I I
16 | Resultados financieros y de mercado 50 0,07 3,5 | Debilidad
17 | Resultados logrados por la fuerza laboral 50 0,07 3,5 | Debilidad
18 | Resultados logrados por los procesos 25 0,07 1,75 | Debilidad
19 | Resultados logrados por el liderazgo 100 0,07 7 | Fortaleza
TOTAL 63,50
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ANEXO E Criterios de Excelencia en el Desempefio de la Carrera de Ingenieria Automotriz

INGENIERIA

Yo conozco la misién de la Carrera de Ingenieria Automotriz (lo que

AUTOMOTRIZ aslna

1 ) Mucho
esta tratando de lograr).

9 Mis lideres superiores usan los valores de la Carrera de Ingenieria Mucho
Automotriz para guiarnos.
Mis lideres superiores crean un ambiente de trabajo que favorece

3 . . Totalmente
mi desempefio.
Mis lideres superiores comparten informacion sobre la Carrera de

4 o : Totalmente
Ingenieria Automotriz.
Mis lideres superiores estimulan los estudios que me ayudaran a

5 : . . Totalmente
mejorar mi desempefio.

6 La Carrera de Ingenieria Automotriz me deja saber lo que estima es Alao
mas importante. 9

7 Mis lideres superiores me preguntan lo que yo pienso. Nada

8 A medida que planea para el futuro, la Carrera de Ingenieria Mucho
Automotriz me pregunta cuales son mis ideas.

9 Yo conozco las partes de los planes de la Carrera de Ingenieria Poco
Automotriz que me afectan y afectaran mi trabajo.

10 Yo conozco como se evalla el progreso de los planes relacionados Poco
con mi trabajo.

11 Yo conozco quiénes son mis clientes mas importantes. Nada

12 Yo me mantengo en contacto con mis clientes. Algo

13 Mis clientes me informan lo que necesitan y desean. Nada

14 Yo pregunto si mis clientes estan satisfechos 0 no con mi trabajo. Algo

15 Se me permite tomar decisiones para resolver problemas de mis Algo
clientes. g

16 Yo sé cémo evaluar la calidad de mi trabajo. Totaimente
Yo sé como analizar la calidad de mi trabajo para saber si se

17 ; ; : Totalmente
necesitan cambios 0 mejoras.
Yo aplico un proceso analitico para tomar decisiones sobre mi

19 : Totalmente
trabajo.
Yo sé cdmo las medidas que utilizo en mi trabajo se correlacionan

20 con las medidas generales de mejora de la Carrera de Ingenieria Nada
Automotriz.

21 Yo recibo toda la informacién importante que necesito para realizar Algo

mi trabajo
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55) Yo recibo toda la informacion importante que necesito para saber Algo
como se encuentra la Carrera de Inienieria Automotriz.
23 Yo puedo hacer cambios para mejorar mi trabajo. Totalmente
4 Las personas con quien trabajo cooperan y funcionamos como un Algo
equipo.
Mi jefe me estimula para que desarrolle mis habilidades para el
25 trabajo y asi mejorar mi desempefio y avanzar en mi carrera Totalmente
profesional.
26 Me reconocen el trabajo que realizo. Algo
27 Tengo en mi lugar de trabajo las seguridades laborales necesarias. Algo
Mi jefe y la Carrera de Ingenieria Automotriz se interesan por mi
28 . Algo
trabajo.
23 Puedo obtener todo lo que necesito para hacer mi trabajo. Nada
24 Acumulo datos e informacién sobre la calidad de mi trabajo. Totaimente
25 Tenemos buenos procesos para realizar nuestro trabajo. Nada
26 Tengo control sobre los procesos de mi trabajo. Algo
27 Mis clientes estan satisfechos con mi trabajo. Mucho
28 Los productos de mi trabajo cumplen todos los requisitos. Totalmente
29 Conozco el estado financiero de la Carrera de Ingenieria Automotriz. Nada
La Carrera de Ingenieria Automotriz utiliza mi tiempo y mi talento
30 . Algo
apropiadamente.
31 La Carrera de Ingenieria Automotriz elimina, modifica o cambia todo Poco

aquello que interfiere con el mejoramiento permanente.

32 La Carrera de Ingenieria Automotriz respeta las leyes, reglamentos Totalmente
y demas normatividad relevante.
En la Carrera de Ingenieria Automotriz se practican normas éticas

33 . Algo
superiores.

3 La Carrera de Ingenieria Automotriz apoya para ayudar a la Totalmente
comunidad.

35 Estoy satisfecho con mi trabajo. Totalmente

Nada
Poco
Algo
Mucho
Totalmente

g A O -



ANEXO F Responsabilidad Social Corporativa de la Carrera de Ingenieria Automotriz

INGENIERIA

AUTOMOTRIZ aalea
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5

En la Carrera de Ingenieria Automotriz los directivos incentivan
el desarrollo de habilidades, capacidades y destrezas para una
carrera profesional de largo alcance (Por ejemplo, mediante
procesos de evaluacién del desempefio, planes de
entrenamiento, etc.)

En la Carrera de Ingenieria Automotriz, hay procesos que
aseguran que no existe alguna forma de discriminacion ya sea
en el trabajo o en el reclutamiento de personal (Por ejemplo,
en contra de la mujer, grupos étnicos o personas con
capacidades especiales, etc.)

Los directivos en la Carrera de Ingenieria Automotriz consultan
con los empleados cuando se trata de asuntos importantes.

La Carrera de Ingenieria Automotriz mantiene convenios para
programas de salud, seguridad y bienestar social que
proporcionan a los empleados suficiente proteccion.

La Carrera de Ingenieria Automotriz ofrece a sus empleados
un adecuado balance entre trabajo y calidad de vida (Por
ejemplo, se consideran horarios de trabajo flexibles o se

Algo

Algo

Totalmente

Nada

Poco

iermite cierto tiio de trabajo hacerlo en o desde la casai.

6

En la Carrera de Ingenieria Automotriz se trata de reducir el
impacto ambiental, en términos de:

a. Conservacion de energia.

b. Reciclaje o minimizacion del desperdicio.

c. Prevencion de polucién (Por ejemplo, ruido, descarga de
efluentes, emisiones al aire o al agua).

d. Programas de proteccion del entorno natural.

e. Opciones de transporte de personal.

La de Carrera de Ingenieria Automotriz ahorra dinero
reduciendo su impacto ambiental.

En el desarrollo de productos (bienes y servicios), la Carrera
de Ingenieria Automotriz considera los potenciales impactos
ambientales (Por ejemplo, estimacion de uso de energia,
posibilidad de reciclaje 0 generacién de polucion).

La Carrera de Ingenieria Automotriz proporciona informacion
ambiental, clara y precisa a sus proveedores, clientes y a la
comunidad, acerca de sus actividades y productos (bienes y
Servicios).

Totalmente
Totalmente

Mucho

Mucho
Nada
Algo

Mucho

Nada



11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

La Carrera de Ingenieria Automotriz ha logrado ventajas
competitivas sobre sus competidores gracias a la
sustentabilidad (reciclabilidad, eficiencia energética, etc.) de
sus actividades y productos (bienes y servicios).

La Carrera de Ingenieria Automotriz tiene como politica
asegurar la honestidad y calidad en todos sus contratos,
acuerdos y promocién publicitaria (Por ejemplo, transparencia
en sus transacciones, medidas para proteccion del
consumidor, etc.).

La Carrera de Ingenieria Automotriz etiqueta y provee
informacién clara y precisa acerca de sus productos (bienes y
servicios), incluyendo sus obligaciones postventa.

La Carrera de Ingenieria Automotriz asegura el pago adecuado
y oportuno de planillas y facturas a todos sus proveedores.

La Carrera de Ingenieria Automotriz mantiene procesos que
aseguran la retroalimentacién, consulta o didlogo con sus
clientes, proveedores y otras personas con las que mantiene
relaciones.

La Carrera de Ingenieria Automotriz registra y resuelve
oportuna y apropiadamente las quejas presentadas por sus
clientes, proveedores y asociados.

La Carrera de Ingenieria Automotriz trabaja conjuntamente con
otras organizaciones para resolver aspectos relacionados con
la responsabilidad social corporativa.

La Carrera de Ingenieria Automotriz ofrece oportunidades de
entrenamiento a personas de la comunidad local (Por ejemplo,
tiene programas para aprendices o0 pasantias pre
profesionales para los jévenes o para grupos menos
favorecidos).

La Carrera de Ingenieria Automotriz mantiene diélogos
abiertos con la comunidad local, en casos sensibles, adversos
o controversiales que los puedan afectar (Por ejemplo,
acumulacién de desperdicios fuera de las instalaciones,
obstruccién del paso o de las vias por parte de vehiculos).

La Carrera de Ingenieria Automotriz tiene entre sus politicas
adquirir bienes o contratar servicios disponibles en la localidad.

La Carrera de Ingenieria Automotriz promueve la participacion
de los empleados en actividades de apoyo, ayuda o
asesoramiento a la comunidad local.

La Carrera de Ingenieria Automotriz mantiene programas
regulares de apoyo financiero para proyectos o actividades de

Poco

Poco

Algo

Totalmente

Algo

Algo

Nada

Totalmente

Nada

Algo

Nada

Nada
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desarrollo i bienestar de la comunidad local.

22

La Carrera de Ingenieria Automotriz tiene claramente definidos
los valores compartidos y las reglas de conducta.

La Carrera de Ingenieria Automotriz comunica y comparte sus
valores con clientes, asociados, proveedores Yy otros
involucrados (Por ejemplo, en las presentaciones publicas,
material promocional 0 comunicaciones informales).

Mucho

Mucho
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25

26

Los clientes estdn enterados de los valores y reglas de
conducta de la Carrera de Ingenieria Automotriz.

Toda la comunidad de Ingenieria Automotriz esta enterada de
los valores y reglas de conducta de la Carrera de Ingenieria
Automotriz.

La Carrera de Ingenieria Automotriz mantiene programas de
capacitacion para que la comunidad de Ingenieria Automotriz
comprenda la importancia de los valores y reglas de conducta
corporativas.

203

Algo

Algo

Algo

(3, IR~ NS S

Nada
Poco
Algo
Mucho
Totalmente
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ANEXO G Responsabilidad Social Corporativa de la Carrera de Ingenieria Automotriz

INGENIERIA

AUTOMOTRIZ aalea

En la Carrera de Ingenieria Automotriz los directivos incentivan el
desarrollo de habilidades, capacidades y destrezas para una carrera
profesional de largo alcance (Por ejemplo, mediante procesos de
evaluacion del desempefio, planes de entrenamiento, etc.)

En la Carrera de Ingenieria Automotriz, hay procesos que aseguran
que no existe alguna forma de discriminacién ya sea en el trabajo o
en el reclutamiento de personal (Por ejemplo, en contra de la mujer,
grupos étnicos o personas con capacidades especiales, etc.)

Los directivos en la Carrera de Ingenieria Automotriz consultan con
los empleados cuando se trata de asuntos importantes.

La Carrera de Ingenieria Automotriz mantiene convenios para

4 programas de salud, seguridad y bienestar social que proporcionan a Nada
los empleados suficiente proteccion.
La Carrera de Ingenieria Automotriz ofrece a sus empleados un
adecuado balance entre trabajo y calidad de vida (Por ejemplo, se
consideran horarios de trabajo flexibles o se permite cierto tipo de

trabaio hacerlo en o desde la casai.

En la Carrera de Ingenieria Automotriz se trata de reducir el impacto

Algo

N

Algo

w

Totalmente

Poco

6 ambiental, en términos de:
a. Conservacion de energia. Totalmente
b. Reciclaje o minimizacion del desperdicio. Totalmente
c. Prevencién de polucion (Por ejemplo, ruido, descarga de efluentes, Mucho
emisiones al aire o al agua).
d. Programas de proteccion del entorno natural. Mucho
e. Opciones de transporte de personal. Nada
La de Carrera de Ingenieria Automotriz ahorra dinero reduciendo su Algo
impacto ambiental.
En el desarrollo de productos (bienes y servicios), la Carrera de

8 Ingenieria Automotriz considera los potenciales impactos ambientales Mucho
(Por ejemplo, estimacion de uso de energia, posibilidad de reciclaje o
generacion de polucién).
La Carrera de Ingenieria Automotriz proporciona informacién

9 ambiental, clara y precisa a sus proveedores, clientes y a la Nada

comunidad, acerca de sus actividades y productos (bienes y
Servicios).
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16

17

18

19

20

La Carrera de Ingenieria Automotriz ha logrado ventajas competitivas
sobre sus competidores gracias a la sustentabilidad (reciclabilidad,
eficiencia energética, etc.) de sus actividades y productos (bienes y
Servicios).

La Carrera de Ingenieria Automotriz tiene como politica asegurar la
honestidad y calidad en todos sus contratos, acuerdos y promocion
publicitaria (Por ejemplo, transparencia en sus transacciones,
medidas para proteccion del consumidor, etc.).

La Carrera de Ingenieria Automotriz etiqueta y provee informacién
clara y precisa acerca de sus productos (bienes y servicios),
incluyendo sus obligaciones postventa.

La Carrera de Ingenieria Automotriz asegura el pago adecuado y
oportuno de planillas y facturas a todos sus proveedores.

La Carrera de Ingenieria Automotriz mantiene procesos que aseguran
la retroalimentacion, consulta o dialogo con sus clientes, proveedores
y otras personas con las que mantiene relaciones.

La Carrera de Ingenieria Automotriz registra y resuelve oportuna y
apropiadamente las quejas presentadas por sus clientes, proveedores
y asociados.

La Carrera de Ingenieria Automotriz trabaja conjuntamente con otras
organizaciones para resolver aspectos relacionados con la
responsabilidad social corporativa.

La Carrera de Ingenieria Automotriz ofrece oportunidades de
entrenamiento a personas de la comunidad local (Por ejemplo, tiene
programas para aprendices o pasantias pre profesionales para los
jévenes o para grupos menos favorecidos).

La Carrera de Ingenieria Automotriz mantiene diélogos abiertos con
la comunidad local, en casos sensibles, adversos o controversiales
que los puedan afectar (Por ejemplo, acumulacion de desperdicios
fuera de las instalaciones, obstruccidn del paso o de las vias por parte
de vehiculos).

La Carrera de Ingenieria Automotriz tiene entre sus politicas adquirir
bienes o contratar servicios disponibles en la localidad.

La Carrera de Ingenieria Automotriz promueve la participacion de los
empleados en actividades de apoyo, ayuda o asesoramiento a la
comunidad local.

La Carrera de Ingenieria Automotriz mantiene programas regulares
de apoyo financiero para proyectos o actividades de desarrollo y
bienestar de la comunidad local.

La Carrera de Ingenieria Automotriz tiene claramente definidos los
valores compartidos y las reglas de conducta.

La Carrera de Ingenieria Automotriz comunica y comparte sus valores
con clientes, asociados, proveedores y otros involucrados (Por
ejemplo, en las presentaciones publicas, material promocional o
comunicaciones informales).

Los clientes estan enterados de los valores y reglas de conducta de
la Carrera de Ingenieria Automotriz.

Poco

Poco

Algo

Totalmente

Algo

Algo

Nada

Totalmente

Nada

Algo

Nada

Nada

Mucho

Mucho

Algo
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26

Toda la comunidad de Ingenieria Automotriz esta enterada de los
valores y reglas de conducta de la Carrera de Ingenieria Automotriz.

La Carrera de Ingenieria Automotriz mantiene programas de
capacitacion para que la comunidad de Ingenieria Automotriz
comprenda la importancia de los valores y reglas de conducta
corporativas.
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Algo

Algo
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Nada
Poco
Algo
Mucho
Totalmente



ANEXO H Andlisis Externo en la Carrera de Ingenieria Automotriz - PESTEL
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ANALISIS EXTERNO
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4 POSIBLE POSIBILIDAD DE OPORTUNIDAD /
INFLUENCIAS DEL ENTORNO POSIBLE EVOLUCION IMPACTO OCURRENCIA IMPORTANCIA AMENAZA
Politicas 8,25 86,36
Evaluacion de las |IES con el fin de determinar la calidad . .
o del funcionamiento por medio del CES y CACES. S MWEIERE e L 6 etz
P? El CES y CACES establecen la acreditacién de las Se mantiene 100 075 75 | Oportunidad
carreras.
P3 Se hanl expedido leyes y reglamentos para acatar las Se mantiene 100 075 75 | Amenaza
categorizaciones y evaluaciones de las carreras.
P4 | Alineamiento con el Plan de Nacional Toda una Vida. Se mantiene 100 1 100 | Oportunidad
P5 | Iniciativas de financiamiento. Se reduce 50 0,75 37,5 | Amenaza
P6 | Politicas gubernamentales nacionales. Se mantiene 75 0,75 56,25 | Amenaza
P7 | Politicas de gobiernos seccionales. Se mantiene 75 0,75 56,25 | Amenaza
P8 | Politicas de investigacion. Se incrementa 100 1 100 | Oportunidad
P9 | Politicas de docencia. Se incrementa 100 1 100 | Oportunidad
P10 | Politicas de vinculacion. Se mantiene 50 0,75 37,5 | Oportunidad
Econdémicas 8,00 57,03
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E1 | Gratuidad de la educacion hasta el tercer nivel. Se mantiene 75 0,75 56,25 | Oportunidad
E2 analnciamiento por parte del Estado el estudio de tercer | Se reduce 100 075 75 | Oportunidad
nivel.
E3 | Niveles de inflacién. Se incrementa 75 1 75 | Amenaza
E4 | Recesion econdmica del pais. Se incrementa 75 0,75 56,25 | Amenaza
E5 | Situacion econdmica mundial. Se incrementa 75 0,75 56,25 | Amenaza
E6 Ob|igaciones tributarias. Se reduce 25 0,75 18,75 Amenaza
E7 | Comportamiento de la demanda de los estudiantes. Se mantiene 75 0,75 56,25 | Oportunidad
E8 | Variabilidad de servicios basicos. Se incrementa 25 1 25 | Amenaza
E9 | Variabilidad de costos materiales y suministros. Se incrementa 25 0,75 18,75 | Amenaza
E10 | Situacién econdmica local. Se incrementa 25 0,75 18,75 | Amenaza
Socioculturales 6,75 65,74
S1 | Calidad de vida. Se reduce 75 0,75 56,25 | Oportunidad
S2 Interés de las partes interesadas. Se incrementa 75 0,75 56,25 Oportunidad
S3 | Actitud y opiniones de las partes interesadas. Se incrementa 75 0,75 56,25 | Oportunidad
S4 | Opiniones de los medios de comunicacién. Se mantiene 50 0,5 25 | Oportunidad
g5 |Cambios en la ley que afectan a compensaciones | Se reduce 100 05 50 | Amenaza
(subsidios).
s6 |Imagen de la Carrera de Ingenieria Automotriz (servicio a | Se mantiene 50 05 25 | Oportunidad
la comunidad).
S7 | Oportunidades de empleo para los egresados. Se reduce 75 1 75 | Amenaza
S8 | Existencia de Subempleo. Se incrementa 50 1 50 | Amenaza
S9 | Aspectos éticos / bioéticos. Se incrementa 50 0,5 25| Amenaza
S10 | Acceso y capacidad de adquisicion (bienes/servicios). | Se incrementa 50 05 25 | Amenaza
Tecnoldgicas 575 67,39
T1 | Acceso a nuevas tecnologias y adaptacion a talleres. ‘ Se mantiene 50 0,5 25 | Oportunidad
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T2 | Fondos para [+D+i. Se mantiene 50 0,5 25 | Oportunidad
T3 | Desarrollo tecnoldgico. Se mantiene 75 0,5 37,5 | Oportunidad
T4 | Tecnologias alternativas. Se incrementa 75 0,75 56,25 | Oportunidad
T5 | Informacion y Comunicaciones. Se incrementa 75 0,75 56,25 Oportunidad
T6 | Legislacion asociada a la tecnologia. Se mantiene 75 0,75 56,25 | Oportunidad
T7 | Propiedad intelectual de nuevos productos o servicios. Se incrementa 100 0,75 75 | Oportunidad
T8 | Potencial de innovacion. Se incrementa 50 0,5 25 | Oportunidad
T9 | Acceso a tecnologia, licencias, patentes. Se mantiene 50 0,5 25 | Amenaza
T10 | Factibilidad a nueva tecnologia. Se mantiene 25 0,25 6,25 | Amenaza
Ecolégicas 6,75 68,52
E1 | Politicas orientadas al desarrollo ecoldgico y ambiental. | Se mantiene 50 0,5 25 | Amenaza
E2 epg?l}l;gtr?t?as. SEOEYER EROREEE U7 GEEANES ) Se mantiene 50 0,5 25 | Oportunidad
E3 aPrr:gizit;T. innovadores para potenciacion y cuidado Se incrementa 75 1 75 | Oportunidad
E4 | Iniciativas de reciclaje. Se mantiene 50 0,5 25 | Oportunidad
E5 | Desorden e insalubridad. Se reduce 100 1 100 | Amenaza
E6 | Conservacion de fauna y flora. Se mantiene 50 0,5 25 | Oportunidad
E7 | Produccion amigable con el medio ambiente. Se mantiene 75 1 75 | Oportunidad
E8 | Regulacion de produccion automotriz. Se mantiene 50 0,25 12,5 | Oportunidad
E9 | Cambio Climatico. Se incrementa 75 1 75| Amenaza
E10 | Regulacion energética. Se mantiene 50 0,5 25| Amenaza
Legales 6,50 67,31
L1 | Constitucion politica del Ecuador. Se mantiene 50 0.5 25 | Oportunidad
L2 | Ley Organica de Educacion Superior. Se mantiene 75 0,75 56,25 | Oportunidad




Reglamento general a la Ley Organica de Educacién
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L3 . Se mantiene 75 0,75 56,25 | Oportunidad
Superior.

L4 | Reglamento general de la Universidad Técnica del Norte. | Se mantiene 50 0,5 25 | Oportunidad

L5 |Reglamento de régimen académico de la Carrera de|Se mantiene 50 05 25 | Oportunidad
Ingenieria Automotriz.

Le |Estatuto organico general de la Universidad Técnica del | Se mantiene 50 0,5 25 | Oportunidad
Norte.

L7 |Estatuto organico general de la Carrera de Ingenieria | Se mantiene 50 0,5 25 | Oportunidad
Automotriz.

L8 | Reforma curricular. Se incrementa 100 1 100 | Oportunidad

L9 | Legislacién laboral. Se mantiene 50 0,5 25 | Oportunidad

L10 | Legislacion Propiedad Intelectual. Se incrementa 75 1 75 | Oportunidad
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ANEXO I Informe de Focus Group de la Carrera de Ingenieria Automotriz

INFORME DE FOCUS GROUP DE LA CARRERA DE INGENIERIA AUTOMOTRIZ

1. INTRODUCCION

Los Focus Group internos en las organizaciones permiten evaluar las
conformidades y no conformidades que tienen las organizaciones con respecto a
requisitos que son evaluados por entidades de acreditacion a ellas, en la Carrera de
Ingenieria Automotriz el Focus Group sirvid para poder conocer diferentes elementos
gue tiene y carece la carrera para la evaluacion y acreditacion de carreras que realiza
el CACES, llegando finalmente a establecer acciones estratégicas de mejora para
actualizarse con respecto al Modelo de Acreditacion de Carreras del CACES 2015
actualizado.

2. OBJETIVOS

e Recolectar toda clase de informacién relevante que ayude al cumplimiento del
Modelo de Acreditacion de Carreras del CACES 2015 actualizado.

e Comunicar los resultados obtenidos de la ejecucion del Focus Group -
diagndstico inicial de la carrera en conformidad con los requisitos establecidos
en el Modelo de Acreditacion de Carreras del CACES 2015 actualizado.

e Establecer un disefio de la planificacién estratégica y operativa con enfoque a

procesos para el aseguramiento de la calidad en la Carrera de Ingenieria
Automotriz para garantizar la acreditacion de carrera que realiza del CACES.

3. ALCANCE

El Focus Group examind el analisis de todo lo que la Carrera de Ingenieria
Automotriz tiene en base al plan estratégico, operativo y a los procesos que se
desempefian en la carrera segun el Modelo de Acreditacién de Carreras del CACES
2015 actualizado.

4. CRITERIOS DEL FOCUS GROUP

Modelo de acreditacion de Carreras del CACES 2015 actualizado, requisitos
legales aplicables a la Educacion Superior, requisitos de las partes interesadas.

5. EQUIPO FOCUS GROUP

e Docentes de la Carrera de Ingenieria Automotriz.
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e Coordinador de la Carrera de Ingenieria Automotriz.

e Estudiantes de la Carrera de Ingenieria Automotriz.

e Secretaria de la Carrera de Ingenieria Automotriz.

e Estudiante lider del Focus Group — Alexander Espinoza.

6. FECHA'Y LUGAR DEL FOCUS GROUP

FECHA HORA LUGAR
21 de mayo del 2019 09:00 a 11:00 Coordinacion de la Carrera
16 de mayo del 2019 11:00 a 12:00 Coordinacion de la Carrera
04 de junio del 2019 10:00 a 12:00 Taller de Automotriz
08 de julio del 2019 08:00 a 09:00 Coordinacion de la Carrera
17 de julio del 2019 09:00 a 11:00 Coordinacion de la Carrera

7. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Se realiz6 el andlisis situacional de la carrera con la ayuda de las herramientas de
los ANEXOS A al H, asi como también se recolecto informacion necesaria que ayudo
a la elaboracion del plan estratégico, operativo y a la gestiébn por procesos que se
realizo para la Carrera de Ingenieria Automotriz.

8. CONCLUSIONES

e La Carrera de Ingenieria Automotriz ha evidenciado la carencia de varios de
los indicadores para la acreditacion de carreras que realiza el CACES.

e Se determind que la Carrera de Ingenieria Automotriz no cuenta con una
gestién por procesos, es asi que se elabora dicha gestion para cumplir con
parametros de calidad para la acreditacion de carreras.

9. RECOMENDACIONES

e Fomentar la cultura de interés en la Carrera de Ingenieria Automotriz, a todos
guienes forman parte de esta prestigiosa carrera.

e Fomentar la cultura de autoevaluacién periddica en la carrera, a través de la
aplicacién de herramientas sencillas como es un Check List.



