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RESUMEN

El presente proyecto de titulacion de grado: “DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DEL
MODULO DE ADMINISTRACION DE ESCENARIOS DEPORTIVOS, GIMNASIOS, Y
CENTROS DE ENTRENAMIENTO, APLICANDO LA NORMA ISO/IEC 25041 PARA LA
FEDERACION DEPORTIVA DE IMBABURA”, se realizé debido a que la federaciéon no
disponia de un software que gestione la administracion de los escenarios deportivos,

provocando al personal administrativo mayor consumo de tiempo al realizar las tareas.

Por lo tanto, se desarroll6 una aplicacibn web a medida que automatice el proceso de
alquiler/préstamo de las instalaciones deportivas, utilizando las siguientes herramientas
como: Framework Angular para el (Front-End), Framework Spring Boot para el (Back-End) y
PostgreSQL como gestor de base de datos, mediante la utilizacion de la metodologia
SCRUM.

Finalmente, se ejecutod la evaluacion de calidad en uso al sistema web, con la ISO/IEC
25041 que proporciona la guia y las recomendaciones desde el punto del rol del desarrollador,
en conjunto con las caracteristicas de eficacia, eficiencia y satisfaccién del modelo de calidad
de la ISO/IEC 25022. Las misma que permitieron establecer una calificacion de calidad en
uso de 8.99/10 puntos. Concluyendo que el sistema web cumple con los requisitos del usuario

y se siente muy satisfecho al utilizar el software.

Palabras clave. — ISO/IEC 25041, ISO/IEC 25022, Angular, Spring Boot, SCRUM,

Escenarios Deportivos, Calidad En Uso.

Xl



ABSTRACT

The present project of degree: “DEVELOPMENT OF A WEB SYSTEM OF THE MODULE
OF ADMINISTRATION OF SPORTS SCENARIOS, GYMNASIUMS, AND TRAINING
CENTERS, APPLYING THE ISO/IEC 25041 STANDARD FOR THE SPORTS FEDERATION
OF IMBABURA”, was carried out because the federation did not have a software that manages
the administration of sports scenes, causing the administrative staff to consume more time to

carry out the tasks.

Therefore, a custom web application was developed to automate the rental/loan process
of the sports facilities, using the following tools as: Angular Framework for the (Front-End),
Spring Boot Framework for the (Back-End) and PostgreSQL as a database manager, applying
the SCRUM methodology.

Finally, the quality evaluation in use to the web system was executed, with the ISO/IEC
25041 that provides the guide and the recommendations from the point of the developer's role,
together with the characteristics of effectiveness, efficiency and satisfaction of the quality
model of the ISO/IEC 25022. Which allowed to establish a quality rating in use of 8.99/10
points. Concluding that the web system meets the user's requirements and he is very satisfied
using the software.

Keywords. - 1ISO / IEC 25041, 1SO / IEC 25022, Angular, Spring Boot, SCRUM, Sports
Scenarios, Quality in Use.
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INTRODUCCION

Antecedentes

La Federacion Deportiva de Imbabura-Ecuador (FDI) consideraba que era esencial optar
por una aplicacién web para la administracién de escenarios deportivos, gimnasios y centros
de entrenamiento, debido a que las plataformas digitales permiten gestionar la informacion
de forma efectiva, evitando la pérdida de tiempo y esfuerzo de los usuarios al realizar las

tareas.

Por lo tanto, la ingenieria de software pone a la disposicién Frameworks para el desarrollo
de aplicaciones web como: Angular (Front-End) y SpringBoot (Back-End) que permiten
automatizar procesos y simplificar tareas (Diaz, 2017). Ademas, PostgreSQL que almacena

la informacion ordenada y segura.

En efecto, las aplicaciones web deben poseer una calidad de producto, por lo cual existen
normas internacionales que permiten evaluar al software con la finalidad de determinar si
cubre y satisface las necesidades del usuario (Arciniega, 2017). Por lo que se consider6
utilizar la norma ISO/IEC 25041 para ejecutar la evaluacion y el modelo de medicién de la
ISO/IEC 25022 para determinar la calidad en uso del sistema web. (Sub Comité 7, 2017).

Situacién actual

En la actualidad, la FDI carece de una plataforma digital que le permita automatizar
totalmente el proceso de la administracion de escenarios deportivos, gimnasios y centros de
entrenamiento, dicho de otra manera, el personal administrativo utiliza hojas impresas donde
manualmente se registra y consulta la informacién de las reservas de los escenarios

deportivos.

Ademas, los documentos que contienen la informacién de las reservaciones no son
almacenados de forma segura, estos permanecen en una carpeta, y puede ser accedida por
cualquier personal administrativo o usuario, lo que puede causar perdida o alteracion de los

datos.

Prospectiva

Se espera que mediante el desarrollo de la aplicacion web se automatice el proceso de la
administracion de los escenarios deportivos, gimnasios y centros de entrenamiento de la FDI,
logrando que las reservaciones se realicen de manera facil y rapida, también que la
informacion se mantenga actualizada y tenga disponibilidad inmediata para el personal

administrativo.
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Ademaés, desarrollar el sistema web con una interfaz grafica de facil uso y con un disefio
atractivo, permitiendo a los usuarios puedan adaptarse facilmente a la aplicacion web y logren

realizar las tareas de manera cémoda y sencilla.

También, aplicar la norma ISO/IEC 25041 como guia para validar la calidad en uso del

sistema web.

Planteamiento del problema

La FDI al no contar con un software para la administracion de escenarios deportivos,
genera pérdida de tiempo, mayor carga y esfuerzo al personal administrativo cuando realiza
las tareas de registro y consulta de la informacién, debido a que estos son realizados de forma

manual.

Ademas, la alta gerencia se ve afectada porque no puede realizar correctamente la toma
de decisiones y dar respuestas inmediatas, porque la informacion de las instalaciones

deportivas no es actualizada constantemente, provocando perdida de recursos econémicos.

En conclusién, el problema se define como: ¢Como puede ayudar el desarrollo de la
aplicacion web del médulo de administracion de escenario deportivos, gimnasio y centros de
entrenamiento, aplicando la norma ISO/IEC 25041 a la FDI?

Objetivos

Objetivo general

Desarrollar un sistema web del médulo de administracion de escenarios deportivos,
gimnasios, y centros de entrenamiento, aplicando la norma ISO/IEC 25041 para la Federacion
Deportiva de Imbabura.

Objetivos especificos

e Definir en el marco teérico las herramientas tecnoldgicas y estandares de la
aplicacion.

e Desarrollar un sistema web cumpliendo los requerimientos planteados
utilizando la metodologia SCRUM.

e Validar la calidad en uso de la aplicacion web basado en el estdndar ISO/IEC
25041.

Alcance

El propoésito de este proyecto es desarrollar un sistema web, que permita automatizar el

proceso de la administracion de los escenarios deportivos, gimnasios y centros de
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entrenamiento para la FDI. Dicho de otra manera, el sistema web permitird gestionar el
registro de usuarios, gestionar las reservaciones de las instalaciones deportivas y consultar

la informacion.

Ademas, se aplicard la metodologia SCRUM para el desarrollo del sistema web, por ser
una metodologia &gil y flexible, que permite planificar y realizar cambios de Ultima hora en la

construccién del software. (Dimes, 2015).
Por otra parte, las herramientas que se usaran para la construccién de la aplicacién son:

PostgreSQL. - Es gestor de base de datos relacional, que posee un modelo basado en
cliente/servidor y utiliza multiprocesos que permiten garantizar que el sistema sea estable. Es
decir, si un proceso falla el sistema seguira funcionando correctamente. (Zea Ordofiez, Molina
Rios, & Redrovan Castillo, 2017).

Spring Boot. - Es una tecnologia utilizada por los desarrolladores como (Back-End?), que
se encuentra del lado del servidor, y permite construir aplicaciones web de una manera mas
facil, porque simplifica pasos y se enfoca directamente en el desarrollo de sistemas.
(Gutierrez, 2016).

Angular. - Es un framework (Front-End?), que se encuentra del lado del cliente, y se utiliza
para crear aplicaciones web modernas, se caracteriza por poseer funcionalidades que

permite que la codificacion del software se vuelva rgpida y sencilla. (Dayley, 2015).

También, se utilizara la norma ISO/IEC 25041 para ejecutar la evaluacion de calidad en
uso del sistema web del médulo de administracién de escenarios deportivos, gimnasios y

centros de entrenamiento para la FDI.

Contexto

Revisado el Repositorio de la Universidad Técnica del Norte y otros repositorios de otras
universidades, no se encontrdé un SISTEMA WEB DEL MODULO DE ADMINISTRACION DE
ESCENARIOS DEPORTIVOS, GIMNASIOS, Y CENTROS DE ENTRENAMIENTO,
APLICANDO LA NORMA ISO/IEC 25041 PARA LA FEDERACION DEPORTIVA DE

IMBABURA, sin embargo se encontrd temas relacionados como:

Back-End *: Tecnologias que manipulan los datos de un sistema.
Front-End % Tecnologias que se ejecutan en un navegador web.
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Tabla 1. Tesis, EdG James Baldeon Villanes

TEMA PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE MAESTRO EN
COMPUTACION Y SISTEMAS CON MENCION EN GESTION
DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

AUTOR EDU JAMES BALDEON VILLANES

ANO 2015

CARRERA INGENIERIA DE COMPUTACION Y SISTEMAS

UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES

TECNOLOGIA ISO 25041

Tabla 2. Tesis, Bach. Karla Betzaida Chambilla Carazas

TEMA EVALUACION DE LA CALIDAD DEL SISTEMA INTEGRAL DE
RESTAURANTES-SIR, BASADO EN LA NORMA ISO/IEC
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AUTOR Bach. Karla Betzaida Chambilla Carazas

ANO 2016

CARRERA INGENIERIA DE COMPUTACION Y SISTEMAS

UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN-
TACNA

TECNOLOGIA ISO 25041

Los trabajos mencionados anteriormente se orientan a la evaluacion de calidad en

uso del software pero solo aplican algunos conceptos de la norma ISO/IEC 25041,

por lo tanto mi tema propuesto como trabajo de titulacién es innovador, debido a se

realiza el desarrollo del sistema web con las herramientas: Angular, Spring Boot,

PostgreSQL, metodologia SCRUM y se realiza la evaluacion aplicando la norma

ISO/IEC 25041 desde del punto del rol del desarrollador, lo cual no tiene similitud

alguna con los temas citados.
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CAPITULO |

Marco Teodrico

1.1. La Federacion Deportiva de Imbabura - Ecuador

1.1.1. Resefia histoérica

La Federacion Deportiva de Imbabura-Ecuador (FDI) fue fundada el 16 de noviembre de
1928 por el Sr. Rafael Larrea Andrade, logrando establecer su sede principal en la ciudad de
Ibarra, capital de la provincia de Imbabura.

En sus inicios su hombre original fue Consejo Deportivo de Imbabura y el 15 de abril de
1980 el Consejo Nacional de Deportes aprueba la reforma del estatuto y pasa a llamarse
Federacion Deportiva de Imbabura.

Desde ese entonces la FDI se considera como una institucion sin fines de lucro con
personeria juridica de derecho privado con finalidad social y publica, que goza de autonomia
administrativa, técnica y econdmica; normada y regulada por la Ley del Deporte, Educacién
Fisica y Recreacion, Reglamento General y Estatutos internos de la institucion.

1.1.2. Misién

“Somos una Institucion responsable del desarrollo deportivo que cumple con los objetivos
constitucionales del Plan del Buen Vivir en beneficio de los deportistas y de la provincia en

general” (Federacion Deportiva de Imbabura, 2018).

1.1.3. Visioén

“La Federacién Deportiva de Imbabura sera una Institucion considerada entre las mejores
del pais, formando deportistas de alto rendimiento que daran los mejores resultados a corto,

mediano y largo plazo” (Federacion Deportiva de Imbabura, 2018).

1.1.4. Competencias

“La FDI se encarga de administrar bajo su responsabilidad los escenarios deportivos y
todas las instalaciones en donde se ejerza el deporte” (Federacion Deportiva de Imbabura,
2018).

1.1.5. Objetivos y finalidad

“La FDI gestiona la actividad deportiva dentro de la provincia de Imbabura, incita a que se

ejecute actividades deportivas y prepara a los deportistas en las diferentes disciplinas para



gue participen en competencias nacionales e internacionales” (Federacién Deportiva de
Imbabura, 2018).

1.2. La Ley Organica de Cultura Fisica

Es un reglamento que se rige en Republica del Ecuador y se fundamenta en garantizar el
cumplimiento de obligaciones y derechos que tienen todas la organizaciones, ciudadanos y

deportistas dentro del sistema deportivo. (Ministerio Del Deporte, 2018).

La ley organica de cultura fisica tiene articulos que rigen el manejo y uso de las

instalaciones deportivas.
Titulo |, Preceptos fundamentales.

Art.6.- Autonomia. - Los organismos deportivos gozan de autonomia administrativa, técnica
y financiera, en los términos de esta ley, su reglamento y del marco juridico ecuatoriano. Las
organizaciones que reciban fondos publicos o administren infraestructura deportiva de
propiedad o mantenida por Estado, deberan enmarcarse en las politicas publicas y resoluciones
dictadas por el Ministerio sectorial, sometiéndose ademéas a las regulaciones legales y
reglamentarias, asi como a la evaluacién de su gestién y rendicién de cuentas. (Ministerio Del
Deporte, 2018, pag. 2).

Capitulo I, de los clubes

Art.21. - Informes de gestion.- También, tendran la obligacion de informar, en la forma que
determine esta ley, su reglamento o el Ministerio sectorial, sobre la recaudacioén y utilizacion de
los dineros provenientes del alquiler o concesion bajo cualquier tipo de figura, de los escenarios
deportivos que estén administrando pero que sean de propiedad del estado; de los que estén
bajo su propiedad pero que hayan sido construidos con recursos publicos; o de los privados
sobre los cuales ejerzan un derecho real, o sean arrendatarios 0 se los hayan entregado en
comodato y estén siendo mantenidos con fondos del estado. (Ministerio Del Deporte, 2018, pag.
10).

Art.24. - De la autogestion y destino de las rentas. - Los organismos deportivos, en funcion
de su naturaleza juridica, se encuentran autorizadas para celebrar los actos y contratos con
personas naturales o juridicas publicas o privadas, necesarios para recibir patrocinios,
contribuciones, donaciones o cualquier tipo de ayuda financiera que solvente su giro

administrativo, financiero o deportivo. (Ministerio Del Deporte, 2018, pag. 10).

Art. 31. - Deporte de Alto Rendimiento. - Estara al servicio del deporte de alto rendimiento
convencional y para personas con discapacidad, los escenarios deportivos de propiedad del
estado o la privada que esté siendo mantenida con recursos publicos, en la forma que prescriba
esta ley y su reglamento; y las politicas o resoluciones del Ministerio sectorial. (Ministerio Del
Deporte, 2018, pag. 15).



1.3. Conceptos de las instalaciones deportivas

Instalaciones deportivas

Las instalaciones deportivas son estructuras que se usan para realizar competiciones
deportivas o cualquier otro evento. (Montesinos,Alejandro, 2017).

Coliseo

Es una infraestructura que se caracteriza por ser cubierta y cerrada, su interior esta
conformado por graderios y en el centro un espacio deportivo (Montesinos,Alejandro, 2017).

Estadio

Es una construccion que se encuentra al aire libre conformada por graderios y un espacio
deportivo en el centro. (Montesinos,Alejandro, 2017).

Piscina

Estructura rectangular que contiene agua, utilizada para la practica del deporte de

natacion. (Montesinos,Alejandro, 2017).

Patinédromo

Es una estructura ovalada la que permite practicar el deporte de patinaje.
(Montesinos,Alejandro, 2017).

Muro de escalada

Es una pared que simula a una montafia en donde se puede practicar la escalada
deportiva. (Montesinos,Alejandro, 2017).

Pista atlética

Es una construccion plana utilizada principalmente para realizar carreras deportivas.
(Montesinos,Alejandro, 2017).

Auditorio

Es una sala donde se puede realizar conferencias. (Montesinos,Alejandro, 2017).

Residencia deportiva

Es un complejo de habitaciones en donde se aloja a entidades deportivas.
(Montesinos,Alejandro, 2017).



Gimnasios

Estructura dotada de implementos especializados para la practica o ejecucion de un
deporte. (Montesinos,Alejandro, 2017).

Centros de entrenamiento

Area destinada para que los deportistas mejoren su condicion fisica y se preparen para
realizar una disciplina deportiva. (Montesinos,Alejandro, 2017).

Disciplina deportiva

Actividad que puede realizar una persona y mediante la practica ordena puede conseguir
un logro determinado. (Montesinos,Alejandro, 2017).

1.4. Instalaciones deportivas de la FDI

La FDI administra las siguientes instalaciones deportivas:

Instalaciones deportivas alquiler/préstamo. - estas instalaciones pueden ser utilizadas
por organizaciones o personas gue necesiten realizar una actividad deportiva u otros eventos.
Ver Tabla 3.

Tabla 3. Instalaciones Deportivas alquiler/préstamos

Nombres instalaciones deportivas

Auditorio FDI. Piscina Olimpica.
Coliseo Luis Leoro Franco. Patinbdromo Ibarra.
Coliseo Menor de Deportes. Residencia FDI.
Estadio Olimpico ciudad de Ibarra. Muro de escalada.

Pista athletica.

Las siguientes instalaciones deportivas entrenamientos son Unicamente para uso

exclusivo de la FDI. Ver Tabla 4.

Tabla 4. Instalaciones Deportivas entrenamiento

Gimnasio de boxeo. Gimnasio de lucha.

Gimnasio de gimnasia artistica. ~ Gimnasio de taekwondo.

Gimnasio de halterofilia. Gimnasio de tenis de mesa.

Gimnasio de judo.



1.4.1. Tipos de instalaciones deportivas FDI
Con fines de lucro

La FDI para solventar gastos econémicos institucionales en beneficios del deporte, alquila
las instalaciones deportivas con un costo econdmico y su valor depende de la actividad que

se vaya a ejecutar.

Sin fines de lucro

Las instalaciones deportivas pueden ser utilizadas gratuitamente por ciertas entidades que

tengan convencion con la FDI.

1.4.2. Reglamento de la FDI para el alquiler/uso de las instalaciones deportivas

EL reglamento de la FDI contiene los siguientes articulos para el alquiler/uso de las

instalaciones deportivas.
Art. 1.- Ambito de aplicacion y terminologia

El reglamento para utilizar los escenarios deportivos de la FDI rige para todas las filiales
deportivas, entidades publicas, privadas, personas naturales y juridicas que requieran de este

servicio.

Se entenderd como escenario deportivo para efectos del presente reglamento, los bienes
inmuebles como predios, terrenos instalaciones y construcciones; y, todos aquellos bienes
inmuebles como implementos, y demas articulos u objetos que se encuentren en su interior o
exterior y que sean de propiedad o administrados por la FDI (Federacién Deportiva de Imbabura,
2018).

Art. 2.- De los objetivos
Este reglamento persigue el cumplimiento de los siguientes objetivos:

a. “Contribuir al logro de los objetivos de la Federacion Deportiva de Imbabura a

Z o0

través de la consecucion de recursos por autogestion
Imbabura, 2018).

(Federacién Deportiva de

b. “Asegurar la correcta utilizacién y manejo de los escenarios deportivos de la FDI

por parte de los arrendatarios” (Federacion Deportiva de Imbabura, 2018).

c. “Asegurar el cuidado y la reposicion por los dafios que podrian ocurrir en los
diversos escenarios deportivos por los usuarios” (Federacion Deportiva de
Imbabura, 2018).



d. “Garantizar el mantenimiento y las reparaciones menores de los escenarios
deportivos mediante acciones eficiente, eficaces y trasparentes en la utilizacion de
recursos econémicos generados” (Federacion Deportiva de Imbabura, 2018).

Art. 3. - Alcance del Reglamento

El presidente de la FDI sera el Unico quien autorice el arrendamiento de los escenarios
deportivos respetando las tarifas aprobadas por el Directorio. A falta del presidente autorizara
el Administrador General. De igual manera tendra el mismo tratamiento con respecto al

hospedaje en la Residencia FDI. (Federacion Deportiva de Imbabura, 2018).

El presidente y Administrador General de FDI en su orden podran decidir el préstamo de
los escenarios deportivos y hospedaje sin costo alguno, especialmente cuando se trate de
Instituciones Educativas y del Sector Publico en que sus actividades a desarrollar sean sin
fines de lucro. Asi también cuando se trate de convenios o acuerdos interinstitucionales de

beneficio mutuo (Federacion Deportiva de Imbabura, 2018).

Para el caso de convenios macro o comodatos interinstitucionales que requieran de un

analisis mas exhaustivo, la decision sera del Directorio de FDI.
Art. 4. - Procedimientos y normativa Legal

Los derechos, obligaciones, sanciones y responsabilidades de las partes deberan estar
descritos en el Convenio de Préstamo o Contrato de Arrendamiento que sera elaborado en el
Departamento de Asesoria Juridica de la FDI, con todas las solemnidades y deberan contener

los siguientes datos minimos: (Federacion Deportiva de Imbabura, 2018).
a. Paralos contratos de arrendamiento
a. Fecha de celebracién del contrato;

b. Nombres completos de los comparecientes y nimero de cédula de
identidad;

c. ldentificacién del bien inmueble objeto del contrato, asi como de los bienes

muebles pertenecientes a la Federacion;
d. Descripcion de las areas que seran ocupadas y las excepciones;
e. Objeto del contrato;
f. Plazo de duracion;
g. Valor de alquiler y forma de pago;
h. Sanciones e indemnizaciones; €;

i. Garantias.



b. Paralos convenios de préstamos

a. Fecha de celebracion del convenio del préstamo.

b.

J.

Nombres completos de los comparecientes y nimero de cédula de
identidad.

Identificacién del bien inmueble objeto del contrato, asi como de los bienes

muebles pertenecientes a la Federacion.

Descripcion de las areas que seran ocupadas y las excepciones.
Objeto del contrato.

Valor de pago por costos de servicios basicos y mantenimiento.
Plazo de duracion.

Plazo de duracion.

Sanciones e indemnizaciones.

Garantias.

Bajo ninguna circunstancia, y en ningln caso, la FDI se hara responsable ni principal ni

solidario de las obligaciones patronales, de seguridad social, de riesgos del trabajo, laborales,

bajo ningln régimen civico o cualquier otra, con los empleados, trabajadores o personas

prestadoras de servicios de quienes arriendan o fueran beneficiarias bajo cualquier modalidad

de la infraestructura deportiva de la Federacion. (Federacion Deportiva de Imbabura, 2018).

Art. 5. - Responsabilidad del cuidado del Bien Mueble e Inmueble

Seré el encargado de colaborar en la entrega y recepcion de los escenarios deportivos

antes y después del evento, mediante disposicion escrita. Luego de recibirlo el escenario

deportivo se debera emitir un informe escrito por parte del responsable del cuidado con su

firma, detallando las novedades de existir, 0 haciendo constar que todo se encuentre sin

novedades. (Federacién Deportiva de Imbabura, 2018).

“En caso de haber algun tipo de dafio se procedera a realizar una evaluacion y

determinar su costo. El Arrendatario correra con los gastos de restitucion o refacciéon del bien

inmueble previo a la entrega de la Garantia

AV

(Federacién Deportiva de Imbabura, 2018).

“Si al constatar fisicamente que existen dafios y que no han sido reportados en el informe,

el personal responsable del cuidado asumira el costo de reparacion por negligencia al

cumplimiento de sus obligaciones” (Federacién Deportiva de Imbabura, 2018).



Art. 6. - Costos
Los precios para el alquiler de las instalaciones deportivas son establecidos segun las
politicas de la FDI.

1.5. Administraciéon de los escenarios deportivos

1.5.1. Proceso

Es la comunicacion, donde se capta todo el conocimiento para que sea convertido en
software. A través del proceso se establece una relacion entre los usuarios y los
desarrolladores, entre mas comunicacién exista, mayor conocimiento sera extraido de las

personas involucradas para que luego sea depurada y organizada. (Lucas Alonso, 2014).

Por lo tanto, el proceso se conforma de todas las tareas que se ejecutan dentro de una
empresay que se relacionan entre si con el fin de transformar diversos elementos de entrada
en un producto final. (Lucas Alonso, 2014).

1.5.1.1. Componentes de un proceso

Entradas. - Son los recursos iniciales del trabajo que seran trasformados dentro del

proceso.
Mecanismos. - Son herramientas que se necesitan para llegar a un determinado fin.

Controles. - Se consideran las restricciones, los reglamentos que limitan a la produccién

de un servicio o producto.
Salidas. - Es el producto que se obtiene de las acciones de las entradas, mecanismos y
controles.
1.5.1.2. Mapeo de procesos
El mapeo de procesos mediante el uso de un flujograma gréfico ofrece una vision general
del funcionamiento del sistema de administracion de la organizacion. (Lucas Alonso, 2014).
1.5.2. Proceso de administracion de los escenarios deportivos de la FDI
El proceso para solicitar un escenario deportivo se conforma de los siguientes pasos:
1. La solicitud de alquiler/uso es emitida por un usuario que requiere del servicio.

2. Eldepartamento de administracion general recepta la solicitud y en conjunto con el
departamento técnico verifican si se puede alquilar o usar la instalacion deportiva

en la fecha solicitada.



3. Sino es necesario analizar con el departamento técnico, la administracion general

analiza directamente la solicitud emitida.

4. La administracion general es la que emite la respuesta al usuario si se acepta 0 no

Revision de
Informe _ disponibilidad del
escenario deportivo
Genera

envia

Inicio Solicitud de o 3 Cenartamento
‘ alquiler o uso q Administracion - par
General Técnico

la solicitud de reserva.

Respuesta

Aprueba la - Fin
solicitud
EAlquila?

) Se deniegala
Fin
— “

Fig. 1. Proceso de alquiler/préstamo de los escenarios deportivos de la FDI.
Fuente: Propia.

1.6. Herramientas de desarrollo

Las herramientas tecnoldgicas para el desarrollo del sistema web son las siguientes:

1.6.1. PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de gestor de base de datos objeto-relacional de cddigo abierto
basado en una arquitectura cliente-servidor, que ha ganado campo en las comunidades de
desarrolladores de software tanto en el ambito investigativo y de produccion, esto se debe a
gue posee una arquitectura de gran robustez que brinda una alta estabilidad, confiabilidad,
fiabilidad e integridad de datos y sobre todo realiza las tareas de almacenamiento mas

complejas que se le encarguen de forma segura y soélida. (PostgreSQL, 2018).

Ademas, tiene una gran compatibilidad con el lenguaje SQL, es multiplataforma y puede
ser instalada en los sistemas operativos como Windows, Linux y Unix, también permite
almacenar una gran cantidad y variedad de datos. Su biblioteca de funciones ofrece una
diversidad de operaciones, brinda la opcién de crear diferentes roles de administradores para
proteger la informacion, su entorno es tolerante a fallas, y es altamente escalable. (Zea
Ordofiez, Molina Rios, & Redrovan Castillo, 2017).



1.6.1.1.  Arquitectura de PostgreSQL

La arquitectura se basa en cliente-servidor, definiendo como cliente al programa que
solicita la conexion y al servidor postgres el que atiende la peticion. Por lo tanto, el servidor
postgres atiende a un cliente a la vez y el postmaster es el que crea nuevos servidores. (Zea
Ordofiez, Molina Rios, & Redrovan Castillo, 2017).

Atendido

Programa
> postgres
Atendido
Programa postgres
P Atendido
rograma postgres

= — T
e postgres \‘;.
3/' \‘ﬁ- -l’/.
a0 - -
P-;_e,‘"‘ - 2 Crea servidor
/-
MNuevo - 1
programa

Solicitud

Fig. 2. Arquitectura de PostgreSQL.
Fuente: Internet
1.6.2. Framework Angular

Angular nacié de las versiones AngularJS 1 y AngularJS 2, esta version trae consigo
correcciones de errores y nuevas actualizaciones, convirtiéndose en una herramienta
poderosa que facilita el desarrollo de aplicaciones web modernas e interactivas. (Jiménez
Casteda, 2017).

Angular, es utilizado como framework FrontEnd que permite codificar las aplicaciones en
TypeScript, ademas, tiene bastante popularidad porque es de cédigo abierto y su tecnologia
permite crear aplicaciones web dinamicas y eficientes que se ejecutan en el lado del cliente
con capacidad de cualquier destino de despliegue y su entorno se enfoca directamente a la
administracion légica del sistema. (Booth, 2017).

1.6.2.1. Caracteristicas y beneficios
o Permite crear aplicaciones totalmente escalables.
e Separa la logica del sistema y la vista del usuario en una aplicacion web.

e Las aplicaciones web se recargan con alta velocidad.
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e Las aplicaciones pueden ser totalmente personalizadas porque no cuentan con

componentes graficos.

e El Framework se disefid para ahorrar tiempo y escribir menos cédigo sin que se

desvié de la calidad y buenas practicas.

1.6.2.2. Arquitectura de Angular
Angular esta conformada por la siguiente arquitectura:

Mdédulos. - Los médulos pueden ser creados segln las caracteristicas que necesite la
aplicacion, es decir, se puede crear componentes, servicios, valores o funciones que permiten
reutilizar el cédigo y tener un proyecto organizado para lograr una buena mantenibilidad del

sistema.

Inyeccién de dependencias. - Son un conjunto de servicios o un conjunto de clases que

se encargan de crear las instancias para luego proveerlas a los componentes.

Directivas. - Son atributos que son alojados en el documento HTML, especificamente en
las etiquetas, su funcion es de manipular y trasformar la informacién en los elementos de
HTML, y son reconocidas por que inician con un asterisco (*), ejemplo: *nglf.

Plantilla. - Una plantilla HTML es la que se encarga de mostrar el contenido al cliente.

Metadatos. - Es una abstraccion de lo que se va a gestionar entre la plantilla y el

componente como una coleccion de datos o variables.

Componentes. - Un componente contiene las clases de datos y la l6gica de la aplicacion,

y este se une a una plantilla HTML donde se define la vista del cliente.

Modulos

Funciones

Directivas

F 3

Entradas Plantilla

Metadatos
Inyector de dependencia

Propiedad de union
uoliun ap ojuang

Servicios Componente

h 4

Fig. 3. Arquitectura de Angular.
Fuente: https://xurl.es/6akub



1.6.2.3. Ciclo de vida de Angular

Para visualizar el ciclo de vida de un componente Angular ofrece hooks. Los hooks son
eventos que se disparan segun el estado de un componente. (Angular, 2020).

A continuacion, se describen los hooks de angular:

ngOnChanges. - Este método se ejecuta cuando se crea el componente y cuando se

realiza algun tipo de modificacion en alguna de las propiedades. (Angular, 2020).

ngOnlnit. - Se ejecuta cuando un componente ya esté iniciado, también inicia propiedades

y objetos que seran necesarios para la utilizacion del componente. (Angular, 2020).

ngDoCheck. - Se inicia cada momento que se produce un cambio en la plantilla de un

componente, o se realiza una modificacién en la propiedades o eventos. (Angular, 2020).

ngAfterContentlnit. - Se inicializa después de que angular proyecta el contenido externo

en la vista del componente. (Angular, 2020).

ngAfterContentChecked. - Se ejecuta después de que angular verifica el contenido

proyectado en el componente o directiva. (Angular, 2020).

ngAfterViewlnit. - Este método se ejecuta cuando todas las vistas del componente se han
generado. (Angular, 2020).

ngAfterViewCheck. - Es iniciado después de que Angular verifica las vistas de los
componentes y las vistas secundarias. (Angular, 2020).

NgOnDestroy. - Este método realiza el borrado antes de que Angular destruya el

componente. (Angular, 2020).

ngOnChanges ngDoCheck

ngCnDestroy

ngAfterview ngAfterContent
Init

Checked

ngafterview ngAfterContent
Init Checked

Fig. 4. Ciclo de vida de un hook en Angular.
Fuente: https://xurl.es/srf8k
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1.6.2.4. Angular CLI

Angular tiene integrado una herramienta llamada CLI®, que permite al programador
estructurar nuevos proyectos de manera facil y rapida mediante el uso de comandos. (Alvarez
Caules, 2018).

1.6.3. Framework Spring Boot

Spring Boot es una tecnologia de codigo abierto, que esta dentro del marco de desarrollo
de aplicaciones Java, permite la construccion de aplicaciones web de forma eficiente, desde

las méas simples hasta las mas complejas. (Jovanovi¢, Jagodi¢, & Randi¢, 2017).

Spring Boot esta construido para facilitar y simplificar el desarrollo, y sus caracteristicas

principales son:

e Spring Boot proporciona una configuracion automatica de las funcionalidades de la

aplicacion. (Jovanovi¢, Jagodi¢, & Randi¢, 2017).

e Las dependencias son integradas e iniciadas automaticamente, para esto el
programador debe saber qué tipo de funcionalidades se necesita implementar en
el proyecto. (Jovanovi¢, Jagodi¢, & Randi¢, 2017).

e Spring Boot permite crear de manera rapida y sencilla la estructura del proyecto
por medio de la interfaz de lineas de comandos. (Jovanovi¢, Jagodi¢, & Randic¢,
2017).

¢ Permite configurar automaticamente las bibliotecas de terceros y de Spring cuando
sea factible. (Spring, 2020).
1.6.3.1. Construir sistemas

Para iniciar la construccién de un sistema, Spring Boot ofrece un asistente basado en la
web llamado Spring Initializr, que permite construir proyectos rapidamente con la

configuracion necesaria, para luego descargarlo. (JavaTpoint, 2018).
Opciones de Spring Initializr
Tipo de proyectos. - Spring Boot puede ser creado con Maven o Gradle.
Lenguaje de programacion. - Ofrece 3 opciones: Java, Kotlin y Groovy.
Versiones. - Spring Boot puede ser iniciada desde la versién 2.3.0.

Metadatos del proyecto. - Contiene la informacion del proyecto.

CLI?: Interprete de lineas de comandos.
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Dependencias. - Son artefactos que pueden ser agregados al proyecto segun las
necesidades de desarrollo.

Terminado la configuracion, lo podemos descargar seleccionando el botén Generate.

Spring @ Lightul Q¢

Bootstrap your application
Project Maven Project  Gradle Project
Language Java Kotlin Groovy
Spring Boot 23.0 M1 2.3.0 (SNAPSHOT) 2.2.5 (SNAPSHOT) 224 2.1.13 (SNAPSHOT) 2112
Project Metadata Group

comexample

Artifact

demd

> Options

Dependencies Q =

Explore - Ctrl + Space Share.

Fig. 5. Interfaz de Spring Initializr
Fuente: https://start.spring.io/

1.7. Estandares y metodologias

1.7.1. Estandar ISO/IEC 25041

La ISO/IEC 25041 es una nhorma internacional que tiene como obijetivo proveer requisitos
y recomendaciones para ejecutar la evaluacion de la calidad del producto en uso, y puede
ser utilizada por tres roles: desarrolladores, adquirientes y evaluadores independientes. La
evaluacion puede ejecutarse sobre el software que esta en desarrollo o después del mismo.

(Instituto Uruguayo de Normas Técnicas, 2014)

A través de la evaluacion de la calidad del software se puede cuantificar y determinar si el
sistema cumple o no con los criterios y objetivos para el cual fue disefiado. Ademas, la calidad
del producto garantiza al usuario si el sistema es confiable y cumple con los requisitos

especificados. (Callejas, Alarcon, & Alvarez, 2017).

1.7.2. Marco del proceso de evaluacion de la calidad del producto

La evaluacion de la calidad del producto tiene un proceso que esta estructurado por
entradas, resultado, restricciones y recursos del proceso de evaluacion. (Instituto Uruguayo

de Normas Técnicas, 2014).
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Este proceso puede ser aplicado por los desarrolladores, adquirientes o evaluadores

independientes, pero la entidad objeto es diferente de acuerdo a las necesidades y propdésito

de la evaluacion. (Instituto Uruguayo de Normas Técnicas, 2014).

1. Entradas

Necesidades. - Las necesidades son los motivos para ejecutar la evaluacion.

Entidad objeto. - La entidad objeto son los productos dindmicos y estaticos que seran

tomados en cuenta para la evaluacion.

2. Restricciones de evaluacion

Las restricciones para la evaluacion pueden ser las siguientes:

“Necesidades especificas del usuario para la evaluacion” (Instituto Uruguayo de

Normas Técnicas, 2014).

“Cronograma del proyecto de evaluacion” (Instituto Uruguayo de Normas Técnicas,
2014).

“Presupuesto del proyecto de evaluacion” (Instituto Uruguayo de Normas Técnicas,
2014).

“Entorno de operacion utilizado para el proyecto de evaluacion” (Instituto Uruguayo

de Normas Técnicas, 2014).

“Herramientas y los métodos utilizados para el proyecto de evaluacion” (Instituto

Uruguayo de Normas Técnicas, 2014).

“Requisitos especificos para la generacion de informes de la evaluacion” (Instituto

Uruguayo de Normas Técnicas, 2014).
3. Recursos de la evaluacion
Los recursos para la evaluacion se incluyen:

“Herramientas y método de medicion aplicables” (Instituto Uruguayo de Normas
Técnicas, 2014).

“Serie de normas internacionales SQuaRE aplicables” (Instituto Uruguayo de

Normas Técnicas, 2014).

“Recursos humanos utilizados para la evaluacion” (Instituto Uruguayo de Normas
Técnicas, 2014).

“Recursos financieros utilizados para la evaluacion” (Instituto Uruguayo de Normas
Técnicas, 2014).
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e “Sistemas de informacién utilizados para la evaluacion” (Instituto Uruguayo de
Normas Técnicas, 2014).

e “Base de datos de conocimiento utilizada para la evaluacion de la calidad” (Instituto

Uruguayo de Normas Técnicas, 2014).
4. Informe de evaluacién

El informe de evaluacion se compone del andlisis y los resultados del proceso de

evaluacion.

A continuacion, se indica el esquema del proceso de la evaluacion.

Restricciones para la

evaluacion

Entradas @

Necesidades de la

evaluacion

|:> Proceso de <:| Resultado
Producto estatico

evaluacion Informe de evaluacion

]

Recursos para la evaluacion

Producto dindmico

Fig. 6. Marco general del proceso de evaluacion de la calidad del producto.
Fuente: (Instituto Uruguayo de Normas Técnicas, 2014)

1.7.2.1. Proceso de evaluacién por los desarrolladores

El proceso de evaluacion desde el punto de vista del rol de los desarrolladores consta de
5 fases, que guian, apoyan y recomiendan como implantar la evaluacion de la calidad del

producto.
Las fases que establece la norma ISO/IEC 25041 son las siguientes:

Fase 1-Establecimiento de los requisitos de la evaluacion. - Es la fase inicial donde el
evaluador establece el proposito de la evaluacion, obtiene los requisitos de la calidad del
producto de software, identifica las partes del producto a ser incluidas en la evaluacion y

define la rigurosidad. (Instituto Uruguayo de Normas Técnicas, 2014).
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Fase 2-Especificacion de la evaluacion. - Esta fase consiste en seleccionar las medidas

de calidad, definir criterios de decision de las medidas de calidad y definir criterios de decision

para la evaluacion. (Instituto Uruguayo de Normas Técnicas, 2014).

Fase 3-Disefio de la evaluacion. - En esta fase se planifica la evaluacion. (Instituto

Uruguayo de Normas Técnicas, 2014).

Fase 4-Ejecucion de la evaluacién. - Consiste en efectuar las mediciones, aplicar los

criterios de decision de las medidas de calidad y aplicar los criterios de decision para la

evaluacion. (Instituto Uruguayo de Normas Técnicas, 2014).

Fase 5- Conclusién de la evaluacidn. - Esta fase permite revisar los resultados de la

evaluacién, crear el informe de evaluacion, brindar retroalimentacién a la organizacion y

realizar la disposicién final de los datos de evaluacién. (Instituto Uruguayo de Normas

Técnicas, 2014).

FASES/ACTIVIDADES

Establecimiento
de los requisitos
de la evaluacion

Especificacién
de la evaluacion

Disefio de la
evaluacién

Ejecucion de la
evaluacién

Conclusién de la
evaluacion

Establecer el

proposito de la
evaluacion

Seleccionar las
medidas de calidad

Planificar actividades
de evaluacion

Efectuar mediciones

Revisar los resultados
de la evaluacidn

TAREAS

Obtener los
requerimientos de la
calidad def producto

de software

Definir criterios de
decision de las
medidas de calidad

Aplicar criterios de
decision de las
medidas de Ia calidad

Crear informe de
evaluacién

Identificar las partes
del producto a ser
incluidas en la
evaluacion

Definir la rigurosidad
de la evaluacion

Definir criterios de
decision para la
evaluacion

Aplicar criterios de
decision para la
evaluacién

Revisar 1a evaluacion
de Ia calidad y
proporcionar
retroalimentacion a la
organizacion

Realizar la disposicién
final de los datos de
evaluacion

Fig. 7. Fases del proceso de evaluacion desde el punto de vista del rol de los desarrolladores.

Fuente: (Instituto Uruguayo de Normas Técnicas, 2014)

La evaluacion de la calidad de producto de software se la realiza en el capitulo 3.
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1.7.3. Estandar ISO/IEC 25022

La norma ISO/IEC 25022 esté& conformada por un conjunto de métricas de calidad externa,
interna y de uso, estas pueden ser usadas en conjunto con el modelo de calidad de la norma
25010, y pueden ser definidas segun el objetivo de la evaluacién. Dicho de otra manera, el
usuario selecciona las caracteristicas y subcaracteristicas con las métricas apropiadas para

obtener el resultado esperado de la evaluacién de calidad. (Balseca, 2014).

Las métricas de calidad interna son aplicadas durante las etapas de desarrollo con el

objetivo de detectar problemas de calidad y aplicar correcciones. (Balseca, 2014).

Las métricas de calidad externa son aplicadas para determinar el comportamiento del
sistema, y son usadas durante la etapa de pruebas o alguna etapa de operacion. (Balseca,
2014).

Las métricas de calidad en uso determinan si el software cubre y satisface las necesidades
del usuario. Las mediciones se realizan donde se esté ejecutando el sistema. (Balseca, 2014).
1.7.4. Modelo de calidad en uso

Calidad en uso es el grado en que un software satisface las necesidades de un usuario
especifico. (Servicio Ecuatoriano de Normalizacion, 2015).

El modelo de calidad en uso estd conformado por cinco caracteristicas: efectividad,
eficiencia, satisfaccion, libertad de riesgo y cobertura de texto, las que permiten establecer el
grado de satisfaccion de un sistema. (Servicio Ecuatoriano de Normalizacion, 2015).

~
Calidad en uso
Efectividad Eficiencia Satisfaccion Libe_ rtad de Cobertura de
riesgo contexto
S S
|~
Efectividad Eficiencia Utilidad Econdnico Integridad de
contexto
SN e N N R
| |~
Salud y seguridad Flexibilidad
N N
I S
Ambiental
N

Fig. 8. Modelo de calidad en uso de caracteristicas y subcaracteristicas.
Fuente: (Servicio Ecuatoriano de Normalizacién, 2015).
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1.7.4.1. Efectividad
Capacidad del sistema para cumplir los objetivos y necesidades del usuario, al momento
de utilizar el software. (Servicio Ecuatoriano de Normalizacién, 2015).
1.7.4.2. Eficiencia
Capacidad del software para cumplir con los objetivos y necesidades del usuario, utilizando
minimos recursos. (Servicio Ecuatoriano de Normalizacion, 2015).
1.7.4.3. Satisfaccion

Capacidad del software para satisfacer las necesidades del usuario cuando esta siendo

utilizado. (Servicio Ecuatoriano de Normalizacién, 2015)..
Utilidad. — Grado de satisfaccion del usuario cuando logra cumplir con sus objetivos.
(Servicio Ecuatoriano de Normalizacion, 2015).
1.7.4.4. Libertad de riesgo

Capacidad del software para reducir el riesgo relacionado al estado econdémico, vida

humana, salud o ambiente. (Servicio Ecuatoriano de Normalizacién, 2015).
La libertad de riesgo cuenta con las subcaracteristicas:
e Libertad de riesgo econdmico.
e Libertad de riesgo de salud y seguridad.

e Libertad de riesgo ambiental.

1.7.4.5. Cobertura de texto

Capacidad del software para ser utilizado mas alla de un contexto especifico. (Servicio

Ecuatoriano de Normalizacién, 2015).
La cobertura de texto se subdivide en las subcaracteristicas:
¢ Integridad de contexto.

o Flexibilidad.

1.7.5. Metodologia SCRUM

SCRUM es una metodologia agil y de flujo de trabajo repetitivo, que permite desarrollar
softwares complejos en plazos cortos de tiempo, con el objetivo de generar mayor
productividad dentro de una empresa conservando la calidad para que el usuario se sienta

satisfecho con el producto entregable. (Menzinsky, Lopez, & Palacio, 2016).
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En efecto, los proyectos son desarrollados de forma iterativa e incremental, la estructura
de trabajo es conformada por ciclos llamados Sprints o iteraciones. Las iteraciones tienen un
tiempo de duracion de cuatro semanas y cuando finaliza un sprint se sigue trabajando con

los demas sin ningln tipo de interrupcion. (Menzinsky, Lopez, & Palacio, 2016).

SCRUM

REVISION
REFINAMIENTO DE
LA PILA DE PRODUCTO DEL SPRINT

:
ﬁ .
©

(O
JINCREMENTO DE PRODUCTO
| POTENCIALMENTE
£ ENTREGABLE

ELE Tos = | _TRal
[(BACKLOG DE s (BACKLOG DE
£ DE SPRINT JERoE
(@RERODUCTY) PRIMERA Y SEGUNDA PARTE | (_SPRIN

RETROSPECTIVA

Fig. 9. Visién General de Scrum.
Fuente: (Deemer, Benefield, Larman, & Vodde, 2012).

1.7.5.1. Caracteristicas de Scrum

Transparencia. - Consiste en mantener informados a todo el personal de lo que ocurre

con el proyecto para establecer una mejor comprension. (Schwaber & Sutherland, 2013).

Inspeccion. - Esta actividad la realiza el equipo scrum para informarse si el proyecto

avanza y si su equipo trabaja de forma organizada. (Schwaber & Sutherland, 2013).
Adaptacidn. - Si los requisitos cambian, el equipo de trabajo debe ajustarse para llevar
acabo la ejecucién de sprint. (Schwaber & Sutherland, 2013).
1.7.5.2. Roles y responsabilidades en Scrum
Duefio del producto (Product owner)

El duefio del producto representa a todos los interesados en el producto final. El posee el
producto Backlog, que es una lista priorizada de los requisitos del producto para que sen
transformados en funcionalidades en el sistema. Equipo de desarrollo es que construye el

software. (Fitriawati & Lestari, 2018)
Equipo de desarrollo (Development team)

El equipo de desarrollo se conforma de 5 a 10 personas, cada uno debe desarrollar una
funcion especifica. Y tienen la capacidad de la toma de decisiones en cuanto a como

organizarse para alcanzar el objetivo de Sprint. (Deemer, Benefield, Larman, & Vodde, 2012).
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Maestro scrum (Scrum master)

Este rol controla y asegura que el proyecto se esté ejecutando de acuerdo con lo
planificado, mediante los valores, practicas y normas de scrum. Su principal funcion es
disminuir los riesgos que impiden el desarrollo del producto. (Deemer, Benefield, Larman, &
Vodde, 2012).

1.7.5.3. Artefactos de Scrum

Pila del producto (Product backlog). - Son una lista de requisitos que proporcionan el

usuario y mediante el desarrollo van creciendo. (Palacio, 2015).

Pilas del sprint (Sprint backlog). - Es una lista de trabajos repetitivo que debe realizar el

equipo scrum durante un tiempo estimado. (Palacio, 2015).

Incremento. - Es el resultado que se obtiene de cada Sprint. (Palacio, 2015).

1.7.5.4. Eventos de Scrum

Los eventos que se desarrollan dentro de los ciclos de un Sprint son:

Sprint

Es el elemento principal de Scrum y contiene al resto de eventos. Su tiempo maximo es
de 1 mes para realizar avances predefinidos del proyecto. Si un Sprint finaliza enseguida
debe comenzar un nuevo Sprint. (Palacio, 2015).

Durante la ejecucion del Sprint no se puede aplicar cambios que afecten a su objetivo ni a
su calidad, el alcance puede ser cambiando mientras se obtiene mejor conocimiento y
poniéndose de acuerdo entre el equipo de desarrollo y el duefio del producto. Sin embargo,
un Sprint se cancela si el duefio del producto y los interesados del producto estan en
desacuerdo y esto se lo puede realizar antes de que el bloque de tiempo finalice. El Sprint se
finaliza si el objetivo dado no tiene un sentido en seguirlo desarrollando, esto puede ser dado

por factores internos o externos que afecten a la compafiia. (Palacio, 2015).
Planificacion de un Sprint

El objetivo es reunir a todo el equipo scrum para planear el trabajo que se realizara dentro
del Sprint, en donde se da a conocer lo que se requiere realizar en el evento y el tiempo que
tomara en ejecutarlo. (Schwaber & Sutherland, 2013).

Scrum diario

Es una reunién que ejecuta el equipo de trabajo cada dia alrededor de 15 minutos para

inspeccionar el progreso que tiene el Sprint, por lo que se realiza conversaciones detalladas
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para adaptar o volver a planificar el trabajo del Sprint restante si es necesario. (Schwaber &
Sutherland, 2013).

Revision del Sprint

Es una reunién que se realiza al finalizar un Sprint entre el equipo de desarrollo y el duefio
del producto. La finalidad es que el duefio del producto entienda lo que pasa entre el producto
y el equipo de desarrollo; y el equipo de desarrollo entienda lo que pasa con el duefio del

producto y el mercado. (Deemer, Benefield, Larman, & Vodde, 2012).

La revision tiene por objetivo probar el software que se desarrollé en trascurso del Sprint
por cada una de las partes interesadas, es decir, que se ejecute una interaccién usuario-

sistema. (Deemer, Benefield, Larman, & Vodde, 2012).

Retrospectiva del Sprint

Es una reunién de autoevaluacion para analizar lo que esta funcionando o no dentro del
equipo scrum y mediante esta accion desarrollar estrategias de mejoras para el siguiente
Sprint. Este evento permite verificar como se hizo el Gltimo Sprint, priorizar las cosas que

salieron bien y perfeccionarlas. (Deemer, Benefield, Larman, & Vodde, 2012).
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CAPITULO 2

Desarrollo Metodolégico De La Aplicacién Web

En este capitulo se realiza el desarrollo del “Sistema Web del Médulo de Administracién
de Escenarios Deportivos, Gimnasios y Centro de Entrenamiento para la FDI”, en funcion de

la metodologia Scrum.

A continuacion, se especifica los requisitos necesarios para el desarrollo del sistema web:
2.1. Fase 1. - Inicializacion

2.1.1. Definiciéon de Roles de Scrum
Roles no centrales

En este punto se detalla la informacion de los stakeholders* del sistema. Ver Tablas 5, 6,

7.
Tabla 5. Descripcion del usuario secretaria administrativa FDI
Nombre Mariela Cevallos.
Rol Secretaria administracion.
Responsabilidad Contestacion y autorizacién de documentos.

Administra las reservaciones de los escenarios deportivos.

Informacién del Contacto Correo: mcevallos@fdi.edu.ec

Cel.: 0980943740

Tabla 6. Descripcion del usuario secretaria presidencia FDI

Nombre Janet Lara.
Rol Secretaria presidencia.
Responsabilidad Recepcion y contestacién de documentos.

Administra las reservaciones de los escenarios deportivos.

Informacién del Contacto Correo: jlara@fdi.edu.ec

Cel.: 0939434878

Stakeholders*: Son los usuarios del sistema web.
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Tabla 7. Descripcion del Usuario Secretaria DTM FDI

Nombre Isabel Masache.
Rol Secretaria DTM.
Responsabilidad Recepcion y contestacién de documentos.

Informacién del Contacto isamasache@utn.edu.ec

Roles centrales

A continuacion, se detalla la informacién del equipo que dirige la ejecucién y construccion

del proyecto. Ver Tabla 8.

Tabla 8. Roles de Scrum

Nombres Perfil ROL

Msc. Cathy Guevara Directora de tesis. Maestro Scrum

Docente de la carrera de Ingenieria en
Sistemas Computacionales.

Lider del proyecto del sistema web.

Sr. Bayardo Chandi Estudiante de la Ingenieria en Sistemas Equipo de desarrollo
computacionales.

Desarrollador de software.

Ing. Christian Benitez Ingeniero en sistemas FDI. Duefio del producto

2.1.2. Product Backlog

En este punto se focaliza en listar los requisitos prioritarios para el desarrollo del sistema.

2.1.2.1. Puntos de estimacion de Product Backlog

A continuacion, se indica la estimaciéon de dificultad por puntos para las historias de

usuarios. Ver Tabla 9.

24


mailto:isamasache@utn.edu.ec

Tabla 9. Puntos de dificultad para las historias de usuarios

Dificultad de la historia Estimacion de
dificultad
Menor dificultad 1
2
3
5
8
13

Mayor dificultad

20

2.1.2.2. Definicion del Product Backlog

A continuacién, se refleja todo lo que el equipo de desarrollo debe realizar en la
construccion del software. Ver Tabla 10.

Tabla 10. Definicion del Product Backlog

ID Historia de usuarios Prioridad Dificultad Descripcién

1 Requisitos no funcionales Media 3 El sistema web debe
poseer un
comportamiento
especifico.

2 Entorno de desarrollo Alta 2 El software para el
desarrollo  debe ser
gratuito.

3 Base de datos Alta 13 La base de datos debe

ser disefia para que
almacene los datos
necesarios para la
reservacion de los
escenarios deportivos.

4  Categoria escenarios Alta 5 El sistema debe permitir
deportivos registrar y modificar la
categoria de los
escenarios deportivos de

la institucion
5 Escenarios deportivos Alta 5 El sistema debe permitir

registrar y modificar los
escenarios deportivos de
la institucion.

Los escenarios
deportivos pueden ser
subdivididos en otras
infraestructuras.
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Categoria eventos

deportivos

Alta

Se debe poder ingresar y
modificar las categorias
de los eventos
deportivos.

Eventos deportivos

Alta

El sistema debe permitir
registrar y modificar los
eventos deportivos.

Asignacion  de  precios
arriendo segun el escenario
y evento deportivo

Alta

El sistema web debe
permitir  asignar  los
precios dependiendo del
escenario deportivo y del
evento.

Registro de organizaciones

Alta

El sistema debe permitir
registrar y modificar a las
organizaciones que
requieran del servicio de
un escenario deportivo.
Debe permitir registrarse
datos de los
representantes de la
organizacion.

10

Registro de
naturales

personas

Alta

El sistema debe permitir
registrar y modificar a las
personas que requieran
de los servicios de un
escenario deportivo.

11

Gestion de reserva

Alta

20

El sistema debe permitir
realizar la reserva de un
escenario deportivo.

12

Reporte

Alta

El sistema debe reportar
el uso de los escenarios
deportivo.

13

Control de acceso al sistema

Alta
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control de perfiles de
acceso.



2.2. Fase 2. - Planificaciéon y estimacion

2.2.1. Historias de usuarios

A continuacion, se especifica las historias de usuarios que contiene los requisitos del

usuario para la construccion del sistema.

Tabla 11. Historia de usuario Nro. 1

Historia de Usuario

NUmero: 1 Usuario: Administrador del
sistema
Personal
administrativo

Nombre de la Requisitos Depende de: N/A

historia: no funcionales.

Prioridad en Media Riesgo en Medio

negocio: desarrollo:

Estimacion 3 Iteracién 1

dificultad: asignada:

Descripcion:

e El sistema debe tener una interfaz facil de usar.

e El sistema web debe ser desarrollado con herramientas sin costo.

e Los usuarios deben acceder al sistema de forma continua.

e El sistema web podré ser desplegado en cualquier sistema operativo.

Pruebas de
aceptacion:
Tabla 12. Historia de usuario Nro. 2
Historia de Usuario
Numero: 2 Usuario: Administrador de
sistemas

Nombre de la Entorno de desarrollo Depende de: N/A
historia:
Prioridad en Alta Riesgo en Medio
negocio: desarrollo:
Estimacion 2 Iteracion 1
dificultad: asignada:
Descripcion:

e Gestor de base de datos gratuito.

e Framework para el desarrollo gratuitos.
Pruebas de
aceptacion:
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Tabla 13. Historia de usuario Nro. 3

Historia de Usuario

NUumero: 3 Usuario: Administrador del
sistema

Nombre de la Base de datos Depende de: N/A

historia:

Prioridad en Alta Riesgo en alto

negocio: desarrollo:

Estimacion 13 Iteracién 1

dificultad: asighada:

Descripcion:

e La base de datos debe almacenar la informacion de los alquileres, préstamos y
entrenamientos de las instalaciones deportivas.
o La base de datos debe poseer las tablas entidad-relacion.

Pruebas de aceptacion:

e La base de datos debe ser relacional.

Tabla 14. Historia de usuario Nro. 4

Historia de Usuario

NUumero: 4 Usuario: Administrador del
sistema
Personal
administrativo

Nombre de la Categoria Escenarios Depende de: N/A

historia: Deportivos

Prioridad en Alta Riesgo en Medio

negocio: desarrollo:

Estimacion 5 Iteracion 1

dificultad: asighada:

Descripcion:

e El sistema debe permitir ingresar las categorias de los escenarios deportivos.
e El sistema debe permitir modificar las categorias de los escenarios deportivos.
e Se debe mostrar una lista de las categorias de los escenarios deportivos.

Criterio de validacioén:

El sistema mostrara mensajes de alerta de almacenamientos o de errores.
Los campos obligatorios no deben ser ingresados vacios.

Si no existe datos en la lista mostrar mensaje.

La lista poseera un criterio de blsqueda.
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Tabla 15. Historia de usuario Nro. 5

Historia de Usuario

NUumero: 5 Usuario: Administrador del
sistema
Personal
administrativo

Nombre de la Escenarios Depende de: 4

historia: Deportivos

Prioridad en Alta Riesgo en Medio

negocio: desarrollo:

Estimacion 5 Iteracion 1

dificultad: asighada:

Descripcién:

El sistema debe permitir ingresar los escenarios deportivos.
El sistema debe permitir modificar los escenarios deportivos.
Se debe mostrar una lista de los escenarios deportivos.

e Los escenarios deportivos pueden ser subdivididos en otras infraestructuras.

Criterio de validacion:

o El sistema mostrara mensajes de alerta de almacenamientos o de errores.
¢ Los campos obligatorios no deben ser ingresados vacios.
¢ Sino existe datos en la lista mostrar mensaje.
e Lalista poseera un criterio de busqueda.
Tabla 16. Historia de usuario Nro. 6
Historia de Usuario
NUmero: 6 Usuario: Administrador del
sistema
Personal
administrativo
Nombre de la Categoria eventos Dependede: N/A
historia: deportivos
Prioridad en Alta Riesgo en Medio
negocio: desarrollo:
Estimacion 5 Iteracion 1
dificultad: asighada:
Descripcion:

e El sistema debe permitir ingresar las categorias eventos deportivos.
e El sistema debe permitir modificar las categorias eventos deportivos.
e Se debe mostrar una lista de las categorias de eventos deportivos.
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Criterio de validacioén:

e El sistema mostrard mensajes de alerta de almacenamientos o de errores.
e Los campos obligatorios no deben ser ingresados vacios.

e Sino existe datos en la lista mostrar mensaje.

e Lalista poseera un criterio de busqueda.

Tabla 17. Historia de usuario Nro. 7

Historia de Usuario

NUumero: 7 Usuario: Administrador del
sistema
Personal
administrativo
Nombre de la Eventos deportivos  Depende de: 4
historia:
Prioridad en Alta Riesgo en Medio
negocio: desarrollo:
Estimacion 5 Iteracion 1
dificultad: asignada:
Descripcion:
e El sistema debe permitir ingresar eventos deportivos.
e El sistema debe permitir modificar los eventos deportivos.
o Se debe mostrar una lista de los eventos deportivos.
Criterio de validacion:
e El sistema mostrara mensajes de alerta de almacenamientos o de errores.
e Los campos obligatorios no deben ser ingresados vacios.
e Sino existe datos en la lista mostrar mensaje.
e Lalista poseerd un criterio de busqueda.
Tabla 18. Historia de usuario Nro. 8
Historia de Usuario
NUumero: 8 Usuario: Administrador del
sistema
Personal
administrativo
Nombre de la Asignacion de Dependede: 3-4-5
historia: precios segun el
escenario y evento
deportivo
Prioridad en Alta Riesgo en Alto
negocio: desarrollo:
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Estimacion 8 Iteracion 1
dificultad: asignada:

Descripcién:

o El sistema debe permitir ingresar los precios dependiendo del escenario
deportivo y del evento deportivo.

e El sistema debe permitir modificar la asignacion de precios.

e Se debe mostrar una lista de los precios dependiendo de su asignacion.

Criterio de validacion:

o El sistema mostrara mensajes de alerta de almacenamientos o de errores.
e Los campos obligatorios no deben ser ingresados vacios.
e Sino existe datos en la lista mostrar mensaje.
e Lalista poseera un criterio de busqueda.
Tabla 19. Historia de usuario Nro. 9
Historia de Usuario
NUumero: 9 Usuario: Administrador del
sistema
Personal
administrativo
Nombre de la Registro de Depende N/A
historia: organizaciones de:
Prioridad en Alta Riesgo en Alto
negocio: desarrollo:
Estimacion 5 Iteracion 1
dificultad: asighada:
Descripcion:

o El sistema debe permitir registrar organizaciones.

o El sistema debe permitir modificar los datos de las organizaciones.
e Se debe mostrar una lista las organizaciones.

e Se debe ingresar datos de los representantes de la organizacion.

Criterio de validacioén:

El sistema mostrara mensajes de alerta de almacenamientos o de errores.
Los campos obligatorios no deben ser ingresados vacios.

Si no existe datos en la lista mostrar mensaje.

La lista poseera un criterio de busqueda.
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Tabla 20. Historia de usuario Nro. 10

Historia de Usuario

NUumero: 10 Usuario: Administrador del
sistema
Personal
administrativo

Nombre de la Registro de personas Depende N/A

historia: naturales de:

Prioridad en Alta Riesgo en Alto

negocio: desarrollo:

Estimacion 5 Iteracion 1

dificultad: asighada:

Descripcién:

o EIl sistema debe permitir guardar los datos de las personas naturales que
solicitan las instalaciones deportivas.

e El sistema debe permitir modificar los datos de las personas naturales.

e Se debe mostrar una lista las personas naturales.

Criterio de validacion:

o El sistema mostrara mensajes de alerta de almacenamientos o de errores.
e Los campos obligatorios no deben ser ingresados vacios.
¢ Sino existe datos en la lista mostrar mensaje.
e Lalista poseera un criterio de busqueda.
Tabla 21. Historia de usuario Nro. 11
Historia de Usuario
NUumero: 11 Usuario: Personal

administrativo

Nombre de la Gestion de reserva de Depende 3-4-5-6-7-8-9-10

historia: escenarios deportivos  de:

Prioridad en Alta Riesgo en Alto
negocio: desarrollo:
Estimacion 20 Iteracion 1
dificultad: asignada:
Descripcion:

e El sistema debe permitir realizar reservas de los escenarios deportivos
alquiler/préstamo.

e El sistema no debe realizar ninguna accién de cobros monetarios cuando sea el

uso por préstamo o entrenamiento.

El sistema debe tener la propiedad de aprobar y denegar las solicitudes.

El sistema no debe permitir que se genere conflicto y cruces de fechas.

El sistema debe permitir modificar la reserva de los escenarios deportivos.

El sistema debe calcular los precios de las reservas segun las politicas de la FDI.

El sistema debe mostrar una vista del calendario de uso y disponibilidad de los

escenarios deportivos.
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Criterio de validacioén:

e El sistema mostrar4d mensajes de alerta de almacenamientos o de errores.

e Los campos obligatorios no deben ser ingresados vacios.

e Sino existe datos en la lista mostrar mensaje.

e Lalista poseera un criterio de busqueda.

e El calendario de escenarios tendra un criterio de basqueda.

Tabla 22. Historia de usuario Nro. 12
Historia de Usuario
NUumero: 12 Usuario: Personal
administrativo

Nombre de la Reportes Depende 12
historia: de:
Prioridad en Alta Riesgo en Alto
negocio: desarrollo:
Estimacion 8 Iteracién 1
dificultad: asighada:
Descripcién:

e El sistema debe permitir realizar un reporte en formato PDF del calendario.
o El sistema debe generar un reporte PDF de las reservadas por solicitud.

Criterio de validacion:

Tabla 23. Historia de usuario Nro. 13

Historia de Usuario

NUumero: 13 Usuario: Personal
administrativo

Nombre de la Control de acceso al Depende 3

historia: sistema de:

Prioridad en Alta Riesgo en Alto

negocio: desarrollo:

Estimacion 13 Iteracion 1

dificultad: asighada:

Descripcion:

e Se debe permitir acceder Unicamente a las funciones del sistema al personal
autorizado.
e El usuario debe ingresar sus credenciales para ingresar al sistema.

Criterio de validacioén:

e Siel usuario no existe no debe ingresar al sistema.
e El usuario debe acceder a las funciones dependiendo de su rol.
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2.2.2. Aprobacion del Sprint

A continuacion, se asigna las historias de usuarios a los Sprint, la definicion de cada Sprint
consiste en estimar un tiempo por semanas. Ver Tabla 24.

Tabla 24. Asignacion Sprint, historias de usuarios

ID Historia Estimacion Sprint nUmero Fecha Sprint
dificultad
1 Requisitos no 3
funcionales (29/10/2018)
2 Entorno de desarrollo 2 al
3 Base de datos 13 (18/12/2018)
4 Categoria escenarios 5
deportivos
5 Escenarios deportivos 5 (24/126/“2018)
6 Categoria eventos 3 (25/01/2019)
deportivos
7 Eventos deportivos 5
8 Asignacién de precios 8
arriendo  segun el
escenario 'y evento
deportivo
9 Registro de 5
organizaciones
10 Registro de personas 5 (04/025019)
haturales (20/02/2019)
11 Gestidn de reserva 20
(25/02/2019)
al
(03/05/2019)
12 Reportes 8
(06/05/2019)
13 Control de acceso al 13 (31/05%019)

sistema
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Estimacion de tareas por Sprint

A continuacién, se realiza la estimacion de los Sprints, que contienen la fecha inicio y fecha

fin, ademas se establece el tiempo de las tareas por horas.

Tabla 25. Estimacion de tareas por Sprint 1

Sprint 1

Fechainicio: 29/10/2018
Fecha fin: 21/12/2018

Objetivo:
Id Historia de usuario Tarea horas
1 Requisitos no Revision del proceso de administracion de 120
funcionales escenarios.
Revision del framework Spring Boot. 16
Revision del framework Angular. 16
Color de plantilla web. 5
2 Entorno de Descargar e instalar JDK versién 8. 1/2
desarrollo Descargar e instalar PostgreSQL. 1/2
Descargar e instalar Visual Code 1/2
Descargar e instalar Node.js y Angular. 1/2
Descargar e instalar Spring Tool suite. 1
3 Base datos Modelar base de datos. 45
Normalizar base de datos. 40
Pruebas de base de datos. 40
Restructurar base de datos. 20
Configurar conexion base de datos y Spring 15
Boot
Total de horas 320
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Tabla 26. Estimacion de tareas por Sprint 2

Sprint 2

Fechainicio: 24/12/2018
Fecha fin: 25/01/2019

Id Historia de Tarea horas
usuario
4 Categoria Configuracién del mapeo en SpringBoot. 5
escenarios Creacion y configuracion del controller y del 5
deportivos repository en SpringBoot.
Creacion y configuracion de los componentes 15
y servicios en angular.
Creacion de las pantallas de ingreso y 10
modificacion de las categorias escenarios
deportivos.
Mostrar la lista de las categorias escenarios 5
deportivos.
5 Escenarios Configuracién del mapeo en SpringBoot. 5
deportivos Creacion y configuracion del controller y del 5
repository en SpringBoot.
Creacion y configuracion de los 15
componentes y servicios en angular.
Creacion de las pantallas de ingreso y S
modificacion de los escenarios deportivos.
Mostrar la lista de los escenarios S
deportivos.
Creacion de pantallas de lista, ingreso y 5
actualizaciéon de la subdivision de la
infraestructura de los escenarios
deportivos.
6 Configuracién del mapeo en SpringBoot. 5
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Categoria eventos  Creacion y configuracion del controller y del 5
deportivos repository en SpringBoot.
Creacidn y configuracion de los componentes 10
y servicios en angular.
Creacion de las pantallas de ingreso y 5
modificacion de las categorias eventos.
Mostrar la lista de categorias eventos. 5

7 Eventos deportivos  Configuracion del mapeo en SpringBoot. 5

Creacioén y configuracion del controller y del 5
repository en SpringBoot.

Creacion y configuracioén de los componentes 10
y servicios en angular.

Creacion de las pantallas de ingreso y 5
modificacion de los eventos deportivos

Mostrar la lista de los eventos deportivos. 5
Creacion de las pantallas de listado, ingreso y 10
modificacion de asignacién de categoria

eventos deportivos y eventos deportivos.

8 Asignacion de Configuracién del mapeo en SpringBoot. 5
precios arriendo Creacion y configuracion del controller y del 5
segun el escenario repository en SpringBoot.

y evento deportivo
Creacion y configuracion de los componentes 10
y servicios en angular.
Creacién de las pantallas de ingreso y 10
modificacion para la asignacién de precios,
segun el escenario y el evento deportivos.
Mostrar la lista de la asignacion de precios 5
arriendo segun el escenario y evento
deportivo.

Total de horas 190
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Tabla 27. Estimacion de tareas por Sprint 3

Sprint 3

Fecha inicio: 04/02/2019
Fecha fin: 01/03/2019

Id Historia de Tarea horas
usuario
9 Registro de Configuracién del mapeo en SpringBoot. 5
organizaciones Creacion y configuracion del controller y del 10
repository en SpringBoot.
Creacibn y  configuracion de los 10
componentes y servicios en angular.
Creacion de las pantallas de ingreso y 10
modificacion de organizaciones.
Mostrar la lista de las organizaciones. 5
Crear pantallas de listado, ingreso vy 15
modificacion de  representantes  de
organizacion.
10 Registro de Configuracién del mapeo en SpringBoot. 10
personas Creacion y configuracion del controller y del 5
repository en SpringBoot.
Creacibn y  configuracion de los 10
componentes y servicios en angular.
Creacion de las pantallas de ingreso y 10
modificacion de personas.
Mostrar la lista de personas. 5
Total de horas 85
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Tabla 28. Estimacion de tareas por Sprint 4

Sprint 4

Fecha inicio: 25/02/2019
Fecha fin: 03/05/2019

Id Historia de usuario Tarea horas
11 Gestion de reserva Configuracion del mapeo en SpringBoot. 40
Creacion y configuracién del controller y del 50
repository en SpringBoot.
Creacion y  configuracion de los 50
componentes y servicios en angular.
Creacion de las pantallas de ingreso y 250
modificacion del proceso de reservas.
Mostrar calendario de reservaciones 10
deportivas.
Total de horas 400
Tabla 29. Estimacion de tareas por Sprint 5
Sprint 5
Fecha inicio: 06/05/2019
Fecha fin: 31/05/2019
Id Historia de usuario Tarea horas
12 Reportes Reporte en formato PDF de las reservas de 10
alquileres, préstamos.
Reporte PDF detallado de las reservadas 10
por solicitud.
13 Control de perfiles de acceso 120
Total de horas 140

39



2.3. Fase 3. - Proceso de desarrollo del sistema web

2.3.1. Funcionalidad del sistema web
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Fig. 10. Caso de uso funcionalidad del sistema web.
Fuente: Propia.

2.3.2. Modelo de la base de datos del sistema web

En siguiente modelo indica la estructura légica de la base de datos del médulo de del

modulo de administracion de escenarios deportivos, gimnasios, y centros de entrenamiento.
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Fig. 11. Modelos de la base de datos del sistema web.
Fuente: Propia.
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2.3.3. Prototipo del sistema web
A continuacion, se indica las capturas de funcionamiento del software.
Inicio de sesion

Para ingresar al menu de reservas, el sistema cuenta con un inicio de sesion, donde el

usuario debe ingresar sus credenciales.

O z
ADMINISTRACION DE ESCENARIO DEPORTIVOS Consuresiadoresena | CONSULTARRESERVA
Misién Vision
Cédula
Somos una Institucion responsable del desarrollo deportivo La Federacion Deportiva de Imbabura sera una Institucion
que cumple can los abjetivos constitucionales del Plan del considerada entre las mejores del pais, formando 0401895994 &
Buen Vivir en beneficio de los deportistas y de la provincia deportistas de alto rendimiento que daran los mejores
en general, resultados a corto, mediano y largo plazo.
Contrasefia
...... a

INGRESAR

Fig. 12. Inicio sesion sistemas web.
Fuente: Propia.

Categoria escenario deportivos

El sistema permite listar, crear y modificar las categorias de los escenarios deportivos.

Categoria Escenarios Deportivos - X

NUEVO REGISTRO
Campos marcados % son requeridos.

INFORMACION GENERAL

CATEGORIA ESCENARIO DEPORTIVO %

NOMBRE CATEGORIA FSCENARIO DEPORTIVO i
ESTADO %
ACTIVO v i

GUARDAR jal CANCELAR

Fig. 13. Formulario ingreso categoria escenarios deportivos.
Fuente: Propia.
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Escenario deportivo

El sistema web permite listar, ingresar y modificar un escenario deportivo.

Escenarios Deportivos D - S %

NUEVO REGISTRO
Campos marcados % son regueridos.

INFORMACION GENERAL

CATEGORIAS ESCENARIOS DEPORTIVOS ¥
SELECCIONE CATEGORIA ESCENARIO ||

ESCENARIO DEPORTIVO W

NOMBRE ESCENARIQ DEPORTIVO i
ESTADO %
ACTIVO ¥ i

GUARDAR fjal CANCELAR

Fig. 14. Formulario de ingreso de escenarios deportivos.
Fuente: Propia.

Detalle escenario deportivo

El sistema web permite subdividir al escenario si se lo requiere.

Detalle Escenarios Deportivos 0 -7 x

NUEVO REGISTRO
Campes marcados  son requeridos.

INFORMACION GENERAL

ESCEMNARIOS DEPORTIVOS %
SELECCIONE ESCENARIO DEPORTIVO T i

DESCRIPCION DEL ESCENARIC DEPORTIVOH

INGRESAR CAPACIDAD L i

ESTADO %
ACTIVO v i

GUARDAR jal CANCELAR

Fig. 15. Formulario de ingreso de datos de detalles escenarios deportivos.
Fuente: Propia.
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Evento categoria

El sistema permite ingresar, modificar y listar las categorias de los eventos deportivos.

Categoria Eventos Deportivos |:| - 7 X

NUEVO REGISTRO
Campos marcados W son requeridos.

INFORMACION GENERAL

CATEGORIA EVENTO DEPORTIVO #

NOMBRE CATEGORIA EVENTO DEPORTIVO i
ESTADO %
ACTIVO v i

2] GUARDAR fjal CANCELAR

Fig. 16. Formulario de ingreso de datos de categoria eventos deportivos.
Fuente: Propia.

Evento Deportivo

La aplicacién web permite listar, ingresar y modificar los eventos deportivos.

Eventos Deportivos N -7«

NUEVO REGISTRO
Campos marcados % son requeridos.

INFORMACION GENERAL

EVENTO DEPORTIVO

NOMBRE EVENTO DEPORTIVO i
ESTADO W
ACTIVO T i

GUARDAR jal CANCELAR

Fig. 17. Formulario de ingreso de datos de eventos deportivos.
Fuente: Propia.
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Asignacion categoria evento deportivo - detalle evento deportivo

El sistema permite categorizar al evento deportivo.

Asignacion Eventos Deportivos D = |

NUEVO REGISTRO
Campos marcados W son regueridos.

INFORMACION GENERAL

CATEGORIAS EVENTOS DEPORTIVOS %
CONVENSIONES T i

EVENTOS DEPORTIVOS %

GUARDAR fjal CANCELAR

Fig. 18. Formulario de asignacion categoria eventos y eventos deportivos.
Fuente: Propia.
Evento costos

El sistema web permite listar, asignar y modificar los precios dependiendo del escenario

deportivo y del evento deportivo.

INFORMACION ESCENARIOS DEPORTIVOS INFORMACION EVENTOS DEPORTIVOS
CATEGORIAS ESCENARIOS DEPORTIVOS W CATEGORIAS EVENTOS DEPORTIVOS %
SELECCIONE CATEGORIA ESCENARIO 4 SELECCIONE CATEGORIA EVENTO DEPQRTIVO T i
ESCENARIOS DEPORTIVOS EVENTOS DEPORTIVOS %
SELECCIONE ESCENARIO DEPORTIVO v d SELECCIONE EVENTO DEPORTIVO T i
ESTADO W TIPO DE PAGO DEL EVENTO W
ACTIVO ol [ SELECCIONE UNA OPCION ¥ [l
INGRESE PRECIO%
0.00 i

GUARDAR jal CANCELAR

Fig. 19. Formulario asignacién de costos de los eventos deportivos.
Fuente: Propia.
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Clientes organizaciones

El sistema web permite listar, ingresar y modificar las organizaciones que necesiten el
alquiler/préstamo de un escenario deportivo.

Registro Organizacion I:‘ - S =
NUEVA ORGANIZACION

Campos marcados % son requeridos.

INFORMACION GENERAL DATOS DE CONTACTO
NACIONALIDAD ORGANIZACION DIRECCIONW
NACIONAL v i DIRECCION

NUMERO DE INDENTIFICACIG N
RUC EMPRESA

CORREO ELECTRONICO

i federacion@gmail.com

RAZON S0CIALA
RAZON SOCIAL

TELEFONO MOVIL/TELEFONO FIJO

i 062212344

ESTADO
ACTIVO M

GUARDAR fal CANCELAR

Fig. 20. Formulario de registro de cliente organizacion.
Fuente: Propia.

El sistema web también permite listar, ingresar y modificar los datos de los representantes
de cada organizacion.

Cliente persona natural

El sistema permite listar, ingresar y modificar los datos de las personas naturales que
necesitan usar un escenario deportivo.

Persona Natural

B -~ =
NUEVO REGISTRO
Campos marcados % son requeridos.
INFORMACION GENERAL DATOS DE CONTACTO
NACIONALIDAD PERSONA 3
DIRECCION
NACIONAL v] i =
DIRECCION
TIPO DE DOCUMENTOW "
. CORREQ ELECTRONICOW
SELECCIONE OPCION v] i
correo electrénico
NUMERQ DE IDENTIFICACION
NUMERO DE IDENTIFICACION TELEFONO MOVIL/TELEFONO FIJO
062212344
NOMBRES COMPLETOS %
NOMBRES COMPLETOS
APELLIDOS COMPLETOS#
= GUARDAR bl CANCELAR
APELLIDOS COMPLETOS i

Fig. 21. Formulario de registro de clientes personas naturales.
Fuente: Propia.
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Reserva escenario deportivo

El proceso para realizar una reserva es:
e Segregar solitud.
e Generar reserva.

Segregar solicitud

Esta consta de cuatros pasos:

1.- Informacién general de la solicitud.

Informacion General

PASO 1
INFORMACION SOLICITANTE

Campes marcados % son requeridos.

NIUMERO DE IDENTIFICACION
10012484124

NOMBRES

CARMITA ROCIO

- DATOS SOLICITUD

TIPO DE SOLICITUDW
SELECCIONE SOLICITUD

CORREQ ELECTRONICO
morena@gmail.com
APELLIDOS

PEREZ

FECHA DE SOLICITUD W
DD/MM/AAAA

ESTADO DE SOLICITUD
ESPERA DE APROBACION

Fig. 22. Ingresos de datos de solicitud.
Fuente: Propia.

2.- Seleccién de escenarios deportivos

Escenarios-Eventos

PASO 2
- SELECCION ESCENARIO DEPORTIVO

Campos marcados % son requeridos.

CATEGORIA ESCENARIOS DEPORTIVOSH ESCENARIOS DEPORTIVOS #r
AUDITORIOS v i AUDITORIO FDI

- SELECCION EVENTOS DEPORTIVOS

CATEGORIA EVENTOS DEPORTIVOSH EVENTOS DEPORTIVOSH
EVENTOS ARTISTICOS M TERNACIONALES CC
DESCRIPCIGN DEL EVENTO DEPORTIVO PRECIO
DESCRIBA EL EVENTO DEPORTIVO i 800

Regresar

Siguiente

Fig. 23. Seleccion de escenarios deportivos.

Fuente: Propia.
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3.- Seleccién de fechas

CALENDARIO AUDITORIO FDI

ulio 2079

< Anterior | Siguente >

lun. mar. mié. jue. vie. sab. dom.
E! 4 E 6 7
2 g 0 2 E 14
s & 7 2 19 20 21
22 23 24 5 6 27 28
22 30 E
08:00 - 20:00

CARMITA ROCIO PEREZ

16:00 - 20:00
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Fig. 24. Calendario de eventos.
Fuente: Propia.

4.- El cuarto paso confirma la creacién de la solicitud para la reserva.

Generar Reserva

La generacién de la reserva consta de los pasos 1, 2, 3 anteriores, pero se debe realizar
la aprobacion o denegacion de la reserva en el primer paso, si se aprueba la reserva se

procede al paso numero 4, que es el calculo de los precios dependiendo de las politicas de

la FDI.

PROCESO DE RESERVA FINALIZADO

Paso 4
ESTIMACION DE PRECIOS

INFORMACION GENERAL INFORMACION GENERAL DE PRECIOS

NUMERO DE SOLICITUD
PRN-CL-11

NUMERO DE EVENTOS/DIAS
1

PRECIO POR EVENTO/DIA(S)
1050

SUBTOTAL ($)

1050

PRECIO IVA 129% (S)

126

TOTAL A PAGAR ($)

1176

CLICK PARA SELECCIONAR SOLICITUD

Fig. 25. Célculo de precios segun politicas de la FDI.

Fuente: Propia.
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Calendario de eventos deportivos

Esta opcidn permite consultar en un calendario las fechas que estan reservadas por
escenario deportivo.

Campos marcados W son requerides.

CATEGORIA ESCENARIOS DEPORTIVOS % ESCENARIOS DEPORTIVOS %
COLISEOS M COLISEO LUIS LEORO FRANCO M
TIPO CALENDARIO %
agosto 2019 < Anterior Siguiente >
lun. mar. mié. jue. vie. sah. dom.
1 2 3 4

10:00 - 12:00
EOMBERQ [BARRA

5 6 7 g o 10/ 1

08:00 - 10:00 08:00 - 08:00
CARMITA ROCIQ PEREZ UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

12/ 13 14 15 16 17! 18

Fig. 26. Calendario de eventos deportivos.
Fuente: Propia.

Reportes
1.- Reportes calendario por escenario deportivo

Se genera un reporte PDF del calendario donde indica todas las fechas que estan
reservadas.

CATEGORIA ESCENARIOS DEPORTIVOS s ESCENARIOS DEPORTIVOS %

COLSEDS v COLISEQ LUIS LEORO FRANCO v

FECHA INICIO % FECHA FIN # TIPO CALENDARIO s

01/02/2020 ALQUILER/PRESTAMO

GENERAR CONSULTA

CALENDARIO COUISEO LUIS LEORO FRANCO

Desde: 2020-02-01 - hasta:2020-02-29
febrero 2020 e SIS remese
™ e ik, joe FTY aom.
| F
.
T | ——
S L A .

3 4 5
Tim0- w0
SANDRA MENSES
] 2

EDD- 1430 =
FEDERACION DE SKATE LAGO AGRID

1600 2000
CarL MDREND

Fig. 27. Reporte de fechas de los escenarios deportivos.
Fuente: Propia.

48



3.- Reporte por solicitud

Se genera un reporte PDF con un modelo de factura, que detalla la informacion de la
reserva del escenario deportivo por solicitud.

FEDERACION DEPORTIVA DE IMBABURA
Dir.: Julio Zaldumbide y Carlos Elias Almeida
41472956031

FACTURA 001-0017-00.
-~ 2539

oarr:

Email: fedeimbabura@fdi.com.ec
ORGANIZACION: N/A TELEFONO:
SOLICITANTE: MEMSES SANDRA DIRECCION: QUITO
RUC:0401 FECHA APROBACION: 2020-01-31
CANTIDAD DETALLE RESERVA
1 (LQUILER COLISEQ MENOR DE DEPORTES CON NUMER
DE SOLICITUD PRN-CM-46
DESDE EL: 15-02-2020 08:00 -- HASTA EL: 13-O:
20:00.
Subtotal 200.00
lwa 12% 24.00
Total Factura 224.00
Entregué Conforme

Recibi Conforme

Fig. 28. Reporte detallado del evento deportivo.
Fuente: Propia.

2.4. Fase 4. — Pruebas de aceptacion del sistema

El duefio de producto y el maestro Scrum verificaron que el sistema funcione

correctamente y cumpla con todos los requisitos especificados en las historias de usuario.
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\b Direccién:

Carrera de Ingenieria en
Sistemas Computacionales

Pruebas de aceptacién del
Documento: 3
sistema desarrollado

Pagina:

Pédgina1de3

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DEL MODULO DE ADMINISTRACION
DE ESCENARIOS DEPORTIVOS, GIMNASIOS, Y CENTROS DE
ENTRENAMIENTO PARA LA FEDERACION DEPORTIVA DE IMBABURA

HISTORIAS DE
USUARIOS

ID Nombre

TAREAS

RESULTADOS
ESPERADOS

No

(o]
tmple Cumple

1 Requisitos no
funcionales

El sistema posee una interfaz facil
de usar.

El sistema web fue desarrollado
con herramientas sin costo.

Los usuarios pueden acceder al
sistema de forma continua.

El sistema web puede ser
desplegado en cualquier sistema
operativo.

2 Entorno de
desarrollo

Gestor de base de datos gratuito.
Framework para el desarrollo
gratuitos.

3 Base de datos

La base de datos almacena la
informacién de los alquileres,
préstamos y entrenamientos de
las instalaciones deportivas.

La base de datos posee las tablas
entidad-relacion.

Categoria
4 escenarios
deportivos

El sistema permite ingresar las
categorias de los escenarios
deportivos.

El sistema permite modificar las
categorias de los escenarios
deportivos.

Se lista las categorias de los
escenarios deportivos.

5 Escenarios
Deportivos

El sistema permite ingresar
escenarios deportivos.

El sistema permite modificar los
escenarios deportivos.

El sistema muestra una lista de los
escenarios deportivos.

Los escenarios deportivos pueden
ser subdivididos en otras
infraestructuras.

I =USPSENC N SN DI AN NS
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- Carrera de Ingenieria en
Direccién: ) s
Sistemas Computacionales
Pruebas de aceptacién del
Documento: 5
sistema desarrollado
Pagina: Pégina 2 de 3

El sistema permite ingresar las
categorias eventos deportivos.

v .
Categoria - : - : &
6 ever?tos El sistema permite modificar las /
deportivos categorias eventos deportivos. >
El sistema muestra una lista de las /
categorias de eventos deportivos.
El sistema permite ingresar /
eventos deportivos.
Vi
7 Eventos El sistema permite modificar los /
deportivos eventos deportivos.
El sistema muestra una lista de los /
eventos deportivos.
El sistema permite ingresar los
precios dependiendo del /
Asignacién de | €scenario deportivo y del evento
precios arriendo | deportivo. 7
8 segln el El sistema permite modificar la /
escenario y asignacion de precios. : o
evento deportivo  "E[ sistema muestra una lista de los /
precios dependiendo de su | |
asignacion. ’
El sistema permite registrar /
organizaciones.
El sistema permite modificar los
datos de las organizaciones. 5
9 Registro de : > ,
organizaciones | El sistema muestra una lista las /
organizaciones. .
El sistema permite ingresar datos 4
de los representantes de la (
organizacion.
El sistema permite guardar los
datos de las personas naturales
que solicitan las instalaciones
Registro de deportivas.
10 personas El sistema permite modificar los | /
naturales datos de las personas naturales. £
El sistema muestra una lista las /
personas naturales.
Va
Gestiéh de El sistema permite realizar /
11 reserva de reservas de los escenarios
escenarios deportivos alquiler/préstamo.
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Carrera de Ingenieria en

f Xa e Sistemas Computacionales
i Pruebas de aceptacién del
Documento: .

sistema desarrollado

Pagina: Pédgina 3 de 3

ninguna accién de  cobros
monetarios cuando la reserva es
por préstamo o entrenamiento.

El sistema posee las opciones de
aprobar y denegar las solicitudes.

El sistema no permite que se /

deportivos El sistema no permite realizar /

/

genere conflicto y cruces de
fechas.

/

El sistema permite modificar la
reserva de los escenarios
deportivos.

El sistema calcula los precios de
las reservas segun las politicas de

la FDI.

El sistema muestra una vista del l/
calendario de uso y disponibilidad

de los escenarios deportivos. J

El sistema permite realizar un /
reporte en formato PDF del

12 Reportes calendario. /
El sistema genera un reporte PDF /
de las reservas por solicitud.

13 Control de El sistema web tiene un control de v

acceso acceso de usuarios.

Y m”""’\
Ing. Msc,Cathy Guevara Ing. Christian Benitez

Scrum Master Product Owner
Departamento de sistemas FDI
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CAPITULO 3

Evaluacion De La Calidad Del Software

En este capitulo se ejecuta la evaluacién de la calidad en uso del sistema web del modulo
de administracion de escenarios deportivos, gimnasios, y centros de entrenamiento (Producto
dinamico) aplicando la norma ISO/IEC 25041 como guia de evaluacién, desde el punto de
vista del rol de los desarrolladores y las métricas de eficiencia, eficacia y satisfaccién de
calidad en uso de la ISO/IEC 25022.

3.1. Proceso y ejecucion de la evaluacion

3.1.1. Fase 1. - Establecimiento de los requisitos de la evaluacion
a) Necesidades de la evaluacion

Desde el punto de vista del rol de los desarrolladores se describe las siguientes

necesidades para ejecutar la evaluacion:
e Comprobar que el sistema web cubra con los objetivos del usuario.

e Comprobar la capacidad del sistema para cumplir con los objetivos del usuario,

utilizando los minimos recursos.

e Comprobar la capacidad del sistema web para satisfacer las necesidades del

usuario.
b) Restricciones de la evaluacién
e Disponibilidad de tiempo del personal administrativo.
e Disponer con todas las referencias normativas para ejecutar la evaluacion.
c) Herramientas y metodologias de medicion aplicables
e Matriz en Excel del modelo de calidad en uso de la ISO/IEC 25022.
e Norma ISO/IEC 25041, guia de evaluacion.
d) Producto para evaluar

e Modulo de administracion de escenarios deportivos, gimnasios y centros de

entrenamientos de la FDI.
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e) ldentificacion de las entidades que intervienen en la evaluacion

El personal que interviene en el proceso de evaluacion de la calidad del sistema web son
los usuarios primarios, porque son ellos los que interactian directamente con el sistema. Ver
Tabla 30.

Tabla 30. Entidades que intervienen en el proceso de evaluacion del sistema

Entidades que intervienen en el proceso de la

evaluacion
Nombre Rol
Bayardo Chandi Evaluador
Mariela Cevallos Secretaria administracion
Janeth Lara Secretaria Presidencia
Isabel Masache Secretaria DTM

3.1.1.1. Propésito de la evaluacion

El propésito de la evaluacion de calidad del producto es: Garantizar la calidad en uso del
sistema web de administracion de escenarios deportivos, gimnasios y centros de

entrenamiento de la FDI.

3.1.1.2. Requerimientos de la calidad del producto

En este punto se define los requerimientos de la calidad del producto que son definidos en
términos de caracteristicas y subcaracteristicas, segun expuesto en la ISO/IEC 25010. Ver
Tabla 31.

Tabla 31. Requerimientos de la calidad del producto

NUumero Caracteristica Subcaracteristicas
1 Efectividad Efectividad
2 Eficiencia Eficiencia
3 Satisfaccion Utilidad
Comodidad
Confianza
4 Libertad de riesgo No aplica evaluacion
5 Cobertura de texto No aplica evaluacion
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Efectividad. - Con la efectividad se determina la capacidad del sistema para cumplir con
los objetivos del usuario.

Eficiencia. - Determina la capacidad del sistema para lograr los objetivos del usuario

utilizado los minimos recursos.

Satisfaccioén. - Determina la capacidad del sistema en satisfacer las necesidades del usuario

cuando es usado en un contexto especifico.

e Utilidad: Grado con que el usuario esta satisfecho al cumplir o alcanzar los

objetivos planteados utilizando el sistema.
¢ Comodidad. - Determina el poco esfuerzo y la facilidad del sistema al ser utilizado.

e Confianza. - Se mide a través de las quejas del usuario que presencié en el

sistema.

Libertad de riesgo. - No aplica en la evaluacion, debido a que no se medira la capacidad
del sistema en reducir el riesgo relacionado con el estado econdmico, la vida humana o

ambiental.
Cobertura de texto. - No aplica en la evaluacién, debido a que no se medira la capacidad
del sistema para ser utilizado mas alla del contexto especifico de uso de la FDI.
3.1.1.3. Producto de evaluacion

Este punto permite conocer la estructura del sistema web (producto dinamico), por lo que

se especifica y se detalla las partes del producto para la evaluacion.
Especificacion del producto

El sistema web de reservas de escenarios deportivos tiene las siguientes especificaciones.
Ver Tabla 32.

Tabla 32. Especificacion del producto para la evaluaciéon

Nombre del Sistema web de administracion de escenarios deportivos, gimnasios, y

producto centros de entrenamiento

Gestion de escenarios deportivos

Gestion de eventos deportivos

Modulos Gestion de clientes

Gestion de reserva

Calendario
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Reportes

Control de perfiles

Descripcién del producto

La descripcion del producto entregable consiste en definir detalladamente cada una de las

partes del sistema web de reserva de escenarios deportivos. Ver Tabla 33.

Tabla 33. Descripcién del producto entregable

Producto Sistema web de administracién de escenarios deportivos, gimnasios, y

entregable centros de entrenamiento

Fase ciclo de Pruebas

desarrollo
Médulos Tareas Descripcion
Administracion de Gestidn escenarios La administracion consiste en
escenarios deportivos categorias. ingresar, modificar y listar la
Gestibn de escenarios informacion de los escenarios
. deportivos.
deportivos. P
Gestion escenarios detalle.
Administracion de Gestion eventos categorias. La administracion consiste en
eventos deportivos - ingresar, modificar y listar la
P Gestion de eventos detalle. 9 y
informacién de los eventos
Gestion eventos asignacion. :
deportivos.
Gestidn costos
Administracion Gestion de personas La administracion consiste en
clientes naturales. ingresar, modificar y listar la
C . . informacioén de los clientes
Gestion de organizaciones y ’
organizaciones y sus
representantes. 9 y
representantes.
Administracion de Generar solicitud. La administracion de las reservas
reserva Generar reserva. consiste en ingresar, modificar y

listar la informacion de las
reservas de los escenarios

deportivos.
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Calendario Explorar calendario El usuario podréa consultar la
programacion de los eventos
deportivos de los escenarios

deportivos.

Reportes Reportes calendario El reporte calendario permite
. enerar un archivo PDF con la
Reporte precios 9

programacion de los eventos

Reporte actas .
P deportivos.

El reporte precio, permite
generar un reporte PDF de la

factura.

Reporte actas, genera un PDF
con el acta de entrega del

escenario deportivo.

Control de perfiles Gestion de usuario Permite crear, modificar usuarios

Gestion de roles usuario para el acceso a las

funcionalidades del sistema.

3.1.1.4. Rigurosidad de la evaluacion

En este punto se establece el porcentaje de importancia de cada caracteristica de los

requerimientos de calidad del producto. Ver Tabla 34.

La importancia esta clasificada en: Severidad A: Alta, Severidad B: Media, Severidad C:

Baja. (Instituto Ecuatoriano De Normalizacién, 2014)

El modelo de calidad es obtenido de la matriz ISO/IEC 25022. Ver Anexo D.

Tabla 34. Rigurosidad de evaluacion

Matriz de calidad de software

Caracteristicas _ Nivel de_ Porcentaje de importancia
importancia
Efectividad A 30%
Eficiencia A 30%
Satisfaccion A 40%
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3.1.2. Fase 2. - Especificacion de la evaluacién

3.1.2.1. Medidas de calidad

Las medidas de calidad o modulos de evaluacién son las métricas que cubren las
necesidades de la evaluacion (Ver Tabla 35). Ver modelo de calidad en uso, Anexo D.

Tabla 35. Médulos de evaluacion

N. Caracteristica de Subcaracteristicas Medidas de calidad
calidad
1 Tareas completas
Efectividad Efectividad

Objetivos logrados

2 Tiempo de tareas
Eficiencia del
Eficiencia Eficiencia tiempo

Eficiencia de Ila
tarea

3 Nivel de

. ) N satisfaccion
Satisfaccion Utilidad

Confianza

Comodidad
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3.1.2.2. Criterios de decision de las medidas de la calidad

En este punto se establece el nivel de puntuacion y el porcentaje maximo o esperado de
cada una de las métricas (Ver Tabla 36), segun lo expuesto en la matriz del modelo de
medicién de la calidad en uso 25022. Ver Modelo de calidad en uso, Anexo D.

Tabla 36. Tabla de criterios de decision de las medidas de la calidad

N. Caracteristica Subcar. Métricas Puntuacién %
de calidad esperada por esperado
métrica por
métrica
1 Eficacia Eficacia Tareas completas 1 15%
Objetivos logrados 1 15%
2 Eficiencia Eficiencia Tiempo de tareas 1 10%
Tiempo relativo de la 1 15%
tarea - -
1 5%
Eficiencia de la tarea
3  Satisfacciéon Utilidad Nivel de satisfaccion 1 20%
Confianza 1 10%
Comodidad 1 10%

3.1.2.3. Criterios de decision para la evaluacion

Son un grupo de rango de medidas, que permiten establecer el grado de calidad en uso
del sistema web, dependiendo de los resultados de los criterios de decision de las medidas

de calidad anteriormente mencionadas.

La calidad del sistema se la puede medir hasta 10 puntos maximos. Ademas, los rangos
de medidas estan divididos en cuatro niveles, desde el mas alto que es el que cumple con

todos los requisitos al menor que no cumple con los requisitos (Ordofiez Calero, 2018).

Mientras que el grado de satisfaccion esta dividido en 3 niveles, siendo el mas alto muy
satisfactorio cuando cumple con todos los requisitos y bajo cuando no cumple con los

requisitos o estos son minimos. (Ordofiez Calero, 2018).

A continuacion, se define los rangos de medidas de calidad del producto. Ver Tabla 37.
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Tabla 37. Definicion de criterios de decision para la evaluacion

Calidad del Rango de Niveles de puntuacion Grado de
sistema /10 medidas satisfaccion
8.75-10 Cumple con los requisitos Muy satisfactorio
Calidad 5-8.74 Aceptable Satisfactorio
en 2.75-49 Minimamente aceptable
uso 0-274 No cumple con los Insatisfactorio
requisitos

3.1.3. Fase 3. - Disefio de la evaluacion

3.1.3.1.

Planificar actividades de evaluacion

Planificacién 5W3H

Mediante el SW3H® se define las caracteristicas principales para planificar y ejecutar la

evaluacion. Ver Tabla 38.

Tabla 38. Planificacion de evaluacién 5W3H

Tema

Ejecutar la evaluacion de calidad en uso del sistema web de
administracién de escenarios deportivos, gimnasios, y centros de
entrenamiento de la FDI aplicando la ISO/IEC 25041.

Propésito

Garantizar la calidad en uso del sistema web de administracién de
escenarios deportivos, gimnasios y centros de entrenamiento de la
FDI.

Organizaciones

Involucradas

Federacion Deportiva de Imbabura - Organizacion para la
evaluacion.

Universidad Técnica del Norte — Organizacion del evaluador.

Ubicacion

La evaluacion se realizara en las instalaciones de la FDI.

Secuencia

Se iniciara el 1 agosto del 2019 hasta el 15 de octubre del 2019.

5W3H *: Método de planificacién: éQué?, éPor qué?, ¢Cudndo?, éDonde?, éQuién?, éComo? y éCudnto?
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Personas 1 evaluador.

Involucradas 3 secretarias.
Productos de Grado de calidad en uso del sistema web.
informacion

esperados de la

evaluacion

Métodos Fases de evaluacion:
Fase 1: Establecer requisitos de la evaluacion.
Fase 2: Especificacion de la evaluacion.
Fase 3: Disefio de la evaluacion.
Fase 4: Ejecucion de la evaluacion.

Fase 5: Conclusién de la evaluacion.

Costos Norma ISO/IEC 25041 valorada en 175 délares.

Herramientas de Matriz Excel norma 25022 calidad en uso.

evaluacion Norma ISO/IEC 25041.

Normas adoptadas Sistemas e ingenieria de software — requisitos y evaluacion de
sistemas y calidad de software (SQUARE) — modelos de calidad
del sistema y software (ISO/IEC 25010:2011, IDT)

Sistemas e ingenieria de software — requerimientos y
evaluacién de sistemas y calidad de software (SQUARE) -
proceso de evaluacion (IEC 25040:2011, IDT)

Planificacién de la evaluacion

La planificacion de la evaluacion del producto consiste en distribuir las tareas en periodos

de tiempo. Ver Tabla 39.

Tabla 39. Planificacion de la evaluacién de la calidad del producto

Fase Tareas dias Fecha Inicio Fecha Fin

Establecimiento de 2 01-08-2019 02-08-2019
requisitos de la

evaluacioén
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Necesidades de la 05-08-2019 05-08-2019
evaluacion
Establecer el propdsito 05-08-2019 07-08-2019
de la evaluacion
Fase 1:
Establecimiento Obtener los 08-08-2019 09-08-2019
de requisitos de requerimientos de la
evaluacién calidad del producto de
software
Identificar las partes del 12-08-2019 13-08-2019
producto a ser incluidas
en la evaluacion
Definir la rigurosidad de 14-08-2019 16-08-2019
la evaluacion
Seleccionar las 19-08-2019 23-08-2019
medidas de calidad
Fase 2: Definir criterios de 26-08-2019 28-08-2019
Especificacion decision de las medidas
de la de calidad
evaluacion. Definir criterios de 29-08-2019 30-08-2019
decision para la
evaluacioén
Fase 3: Disefio Planificar actividades 01-09-2019 04-06-2019
dela .,
- de evaluacion
evaluacion.
Efectuar mediciones 05-09-2019 10-09-2019
Aplicar criterios de 11-09-2019 13-09-2019
Fase 4: decision de las medidas
Ejecucién de la de la calidad
evaluacion.
Aplicar criterios de 14-09-2019 18-09-2019

decisién para la

evaluacioén
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Fase 5:
Conclusion de

la evaluacion.

Revisar los resultados

de la evaluacion

18-09-2019

20-09-2019

Crear informe de

evaluacion

21-09-2019

23-09-2019

Revisar la evaluacion
de la calidad y
proporcionar
retroalimentacién a la

organizacién

24-09-2019

26 -09-2019

Realizar la disposicion
final de los datos de

evaluacioén
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3.1.4. Fase 4. - Ejecucion de la evaluacion

3.1.4.1. Efectuar mediciones

En este punto se procesa la informacion obtenida de las encuestas realizadas a los usuarios del sistema, es decir, se ingresa los datos
cuantificados de las encuestas a la matriz de recoleccion de datos de la ISO/IEC 25022, para obtener el puntaje de cada métrica. Ver encuestas,
Anexo Ay Anexo B.

A continuacion, se muestra un ejemplo como se obtuvo los valores de las mediciones empleado el modelo de la calidad en uso de la ISO/IEC

25022. Ver Tablas de medicion de la calidad en uso, Anexo C.

ENCUESTA
CARACTERISTICA  EFECTIVIDAD
Subcategaria: Completitud de latarea
Pregunta Enunciado Medida VEIEEsS ) VETEs) = _d‘_?,
completadas intentadas medicion
1 iD0e |as.taleas del proceso dereservacion de escenarios departives, gimnasios ¥ centras de entrenamienta cuntas Tareas completas 4 4 100
fueton intentas v cudntas fusron completadast
Subcategaria: Efectividad de latarea
. N Nro. Muy de Algo de Ni de acuerdo | Algo en | Muy en
Pregunta Enunciado Medida A
- Encuestados acuerdo acuerdo ni en desacue|desacue| funcién
d
2 iEl sistema web de reservas de escenarios departivos, gimnasios y centros de entrenamiento ha lagrada cumplir con Objetivas 5 3 0 a 0 0 med?cié
todos los objetivos necesarios de la empresa? logrados n
Peso 1 0.8 0.6 04 0z
1.00 - - - - 1.00

Fig. 29. Ejemplo medicion efectividad
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EMCUESTA

CARACTERISTICA

Subcategoria:

EFICIENCIA
Tiempo de |atarea

Pregunta Enunciado Medida Tiempo del Tiempo técnico | ¥ Hempo de
usuario— planeado— uso de una
1 JCuinto tiempo =& tarda un usuanio normal en completar &l proceso de resenacidn de unainstalacién deportiva utlizando | Tiempo de un usuario narmal con el 447 25 0.74
el software, en comparacidn con el tiempa téenico planeada? tiempo planeada ) ) )
Subcategoria: Tiempe relative de la tarea
Usuarios con Usuarios con > tiempo de
FPregunta Enunciado Medida tiempo de tiempos uso de una
expertos normales tarea
2 Cuanto tiempo necesita un usuario nomal en completar el proceso de resemacion de una instalacidn deportiva en Tiempa de un usuario normal con el 4 45 0.89

COMParacion con un esperta?

tiempa de un experto-sofware

Subcategaria:

Eficiencia de latarea

Himero de

Tiempo de la

Pregunta Enunciado Medida % medicion
tareas tarea
3 #ué tan eficientes zon los uswarios en realizar las tareas del procesa de reservacidn de unainstalacidn deportiva®? Tareas efectuadas g 4.5 0.a3
Fig. 30. Ejemplo medicion eficiencia
ENCUESTA
CARACTERISTICA  SATISFACCION
Subcategaria: Utilidad
- _ S Total ndmero | _ -
Pregunta Enunciado Medida preguntas #% de medicion
N - | de preguntas
satisfactoria
1 JEsté zatisfecha el usuario con el uso del sistema web de reservas de escenarios deportivas, gimnasios v centros de % de usuarios 8 g nes
Entrenamients © zatisfechas :
Subcategaria: Confianza
idad
Pregunta Enunciado Medida UaeElik " © N alz * | # Confi
quejas
z iPresentd alguna queja por falla del sistema web de administracidn de escenarios deportivas, gimnasios y centros de ¥ de reclamos 3 1 0.33 0.67
Entrenamiento’?
Subcategaria: Comaodidad
Pregunta Enunciado Medida Nro. Muy de Algo de Ni de acuerdo| Algo en | Muy en Funcién
E d d d. ni en d d de
3 iConsidera que el sistema web de reservas de escenarios deportivos, gimnasios v centros de entrenamiento presenta % de usuarios 3 3 0 0 0 0 medicié
facilidad y poco esfusrzo en suuso? satisfechos o
Peso 1 0.3 0.6 0.4 0.z
1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100

Fig. 31. Ejemplo medicion satisfaccion
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3.1.4.2.  Aplicar criterios de decision de las medidas de la calidad

A continuacion se recolectan los valores de las medidas de calidad, desde la matriz de Excel de la ISO/IEC 25022. Ver Tabla 40.

Tabla 40. Suma de los criterios de decision de las medidas de calidad

Caracteristicade  Subcaracteristicas Métricas Valor % obtenido %
calidad obtenido por métrica caracteristica
por métrica
Completitud de tareas 1 15%
Efectividad Efectividad Efectividad de la tarea 1 15% 30%
Tiempo de la tarea 0.74 7.38%
Tiempo relativo de la 0.89 13.42% 25.49%
o S tarea -
Eficiencia Eficiencia 4.68%
Eficiencia de la tarea 0.94
Nivel de satisfaccion 0.89 17.78%
Satisfaccion Utilidad Confianza 0.67 6.67% 34.44%
Comodidad 1 10%
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3.1.4.3. Aplicar criterios de decision para la evaluaciéon

Para aplicar los criterios de decision se realiz6 una ponderacion sobre 10 puntos al
porcentaje de cada caracteristica (Ver Tabla 40). A continuacién, se indica los valores
obtenidos. Ver Tabla 41.

Tabla 41. Suma de los criterios de decision de las medidas de calidad

Caracteristica Calidad en uso/ (10)
Efectividad 3
Eficiencia 2.55
Utilidad 3.44
Suma sobre 10 8.99

Aplicando los criterios de decision para la evaluacion, el resultado obtenido de las medidas
de calidad se posiciona en el rango mas elevado con un puntaje de 8.99/10, por lo tanto el
sistema cumple con todos los requisitos del usuario, y el grado de satisfaccion del usuario es

muy satisfactorio. Ver Tabla 42.

Tabla 42. Aplicacion de los criterios de decision para la evaluacion

Calidad Rango de Calidad del Nivel de Grado de
medida sistema/10 puntuacion satisfaccién
En uso 8.75-10 8.99 Cumple con los Muy satisfactorio
requisitos
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3.1.5. Fase 5. - Conclusion de la evaluacién

3.1.5.1. Revision de los resultados de la evaluacion

Ejecutada y finalizada la evaluacion de la calidad en uso se ha obtenidos los siguientes valores. Ver Tabla 43.

Tabla 43. Suma de los criterios de decision de las medidas de calidad

Caracteristi Métrica Valor % obtenida % obtenida Resultado por Calidad del en
ca obtenido/1 métrica caracteristica caracteristica /10 uso /10
Tareas 1 15%
Efectividad ~ completas 30%
Objetivos 1 15%
logrados
Tiempo de 0.74 7.38%
la tarea
Eficiencia Eficiencia 0.89 13.42% 25 49%
del tiempo 8.99
Eficiencia 0.94 4.68%
de la tarea
Utilidad 0.89 17.78%
Satisfacciébn  Confianza 0.67 6.67% 34.44%
Comodidad 1 10%
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Anélisis:

La caracteristica de efectividad obtuvo una valoracion del 30% de la evaluacion, por lo
gue sus métricas alcanzaron un 15% cada una.

Los valores obtenidos de las mediciones son:

Tareas completas: 1/1, objetivos logrados: 1/1. Logrando obtener un resultado final de 3/3.

La caracteristica de eficiencia obtuvo una valoracién del 25.49% de la evaluacion y
sus métricas alcanzaron los siguientes porcentajes: tiempo de la tarea 0.74%, eficiencia

del tiempo 0.89% vy eficiencia de la tarea 0.94%.
Los valores obtenidos de las mediciones son:

Tiempo de la tarea con un puntaje de 0.74/1, eficiencia del tiempo con un puntaje de 0.89/1

y eficiencia de la tarea con un puntaje de 0.94/1. Logrando obtener un puntaje de 2.55/3.

La caracteristica de satisfaccidn obtuvo un resultado de 34.44% de la evaluacion y sus
métricas estan subdivididas con los siguientes porcentajes: utilidad 17.78%, confianza 6.67%
y comodidad 10%.

Los valores obtenidos de las métricas son: utilidad 0.89/1, confianza 0.67/1 y comodidad
1/1. Obteniendo un resultado de 3.44/4.

Resultados por caracteristica

EFECTIVIDAD EFICIENCIA SATISFACCION

m Resultados por caracteristica

Fig. 32. Resultado general de evaluacion por caracteristica
Fuente: Propia
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Después del andlisis por caracteristica, se establece el grado de calidad en uso del sistema
web de 8.99/10 puntos. Comprobando que el sistema de reservas de escenarios deportivos
cumple con los requisitos y su grado de satisfaccion es muy satisfactorio.

Resultados por usuario

En este punto se analizé los resultados obtenidos por cada usuario. Ver Tabla 44.

Tabla 44. Resultados por usuarios

Usuario Efectividad Eficacia Satisfaccion Resultado
Evaluado por usuario
Secretaria DTM 3 2.75 2.78 8.53
Secretaria 3 2.62 3.78 9.40
presidencia

Secretaria 3 2.31 3.78 9.09

administracion

Resultado 3 2.55 3.44 8.99

La Fig. 33 especifica la calidad en uso por usuario, lo que permite determinar:
La secretaria DTM valora al sistema con 8.53/10 puntos.
La secretaria presidencia valora al sistema con 9.40/10 puntos y

La secretaria administracion valora el sistema con 9.09/10 puntos.

Calidad en uso por usuario

9,5

b . I I
8

Secretari DTM Secretaria presidencia Secretaria
administracion

Y]

M Calidad en uso

Fig. 33. Resultado evaluacién por usuario
Fuente: Propia
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3.1.5.2. Problemas detectados

Los problemas identificados en la evaluacion del software no afectan al objetivo del
sistema, pero se detecto lo siguiente:

El usuario indico que no cargé las fechas de reservas en el calendario, este problema no
se produjo por codificacion o por problemas de desarrollo, se suscitd porque los tiempos de
respuesta del servidor tardaron demasiado en recuperar la informacion y en desplegarla en

la pantalla del usuario, generado por la baja calidad del servicio de internet.

3.1.5.3. Analisis estadistico

En este apartado se analiza los resultados de cada pregunta de la evaluacion aplicada a

los usuarios del sistema web.
Preguntas efectividad

1. ¢Delastareas del proceso dereservacion de escenarios deportivos, gimnasios
y centros de entrenamiento cuantas fueron intentadas y cuantas fueron

completadas?

RESULTADO SECRETARIA DTM

W Tareas completadas M Tareas intentadas

Fig. 34. Resultado medicion tareas completadas e intentadas secretaria DTM
Fuente: Propia

RESULTADO SECRETARIA
PRESIDENCIA

W Tareas completadas M Tareas intentadas

Fig. 35. Resultado medicion tareas completadas e intentadas secretaria presidencia
Fuente: Propia
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RESULTADO SECRETARIA
ADMINISTRACION

W Tareas completadas M Tareas intentadas

Fig. 36. Resultado medicion tareas completadas e intentadas secretaria administracion
Fuente: Propia

El resultado de las Fig. 34, 35 y 36, indican que los usuarios: secretaria DTM, secretaria
administrativa y de presidencia intentaron y completaron las tareas con un porcentaje de 50%
cada una. Dando a interpretar que todas las tareas del proceso de reservacion fueron

completadas exitosamente.

2. ¢El sistemaweb de reservas de escenarios deportivos, gimnasios y centros de
entrenamiento ha logrado cumplir con todos los objetivos necesarios de la

empresa?

CUMPLIMIENTO OBIJETIVOS

B Muy de acuerdo M Algo de acuerdo
m Ni en acuerdo ni en desacuerdo m Algo en desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fig. 37. Resultado medicion cumplimiento del objetivo por el sistema.
Fuente: Propia

La Fig. 37, indica que el 100% de los usuarios estan Muy de Acuerdo, dado a que el
sistema web cumple con el objetivo de la empresa, es decir, cubre con todos los parametros

para realizar una reservacion exitosa.
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Peguntas eficiencia

1. ¢Cuanto tiempo se tarda un usuario normal en completar el proceso de
reservacion de wuna instalacion deportiva utilizando el software, en

comparacion con el tiempo técnico planeado?

TIEMPO EN CUMPLIR EL PROCESO
DE RESERVACION

M Secretaria DTM M Secretaria presidencia

M Secretaria Administracion

Fig. 38. Resultado comparacién del tiempo entre usuario normal y tiempo técnico planeado
Fuente: Propia
La Fig. 38, muestra que la secretaria DTM tardé menos tiempo en completar el proceso de
reservacion con un tiempo de 4:10 minutos, que equivale al 31%, por otra parte la secretaria
presidencia tardé un tiempo de 4:30 minutos, equivalente al 32% y la secretaria administrativa
tardd un tiempo de 5 minutos que equivale el 37%. Tomando en cuenta que el tiempo técnico
planeado es de 3:30 minutos.

2. ¢Cuanto tiempo necesita un usuario normal en completar el proceso de

reservacion de unainstalacion deportiva en comparacion con un experto?

TIEMPO EN COMPLETAR EL
PROCESO DE RESERVACION

M Secretaria DTM M Secretaria presidencia

M Secretaria Administracion

Fig. 39. Comparacioén del tiempo entre usuario normal y tiempo de un experto
Fuente: Propia
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La Fig. 39, indica los tiempos necesarios para completar el proceso de reservacion, la
secretaria DTM tard6 un tiempo de 4:10 minutos que equivale un 31%, la secretaria
presidencia tardé con un tiempo de 4:30 minutos equivalentes a un 32% vy la secretaria
administrativa tardd mayor tiempo, 5 minutos que equivale un 37%. Se debe considerar que
el tiempo de un experto es de 4 minutos.

3. ¢Qué tan eficientes son los usuarios en realizar las tareas del proceso de

reservacion de unainstalacién deportiva?

EFICIENCIA USUARIOS

M Secretaria DTM M Secretaria presidencia

W Secretaria administracion

Fig. 40. Resultado medicion eficiencia de los usuarios
Fuente: Propia

La Fig. 40, indica la eficiencia de los usuarios, la secretaria DTM tiene un porcentaje de
32% que equivale 4:11 minutos, demostrando mayor eficiencia en realizar las tareas del
proceso de reservacion, mientras tanto que la secretaria presidencia tiene un tiempo de 4:35
minutos y la secretaria administracion un tiempo de 4:40 minutos, demostrando un porcentaje
de 34%.

Preguntas satisfaccion

1. ¢Esta satisfecho el usuario con el uso del sistema web de reservas de

escenarios deportivos, gimnasios y centros de entrenamiento?
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SATISFACCION

M Preguntas satisfechas M Preguntas insatisfechas

Fig. 41. Resultado medicion de satisfaccion de usuario.
Fuente: Propia

La Fig. 41, muestra que el 89% de los usuarios estan satisfechos con el sistema, mientras
gue el 11% indica que esta insatisfecho.

2. ¢Presentd alguna queja por falla del sistema web de administracion de

escenarios deportivos, gimnasios y centros de entrenamiento?

QUEIJAS DEL SISTEMAS WEB

M Presenta fallas  m No presenta fallas

Fig. 42. Resultado medicién quejas o fallas del sistema web.
Fuente: Propia

En la Fig. 42, indica que el 67% de los usuarios mencionan que el sistema web no presentd
fallas, mientras que el 33% sefalan que el sistema web presentd al menos una falla. La falla
registrada fue en la carga de las fechas en el calendario, generada por la baja calidad del

servicio de internet.
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3. ¢Considera que el sistema web de reservas de escenarios deportivos,
gimnasios y centros de entrenamiento presenta facilidad y poco esfuerzo en su

uso?

FACILIDAD Y ESFUERZO

B Muy de acuerdo

m Algo de acuerdo

m Ni en desacuerdo ni en acuerdo
Algo en desacuerdo

B Muy en desacuerdo

0%

Fig. 43. Resultado medicion facilidad y esfuerzo de uso del sistema web
Fuente: Propia

En la Fig. 43, se indica que el 100% de los usuarios estd “Muy de Acuerdo” en que el

sistema web presenta facilidad y poco esfuerzo para su uso.

3.1.5.4. Creacion de informe

El informe detalla la ejecucién y resultados obtenidos de la evaluacion, documento que se

encuentra anexado en el CD entregado a la biblioteca de la Universidad Técnica Del Norte.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Las herramientas tecnoldgicas definidas para el entorno de desarrollo de la aplicacion web
como fueron: Framework Angular y Framework Spring Boot permitieron que la construccion
del software se vuelva méas sencilla, debido que ofrecen una variedad de complementos que
pueden ser instalados y aplicados facilmente. Y la utilizacion adecuada del estandar 25041,
permitié guiar de manera ordenada la ejecucion de la evaluacién con los requerimientos

necesarios, logrando cumplir el propésito planteado.

La aplicaciéon correcta de la metodologia agil Scrum, permiti6 analizar los requisitos y
planificar el desarrollo del software de forma rapida y estructurada, obteniendo como
resultado un sistema web de calidad que cumple con todos los requerimientos del usuario,

porque se llevo a cabo un cronograma para la ejecucién de tareas.

Con la aplicacion de la norma ISO/IEC 25041 se evalué la calidad en uso del sistema web
obteniendo como resultado un puntaje de 8.99/10 puntos, garantizando que los usuarios se
sienten muy satisfecho con el software, ya cuenta con todos los requisitos funcionales

acordados al inicio del proyecto.

Recomendaciones

Se recomienda a un futuro, que el sistema web de administracion de escenario deportivos,
continte desarrolldndose y en una siguiente etapa pueda ser liberado para que las personas

y organizaciones puedan realizar las reservas de forma online.

Para la creacion de moédulos complementarios que se integren a este sistema, es
importante seguir utilizando las herramientas de Angular, Spring Boot y PostgreSQL, para

gue los servicios y funcionalidades de los modulos interactien correctamente.

Se recomienda utilizar la norma ISO/IEC 25041 como guia de evaluacion, porque ofrece
una serie de fases que contiene requisitos para que el evaluador se enfoque en los

parametros necesario y realice una evaluacion organizada y estructurada.
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GLOSARIO DE TERMINOS

FDI. - Federacion Deportiva de Imbabura.

ISO. - International Organization for Standardization, Organizacion Internacional de

Estandarizacion.

IEC. - International Electrotechnical Commission, La Comision Electrotécnica

Internacional.

JAR. - Comprimidos con extension jar, que ejecutan software que son codificados en el

lenguaje java.
TypeScript. - Lenguaje de programacion.
HTML. - Lenguaje de marcas de hipertexto.

Producto entregable. - Software que ejecute algun servicio, y este sujeto a la aprobacion

de un usuario. (International Organization for Standardization, 2012).

Producto dindmico. — Software que se puede medir durante su ejecucion. (International

Organization for Standardization, 2012).
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ANEXOS



Anexo A: Encuesta de medicion de la calidad en uso del sistema web de
administracion de escenarios deportivos, gimnasios y centros de entrenamiento para
la Federaciéon Deportiva de Imbabura.

Preguntas de efectividad
Preguntas de efectividad

1. ¢De las tareas del proceso de reservacion de escenarios deportivos,
gimnasios y centros de entrenamiento cuales fueron intentadas y cudles

fueron completadas?

Tarea Tareas Tareas
intentadas completadas

Verificar calendario.

Registro clientes.

Generar solicitud reserva.

Generar reserva.

Observacion:

2. ¢El sistema web de reservas de escenarios deportivos, gimnasios y centros
de entrenamiento ha logrado cumplir con todos los objetivos necesarios de

la empresa?

Calificacién Seleccione opcidn

Muy de acuerdo.

Algo de acuerdo.

Ni desacuerdo ni en acuerdo.

Algo en desacuerdo.

Muy en desacuerdo

Observacion:
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Preguntas de eficiencia

1. ¢Cuénto tiempo se tarda un usuario normal en completar el proceso de
reservacion de una instalacion deportiva utilizando el software, en
comparacion con el tiempo técnico planeado?

Minutos

Tiempo de un usuario utilizando el
software.

Tiempo técnico del software
planeado.

Observacion:

2. ¢Cuéanto tiempo necesita un usuario normal en completar el proceso de

reservacion de unainstalacion deportiva en comparacion con un experto?

Minutos

Tiempo con usuarios normales.

Tiempo de un experto.

Observacion:

3. ¢Qué tan eficientes son los usuarios en realizar las tareas del proceso de

reservacion de unainstalacién deportiva?

Minutos

NUmero de tareas efectivas.

Tiempo de las tareas.

Observacion:
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Preguntas de satisfaccion
1. ¢Esta satisfecho con el uso del sistema web de reservas de escenarios

deportivos, gimnasios y centros de entrenamiento?

Numero de preguntas.
satisfactorias

Total de preguntas. 9

Observacion:

2. ¢Presentdé alguna falla del sistema web de administracion de escenarios

deportivos, gimnasios y centros de entrenamiento?

Si No

Present6 fallas en el sistema web.

Observacion:

3. ¢Considera que el sistema web de administracién de escenarios deportivos,

gimnasios y centros de entrenamiento presenta facilidad y poco esfuerzo en

Su uso?

Calificacién Opcidn

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni desacuerdo ni en acuerdo

Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

Observacion:
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Anexo B: Encuesta de satisfaccion del sistema web de administracion de escenarios
deportivos, gimnasios y centros de entrenamiento para la Federacion Deportiva de
Imbabura.

Instrucciones: Para evaluar el sistema web, se establece una escala que permite valorar
el nivel de satisfaccion, por lo que se debe considerar: 5: Muy de acuerdo, 4: Algo de acuerdo,

3: Ni en desacuerdo ni en acuerdo, 2: Algo en desacuerdo, 1: Muy en desacuerdo.

N.- Descripcion Nivel de satisfaccion

5 4 3 2 1

1 Podria realizar sin asistencia técnica el uso del sistema
web.

2 Necesita poco esfuerzo para realizar el proceso de
reservacion de un escenario deportivo.

3 El tiempo en que tarda en realizar una reserva de un
escenario deportivo es optimo.

El funcionamiento del sistema web es correcto.

El sistema web cumple con su objetivo.

El sistema web es facil de utilizar.

El sistema web es facil de entender.

| N o o B~

Puede resolver sélo las inquietudes sobre el uso del
sistema web.

9 Se siente satisfecho con el sistema web.
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Anexo C: Tablas de medicién de la calidad en uso

Tabla 45. Tabla de métricas efectividad

Caracteristica Métrica Propdsito-métrica Método de Funcion de Método
aplicaciéon medicion
Completitud de ¢Qué cantidad de Contar el X=A/B Medir
tareas tareas han  sido ndmero de ) rendimiento  del
completadas tareas A = Numero de ysyario.
correctamente? completadas y el tareas _
ndmero total de completadas. Observacion
tareas .
intentadas. B = Numero total
de tareas
intentadas.
Efectividad Efectividad de ¢Cudleslaporcionde Tomar el valor X =(A+B+C+D+F) Medir

la tarea

objetivos de la tarea
que se realiza
completamente?

87

proporcional de
cada
componente
faltante o]
incorrecto en la
salida de |la
tarea.

A = Muy de
acuerdo
B=Algo de
acuerdo.

C=Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

D=Algo en
desacuerdo
F=Muy en
desacuerdo

rendimiento del
usuario.

Observacion



Tabla 46. Tabla de métricas eficiencia

Caracteristica Métrica Propdsito-métrica Método de Funcion de Método
aplicacion medicion
Tiempo de ¢Cuanto tiempo es Tomar el tiempo X=A/B Medir el
la tarea necesario para planeado y el tiempo _ rendimiento
completar una tarea en actual. A=Tiempo del usuario.

Eficiencia

comparacion con lo

planeado?

planeado(min)

Observacion

B=Tiempo
actual(min)
Tiempo ¢ Qué tiempo necesita Tomar el tiempo que X=A/B Medir el
relativo de un usuario normal en completa una tarea _ ~ rendimiento
la tarea completar una tarea en un usuario normaly el A = Tiempo usuario de| usuario.
comparacién con un tiempo que completa €Xperto B
experto? una tarea un usuario - . Observacion
experto, B = Tiempo usuario
normal
Eficiencia ¢, Qué tan eficientes Contar el nimero de X =A/T Medir la
de la tarea son los usuarios? tareas efectivas y A = Numero de satisfaccion
tomar el tiempo de la tareas efectivas. del usuario
tarea. realizando una
T = Tiempo de la encuesta.
tarea
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Tabla 47. Tabla de métricas satisfaccion

Caracteristica Meétrica Propésito-métrica Método de aplicacién Funcién de medicidn Método
Nivel de ¢, Qué tan satisfecho Realizar un cuestionario X =S/E Medir la
satisfaccion esta el usuario? sobre el nivel de ] satisfaccion

satisfaccion. S = Numero de preguntas del usuario
satisfactorias realizando
. una
E = Numero tot_al QIe encuesta.
preguntas en el cuestionario
Confianza ¢Cuél eslaconfianza Contar el numero de X=A/T Medir la
Satisfaccion de los usuarios, clientes que se quejan y satisfaccion
mediante la medicion contar el ndmero de C=1-X del usuario
de las quejas clientes. realizando
= 0, 0
presentadas por )C(: nfian % reclamos, %,
alguna falla del sistema onfianza encuesta.
? , .
de reserva: A = NOmero de quejas
presentadas
T = Total de encuestados
Comodidad ¢ El usuario tiene Observacion de uso X = (A+B+C+D+F) Medir la
facilidad y realiza poco satisfaccion
esfuerzo en el uso del A = Muy de acuerdo. del usuario
sistema de reservas de B=Algo de acuerdo realizando
escenarios deportivos? =Alg una
C=Ni de acuerdo ni en €ncuesta.
desacuerdo
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D=Algo en desacuerdo

F=Muy en desacuerdo



Anexo D: Modelo de calidad en uso

MODELO DE CALIDAD EN USO 25022

Caracteristicas SubCarateristica Métrica Pes? . Peso metrica
caracteristica
.. . Completitud dela tarea

B T Efectividad de |a tarea
Tiempo de latarea

Eficiencia Eficiencia Tiempo relativo de la tarea
Eficiencia de la tarea
Utilidad

Satisfaccion Utilidad Confianza
Comodidad

Fig. 44. Modelo de calidad en uso ISO/IEC 25022
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