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RESUMEN

El presente documento de Trabajo de Grado tiene como propdsito realizar la
creacion de un sistema de gestion y control de procesos que permitira mejorar la

productividad en la micro empresa Bazar Y Papeleria San Antonio.

Por lo tanto, se desarrollé una aplicacién web a medida que automatice el proceso
de ventas e inventario de la micro empresa, utilizando las herramientas de Framework
Spring Boot para el (Back-End), Framework Angular para el (Front-End) y MySqgl como

gestor de base de datos, mediante la utilizacion de la metodologia SCRUM.
Para el cumplimiento del presente proyecto se estructuré de la siguiente manera:

Parte introductoria, se identific6 el problema estableciendo los antecedentes, la
situacion actual, la prospectiva, el planteamiento del problema, se definio los objetivos, la
delimitacion del alcance vy la justificacion del proyecto propuesto.

Capitulo uno, se define la parte tedrica del proyecto que consta de conceptos
fundamentales, detalles de la micro empresa con sus procesos, herramientas tecnolégicas

y la metodologia para el desarrollo del sistema como es la metodologia SCRUM.

Capitulo dos, se detalla el desarrollo del médulo con la metodologia de desarrollo

agil Scrum dividida en Sprints y la implementacion del sistema en la micro empresa.

Capitulo tres, se realiza la validacion de resultados del sistema aplicando la norma
ISO/IE 25010 con la validacion de caracteristica Satisfaccion y sub caracteristica utilidad
con la ayuda de la encuesta Usabilidad SUS (System Usability Scale).

Finalmente se detalla las conclusiones a las que se llegd una vez finalizado el

proyecto y las recomendaciones dadas para futuras investigaciones.
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ABSTRACT

The purpose of this undergraduate work document is to create a Process
Management and Control System that will improve productivity in "Bazar Y Papeleria San

Antonio" micro company.

Therefore, a web application was developed to automate the sales and inventory
process of the micro company, using Spring Boot Framework tools for Back-End, Angular

Framework for Front-End, MySql as database manager and the SCRUM methodology.

To fulfill this project, it was structured as follows: Introductory part, the approach to
the problem was identified by establishing the background, current situation and
prospective, also objectives, scope and justification were established to the proposed

project.

Chapter one, the theoretical part of the project that consists of fundamental
concepts, details about the micro company with its processes, technological tools and the
methodology for the development of the system such as the SCRUM methodology were
defined.

Chapter two, the development of the module with the Agile Development
Methodology Scrum divided into Sprints and the implementation of the system in the micro

enterprise were detailed.

Chapter three, the system results validation was carried out applying the ISO / IEC
25010 standard, by taking into account "Usability" characteristic in the context of
"Appropriateness recognizability" subcharacteristic, with the help of SUS (System Usability

Scale) questionnaire.

Finally, the conclusions reached at the end of the project were detailed and the

recommendations given for future research were elaborated.
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INTRODUCCION

Problema.

Antecedentes.

Bazar y Papeleria San Antonio es una microempresa dedicada a la
comercializacion de articulos de papeleria, bazar y materiales de artes plasticas; todo este
tiempo se ha manejado de manera tradicional ingresando informacién de manera manual,
lo que no permite llevar los procesos de manera adecuada ya que no estan automatizados;

toda esta informacién se encuentra guardada en hojas de célculo.

El desarrollo de aplicaciones web evoluciona cada dia con el avance de nuevas
tecnologias, frameworks! y herramientas para el desarrollo de software?; permitiendo
implementar funcionalidades que son de uso comudn en las aplicaciones y procesos que

ya han sido desarrollados y probados(Sanz & Silva, 2014).

A nivel empresarial se realiza desarrollo de software para suplir las necesidades de
automatizacion de procesos, este desarrollo ha seguido las tendencias tradicionales o ya
conocidas por los desarrolladores, en donde las ultimas décadas, las arquitecturas de
software han avanzado desde los sistemas monoliticos® abriendo la puerta a nuevas

alternativas enfocada a los microservicios®.

Spring Boot es una alternativa viable, debido a que es un entorno agil y mas
productivo, porque permite a los desarrolladores trabajar en un marco basado en
microservicios; centrandose directamente en la légica del negocio evitando las

configuraciones iniciales del proyecto(Gajewski & Zabierowski, 2019).

Situacioén Actual.

Se ha observado que la microempresa “Bazar y Papeleria San Antonio”
actualmente maneja mucha informacion para cada proceso de ventas e inventarios,
creando muchos documentos fisicos siendo expuestos a pérdida de informacion, ya que
no cuenta con un software que permita llevar un control de las tareas de cada proceso que

realizan los empleados.

1 Framework: es un entorno de trabajo que sirve de base en el desarrollo de aplicativos.
2 Software: es un programa con procedimientos que permite realizar tareas en un sistema informatico.
3 Monoliticos: sistemas que estan escritos en un solo codigo o espacio logico.
4 Microservicios: conjunto de pequefios servicios.
1



Si bien, la microempresa no utiliza tecnologias informaticas, la mayoria de negocios
similares ya se ha implementado herramientas de software que faciliten el desempefio de
las tareas.

Una de las tendencias en desarrollo de sistemas empresariales es el framework de
Spring Boot, es por ello que surge la necesidad de explorar todas sus funcionalidades, con
el fin de analizar todas las herramientas orientadas al desarrollo web.

Prospectiva.

Este aplicativo brindara apoyo informatico para el registro de datos de la
microempresa, ademas las herramientas a utilizar servirdn para facilitar la gestién de los
procesos con una interfaz amigable evitando confusion al usuario, igualmente el software
sera capaz de brindar seguridad de informacion mediante el uso de autenticacién de

usuarios.

Poseer un sistema que facilite la gestion de procesos permite optimizar el tiempo
en cada proceso, ademas se podra realizar un analisis en base a la informacion registrada

en la aplicacién.

Mediante el andlisis que se realizar4 para el desarrollo de este proyecto, se
generard la documentacion necesaria para quienes deseen 0 necesiten crear sitos webs

con la herramienta Spring Boot.

Con el desarrollo del sistema web se quiere demostrar que este tipo de tecnologia
ayuda a agilitar el desarrollo, y, sobre todo, que nos permite crear aplicaciones muy ligeras

que consumen menor nimero de recursos.

Planteamiento del Problema.

El presente trabajo de investigacion, parte de un analisis de la problematica
existente en la microempresa Bazar y papeleria San Antonio, donde no existe un sistema
automatizado de gestién y control de procesos que permita a los empleados realizar sus

funciones de manera agil y oportuna.

Los empleados desempefian varias actividades diarias entre ellas facturacion,
ingreso y despacho de mercaderia, los que contienen documentacion archivada en hojas
de célculo generando desorganizacion y perdida de informacién que al final de dia no
cuenta con un reporte de toda la actividad provocando un caos e insatisfaccion a los

propietarios; en la figura 1 se muestra los efecto y causas que tiene el problema a resolver.
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Fig. 1: Arbol del problemas.
Fuente: Propia

Por lo tanto, analizando estos aspectos se puede realizar la siguiente interrogante:
¢, Qué beneficios traerd para la empresa Bazar y Papeleria San Antonio adquirir un sistema

de gestion y control de procesos?
Objetivos
Objetivo General
Desarrollar un sistema web que permita automatizar los procesos de gestion y
control de la empresa Bazar y Papeleria San Antonio utilizando Spring Boot.
Objetivos Especificos
e Realizar un marco tedrico sobre el framework de desarrollo Spring Boot y las
herramientas de apoyo.

e Desarrollar una aplicacion web para la empresa Bazar y Papeleria San Antonio

utilizando la metodologia SCRUM.

e Verificar los resultados mediante la evaluacién de calidad de uso, con la norma ISO

25010 con la caracteristica de satisfaccion y sub caracteristica de utilidad.



Alcance

El presente estudio tiene como finalidad analizar las caracteristicas y
funcionalidades del framework Spring Boot, permitiendo la automatizacion de los procesos
de la empresa. El aplicativo se mostraran todos los beneficios que proporciona la
tecnologia Spring Boot, este sistema web se realizara utilizando el IDE de desarrollo
eclipse, la base de datos ser4d MySql, para el desarrollo del aplicativo se utilizara

herramientas de software libre evitando costos de licenciamiento.

CAPA DE PRESENTACION

Angularls
P
CAPA DE SERVICIOS
@)
Spring Boot J
Ventas. Catélogo.
Usuario. Pedidos. 0

—_—
My

CAPA DE DATOS

Spring Data JPA

Fig. 2: Arquitectura.
Fuente: Propia.

e Capa de Presentacion: interacttia con el cliente del servicio mediante las funciones de
la aplicacién, para esta capa se utilizara el frameworks AngularJs® para comunicar se

con la capa de servicio.

e Capa de servicio: se encarga de procesar y enviar datos por medio de servicios Rest®,

en esta capa se utilizara el frameworks Spring Boot.

e Capa de datos: en esta capa se trabajara con el framework Spring Data JPA, para la

persistencia de datos.

¢ Adicionalmente utilizaremos POJO es un tipo de objeto que transporta la informacion

entre capas mediante contenedores de datos(Webb et al., 2018).

5 AngularJs: es un framework de aplicaciones web.
6 Servicios Rest: es una interfaz para conectar varios sistemas basados en protocolos.
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El Sistema de gestion y control de proceso esta dividido en 2 partes:

SISTEMA DE GESTION Y CONTROL DE PROCESOS.

Crear, Actualizar y Asignar
USUARIO. Roles de Usuarios.

Reportes del Producto.

ADMINISTRADOR CATALOGO.
Crud del Producto v Stock.

AUTENTIFICACION
Login Reporte de Ventas.
VENTAS

Facturacién

Reporte de pedidos

PEDIDOS
Ingreso y actuzlizacion de pedidos.

Fig. 3: Funcionalidad del Sistema de Gestion y control de Procesos
Fuente: Propia

e Modulo de autenticacién

Este médulo tiene como funcionalidad principal el restringir el ingreso al sistema
por parte de usuarios externos no registrados, también limitara las funcionalidades que

tiene el sistema segun el rol asignado previamente al usuario.

¢ Modulo de Administracion.

Este modulo sera el encargado de administrar y procesar toda la informacion y

archivos almacenados por los usuarios.

» Usuario
+ Catalogo
*+ Ventas
» Pedidos.

Justificacion.

La implementacion de este proyecto se justifica al no existir aplicaciones o sistemas

de procesos automatizados en Bazar y Papeleria San Antonio, tomando en cuenta que la



microempresa cuenta con computadores y tecnologia que permita la implementacion del

sistema.

El presente proyecto tiene un enfoque a los siguientes Objetivos de Desarrollo
Sostenible planteados por la ONU y UNESCO (Naciones Unidas, 2018):

9.b Apoyar el desarrollo de tecnologias, la investigacion y la innovacion nacionales
en los paises en desarrollo, incluso garantizando un entorno normativo propicio a la

diversificacion industrial y la adicion de valor a los productos basicos, entre otras cosas.

9.c Aumentar significativamente el acceso a la tecnologia de la informacién y las
comunicaciones y esforzarse por proporcionar acceso universal y asequible a Internet en

los paises menos adelantados de aqui a 2020(Naciones Unidas/CEPAL, 2019).
Justificacion Social

Este proyecto serd de gran utilidad para el grupo de trabajo de bazar y Papeleria
San Antonio ya que contaran con un sistema de procesos y gestion automatizados,
ademas la ayudara a mantener una mejor organizacion de las actividades en las que estan

involucrados.

La documentacion generada en el desarrollo de este proyecto de investigacion sera
de ayuda para los estudiantes que deseen desarrollar una aplicacion utilizando las
herramientas de Spring Boot.

Justificacion Econdmica

El andlisis de datos y registro de informacion son muy valiosos para la
microempresa por lo que la implementacion del Sistema de gestién y control de procesos
es una herramienta bastante Util en agilizar los procesos y disminuir las tareas del
empleado y propietarios del negocio, siendo asi los beneficiarios directos, y como

beneficiarios indirectos el cliente al realizar compras mas rapidas sin pérdida de tiempo.

Trabajar con herramientas de software libre y gratuito ayuda a evitar gastos de
licenciamiento, Spring Boot evita pérdida de tiempo en desarrollo por la reutilizacion de

codigo generando reduccion de costos en el Cliente.
Justificacion Tecnoldégico

Es importante utilizar las herramientas tecnolégicas que estan en constante
evolucion para desarrollar sistemas éptimos y actualizar los conocimientos para optimizar

el desarrollo de aplicaciones y sistemas web.



CAPITULO 1

1. Marco teodrico

1.1 Microempresa Bazar y Papeleria San Antonio.

1.1.1 Introduccién de la microempresa.

Bazar y Papeleria San Antonio es una microempresa que se encuentra en el
mercado desde el afio 1995, esta dedicada a la comercializacion de articulos de bazar,
papeleria, libreria, material de pintura y artes plasticas; con los afios fue creciendo y
adquiriendo mas mercaderia, obteniendo una mayor variedad de productos, ampliando el

mercado a ventas de libros y aparatos tecnoldgicos.

Se encuentra ubicada en la provincia de Imbabura, canton Ibarra, parroquia de San
Antonio, en las calles Camilo Pompeyo y Sucre; ha venido trabajando en sus procesos de
modo tradicional, no existe ningun sistema informatico que ayude en la automatizacién

procesos.

1.1.2 Proyeccion del sistema de gestién y control de procesos.
El sistema permitira registrar todos los documentos correspondientes a inventarios,
pedido y ventas, de esta forma se pretende optimizar los procesos y se facilité la gestion

y seguimiento de cada uno de ellos, los beneficios que se obtendra:

e Registro de la mercaderia.

¢ Informacion de existencia de productos actualizado.
e Ventas.

e Seguimiento del estado del pedido.

e Documentos legibles.

1.1.3 Procesos manuales de la microempresa.

Atencién al cliente: Se detalla toda la informacion correspondiente a los

productos, dando a conocer las caracteristicas y precios.

Salida de productos: Para este proceso es necesario tener un listado actualizado
de productos, esto permitir a los vendedores ver las existencias y ofrecer productos a los

clientes.



Facturacion: Una vez seleccionado el producto se llena el detalle de la factura, y
se realiza el cobro, el proceso se lo realiza de forma manual. Una vez realizada una venta

se procede a guardar la informacién en un papel de anotaciones.

Fin de la jornada: Se verifican las ventas realizadas en el dia y se procede a

cuadre de caja.

Stock de productos: En esta seccidn se encuentra todo el inventario de productos,

detallado con entradas y salidas.

1.2Spring framework.

Spring es un marco de trabajo utilizado para el desarrollo de aplicaciones de cédigo
abierto, que brinda un modelo de programacién orientada a objetos para la plataforma
Java’. Este framework de programacion tiene por finalidad facilitar la construccién de
software empresarial, impulsado en una metodologia de trabajo Aagil y eficiente,

permitiendo el desarrollo de aplicaciones ligeras (César, 2018).

Esta configurado mediante los archivos XML® y peticiones HTTP® mediante un
patrén de disefio que encapsula algoritmos!® relacionados en subclases, con la finalidad

de re utilizar los algoritmos(Campoverde, 2019).

Uno de los aspectos principales de Spring es que se encuentra basado en la técnica

de Inversion de Control y la inyeccion de dependencias.

Inversién de Control (loC): es un método de programaciéon donde el flujo de
ejecucion se invierte, utilizado para gestionar las relaciones del objeto, es decir,
proporciona un contenedor que maneja todo lo que se hace con los objetos permitiéndole
resolver dependencias entre los servicios que el contenedor controla(Gutiérrez, Verduzco,
& Farias, 2015).

Inyeccion de dependencia (DI): es un patron de disefio de software que funciona
con un objeto que se encarga de construir las dependencias que una clase necesite,
permitiendo introducir comportamientos a componentes, siendo asi el mecanismo para

implementar loC(Crusoveanu, 2019).

7 Java: lenguaje de programacién orientada a objetos.
8 Lenguaje de Marcado Extensible (XML): que es un lenguaje de etiquetas que define un conjunto de
reglas para la codificacion de documentos.
9 Protocolo de Transferencia de Hiper Textos (Http): es la transferencia de informacion entre diferentes
servicios y los clientes que utilizan paginas web.
10 Algoritmos: es un conjunto de instrucciones o reglas que permite, solucionar un problema o procesar
datos y llevar a cabo otras tareas.
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Caracteristicas de Spring Framework.

A continuacion, se describiran algunas caracteristicas de Spring (Pérez, 2015) :

1.2.2

Es un frameworks liviano y ligero debido a su implementacién POJO!,

loC configura los componentes de la aplicacion mediante la inyeccién de
dependencias.

Utiliza inyeccién de dependencia para separar el codigo de negocio.

Trabaja con base de datos relacionales.

Utiliza estandares, protocolos, herramientas y practicas para la configuracion de
seguridad y acceso.

Ayuda a generar rapidamente aplicaciones.

Maneja Programacion Orientada a Aspectos (AOP) para organizar el cédigo en los
problemas y aspectos del negocio.

Esté orientado a peticiones hacia los controladores con una funcionalidad especial
gue permite el desarrollo de proyectos web.

Esta organizado de manera modular.

Spring no obliga al programador a heredar ninguna clase ni a implementar ninguna
interfaz.

Tiene amplia compatibilidad para la integraciéon con otros frameworks y librerias de

uso comun.

Médulos.

EL framework Spring esta compuesto por una serie de médulos que brindan a los

programadores los medios y servicios necesarios para desarrollar aplicaciones

empresariales de acuerdo a sus necesidades. Es importante establecer que no es

necesario trabajar con todos los modulos, el programador tiene la libertad de utilizar las

herramientas que sea necesario (Gajewski & Zabierowski, 2019).

En la Figura 6 se observar los mddulos que componen el marco de trabajo Spring

obtenido en la pagina web oficial del framework:

11 Plain Old Java Object (POJO) Objeto Java Plano Antiguo: es una instancia de una clase que no
extiende ni implementa nada en especial.

9
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Fig. 4: Médulos de la Arquitectura de Spring.
Fuente: Adaptado de Spring.org

Spring Core: es contenedor fundamental de Spring se caracteriza por crear
muchos tipos de Bean que se encarga de manejar la relacion entre ellos; el cual utiliza el
patron 1oC y configura los objetos a través de Inyeccién de dependencia(Esquivel, 2016).

Spring Context: es donde se realiza la configuracion del framework por medio de
un archivo XML, proporciona métodos de acceso a los objetos, ademas, permite
internacionalizacion, propagacion de eventos, recarga de recurso y la creacion
transparente de contextos(lbafiez & Lévano, 2016).

Spring Programacién Orientada a Objetos (AOP): es un moédulo que provee
soporte de la programacioén orientada a objetos de una manera muy similar a la inyeccién
de dependencias, el médulo permite el desacoplamiento de los objetos java se puede

utilizar para:

e Persistencia

¢ Manejo de transacciones
e Seguridad

e Logging (Esquivel, 2016).

Spring Mapeo Objeto Relacional ORM: en este modulo de integracion con

frameworks permitiendo manejo de sesiones, recursos, transacciones y excepciones; a su

10



vez da soporte a los frameworks ORM mas completo entre ellos Hibérnate, JPA y Apache
OBJ(Ibafiez & Lévano, 2016).

Spring Objeto de Acceso a Datos (DAO): permite extraer el cddigo de acceso a
datos de una manera simple y limpia, facilita la implementacién de los objetos a la capa de
acceso a datos. Ayuda a simplificar el codigo, reduciendo el codigo repetitivo y cuenta con
manejo de transacciones a través de AOP (Esquivel, 2016).

Spring Web: modulo que aporta clases especiales orientadas al desarrollo web
como ficheros, inicializacion del contenedor 10C y contenido de la aplicacién web(lbafez
& Lévano, 2016).

Spring Modelo Vista Controlador (MVC): una implementacion del conocido por
el patrén de disefio para el desarrollo de aplicaciones web mediante la creacion de API*2
y Servlets®® (Mak & Mak, 2018).

1.2.3 Ventajas de Spring Framework

A continuacién se describiran algunas caracteristicas de Spring (César, 2018):
e Soporte para la gestion de transacciones.
e Spring promueve la reutilizacion de codigo.
e Soporte para interaccion con diferentes bases de datos.

e Esta disefiado para que las aplicaciones que son construidas con Spring sean faciles
de testear.

e Soporte para Inyeccién de Dependencia.
e Logica aplicable con POJO.
e Su cdbdigo fuente es mas simplificado y menor dificultad en los ajustes.

e Soporte para el estilo de servicios web RES.

12 API: es la interfaz de programacion de aplicaciones.
13 Servlets: son madulos java que nos sirven para extender las capacidades de los servidores web.
11



1.3Spring Boot.

Spring es un marco de trabajo para aplicacion web, que se ha popularizado entre
los programadores, con el tiempo los proyectos basado en él fueron generando
inconvenientes por un gran numero de archivos XML que tenian que estar correctamente
configurados para que los componentes individuales y la aplicaciébn funcionarian
correctamente (Webb et al., 2018).

Esto ha causado muchas frustraciones entre los programadores al invertir tiempo
gue puede ser valiosa en la I6gica de negocios. Por lo tanto, se cre6 Spring Boot un médulo
desarrollado a partir de Spring, que nace con la finalidad de simplificar aiun mas la
programacion de aplicaciones basadas en el framework, ayudando al programador solo
centrarse en el desarrollo de la solucion del problema, olviddndose por completo la
compleja configuracion inicial que actualmente tiene Spring (Gajewski & Zabierowski,
2019).

Spring Boot simplifica enormemente tareas convencionales como son el despliegue
del servidor, el cual ya se encuentra embebido dentro del proyecto que por defecto es un
Tomcat permitiendo al proyecto se ejecute en un Jar. Las configurara se realizan
automaticamente como el gestor de base de datos, el caso que trabaje con varias bases
de datos diferente lo Unico que debe hacer el programador es proporcionar una direccion
IP; también permite usar las herramientas de gestor de proyectos como Maven y Gradle
mediante la administracién de dependencias(Suryotrisongko, Jayanto, & Tjahyanto, 2017).

1.3.1 Caracteristicas de Spring Boot.
Spring Boot centra su éxito en las siguientes caracteristicas que lo hacen facil de utilizar
(Martin, 2018):

e Cuenta con un completo médulo de auto configuracién y validacion en todos los

aspectos de la aplicacion.

e Trabaja en base a una gestion de dependencias, es decir, solo determina qué tipo
de proyecto utilizara y él se encarga de resolver todas las librerias y dependencias
gue necesita sin necesidad de especificar su version para que la aplicacion

funcione.

12



e Permite ejecutar aplicaciones Stand-alone!* y web, ya que permite desplegar las
aplicaciones mediante un servidor web integrado.

e Cuenta con la incorporacion directa de servidores web como Apache Tomcat,

eliminando la necesidad de incluir archivos WAR?®.

e Tiene métricas de servicios que permite consultar el estado de la aplicacion, la

disponibilidad y detalle de los Beans?®.

e Es un frameworks extensible ya que permite la creacién de complementos, los

cuales facilitan aun mas el desarrollo de las aplicaciones (Martin, 2018).

1.3.2 Dependencias de Spring Boot.

Spring Boot trabaja mediante dependencias facilitando el trabajo al desarrollador
las cuales se pueden incluir manualmente, pero esto resultaria un tanto innecesaria ya que
el framework permite iniciar con dos dependencias esenciales en proyectos serian starter

y las dependencias de testing.” (Pérez Martinez & Altadill 1zura, 2018).

<dependency>
<groupld>org.springframework.boot</groupIids>
<artifactId>spring-boot-starter</artifactIds>

</dependency>

<dependency>
<groupIld>org.springframework.boot</groupIlds>
<artifactId>spring-boot-starter-test</artifactIds>
<scope>test</scope>

</dependency>

Fig. 5: Dependencias del Spring Boot.
Fuente. Adaptacién del Archivo pom.xml

Dependencia Start: permite al proyecto hacer uso de algunas funcionalidades de
Spring Boot que estan embebidas. Estos grupos de funcionalidades son denominados
Starters.(Bruno, 2019)

Dependencia Test: disponemos de una serie de clases y anotaciones de utilidad
gue nos serviran para desarrollar tests de integracion de forma sencilla verificando el

cadigo si realmente funciona correctamente.(Ottinger & Lombardi, 2019).

14 Stand-alone: es a una aplicacion que puede ser utilizada en cualquier computadora sin necesidad
de ser instalada.
15 Archivo de Aplicacion Web (WAR): es un archivo que contiene la estructura de directorios y ficheros
de una aplicacién web.
16 Beans: es un objeto que se instancia y administrado por un contenedor Spring loC.
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1.3.3 Acceso a Datos con Spring Boot

Una de las caracteristicas de las aplicaciones empresariales es que pueden
gestionar los datos de la empresa almacenados en un SGBD (Software de Gestién de
Base de Datos). Generalmente esto se puede lograr cuando el cddigo tiene acceso a un
origen de datos, enviando consultas y procesando los resultados.

“Spring facilita enormemente el acceso a datos adoptando las técnicas de los frameworks
ORM como Hibérnate, donde los datos de un SGBD se traducen a colecciones de
objetos y viceversa(Pérez Martinez & Altadill 1zura, 2018).

Spring Boot ofrece un fantastico soporte para acceder a los datos con JPA a través
de sus interfaces, del tipo Repository, esto se provee el paquete Spring Data Rest con el
cual con apenas cédigo podremos crear una API para acceder a las tablas de nuestra base
de datos(Pérez Martinez & Altadill 1zura, 2018).

import org.springframework.data.jpa.repository.JpaRepository;l]

public interface IClienteDac extends JpaRepository<Cliente, Longs»{

public Cliente findByCedula(String cedula);

Fig. 6: Clase JpaRepository.
Fuente: Adaptacion clase Spring Boot

1.3.4 Gestor de Proyectos Maven.

Maven es un software libre de Apache que se utiliza para administrar las
dependencias de los proyectos, con la integracién de plugins o complementos mediante el
archivo POMY’, en dicho archivo se definen las instrucciones para compilar el proyecto,
con librerias, compilaciéon y empaquetado del cédigo dentro de la estructura del JAR?8,
ademéas, se determina una lista de dependencias las cuales se actualizan

automaticamente dentro del proyecto (Gémez, 2016).

17 POM: que es archivo principal de un proyecto Maven. Contiene informacion acerca del proyecto,

fuentes, test, dependencias, plugins y version.

18JAR: es un tipo de archivo que permite ejecutar aplicaciones y herramientas escritas en el JAVA.
14



Los proyectos desarrollados en Maven se identifican en un archivo XML, puede

ejecutarse nativamente en el computador o también puede integrarse en la mayoria de

IDEs?, y tiene la capacidad de trabajar en red (Campoverde, 2019).

1.3.4.1 Caracteristicas de Maven.

Entre las caracteristicas mas importantes que tiene Maven son (Flex, 2018):

Es posible trabajar en Maven sin necesidad de estar conectado a internet solo con

realizar una pequefia configuracién en el fichero POM.
Construye nuestro cdédigo fuente del proyecto.

Maven se basa en patrones y en estandares, esto permite a los desarrolladores
moverse entre proyectos y no necesitan saber como compilar o empaquetar, esto

mejora el mantenimiento y la reusabilidad.
Permite descargar plantillas de proyectos para tener la estructura ya creada.
Crea una web con la documentacion del proyecto.

Maven realiza la gestion de librerias, incluso teniendo en cuenta las dependencias

transitivas.

Trabaja con un modelo comprensible para la creaciébn de proyectos y el

mantenimiento de ellos.

Nos proporciona un acceso inmediato a nuevas funcionalidades requiriendo un

esfuerzo muy pequefio de configuracion.

Maven permite una sencilla gestion simultanea de varios proyectos.

1.3.4.2 Ventajas de Maven.

Entre las ventajas mas importantes que tiene Maven son (Campoverde, 2019):

Estandarizacion en el sistema de compilacion.

Facil configuracion para construir artefactos.

o Gestionamiento de dependencias, esta es una gran ventaja debido a que Maven

gestionard las dependencias del programador.

Facilitacion de pruebas como parte del ciclo de vida del proyecto.

IDEs Entorno de Desarrollo Integrado, es un programa informatico que brinda servicios completos al
desarrollador de software.
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o Disponibilidad de complementos, Maven dispone de una variedad de complementos
y plugins para ejecutar tareas diversas, solo es necesario configurar el archivo POM
0 en su defecto descargar dichos plugins de acuerdo al requerimiento del
programador.

¢ Organizacion y estandarizacion en la estructura de ficheros del proyecto.

¢ Facilita el modularidad y el versionamiento de los proyectos lo que permite trabajar

con varios grupos de programadores en un mismo desatrrollo.

e Dispone de un enorme repositorio de librerias Open Source en constante
actualizacion, de forma que los desarrolladores pueden acceder a las versiones mas

actualizadas de las mismas.

1.4Framework Angular.

Las aplicaciones de hoy requieren software completo debido a las demandas de
usabilidad, adaptabilidad y dinamismo. Esto es dificil de lograr usando la interfaz de
usuario convencional basado en componentes. Es por ello a lo largo de los afios van
saliendo nuevas herramientas de desarrollo con mayores funcionalidades entre ella esta
Angular (Gudifio, 2018).

Angular es un framework de codigo abierto, creado por Google en el afio 2009,
utilizado principalmente para desarrollar aplicaciones web del lado del cliente, permitiendo
simplificar la creacién de aplicaciones cliente en HTML y en un lenguaje como TypeScript
(Valencia, 2018).

1.4.1 TypeScript
Es un lenguaje de programacion de cédigo abierto creado por Microsoft, trabaja
como un compilador encargado de traducir instrucciones de un lenguaje a otro, ofrece
soporte para las diferentes funciones presentadas por JavaScript para el desarrollo de
componentes soélidos y entrega de desarrollo de aplicaciones de 6ptimas condiciones y de

alta confianza. (Valverde Ramos & Mora de Fuentes, 2014)

TypeScript una vez compilado de forma limpia y simple JavaScript puede ser ejecutado

desde cualquier navegador web (Microsoft, 2020).
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1.4.2

Servicios Web REST

Transferencia de estado representacional, presenta una arquitectura basada en el

protocolo Http en la que esta presente el cliente/servidor, todos los recursos se encuentran

de forma Unica por medio de URLS.

La arquitectura REST presenta cuatro tipos de operaciones para compartir y

manipular recursos(Cardador, 2014).

Read (Leer): El cliente envia una peticion al servidor para leer una determinada
informacion de un recurso.

Create (Crear): El cliente envia una peticion al servidor para la creacién de un nuevo
recurso en el sistema.

Delete (Eliminar): El cliente envia una peticion al servidor, esta accion permite eliminar
un recurso del sistema o del servidor.

Update (Actualizar): El cliente puede realizar una peticién al servidor para modificar
un recurso en el sistema.

Para realizar cualquier tipo de operaciones necesaria se ejecutaran por el protocolo

HTTP que permitira operaciones como (Cardador, 2014):

1.4.3

GET (leer y consultar),
PUT (editar),
POST (crear),

DELETE (eliminar)

Arquitectura Angular.

En la figura 7, se puede observar graficamente la Arquitectura de Angular:

/’<> z

/ N

e \\

1 Prope /,t., adaotn 2> \
g

Lo | | o S5

Fig. 7: Arquitectura Framework Angular
Fuente: Powered by Google, 2017.
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Mdédulos: es un contenedor diseflado para diferentes partes de una aplicacion,
permite una agrupacion logica del codigo declarado por componentes, servicios, filtros,
directivas, etc. (Figueroa, 2018).

Componentes: es un controlador de cédigo re utilizable que va ligado a una vista.
Esta estructurado de 3 archivos CSS, HTML y TypeScript; y cada componente define una
clase que contiene data y ldgica, y esta vinculada al HTML? (Proafio, 2019).

Data binding: es un enlace de datos, que permite la sincronizacion automéatica
entre la vista y el modelo, todo cambio que realice en el modelo se actualiza en la vista y
viceversa (MAFLA, 2019).

Directivas: son instrucciones para manejar el DOM (Modelo de Objetos del
Documento) estan formadas por sintaxis del HTML. Esta directiva se crea a nivel de un
atributo o clase, se encuentran antecedidas por un asterisco. Ejemplo : *nglf (Proafio,
2019).

Servicios e Inyeccién de Dependencias: permite manejar las clases de los
componentes de forma ligera y eficiente mediante mecanismos que proporcionan nuevas

instancias de una clase con las dependencias (Proafio, 2019).

1.4.4 Caracteristicas de Angular.

Angular es una plataforma de desarrollo de software que utiliza estandares web.

Incluye una gran cantidad de caracteristicas esenciales entre ellas estan: (Figueroa, 2018)

e Framework para construir SPA%L,
e Genera directivas 0 componentes para la creacion de aplicaciones web.

e Los componentes de angular permiten re utilizar su c6digo en otro proyecto de
angular.

o El desarrollador crea vistas con HTML Templates mediante atributos propios de
Angular.

e Permite crear animaciones complejas y de alto rendimiento, desarrollando
aplicaciones agiles.

o EIl desarrollador escribe Componentes con clases TypeScript para gestionar el
contenido de la vista.

20 Template HTML: es una mezcla de HTML con Angular tags personalizados, permite definir la vista
de un componente.
21 Aplicaciéon de Pagina Unica (SPA): traslada gran parte de la I6gica de presentacion y negocios al
navegador
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e La logica de la aplicacion a nivel cliente se escribe con clases denominadas
Services.

e Todos los componentes, y Services se crean dentro de modulos.

1.5Metodologia Scrum.

Existen numerosas metodologias de desarrollo que estan enfoques para mejorar
el proceso de desarrollo de sistemas. Cada uno ha proporcionado mejoras significativas
en la productividad, entre ellas esta Scrum, un modelo para trabajar en equipo a partir de
Sprints, centrado en la obtencion de resultados y responder a las exigencias de los
requerimientos.(MAFLA, 2019)

El objetivo principal de Scrum es trabajar con el programador y con las nuevas practicas
de desarrollo, mediante el fundamento de la teoria de control empirico de procesos, esto
asegura que el conocimiento procede de la experiencia y poder tomar decisiones

basandose en lo conocido (Navarro, Fernandez, & Morales, 2013).

1.5.1 Pilares fundamentales de Scrum.

La metodologia de desarrollo se base en 3 fundamentos como se observa el fig.:

Transparencia. Inspeccion Adaptacion
*El proceso se define *Se inspecciona con *Permite encontrar los
por un estandar comun frecuencia el producto, puntos de mejora
para los integrantes del la metodologia, las mientras se
equipo, dejando que se herramientas, para implementa Scrum, la
vea qué haces, como lo evitar problemas. adaptacion es el
haces y en qué fallas. resultado.
Es la uUnica forma de
mejorar.

Fig. 8: Pilares Fundamentales de Scrum
Fuente: (Schwaber, Ken; Sutherland, 2013)

Roles de Scrum.

La metodologia Scrum tiene roles y responsabilidades, asignados a sus procesos

de desarrollo entre ellos estan (Navarro, 2013):
Customer: el cliente participa en las tareas que involucran la lista Product Backlog.

Management: tiene la responsabilidad de controlar el progreso del desarrollo del

aplicativo y participa en la seleccién de objetivos y requerimientos.
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Product Owner: es el encargado de informar la visién del proyecto al equipo, él

tiene autoridad sobre los tres roles, también es el representante del negocio.

Scrum Master: persona que lidera el equipo, este papel hace que cumpla las

actividades de acuerdo al cronograma, a la vez facilita las reuniones como lider.

Scrum Team: es el equipo del proyecto que tiene la autoridad para decidir como
organizarse para cumplir con los objetivos. Se encuentra organizado entre 5y 10 personas
cada una especializado, por ejemplo: Programadores, Disefiadores de Interfaz de usuario,
etc.

1.5.2 Ciclo de Vida de Scrum.

Scrum cuenta con varias etapas de desarrollo como se muestra en la figura 9.

Scrum Meeting Ciclo 24Horas
Reuniones diarias "N Xl
| Resultado do Sprint
Produtto Conduido
I I
| Sprint Backlog
Product Backlog Lista de tareas S~ N |
Fundonalidades Deseadas T Sprint e
» | 2a4 5emanas

Fig. 9: Ciclo De Vida metodologia Scrum
Fuente: (Equipo de desarrollo de SOFTENG, 2013)

Backlog del Producto: lista de caracteristicas de los requisitos o expectativos del
cliente que debe estar compuesto Unicamente por funciones; cosas que el cliente

pueda entender. Es gestionado por el Product Owner.(Proafio, 2019)

Sprint: Es el conjunto de interacciones del producto que se planifica mediante el
tiempo de un mes o menos. Permitiendo inspeccionar y adaptar todos los otros eventos
de Scrum. Un Sprint se cancelaria si el objetivo del Sprint llega a quedar obsoleto y el solo

el Product Owner tiene la autoridad para ello.(Proafio, 2019)
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Backlog del Sprint: proporciona una vision del trabajo a realizar durante el Sprint
actual, ayuda a visualizar todo el trabajo pendiente durante un Sprint. Pertenece
Unicamente al Equipo de Desarrollo (Navarro et al., 2013).

Incremento de Producto: Es la suma de todos los elementos de la Product
Backlog y el valor de los incrementos de todos los Sprints anteriores. Debe estar en
condiciones de utilizarse sin importar si el Product Owner decide liberarlo o no (Navarro et
al., 2013).

Fases de Scrum

Scrum se estructura en tres fases denominadas Pre-Game, Game y Post-Game:

Metodologia Scrum

® Pregame
* Planificacion
* Arguitectura del videojuego/
Diseno de Alto Nivel

® Game
* Sprints
* Elaborar(Analisis, Disefio
y Desarrollo)
* Integrar
* Revisar
* Ajustar
® Postgame
* Cierre del Proyecto

Fig. 10: Fases de Metodologia Scrum
Fuente: (Equipo de desarrollo de SOFTENG, 2013)

Pre-Game: En esta fase se define el producto basado en las caracteristicas
conocidas, estimando su tiempo y costo. También se analiza el sistema a construir, se

define la arquitectura y se realiza un disefio de alto nivel de la solucion.

Game: En esta etapa, se tiene ya el alcance del proyecto bien definido, y por lo

tanto una buena idea de lo que realmente es el juego y lo que se debe hacer.

1.5.3 Caracteristicas de Scrum.
Flexibilidad a cambios: permite realizar cambios de requerimientos durante proceso

si el cliente lo ve necesario.(Schwaber, Ken; Sutherland, 2013)

Mayor calidad del software: al trabajar con Sprints al final se obtendré una version
funcional, que contribuye a entregar un software de calidad.(Schwaber, Ken; Sutherland,
2013)
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Transparencia: Consiste en mantener informados a todo el personal de lo que

ocurre con el proyecto para establecer una mejor comprension.

Adaptacion: Si los requisitos cambian, el equipo de trabajo debe ajustarse para
llevar acabo la ejecucion de sprint(Schwaber, Ken; Sutherland, 2013) .

1.6Norma ISO/IEC 25010.

La norma proporciona el modelo de calidad a seguir para evaluar un producto
software contribuyendo a la calidad. En este modelo se determinan las caracteristicas de
calidad que se van a tener en cuenta a la hora de evaluar las propiedades de un
componente software determinado.(ISO/IEC-25010, 2019)

Los requisitos son funcionalidad, rendimiento, seguridad, mantenibilidad, etc. los que se
encuentran clasificados por las caracteristicas y subcaracteristicas de calidad como se
observa en la figura 11.

CALIDAD DEL
PRODUCTO
SOFTWARE
| 1 | 1 1 1 1
+Completitud *Inteligibilidad *Modularidad
+Comportamiento A ;
b SN ovshidnyad oy Confidencialdad ,csuseniidsd «Adaptabilidad
+Coexistencia +Operabilidad *Disponibilidad +Integridad
*Corraccion «Utilizacién de *Protacelon sToleranciaa *Notepudio +Anallzabilidad l"F;d“II'::'d ;0
iftvon recursos frentea arrores falloe *Capacidad de
* Interoperabilidad deusuario T « Autenticidad sermodificado X °"°'°',;’;,‘ ;.“
+Pertinancia : *Estética i o Ruspabiciidsd  "Oaccidald serres o
fncionel Capacldad g ildad recuperacion Resp a:'pmt °o

15025000.com

Fig. 11: Clasificacion de calidad del producto Software
Fuente: (ISO/IEC-25010, 2015)

1.6.1 Modelo de Calidad en Uso.

El modelo de calidad se clasifica en cinco caracteristicas que tienen que ver con los
resultados de la interaccion del usuario con el sistema, esta4 determinado por la calidad del
software, hardware, disefio de interfaz y caracteristicas de usuarios y ambiente social. Todos
los factores contribuyen a la calidad en uso del sistema. Las caracteristicas son las que se

observa en la figura 12.
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Calidad de Uso ‘

e —

I T 1 T |
Libertad de Cobertura
Efectividad Eficlencia Satisfaccion { oo Fgyemob cavll
Efectividad Eficiencla Utilidad | Migacion de 1 b
cm' :m de fiesgo) Iintegridad
Confort | de sabud y de Floxibllidad
| seguridad
| Mitigacson de resgo)
| ambeental

Fig. 12: Calidad de Uso Norma 25010
Fuente: ISO/IEC 25010, 2011, pag. 10.

A continuacion, se define a cada una de las caracteristicas y sub caracteristicas de
acuerdo al modelo de calidad de uso la ISO/IEC 25010, tomadas de (ISO/IEC 25010, 2011,
pags. 8-21).

» Efectividad: capacidad del sistema software para alcanzar los objetivos o necesidades

del usuario, al momento de utilizar el sistema.

» Eficiencia: capacidad del sistema software para alcanzar los objetivos del usuario,

utilizando los recursos minimos.

« Satisfaccion: capacidad del sistema software para satisfacer las diferentes
necesidades minimas de los usuarios al utilizarlo. Contempla las siguientes

subcaracteristicas:

- Utilidad: grado en que un usuario es satisfecho cuando logra alcanzar sus

objetivos planteados.
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CAPITULO 2
2. Desarrollo.

Para el desarrollo del software se ha optado por la implementacion de la
metodologia SCRUM, para esto es necesario la estructuracion correcta del proyecto, asi

como la informacién recabada del proyecto para su respectiva construccion.

Para la realizacion de los mdédulos en la micro empresa Bazar y Papeleria San
Antonio, se desarrollara un sistema informético, para la gestion de los procesos, el
aplicativo se integrara con los médulos, ventas, pedidos, compras, kardex los mismos

moddulos que estaran integrados a sus respectivos reportes.
A continuacion, se especifica los requisitos necesarios para el desarrollo del sistema web:

2.1. Fase 1 Inicializacion.

2.1.1 Definicion de Roles de Scrum

Para el desarrollo de la aplicacién se debe asignar roles al equipo de trabajo para un
correcto desempefio. En la Tabla 1, se detalla el equipo de trabajo para la metodologia
SCRUM:

Tabla 1: Definicién de Roles de Scrum

Rol Descripcién Persona
Product Owner Propietaria de Bazar y Gladys Vizcaino
Papeleria San Antonio.
Scrum master Director de trabajo de Msc. Fausto Salazar
grado. '
Development Team Tesista Paola tito

Fuente: Propia

2.1.2. Product Backlog

En este punto se focaliza en listar los requisitos prioritarios para el desarrollo del sistema.
e Definicién del Product Backlog.

A continuacion, se refleja todo lo que el equipo de desarrollo debe realizar en la construccion

del software. Ver Tabla 2.
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Tabla 2: Definicién del Product Backlog

ID Historia de usuarios Prioridad Dificultad

Descripcion

1 Levantamiento de Alta 8
requerimiento.

Se establecera las funciones
del sistema.

2 Base de datos. Alta 8 La base de datos debe ser
disefia para almacenar los
datos necesarios para el
sistema.

3 Herramientas de Alta 5 El software para el desarrollo

Desarrollo. debe ser gratuito.

4 Gestion del Modulo de  Alta 6 E Sistema debe permit

productos. g ’ Y9

stock de productos.

5 Gestion del Modulo de Medio 5
Clientes y Proveedores.

El sistema debe permitir
registrar, modificar y gestionar
las facturas, compras
asignados al cliente vy
proveedor.

6 Gestion del Médulo de Alta 6 El sistema debe permitir
Ventas. ingresar facturas y realizar
reporte de ventas.
7 Gestion del Médulo de Alta 6 El sistema debe permitir
Compras. ingresar, anular y generar
reportes de compras.
8 Gestion del Modulo de Alta 5 El sistema permitira

Pedidos y Stock

administrar los pedidos
mediante el stock de producto.

9 Kardex Medio 4 Se gestionara entrada y salida
de la mercaderia.
10 Gestion del Modulo de Alta 10 El sistema debe tener control
Seguridad de perfiles de acceso.

Fuente: Propia

2.2. Fase 2. - Planificacién y estimacion.

2.2.1. Historias de usuarios.

Las historias de usuario se obtuvieron luego de varias reuniones realizadas con la propietaria

Gladys Vizcaino. y Paola Tito (Tesista) con el fin de

requerimientos.
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Tabla 3: Historia de Usuario 1

HISTORIA DE USUARIO

NuUmero: 1 Usuario: Empleado/Operado/Administrador

Nombre historia: Levantamiento de requerimientos.

Prioridad: Alta Riesgo: Alto Estimacion: 8 horas

Descripcion:

e Se obtiene los requisitos con una reunién con la duefia de la micro empresa en la
gque expone todas sus necesidades.

e El sistema debe tener una interfaz facil de usar.

o El sistema web debe ser desarrollado con herramientas sin costo.

Pruebas de aceptacion:

e Levantamiento de requisitos quedan registrados por los presentes, y se estable
tiempos de entrega.

Fuente: Propia

Tabla 4: Historia de Usuario 2

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 2 Usuario: Administrador

Nombre historia: Base de datos.

Prioridad: Alta Riesgo: Alto Estimacion:10 horas

Descripcién:

e Gestor de base de datos gratuito.
e La base de datos debe poseer las tablas entidad-relacion.

Pruebas de aceptacion: No existe limite de tablas.

Fuente: Propia

Tabla 5: Historia de Usuario 3

HISTORIA DE USUARIO

Ndmero: 3 Usuario: Administrador.
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Nombre historia: Herramientas de Desarrollo.

Prioridad: Alto Riesgo: Alto Estimacion:8 horas

Descripcién: Framework para el desarrollo gratuitos.

Pruebas de aceptacion: Herramientas open Source.

Fuente: Propia.

Tabla 6: Historia de Usuario 4

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 4 Usuario: Administrador/Operador/Empleado

Nombre historia: Gestion del Médulo de productos.

Prioridad: Alta Riesgo: Alto Estimacion:10 horas

Descripcion:

o El sistema debe permitir ingresar y modificar productos.
. Se debe mostrar una lista de los productos.

« Se debe mostrar un detalle Producto.

« Dar de Baja el Producto.

Pruebas de aceptacion:

El sistema mostrara mensajes de alerta de almacenamientos o de errores.
Los campos obligatorios no deben ser ingresados vacios.

Si no existe datos en la lista mostrar mensaje.

La lista poseeréa un criterio de busqueda.

Fuente: Propia

Tabla 7 : Historia de Usuario 5

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 5 Usuario: Administrador/Empleado

Nombre historia: Gestion del Médulo de Clientes y Proveedores.

Prioridad: Media Riesgo: Medio Estimacion: 8 horas

Descripcion:

27



e El sistema debe permitir ingresar y modificar a clientes.

e El sistema debe permitir ingresar y modificar a proveedores.

. Se debe mostrar una lista de clientes y proveedores que muestre el detalle de cada
uno.

Pruebas de aceptacion:

El sistema mostrara mensajes de alerta de almacenamientos o de errores.
Los campos obligatorios no deben ser ingresados vacios.

Si cédula o ruc se encuentra registrado mostrar mensaje.

Si no existe datos en la lista mostrar mensaje.

La lista poseera un criterio de busqueda.

Fuente: Propia.

Tabla 8 : Historia de Usuario 8

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 6 Usuario: Administrador/Empleado

Nombre historia;: Gestion del Médulo de Ventas.

Prioridad: Alto Riesgo: Medio Estimacion:8 horas

Descripcién:
o El sistema debe permitir ingresar y anular facturas.
o Se debe mostrar la lista de las facturas con su respectivo detalle.
« Se imprimira la factura en pdf.
. Se imprimira en excel las facturas deacuerdo a un criterio de busqueda.

Pruebas de aceptacion:

El sistema mostrara mensajes de alerta de almacenamientos o de errores.
Los campos obligatorios no deben ser ingresados vacios.

Si no existe datos en la lista mostrar mensaje.

Se anulara la factura antes de las 24 horas creada.

Si no existe datos en la lista mostrar mensaje.

La lista poseera un criterio de busqueda.

Fuente: Propia.

Tabla 9: Historia de Usuario 7

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 7 Usuario: Administrador/Operador
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Nombre historia: Gestion del Médulo de Compras.

Prioridad: Alto Riesgo: Medio Estimacion:8 horas
Descripcion:

o El sistema debe permitir ingresar y anular compras.

o El sistema debe ingresar pagos de la compra como abonos.

e Se debe mostrar la lista de las compras con su respectivo detalle.

e Se imprimira la compra en pdf.

Se imprimira en excel las compras deacuerdo a un criterio de busqueda.

Pruebas de aceptacion:

El sistema mostrara mensajes de alerta de almacenamientos o de errores.
Los campos obligatorios no deben ser ingresados vacios.

Si no existe datos en la lista mostrar mensaje.

La lista poseera un criterio de busqueda.

Fuente: Propia.

Tabla 10: Historia de Usuario 8

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 8 Usuario: Administrador/Operador

Nombre historia: Gestidn del Médulo de Pedidos y Stock.

Prioridad: Media Riesgo: Medio Estimacion:8 horas
Descripcién:
o El sistema debe permitir ingresar y actualizar pedidos.
e El Stock del producto permitir llevar un control de entrada y salida del productos.
e Se debe mostrar la lista de los pedidos con su respectivo detalle.
o El pedido se imprimira en archivo excel.

Pruebas de aceptacion:

El sistema mostrara mensajes de alerta de almacenamientos o de errores.
Los campos obligatorios no deben ser ingresados vacios.

Si no existe datos en la lista mostrar mensaje.

La lista poseeré un criterio de busqueda.

Fuente: Propia.
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Tabla 11 : Historia de Usuario 9

HISTORIA DE USUARIO

NuUmero: 9 Usuario: Administrador/Operador/Empleado

Nombre historia: Gestion del Médulo Kardex.

Prioridad: Media Riesgo: Medio Estimacion:8 horas

Descripcion:

¢ Filtros de busqueda en entrada y salida del producto.
¢ Reporte de movimientos del producto.
e Imprimir reporte en Excel.

Pruebas de aceptacion: Los filtros de blsqueda permitird generar archivos Excel.

Fuente: Propia.

Tabla 12 . Historia de Usuario 10

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 10 Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestién del Médulo de Seguridad.

Prioridad: Media Riesgo: Medio Estimacion:8 horas

Descripcion:

e Se debe permitir acceder Unicamente a las funciones del sistema al personal
autorizado.

e El usuario debe ingresar sus credenciales para ingresar al sistema.

e El adminstrador podra bloquer usuario y restaurar contrasefia.

Criterio de validacion:
e Siel usuario no existe no debe ingresar al sistema.
e El usuario debe acceder a las funciones dependiendo de su rol.

Fuente: Propia.
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2.2.2. Aprobacion del Sprint
A continuacién, se asigna las historias de usuarios a los Sprint, la definicion de cada

Sprint consiste en estimar un tiempo por semanas. Ver Tabla 13.

Tabla 13. Aprobacion del Sprint

ID Historia Estimacion Sprint Fecha Sprint
dificultad numero
1 Levantamiento de 8 (20/12/2019)
requerimiento.
al
2 Base de datos. 8 ]
Sprint 1 (30/12/2019)
3 Herramientas de 5
Desarrollo.
4 Gestién del Modulo de 6 (02/01/2020)
productos.
_ al
5  Gestion del Modulo de 5 Sprint 2
Clientes y Proveedores. (14/01/2020)
6 Gestion del Modulo de 6 (15/01/2020)
Ventas.
_ al
7  Gestion del Médulo de 6 Sprint 3
Compras. (14/02/2020)
8 Gestion del Médulo de 5 (15/01/2020)
Pedidos y Stock
al
9  Kardex 4 Sprint 4
(05/03/2020)
10  Gestion del Médulo de 10 (06/03/2020)
Seguridad _
Sprint 5 al
(26/03/2020)

Fuente: Propia

2.2.3. Estimacion de tareas por Sprint
A continuacion, se realiza la estimacion de los Sprints, que contienen la fecha inicio

y fecha fin, ademas se establece el tiempo de las tareas por horas.
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Tabla 14: Sprint 1

Sprint 1
Fecha inicio: 20/12/2019

Fecha fin: 30/12/2019

ID HIStOI’Ia' de Tarea Horas
usuario
Revision del proceso de administracion de 120
escenarios.
1 Levantamiento de
requerimiento. Revision del framework Spring Boot. 16
Revision del framework Angular. 16
Modelar base de datos. 45
Normalizar base de datos. 40
Pruebas de base de datos. 20
2 Base de datos.
Restructurar base de datos. 30
Configurar conexion base de datos y 20
Spring Boot.
Descargar e instalar JDK versién 8. 2
Descargar e instalar MySq|. 2
3 Herramientas de Descargar e instalar Visual Code 2
Desarrollo.
Descargar e instalar Node.js y Angular. 2
Descargar e instalar Spring Tool suite. 2
Total 317

Tabla 15: Sprint 2

Sprint 2
Fecha inicio: 02/01/2020
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Fecha fin: 14/01/2020

ID HIStOI’Ia' de Tarea Horas
usuario
Configuracién del mapeo en SpringBoot. 5
Creacion y configuracion del controller y c
del repository en SpringBoot.
4 Gestién del Médulo Creacion y configuracion de los 15
de productos. componentes y servicios en angular.
Creacion de las pantallas de ingreso y 15
modificacion de las productos.
Mostrar la lista de las productos. 10
Configuracién del mapeo en SpringBoot. 5
Creacion y configuracion del controller y .
del repository en SpringBoot.
» ) Creacion y configuracion de los
Gestion del Modulo o 15
5 de clientes y componentes y servicios en angular.
proveedores.
Creacion de las pantallas de ingreso y
modificacion de las clientes y 15
proveedores.
Mostrar la lista de clientes y proveedores. 10
Total 100
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Tabla 16: Sprint 3

Sprint 3
Fecha inicio: 15/01/2020

Fecha fin: 14/02/2020

Historia de

ID USUArio Tarea Horas
Configuracién del mapeo en SpringBoot. 5
Creacion y configuracion del controller y del c
repository en SpringBoot.
Creacion y configuracién de los componentes y
Gestion del . 15
servicios en angular.
6 Modulo de
ventas. Creacion de las pantallas de ingreso de facturas. 15
Mostrar la lista de facturas. 10
Generar Reporte de ventas. 10
Imprimir detalle de Factura 5
Configuracién del mapeo en SpringBoot. 5
Creacion y configuracion del controller y del .
repository en SpringBoot.
Gestion del Creacion y configuracion de los componentes
7 Médulo de y contig P y 15
clientesy servicios en angular.
proveedores.
Creacion de las pantallas de ingreso de compra 15
de mercaderia.
Mostrar la lista de compras. 10
Generar Reporte de compras. 10
Imprimir detalle de la Compra S
Total 130
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Tabla 17 : Sprint 4

Sprint 4
Fecha inicio: 15/02/2020

Fecha fin: 05/03/2020

ID H'Stor'a.‘ de Tarea Horas
usuario

Configuracién del mapeo en SpringBoot. 5

Creacion y configuracion del controller y c

del repository en SpringBoot.
Creacion y configuracién de los 15
componentes y servicios en angular.
Gestion del Modulo
Pedidos y Stock. Creacion de las pantallas de ingreso de 15
Pedidos.

Mostrar la lista de pedidos. 10

Mostrar Lista de Stock. 10

Generar Archivo Excel de Stock. 5

Configuracién del mapeo en SpringBoot. 5

Creacion y configuracion del controller y .

del repository en SpringBoot.
7 Gestion del
Kardex. L . L,
Creacion y configuracion de los 15
componentes y servicios en angular.

Mostrar filtros de busqueda de productos. 10

Generar Reporte por detalle de producto. 5

Imprimir detalle del Kardex S
Total 110
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Tabla 18: Sprint 5

Sprint 5
Fecha inicio: 06/03/2020

Fecha fin: 26/03/2020

ID HIStOI’Ia' de Tarea Horas
usuario
Configuracién del mapeo en SpringBoot. 5
Creacion y configuracion del controller y c
del repository en SpringBoot.
Gestién del Médulo Configuracién del mapeo en 15
de Seguridad SpringSecurity.
Creacion y configuracién de los 15
componentes y servicios en angular.

Control de perfiles de acceso. 100
Total 140

2.3. Fase 3. - Proceso de desarrollo del sistema web.

A continuacién, se especifica algunos pasos del proceso de desarrollo del sistema web.
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2.3.1. Modelo de la base de datos del sistema web.

En siguiente modelo indica la estructura l6gica de la base de datos del mddulo de ventas e inventarios.

i~ detale_facturas P categorizs
- m = il _producto <pi+ Long integer e | ref_categorias_productos [ i i
d factra  <pi> Long integer W lef facturs_detalleFactural; " | productos, detalk_facty| o iel : == L - H categoria <pi>  Long integer e
: T - - : R P . =
nro_factura Variable characters (255) ey W L %g!@ - s ————————— dE’P”F'D"’" Variahle characters (255) nombre_categoria Variable characters (255)
fecha_factura Variable characters (255) : precio Long float = e
ohservacion Variable characters (255) id_detalle_facturs  <pi> pmcp_dﬁclnnw Long float -Dal tego
total facturs Long fleat precio_proyesdor Long fleat
estado Variable characters (255) obseryation Variable characters (255) JEEE
usuaio Veriabie charactes (255) i max_cantiad Iteger ref_marcas productos, [if marcs  <pp Long integer b
Meviie i kardex  <pi> Long integer 5 minima_cantidad Integer - nombre_marca Varisble characters (255)
= p - movimiento Variable characters (255) stock Integer id_marca <pi
Uslario \ariable characters (265) r=f_productas_kardsx estado Variable characters (255) = I
Ref_clientes facturas cantidad Integer o= ubicacion Ml chera et rovesdores
- - estado Variable characters (255) bodega Variahle characters (265) : P :
fecha_kardex Date codigo_producto Variable characters (265) i proveedor &gz Long integer il
clientes refierencia \arisble characters (255) fote Variable characters (255) nic Variable characters (13)
: ref_provesdores_productos | empress Variable characters (100)
Solerte b Lon nieger P* i Mproducto_<pb PO rombre_vendeder  Variable characters (50}
cadula \arisble characters (13) <M= [ - p—— e —
nombres Varisble characters (285) <M m—rm —— e }zgg;
llidos \ariable characte < )
:ﬁwhn ‘.hxble m:mi ﬁi A id_pedido apix  Long integer MW Ea—————ref_productos_pedidos ref_productos_detalle_compra telefonoZ Variable characters (255)
tekefono Integr fecha_pedido Datz J coreo Variste characters (255)
comeD Variable characters (255) M?;dm :-onu integer setale_compra observacion Varisble characters (255)
nt - - .
dcinte < s bl ) po———— i detalle comprz  <pi> Long integer > i provesdor g
UStEErio Variable characters (255) cantidad Integer 0 —1ef_compras_detale_compra dD
5 5 . id_detalle_compra  <pi= ref_provesdores_compras
yentas id_pedide  <pi> | o
duee @ bant) b p—— “ pages /
facha_inicio Date : : . i Zgi> Long integer Al compras
3 id 4pir Lo = M2 pagn =pi2 .
i Las ﬁ = ﬁﬁmﬂs (1) W . | |t o -ac'era—c-mprasﬂﬁa- Hoompm it Lonq infeger &
mavimignts \arizbie characters (255) : ref_usuarios_rokes_usure | | facha pago Date - codigo_compra Variable: characters (255)
tado Variabie charscters (259) nombre_completo Varizble characters (255) <M= . -
£slaie L direccion Variable characters (255 comprobante \ariable characters (255) fecha_compra Date
e Variable characters (255) elofonn Variable characters d i observacion Variable characters (255)
feha Date (228) e <p .
EEE e enabled Byte extado Variable characters (255)
i A USUEND \ariable characters
W_venta <pi> coreo Variable charseters (255) ref_usuaros_rokes, oles o - (2%)
UE2mams Varizble charactars (255) roles e Lon float
= Varate chactrs (B ol @ Lowirkse ET . L
rol \ariable characters (255) 7 Varizbls charscters (255) 2B id_compra  <pi*
i_usuario  <pi= : Wroles g

Fig. 13: Base de Datos Médulo de Ventas e inventario

Fuente: Propia.
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Usuario
{from Untitled)

Usuario

% Interfaz
% consultas

3 html- javascript- http

Servidor Web

g Aplicacion war
g Angular Api
g Apache Tomcat

Servidor Aplicaciones

g Web Services

Fig. 14 : Diagrama de Componentes
Fuente: Propia.
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2.3.2. Prototipo del sistema web.

A continuacion, se indica las capturas de funcionamiento del software.
Inicio de sesion.

Caso de usos del usuario.

@es;al men del E@
% ----@Mmenudelﬂ@

USUARIO

T
«Q;esar al mend del Admins@

Fig. 15: Casos de Uso del Login
Fuente: Propia.

Para ingresar, el sistema cuenta con un inicio de sesion, donde el usuario debe

ingresar sus credenciales. Existen 3 roles: Administrador, Operador y Empleado.

& @ @ aplicativo-papeleria.web.app/login W B 6:
= BAZAR Y PAPELERIA SAN ANTONIO & Inicar Sesicn
Login
Usuario *
Username

Contrasefia *

Password

© PACLATITO 2020

Fig. 16: Pagina Inicio de Sesion
Fuente: Propia.
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Administracion del Operador.

Caso de usos del Operador.

Crear Pago
Consultar Saldo
T - l'-

. X >
Administrar datos del Pago

Busquedar por filtro Producto

Crear Pedido

<.

Administrar datos delPedido

Filtrar Busqueda

=
=3
2
2
1]
=4
a
g
=5
B
=)
w
o
[
-
S
=
[1°]
[1°]
=%
5
=

Admnistrar Kardex

’

Operador
Busquedar por producto /

Administrar Stock

Administrar datos de la Compra

-------- (" Crear Compra

Administar Perfil

Consulta Saldo de Compra

'
5

Enviar Producto en Stock a pedido
Editar informacion personal

Fig. 17: Caso de Usos Operador.
Fuente: Propia.
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En la Fig 18. se muestra la pagina principal del operador con las funciones al cual
él puede acceder. El operador pude acceder a Proveedor, Compras, Kardex, Producto,
Stock, Pedido y Reportes.

= BAZAR Y PAPELERIA SAN ANTONIO

Meni

Productos MNuevo Producto Stock Marcas Categorias

= PRODUCTOS
an PROVEEDORES
Lista de Productos
@ COMPRAS
© Facos Mostrar___¥ | Buscar Q2 o
& PEDIDOS
[ KARDEX
2. REPORTES coD- Archivador  Utilesa Dilipa $3,80 43,50 Bodega 2: 12 0 Nuevo
55554 Grande Estanteria
4
coD- Grapadora  Artesco Dilipa 51,00 50,94 Bodega 1 6 0 Nuevo
- 45555 Pequefia de Estanteria
Colores 12
4 coD- Esferos Bic Dilipa 30,35 30,30 Bodega 1: &0 0 Nueve
!.3 55665  punta media Estanteria
Azul 4
Bis coD- MazaDaz  Pelikan  Orgrama 31,80 31,40 Bodega 1: 24 £ Activa
56656 250 mg Estanteria
4
coD- Cuademo Bic Dilipa $1,25 $1.10 Bodega 1 24 98 Activa
. 55545 100 hojas a Estanteria
Cuadros 12
4 3

Primera n Uhima

Fig. 18: Pagina principal del Operador.
Fuente: Propia.

Productos.
En la Fig 19. se muestra la pagina para ingresar producto.

= BAZAR Y PAPELERIA SAN ANTONIO

Mend

= PRODUCTOS Productos Nuevo Producto Stock Marcas Categorias
aw PROVEEDORES
$  comeRas
e PAGOS Descripcién del Producto * :
Ef PEDIDOS
KARDEX
Marca * - Categoria * : Proveedor * :
aw REPORTES . .
Seleccionar * v seleccionar A Seleccionar v
Precio * - Precio Descuenio * . Precic Proveedor *:
Cantidad Minima * : Cantidad Maxima * : Bodega * : Ubicacién *
v
Observacién :
¥

Fig. 19: Pagina Crear producto
Fuente: Propia.
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Proveedores.

Enla Fig 20 y Fig 21. se muestra la pagina para ingresar, listar proveedores.

= BAZAR Y PAPELERiA SAN ANTONIO

Proveedores = Nuevo Proveedor

= PRODUCTOS
an PROVEEDORES
Listado de Proveedores
‘ COMPRAS o
Mostrarljl entradas Buscar
@ PAGOS
KARDEX 1001860731 Dilipa Jorge Lopez 062932241 jorge@gmail.com
L
& REPORTES 1003493481001 Orgrama Carlos Maya 082932241 carlos@orgrama.com
Primera Uttima

Fig. 20: Pagina de Lista de Proveedores.
Fuente: Propia

= BAZAR Y PAPELERIA SAN ANTONIO

Ment

Proveedores Nuevo Proveedor

= PRODUCTOS
&, PROVEEDORES : .
Proveedor
§ COMPRAS
RUC*: Nombre de la Empresa * -
© Pacos
rue Momibre Empresa
gt PEDIDOS
KARDEX Vendedor * : Direccidn * :
- REPORTES
Comag *: Teléfono * - Teléfono Opcional * -
ejemplo@pro.com teléfono teléfono
Observacion
I

€ PAOLATITO 2020

Fig. 21: Pagina Crear Proveedor.
Fuente: Propia
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Compras.

i

En la Fig 22,23, 24. se muestra la pagina para ingresar,

(& & aplicativo-papeleria.web.app/compras

PRODUCTOS
COMPRAS
PAGOS
PEDIDOS
KARDEX

REPORTES

< c

listar y reporte de las compras.

o~ ¥ B ¢
Compras Crear Compra Reporte Compra
Filtro de Busqueda
Fecha Inicio Fecha Final
Proveedor :Afiadir proveedor I
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa X

Lista de Compras

Yanqui S.A 2020-04-29 $276,00 $276,00 Pago Pendiente
Orgrama 2020-04-20 $72,00 $0,00 Cancelada
Yanqui S.A 2020-04-27 $575,00 $575,00 Pago Pendiente

Fig. 22: Pagina Lista de Compras.
Fuente: Propia.

& aplicativo-papeleria.web.app/compras/form

= BAZAR Y PAPELERIA SAN ANTONIO

admin

operador

operador

= PRODUCTOS
COMPRAS

L J
© PAGOS

i)

PEDIDOS

)

KARDEX

REPORTES

Compras Crear Compra Reporte Compra

Encabezado de la Compra

Observacion

Empresa Ruc Vendedor
Dilipa 1001860731001 Jorge Lopez
Correo Télefono Fecha
jorge@gmail.com 062032241 1/5/2020
s a)

Producto Precio  Cantidad

Grapadora pequefia 26/6 Marca ‘Artesco 50,90 100

Cuadernos Académicos 100H Cuadros Marca :Norma 50,98 120
Crear Compra

Encabezado de la Compra
Aiadir Producto

Total  Eliminar

a0 u
117.6 u

Gran Total:

Fig. 23: Crear Compra
Fuente: Propia.
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Nro Compra 00009

Datos del Proveedor
Yangui S.A

Ana Fuentes

Datos de la Compra
Fecha: miércoles 29, abril 2020

Estado: Pago Pendiente

Producto Precio Cantidad Total

Calculadora f-350 Color Megro $11,50 24 276

Mo tiene observacion

Fig. 24: Pagina Detalle Compra
Fuente: Propia.

Pagos.
En la Fig 25 y 26. se muestra la pagina para ingresar, listar los pagos de las
compras
Meni
= PRODUCTOS

Pagos Crear Pagos

&% PROVEEDORES

© COMPRAS Filtro de Busqueda de Pagos
PAGOS
e Search.. dd/mm/aaaa
& PEDIDOS
KARDEX

4% REFORTES Listado de Pagos

t Exportar

P 2020-04-30 Dilipa 00001 43

L 2020-04-30 Dilipa 00001 50 B O

Primera - Ultima

Fig. 25: Pagina Lista de Pago
Fuente: Propia
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Pago Detalle

Regresar
Proveedor Dilipa
Codigo Compra 00001
Fecha 30/04/2020
Cantidad 48
COMPROBANTE
A B < D £ F G H |
1] RECIBO DE PAGO [
3 Nombre de la Empresa, C.A. Telf: 0123-456.78.90
4 1-12345678-9 Fecha: 8/3/2016 i
s Direccién: Calle San Luis, Local 01, Urb Santa Rosa, Valencia, Edo Carabobo
7 Nombre del Trabajador: Cedula: Cargo:
a8 Pedro José Perez Rodriguez 01 V-12345678 |Asesor de Ventas
9 | |Periodo: 1/2/2016 hasta el 8/2/2016 Sueldo Mensual: Bs. F 14.000,00
12 CODIGO CONCEPTO CANTIDAD ASIGNACION DEDUCCION
13| © 001 Sueldo 15 7.000,00
4" 101 Bono, Comision, Prestamo 1 2.350,00
15| * 106 Dias Feriados 1 700,00
6
17
18
19
20
21
22
>
Fig. 26: Pagina Detalle Pago.
Fuente: Propia.
Pedidos.

En la Fig 27. se muestra la pagina para ingresar, listar los pedidos.

< c

BAZAR Y PAPELERIA SAN ANTONIO

Mend

PRODUCTOS

COMPRAS

o ¢

PAGOS

III+

PEDIDOS

KARDEX

REPORTES

.
.

8@ aplicativo-papeleria.web.app/pedidos

Pedidos Reporte Pedido

Pedido

P i G
Anadir producto Cantidad + Crear *

Lista de Pedidos

MmrarE] Entradas dd/mm/ aaaa Buscar Q

& Exportar
Masa Daz Blanca 250 mg Bic 2020-0501 Enviado operador
1 Sacapuntas Maped Metalico Pelikan 2020-05-01 120 Despachado admin ol

Primera Uhima

Fig. 27: Pagina de lista Pedidos
Fuente: Propio.
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Kardex.

En la Fig 25. se muestra la pagina para listar los movimientos del producto.

&« C & aplicativo-papeleria.web.app/kardex
= BAZAR Y PAPELERIA SAN ANTONIO
Meni
= PRODUCTOS Filtro de Busqueda
‘ COMPRAS e Fecha Desde* . Fecha Hasta *: Movimiento Estado
Colores Morma doble pun
9 PAGOS I dd/mm/aaa dd/mm/ aaa r v Q
x
=+  PEDIDOS
KARDEX

an REFORTES Lista de Movimiento del Producto

¥ Exportar
2020-05-01 Colores Norma doble punta Entrada Registrada admin
2020-05-01 Colores Norma doble punta Salida Registrada 2 admin
2020-05-01 Colores Norma deble punta Salida Registrada 1 andres

Fig. 28: Pagina de kardex.
Fuente: Propio.

Reportes.

En la Fig 26. se muestra la pagina de los reportes en ventas y compras.

&« (& @ aplicativo-papeleria.web.app/reportes

BAZAR Y PAPELERIA SAN ANTONIO

i
3
E
3

= PRODUCTOS Reportes
@ COMPRAS
Tabla de Reportes
9 PAGOS Fecha Inicio Fecha Final Movimiento
=t  PEDIDDS dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa Ingresar usuario Q x
KARDEX
an REPORTES

Lista de Reporte

& Exportar
2020-04-01 2020-04-30 Compras Reports por Fecha 51.021,00 operador 20200501 E
2020-05-01 2020-05-01 Facturacin Reporte Diario por : andres $30,05 andres 2020-05-01 E

Fig. 29: Pagina de Reportes.
Fuente: Propia.
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Administracion del Empleado.

Casos de Usos Empleado.

Registra Cliente
-
______________ o Maodificar Cliente

Buscar Factura por Cliente

Crear Factura

Administrar datos del Cliente

T

__________ =(__ Anular Factura
B>
el Crear Reporte Factura

T

= Administrar datos de la Factura

Empleado

Buscar Factura

__________ it Busquedar por producto
> Enviar Producto en Stock a pedido

Editar informacion personal

Fig. 30: Caso de Usos Empleado.
Fuente: Propia

En la Fig 31. se muestra la pagina principal del empleado con las funciones al cual
él puede acceder.

& C @ aplicativo-papeleria.web.app/producta o 3t B 6 :
= BAZAR Y PAPELERIA SAN ANTONIO 2 andres
Mend

= PRODUCTOS Productos Stock

22 CLIENTES
Lista de Productos

oy VENTAS
KARDEX Mostrar| 7| Buscar Q ¥ Exportar
T _
. COoD- Mouse Artesco  Orgrama $8,90 $8,75 Almacen: 6 105 Activo
56466 Inalémbrico Vitrina principal
o COoD- Corrector 9ML Pelikan  Utilesa S.A $1,00 90,95 Bodega 1: 24 0 Nuevo
56454 Estanteria 5,
FILA 4
o COD- Calculadora f-350 Pelikan  Yanqui S.A $14,00 $12,50 Almacen: 6 124 Activo
55564 Color Negro Vitrina principal

Fig. 31: Pagina Principal de Empleado.
Fuente: Propia.
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Stock.

En la Fig 32. se muestra la pagina para enviar productos a pedidos que se
encuentra en Stock.

< C & aplicativo-papeleria.web.app/stock or i B e :
= BAZAR Y PAPELERIA SAN ANTONIO & andres
Ment

Productos Stock

= PRODUCTOS
44 CLIENTES
Mercaderia en Stock
& VENTAS
Mostrar| v |entradas Buscar a ¥ Exportar
KARDEX
= _
Masa Daz Blanca 250 Bic Utiles Mercantiles 12 3 Bodega 4: Pedido
mg Escolares Estanteria 5 Registrado
Primera Ultima
Fig. 32: Pagina Stock
Fuente: Propia

Clientes.

En la Fig 33. se muestra la pagina para ingresar y listar los clientes.

&« c @ aplicative-papeleria.web.app/clientes

= BAZAR Y PAPELERIA SAN ANTONIO

Mend

_ Clientes Muevo Cliente
= PRODUCTOS

22 CLIENTES
Listado de Clientes

¥y VENTAS a
Mostrar[5__ v] entradas LEIED

HARDEX
1002261533 Ximena Suarez Ibarra 9999999 ximena@gmail.com
0400403986 Laura Cevallos Ibarra 9999999 laura123@gmail.com
0400157129 Maria Esperanza Chulde Revelo Ibarra 062343434 mary@agmail.com
0400510054 Carlos Anibal Chulde Lima Ibarra el Sagrario 062343434 anibal@gmail.com
1003947163 Jefferson David Tite Chulde San Antonio 062933566 david@gmail.com Fan :|

Primera 2  Ulima =

Fig. 33: Pagina Clientes
Fuente: Propia.
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Ventas.

En la Fig 34. se muestra la pagina para ingresar, listar y visualizar el detalle de

facturas.
&« C @ aplicativo-papeleria.web.app/facturas/page/1
BAZAR Y PAPELERIA SAN ANTONIO
Meni
— Facturas Crear Factura Reporte Factura
= PRODUCTOS
#a CLIENTES
Filtro de Busqueda
w VENTAS
Fecha Inicio * Fecha Desde * Estado Usuario
KARDEX Q -
dd/mm/aaaa dd/mmy/aaa hd Search... x w

an REPORTES

Lista de Facturas

& Exportar
00004 2020-05-01 0400157129 Maria Esperanza Chulde Revelo Registrada admin
00003 2020-05-01 0400403986 Laura Cevallos Registrada admin
00002 2020-05-01 0400157129 Maria Esperanza Chulde Revelo Registrada admin B O
00001 2020-05-01 1003947163 Jefferson David Tito Chulde Anulada admin B O

Fig. 34: Pagina Ventas
Fuente: Propia

& C & aplicativo-papeleria.web.app/factura/form

= BAZAR Y PAPELERIA SAN ANTONIO

= PRODUCTOS Facturas Crear Factura Reporte Factura

22 CLIENTES
Encabezado de la Factura

o VENTAS Cliente Cédula o Ruc Télefono
Ingresar Cé
KARDEX I Miguel Angel Arteaga Lopez 10031860731 062343434
A4 REPORTES Observacion Direccion Correo Fecha
Ibarra angel@gmail.com 3/5/2020
s
Afiadir Producto
Detalle Factura
Producto Marca Precio Cantidad stock Total Eliminar
Esferos Punta Fina Azul Bic 50,30 B 215 50,30 n

Fig. 35: Pagina Crear Factura.
Fuente: Propia.
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Nro Factura 00004 Registrada

Datos del Cliemte
Mariz Esperanza Chulde Revelo

0400157129

Datos de la Factura

Fecha: viernes 011, mayo 2020

Producto Precio Cantidad Total

Esferos Punta Fina Azul 30,30 4 51,20
Cuadernos Académicos 100H Cuadros $1,25 2 $2,50
Grapadora pequefia 26/6 $1,25 1 8125

Observaciones Sub Total: ZX5)
va 12%:

Mo tiene chservacion =
Total:

Fig. 36: Pagina Detalle factura.
Fuente: Propia.

Administrador.

@istraciﬁn de tablas de ca@

Crear Usuario

—_—> Manejo de Usuarios ooy Restaurar Contrasefia

s -
- e

Administrador e X dar de baja usuario

Fig. 37: Caso de Usos Administrador.
Fuente: Propia.
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En la Fig 38. se muestra la pagina principal del administrador él puede acceder a todas las

funciones, adicional crear y administrar usuarios.

(_

C @& aplicativo-papeleria.web.app/usuarios

= BAZARY PAPELERIA SAN ANTONIO

B

(_

PRODUCTQS

CLIENTES

PROVEEDORES

VENTAS

COMPRAS

PAGOS

PEDIDOS

KARDEX

REPORTES

USUARIOS

Usuarios ~ Nuevo Usuario

o % BRI O

Mend

Listado de Usuarios

Buscar

0400403986 Juan Perez operador Ibarra 62933566  operador@gmail.com Operador frue
1001860731  Maria Cevallos admin Ibarra 62933566 admin@gmail.com Administrador frue
1003493481 Andres Tito andres Ibarra 62933566  empleado@gmail.com Empleado true
Primera n Ultima
Fig. 38: Pagina del Administrador.
Fuente: Propia.
Fig 1:
C & aplicativo-papeleria.web.app/usuarios/administrar/3 or i 2] e

= BAZAR Y PAPELERIA SAN ANTONIO

Men

Administrar Usuario

PRODUCTOS

CLIENTES

PROVEEDORES

VENTAS

COMPRAS

PAGOS

PEDIDOS

KARDEX

REPORTES

USUARIOS

2 admin

« Regresar

Cédula Nombres Completos
0400403986 Juan Perez
Usuario Teléfono
operador 62933566
Contrasefia
....... Operador
B Ccambiar de Rol £+ Restaurar Contrasefia ﬂ Bloquear Usuario

Direccion

Ibarra

Correo

operador@gmail.com

Rol

Fig. 39. Pagina Administrador de Usuario.
Fuente: Propia.
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Estas Seguro?

;Seguro que deseas Bloquear al Usuario empleado1?

No, cancelar!  Si, Bloguear!

Fig. 40:Bloquear Usuario
Fuente: Propia.
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CAPITULO 3

3. Resultados
3.1 Verificacién de Resultados.

Después del desarrollo e implementacién de sistema, se realiza la etapa de
pruebas, terminado el proceso de desarrollo y pruebas, se defini6 en conjunto con el
Product Owner y el Scrum Master aplicar la matriz de medicion de la calidad en uso
conforme indica la norma ISO/IEC 25010, que muestra la manera como medir cada una

de las subcaracteristicas del modelo de calidad.

Se identificé las caracteristicas y subcaracteristicas mas importantes en el contexto
gue se desenvolvio el proyecto. La caracteristica escogida es satisfaccion y

subcaracteristica utilidad.

3.1.1 Medicion del Modelo de Calidad en Uso.

e Datos Informativos del Sistema.
La informacién ingresada en la matriz permite identificar de manera objetiva el

producto de software para aplicar la evaluacion.

MATRIZ DE CALIDAD DE SOFTWARE
1. DATOS INFORMATIVOS:

Fecha: 25/3/2020

Institucion: BAZAR Y PAPELERIA 54N ANTONIO

MNombre del Software: DESARROLLO DE UM SISTEMA DE GESTIOM ¥ CONTROL DE PROCESOS PARA LA
MICROEMPRESA BAZAR Y PAPELERIA SAN ANTOMIO UTILIZANDO SPRING BOOT.

OBJETIVOS GENERALES DEL SOFTWARE

Desarrollar un sistema web que permita automatizar los procesos de gestion v control de [a empresa Bazar y Papeleria
San Antonio utilizando Spring Boot

OBIETIVOS ESPECIFICOS DEL SOFTWARE

# Realizar un marco tedrico sobre el framework de desarrollo Spring Boot v las herramientas de apoyo.
» Dezarrollar una aplicacion web para la empresza Bazar y Papeleria S3an Antonio utilizando |la metodologia SCRUM.
» Yerificar los resultados mediante la evaluacion de calidad de uso, con |z norma 150 25010 con la caracteristica de

zatisfaccion y sub caracteristica de utilidad.

PARTICIPANTES
Cargo Nombre Unidad
Dezarroladora Paola Tito

Fig. 41:Matriz de Calidad De Software.
Fuente: Adaptada (Vaca, 2017)
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e Seleccion del tipo del producto de software.

En esta parte se determind el tipo del producto de software en el que encaja la

aplicacion para aplicar la evaluacion.

2. TIPODEPRODUCTOSOFTWARE |

Producto Clasificacion de producto Seleccion
Estdtica
Animada
e Portal Web
(FW) Tienda Virtual o Comercio Electrénico
| Pagina Web con Gestor de Contenido
Pégina Web 2.0
BDD jerarquica
BDD dered
BDD transaccional
Base de Datos BDD relacional
(BEDD) BDD multidimensional
BDD orientado a objetos
BDD documental
BDD deductiva
SA de productividad (editores de texto)
SA de entretenimiento [videojuegos)
SA de negocios (ERP)
SA de educacion (programas interactivos de aprendizaje)
5A de tecnologia (control de sistemas, médicas, etc.) X

Fig. 42: Tipo de Software.
Fuente: Adaptada (Vaca, 2017)

Software de Aplicaciéon
(54)

e Seleccion de la caracteristica y subcaracteristicas a evaluar

El parametro de interés que se utilizd para la evaluacion es la satisfaccion en uso

con un nivel de importancia alta.

&. SUBCARACTERISTICAS DE CALIDAD EN USO

Total
Caracteristica Subcaracteristica Nivel de Importancia Caracteristi
ca
€1 - Efectividad Efectividad Mo aplica 0%
€2 - Eficiencia Eficiencia Mo aplica 0%
€3 - Satisfaccion Utilidad Alta 100% 100%
Libertad del riesgo econdmico Mo aplica
C4 - Libertad de Riesgo Libertad del riesgo de =alud vy seguridad Mo aplica 0%
Libertad del riesgc ambiental Mo aplica
Completitud de Contexto Mo aplica
C5 - Cobertura de contexto 0%
Flexibilidad Mo aplica

Fig. 43: Caracteristica de Calidad.
Fuente: Adaptada (Vaca, 2017)
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e Definicién de la Muestra.

Para obtener los elementos de las métricas se establecié el instrumento de
encuesta SUS (System Usability Scale - Escala de Usabilidad del Sistema), para medir la
satisfaccion del usuario. La muestra se seleccioné mediante un muestreo no probabilistico

por conveniencia, seleccionando a todo el personal que labora en la micro empresa.
e Encuesta SUS.

SUS propone 10 preguntas para medir la usabilidad de un sistema, las cuales
estdn en una escala Likert, donde 1 significa Muy en desacuerdo y 5 Muy de acuerdo
(Reyes, 2017).

Estas preguntas permitieron levantar datos para medir la subcaracteristica utilidad.

A continuacion, se detalla el enunciado de cada una de ellas:

Tabla 19: Preguntas de Cuestionario.

Pregunta Enunciado

Prequnta 1 ¢ Considera usted qué usaria este sistema
9 frecuentemente?.

Prequnta 2 ¢ Considera usted qué el sistema fue facil de
9 usar?

Pregunta 3 ¢ Considera usted qué el sistema fue facil de

usar?

¢, Considera usted qué necesitaria ayuda de
Pregunta 4 una persona con conocimientos técnicos para
usar este sistema?

¢, Considera usted qué las funciones de este

Pregunta 5 sistema estan bien integradas?
Pregunta 6 ¢Con5|der<_':1 usteq qué el sistema es
inconsistente?.
¢ Considera usted qué la mayoria de la gente
Pregunta 7 aprenderia a usar este sistema en forma
rapida?.
¢ Considera usted qué el sistema es dificil de
Pregunta 8 ”
usar?
Pregunta 9 ¢ Se siente confiado al usar el sistema?
¢ Considera usted qué necesita aprender
Pregunta 10 muchas cosas tecnoldgicas antes de usar el

sistema?

Fuente: Propia.
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3.1.2 Evaluacion del Modelo de Calidad en Uso.
Para evaluar el modelo de calidad, primero se tabuld los datos obtenidos de la
encuesta SUS, luego se aplico las métricas establecidas. A continuacion, se detalla las

mediciones del modelo establecido.

3.1.3 Caracteristica: Satisfacciéon

e Subcaracteristica: Utilidad.
o Meétrica Nivel de Satisfaccion

La sub-caracteristica de utilidad determina la relacion entre el numero de
usuarios satisfechos con el uso del producto y el nidmero total de usuarios, Las
preguntas de la encuesta SUS seleccionadas para recolectar datos de medicion de la
“Utilidad” fueron las preguntas 2, 6, 8 y 10. Utilizando la escala de Likert.

Tabla 20 : Medicion de Satisfaccion

Respuesta Escala

Muy de acuerdo 5
Algo de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Algo desacuerdo

R N W b

Muy en desacuerdo

Fuente: Escala Likert.

Para obtener los usuarios satisfechos se realizé el céalculo por cada pregunta
mediante la suma de todas las respuestas de los individuos dividido para 5, que es el
maéaximo valor de la escala con el cual se obtiene el valor de usuarios satisfechos, al final

se obtiene el promedio de las 4 preguntas.

Pregunta = sumaRespuestas | 5 = satisfechos.

Tabla 21: Resultados de la Encuesta.

Pregunta Suma de Pregunta Méximo Valor Satisfechos
Pregunta 2 14 5 2,8
Pregunta 6 11 5 2,2
Pregunta 8 24 5 4,8
Pregunta 10 9 5 1,8
Total (11,6/4)=29

Fuente: Propia.
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Para obtener el valor total de los sujetos satisfechos se calcul6 el promedio de las preguntas.

A
Formula; x = 5

Tabla 22: Métrica Utilidad.

Métrica Utilidad

Elementos de los Datos Descripcién Valor
A NUmero de usuarios satisfechos 29
B NUmero total de usuarios 5

Fuente: Propia.
. 2,9
Remplazando en la formula se obtiene: x = e 0,58
o Meétrica Confianza.

Determina el grado de confianza de los usuarios, basado en las quejas presentadas
por la falla del producto.

A
Formula: x = s

. C=1-X
Tabla 23: Métrica Confianza.
Métrica Confianza
Elementos de los Datos Descripcién Valor
A Numero de quejas presentadas 0
B Namero total de usuarios 5

Fuente: Propia.
Remplazando en la formula se obtiene: x = % =0
C=1-0=1
o Métrica Comodidad.

Determina el grado de facilidad y poco esfuerzo en el uso del producto y se la
obtiene por medio del célculo de los valores ponderados de la escala de respuesta de las
preguntas de la encuesta asociadas a esta subcaracteristica, preguntas elegidas 3 y 5.
Para obtener el valor de cada elemento de dato, se multiplica la ponderacion por el total

de respuestas y se divide para 10 que es el total de usuarios de las dos preguntas.
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Formula: x=A+B+C+D+E

Tabla 24: Métrica Comodidad

Métrica Comodidad

Elementos de L - Total de Valor
Descripcion Ponderacion

los Datos Respuesta
A Muy de acuerdo 1 6 0,6
B Algo de acuerdo 0.8 4 0,32
C Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0.6 0 0
D Algo desacuerdo 0.4 0 0
E Muy en desacuerdo 0.2 0 0

Fuente: Propia.

x=06+032+0+0+0=0,92

3.1.4 Resultado de Evaluacion.

Después de la validacion de calidad a la aplicacién, se obtuvieron los resultados

como se observa en la figura xx se tiene un resumen el nivel y porcentaje de importancia

gue se asigno a la caracteristica que se evalug, la calificacién final que se consigui6 por

métricas de evaluacion y la calidad total de la aplicacion.

Tabla 25: Resultados de Evaluacion.

Sub

Caracteristica . Métrica Peso Mediciébn Resultado Total
Caracteristica
i 0,
Nivel de 30% 058 17,40 %
Satisfaccion
. ., . 0
Satisfaccion Utilidad Confianza 20% 08 32 0% 77 %
Comodidad 30% 0,92 27,6 %

Fuente: Propia.

RESULTADOS DE EVALUACION DE CALIDAD EN USO

Caracteristicas

Valor Parcial Total {/10)

Nivel de
Importanci

Porcentaje
de
Importanci
a

Valor Final

Calidad
Parcial del
Sistema
{/10)

Calidad
Total del
Sistema

{/10)

Efectividad

0%

Eficiencia

& |a

0%

=3 =]

Satisfaccion

uso

100%

CALIDAD EN

Libertad de Riesgo

0%

olo|~|e|lo
ol|lo|lwlo|lo
m

& |8

Cobertura de contexto

0%

olo|w|lele
-1

olojlo|lo|o
& |8

7,7 7,7

Fig. 44:Resultado de Evaluacion de Calidad en uso
Fuente: Adaptada (Vaca, 2017)
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3.2 Andlisis de Interpretacion de Resultados.

Para analizar los resultados, se tomo en cuenta la escala de evaluacion descrita en
la norma ISO/IEC 25040, la cual dice que la evaluacién de un producto es realizada segun
el contexto en el que se desarrolla, por lo cual, la Fig 45 indica los niveles de puntuacion
para las métricas. En el caso de la evaluacién realizada, todas las métricas estan con la
valoracion de satisfactorio.(Suryotrisongko et al., 2017)(ISO/IEC-25040, 2011)

Excede los requisitos

1 — Satisfactorio
et Rango objetivo

Minimamente aceptable

- Insatisfactorio

SR | Inaceptable

Fig. 45: Niveles de Puntuacion.
Fuente: Adaptada de (ISO/IEC-25040, 2011)

Una vez concluido la validacion de los resultados obtenidos se muestra que la
aplicacion realizada cumple satisfactoriamente los parametros que brinda la norma
ISO/IEC 25010. De acuerdo a la tabla, sobre el resultado de la caracteristica evaluada en
la aplicacion se puede deducir lo siguiente:

El aplicativo desarrollado para el control y gestion de procesos de papeleria San
Antonio cumple el 77 % en satisfaccion al usuario, lo que quiere decir esta dentro del rango
Muy Bueno, llegando a ser aceptable y pueden usarlo sin asistencia de un experto, cumple
correctamente con los objetivos planteados. Ademas de tener una eficiencia aceptable en

comparacion con un usuario experto.
3.3 Anélisis de Impacto.
En el presente trabajo se ha visto oportuno realizar un analisis de impactos en
distintas areas como: ecoldgico, econémico y tecnoldgico, en la Tabla, se plantea la

calificacion segun el impacto positivo 0 negativo, los cuales seran valorados de la siguiente

manera:
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Tabla 26 : Calificacién de impacto.

Valor Impacto

-3 Impacto alto Negativo
-2 Impacto medio Negativo
-1 Impacto bajo Negativo
0 No hay Impacto

1 Impacto bajo Positivo
2 Impacto medio Positivo
3 Impacto alto Positivo

Fuente: (Posso, 2011).

Se realizard una matriz que contendra de manera horizontal el nivel de impacto,
mientras que de manera vertical se establece una serie de indicadores que detallaran
informacion especifica del area analizada, para obtener informacion que permita
matematicamente saber cudl es el nivel de impacto en el proyecto. Los valores se han

considerado tomando en cuenta la informacion recopilada del aplicativo.

3.3.1. Impacto Econ6mico.

Tabla 27: Impacto Econémico

. Niveldelmpacto 3 5 1 01 2 3 Total
Indicador

Incremento en Ventas X 3

Incremento productividad
Total 6 6

Fuente: Propia.

Suma del valor de impacto econémico: 6/2
Total, del nivel de impacto econémico: 3
Nivel de Impacto econémico: Alto positivo.
Analisis.
El impacto econdmico es muy importante dentro de la realizacion de un trabajo, en
este caso el aplicativo cumple con las expectativas de generar mas ingresos econdmicos

a la micro empresa al realizar sus procesos de forma agil y ordenada.
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3.3.2 Impactos Ecoldgico

Tabla 28: Impacto Ecolégico.

. veldelmpacto 3 5, 4 0 1 2 3 Total
Indicador

Reduccion del uso de papel X 2
Mejora del medio Ambiente X 2
Total 4 4

Fuente: Propia.

Suma del valor de impacto ecolégico: 4/2

Total, del nivel de impacto ecolégico: 2

Nivel de Impacto ecoldgico: Medio positivo.
Andlisis.

El impacto ambiental del proyecto incidira, a corto, mediano y largo plazo, es
necesario reducir el uso de papel en impresiones de comprobantes. Por otro lado, en
cuanto al indicador de mejora del medio ambiente no tiene un impacto tan positivo debido
a que al utilizar el aplicativo es necesario un aparato electrénico, éste necesita que la
bateria esté cargada, lo que resulta no tan beneficioso para el ambiente el uso constante

de energia eléctrica.

3.3.3. Impacto Tecnoldgico.

. veldelmpacto 3 5 4 o 1 2 3 Total
Indicador

Uso de nueva tecnologia X 3

Transferencia tecnolégica
Total

o X
[e2JN¢N]

Fuente: Propia.

Suma del valor de impacto tecnolégico: 6/2
Total, del nivel de impacto tecnolégico: 3
Nivel de Impacto tecnolégico: Alto positivo.
Andlisis.
El impacto tecnoldgico es un aspecto muy importante en la actualidad, y para la
realizacién del proyecto se empled el uso de una tecnologia que con el paso del tiempo ha

ido evolucionando de manera positiva.
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CONCLUSIONES.

Se comprob6 que los procesos realizados por la micro empresa Bazar y Papeleria
San Antonio, permiten llevar un mejor manejo de proceso, ya que con el ingreso de la
informacion y los reportes generados se conoce el estado del producto, generando mayor

conformidad a los trabajadores.

Las herramientas tecnolégicas definidas para el entorno de desarrollo de la
aplicacion web Framework Spring Boot como Backend y Framework Angular como
Frontend permitié realizar el trabajo de una manera agil, debido que ofrecen una variedad

de complementos que pueden ser instalados y aplicados facilmente.

La metodologia agil Scrum, facilito el desarrollo e implantacion del proyecto, gracias
a la forma rapida y estructurada de los Sprints, obteniendo como resultado final un
aplicativo de calidad que cumple con los requerimientos y tiempos establecidos por el

cliente.

Con la aplicacion de la norma ISO/IEC 25010 se evalu6 la calidad en uso del
sistema web mediante la caracteristica de satisfaccion y sub caracteristica de utilidad
obteniendo como resultado un puntaje de 77 %, garantizando que los usuarios se sienten
muy satisfecho con el software, ya cuenta con todos los requisitos acordados al inicio del

proyecto.
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RECOMENDACIONES.

Emplear sistemas informaticos en todas las empresa o negocios para eliminar los
procesos manuales y el uso excesivo de papel. Gracias al uso de estos sistemas se puede
realizar las mismas tareas de una forma agil y sin pérdida de registros, esto es muy

beneficioso al momento de optimizar el tiempo y los recursos de una empresa.

Se recomienda mantener una actualizacién de revisiones correspondiente a los
Frameworks Spring Boot y Angular para el correcto funcionamiento de los mismo, al ser
software libre presentan actualizaciones constantes para mejorar el rendimiento y

optimizacion al momento del desarrollo de una aplicacion.

Aplicar roles de test en la metodologia Scrum permitio facilitar el cumplimiento de
los requerimientos, es importante tomar en cuenta todos los requerimientos establecidos

para evitar el retraso de entrega de cada Sprint.

Se recomienda aplicar una 0 mas caracteristicas que proporciona la ISO 25010, ya
gue la aplicacién de un estandar internacional en un producto software garantiza la calidad

del mismo y por consiguiente la satisfaccion del usuario final.
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ANEXOS

Anexo A: Encuesta SUS.
1.- ¢, Considera usted qué usaria este sistema frecuentemente?

Muy de acuerdo

Algo acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo desacuerdo

Muy en desacuerdo.

O O O OO0

2.- ¢ Considera usted qué el sistema fue facil de usar?

Muy de acuerdo

Algo acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo desacuerdo

Muy en desacuerdo.

O OO0 OO

3.- ¢ Considera usted qué el sistema fue facil de usar?

Muy de acuerdo

Algo acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo desacuerdo

Muy en desacuerdo.

O OO0 OO0

4.- ¢ Considera usted qué necesitaria ayuda de una persona con conocimientos técnicos
para usar este sistema?

Muy de acuerdo

Algo acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo desacuerdo

Muy en desacuerdo.

O OO O0O0

5.- ¢ Considera usted qué las funciones de este sistema estan bien integradas?

Muy de acuerdo

Algo acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo desacuerdo

Muy en desacuerdo.

O O O OO0

6.- ¢ Considera usted qué el sistema es inconsistente?

Muy de acuerdo

Algo acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo desacuerdo

Muy en desacuerdo.

O OO0 OO0
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7.- ¢, Considera usted qué la mayoria de la gente aprenderia a usar este sistema en forma
rapida?

Muy de acuerdo

Algo acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo desacuerdo

Muy en desacuerdo.

O OO0 OO0

8.- ¢ Considera usted qué el sistema es dificil de usar?

Muy de acuerdo

Algo acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo desacuerdo

Muy en desacuerdo.

O O O OO0

9.- ¢ Se siente confiado al usar el sistema?

Muy de acuerdo

Algo acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo desacuerdo

Muy en desacuerdo.

O O O OO0

10.- ¢ Considera usted qué necesita aprender muchas cosas tecnoldgicas antes de usar el
sistema?

Muy de acuerdo

Algo acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo desacuerdo

Muy en desacuerdo.

O OO0 O0OO0OO0
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Anexo B: Matriz de Evaluacion de calidad en Uso

EVALUACION DE CALIDAD EN USO

Fase ciclo Variables Valor
Caracteris Subcaract Proposito- Método de R Valor enuco usler il ot R
. . Métrica P . calidad = Formula! Variables | Peor caso Aplica Métrical! | Subcaract Caracteris Caracteris  Uso del
ticas eristicas métrica | aplicacion Deseado o : . .
del ¥ 10 eristica tica tica Sistema
producto
Realizarun X A= AB
o #i= Nimera de preguntas
. cuestionario
lsa iOuétan ) conrespuesta
g ol | satisfech sobre el nivel ssfacton
|scdre|cu:-na EE |st?c| o i Lo - -Sr:'ls ac T”;as| . 0 1 g 29 5 058 540
e s estdel | acciin = himero total de
funciones | usuaria? I preguntas realizadas en el
sistema cuestionario.
' Dande: B> 0
c e #=AB
'.E porcentsje A= Momero de funciones
s - Porcentai delos especificas del software
= leterd p oreen a!: uguarios | Obsemacidn U que ge utilizan 0 1 5 ¢ g 080 800 7,70 1,70 17,70 Ji ,70
= |E qu;j:qaf g optan por deuzo = B= Nimeratatal de . i
Vi SCIRNEE | izar s funciones que estan
funziones destinados a serusadas
sistema? Dénde: B> 0
, Contarel
jCudlesel | n=AlE
| rdmerode . '
Rstorrun de [a| POCEMER | L que &= Mimera de clientes
Irwerzidn de HUREE ) quejany lsa HUE 58 QuelEn 1 0 3l 1 3 0,20 3.20
(Ol realizadas contarel B = Mimerotatal de
por los Himerotatal clientes
clientes? dech Qonde B> 0
e clientes

Fig. 46:Matriz de Evaluacion de Calidad en Uso.
Fuente: Adaptada (Vaca, 2017)
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