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RESUMEN

El presente documento de Trabajo de Grado: “ESTUDIO DE UNA ARQUITECTURA DE
MICROSERVICIOS MEDIANTE SPRING CLOUD PARA EL DESARROLLO DEL MODULO
DE REGISTRO Y SEGUIMIENTO MEDICO DE LOS DEPORTISTAS EN LA FEDERACION
DEPORTIVA DE IMBABURA”, se encuentra conformado por 3 capitulos.

En la parte de la Introduccién se define el problema, objetivo general y objetivos
especificos. De igual manera el alcance que va a tener el proyecto realizado, asi como la

justificacion de la realizacion del mismo.

En el capitulo 1, se realiz6 un marco tedrico, con una breve resefia histérica de la
Federacion Deportiva de Imbabura, avances tecnolégicos en el ambito deportivo,
antecedentes de la arquitectura de distribuida, herramientas utilizadas para el desarrollo de
la aplicacion web y estudio de la arquitectura Spring Cloud, todo lo relacionado a la ISO/IEC

25022 con sus caracteristicas, subcaracteristicas y métricas correspondientes.

En el capitulo 2, se detalla el desarrollo de la aplicacion web para el médulo de registro y
seguimiento médico de los deportistas en la Federacion Deportiva de Imbabura. Esta
aplicacion se realiz6 utilizando Angular para el Front End, Spring Boot para el back End,
JSON, PostgreSQL, todo esto se realiz6 mediante la Metodologia Scrum hasta obtener las

pruebas de aceptacion del sistema desarrollado.

En el capitulo 3, se establecié el modelo de calidad, detallando todo el proceso que se
realizé para evaluar la aplicacién web de acuerdo con los pardmetros de la normativa ISO/IEC
25022. También, el estudio de una arquitectura de microservicios mediante Spring Cloud para
integrar al proyecto de registro y seguimiento médico de los deportistas en la Federacion

Deportiva de Imbabura se valid6 con resultados cualitativos
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ABSTRACT

The present working paper of grade: “STUDY OF AN ARCHITECTURE OF
MICROSERVICES THROUGH "SPRING CLOUD" FOR THE DEVELOPMENT OF THE
MODULE REGISTRATION AND FOLLOW UP MEDICAL OF THE SPORTS PLAYERS IN
THE FEDERATION OF IMBABURA”, is composed of 3 chapters.

In the part of introduction defines the problem, general objective and specific objectives. In
the same way the scope that is going to have the project done, as well as the justification for
the realization of it.

In Chapter 1, a theoretical framework was made, with a brief historical overview of the
Imbabura Sports Federation, technological advances in the sports field, background of the
distributed architecture, tools used for the development of the web application and study of
the Spring Cloud architecture, everything related to ISO / IEC with its characteristics,

subcharacteristics and corresponding metrics.

In chapter 2, spells out the developments of the web application for module the registration
and tracing medical of the sports players in the Imbabura Sports Federation. This application
was performed using Angular for the Front End, Spring boot for the Back End, Json,
PostgreSQL, all these using the methodology Scrum. until obtaining the acceptance tests of

the developed system.

In chapter 3, it is was establishe the quality model, detailing the entire process that
performed out to evaluate the web application according to the parameters of the ISO/IEC
25022 standard. | also, the study of a microservice architecture using Spring Cloud for
integrating the project of registration and medical followup of the sports players in the

Imbabura Federation it was validated with the qualitative results.
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INTRODUCCION

Problema

Antecedentes

La actividad deportiva necesita de un control médico de los deportistas en diferentes areas,
con la finalidad de que las personas dedicadas a esta actividad se encuentren en las mejores

condiciones fisicas para obtener el mejor rendimiento.

El plan Nacional del Buen Vivir establece: “El art. 381 establece la obligacién del Estado
de proteger, promover y coordinar la cultura fisica en los ambitos del deporte, la educaciéon
fisica y la recreacién, para la formacion y el desarrollo integral de las personas "(Consejo
Nacional de Planificacion, 2013, p. 151).

Federacion Deportiva de Imbabura administra la actividad deportiva provincial impulsa el
acceso masivo al deporte y a las actividades deportivas, auspicia la preparacion vy

participacion de los deportistas en competencias nacionales e institucionales.

La nueva tendencia tecnoldgica de Spring Cloud se basa en Spring Boot que proporcionar
un conjunto de bibliotecas que mejoran el comportamiento de una aplicacién cuando se
agrega a la ruta de clase. Puede aprovechar el comportamiento predeterminado basico para
comenzar realmente rapido, y luego, cuando lo necesite, puede configurar o ampliar para

crear una solucién personalizada.
Situacién actual

Existe un ineficiente proceso de registro y seguimiento médico de los deportistas en las
areas: de Psicologia (Socio/Econdmico), Fisioterapia. Por lo que estan Obligados a llevar sus

registros en hojas de célculos de Excel y papeles archivados.

Spring Cloud proporciona herramientas para que los desarrolladores construyan
rapidamente algunos de los patrones comunes en sistemas distribuidos (por ejemplo,
administracion de configuracion, descubrimiento de servicios, interruptores automaticos,
enrutamiento inteligente, micro-proxy, bus de control, tokens de un solo uso, blogueos

globales, eleccion de liderazgo, distribucion sesiones, estado del cluster).
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Prospectiva

El estudio de una arquitectura de microservicios mediante Spring Cloud simplificara la
arquitectura distribuida de estilo de microservicio al implementar patrones probados para

brindar resiliencia, confiabilidad y coordinacion a sus microservicios.

En la Federacion Deportiva de Imbabura se desarrollard del modulo de registro y
seguimiento médico de los deportistas en las areas: de Psicologia (Socio/Econdémico),
Fisioterapia el mismo que permitira mejorar el control médico de los deportistas, evitando
duplicidad e inconsistencia de informacién y mejorando el rendimiento en tiempo real en las

diferentes disciplinas.
Planteamiento del problema

La Federacién Deportiva de Imbabura administra la actividad deportiva provincial impulsa
el acceso masivo al deporte y a las actividades deportivas, auspicia la preparacion y

participacion de los deportistas en competencias nacionales e institucionales.

El proceso de registro y seguimiento médico de los deportistas en las areas: de Psicologia
(Socio/Econdmico) y Fisioterapia en la Federacién Deportiva de Imbabura, se realiza llevando
sus registros en hojas de calculo de Excel y papeles archivados, el cual se necesita
automatizar el modulo de registro y seguimiento médico de los deportistas en las areas: de
Psicologia (Socio/Econémico), Fisioterapia el mismo que permitira mejorar el control médico

de los deportistas.

¢ Existe un ineficiente proceso de registro y seguimiento médico de los deportistas en las
areas: de Psicologia (Socio/Economico), Fisioterapia en la Federacion Deportiva de

Imbabura?
Objetivos
Objetivo general

Estudiar una arquitectura de microservicios mediante Spring Cloud para el desarrollo del
modulo de registro y seguimiento médico de los deportistas en la Federacion Deportiva de

Imbabura.
Objetivos especificos

» Estudiar y conceptualizar la arquitectura de microservicios mediante Spring Cloud.
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> Desarrollar un sistema aplicando la metodologia Agil SCRUM para el registro y
seguimiento médico utilizando las herramientas Spring Boot (Back-End) y Angular4
(Front-End).

» Evaluar los resultados obtenidos mediante métricas de eficiencia.

Alcance

El sistema automatizara los procesos para el registro y seguimiento médico de los
deportistas en las siguientes areas:

» Psicologia (Socio/Econémico)
» Fisioterapia

Con el objetivo de mejorar el control médico de los deportistas.

Arquitectura general de del sistema a desarrollar

{JSON }

SPRING CLOUD

Servidor Datos

GitHub

Figura 1:Arquitectura general del sistema
Fuente: https://twitter.com/isc_scruzalfaro

Para realizar sistemas integrados se aplicara el Framework Spring Boot (Back-End), se
construird una aplicacion simple que actuard como una base de datos de desarrolladores de

software que usa Java Persistence API (JPA).

Como gestor de base de datos se utilizar4 PostgreSQL 9.6 detras de JPA para conservar
los datos mientras se ejecuta la aplicacion y la capa de negocio ofrece un Servicio REST que

responde en formato JSON listo para ser utilizado por JavaScript de aplicacion de Front End.
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Figura 2: Arquitectura general de microservicios
Fuente: http://javasampleapproach.com/spring-framework/use-spring-jpa-postgresql-spring-boot

Para desarrollar la aplicacion de parte del cliente se configurara Angular 4 utilizando
TypeScript como (Front-End) que finalmente se compila en JavaScript. La version de
TypeScript ayuda con una mejor verificacion de tipos y funciones IDE mejoradas para Visual
Studio Code.

Angular4 como facilita el mantenimiento de la base de codigo durante el transcurso del
proyecto, con funciones para agregar componentes adicionales, servicios, enrutamiento, etc.
Por ultimo, se implementara una funcién de Github que permitira alojar y consultar versiones

de la aplicacién web a desarrollar de forma gratuita.

Arquitectura de microservicios mediante Spring Cloud

breaker service

dashboard registry
microservices
.
leT message brakers
microservices :
AP
Gatewa
maobile Y
.
databases
micraservices .
browser
config distributed
dashboard tracing

Figura 3: Arquitectura de microservicios de Spring Cloud
Fuente: https://spring.io/

El estudio de una arquitectura de microservicios mediante Spring Cloud simplificara la
arquitectura distribuida de estilo de microservicio al implementar patrones probados para

brindar resiliencia, confiabilidad y coordinacién a sus microservicios (Pivotal, 2019c).
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Donde se analizarhd las ventajas y desventajas de utilizar una arquitectura de
microservicios mediante Spring Cloud en el despliegue del médulo registro y seguimiento
médico de los deportistas en la Federacién Deportiva de Imbabura.

La metodologia Agil SCRUM es un conjunto de buenas practicas para trabajar
colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado posible del proyecto. Estas
practicas se apoyan unas a otras y su seleccion tiene origen en un estudio de la manera de
trabajar de equipos altamente productivos.

Daily Scru

meeting Wl SCRUM
Master
24 hours

Y& &

Product
Owner

Sprint backlog

Backlog items
- =
L]
N _J
N

Potentially shippable
Product backlog - product increment

client prioritizes

i}

Figura 4: Metodologia agil SCRUM
Fuente: https://santimacnet.wordpress.com/2010/11/04/curso-gratis-scrum-dia-a-dia/

Justificacion
Impacto Tecnoldgico

Spring Cloud proporciona una arquitectura y herramientas para que los desarrolladores
construyan rapidamente algunos de los patrones comunes en sistemas distribuidos (por
ejemplo, administracion de configuracion, descubrimiento de servicios, interruptores
automaticos, enrutamiento inteligente, micro-proxy, bus de control, tokens de un solo uso,
bloqueos globales, eleccién de liderazgo, distribucién sesiones, estado del clister). La
implementacién de esta arquitectura para el registro médico de los deportistas de la

Federacion Deportiva de Imbabura mejorara la eficiencia en la atencién de los deportistas.
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Impacto Social

La Federacion Deportiva de Imbabura administra la actividad deportiva provincial, el
proceso de registro y seguimiento médico de los deportistas en las areas: de Psicologia
(Socio/Econdmico), Fisioterapia, se realiza llevando sus registros en hojas de calculo de Excel
y papeles archivados. Actividad que no es eficiente y causa demora en la atencion de los
deportistas y cierta dificultad de consulta de las historias clinicas de los mismos. En
Colaboracion de los funcionarios de la Federacion se pretende automatizar los procesos

buscando una solucién optima

XX



CAPITULO |

1. Marco teodrico

1.1. Avances tecnoldgicos en el Deporte

“La presencia de las tecnologias informéticas en el dmbito social ha traido muchos
beneficios de automatizacién de procesos y optimizacion de recursos” (Martinez, 2017). Es
asi como aplicada en entornos deportivos se aprovechara y aplicara varias de estas bondades

en el presente caso de estudio.

“La actualidad tecnoldgica, caracterizada por progresos de la ciencia, técnica y la
acelerada sistematizacion de procesos productivos e informéticos, exigiendo perfeccionar el
trabajo con informacion veraz. Es l6gico pensar que las personas que administran el ambito
deportivo han tenido la necesidad de adaptar sus actividades al campo de la informatica,
estructurando conocimientos y operaciones basicas, utilizando determinadas aplicaciones
informaticas tales como: editores de textos, hojas electronicas de calculo y sistemas de
almacenamiento, permitiendo asi garantizar la informacion para posteriores andlisis y

seguimientos mediante procesos (Manuel Rene Duque Carbajal, 2017).

“Es de importancia el desarrollo de sistemas informaticos robustos y confiables para
almacenar informacién sobre desastres pasados que puedan usarse para ayudar a
administrar y llevar un seguimiento médico en tiempo real” (Triki et al., 2013). En el area
deportiva, la Federacion Deportiva de Imbabura observdé que existe una concurrencia
importante de personas que se destacan en las diferentes disciplinas, pero del mismo modo
los accidentes dentro y fuera de los escenarios deportivos son comunes; por tal motivo se ha
desarrollado una herramienta para fortalecer el seguimiento administrativo de las actividades

de rehabilitacién deportivas.

Las instituciones u organizaciones especializadas en el area del deporte optan por
administrar su informacién con sistemas nuevos que agiliten su informacion con objetivos
constitucionales en beneficio de los deportistas, contribuyendo al rendimiento que daran los

mejores resultados a corto, mediano y largo plazo (Triki et al., 2013).



1.2. Conceptualizacion Tecnologica
1.2.1. Antecedentes

En las Ultimas dos décadas, las arquitecturas de software para el desarrollo de
aplicaciones web de los sistemas de informacion han evolucionado, desde sistemas
monoliticos cliente-servidor hasta llegar a arquitecturas orientadas a servicios (SOA) y
microservicios, en donde sus componentes se implementan para ser reutilizables con
interfaces estandar para su invocacion, se combinan para crear funcionalidades complejas
(Wolff, 2016).

Para entender sobre una arquitectura de software monolitica, se establece el uso de un
lenguaje de programacion especifico para construccién de una aplicacion el cual empaquetan
toda la funcionalidad en un solo archivo, lo que ha provocado dificultades en aspectos como
mantenimiento, escalabilidad y entregas (Carneiro & Schmelmer, 2016). En la actualidad, la
mayor parte de sistemas utilizados en el sector productivo, son sistemas monoliticos con alto
riego a fallos y dificiles de recuperarse por si solos. La solucién ante estos problemas es crear

procesos y arquitecturas distribuidas mejorando la experiencia laboral (Amurrio et al., 2019).

Los sistemas distribuidos se definen como un conjunto de dispositivos en uno solo sistema.
En donde componentes de hardware y software ubicados en diferentes computadoras en red
se comunican y coordinan sus acciones mediante el intercambio de informacion. Esta simple
definicion cubre toda la gama de sistemas en que las computadoras en red pueden ser

implementadas de manera util (Coulouris, 2012, p. 12).

Hoy en dia la mayoria de sistemas necesitan ser escalables y comunicarse con otros, por
tal razon, los sistemas monoliticos se reemplazan por médulos que crean procesos que
mejoran su comunicacion; que al usuario se muestra como un solo sistema (Carneiro &
Schmelmer, 2016).

Para que un sistema sea distribuido, a nivel de hardware y software, debe cumplir con las

siguientes caracteristicas:

» Concurrencia de componentes: “Consiste en realizar varios trabajos en distintas
computadoras al mismo tiempo” (Colorbits, 2012). En todo sistema el trabajo continuo
es un parametro que influye notablemente en sus procesos y resultados, facilitando
varias tareas, en diferentes equipos en ese instante.

» Falta de un reloj global: “Programas que necesitan cooperar y coordinan sus

acciones mediante el intercambio de datos, que depende de una idea compartida del



instante en el que ocurren las acciones de los programas” (Colorbits, 2012). Se debe
tener un reloj comdn entre los sistemas 0 modulos de estos que respete las zonas
horarias, para que no exista inconsistencias de fechas y horas.

» Fallas independientes de componentes: “Cada componente puede fallar
independientemente, permitiendo que los demas contintien su ejecucion” (Colorbits,
2012). Es decir, si un servicio o equipo falla las demas seguirdn operando sin
problema.

En los sistemas distribuidos, la concurrencia de informacién o fallas de médulos no afectan
a los demas, ya que los servicios distribuidos estan definidos por mensajes con una direccion
Unica para cada instancia del proceso mediante microservicios, a diferencia de sistemas
monoliticos, son operaciones definidas con una direccion Unica para todas las operaciones,
es decir, multiples instancias del proceso comparten la misma operaciéon (Carneiro &
Schmelmer, 2016).

1.2.2. Arquitecturas con Microservicios
1.2.2.1. Descripcion de la arquitectura de microservicios

En la arquitectura de microservicios cada microservicio es un cédigo base independiente,
mientras que en una arquitectura monolitica se vuelve mas compleja a medida que crece su
Unica base de cddigo. La complejidad en sistemas monoliticos aparece a medida que se
afiladen servicios, limitando escalabilidad y el rendimiento, consecuentemente obliga a

realizar nuevas inversiones en productos de software (Lewis & Fowler, 2016).

En base a los problemas de sistemas monoliticos, existen enfoques relativamente nuevos
en patrones arquitecténicos, que incorporan aplicaciones en pequefios servicios que ejecutan
de forma independiente y se comunican usando mecanismos ligeros como el protocolo de

transferencia de hipertexto HTTP (Namiot & sheps-sneppe, 2016).

La arquitectura de microservicios, es considerada como una arquitectura de software que
permite la descomposicion de componentes o funcionalidades en un conjunto de pequefios
servicios los cuales son implementados, desplegados y administrados de forma
independiente (Lewis & Fowler, 2016). En la Figura 5, se puede observar cO6mo una
arquitectura monolitica esta construida como una sola unidad y en la arquitectura de
microservicios esta construida en componentes independientes que interactlan entre si, pero

como un solo sistema.
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Figura 5:Arquitectura monolitica vs Arquitectura de microservicios
Fuente: http://blog.auriboxtraining.com/desarrollo-web/microservicios/
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Las ventajas de arquitecturas distribuidas con microservicios son: escalabilidad para
procurar la compatibilidad con un amplio sector de diferentes plataformas (IoT, web, mavil,
wearables) y un amplio control a lo largo del ciclo de vida de software. Su comunicacion se
basa en estandares, protocolos y disefios arquitecténicos como como SOAP, REST, JSON,
GraphQL entre otras (Auribox-Training, 2018).

1.2.2.2. Arquitectura de microservicios con Spring Cloud

Spring Cloud es un nuevo marco de trabajo web que brinda a los entornos de desarrollo,
un conjunto de componentes y herramientas livianas para enrutamiento, monitoreo, balanceo
de carga de microservicios, entre otros servicios; para ayudar a simplificar el proceso de

desarrollo o implementacion del software (Ke et al., 2018).

La construccion de sistemas distribuidos con Spring Cloud, proporciona herramientas para
gue los desarrolladores construyan rapidamente algunos patrones comunes de
administracion de microservicios mediante un modelo de programacién simple y accesible

para implementar arquitecturas de microservicios (Pivotal, 2019c) , Ver Figura 7.

La Arquitectura de microservicios Spring Cloud establecida por Pivotal Ver Figura 6,
muestra aplicaciones modularizadas (microservicios) que interactian con proyectos Spring
Cloud (Service Register, Config Server, Distributed Tracing y APl Gateway) para

complementar funcionalidades del proyecto de desarrollo que serd utilizado en la nube.
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Figura 6: Arquitectura Spring Cloud
Fuente: Basada en (Pivotal, 2019a)

1.2.3. Estudio del Framework Spring

Spring es un Framework de desarrollo open source para crear aplicaciones Java con
extensiones para afiadir funciones al software. Facilita la estructura y combinacion de
componentes de una aplicacion, mediante la organizacion de diferentes tareas en el

desarrollo de software(orix Systems, s. f.).
1.2.3.1. Framework Spring Boot

Spring Boot es el punto de partida para construir aplicaciones basadas en Spring, este
provee de un ambiente basico para que la aplicacion funcione con una configuracion inicial
minima. Spring Boot trabaja con sistemas modularizados e integrados que facilita la creacion
de microservicios. Incorpora varias dependencias como: conexion y mapeo de la base de
datos, entornos de desarrollo y monitoreo como herramienta de ayudan para el desarrollo de
software (Pivotal, 2019c).

1.2.3.2. Framework Spring Cloud

Spring Cloud ofrece un modelo de programacion en un entorno Java, que esta construido
sobre Spring Boot. Provee de autoconfiguraciones basicas para facilitar el desarrollo de
microservicios con patrones comunes en sistemas distribuidos en un contenedor de
aplicaciones (Tomcat, Jetty, Undertow), Ver Figura 7. Esto permite reducir el tiempo de

desarrollo de microservicios (Rios, 2017).
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Figura 7: Patrones comunes de Spring Cloud
Fuente: (Rios, 2017)

Los proyectos desarrollados con los patrones de administracion en Spring Cloud puede
ponerse en ejecucion rapidamente en cualquier entorno distribuido como ambientes de
desarrollo, servidores fisicos y plataformas administradas como por ejemplo Cloud Foundry
(Pivotal, 2019c).

1.2.3.3. Proyectos, Caracteristicas y herramientas de Spring Cloud

Para crear una arquitectura Spring Cloud, los microservicios desarrollados deben
interactuar con un conjunto de proyectos expuestos por la plataforma, Ver Tabla 1. Estos
proyectos se conforman por caracteristicas y herramientas. A continuacién, se describe los
principales proyectos.

Tabla 1: Proyectos y caracteristicas Spring Cloud
Fuente: (Pivotal, 2019a)

Gestiona configuraciones
externas respaldadas por un
Spring Cloud Configuracién distribuida / archivo alojado en un
Config versionada repositorio git, las
configuraciones pueden ser
utilizadas por otros sistemas.

Spring Cloud Config

Integracion con varios Spring Cloud Eureka
componentes de codigo abierto  Spring Cloud Hystrix
; Servicio de registro y de Netflix OSS (Open Source Spring Cloud Zuul
Sp”ng Cloud descubrimiento de Software) como rompedores de
Netflix microservicios circuitos, registro de

microservicios, balanceo de Spring Cloud Ribbon

carga y enrutamiento.
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Spring Cloud
CloudFoundry

Aplicaciones Spring Cloud
en Cloud Foundry

Integra aplicaciones con la
plataforma Pivotal Cloud
Foundry, proporcionando

microservicios, con el cual

facilita la implementacion de
recursos protegidos SSO

(Open Source Software) y
OAuth2 (Autenticacion de

usuarios).

Spring Cloud Foundry

Spring Cloud
Open Service
Broker

Permiten que las
aplicaciones se ejecutan
en plataformas nativas de

la nube

Enlaza aplicaciones
desarrolladas con plataformas,
creando su propio servicio
administrado en una plataforma
gue admita APl Open Service
Broker, la cual permite ejecutar
aplicaciones en plataformas
nativas de la nube como: Cloud
Foundry, Kubernetes y
OpenShift.

Spring Cloud Open
Service Broker

Spring Cloud
Gateway

Spring Cloud Gateway es
un enrutador inteligente

Tiene como objetivo,
proporcionar de manera
efectiva el enrutamiento de las
APIs proporcionando
seguridad, monitoreo y
resistencia a los microservicios

Spring Cloud Gateway

Spring Cloud
Security

Aplicaciones y servicios
seguros

Permite crear aplicaciones y
Servicios seguros comao: inicio
de sesiodn Unico, retransmision

de tokens e intercambio de

tokens.

Spring Cloud Security

Luego de un andlisis técnico y funcional con el duefio del producto de la Federacién

Deportiva de Imbabura, se definié que los proyectos de Spring Cloud que se estudiara en el

presente proyecto son Spring Cloud Config y Spring Cloud Netflix. A continuacién, se detalla

las herramientas de los proyectos que se utilizaran.

a) Prerrequisitos de configuracion: contexto de la aplicacion Bootstrap
b) Spring Cloud Config
» Spring Cloud Config Server
» Spring Cloud Config Client

c) Spring Cloud Netflix

» Spring Cloud Eureka

» Spring Cloud Hystrix.

a) Prerrequisitos de configuracidon: contexto de la aplicacién Bootstrap

Por defecto, Spring Cloud trabaja con configuraciones de contexto Bootstrap que contiene

dos propiedades: ubicacion del servidor (spring.cloud.config.uri) y nombre de la aplicaciéon

(spring.application.name), Ver Figura

8. Su funcién principal es cargar y descifrar

propiedades de configuracién de fuentes externas alojadas en un repositorio Git (Pivotal,

2019a).



spring:
application:
name: foo
cloud:
config:
uri: $ {SPRING_CONFIG_URI: http: // localhost: 8888}

Figura 8: bootstrap.yml
Fuente: https://cloud.spring.io/spring-cloud-static/Greenwich.SR2/single/spring-cloud.html

b) Spring Cloud Config

Spring Cloud Config, es una herramienta que centraliza la configuracion de los
microservicios, facilitando la administracion de la configuracion del sistema (Erro, 2017).
Segun (Pivotal, 2019a): “Proporciona soporte del lado del servidor y del cliente y es encargada
de administrar las configuraciones externas en un sistema distribuido”. Es decir, el servidor
de configuracion tiene un lugar central para administrar las propiedades externas de las

aplicaciones en entornos de desarrollo, prueba e implementacion.

Spring Cloud Config por defecto utiliza un archivo alojado en un repositorio Git, permitiendo
versiones etiquetadas de configuraciones. Es accesible para una amplia gama de
herramientas como: enrutadores, herramientas de monitoreo o conexiones a base de datos,

entre otros; utilizadas para la ejecucion de los microservicios, Ver Figura 9 (Pivotal, 2019a).

Microservice Properties

—
)
1 git|
Spring Cloud
Properties Config Server
G)

P —
-3 File Store ‘
Microservice AL

Properties
@

Microservice

C
1

Figura 9: Spring Cloud Config Server
Fuente: (Ashish Verma, 2018)



Caracteristicas:

Caracteristicas Spring Cloud Config

. .. . . Caracteristicas de Spring
terist | f
Caracteristicas de Spring Cloud Config Server Cloud Config Client

Utiliza una API basada Cifrar y descifrar Se puede insertar Enlaza al servidor de Ic'ffardy deSC|fradr .
en recursos para valores de propiedad facilmente en una configuracion e vadores 'f plobiccs
configuraciones de configuracién aplicacion Spring Boot inicializa Spring con e Lacion

externas de la desde un archivo usando fuentes de propiedad desde el servidor de
aplicacion Externo alojado en Git @EnableConfigServer remota conﬂguéiﬂ?ig Spring

Figura 10: Caracteristicas Spring Cloud Config
Fuente: (Pivotal, 2019b)

» Spring Cloud Config Server

Spring Cloud Config Server, es un servidor de configuraciones que proporciona una API
(Interfaz de Programacién de Aplicaciones) basada en recursos HTTP, para las
configuraciones externas de la aplicacién, (Pivotal, 2019a). El servidor se puede insertar en

una aplicacién Spring Boot, utilizando el comando @EnableConfigServer en la clase principal,
como se muestra en la Figura 11.

@5pringBootApplication

oEnabLeConfigServer

public class ConfigServer {
public static woid main (String [] args) {
SpringhApplication.run (ConfigServer. Clase , args);

Figura 11: ConfigServer.java.
Fuente: (Pivotal, 2019b)

» Spring Cloud Config Client

Spring Cloud Config Client, aprovecha las configuraciones de Spring Config Server,
mediante la localizacion de fuentes de propiedades al enlazar al servidor de configuracién de

Bootstrap, lo cual permite inicializar una aplicacion Spring, Ver Figura 8 (Pivotal, 2019a).

c) Spring Cloud Netflix

Proporciona integraciones de Netflix SSO (Open Source Software), a través de la

autoconfiguracion y vinculacion con aplicaciones Spring Boot. Puede habilitar y configurar



rapidamente los patrones comunes (Ver Figura 7) de la aplicacion y construir sistemas
distribuidos con herramientas proporcionadas por Spring Cloud Netflix, Ver Tabla 1. Es decir,
permite que los microservicios se entrelacen entre si, sin codificar el nombre de host y el
puerto (Pivotal, 2019a).

» Spring Cloud Eureka

Es un servidor para el registro y localizacién de microservicios, balanceo de carga y
tolerancia a fallos, la funcién de Eureka es registrar las diferentes instancias de los
microservicios existentes, su localizacion, estado, metadatos, entre otros (Pivotal, 2019a).
Para ejecutar un servidor Eureka en una aplicacibn Spring Boot, se debe realizar las

siguientes tareas:
En el Servidor Eureka:

e Agregar spring-cloud-starter-netflix-eureka-server a las dependencias.
e Habilitar el servidor Eureka en la clase principal del proyecto con la anotacion

@EnableEurekaServer.

e Configurar las propiedades del servidor Eureka en el archivo de configuracion .yml.

A continuacion se muestra un ejemplo de la configuraciéon y ejecucion de un servidor

Eureka:
J& application.yml 23 [4] EurekaApplication.java &%
SErver: package com.Server.Eureka;

® import org.springframework.boot.Springfpplication;[]

@springBootApplication
@EnableEurekaserver
public class EurekaApplication {
= public static void main(String[] args) {
springApplication.run(Eurekafpplication.class, args);

WithEureka: false
i false

e: http://localhost:8888/eureka/

& build.gradle 3

dependencies {
implementation 'org.springframewcrk.boot:spring-boot-starter-actuater’
implementation 'ic.pivotal.spring.cloud:spring-cloud-services-starter-circuit-breaker'
i 'org.springframework.cloud:spring-cloud-starter-netflix-eureka-server'

implementation 'org.springframewcrk.cloud:spring-cloud-starter-netflix-hystrix’
implementation 'org.springframewcrk.cloud:spring-cleoud-starter-netflix-hystrix-dashboard’
developmentOnly 'erg.springframework.boot:spring-boot-devtools’

testImplementation 'org.springframewcrk.boot:spring-boot-starter-test’

Figura 12: Configuracion Servidor Eureka
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En el microservicio:

e Agregar spring-cloud-starter-netflix-eureka-cliente a las dependencias.

e Habilitar el microservicio en la clase principal con la anotacion
@EnableEurekaClient para conectarse con Eureka Server, Ver Figura 13.

e Configuracion las propiedades de la ubicacion del servidor Eureka en el archivo

de configuracion .yml.

A continuacion, se muestra un ejemplo de la configuracion de un cliente del servidor

Eureka:

[3] *ModuloMedicoclientApplication.java £ 4% bootstrap.ym| £3

package com.medico.ModuloMedicoclient; A O

4 ® import org.springframework.boot.SpringApplication;[]

o iz 3 ig-server-app.herckuapp. com/|
@SpringBootipplication "y
fiEnableEurekaClient] name: Modulo medico
public class ModuloMedicoclientApplication { =

public static veoid main(String[] args) {
springApplication. run(ModuloMedicoclientApplication.class, ar

< >

a *build.gradle 3

dependencies {

implementation 'org.springframework.cloud:spring-cloud-starter-netflix-eureka-client’

Figura 13: Configuracién Cliente Eureka

Como funciona

¢ EIl microservicio continda ininterrumpidamente enviando informacion cada 30
segundos al servidor Eureka en forma de PINGs, permitiendo el registro y estado
del microservicio en todo momento.

e En el caso que Eureka no reciba dos PINGs de informacion, al tercer PING,
eliminara el registro del microservicio.

¢ Si el microservicio vuelve a levantarse, volvera a enviar PING a Eureka y éste lo

registrara de nuevo.

» Spring Cloud Hystrix (Rompedor de circuito):

Es una herramienta que gestiona las interacciones entre los microservicios, afiadiendo
I6gica de latencia y tolerancia a fallos; Su finalidad es mejorar la fiabilidad del sistema aislando

el acceso a los microservicios, e impidiendo asi los fallos en cascada (Pivotal, 2019a).
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Como funciona

Hystrix es una libreria que implementa el patron Circuit Breaker, se denomina asi ya que

implementa una Iégica similar a un circuito eléctrico, Ver Figura 14.

e El circuito en su estado normal permanecera cerrado (estado Closed) mientras
todo funcione correctamente (Crespo, 2016).

e Ante la presencia de fallos continuos en el sistema, el circuito se abrira (estado
Open), para prevenir posibles errores (Crespo, 2016).

e Si persiste el fallo, posteriormente pasara a un estado Half Open (Medio abierto),
donde Hystrix se encarga de enviar una primera peticiébn para comprobar la
disponibilidad del sistema, pasando de nuevo al estado Closed (si el
funcionamiento vuelve a ser el correcto) u open (si la inestabilidad del sistema

continua) (Crespo, 2016).

g CLosED |
[
A
! ~EEEE
success _ one request

A \d
fast failing

fail
open circuit

success
close circuit

Figura 14: Estado Circuit Breaker
Fuente: (Crespo, 2016)

Netflix proporciona una interfaz llamada Hystrix Dashboard que ofrece la funcionalidad
Hystrix Stream que sirve para explotar métricas en tiempo real del estado de los Circuit
Breakers de las aplicaciones. Las métricas son representadas de manera graficas con datos

estadisticos del servicio, ver Figura 15 (Pivotal, 2019a).

m
Hystrix Stream: Sample Apps { | HYSTRIX
Sy’ DEFEND YOUR APP
Circuit Sort: Error then Volume | Alphabetical | Volume | Error | Mean | Median | 90 | 99 | 99.5
Success | Short-Circuited | | Rejected | Failure | Error %
getMessageFail getMessageFuture getMessageRx
0 0 o
oo oo oo
0 o 0
0.0/s 0.0/s 0.0/s

0.0/s 0.0/s 0.0/s
it Closed Circuit Closac

Circu Cirout
o 2 g Oms Hosts 2 o Oms Hosts 2 con Oms
Modan  Oms _99m  Oms Mogan  Oms _gan  Oms Wedan  Oms g9n  Oms
Mean  Oma Soom  Oms Moan  Oms 995m  Ome Moan  Oms 995m  Oma
sendMessage
0
o|lo
0
0.0/s
0.0/s

Thread Pools  Sort: Alphabetical | Yolume |
HelloService

0.0/s
0.0/s

Figura 15: Pantalla Hystrix
Fuente: (Pivotal, 2019a)
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El tablero Hystrix es el resultado del monitoreo de cada API, que muestra graficas
estadisticas en tiempo real. Es decir, cuando una API es llamada, muestra el nimero de
maquinas conectadas y tiempo de respuesta, velocidad de servidores, nimero de veces
ejecutada, estado de salud, volumen de trafico y porcentaje de error después de 10 segundos,
ver Figura 16.

: . or percentage of
circle color and size represent Error percentage ¢

health and traffic volume SubscriberGetAccount - last 10 seconds
200,545 :
: 4, 0|04
Wim A [ 0 _ Requestrate
. "u\jﬂ O\ \ - 54.0/s
20,056.0/s
2 minutes of request rate to Circuit Closed ~_
show relative changes in traffic _. Hosts 370 a0th 10ms = Circuit-breaker
~  Median ims 99th 44ms status

Mean 4ms 98.5th  61ms

hosts reporting from cluster o
last minute latency percentiles

Ralling 10 second counters
with 1 second granularity

200,545 Thre
) 0| 94 Thr

Succe:

Short-circuited (re

Figura 16: Tablero Hystrix - Significado de cada indicador
Fuente: (Maurenzi, 2016)

1.2.4. Framework Front End

Los Frameworks Front End, son herramientas que se integran a proyecto web, para
conseguir que el desarrollo de interfaces sea facil, rapido y robusto; convirtiéndolo en una
herramienta (til para desarrolladores principiantes y programadores con poco tiempo y
experiencia en &mbitos de disefio (Aguilera, 2020). Para la mayoria de los desarrolladores es
una alternativa conveniente para crear sistemas, a comparacién de escribir codigo nativo en
una gran variedad de lenguajes. Los frameworks ofrecen patrones de disefio como por
ejemplo el paradigma MVC (Modelo, Vista y Controlador) para construir plataformas de
software universal y reutilizable que ayuda hacer mas rapido el desarrollo de productos de

software (orix Systems, s. f.).
1.2.4.1. Angular 4

Angular es un Framework desarrollado por la empresa Google que permite la creacion de
la interfase en aplicaciones web de cliente (Front-End). Esta estructurada por el lenguaje
Html, JavaScritp y TypeScript, es compatible con todos los navegadores e implementa
patrones de disefio MVC, ademas tiene un conjunto de componentes del lenguaje de

programacion TypeScript que importa a sus aplicaciones (Google, 2018).
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» Arquitectura de angular

En la Figura 17, se muestra el esquema de los componentes de Angular:

Figura 17: Arquitectura Angular
Fuente: (Google, 2018)

Df NgModule: Es un contenedor de cddigo dedicado a un flujo de trabajo relacionado
entre los servicios globales, componentes, y archivos necesarios para el disefio, reutilizaciéon

de cddigo y funcionamiento de las aplicaciones (Google, 2018).

Component: define la légica de la aplicacion, se encuentra asociada a una plantilla Html

gue muestra la interfase de la aplicacion (Google, 2018).
Directives: administra regiones del HTML de una manera nativa (Google, 2018).

Sevices: Es la l6gica de la aplicacion, establece las funcionalidades o caracteristicas que

una aplicacion necesita (Google, 2018).

Injector: segun (Cea, 2018) “Es un patrén de disefio en el que una clase requiere
instancias de una o mas clases”. Permite proveer la informaciébn de un servicio a un

componente dando acceso inmediato.

Router: Permite la navegacién de una vista seleccionada por el cliente, mediante un

acceso URL a las paginas (Google, 2018).
Metadata: Son los datos asociados a una plantilla Html con el componente (Google, 2018).

Templates: Una plantilla formada por Html indica al framework como renderizar o
visualizar el componente, la vista permite mostrar, modificar y ocultar secciones o paginas
(Google, 2018).
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» Beneficios de utilizar Angular

Segun (Acosta, 2019): “El Angular se caracteriza por eliminar codigo innecesario y

garantizar aplicaciones ligeras y rapidas”. Los beneficios se especifican en la Figura 18.

Figura 18: Beneficios de Angular
Fuente: (Acosta, 2019)

» Ventajas de Utilizar Angular

Las ventajas de utilizar este Framework son: modular, ligero y facil de aprender. Al
manejar todo en base a modulos y tener componentes separado en el entorno de
desarrollo permite un mejor mantenimiento de las aplicaciones; Esta demostrado
gue una aplicacion Angular es superior en performance frente a AngularJS
(Vasquez, 2017).

El Framework es Open Source, permite que el proyecto no piense en costos en la
etapa de desarrollo (Vasquez, 2017).
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e El cddigo es consistente, eso implica que cualquier programador de Angular puede
mirar el codigo escrito por otro programador de Angular y entenderlo rapidamente
(Wrov, 2018).

e Usa componentes web en una porcién de cédigo, que podran reutilizar en otros

proyectos de Angular (Wrov, 2018).
1.2.5. PostgreSQL 9.6

PostgreSQL, es un sistema de gestion de bases de datos relacionales, es compatible con
el estandar SQL y ofrece caracteristicas como: consultas complejas, foreign keys,
disparadores, vistas actualizables, integridad transaccional, control de concurrencia y entre
otras opciones (The PostgreSQL Global Development Group, 2018). PostgreSQL puede ser
extendido por la comunidad mediante la actualizacién de sus componentes o agregacion de
nuevas caracteristicas como: tipos de datos, funciones, operadores, funciones agregadas,
métodos de indice y lenguajes de procedimiento; sin necesidad de utilizar una licencia para
modificarlo y luego distribuirlo de forma gratuita para cualquier propdsito, ya sea privado,

comercial o académico (The PostgreSQL Global Development Group, 2018).
1.2.5.1. Caracteristicas de PostgreSQL

Es uno de los sistemas de bases de datos mas avanzados y usados del mundo, a

continuacion, se listan algunas caracteristicas importantes, Ver Figura 19:

Caracteristicas

. Esgatito |
Es multiplataforma
Puede manejar un gran volumen de datos

Figura 19: Caracteristicas de PostgreSQL
Fuente: (Borges, 2019)
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1.2.5.2. Ventajas y desventajas de PostgreSQL

Las ventajas y desventajas mas importantes de PostgreSQL son, Ver Figura 20:

Instalaciéon y uso gratuito PostgreSQL estd disefiado
‘ ePostreSQL es un gestor de base especificamente para
de datos de cédigo libre y ambientes con alto
completamente gratuito, por lo volumen de datos, por lo

que podemosinstalarloy

- ue puede parecer lento
utilizarlo las veces que se desee quep P

en implementaciones para

(V) y en todos los dispositivos. (¥p)
(C Ssistema disponible (O basesdedatosde
.('U‘ Multiplataforma 'm_‘ pequefio y mediano
. tamano.
4=J  ¢Fscompatible con 4=
C practicamente todas las c
Q tecnologiasy sistemas (D)} -
> operativos de la actualidad. > No presenta una facilidad
Estandar SQL w»n en clomandos o] sigtaxis,
eImplementa la mayor parte de ) 3?: OI que se pue. €
las funcionalidades principales () dificultar su uso sino
del estandar SQL. poseemos conocimientos
Estabilidad medios en lenguaje SQL.

ePostgreSQL estd hace mas de
20 afios en el mercado con un
constante desarrolloy soporte
de sus versiones.

Figura 20: Ventajas y desventajas de PostgreSQL
Fuente: (hostingpedia.net, 2019)

1.2.6. Metodologia Agil SCRUM

Scrum, es una metodologia agil que se utiliza para gestionar el desarrollo de software,
aplica un conjunto de buenas practicas para trabajar colaborativamente en equipo y obtener
el mejor resultado posible de un proyecto, esta metodologia fue creado por Jeff Sutherland y
Ken Schwaber y presentado por primera vez en la OOPSLA en 1995 (Integra IT, 2016).
Emplea un conjunto de reglas, artefactos y definicion de roles que generan la estructura

necesaria para su correcto funcionamiento (Cadavid, 2013).

Algunas de las ventajas de SCRUM es facilitar el control y el seguimiento adecuado del
proyecto, la planificacion, el uso de recursos, permite evaluar de forma facil los resultados
obtenidos y valorar los objetivos conseguidos, mejora la comunicacién entre el cliente y las
personas que van a llevar a cabo el proyecto, garantiza que el producto final tenga la calidad
esperada y permitira definir el ciclo de vida adecuado del proyecto, involucrando al cliente en

cada una de las fases de una manera simple y sin sobrecarga de tareas (Estevan et al., 2019).

Al ser una metodologia de desarrollo agil tiene como base la creacion de ciclos breves

para el desarrollo que comunmente se llama iteraciones, y que en Scrum se llaman Sprints
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(Trigas, 2017). Para entender el ciclo de desarrollo de Scrum es necesario conocer las 5 fases
detalladas a continuacion, Ver Figura 21:

) Concepto
Cierre
*Se establece las

* Se hace entregas caracteristicas del

periddicas de los productoy se asignael
avances obtenidos equipo de trabajo que
del producto. se encarga de su
progreso.
Revision Especulacion
*Realiza una minuciosa *Se evalla las
comparacion con el diferentes tareas a
objetivo y sus partir de ideas y su
funcionalidades o tareas impacto en el entorno

Exploracion

*Se incrementa las
funcionalidades o
tareas analizadas

en la fase de
especulacion

Figura 21: Ciclo de desarrollo agil
Fuente: (Trigas, 2017)

El Sprint es la base del Scrum, trabaja con periodos de tiempo de dos/tres semanas o un
mes, durante el cual se crea un incremento de producto (Trigas, 2017), que permite al cliente
visualizar y dar continuidad a los procesos y corregirlos si fuera necesario, Ver Figura 22
(Sequal, 2014), mediante un plan flexible que guiara la construccion del proyecto resultante
(Schwaber & Sutherland, 2013). A continuacion, se muestra el ciclo de vida de metodologia
Scrum:

o....

s*°°. ScCrevn

REFINAMIENTO DE
LA PILA DE PRODUCTO

REVISION
DEL SPRINT
\

c G D PLANIFICACION
etk besramt

RETROSPECTIVA

Figura 22: SCRUM
Fuente: (Arevalo Lizardo, 2017)
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1.2.6.1. Roles del marco de trabajo

SCRUM define varios roles en el Equipo Scrum, en la Tabla 2 se muestra los roles con sus

principales responsabilidades.

Tabla 2: Roles definidos en el SCRUM
Fuente: (Trigas, 2017)

Roles Definicion
Product Owner Persona que se comunica con el cliente y conoce sus requerimientos
(Duefio del Producto)
Scrum Master Administrador de la metodologia y encargado de definir y revisar las
(Maestro Scrum) tareas propuestas
Equipo de desarrollo  Grupos de personas encargadas de realizar y ejecutar las tareas
propuestas.
Usuarios Es la persona final que manipulara el software
Stakeholders Personas encargadas de revisar cada una de las tareas y verificar si
(Partes interesadas) los requerimientos son los necesarios.
Managers Da el visto bueno de los requerimientos ya analizados por las personas

gue llevan a cabo la metodologia SCRUM.

1.2.6.2. Artefactos de la metodologia

Los artefactos ayudan a los integrantes del equipo Scrum a realizar el seguimiento y
elaboracion de las tareas planificadas en los Sprints (iteraciones). Donde al final de cada

Sprint se puede mostrar al cliente un incremento del producto potencialmente entregable.

Tabla 3: Artefactos empleados en el SCRUM
Fuente: (Trigas, 2017)

Artefactos Definicion

Son descripciones de las funcionalidades del software (requisitos de
Historias de usuario  software), levantadas entre el cliente y el equipo de trabajo, que se
evaluaran durante toda la vida del proyecto.

Es un listado de las historias de usuario (requisitos) proporcionados por

Product backlog el cliente con la ayuda del Scrum Master.

Son tareas que el equipo elabora durante la planificacion de cada
Spring backlog Sprint, de esta manera el proyecto se descompone en unidades mas
pequefias y faciles de ejecutar.

Representa los requisitos que se ha desarrollado en una iteracién, es
Incremento un incremento del producto software que es operativo y potencialmente
entregable.

1.2.6.3. Eventos de SCRUM

Los eventos son actividades que se realizan en cada Sprint para determinar la
planificacion, ejecucién, seguimiento y retrospectiva del trabajo propuesto por el equipo

Scrum para realizar entregas al cliente de los avances del producto de software.
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Tabla 4: Actividades realizadas en la metodologia SCRUM
Fuente: (Trigas, 2017)

Actividades

Definicién

Reuniéon de
Planificacion

Durante las reuniones de planificacién el equipo de trabajo elabora y
planifica el trabajo necesario para realizar un incremento del producto
gue se entregard en un Sprint.

Desarrollo del Sprint

Para conseguir un incremento del producto, el equipo de trabajo
desarrollara las tareas propuestas entre 2 y 4 semanas, estos
intervalos son apropiados para que el cliente no pierda beneficio en
el producto.

Reuniones Diarias

Los miembros del equipo de trabajo comparten experiencias e
informacion del desarrollo entre si, para aumentar su productividad.
Para ello es necesario que las tareas del Sprint estén actualizadas
con las actividades pendientes.

Revisién del Sprint

. Se revisa el desarrollo realizado por el equipo de trabajo durante el
Sprint. El resultado de esta reunion es un incremento del producto de
software potencialmente entregable al cliente.

Reunion de retrospectiva

El equipo de trabajo debatira sobre el Spring finalizado y los cambios
gue se podrian realizar para una mejora del proximo Sprint.

1.2.6.4.

Fases y procesos de Scrum

En la Figura 23, muestra las fases y procesos de Scrum (Salazar, 2016).

FASE: INICIACION

Procesos

1. Crear la visidn del proyecto
2 Identificar al Scrum Master @
interesados del proyecto

3. Formacién del equipo Scrum
4. Desarrollo de épicals)

5. Creacion de la lista priorizada,
pendientes del producto

&, Roalzar el plan de lanzamies

FASE: PLANIFICACION Y
ESTIMACION

7. Elaborar historlas de usuarios
B Aprobar, estimar y asignar
historias de usuarios

9. Elaboracion de tareas

10, Estimar tareas

FASE: LANZAMIENTO

18. Envio de entregables
19, Retrospactiva del proyecto

PROCESOS
1]
SCRUM

9 FASES, 19 PROCESOS

15. Convacar Scrum de Scrums
16. Demostracion y validacion
del Sprint

17. Retrospectiva de Sprint

FASE: IMPLEMENTACION

11, Elaborackon de la lista de

pendientas del Sprint

@PRDZESS

12 Crear entregables
13. Lavar a cabo el standup diano
14. Mantenimiento de la lista

priofizada de pendientes del
producto
WIRWACADEMY PROZESSGROUP.COM

Figura 23: Proceso de Scrum.
Fuente: (Salazar, 2016)

Cada fase describe los procesos que conlleva para su realizacion. Incluyendo entradas,
herramientas y salidas asociadas; Ademas especifica si son obligatorias u opcionales

dependiendo de la naturaleza del proyecto (Salazar, 2016).
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» Fase: Inicializacion

En esta fase se crea la vision que sirve de enfoque y direccion del proyecto, también se
crean e identifican roles claves del proyecto como el Scrum Master, Product Owner,
interesados y equipo del proyecto, definiendo las prioridades o el Product Backlog la cual
sirve de base para la elaboracion del plan de lanzamiento y tamafio de cada Sprit (Arevalo
Lizardo, 2017).

Procesos:

e Crear la vision del proyecto

¢ Identificar al Scrum Master y a los interesados 0 socios del proyecto
e Formacion del equipo Scrum

e Creacion de la lista priorizada de pendientes del producto

e Realizar el plan de lanzamiento

» Fase: Planificacion y estimacion

Aqui se definen las historias de usuarios para agregar funcionalidades del software,
obteniendo resultados entre el cliente y el equipo de trabajo; se hacen las estimaciones de
tiempo y esfuerzo para cumplirlas, los cuales se traducen en listas de tareas cuyos tiempos

de desarrollo se definen en reuniones de equipo correspondientes (Arevalo Lizardo, 2017).
Procesos:

e Elaborar historias de usuario

e Aprobar, estimar y asignar historias de usuarios.
e Elaboracién de tareas.

e Estimar tareas.

e Elaboracion de la lista de pendientes del Sprint.

» Fase: Implementacién

En esta fase se trabaja con lista de tareas para crear sprint, para ello se utiliza
herramientas de monitoreo de progresos como “dashboard calendario”, para realizar el
seguimiento del trabajo y de actividades que se llevan a cabo. Durante esta fase se realizan
reuniones cortas y eficientes en tiempo donde el equipo scrum da el estatus de sus
actividades diarias y manifiesta cualquier inconveniente que pueda tener (Arevalo Lizardo,
2017).
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Procesos:

o Crear entregables
e Llevar a cabo el levantamiento de tareas diarias

¢ Mantenimiento de la lista priorizada de pendientes del producto

» Fase: Revision y retrospectiva

Para proyectos grandes que involucran varios equipos Scrum, se realiza reuniones que
permitan juntar a estos equipos y discutir y revisar avances, dependencias e impedimentos
en el desarrollo del proyecto. También en esta etapa se documenta las lecciones aprendidas

para aplicarse en futuros sprint. (Arevalo Lizardo, 2017).
Procesos:

e Convocar Scrum de Scrums
e Demostracion y validacion del Sprint

e Retrospectiva de Sprint

» Fase: Lanzamiento

Los interesados o socios del proyecto, asi como del Scrum Master y Equipo Scrum, en
esta fase se desarrolla el proceso de entrega del proyecto al Duefio del Producto y se realizar
un acuerdo formal documentado como acta de entrega donde las dos partes quedan de

acuerdo (Arevalo Lizardo, 2017)
Procesos:

e Envio de entregables (Ship Deliverables)

e Retrospectiva del proyecto (Retrospect Project)
1.3. ISO/IEC 25000

La familia de normas ISO/IEC 25000, conocida como SQuaRE (System and Software
Quality Requirements and Evaluation) provee una guia para el uso de una serie de estandares
internacionales, su objetivo principal es guiar la evaluacién de calidad del producto de
software estableciendo criterios para la especificacion de requisitos de calidad, métricas y
evaluacion (PORTAL I1SO 25000, 2016). La Figura 24 muestra la organizacion de las normas
SQuaRE.
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Figura 24: Sistemas & Software, 2015
Fuente: ISO/IEC 25000

1.3.1. Ciclo de vida de la calidad del producto
El ciclo de vida de la calidad del producto de software requiere un proceso similar al

proceso de desarrollo: especificacion de requisitos de calidad, implementacion y validacion
de los resultados, Ver Figura 25.
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Figura 25: Ciclo de vida de la calidad del software.
Fuente: ISO/IEC 25000

El ciclo de vida en SQuaRE maneja la calidad del software en tres principales fases:

» Calidad interna: se la utiliza para verificar el producto a lo largo de las distintas

etapas del desarrollo del software.
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> Calidad externa: estos requisitos ayudan a determinar los requisitos de calidad
interna, ademas, pueden servir para predecir si se alcanzara la calidad en uso
deseado.

» Calidad en uso: especifican el nivel de calidad requerido desde el punto de vista

del usuario, mientras interactéa con el software
1.4. ISOJ/IEC 25022 - Medicién de la calidad en uso
1.4.1. Definicion de caracteristicas de calidad

ISO/IEC 25022: 2016 define medidas de calidad en uso para las caracteristicas definidas
en ISO / IEC 25010; esta disefiado para usarse junto con ISO/IEC 25010, aunque también se
puede con las normas ISO/IEC 2503n e IEC 2504n para evaluar la calidad del producto o
sistema (ISO/IEC 25022, 2016).

1.4.2. Definicidn de subcaracteristicas de calidad

Para definir el modelo de calidad en uso, se debe determind el nivel de importancia de las
caracteristicas descritas en la seccion 1.4.1. Los actores que definieron el modelo de calidad

en uso fueron el product owner y el scrum master del proyecto.

Tabla 5: Métrica de calidad en uso ISO/IEC 25022
Fuente: Basada en ISO/IEC 25022

Métrica de calidad en uso
Caracteristicas Subcaracteristicas Métricas

Eficiencia Eficiencia = Tiempo de tareas
= La eficiencia del tiempo
= Comportamiento Innecesario

Satisfaccion Utilidad = Utilidad
= Confianza
= Comodidad
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1.4.3. Métricas de eficiencia

Evalla recursos gastados en relacion de la exactitud e integridad, con la utilizacion del
sistema. También, la eficiencia puede ser comparada con la eficiencia de un experto. Las
caracteristicas representan el desempefio relativo a la cantidad de recursos utilizados bajo
determinadas condiciones (ISO/IEC 25022, 2016). Esta caracteristica se subdivide a su vez

en las siguientes subcaracteristicas:

Tabla 6: Las medidas de €eficiencia
Fuente: Basada en ISO/IEC 25022

o Funcion de 2
ID Nombre Descripcién medicién Método
Ey- tiempo de tareas El tiempo necesario X=T Medir el
1-G para completar con T = Tiempo de Tarea  rendimiento del
éxito una tarea. usuario

NOTA Facilidad de aprendizaje (véase ISO / IEC 25023) se puede medir por el tiempo empleado
por un usuario normal para completar una tarea en comparacion con el tiempo empleado por un
experto, y como esto cambia con el uso repetido.

Ey- La eficiencia del La eficiencia con la X=A/T Medir el
2-S tiempo gue los usuarios A = Numero de rendimiento del
alcanzan sus objetivos  objetivos alcanzados  usuario
mas momento en el T = Tiempo
que el uso del
sistema.

NOTA 1. eficiencia de tiempo es una medida de la productividad: el nimero de los objetivos
alcanzados por cada unidad de hora. La eficiencia aumenta con el aumento de la eficacia y reducir
el tiempo de trabajo. Permite comparaciones para ser hecho, por ejemplo, entre los interfaces
propensos a errores rapidas e interfaces faciles lentas.

NOTA 2: Si las tareas Ef-1-G acabados ha sido medido, la eficiencia del tiempo se puede medir
como tareas completadas / hora. Esto mide la proporcion de las tareas completadas con éxito por
cada unidad de tiempo. Un valor alto indicaciones una alta proporcién de tareas con éxito en una
pequefia cantidad de tiempo.

NOTA 3 La eficiencia del tiempo se podria comparar con la de un experto, o con la eficiencia del
tiempo para un diferente producto o versién, o con la realizacion de la tarea manualmente.

NOTA 4 Si los objetivos alcanzados tienen un valor diferente, que podria ser ponderados.

Ey- Comportamiento La proporcion de las X=A/B Medir el
5-S Innecesario acciones realizada por A = Numero de rendimiento del
el usuario que No acciones que en usuario o la
fueron necesarias realidad no fueron recopilacion
para lograr la tarea. necesarias para automatizada de
lograr la tarea datos

B = NUmero de

acciones realizadas

por el usuario.
NOTA 1 Esta medida es mas (til cuando la tarea se ha completado mediante selecciones (por
ejemplo, utilizando el ratén, toque o comandos de voz). Para las tareas mas complejas, las
acciones podrian definirse para incluir la entrada de datos.
NOTA 2 La finalidad de la medida es similar a la proporcion de tiempo productivo, pero las
acciones innecesarias son mas faciles de medida.
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1.4.4. Métricas de Satisfaccién

La métrica de satisfaccién ayuda a determinar la cantidad de usuarios satisfechos con el
sistema, ademas, de la confianza al utilizar la aplicacion, todo esto se lo puede medir
mediante encuestas realizadas a las personas que interactian con el software (ISO/IEC
25022, 2016).

Tabla 7: Las medidas de Satisfaccion
Fuente: Basada en ISO/IEC 25022

Funcién de

ID Nombre Descripcién medicién Método
Ey-1-  Utilidad Determinar la cantidad de X =S/E Medir la
S usuarios satisfechos con el uso S = NGimero de satisfaccion del
del sistema de gestion usuarios satisfechos  usuario
documental E = NUmero de realizando una
usuarios encuesta
encuestados

NOTA 1 La utilidad es una medida de satisfaccion del cliente, dado por la relacion entre: El nimero
de usuarios satisfechos con el uso del sistema/El niimero de usuarios encuestados.

Ey-2-S Confianza Determinar la confianzadelos X =A/T, C=1-X Medir la
usuarios, mediante la medicion X = % reclamos, % satisfaccion del
de las quejas presentadas por  Confianza usuario
alguna falla del sistema de realizando una

gestiébn documental encuesta

A = Numero de
quejas presentadas

T = Total de

encuestados
NOTA 1 La confianza es una medida de satisfaccién del cliente, se puede medir por la relacion
entre: 1- el % de reclamos o0 quejas presentadas.
NOTA 2 El % de reclamos esta dado por la relacion entre: NUmero de quejas presentadas / total
de encuestados
Ey-3-S Comodidad Determinar la facilidad y poco X = (A+B+C+D+F) /E Medir la

esfuerzo en el uso del sistema A = Muy de acuerdo; ~ satisfaccion del
de gestién documental B=Algo de acuerdo; usuario

C=Ni de acuerdo ni realizando una

en desacuerdo; D: encuesta

Algo en desacuerdo;

F=Muy en

desacuerdo.

E = NUmero de

usuarios

encuestados
NOTA 1 La comodidad es una medida de satisfaccion del cliente, se puede medir por la relacion
entre: la suma de las variables ponderadas de A (Muy de acuerdo) +B (Algo de acuerdo) +C (Ni de
acuerdo ni en desacuerdo) +D (Algo en desacuerdo) +F (Muy en desacuerdo) / NUumero de
usuarios encuestados.
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CAPITULO Il

2. Desarrollo del médulo de registro y seguimiento médico de los
deportistas en las areas de Psicologia (Socio/Econémico) vy

Fisioterapia.

Para el desarrollo del médulo de registro y seguimiento médico de los deportistas en las
areas de Psicologia (Socio/Econdmico) y Fisioterapia, se analizaron los procesos y
documentos realizados por el personal del area médica de la Federacion Deportiva de
Imbabura, para ejecutar las actividades fisioterapéuticas y sesiones psicoldgicas. A

continuacion, se presenta la planificacion y ejecucién de la metodologia agil Scrum.
2.1. Definicion de los Requisitos

Las historias de usuario se representaron en requisitos escritos en una o dos frases
utilizando el lenguaje comun del usuario, sin tener que elaborar gran cantidad de documentos
formales y sin requerir de mucho tiempo para administrarlos, consecuentemente se detalla

historias de usuarios recolectadas en la Federacion Deportiva de Imbabura:

Tabla 8: Historia de Usuario 1

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 1 Usuario: Administrador del Sistema

Nombre Historia: Analisis de los procesos y Base de datos

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta Estimacion (horas): 8

Descripcion: Los funcionarios de la Federacion requieren que la base de datos del sistema
sea disefiada de una manera sencilla y entendible, abarcando todas las tablas necesarias
para que los médulos del sistema funcionen correctamente, de acuerdo con los procesos
del area médica, para registrar y posibilitar un seguimiento de los pacientes en su
recuperacion.

Pruebas de aceptacion:

» Las tablas de la base de datos deben estar completamente relacionadas entre si
mediante el lenguaje de consulta estructurada SQL.

» Se debera analizar la informacién existente de la gestion diaria, propuesta por los
médicos y establecida dentro del sistema.
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Tabla 9: Historia de Usuario 2

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 2 Usuario: Administrativos/Fisioterapeuta/Psic6logo

Nombre Historia: Modulo Descuentos y beneficios de los pacientes.

Prioridad en Negocio: Alta  Riesgo en desarrollo: Alta Estimacién (horas): 8

Descripciéon: Como funcionario de la Federacion requiero; que se pueda visualizar los
descuentos y beneficios que tiene cada paciente, antes de crear una nueva orden de
tratamiento que posteriormente sera llenado por el médico general, tanto los descuentos y
beneficios, deben ingresarse desde la administracién, cada vez que exista nueva
disposicién desde gerencia.

Pruebas de aceptacion:

» Los campos del formulario de descuentos y beneficios deben estar correctamente
validados por el sistema.

> Deberé existir mensajes en caso de errores durante el registro de informacion.

» Los beneficios y los descuentos para los pacientes deben visualizarse antes de
cada nuevo tratamiento.

Tabla 10: Historia de Usuario 3

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 3 Usuario: Médico General

Nombre Historia: Modulo registro de pacientes

Prioridad en Negocio: Alta  Riesgo en desarrollo: Alta Estimacion (horas): 8

Descripciéon: Como médico general solicito, verificar en el sistema, si el paciente consta
dentro de la nébmina para proceder a realizar un diagnéstico sugerido y remitir mediante el
sistema a fisioterapia si el caso lo amerita.

Pruebas de aceptacion:

» Los campos del formulario de basqueda de pacientes deben estar correctamente

validados por el sistema.
» En el sistema deberd existir mensajes en caso de errores durante la busqueda de
informacién realiza por el médico general.
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Tabla 11: Historia de Usuario 4

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 4 Usuario: Médico General

Nombre Historia: Diagnéstico médico sugerido.

Prioridad en Negocio: Alta  Riesgo en desarrollo: Alta Estimacién (horas): 8

Descripcion: En el departamento médico todas las personas deben ser atendidas por el
médico general, quien podra remitir a tratamientos fisioterapéuticos, considerando el
diagndstico presuntivo.

Pruebas de aceptacion:

» Los campos del formulario de registro del diagndstico médico sugerido deben estar
correctamente validados por el sistema.

> En el sistema debera existir mensajes en caso de errores durante el registro de
informacion

Tabla 12: Historia de Usuario 5

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 5 Usuario: Fisioterapeuta

Nombre Historia: Modulo de Seguimiento fisioterapéutico.

Prioridad en Negocio: Alta  Riesgo en desarrollo: Alta Estimacion (horas): 8

Descripcion: Como fisioterapeuta de la Federacion requiero visualizar el diagnostico
sugerido por el médico general e ingresar informacion de anamnesis, diagnéstico, nimero
de terapias, asi como tratamientos a seguir en cada terapia.

Pruebas de aceptacion:

» Los campos del formulario de registro de diagndsticos fisioterapéuticos deben estar
correctamente por el sistema.

» En el sistema debera existir mensajes en caso de errores durante el registro de
informacion
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Tabla 13: Historia de Usuario 6

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 6 Usuario: Fisioterapeuta

Nombre Historia: Avances de fisioterapias

Prioridad en Negocio: Alta  Riesgo en desarrollo: Alta Estimacién (horas): 8

Descripcion: Como Fisioterapeuta de la Federacién requiero; que cada vez que un
paciente lleve a cabo el tratamiento fisioterapéutico, se registre y a su vez el sistema
proporcione el porcentaje de cumplimiento, segin el nimero de sesiones establecidas al
principio del diagnadstico.

Pruebas de aceptacion:

» Los campos del formulario de registro deben estar correctamente validados por el
sistema.

» Las fechas de asistencias de los pacientes deben estar controladas
automaticamente, dando como resultado el porcentaje de cumplimiento a las
terapias asistidas.

> Deberé existir mensajes en caso de errores durante el registro de informacion.

Tabla 14: Historia de Usuario 7

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 7 Usuario: Psicologo

Nombre Historia: Mddulo de seguimiento Psicoldgico (Socio/Econdémico).

Prioridad en Negocio: Alta  Riesgo en desarrollo: Alta Estimacion (horas): 8

Descripciéon: Como Psicologo de la Federacién requiero; verificar si el paciente consta
como federado para registrar nuevos seguimientos psicolégicos, ademas el sistema debera
ingresar informacién correspondiente a: anamnesis, diagndsticos y nimero de sesiones.

Pruebas de aceptacion:

» Los campos del formulario de registro deben estar correctamente validados por el
sistema.

» En el sistema debera existir mensajes en caso de errores durante el registro de
informacion.
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Tabla 15: Historia de Usuario 8

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 8 Usuario: Psicélogo

Nombre Historia: Avances de sesiones Psicologicas

Prioridad en Negocio: Alta  Riesgo en desarrollo: Alta Estimacién (horas): 8

Descripcion: Como Psicélogo de la Federacion requiero, que se registre en el sistema las
sesiones asistidas por el paciente con ejercicios o tratamientos psicoldgicos, y a su vez el
sistema debera proporcionar el porcentaje de cumplimiento, segun el nimero de sesiones
establecidas en el diagndstico.

Pruebas de aceptacion:

» Los campos del formulario de registro deben estar correctamente validados por el
sistema.

» Las fechas de asistencias de los pacientes deben estar controladas
automaticamente dando como resultado el porcentaje de cumplimiento a las
terapias asistidas.

> En el sistema debera existir mensajes en caso de errores durante el registro de
informacion.

Tabla 16: Historia de Usuario 9
HISTORIA DE USUARIO
Numero: 9 Usuario: Fisioterapeuta/Psicdlogo

Nombre Historia: Reporte de los deportistas

Prioridad en Negocio: Alta  Riesgo en desarrollo: Alta Estimacion (horas): 8

Descripcién: Tanto el Fisioterapeuta como el Psicélogo de la Federacion se requiere
comprobar el nimero de sesiones asistidas por sus pacientes tratantes para gestionar los
correspondientes informes con ndimero de visitas o rutinas terapéuticas brindadas por cada
uno de los profesionales del area médica.

Pruebas de aceptacion:

>

>

Las fechas de asistencias de los pacientes deben estar controladas e ingresar fecha
de inicio y fin de las terapias.

En el sistema debera existir mensajes en caso de errores durante el registro de
informacion.

Los reportes de cada paciente deberan indicar a que diciplina pertenecen.
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Tabla 17: Historia de Usuario 10

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 10 Usuario: Fisioterapeuta/Psicélogo

Nombre Historia: Calendario

Prioridad en Negocio: Alta  Riesgo en desarrollo: Alta Estimacién (horas): 8

Descripcidn: Tanto fisioterapeuta como psicélogo de la Federacion requiero registrar los
implementos, recursos y maquinaria que se utilizara dentro de cada sesién, con el propésito
de administrar adecuadamente los recursos.

Pruebas de aceptacion:

» Los campos del formulario de registro deben estar correctamente validados tanto
por fisioterapeuta como Psicélogo.

> En el sistema debera existir mensajes en caso de errores durante el registro de
informacion.

2.2. Definicion del Product Backlog

Todas las historias de usuario se registran en una pila, denominada Lista de Producto
(Product Backlog), que define a los requisitos que se usaran en el desarrollo del Sistema, Ver
Tabla 18.

Tabla 18: Definicién del Product Backlog

ESTIMACION
PRIORIDAD ID HISTORIA (horas)
1 HU1 Andlisis de los procesos y Base de Datos 33
HU3 Mdédulo registro de pacientes 8
HU4 Diagndstico médico sugerido. 8
4 HU5 Mdédulo de Seguimiento fisioterapéutico. 7

Mdédulo de seguimiento Psicoldgico
5 HU7 . o 8
(Socio/Econbmico).

6 HU6 Avances de fisioterapias 9
7 HU8 Avances de sesiones Psicolbgicas 9
Mdédulo Descuentos y beneficios de los
8 HU2 ) 17
pacientes.
9 HU10 Calendario 8
10 HU9 Reporte de los deportistas 8
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2.3. Definicion de los Roles del Proyecto

Para el desarrollo del Sistema se han declarado los siguientes roles del proyecto basados
en la metodologia SCRUM, Ver Tabla 19.

Tabla 19: Roles del proyecto del Sistema

PERSONA DESCRIPCION ROL

Ing. Antonio Quifa Director de presente Trabajo de Grado y Jefe Proyecto (Scrum
Docente de la Carrera de Sistemas de la Master).
Universidad Técnica del Norte.
Ing. Cristian Benitez  Funcionario de la Federacién Deportiva Lider del proyecto
de Imbabura del &rea de sistemas (Product Owner).
David Flores Tesista Equipo de Desarrollo
(Develepment Team).

2.4. Desarrollo del Aplicativo

En esta fase del proyecto se realizdé un proceso incremental de desarrollo del sistema,
entregando tareas funcionales en cada uno de los Sprints. A partir de las historias de usuario

se define los siguientes Sprint Ver Tabla 20.

Tabla 20: indice de los Sprint

SPRINT INICIO FIN HORAS
Sprint 0 04/02/2019 01/03/2019 40
Sprint 1 04/03/2019 05/04/2019 40
Sprint 2 08/04/2019 03/05/2019 40
Sprint 3 06/05/2019 07/06/2019 40

Cada Sprint muestran un avance del desarrollo del aplicativo, de acuerdo con los
requerimientos del personal médico de la federacion ademas se evidencia el proceso que
llevan a cabo en el area médica para atender a los pacientes y el desarrollo del sistema, hasta
llegar cumplir el objetivo planteado en cada Sprint con el fin de obtener un acrecentamiento

del software.

33



2.4.1. Sprint 0

En la federacion se analiz6 el proceso de registro y seguimiento médico de los deportistas
en las areas de Psicologia (Socio/Econdmico) y Fisioterapia mediante las historias de usuario,
para definir la arquitectura tecnoldgica y el modelo de la base de datos que serviran para el
desarrollo de la solucién a la necesidad de creacion del presente sistema del médulo médico.

a) Reunion planificacion
Fecha de la reunion: 04/02/2019
2Asistentes a la reunion: Scrum Master, Product Owner, Team Development
Fechas de inicio Sprint: 04/02/2019
Fechas de fin Sprint: 01/03/2019

Objetivo de Sprint: Identificar los procesos del area médica y arquitectura tecnolégica
a utilizar mediante un andlisis de la informacion proporcionada por los médicos para

disefiar una base de datos estable y confiable.

» Sprint Backlog

Tabla 21: Sprint O Backlog
ID Historia de Usuario

HU1  Andlisis de los procesos y Base de Datos

» Planificacion del sprint 0

En esta primera etapa del proyecto se analizd los procesos del area médica y la
arquitectura tecnoldgica a implementar en el sistema de registro y seguimiento médico de los
deportistas en la Federacioén Deportiva de Imbabura para disefio y construccion de la base

de datos de la aplicacion.

Tabla 22: Planificacion del Sprint O

PLANIFICACION DE TRABAJOS DE DESARROLLO SPRINT 0

ID Historia Fase Tarea Tiempo estimado
de usuario Desarrollo (Horas)
HU1 Andlisis Realizar los diagramas de 8
proceso.
Andlisis Realizar los casos de uso 7
correspondiente a los médulos a
desarrollar
Andlisis Realizar los prototipos de las 8

pantallas del sistema
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Disefio Realizar el modelo entidad 8
relacion, utilizando un programa
para disefar la base de datos
Codificacion Implementar el modelo en la 2
Base de datos seleccionada
Reuniones Planificacién Planificacion 4
Revision Revision 2
Revision Retrospectiva 1
Tareas no Andlisis
planificadas
TOTAL 40

b) Reunidn revision

Luego de completar las tareas planificadas en las fechas establecidas, se determiné que
se dio cumplimiento a los requerimientos planteados en la Lista de Producto (Product
Backlog) del sprint 1.

Tabla 23: Finalizacién del Sprint O

SEGUIMIENTO DEL SPRINT O

Horas

Historia Horas

. Desarrollador Tarea . Estado
de usuario Estimadas Reales
HU1 David Flores Reunir a los implicados para definir 5 6 REALIZADO
los requerimientos
David Flores  Realizar los diagramas de proceso 3 3 REALIZADO
del médulo fisioterapia.
David Flores  Realizar los diagramas de proceso 3 3 REALIZADO
del médulo psicologia.
David Flores  Disefiar los casos de uso 3 3 REALIZADO
correspondiente al médulo
fisioterapia
David Flores  Realizar los casos de uso 3 3 REALIZADO
correspondiente al médulo psicologia
David Flores  Disefiar los prototipos del médulo 4 4 REALIZADO
fisioterapia
David Flores  Disefiar los prototipos del médulo 4 4 REALIZADO
psicologia
David Flores  Realizar el modelo entidad relacion 7 8 REALIZADO
David Flores  Implementar el modelo en la Base de 1 1 REALIZADO
datos
Reuniones TEAM Planificacion 4 4 REALIZADO
TEAM Revisién 2 2 REALIZADO
TEAM Retrospectiva 1 1 REALIZADO
TOTAL 40 42

¢) Incremento del producto potencialmente entregable

Como resultado de la revisién del Sprint Backlog se pudo obtener la arquitectura

tecnoldgica, diagramas de procesos, casos de uso y el modelo de la base de datos de la

aplicacion.
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» Proceso del sistema de registro y seguimiento médico de los deportistas en las

areas de Psicologia (Socio/Econdmico) y Fisioterapia.
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Figura 26:

Proceso del sistema
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» Casos de uso

<<actor=>

PROCESO DE FISIOTERAPIA

<<include>>

olicitar Trataminto)
de Fisioterapia

Solicitar Datos del
paciente

Ver reportes

<3mclude=>

erificar lista de
beneficios
Fisioterapia

Proporcionar Datos'
informativos

=<include=>

<<extepds=

ngresar Nuevo
historial

<zgxtend==

Verificar
antecedentes
médicos

Buscar historial

T
<<incilide=> hch
isioterapia

Facilitar

del
padecimiento

Antes de un mes

<<include=> Diagnostico

anamnesis

<<extend>>

!

% < <<zextend==
Diagnosticar — J&------------sroTees oo

Regresar a un
nuevo proceso

Examenes y
pruebas fisicas

<<include>>

Agentes Fisicos

AREAEN RS

<<extend=>

Proceder a juicio

Terapeutico Electroterapia

Despues de un mes;

ealizar protocolos
de atencion

<<gxtend=>

erificar porcentaje
de cumplimiento

=<extengzz-

...... S
_________ <<include==.
AL ]

Verificar vigencia
de pago

Fase resolutiva )}~ <<’"(:Jf‘de,'>>

<sinclutie=>
o

Faseaguda )  /

Fase subaguda

“‘«eg}end»

Regreso del
padecimiento

<<exténd>>

Salir de la terapia

Figura 27: Caso de uso del proceso de fisioterapia
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<<actor=>
Psicologo

PROCESO PSICOLOGICO

Solicitar
Tratamiento
psicolégico

<<incljde=>

Ver Reportes

Solicitar Datos del
paciente

Ingresar Nuevo 2winglude=>
historial
psicologico oz — S
Verificar ==extend=>
antecedentes

Proporcionar datos)

psicologicos Informativos

==incluges> Buscar historial
& psicologico

Facilitar

de
situacion

Cognitiva Ficha Socio

Econdmica

<<exténd=>

Entre pares

Test de depresion
<<extengzz--"""
Realizar Test de =<extend>>

____________ Test HTP
Evaluacion S <extend>>

Testde
preferencias
profecionales

<=extend=> N

Testde

Test de
Temperamento

Inteligencias
Multiples

Determinar
Protocolos de
atencion

Proceder a terapia

________ “\Jerapia Conductua
Verificar Porentaje )~ ___.------n==-==="="""""""""""

de cumplimiento

==extend=>

isitar a domicilios

<<include>>
del paciente

Dejo de ir

Figura 28: Caso de uso del proceso de psicologia
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» Diagrama de la base de datos general
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e =
e soamscts St
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| somato_id T4 i categona_nomire  VARCHAR(100)
| ssc0mp_a INT4 R categona_descnoaon VARCMAR(1000)
o e Ol

Figura 29: Base de datos general
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» Diagrama de la base de datos médulo de registro y seguimiento médico en las
areas de psicologia (socio/econ6mico) y fisioterapia de los deportistas en la

Federacion Deportiva de Imbabura

PSG_seguimiento_psicologico.

INT4
INT4

FDI_DISCIPLINA

disciplina i SERIAL
disciplina_nombre VARCHAR(500)

FDI_CATEGORIA_DISCIPLINA

cstdisd id SERIAL <o
disciplina_id INT4  <fc~

Figura 30: Base de datos del mddulo de registro y seguimiento médico en las areas de psicologia y fisioterapia
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» Arquitectura del sistema

Application DB

POST/GET
Customers’data
REST
— CONTROLLER
RESPONSE

Java Class
Customer

Business

= POStEreSQL

testdb

JPA

= TABLE

customer

Figura 31: Arquitectura general del sistema
Fuente: http://javasampleapproach.com/spring-framework/use-spring-jpa-postgresql-spring-boot

> Herramientas de desarrollo

IDE

Base de Datos

Framework

DESARROLLO
DEL SISTEMA

Interface

Metodologia

Lenguaje de Programacion

Spring Tool Suite
Visual Studio Code

PostgreSQL 9.3

Angular
Spring
Java
TypeScript
Web

SCRUM

Figura 32: Herramientas de desarrollo del Sistema
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2.4.2. Sprint1

a) Reunion planificacion

Fecha de la reunion: 04/03/2019

Asistentes a la reunién: Scrum Master, Product Owner, Team Development
Fechas de inicio Sprint: 04/03/2019

Fechas de fin Sprint: 05/04/2019

Objetivo de Sprint: Desarrollar la administracion de registro de informaciéon y
diagnéstico médico sugerido mediante el andlisis realizado en el Spring 0 para
administrar el seguimiento detallado de cada paciente.

» Sprint Backlog

Tabla 24: Sirint Backloi lsirint 1|

HU2  Modulo Descuentos y beneficios de los pacientes.

HU3  Modulo registro de pacientes.

HU4  Diagndstico médico sugerido.

Tabla 25: Planificacion del Sirint 1

ID Historia Fase Desarrollo Tarea Tiempo estimado
de usuario (Horas)
HU2 Codificacion Listar todas las personas que estan 4
registradas en la federacion para las
pantallas de descuentos y
beneficios
Codificacién Crud del médulo Beneficios. 7
Codificacién Crud del médulo Descuento. 6
HU3 Codificacion Listar a todas las personas que 2
estan registradas en la federacion
para el registro de pacientes.
Codificacion Crud del modulo Registro de 6
pacientes.
HU4 Codificacion Crud del registro de sugerencias 8
médicas.
Reuniones Planificacion Planificacion 4
Revision Revision 2
Revision Retrospectiva 1
Tareas no Andlisis
planificadas
TOTAL 40
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b) Reunidn revision

Luego de completar las tareas planificadas en las fechas establecidas, se determiné que
se dio cumplimiento a los requerimientos planteados en la Lista de Producto (Product
Backlog) del sprint 1.

Tabla 26: Finalizacion del Sprint 1

SEGUIMIENTO DEL SPRINT 1

Historia

Horas

Horas

. Desarrollador Tarea . Estado
de usuario Estimadas Reales
HU2 David Flores  Lista de personas para el médulo de 1 1 REALIZADO
Beneficios
David Flores  Disefiar la vista previa de los datos 2 2 REALIZADO
personales del paciente
David Flores  Realizar la vista de beneficio activo 1 1 REALIZADO
David Flores  Realizar el ingreso de un nuevo 2 3 REALIZADO
beneficio y cambio de estado a
inactivo de los beneficios
anteriormente registrados
David Flores  Realizar la vista de editar beneficio 2 2 REALIZADO
David Flores  Realizar la lista de beneficios 2 2 REALIZADO
inactivos
David Flores  Realizar la lista de personas para el 1 1 REALIZADO
mddulo de Descuentos
David Flores  Realizar la vista del descuento activo 1 1 REALIZADO
David Flores  Disefiar el ingreso de un nuevo 2 3 REALIZADO
descuento y cambio de estado a
inactivo de los descuentos
anteriormente registrados
David Flores  Realizar la vista de editar descuento 2 2 REALIZADO
David Flores  Disefiar la lista de descuento 2 2 REALIZADO
inactivos
HU3 David Flores  Realizar la vista de lista de personas 1 1 REALIZADO
para el médulo de registro de
pacientes
David Flores  Realizar el prototipo de una 2 2 REALIZADO
busqueda de personas particulares
David Flores  Disefiar la vista de ingreso de una 2 3 REALIZADO
persona y sus datos personales.
David Flores  Disefiar la vista de editar los datos 2 2 REALIZADO
personales de la persona
HU4 David Flores  Realizar la vista previa de los datos 2 2 REALIZADO
personales del paciente, beneficios y
descuentos activos
David Flores  Disefiar la lista diagndsticos 1 1 REALIZADO
sugeridos activos e inactivos.
David Flores  Disefiar la vista de ingreso de un 2 3 REALIZADO
nuevo diagndsticos sugeridos y
cambio de estado a inactivo de los
diagndsticos anteriormente
registrados
David Flores  Disefiar la vista de editar diagnostico 2 2 REALIZADO
sugerido activo
Reuniones TEAM Planificacion 4 4 REALIZADO
TEAM Revisién 2 2 REALIZADO
TEAM Retrospectiva 1 1 REALIZADO
TOTAL 40 44
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c) Incremento del producto potencialmente entregable

Al haber finalizado las tareas del Sprint 1 se adjunta las siguientes pantallas finales del
sistema correspondientes a las historias de usuarios HU2, HU3 y HUA4.

» La siguiente pantalla muestra una lista de personas registradas en la federacién con
las opciones de: ver beneficio activo y editar beneficio para la administracién de
beneficios médicos otorgados a los deportistas desde la gerencia.

¥ Médulo Médico X + - X
< C  © localhost:8083/#/beneficiomedico w B S DO O
« 2 Deportistas Beneficiados "

Administracion Médica B

BENEFICIOS MEDICOS
£ Beneficio Médico
Q O ‘SmartAdmin
OPCIONES 4 CEDULA APELLIDOS NOMBRE GENERO NACIONALIDAD ETNIA
0401884028 FloresLandeta JEFERSON DAVID M ECUATORIANG AFROECUATORIANO
2222222222 CASA CUASCOTA JUAN PEDRO M ECUATORIANO AFROECUATORIANO

4444444444 REVELO ROMO DEDE JIMMY M ECUATORIANG AFROECUATORIANO
111111111 PAEZ DE LA CRUZ LUIS LEONARDO M ECUATORIANO INDIGENA
5555555555 BENITEZ NARVAEZ JUAN PAUL M ECUATORIANO INDIGENA
2383328882 CUALQUI CUASAPUD JENNY LUZ £ ECUATORIANG INDIGENA
3333333333 ORTIZRUIZ FAUSTO JOAN M ECUATORIANG MESTIZO
6666666666 RUIZ NARVAEZ OSCARJOHN M COLOMBIANO MESTIZO
9999999099 PERIAFIEL CUASCOTA MARIA ESTEFANIA £ ECUATORIANG MESTIZO
7777777777 TORRES MALDONADO JOSE FREDDY M ECUATORIANG MESTIZO

Showing 1 to 10 of 10 entries Previous o -

Figura 33: Lista de personas para el médulo de Beneficios

» Pantalla desarrollada para visualizar datos personales del paciente

@ Médulo Médico x  + - 3
<« C @ localhost:8083/#/beneficiomedico/beneficiario/1 Q % Bo SO0 o
NN Smartdmin GESTION MEDICA &R
L os / Beneficiade

BENEFICIOS ASIGNADOS DEL DEPORTISTA

[ Persona: Flores Landeta JEFERSON DAVID -7 ox
Lugar de Nacimiento: Ocupacién:
Lugar de Residencia: Etmia: AFROECUATORIANO

Nomilare: JEFERSON DAVID Géner Grupo Sanguineo:

Fecha de Nacimiento: Estao Giv ADO/A Teléiono:

= Beneficio Active | M Beneficio inactivo

BENEFICIOS
B BENEFICIO ACTIVO W=~ x
OPCIONES DISPOSICION FECHA ASIGNACION ESTADO BENEFICIOS MEDICOS
Oficie 02 20190701 ACTIVO

© Nuew

Figura 34: Vista previa de los datos personales del paciente
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» La pantalla muestra el beneficio activo con la disposicién desde gerencia y diferentes
tipos de beneficios otorgados al paciente

N Médulo Médico x  +

- X
&« C @ localhost:8083/#/beneficiomedico,/beneficiario/1 Q% MO SDO0O O :
Gédula: 0401884028 Lugar de Nacimiento: Ocupacign:
Apellido: Fiores Landeta Lugar de Residencia: Elnia: AFROECUATORIANG
Nombire: JEFERSON DAVID GEmero: MASCULINO Grupo Sanguineo:
Fecha e Nacimiento: Estato Givil: CASADO/A Telélono:
S Beneficio Active | M Beneficio inactivo
BENEFICIOS
© MNuevo
8 BENEFICIO ACTIVO - x
OPCIONES DISPOSICION FECHA ASIGNACION ESTADO BENEFICIOS MEDICOS.
Oficio 02 2019-07-01 ACTIVO
OPCIONES TIPO
Médico General
Medicamentas

Figura 35: Vista del beneficio activo

» Lapantalla muestra el ingreso de un nuevo beneficio con estado activo y la disposicion
con la que respalda el registro, ademas el anterior registro cambiara a estado inactivo,
siempre que haya una nueva disposicidn en cuanto a los beneficios de un deportista.
Al editar el beneficio los campos de fecha y estado no son modificables ya que son
campos llenados automaticamente cuando se ingresa un nuevo beneficio.

W Médulo Médico X +

€ C @ localhost:8083/#/beneficiomedico/beneficiario/1 ax BosSDO O :

EDITAR DISPOSICION DE BENEFICIOS

Disposicién’: Oficio 02
Fecha de Asignacidn: 2019-07-01

Estado:

Figura 36: Ingreso de un nuevo beneficio
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» Lasiguiente pantalla muestras el ingreso de los tipos de beneficios que son asignados
al deportista de acuerdo con la disposicion emitida desde la administracion.

@ Médulo Médico x o+ - X

&« C @ localhost:8083/#/beneficiomedico/beneficiario/1 Q E o S O 0 :

NUEVO TIPO DE BENEFICIOS

Tiene Beneficio a°:
Eisioterapia
Psicologia
Medicamentos
Guardar A Cancelar

NG 7D W Q) P e Bl

Figura 37: Editar tipo de beneficio

» La lista de beneficios inactivos se muestra como un historial de los beneficios que un
deportista ha tenido anteriormente.

& Médulo Médico x  + - x
<« C @ localhost:8083/#/beneficiomedico/beneficiario/1 a % BosSOo 0 :

Cédula: 0401384028 Lugar de Nacimiento: Ocupacion:

ABellito: Flores Landeta Lusar de Residencia: ETNia: AFROECUATORIANG

Nombire: JEFERSON DAVID GENers: MASCULINO Grupo Sanguines:

Fecha te Nacimiento: Estailo Givil: CASADO/A Teléfono:

=Beneficio Acivo | M Beneficio inactivo

BENEFICIOS ANTERIORES

B BENEFICIOS INACTIVOS -7 x
Q \J,\ SmartAdmin
DISPOSICION “  FECHA ASIGNACION ESTADO BENEFICIOS MEDICOS
Oficio 01 2018-07-01 INACTIVO T
Fisicterapia

Médico General
Psicologla

Medicamentos

Shewing 1 to 1 of 1 entries Brevious -

4

Figura 38: Lista de beneficios inactivos
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» La pantalla muestra el descuento activo del paciente con el tipo de descuento y
porcentaje de tiene el paciente

@ Médulo Médico x |+ - X
& C  ® localhost:8083/#/descuento/tipodescuento/1 aQ * oS o 0 :
O\ SmartAdmin

GESTION MEDICA || X|o| =

Q

/ Tipo Descuento

escuentos M &
Administracién Médica 8

9 Benefico Medico DESCUENTO A PERSONAS EN EL AREA MEDICA
EalDescuento Médico
Z Persona: Flores Landeta JEFERSON DAVID - x
Gédula: 0201884028 Lugar de Nacimiento: Ocupacion:
Apellido: Flores Landeta Lugar de Residencia: Etnia: AFROECUATORIANO
Nombire: JEFERSON DAVID Género: MASCULINO Grupo Sanguineo:
Fecha de Nacimiento: Estadoe Civil: CASADO/A Teléfono:
= Descuento Activo M Descuento Inactivo
DESCUENTOS
B8 DESCUENTO ACTIVO I
OPCIONES FECHA ASIGNACION TIPO DE DESCUENTO DESCUENTO OBSERVACIONES ESTADO
@ 2019-07-01 Ex Deportista 100 no tiene ACTIVO

Figura 39: Vista del descuento activo

» Ingreso de un nuevo descuento y cambio de estado a inactivo de los descuentos
anteriormente registrados. También la pantalla solamente permite editar el descuento
activo.

& Madulo Médico x  +

<

C @ localhost:8083/#/descuento/tipodescuento/1

EDITAR DISPOSICION DE DESCUENTO

Tino de Paciente’: Ex Deportista

Porceniaje de Descuento’: 100

Observaciones:

Figura 40: Editar descuento
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> Pantalla muestra la lista de descuentos inactivos como referencia histérica de los
descuentos anteriormente registrados a al paciente.

Médulo Médico x  + = X

o
<« C @ localhost:8083/#/descuento/tipodescuento/1 a v BoS 2O 0 :
E DESCUENTO A PERSONAS EN EL AREA MEDICA

[ Persoma: Flores Landeta JEFERSON DAVID

Ocupacion.

Etnia: AFROECUATORIANO
Grupo Sansuineo:
Teléione:

Cédula: 0401884028
Apellido: Flores Landeta
Nombre: JEFERSON DAVID
Fecha de Nacimiento:

=DescuentoActive | MDescuento Inactive

DESCUENTOS ANTERIORES

BB BENEFIOO ACTIVO D -7 x

Q O\ SmartAdmin
FECHA ASIGNACION 4 TIPO DE DESCUENTO DESCUENTO OBSERVACIONES ESTADO

2019-07-01 Ex Deportista 100 no tiene INACTIVO

Showing 1to 1 of 1 entries evios - .

Figura 41: Lista de descuento inactivos

» La siguiente pantalla realiza una busqueda de los datos personales de una persona
de una base datos externa a la base de datos con la que trabaja el sistema disefiado
para Federacion Deportiva de Imbabura, esta podr4 reemplazarse con servicios
contratados del Sri para validar los datos de una persona. Ademas, la informacion se
guardara en la tabla fdi_personas de la base de datos para registros y consultas de la

federacion. También se puede editar los datos personales de la persona seleccionada.

¥\ Médulo Médico X+ - x
<« C  ® localhost:8083/#/registrofisioterapia/nuevo Q% BosSRo O:
NN SmartAdmin GESTION MEDICA ¢ X @ =
# Nuevo Registro L]

€ Volver

INGRESO DE NUEVO PACIENTE
Busqueda por Nimero de identificacion”: 0401884028 Q  Busar

Cédula” Nombre':

Apellido’: Flores Sexo’ MASCULING ¥ v

Emia’; MEsTIZO M v Estado Givil: SOTEROA ¥ v

Figura 42: Ingreso de una persona y sus datos personales
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» Pantalla de vista previa de los datos personales del paciente, beneficios y descuentos

médicos activos para verificar datos informativos del paciente.

O\ Médulo Médico X + = X
& C  ©® localhost:8083/#/registrofisiof a«* BosSRDo ©:
oo "2 b -
DIAGNOSTICO MEDICO SUGERIDO
& Persona: Flores Landeta JEFERSON DAVID -
Lusar de Nacimiento: Ocupacion:
Lugar de Residencia: Etnia: AFROECUATORIANO
Nombire: JE! N DAVID A Grupo Sanguineo:

Fecha de Nacimiento:

Teléfono:

Beneficios Actuales
Fecha: 2019-07-01 Disposicion: Oficio 02 TIENE BENEFICIO A: Estado: ACTIVO
->Médico General
->Fisiolerapia
-> Psicologia
-> Medicamentos
Descuento
FECHA ASIGNACION TIPO DE DESCUENTO % DESCUENTO OBSERVACIONES ESTADO
2019-07-17 Ex Deportista 50 NINGUNA ACTIVO

Figura 43: Vista de los datos personales del paciente, beneficios y descuentos activos
» Lapantalla lista todos los diagndésticos sugeridos del paciente realizados por el médico

general y cambia de estado a inactivo cuando el tratamiento en fisioterapia finalice.

W Médulo Médico x o+ = X
&

C @ localhost

DIAGNOSTICO MEDICO SUGERIDO

Z Persoma: Flores Landeta JEFERSON DAVID =« %
Cédula: ¢ Lugar de Nacimiento: Ocupacion:
Apellido: Flo Lugar de Residencia: Etnia: AFROECUATORIANO
Nombre: JEFE| N DAVID GEénero: MASCULINO Grupo Sanguineo:
Fecha de Nacimiento: Estado Civil: : Teléfono:
@ Beneficios y Descuentos G S Eval %

B8 Diagnsticos Sugeridos

Q O\ SmartAdmin
OPCIONES “ FECHA DIAGNOSTICO SUGERIDO AREA AFECTADA N° SESIONES SUGERIDAS OBSERVACIONES ESTADO
03/07/2019 Fractura Femur 8 ninguna INACTIVO
03/07/2019 traumatismo rodilla 10 ninguna ACTIVO

Figura 44: Lista diagndsticos sugeridos activos e inactivos.
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» Enlasiguiente pantalla se ingresa un nuevo diagnéstico sugerido por parte del médico
general, para habilitar el sistema al fisioterapista con el cual podré tratar a un paciente,
ademés cambia de estado activo a inactivo de los diagndsticos anteriormente

registrados.

¢ ¢ o 083/#fregisty 1 a# oSO 0 :

DIAGNOSTICO SUGERIDO

Diagnéstico™: Opservaciones”:
fireaArectada’:

N° de Sesiones™:

Figura 45: Ingreso de un nuevo diagndstico sugerido

» En la pantalla se editarda unicamente el diagnostico sugerido activo y los anteriores

registros se visualizaran como historial de tratamientos del paciente realizados con

anterioridad.
& Modulo Médico x  + - %
< C  ® localhost:8083/#/registrofisioterapia/fisioterapia/1 a w B oS Qo o H

DIAGNOSTICO SUGERIDO

Diagnéslico™ traumatismo Fecha': 03/07/2019
firea Afectada‘: rodilla Ohservaciones’: ninguna

N° de Sesiones™: 10 Estado™ ACTIVO

Figura 46: Editar diagnésticos sugeridos activo
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d) Reunion retrospectiva

Tabla 27: Sprint 1 Plan de mejoras

Fecha: 05/04/2019

Asistentes a la reunién: Antonio Quifia (Scrum Master), David flores.

¢ Qué funciono en el ¢Qué no salio bien en el ¢, Qué mejoras vamos a
Sprint? Sprint? implementar en siguiente
Sprint?
Los moddulos desarrollados La validacion de los campos. Controlar la validar los
son correctos al analisis del campos y revisibn de
Sprint 0. ortografia de titulos vy

campos textos.
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2.4.3. Sprint 2

a) Reunion planificacion

Fecha de la reunién: 08/04/2019

Asistentes a la reunion: Scrum Master, Product Owner, Team Development
Fechas de inicio Sprint: 08/04/2019

Fechas de fin Sprint: 03/05/2019

Objetivo de Sprint: Desarrollar la administracion de los registros de fisioterapia y
psicologia en base a los requerimientos del usuario mediante el andlisis establecido
en las historias de usuario HU5, HU6, HU7 y HUS.

» Sprint Backlog
Tabla 28: Sprint 2 Backlog

ID Historia de Usuario

HU5  Modulo de Seguimiento fisioterapéutico.

HU6  Avances de fisioterapias

HU7  Modulo de seguimiento Psicolégico (Socio/Econdmico).

HU8  Avances de sesiones Psicologicas

Tabla 29: Planificacién del Sprint 2

PLANIFICACION DE TRABAJOS DE DESARROLLO SPRINT 2

ID Historia Fase Tarea Tiempo estimado
de usuario Desarrollo (Horas)
HU5 Codificacion Listar a todas las personas que 1

estan registradas en la
federacion para las pantallas de
diagndsticos fisioterapéuticos

Codificacion Crud del diagnéstico 6
fisioterapéutico.
HU6 Codificacion Listar a todas las personas que 1

estan registradas en la
federacion para el registro de
asistencias a fisioterapias
Codificacion Crud de asistencias a 8
fisioterapias.

Codificacion Listar a todas las personas que 1
estan registradas en la
HU7 federacion para las pantallas de
diagndstico psicoldgico
Codificacion Crud del diagnostico psicoldgico. 7
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Codificacion Listar a todas las personas que 1

estan registradas en la

HU8 federacion para el registro de
asistencias a psicologia
Caodificacion Crud de asistencias a psicologia. 8
Reuniones Planificacion Planificacion 4
Revision Revisién 2
Revision Retrospectiva 1
Tareas no Andlisis
planificadas
TOTAL 40

b) Reunidn revision

Luego de completar las tareas planificadas en las fechas establecidas, se determiné que
se dio cumplimiento a los requerimientos planteados en la Lista de Producto (Product
Backlog) del sprint 2.

Tabla 30: Finalizacién del Sprint 2

SEGUIMIENTO DEL SPRINT 2

Historia Desarrollador Tarea Horas Horas Estado
de usuario Estimadas Reales
HU5 David Flores  Listar a todas las personas para las 1 1 REALIZADO
pantallas de diagndstico
fisioterapéutico.
David Flores  Realizar la vista de los datos 1 1 REALIZADO
personales del paciente, beneficios y
descuentos activos
David Flores  Disefiar la vista del diagnostico 1 1 REALIZADO
sugerido del médico activo.
David Flores  Disefiar la vista de ingreso de nuevos 2 2 REALIZADO
motivos de consulta para
tratamientos fisioterapéuticos
David Flores  Listar las terapias no vigentes o 1 1 REALIZADO
terminadas registradas como un
historial de tratamientos.
HU6 David Flores  Listar a todas las personas para las 1 1 REALIZADO
pantallas de control de fisioterapias.
David Flores  Crear la vista de los datos personales 1 1 REALIZADO
del paciente, beneficios y descuentos
activos
David Flores  Crear la vista del diagnéstico 2 2 REALIZADO
sugerido por médico general,
diagndstico fisioterapéutico y el
porcentaje de asistencias a las
terapias.
David Flores  Disefiar la lista de las terapias 1 1 REALIZADO
asistidas en un tratamiento
David Flores  Realizar el ingreso de terapias 2 3 REALIZADO
David Flores  Crear la vista de editar terapias 2 2 REALIZADO
HU7 David Flores  Listar a todas las personas para las 1 1 REALIZADO
pantallas de diagndstico psicoldgico.
David Flores  Crear la vista de datos personales del 1 1 REALIZADO
paciente, beneficios y descuentos
activos
David Flores  Crear la vista del diagnéstico vigente 1 1 REALIZADO
David Flores  Disefiar la vista de ingreso de un 2 3 REALIZADO

nuevo diagndstico psicolégico
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David Flores  Disefiar la vista de ingreso de un 2 2 REALIZADO
nuevo motivo de consulta para
tratamientos psicolégico
David Flores  Crear la vista de editar tratamiento 2 2 REALIZADO
psicologico
David Flores  Listar los diagndsticos no vigentes. 1 1 REALIZADO
HU8 David Flores  Listar a todas las personas para las 1 1 REALIZADO
pantallas de control de asistencias a
psicologia.
David Flores  Crear la vista de los datos personales 1 2 REALIZADO
del paciente, beneficios y descuentos
activos
David Flores  Disefiar la vista del diagndstico 2 2 REALIZADO
psicolégico y el porcentaje de
asistencias a las sesiones.
David Flores  Listar las sesiones asistidas en un 1 2 REALIZADO
tratamiento psicologico
David Flores  Crear la vista de ingreso de sesiones 2 3 REALIZADO
David Flores  Disefiar la vista de editar sesiones 1 1 REALIZADO
Reuniones TEAM Planificacion 4 4 REALIZADO
TEAM Revisién 2 2 REALIZADO
TEAM Retrospectiva 1 1 REALIZADO
TOTAL 40 43

c) Incremento del producto potencialmente entregable

Al haber finalizado las tareas del Sprint 2 se adjunta las siguientes pantallas finales del

sistema correspondientes a las historias de usuarios HU5, HU6, HU7 y HUS.

» La siguiente pantalla muestra la lista de personas registradas en la federacién con las

opciones de: editar diagnostico para el seguimiento de diagnéstico fisioterapéuticos.

Madulo Médico

x [ Facebook

GESTION MEDICA

B8 LISTA DE PACIENTES

2 Seguimiento Fisioterapia

X | @ Robe-ContraTodos-You # X ‘ M Federacion Deportiva de Imbz X

C O localhost:8083/#/sequimientofisioterapia

G Acceso de aplicaciones poco= X |+

Qv B SDO0 0 :

SEGUIMIENTO DE FISIOTERAPIAS

Q

OPCIONES 4 CEDULA APELLIDOS NOMBRE

0401884028 Flores Landsta JEFERSON DAVID M
2222222222 CASA CUASCOTA JUAN PEDRO M
4424424442 REVELQ ROMO PEPE JIMMY M
1M1 PAEZ DE LA CRUZ LUIS LEONARDO M
5555555555 BENITEZ NARVAEZ JUAN PAUL M
8838838888 CUALQUI CUASAPUD JENNY LUZ F
3333333333 ORTIZ RUIZ FAUSTO JOAN M
6666666666 RUIZ NARVAEZ OSCAR JOHN M
9990593399 PENAFIEL CUASCOTA MARIA ESTEFANIA F
TIITIIIT TORRES MALDONADG JOSE FREDDY M
Showing 1 to 10 of 10 entries

GENERO

NACIONALIDAD

ECUATORIANO

ECUATORIANO

ECUATORIANO

ECUATORIANG

ECUATORIANG

ECUATORIANG

ECUATORIANO

COLOMBIANO

ECUATORIANO

ECUATORIANO

ETNIA

¢ K@=

B -
OSmanAdmm

AFROECUATORIANO

AFROECUATORIANO

AFROECUATORIANO

INDIGENA
INDIGENA
INDIGENA
MESTIZO
MESTIZO
MESTIZO

MESTIZO

Figura 47: Lista de personas para las pantallas de diagndstico fisioterapéutico.
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» La pantalla disefiada para visualizar los datos personales del paciente, beneficios y
descuentos activos

Médulo Médico x o+ — u] X

a % BosSRDO O

o
< C @ localhost:8083/#/seguimientofisioterapi
®«

Q
b
&
-]
>

DIAGNOSTICO FISIOTERAPEUTA

@ Seguimiento Fisioterapia 8

# Persona: Flores Anderson = | Z
@cC
& Diagnéstico = = =5
Fisioterapta Gédula: Lugar de Nacimiento: Ocupacion:
Aneliido Lusar de Residencia: EInia: AFROECUATORIANO
Nomhre: VID Género: MA 0 Grupo Sanguineo:
Fecha de Nacimiento: Estato Civi 0/A Teléfono:
Z Beneficios y Descuentos =" %
Beneficios Actuales
Fecha: 2019-07-01 DispoSicion: Oficio 02 TIENE BENEFICIO A: Estado: ACTIVO

->Médico General
-> Fisiolerapia
-> Psicologia
-> Medicamentos

Descuento
FECHA ASIGNACION TIPO DE DESCUENTO % DESCUENTO OBSERVACIONES ESTADO
2019-07-17 Ex Deportista 50 NINGUNA ACTIVO

Figura 48: Vista de los datos personales del paciente, beneficios y descuentos activos

» La pantalla muestra el diagnostico sugerido activo por el médico general con la
informacién necesaria para que el fisioterapeuta pueda dar un mejor diagnostico

fisioterapéutico.

& Médulo Médico X+ = X

&« C @ localhost:8083/#/seguimientofisioterapia/terapias/1 Q

STerapiaVigente | MTerapis NoVigente

Diagnostico Sugerido por el Médico

firea afectada: rocilla Diagnostico médice: waumatismo Fecha 2019-07-03
Niimero de sesiones: 10 Observaciones: ninguna Estado: ACTIVO

Diagndstico Fisioterapéutico

Motivo de Is Gonsulta™ ] | firea Afectada’:
Trauma v roilla
Grado Movilidad™: MNiniero de Sesiones":
2 8
Amiecedente™: Diagndslico™:
ninguna ninguna
o A~

Guardar

Federacion Deportiva de Imbabura © 2018

Figura 49: Vista del diagnoéstico sugerido del médico activo.
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» Para tratamiento fisioterapéutico existe un diagnostico del especialista en la siguiente
pantalla se puede ingresar el motivo de la dolencia con la que el paciente acude a

realizar las terapias.

¥ Médulo Médico x +

< C @ localhost:B083/#/seguimientofisioterapia/terapias/1 Q

DIAGNOSTICO

Motivo™:

Figura 50: Ingreso de nuevos motivos de consulta para tratamientos fisioterapéutico.

» Lista de las terapias no vigentes o terminadas registradas como un historial de

tratamientos.
@ Médulo Médico x o+ = 'Y
&« C @ localhost:8083/#/seguimientofisioterapia/terapias/1 Qa % B oS o 0 :

Fecha: 2019-07-01 Dismosicion: Oficio 02 TIENE BENEFIGIO A: ~ Estado: acTivO
-> Médico General

-> Fisiolerapia
-> Psicologia
-> Medicamentos

Descuento
FECHA ASIGNACION TIPO DE DESCUENTO % DESCUENTO OBSERVACIONES ESTADO
2019-07-17 Ex Deportista 50 NINGUNA ACTIVO
=TerapiaVigente | MTerapia No Vigente
E8 BENEFICIO ACTIVO -2 %
OPCIONES FECHA DIAGNGSTICO AREA AFECTADA N° SESIONES OBSERVACIONES ESTADO
03/07/2019 Fracra Femur k3 ninguna INACTIVO

Federacian Deportiva de Imbabura © 2018

Figura 51: Lista de las terapias no vigentes

56



» Lista de las personas para controlar de asistencias a las fisioterapias.

& Madulo Médico x  + = X
&« C @ localhost:8083/#/seguimientofisioterapia/asistenciafisioterapias Qa % Ao S Qo o
NON Smartadmin GESTION MEDICA K| @|=

Q
o

SEGUIMIENTO DE FISIOTERAPIA

Q \’,‘ SmartAdmin
OPCIONES ~ cEDULA APELLIDOS NOMBRE GENERO NACIONALIDAD ETNIA

[ Editar 0401884028 Flores Landeta JEFERSON DAVID M ECUATORIANO AFROECUATORIAND

[ Editar 2222222222 CASA CUASCOTA JUAN PEDRC M ECUATORIAND AFROECUATORIAND
asa2424448 REVELO ROMO PEPE JIMMY M ECUATORIANO AFROECUATORIANO
111111111 PAEZ DE LA CRUZ LUIS LEONARDO M ECUATORIANO INDIGENA
5555555555 BENITEZ NARVAEZ JUAN PAUL M ECUATORIANO INDIGENA

[# Editar 2883282388 CUALQUI CUASAPUD JENNY LUZ F ECUATORIAND INDIGENA

[ Editar 3333333333 ORTIZRUIZ FAUSTQ JOAN M ECUATORIANO MESTIZO
6666666666 RUIZ NARVAEZ OSCARJOHN M COLOMBIANG MESTIZO
9999595999 PERIAFIEL CUASCOTA MARIA ESTEFANIA F ECUATORIANO MESTIZO
FHITIITTIT TORRES MALDONADO JOSE FREDDY M ECUATORIAND MESTIZO

Show

1 to 10 of 10 entries brevious -

Figura 52: Lista de personas para las pantallas de control de fisioterapias.

» La pantalla muestra el diagnostico sugerido por médico general, diagndstico

fisioterapéutico segun la dolencia y el porcentaje de asistencias a las terapias.

& Madulo Médico x  + - b

<« C @ localhost:8083/#/seguimientofisioterapia/controlfisioterapias/1 a w

£ Diagndstice Fisiolerapéutico - 4 ox

Diagnostico Sugerido por el Médico

Fecha: 2019-07 Diagnéstico MEIco: rraumatismo
firea aleciaa: rodilla Nimero de sesiones: 10
Observacienes: ninguna Estade: ACTIVO

Diagnéstico Fisioterapéutico

Motivo de Ia Comsulta: Trauma lirea afectata: roila
Grado Movilidat: 2 Niimero e sesiones: 3
Antecedentes: ninguna Diagndstice: ninguna
Asistencias
25

Figura 53: Diagnostico sugerido, diagndstico fisioterapéutico y el porcentaje de asistencias a las terapias
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» La lista muestra las terapias asistidas en un tratamiento, cada vez que un paciente

acuda al tratamiento el porcentaje de asistencia se incrementara.

¥ Médulo Médico x + - X

s C @ localhost8083/#/seguimientofisioterapia/controlfisioterapias/1 a # BosS Qoo 0O:

Q \J,\ SmartAdmin
OPCIONES 4 N°SESION FECHA INDICACION PORCENTAJE DE ASISTENCIA
| @ Edicar | 1 18/07/2019 ringuna

| @ aeer | 2 18/07/2019 ringuna
255 ‘

Showing 1 to 2 of 2 entries [ - -

Figura 54: Lista de las terapias asistidas en un tratamiento.

» Para la pantalla de ingreso de terapias podra escoger uno o varios métodos de
recuperacion que vaya a aplicar el paciente. También podra editar los métodos que

vaya a aplicar para la terapia.

& Madulo Médico X G caudillos significado - Buscarcor X |+ = X
& C @ localhost:8083/#/seguimientofisicterapia/controlfisioterapias/1
Orden Fisioterapia
eqe:
CRIOTERAPIR:
PARAFINR:
FLEGTROTERAPIA:
Us:
MAGHETO:
LisH:
FLISOMETRIEOS:
ELISOTONIEE:
ELPROPIOGEPGIGN:
ELLTERAPFUTICOS:
ESTIRAMIENTOS:
OTROS:

Indicaciones

B omr ] < oo |

Figura 55: Ingreso de terapia
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» Lapantalla muestra la lista de todas las personas registradas en el area de psicologia
para el diagnostico psicoldgico.

& Médulo Médico x 4+ = X
< C @ localhost8083/#/seguimientopsicologico a &+ B S @ @ o H
N0\ Smartdmin GESTION MEDICA 4 R|»| =

#& Inicio = &

SEGUIMIENTO DE PSICOLOGICO

EB LISTA DE PACIENTES

|

B Seguimiento Psicologico 8 Q \”\ SmartAdmin

@ OPCIONES + cépuLa APELLIDOS NOMBRE GENERO NACIONALIDAD ETNIA

¥ Diagnostico 0401884028 Flores Landeta JEFERSON DAVID M ECUATORIANO AFROECUATORIANO

Psicolégico

@Te 2222222222 CASA CUASCOTA JUAN PEDRO M ECUATORIANO AFROECUATORIANO
dddasaany REVELO ROMO PEPE |IMMY M ECUATORIANO AFROECUATORIANO
RARARRREAAI PAEZ DE LA CRUZ LUIS LEONARDO M ECUATORIANO INDIGENA
5555555555 BENITEZ NARVAEZ JUAN PAUL M ECUATORIANO INDIGENA
2383283888 CUALQUI CUASAPUD JENNY LUZ F ECUATORIANO INDIGENA
3333333333 ORTIZRUIZ FAUSTO JOAN M ECUATORIANO MESTIZO
6666666666 RUIZ NARVAEZ OSCAR JOHN M COLOMBIANG MESTIZO
9999999933 PENAFIEL CUASCOTA MARIA ESTEFANIA F ECUATORIANO MESTIZO
FTIITIIIT TORRES MALDONADO JOSE FREDDY M ECUATORIANO MESTIZO

Showing 1 to 10 of 10 entries re

Figura 56: Lista de personas para las pantallas de diagnéstico psicolégico.

» La pantalla muestra el diagnostico vigente con gque el paciente esta en tratamiento

& Madulo Médica x 4+ - %
< C @ localhost8083/#/seguimientopsicologico/diagpsicologico/1 a ¥+ Bo S QOO e
(# Beneficios y Descuentos - 0x

Beneficios Actuales

Disposieion: oficio 02 TIENE BENEFIGID A: R
->Médico General
-> Fisioterapia
-> Psicologia
-> Medicamenlos
Descuento
FECHA ASIGNACION TIPO DE DESCUENTO % DESCUENTO OBSERVACIONES ESTADO

Ex Deportista 50 NINGUNA ACTVD

= Diagndstico Vigente W Diagnastico No Vigente:

Q Nuew

B BENEFICIO ACTVO

OPCIONES FECHA MoTIVe PSICOANAMNESIS PERSONAL PSICOANAMNESIS FAMILIAR N° SESIONES ESTADO
Trauma minzuns ninzuna 3 0

Federacién Deportiva de Imbabura © 2018

Figura 57: Vista del diagnoéstico vigente
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» En el siguiente modal se puede llenar los campos necesarios para el diagnostico
psicolégico.

& Médulo Médico x + - X

&« C @ localhost:8083/#/sequimientopsicologico/diagpsicologico/1

NUEVA DISPOSICION DE BENEFICIOS

Motivo de I3 Consulta': Trauma E oo |
Enfermedades
Transitorias:
Permanentes: o
Consumo
Alcohok:
Drogas:

Medicamentos:
Tabaco:

cFamiliar gue Consumz padre
Blguno de Fstos?: P

Psicoanamnesis

Psicosnamnesis Familiar
Psicosnamnesis Personal”:

Mimero de sesiones:

Figura 58: Ingreso de un nuevo diagnoéstico psicolégico

» En cada diagnostico psicologico obligatoriamente se debe Ingresar el motivo del
tratamiento, si no existiese debera crear un nuevo motivo de la consulta psicolégica

» Si existiese error al ingresar la informacion se podra editar los campos.

& Madulo Médico x  + - b

s C @ localhost8083/#/seguimientopsicologico/diagpsicologico/1 a # BosS Qoo 0O:

DIAGNOSTICO

Motivo de 1a Gons| Motivo:

Transil

Permanentes:

Consumo

Alcohok:
Drogas:
Medicamentos:
Tabaco:

cFamiliar que Gonsuma
Alguno de Fstos?:

Psicoanamnesis
Psicosnammesis Familisr s

Psicosnammesis Personal™:

Miimero de sesiones’:

Figura 59: Ingreso de un nuevo motivo de consulta para tratamientos psicolégico
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» Enlasiguiente pantalla se visualiza la lista de los diagndsticos no vigentes permitiendo

realizar consultas de anteriores tratamientos.

@ Médulo Médico x o+ - X

< C @ localhost:80 a v BosS QDo O

guimientopsicologico/diagpsicologico/1

Fecha: 2019-07-01 DispoSicion: Oficio 02 TIENE BENEFICIO A: . Estade: ACTIVO
-> Médico General

-> Fisiolerapia

-> Psicolosia

->Medicamenios

Descuento
FECHA ASIGNACION TIPO DE DESCUENTO % DESCUENTO OBSERVACIONES ESTADO
2019-07-17 Ex Deportista 50 NINGUNA ACTIVO
= Diagnéstico Vigente | W Diagnéstico No Vigente
B BENEFICIO ACTIVO D -7 %
OPCIONES FECHA PSICOANAMNESIS PERSONAL PSICOANAMNESIS FAMILIAR N° SESIONES ESTADO
03/07/2019 ninguna ninguna 2 INACTIVO

Federacién Deportiva de Imbabura © 2018

Figura 60: Lista de los diagnésticos no vigentes.

» Muestra la lista de todas las personas registradas en la Federacion para las pantallas

de control de terapias psicolégicas.

& Madulo Médico x  + - x
<« C @ localhost:8083/#/seguimientopsicologico/terapiaspsicologico a v Bos Dol O
NN smartAdmin GESTION MEDICA ¢ (X||@|=

A& Inico P ! Terapias Psicolégicas &

SEGUIMIENTO PSICOLOGICO

terapia

& NN SmartAdmin
rio OPCIONES ~ CEDULA APELLIDOS NOMBRE TELEFONO

£ Diagnéstico 0401884028 Flores Landeta JEFERSON DAVID
Psicologico
o — 2222222222 CASA CUASCOTA JUAN PEDRO
®Reporte 4444444041 REVELO ROMO PEPE JIMMY

ERREREEREE PAEZ DE LA CRUZ LUIS LEONARDO

5555555555 BENITEZ NARVAEZ JUAN PAUL

2333832282 CUALQUI CUASAPUD JENNY LUZ

3333333333 ORTIZ RUIZ FAUSTO JOAN

6666666656 RUIZ NARVAEZ OSCAR JOHN

9999993999 PENAFIEL CUASCOTA MARIA ESTEFANIA

FTITTTIITT TORRES MALDONADG JOSE FREDDY

Showing 1 to 10 of 10 entries

Figura 61: Lista de personas para las pantallas de control de asistencias a psicologia
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» La pantalla muestra el diagndstico psicoldgico y el porcentaje de asistencias que un
paciente acudié para los tratamientos pertinentes.

¥\ Médulo Médico x 4+ - X
<« C  (® localhost:8083/#/seguimientopsicologico/controlpsicologico/1 a %* Bo s Do 0:
 Terspiss Psicoligicas =] = -
Diagnéstico
Fechs 2015.07.02 Motiv: Traumz
Niimero de sesiones: 2 Estado: 4CTIVO
Enfermedades
Transitoriz: gripe PErmANENtE: fractura
Consumo
Mgohok: = Drogas: nO Medicamentos: o Tabaco: 51 Tabaee: 51
‘GFamiliar gue Consuma Alowno de Estos: padre
Psicoanamnesis
Psicoanammesis Familiar: ninguna
Psicoanamnesis Personal: ninguna

Terapias Psicologicas

Figura 62: Vista del diagnostico psicolégico y el porcentaje de asistencias a las sesiones

» En la siguiente vista muestra la lista todas las sesiones asistidas en un tratamiento
psicolégico, ademas se visualiza en cada sesion el porcentaje de cumplimiento para

terminar el tratamiento y el porcentaje se incrementara de acuerdo con las asistencias

& Médulo Médico X+ = X

& C  ® localhost:8083/#/seguimientopsicologico/controlpsicologico/1 Q + Bo S OO u :

Q N SmartAdmin
OPCIONES ~  N°SESION FECHA PORCENTAJE DE ASISTENCIA
1 03/07/2019

2 03/07/2019

Federacion Deportiva de Imbabura © 2018

Figura 63: Lista de las sesiones asistidas en un tratamiento psicolégico
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» En el siguiente modal se ingresara los campos obligatoriamente para registrar cada
terapia psicolégica
» Si es necesario cambiar la informacion de las sesiones se lo podré realizar sin ningun

problema, pero la fecha no serd modificable.

@ Médulo Médico x o+ - X

< C  (® localhost:8083/#/seguimientopsicologico/controlpsicologico/1 a v Bo S QOO o H

CONCLUSIONES - RECOMENDACIONES

Gonclusion:

Recomendacion:

Figura 64: Ingreso de sesiones

d) Reunion retrospectiva

Tabla 31: Sprint 2 Plan de mejoras

Fecha: 03/05/2019

Asistentes a la reunién: Antonio Quifia (Scrum Master), David flores.

¢, Qué funciono en el ¢ Qué no salid bien en el ¢, Qué mejoras vamos a
Sprint? Sprint? implementar en siguiente
Sprint?
Los modulos desarrollados La validacion de los campos. Controlar la validar los
son correctos al andlisis del campos y revisibn de
Sprint 0. ortografia de titulos vy

campos textos.
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2.4.4. Sprint 3

a) Reunion planificacion

Fecha de la reunion: 06/05/2019

Asistentes a la reunién: Scrum Master, Product Owner, Team Development
Fechas de inicio Sprint: 06/05/2019

Fechas de fin Sprint: 07/06/2019

Objetivo de Sprint: Desarrollar los reportes y calendarios de los mddulos de
fisioterapia y psicologia mediante la informacién obtenida en el sprint 0 para un mejor
seguimiento de los pacientes.

» Sprint Backlog
Tabla 32: Sprint 3 Backlog

HU9  Reporte de los deportistas

HU10 Calendario

Tabla 33: Planificacion del Sirint 3

ID Historia Fase Tarea Tiempo estimado
de usuario Desarrollo (Horas)
HU9 Codificacion Crear reportes de las terapias 1
fisioterapéuticas

Codificacion Crear reportes de las terapias 6
psicolégicas.
HU10 Codificacion Realizar agenda para el area de 1
fisioterapia
Codificacion Crud para registro de la agenda 1
para el area de fisioterapia
Codificacion Realizar la Agenda para el area 1
de psicologia
Codificacion Crud para registro de la agenda 1
para el area de psicologia
Reuniones Planificacion Planificacion 4
Revision Revision 2
Revision Retrospectiva 1
Tareas no Andlisis
planificadas
TOTAL 40
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b) Reunidn revision

Luego de completar las tareas planificadas en las fechas establecidas, se determiné que
se dio cumplimiento a los requerimientos planteados en la Lista de Producto (Product
Backlog) del sprint 3.

Tabla 34: Finalizacién del Sprint 3

SEGUIMIENTO DEL SPRINT 3

Historia Desarrollador Tarea Horas Horas Estado
de usuario Estimadas Reales
HU9 David Flores  Crear reportes de las terapias 1 1 REALIZADO
fisioterapéuticas
David Flores  Crear reportes de las terapias 1 1 REALIZADO
psicologicas.
HU10 David Flores  Realizar la vista de la agenda del 1 1 REALIZADO
area fisioterapia
David Flores  Realizar un nuevo registro para la 1 1 REALIZADO
agenda fisioterapia
David Flores  Realizar la opcion de editar registro 2 2 REALIZADO
para la agenda fisioterapia
David Flores  Realizar la vista de la agenda del 1 1 REALIZADO
area de psicologia
David Flores  Realizar un nuevo registro para la 2 3 REALIZADO
agenda psicolégica
David Flores  Realizar la vista de editar registro 2 2 REALIZADO
para la agenda psicoldgica
Reuniones TEAM Planificacion 4 4 REALIZADO
TEAM Revisién 2 2 REALIZADO
TEAM Retrospectiva 1 1 REALIZADO
TOTAL 40 43

c) Incremento del producto potencialmente entregable

Al haber finalizado las tareas del Sprint 3 se adjunta las siguientes pantallas finales del

sistema correspondientes a las historias de usuarios HU9 y HU10.

» La pantalla muestra los reportes de las terapias fisioterapéuticas desde una fecha de

inicio a una fecha fin.

FEGHA INICIO;

a

03/07/2018
03/07/2019
03/07/2018
03/07/2019
03/07/2019

030772012

03/07/2018

LISTA DE FISIOTERAPIAS ATENDIDAS

01/06/2019 FEGHA FIN:

TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS DESDE EL "2019-06-01" HASTA EL "2019-07-31": 15

0401884028

31407,

FEDERACION DEPORTIVA DE IMBABURA

2019

CASA CUASCOTA
CASA CUASCOTA
CASA CUASCOTA

REVELO ROMO

EFERSON DAVID

EFERSON DAVID

JEFERSON DAVID

EFERSON DAVID

JEFERSON DAVID

JUAN PEDRO
UAN PEDRO
UAN PEDRO

PEPE JIMMY

DISCIPLINA
FUTBOLL
FUTBOL
FUTBOLL
FUTBOLL
FUTBOLL
BASQUET
BASQUET
BASQUET

TENIS

Figura 65: Reportes de las terapias fisioterapéuticas
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» La pantalla muestra los reportes de terapias psicolégicas desde una fecha de inicio a

una fecha fin.

@ Médulo Médico x4+ - X

< C @ localhost:8083/#/seguimientopsicologico/reportepsicologia a v BosSOo 0 :
GESTION MEDICA ¢ X| ==

3

> ! Reporte Fisioterapias

FEDERACION DEPORTIVA DE IMBABURA

Seguimiento Psicologico B

LISTA DE TERAPIAS PSICOLOGICAS ATENDIDAS

@ rio

& Diagnéstico FEGHR INICIO: 01/06/2019 FECHA FIN: 31/07/2018 a
Psicologico

TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS DESDE EL "2019-06-01" HASTA EL "2019-07-31": 4

Q Copy = Excel PDF | Print | 10 7
FECHA - CEDULA APELLIDO NOMBRE MOTIVO CONCLUSION DISCIPLINA
03/07/2018 040188402 Flores Landeta JEFERSCN DAVID Esquisofrenia ninguna FUTBOLL
03/07/2019 0401884028 Flores Landeta JEFERSON DAVID Esquisofrenia ninguna FUTBOLL
03/07/2019 0401884028 Flores Landeta JEFERSON DAVID Trauma ninguna FUTBOLL
03/07/2018 040188402 Flores Landeta JEFERSCN DAVID Traume ninguna FUTBOLL

Showing 1 to 4 of 4 entries Previous - e

Figura 66: Reportes de las terapias psicolégicas

» La vista muestra la pantalla de la agenda para el area fisioterapia.

& Médulo Médico x  + - X
<« C @ localhost8083/#/seguimientofisiterapia/calendariofisioterapia a oS 20 0O
3
IO GENERAL FISIOTERAPIA %
<>
@ Seguimiento Fisicterapia B Sun Tue Wed Thu Fri sat
2 3 4 5 &
®Calendario N
& Diagnostico
Fisioterapia
[ole
9 10 n 12 13
14 15 16 17 12 19 20
21 22 23 24 25 26 7

Figura 67: Vista de la agenda del area fisioterapia
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» La pantalla muestra un modal que permite registrar o editar la informacion de la

agenda para el area de fisioterapia.

¥ Médulo Médico x o+

Q% BEoSRDO @ :

< C @ localhost:8083/#/seguimientofisioterapia/calendariofisioterapia

FECHA: dd/mm/aaaa

DESCRIPCION:

Figura 68: Nuevo registro para la agenda fisioterapia

» La vista muestra la pantalla de la agenda para el area psicologia.

O Médulo Médico x4+ - X
& C  ® localhost:8083/#/seguimientopsicologico/calendariopsicologia aQ % B oS %] a H
P\ smartAdmin GESTION MEDICA AL E

-]
£ CALENDARIO GENERAL DE SESIONES PSICOLOGICAS 9 =/ n
<>
Sun Mon Tue Wed Thu Fri sat
1 2 3 4 5 6~
12a
TERAPIA CARLITOS
7 8 5 10 1 2 13
i 15 1 17 1z 1 20
2 z 5 24 25 26 z

Figura 69: Vista de la agenda del area de psicologia
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» La pantalla muestra un modal que permite registrar o editar la informacion de la
agenda para el area de psicologia.

¥ Médulo Médico x o+ = o X

€ > C ® localhost8083/#/seguimientopsicologico/calendariopsicologia Qv BoS QD0 @O :

FECHA: dd/mm/aaaa

DESCRIPCION:

Guardar ll X  Cancelar

Figura 70: Nuevo registro para la agenda psicolégica

d) Reunion retrospectiva

Tabla 35: Sprint 3 Plan de mejoras

Fecha: 07/06/2019

Asistentes a la reunién: Antonio Quifia (Scrum Master), David flores.

¢, Qué funciono en el ¢, Qué no salid bien en el ¢ Qué mejoras vamos a
Sprint? Sprint? implementar en siguiente
Sprint?

Los mobdulos y reportes
desarrollados son correctos
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2.5. Pruebas de aceptacion

En conjunto con el Scrum Master y el Product Owner, se realizé la revision de las pruebas
de aceptacion del médulo de registro y seguimiento médico de los deportistas en la federaciéon
deportiva de Imbabura, el cual fue culminado con éxito, pasando las pruebas de funcionalidad,
de esa manera se cumplieron con todos los objetivos planteados para la finalizacion del
sistema.
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Capitulo 1l

3.1. Validaciéon de resultados de la calidad en uso

Para evaluar y validar la aplicacion desarrollada, se determina el modelo de calidad del
software, mediante las siguientes actividades:

= Definicién el modelo de calidad en uso y ponderacién
» Medicién del modelo de calidad en uso

» Evaluacion del modelo de calidad en uso

» Resultados del modelo de calidad en uso

3.1.1. Definicién del modelo de calidad en uso

La definicion de la ISO / IEC 25010 se refiere a establecer las caracteristicas y
subcaracteristicas de la calidad en uso (Ver Tabla 5), conforme al contexto en que se
desenvuelve el presente proyecto. EL product Owner y Scum Master, fueron los encargados
de escoger y establecer las ponderaciones de las subcaracteristicas del modelo de calidad

en uso utilizado para evaluar al software desarrollado.
3.1.1.1. Matriz de calidad de software

Para la matriz de calidad de uso, se definen datos informativos del sistema y objetivos del
proyecto como se muestra en la Tabla 36 para posteriormente seguir con la evaluacion de

calidad del software:

Tabla 36: Datos Informativos de la Matriz de Calidad del Software
Fuente: Basada en (Vaca Sierra, 2017)

MATRIZ DE CALIDAD DE SOFTWARE

1. DATOS INFORMATIVOS:

Fecha: 31/07/2019
Institucién: Federacion Deportiva de Imbabura
Nombre del Software: Estudio de una arquitectura de microservicios mediante Spring Cloud para el

desarrollo del médulde registro y seguimiento médico de los deportistas en la
Federacion Deportiva de Imbabura.
OBJETIVOS GENERALES DEL SOFTWARE

Estudiar una arquitectura de microservicios mediante Spring Cloud para el desarrollo del médulo de registro
y seguimiento médico de los deportistas en la Federacién Deportiva de Imbabura
OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL SOFTWARE

1.- Estudiar y conceptualizar la arquitectura de microservicios mediante Spring Cloud.

2.- Desarrollar un sistema aplicando la metodologia Agil SCRUM para el registro y seguimiento médico
utilizando las herramientas Spring Boot (Back-End) y Angular4 (Front-End).

3.- Evaluar los resultados obtenidos mediante métricas de eficiencia.
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PARTICIPANTES
Cargo Nombre Unidad

Desarrollador Flores Landeta Jeferson David

3.1.1.2. Tipo de producto software

El estandar internacional de los sistemas de categorias de productos de software
establecidas en la Clasificacion Central de Productos (CPC), se define el proyecto segun la
categoria como se muestra en la Tabla 37.

Tabla 37: Tipos de productos de software
Fuente: Basada en (Vaca Sierra, 2017)

TIPO DE PRODUCTO SOFTWARE
Producto Clasificacién de producto Seleccién

Estatica

Animada

Dindmica
Pégina Web Portal Web
(PW)

Tienda Virtual o Comercio Electronico

Pagina Web con Gestor de Contenido
Pagina Web 2.0

BDD jerdrquica
BDD de red
BDD transaccional
Base de Datos BDD relacional
(BDD) BDD multidimensional
BDD orientado a objetos

BDD documental
BDD deductiva

SA de productividad (editores de texto)

SA de entretenimiento (videojuegos)
Software Ei;?phcacnon SA de negocios (ERP)

SA de educacion (programas interactivos de aprendizaje)

SA de tecnologia (control de sistemas, médicas, etc.) X
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3.1.1.3. Nivel deimportancia

Se define como nivel de importancia, a las caracteristicas y subcaracteristicas para evaluar

la aplicacion web.

Tabla 38: Variables y Escalas de Medicion

Fuente: iChévez, 2016i

El nivel de importancia de la caracteristica y

Alta A P . . 7.
subcaracteristica obliga a realizar las mediciones
El nivel de importancia de la caracteristica y

Media M subcaracteristica indica que se sujeta a criterio del

evaluador
El nivel de importancia de la caracteristica y

Baja B subcaracteristica indica que no es necesaria la
medicion.

No Aplica N/A Significa que no se puede medir o aplicar.

3.1.1.4. Definir caracteristicas de calidad, nivel de importancia y

ponderacion

Con el fin de puntualizar los resultados cuantitativos, se asignara una ponderacién y se
especificara el nivel de importancia a cada caracteristica de calidad en uso mediante métricas
de eficiencia y satisfacciéon para evaluar el sistema web realizado a la Federacién Deportiva
de Imbabura. Las ponderaciones a las caracteristicas, subcaracteristicas y atributos de
calidad que estuvieron sujetas al criterio del validador (product owner) tomando en cuenta el

contexto donde se lleva a cabo el proyecto.

Tabla 39: Caracteristicas de calidad en uso
Fuente: Basada en (ISO/IEC 25022, 2016

C1 — Efectividad No Aplica 0%
C2 — Eficiencia Alta 50%
C3 — Satisfaccién Alta 50%
C4 - Libertad de Riesgo No Aplica 0%
C5 - Cobertura de contexto No Aplica 0%

3.1.1.5. Definir Subcaracteristicas, nivel de importanciay ponderacion

Las subcaracteristicas de eficiencia y utilidad para el producto software, se asignara una
ponderacion y se especificara el nivel de importancia mediante métricas de eficiencia y
satisfaccion para evaluar el sistema web realizado a la Federacion Deportiva de Imbabura,
ver Tabla 40.
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Tabla 40:Subcaracteristicas de la calidad en uso
Fuente: Basada en (ISO/IEC 25022, 2016)

Efectividad No Aplica

C1 - Efectividad

C2 — Eficiencia Eficiencia Alta 100%

C3 - Satisfaccién Utilidad Alta 100% 100%
Libertad del riesgo econdmico No Aplica 0%

g:le;gl_;bertad de Libertad del riesgo de salud y seguridad | No Aplica 0%
Libertad del riesgo ambiental No Aplica 0%

C5 - Cobertura de Completitud de Contexto No Aplica 0%

contexto Flexibilidad No Aplica 0%

3.1.1.6. Meétricas, nivel de importanciay ponderacién

De acuerdo con las subcaracteristicas definidas y lineamientos de eficiencia determinado
en el tercer Objetivos especificos de la investigacion donde se pretende llegar a evaluar la
métrica. El product Owner y Scum Master definiran las métricas que ayudaran a evaluar el

sistema de registro y seguimiento médico de los deportistas en la Federacion Deportiva de

Imbabura.

Tabla 41: Métricas de la calidad en uso
Fuente: Basada en (ISO/IEC 25022, 2016

Tiempo de tareas Alta 50%
Eficiencia del Tiempo Alta 40%
La rentabilidad No Aplica 0%
S Productivo relacion del tiempo No Aplica 0% HLL:
Comportamiento Innecesario Media 10%
Consecuencias de la fatiga No Aplica 0%
Utilidad Alta 50%
Utilidad Confianza Media 35% 100%
Comodidad Baja 15%

3.1.2. Medicién del modelo de calidad en uso

Para aplicar la medicién de las métricas de eficiencia y satisfaccion de acuerdo con la
ISO/IEC 25022, se realiz6 un taller y una encuesta al personal médico de la Federacion
Deportiva de Imbabura; Médico General, Fisioterapeuta, Psicologo y estudiantes que no
pertenecian a la Federacion, para luego recolectar informacion relevante y emplear las

férmulas correspondientes.
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3.1.2.1. Taller practico del sistema

En el taller se determinaron tres objetivos de acuerdo con la funcionalidad del sistema y la
métrica de eficiencia, como se puede observar en la Tabla 42, consta de tres objetivos y ocho
tareas, que ayudaron a evaluar la eficiencia de la aplicacion con tareas especificas.

Tabla 42: Artefacto del taller propuesto

Taller Propuesto

Objetivo del taller: Medir la eficiencia del sistema de registro y seguimiento médico en el area de
Psicologia y Fisioterapia

Caracteristica Eficiencia Subcaracteristica  Eficiencia
Método Medir el rendimiento del usuario
Métrica Descripcién de la Objetivo de la N° Tareas
métrica tarea Tarea
Tiempo de El tiempo necesario Ingresar 1 Editar la informacion de un paciente
tareas para completar con Informacion (cualquiera).
éxito una tarea. relevante del 2 Ingresar un nuevo beneficio médico
paciente con dos tipos de beneficio que tendra
el paciente
Ingresar un nuevo descuento médico.
4 Ingresar un nuevo Diagndstico
Médico Sugerido para el paciente
Eficiencia del La eficiencia con la Realizar el 5 Ingrese un nuevo Diagndstico
Tiempo que los usuarios seguimiento de Fisioterapéutico con niumeros de
alcanzan sus un paciente en el sesiones (5)
objetivos mas area de 6 Ingresar tres controles
momento en el que fisioterapia Fisioterapéuticos
el uso del sistema. 7 Editar el control Fisioterapéutico
numero dos
Comportamiento  La proporcion de las Ejecutar un 8 Realizar un reporte fisioterapéutico
Innecesario acciones realizada reporte desde desde la fecha 01/01/2020 hasta
por el usuario que una fecha inicio a 29/02/2020

No fueron una fecha final
necesarias para
lograr la tarea.

Las tareas del uno al siete Ver Tabla 42, de los objetivos uno y dos, se recolecto la

informacién como se muestra en anexos Figura 79.

» Hora inicio: Para cada tarea se tomara la hora actual en la que inicié, siempre
partiendo desde la pantalla de inicio.

» Hora Fin: Al finalizar se tomé la hora en la que termino de ejecutar la tarea

» Total de minutos: el total de minutos es la diferencia de la hora final con la hora

inicial, esto ayudara a tabular la informacion recolectada.
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El objetivo 1: Ingresar Informacion relevante del paciente.

1. Editar la informacién de un paciente (cualquiera).

2. Ingresar un nuevo beneficio médico con dos tipos de beneficio que tendra el paciente
3. Ingresar un nuevo descuento médico

4. Ingrese un nuevo diagnostico médico sugerido para el paciente

Estas tareas ayudaran a cuantificar la métrica de tiempo de tarea (tiempo necesario para

completar con éxito una tarea).
El objetivo 2: Realizar el seguimiento de un paciente en el area de fisioterapia.

5. Ingresar un nuevo Diagndstico Fisioterapéutico con nimeros de sesiones (5)
6. Ingresar tres controles Fisioterapéuticos

7. Edite el control Fisioterapéutico numero dos

Las anteriores tareas ayudan a cuantificar la eficiencia del tiempo (con la que los usuarios

alcanzan sus objetivos enmarcados en el uso de sistema).
El objetivo 3: Ejecutar un reporte desde una fecha inicio a una fecha final.
8. Realizar un reporte fisioterapéutico desde la fecha 01/01/2020 hasta 29/02/2020

La actividad ayudara a medir el comportamiento innecesario (La proporcion de las
acciones realizada por el usuario que no fueron necesarias para lograr la tarea). Ademas,

recolecta la informaciéon como se muestra en anexos Figura 80.

» Numero de acciones que en realidad no fueron necesarias para lograr la tarea:
Se establecié un nimero de acciones necesarias para ejecutar la tarea por el experto
del sistema y se obtuvo la diferencia con el nimero total de acciones realizadas por
el usuario.

» Numero de acciones realizadas por el usuario: Se contabilizé el numero de
acciones realizadas por el usuario mediante la observacién minuciosa del evaluador

para realizar la tarea sefialada.

Luego del desarrollar actividades, finalmente el taller propuesto medira la eficiencia de
calidad de uso de acuerdo con la ISO/IEC 25022, las observaciones del usuario con lo que

se pretende mejorar la calidad del sistema.
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3.1.2.2. Encuesta de satisfaccién

Para la encuesta del taller se aplicé las preguntas SUS (System Usability Scale - Escala

de Usabilidad del Sistema) con una escala de uno a cinco, como se puede observar en la

Tabla 43, siendo: 1 Totalmente de acuerdo, 2 De acuerdo, 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo,

4 En desacuerdo y 5 Totalmente en desacuerdo.

Tabla 43: Preguntas SUS (System Usability Scale - Escala de Usabilidad del Sistema)
Fuente: Basada en (System Usability Scale (SUS) | Usability.gov, s. f.)

N.°

Totalmente
PREGUNTAS en
desacuerdo

Ni de
En acuerdo ni De
desacuerdo en acuerdo
desacuerdo

Totalmente
de acuerdo

Podria utilizar frecuentemente este
sitio web

Encontré el sitio web sencillo.

Pienso que el sitio web es facil de
usar

Pienso que podré utilizar este sitio
web sin el apoyo de personal
técnico

Encontré que varias de las
funciones en el sitio web estaban
bien integradas.

Existe estabilidad en el sitio web.
(no existe errores o perdida de
informacion)

Imagino que la mayoria de las
personas podrian aprender a usar
este sitio web muy rapido.

Encontré el sitio web muy intuitivo.

Siento confiado (seguro) al utilizar
el sitio web.

10

Puedo utilizar el sitio web sin tener
que aprender nada nuevo.

Las preguntas SUS (System Usability Scale - Escala de Usabilidad del Sistema) se

aplicaron en Forms de Office 365 a cada persona que realizo el taller, posteriormente para

aplicar la medicién de las métricas de satisfaccion de acuerdo con la ISO/IEC 25022.

3.1.3. Evaluacién del modelo de calidad en uso

Después de aplicar el taller y la encuesta, se tabuld la informacion de acuerdo con el

modelo de calidad y métricas establecidos al inicio del capitulo tres de la presente

investigacion.
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3.1.3.1. Caracteristica: eficiencia

Para evaluar la aplicacion web, se tabulé y cuantifico las métricas de eficiencia, en los tres

objetivos plantados en el taller.

%+ Subcaracteristicas: Eficiencia

e Meétrica: Tiempo de tareas

En la métrica de tiempo de tarea se tabul6 los datos de las actividades del objetivo uno
(Ver Tabla 42) y se sumaron para aplicar la férmula correspondiente (Ver Tabla 44), con el

fin de obtener un promedio como se muestra en la Tabla 45.

Tabla 44: Férmula de tiempo de tareas
Fuente: (ISO/IEC 25022, 2016)

Tiempo de tareas
Formula: X=A/B
Variable: A = Tiempo empleado por un usuario normal
para completar una tarea
B = tiempo empleado por un experto para
completar una tarea

79



Tabla 45: Resultado del tiempo de tarea
Fuente: Basado en (ISO/IEC 25022, 2016)

Tarea 1l Tarea 2 Tarea 3 Tarea 4 Resultado

Sumatoria Tiempodeun | Tiempo
Usuario H<')r'a Hc?ra Total Hf)lta Hc?ra Total Hf)r.a qua Total Hf)r.a nga Total |Total Hora | usuario normal | deun

Inicio Fin Hora Inicio Fin Hora Inicio Fin Hora Inicio Fin Hora de las en contemplar | proceso

tareas el objetivo normal
1 8:23:51 | 8:25:07 | 01:16,000 | 8:21:05 | 8:22:27 | 01:22,000 | 8:25:55 | 8:26:25 | 00:30,161 | 8:27:04 | 8:27:47 | 00:43,172 03:51,333 3,86 4,00
2 12:10:49 | 12:11:35 | 00:46,175 12:19:29 | 12:19:56 | 00:26,692 | 12:20:35 | 12:21:57 | 01:21,892 02:34,759 2,58 4,00
3 12:40:57 | 12:43:08 | 02:10,548 | 12:44:37 | 12:46:10 | 01:33,291 | 12:47:17 | 12:48:27 | 01:09,860 | 12:49:13 | 12:52:22 | 03:09,025 08:02,724 8,05 4,00
4 17:44:29 | 17:45:16 | 00:46,855 | 17:46:07 | 17:49:19 | 03:12,102 | 17:50:06 | 17:50:34 | 00:28,015 | 17:51:09 | 17:52:08 | 00:59,347 05:26,319 5,44 4,00
5 18:06:29 | 18:06:46 | 00:16,723 | 18:07:40 | 18:08:30 | 00:50,424 | 18:09:33 | 18:10:09 | 00:36,042 | 18:10:55 | 18:11:48 | 00:52,970 02:36,159 2,60 4,00
6 18:38:06 | 18:38:28 | 00:22,287 | 18:39:00 | 18:40:11 | 01:11,067 | 18:40:39 | 18:41:06 | 00:27,163 | 18:41:33 | 18:42:11 | 00:37,591 02:38,108 2,64 4,00
7 18:55:35 | 18:56:02 | 00:27,289 | 18:56:34 | 18:57:26 | 00:51,581 | 18:58:07 | 18:58:46 | 00:38,945 | 18:59:13 | 19:00:14 | 01:00,537 02:58,352 2,97 4,00
8 19:41:43 | 19:42:01 | 00:18,222 | 19:42:39 | 19:43:22 | 00:42,657 | 19:43:57 | 19:44:17 | 00:20,208 | 19:44:47 | 19:45:09 | 00:21,824 01:42,911 1,72 4,00
9 20:03:00 | 20:03:16 | 00:15,914 | 20:05:13 | 20:05:36 | 00:22,520 | 20:06:12 | 20:06:33 | 00:21,192 | 20:06:57 | 20:07:26 | 00:29,481 01:29,107 1,49 4,00
10 20:55:35 | 20:56:02 | 00:27,289 | 20:56:34 | 20:57:26 | 00:51,581 | 20:58:07 | 20:58:46 | 00:38,945 | 20:59:13 | 21:00:14 | 01:00,537 02:58,352 2,97 4,00
11 21:07:56 | 21:09:11 | 01:14,839 | 21:09:51 | 21:10:12 | 00:20,543 | 21:10:32 | 21:11:01 | 00:29,090 | 21:12:15 | 21:12:38 | 00:22,801 02:27,273 2,45 4,00
12 21:21:58 | 21:22:18 | 00:20,363 | 21:23:11 | 21:23:37 | 00:25,570 | 21:24:09 | 21:24:41 | 00:32,019 | 21:25:16 | 21:25:51 | 00:34,797 01:52,749 1,88 4,00
13 21:44:25 | 21:46:07 | 01:41,652 | 21:47:21 | 21:48:12 | 00:50,789 | 21:49:06 | 21:49:28 | 00:22,009 | 21:50:51 | 21:52:19 | 01:27,951 04:22,401 4,37 4,00
14 22:18:34 | 22:22:01 | 03:27,345 | 22:22:41 | 22:23:41 | 01:00,070 | 22:24:50 | 22:25:43 | 00:53,045 | 22:24:50 | 22:25:43 | 00:53,045 06:13,505 6,23 4,00
15 15:34:59 | 15:35:25 | 00:26,140 | 15:36:11 | 15:36:29 | 00:18,017 | 15:36:54 | 15:37:25 | 00:30,651 | 15:38:05 | 15:38:43 | 00:38,076 01:52,884 1,88 4,00
16 18:06:09 | 18:07:09 | 01:00,177 | 18:07:46 | 18:08:34 | 00:48,228 | 18:10:05 | 18:10:55 | 00:50,293 | 18:11:51 | 18:12:49 | 00:58,096 03:36,794 3,61 4,00
17 18:35:59 | 18:36:20 | 00:20,834 | 18:36:45 | 18:37:30 | 00:45,369 | 18:37:52 | 18:38:51 | 00:58,762 | 18:41:07 | 18:41:58 | 00:50,947 02:55,912 2,93 4,00
18 20:53:24 | 20:54:36 | 01:11,761 | 20:55:12 | 20:56:38 | 01:26,163 | 20:57:27 | 20:58:23 | 00:55,667 | 20:59:08 | 21:00:03 | 00:54,635 04:28,226 4,47 4,00
19 16:46:37 | 16:48:02 | 01:24,637 | 16:48:50 | 16:50:06 | 01:16,225 | 16:50:43 | 16:51:29 | 00:45,968 | 16:52:55 | 16:53:44 | 00:49,232 04:16,062 4,27 4,00
20 16:46:37 | 16:48:02 | 01:24,637 | 16:48:50 | 16:50:06 | 01:16,225 | 16:50:43 | 16:51:29 | 00:45,968 | 16:52:55 | 16:53:44 | 00:49,232 04:16,062 4,27 4,00

80



e Métrica: Eficiencia del tiempo

En la métrica eficiencia del tiempo se tabulé los datos de las actividades del objetivo dos
(Ver Tabla 42) y se sumaron para aplicar la formula correspondiente (Ver Tabla 46), con el
fin de obtener el promedio como se muestra en la Tabla 47.

Tabla 46: Férmula de eficiencia del tiempo
Fuente: (ISO/IEC 25022, 2016)

Eficiencia del tiempo
Formula: X=AIT
Variable: A = NUmero de tareas completadas.

T = Tiempo empleado por un usuario normal
al completar un objetivo.
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Tabla 47: Resultado de eficiencia del tiempo
Fuente: Basado en (ISO/IEC 25022, 2016)

Tarea 5 Tarea 6 Tarea 7 Resultado
Sumatoria Tiempo de un
Usuario H9r.a Hc?ra Total Hc.)r.a Hc?ra Total Hc.Jr.a Hc?ra Total Total Hora de usuario normal en Tareas
Inicio Fin Hora Inicio Fin Hora Inicio Fin Hora las tareas contemplar las completadas
tareas
1 8:31:17 | 8:32:03 | 00:45,566 | 8:33:13 | 8:34:40 | 01:27,289 | 8:35:25 | 8:36:04 | 00:38,691 02:51,546 2,86 3,00
2 12:22:44 | 12:24:41 | 01:56,709 | 12:29:32 | 12:30:51 | 01:18,794 | 12:31:39 | 12:32:28 | 00:48,749 04:04,252 4,07 3,00
3 12:53:25 | 12:55:26 | 02:00,530 | 12:56:10 | 13:02:14 | 06:03,535 | 13:02:37 | 13:03:26 | 00:48,505 08:52,570 8,88 3,00
4 17:52:39 | 17:54:34 | 01:54,913 | 17:55:11 | 17:57:42 | 02:31,201 | 17:58:16 | 17:58:52 | 00:35,941 05:02,055 5,03 3,00
5 18:12:29 | 18:13:11 | 00:42,199 | 18:13:44 | 18:15:05 | 01:21,153 | 18:15:43 | 18:16:11 | 00:27,723 02:31,075 2,52 3,00
6 18:42:38 | 18:43:26 | 00:48,444 | 18:44:27 | 18:47:09 | 02:41,788 | 18:49:14 | 18:49:35 | 00:21,302 03:51,534 3,86 3,00
7 19:00:51 | 19:02:03 | 01:12,404 | 19:02:33 | 19:04:58 | 02:25,224 | 19:05:52 | 19:06:40 | 00:47,508 04:25,136 4,42 3,00
8 19:46:38 | 19:47:13 | 00:34,768 | 19:47:47 | 19:48:26 | 00:39,262 | 19:49:01 | 19:49:18 | 00:17,071 01:31,101 1,52 3,00
9 20:08:08 | 20:08:51 | 00:43,052 | 20:09:20 | 20:10:25 | 01:05,012 | 20:11:18 | 20:11:40 | 00:22,368 02:10,432 2,17 3,00
10 20:42:38 | 20:43:26 | 00:48,444 | 20:44:27 | 20:47:09 | 02:41,788 | 20:49:14 | 20:49:35 | 00:21,302 03:51,534 3,86 3,00
11 21:15:01 | 21:15:58 | 00:56,526 | 21:17:08 | 21:17:53 | 00:44,575 | 21:18:36 | 21:19:22 | 00:45,664 02:26,765 2,45 3,00
12 21:26:38 | 21:27:33 | 00:55,450 | 21:29:22 | 21:30:23 | 01:01,485 | 21:31:11 | 21:31:48 | 00:37,177 02:34,112 2,57 3,00
13 21:53:04 | 21:54:26 | 01:22,440 | 21:55:02 | 22:01:09 | 06:07,460 | 22:02:08 | 22:03:21 | 01:12,927 08:42,827 8,71 3,00
14 22:28:10 | 22:30:41 | 02:31,153 | 22:30:57 | 22:33:00 | 02:02,812 | 22:33:51 | 22:34:36 | 00:44,770 05:18,735 5,31 3,00
15 15:39:07 | 15:39:58 | 00:50,776 | 15:40:26 | 15:41:50 | 01:23,770 | 15:42:14 | 15:42:40 | 00:26,080 02:40,626 2,68 3,00
16 18:13:41 | 18:14:50 | 01:09,380 | 18:15:34 | 18:18:47 | 03:13,226 | 18:19:44 | 18:20:36 | 00:52,363 05:14,969 5,25 3,00
17 18:42:34 | 18:43:45 | 01:10,609 | 18:44:35 | 18:46:46 | 02:10,587 | 18:47:11 | 18:47:56 | 00:45,073 04:06,269 4,10 3,00
18 21:00:28 | 21:02:15 | 01:46,588 | 21:03:01 | 21:05:02 | 02:00,793 | 21:05:22 | 21:06:08 | 00:46,253 04:33,634 4,56 3,00
19 16:54:19 | 16:55:41 | 01:22,397 | 16:56:29 | 16:57:21 | 00:52,319 | 16:58:10 | 16:59:46 | 01:36,095 03:50,811 3,85 3,00
20 16:54:19 | 16:55:41 | 01:22,397 | 16:56:29 | 16:57:21 | 00:52,319 | 16:58:10 | 16:59:46 | 01:36,095 03:50,811 3,85 3,00
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e Métrica: Comportamiento Innecesario

La métrica de comportamiento innecesario son acciones no necesarias realizadas por el
usuario para lograr una tarea, por lo tanto al tabular los datos de la tarea del objetivo tres (Ver
Tabla 42), se realiz6 el conteo de las acciones realizadas mediante una ficha de observacion
(Ver Tabla 49) para cumplir con el objetivo planteado, se redujo el nUmero de acciones

necesarias con el fin de aplicar la formula correspondiente para obtener un promedio.

Tabla 48: Formula de comportamiento innecesario
Fuente: (ISO/IEC 25022, 2016)

Comportamiento innecesario

Formula: X=A/B
Variable: A = Numero de acciones que en realidad no
fueron necesarias para lograr la tarea
B = NUmero de acciones realizadas por el
usuario.

Tabla 49: Resultado del comportamiento innecesario
Fuente: Basado en (ISO/IEC 25022, 2016

Tarea 8
, . NuUmero de acciones que en Numero de acciones
Usuario Numero de acciones realidad no fueron necesarias realizadas por el
necesarias para lograr la tarea .
para lograr la tarea usuario.
1 8,00 2,00 10,00
2 8,00 10,00 18,00
3 8,00 2,00 10,00
4 8,00 12,00 20,00
5 8,00 24,00 32,00
6 8,00 11,00 19,00
7 8,00 14,00 22,00
8 8,00 11,00 19,00
9 8,00 12,00 20,00
10 8,00 2,00 10,00
11 8,00 6,00 14,00
12 8,00 22,00 30,00
13 8,00 8,00 16,00
14 8,00 22,00 30,00
15 8,00 11,00 19,00
16 8,00 27,00 35,00
17 8,00 21,00 29,00
18 8,00 20,00 28,00
19 8,00 16,00 24,00
20 8,00 17,00 25,00
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3.1.3.2. Caracteristica: Satisfaccién

La caracteristica de satisfaccion se obtuvo mediante la encuesta SUS (System Usability
Scale - Escala de Usabilidad del Sistema) a todas las personas que realizaron el taller.

%+ Subcaracteristicas: Utilidad
e Métrica: Utilidad

La métrica de utilidad determina la cantidad de usuarios satisfechos, haciendo el uso del
sistema. Por lo cual se consideré las observaciones de las encuestas (Ver Figura 80) para
contabilizar los usuarios insatisfechos y aplicar la formula correspondiente con el fin de

obtener el promedio como se muestra en la Tabla 51.

Tabla 50: Férmula de utilidad
Fuente: (ISO/IEC 25022, 2016)

Utilidad

Formula: X=S/E
Variable: S = NUmero de usuarios satisfechos
E = NUmero de usuarios encuestados

Tabla 51: Resultado de la utilidad del sistema
Fuente: Basado en (ISO/IEC 25022, 2016)

CARACTERISTICA:  Satisfaccion SUBCARACTERISTICA: Utilidad
Métrica: Utilidad

Descrincion Nro. Usuarios Usuarios funcion de

P Encuestados | Satisfechos | Insatisfechos | medicion

Determinar la cantidad de usuarios satisfechos

con el uso del sistema de gestién documental 20 1 3

e Métrica: Confianza

La métrica de confianza determina que tan confiable es el sistema para los usuarios,

mediante el conteo de las quejas presentadas en la aplicacién.

Una vez tabulado los datos de la encuesta se aplica la formula correspondiente y se

obtiene el valor como se muestra en la Tabla 53.
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Tabla 52: Férmula de la Confianza

Formula:

Fuente: (ISO/IEC 25022, 2016)

X=A/T, C=1-X

Variable:

X =% reclamos, % Confianza

A = NUmero de quejas presentadas

T = Total de encuestados

Tabla 53: Resultado de la confianza del sistema
Fuente: Basado en (ISO/IEC 25022, 2016

Cantidad de
., Nro. X % .
Descripcion quejas % Confianza
Encuestados reclamos

presentadas

Determinar la confianza de los usuarios,

mediante la medicién de las ejas

! 'l > que 20 7 0,35
presentadas por alguna falla del sistema de
gestion documental

e Meétrica: Comodidad

La métrica de comodidad determina la facilidad y poco esfuerzo en el uso del sistema

Una vez tabulado los datos de la encuesta, se aplica la formula correspondiente y se

obtiene el valor como muestra en la Tabla

Tabla 54:

55

Férmula de Comodidad

: (ISO/IEC 25022, 2016

Formula:

X = (A+B+C+D+F) /E

Variable:

A = Muy de acuerdo; B=Algo de acuerdo;
C=Ni de acuerdo ni en desacuerdo; D: Algo
en desacuerdo; F=Muy en desacuerdo.

E = NUmero de usuarios encuestados
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Tabla 55: Resultado de la comodidad del sistema
Fuente: Basado en (ISO/IEC 25022, 2016)

Métrica: Comodidad

Determinar la facilidad y poco esfuerzo en el uso del

sistema de gestion documental

0,8 0,6 0,4 0,2
Nide
Ne e Muy de | Algo de acu.erdo Algo en Muy en
acuerdo | acuerdo nien desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo
P tal M taria utili f t t te siti b 12 6 2 0 0 0,9
z
regunta e gustaria utilizar frecuentemente este sitio we 0.6 0.2 0.06 0 o ;
11 9 0 0 0
P ta2 E tré el siti b ill 0,91
regunta ncontré el sitio web sencillo 0.55 0.36 0 0 o
11 8 1 0 0
P ta3 Pi | siti b es facil d 0,9
regunta ienso que el sitio web es facil de usar 0.55 0.32 0,03 0 o
Pienso que podré utilizar este sitio web sin el apoyo de 8 7 4 1 0
Pregunta 4 personal técnico 0,4 0,28 0,12 0,02 0 e
Encontré que varias de las funciones en el sitio web 9 10 1 0 0
Pregunta 5 L 0,88
estaban bien integradas. 0,45 0,4 0,03 0 0
Pregunta 6 Existe estabilidad en el sitio web. (no existe errores o 14 5 1 0 0 0.93
g perdida de informacién) 0,7 0,2 0,03 0 0 !
Me imagino que la mayoria de las personas podrian 14 5 1 0 0
Pregunta 7 aprender a usar este sitio web muy rapido 0,7 0,2 0,03 0 0 0,93
Pregunta 8 Encontré el sitio web muy intuitivo 11 8 L 0 0 0,9
8 Y ' 055 | 032 0,03 0 0 ’
12 8 0 0 0
P ta9 M ti confiad | utili | siti b. 0,92
regunta e senti confiado (seguro) al utilizar el sitio we 0.6 0.32 0 0 0 ;
Pude utilizar el sitio web sin tener que aprender nada 7 12 1 0 0
P ta 10
regunta nuevo. 035 | 048 0,03 0 0 0,86

86




3.1.4. Resultados del modelo de calidad en uso

Después de realizar la tabulacion correspondiente y aplicar las métricas sefialadas en el
modelo de calidad definidas en el numeral 3.1.1 de la norma ISO/IEC 25022, se observa el
resumen de calidad, puntuacion y grado de satisfaccion del modelo de calidad que se evaluo.

3.1.4.1. Definir niveles de puntuacion final para la calidad en uso

Para definir los pardmetros de puntuacion se definié una escala de diez que cumple con todos

los requisitos y de cero si la aplicacion web no cumple segun norma ISO/IEC 14598 -1.

Tabla 56: Niveles de puntuacion final para calidad en uso.
Fuente: Basada en (ISO/IEC 14598-1, 1999)

Escala de Medicion

Minimo Maximo Niveles de Grado de
puntuacion satisfaccion
8,76 10 Excede los Satisfactorio
requisitos
51 8,75 Rango Objetivo Satisfactorio
2,76 5 Minimamente Insatisfactorio
aceptable
0 2,75 Inaceptable

Una vez realizado el taller, la encuesta y la matriz de calidad en uso se muestran un
resumen de las ponderaciones establecidas por el product Owner y Scum Master asignados
a cada caracteristica, subcaracteristica y métricas evaluadas con los resultados finales: nivel
de puntuacion y grado de satisfaccion conseguidos en referencia a la norma ISO/IEC 25022
ver Tabla 57 y Tabla 58.
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3.1.4.2. Anaélisis de Resultados

Con los datos de la medicion obtenidos en el taller y encuesta se evalu6 el modelo de calidad de uso que se muestra a continuacion. Ver

Tabla 57.

Tabla 57: Resultados métricas y subcaracteristicas
Fuente: Basado en (ISO/IEC 25022, 2016

Resultados de Métricas y Subcaracteristicas

Grado de
Satisfaccion

Peso Resultado LI O]
Subcaracteristicas Métrica e Medicion Resultado . escala de Nivel de Puntuacion
Meétrica Subcaracteristicas oy
medicion (1-10)

Tiempo de tareas Excede los requisitos
Eficiencia Eficiencia del Tiempo 40% 0,87 34,89% 83 04 8,72 Rango Objetivo
- ) P
Comportamlgnto 10% 0,40 3,98% 3,98 Minimamente
Innecesario aceptable
Utilidad 50% 0,85 42,50% 8,50 Rango Objetivo
. 0.2 - . o . .
Satisfaccion Confianza 35% 0,65 22,75% 78’68 6,50 Rango Objetivo
Comodidad 15% 0,90 13,43% 8,95 Excede los requisitos

Tras haber realizado la tabulacion del taller y la encuesta los resultados de las métricas de eficiencia son: El tiempo de tarea 8.83 con nivel
de puntuacién que excede los requisitos y eficiencia del tiempo 8,72 con nivel de puntuacion rango objetivo; ambos teniendo el grado de
satisfaccion favorable. La métrica de comportamiento innecesario muestra un resultado de 3.98 con un nivel de puntuacién minimo aceptable e

insatisfactorio. El valor total de las métricas de la subcaracteristica de eficiencia refleja un grado de satisfaccién favorable con valor de 83.04

Ante el resultado de comportamiento innecesario observado al realizar la actividad ocho Ver Tabla 42, se corrigio la interfaz mediante una

vista agradable al usuario para el ingreso correcto de las fechas al generar reportes.
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En cuanto a las métricas de utilidad, confianza y comodidad de la subcaracteristica de satisfaccion estan en un rango objetivo con un valor

78.68 indicando que el nivel de puntuacién es satisfactorio para el usuario.

En la Tabla 58 se observa resultados obtenidos de las caracteristicas de calidad en uso con su propio peso definido en el modelo de calidad.

Tabla 58: Resultados de caracteristicas de calidad en uso
Fuente: Basada en Fuente: (ISO/IEC 25022, 2016)

Resultados de caracteristicas de calidad en uso

Resultado Resultado en .
.. Peso Resultado Resultado . Nivel de Grado de
Caracteristicas .. . o de calidad escala de v . o
Caracteristica Subcaracteristicas caracteristica - Puntuacion | Satisfaccion

n Uso medicion (1-10)
Eficiencia 83,04 41,52

Satisfaccion 78,68 39,34

En cuanto a la calidad total de la aplicacién web con la suma de las caracteristicas de eficiencia y satisfaccién se obtuvo la calificacion de

Rango Objetivo

8.09, de acuerdo con la Tabla 56 se tiene un nivel de puntuacién “Rango Objetivo”, y un grado “Satisfactorio”.

Terminado el analisis de la aplicacién web y verificados los resultados obtenidos, se deduce que la aplicacién web tiene un puntaje alto en

cuanto a calidad en uso, cumpliendo satisfactoriamente con la mayor cantidad de pardmetros que brinda la norma ISO/IEC 25022.

89



3.2. Validaciéon de resultados del estudio de la arquitectura de

microservicios mediante Spring Cloud

Se implement6 Spring Cloud a la aplicacién web de registro y seguimiento médico de los
deportistas en la Federacion Deportiva de Imbabura, obteniendo resultados cualitativos al
integrar nuevas funcionalidades que ayudan a monitorear microservicios mediante el uso de

la aplicacion por varios usuarios al mismo tiempo y monitoreando cada API invocada desde
la interfaz del usuario.

3.2.1. Resultados de Spring Cloud

Para el sistema de registro y seguimiento médico de los deportistas en la Federacion

Deportiva de Imbabura se implementd las siguientes herramientas Spring Cloud.

Tabla 59: Herramientas Spring Cloud implementadas en el sistema

PROYECTOS CARACTERISTICA HERRAMIENTAS
Spring Cloud Config Configuracion distribuida / Spring Cloud Config
versionada
Spring Cloud Netflix Servicio de registro y Spring Cloud Eureka

descubrimiento de Spring Cloud Hystrix

microservicios

En la Figura 71y Figura 72, muestra el estado del Spring Cloud Eureka como: ambientes
de desarrollo (Desarrollo, Prueba o Produccién del sistema), tiempo actual, tiempo de
ejecucion, numero de CPUs, uso de memoria actual y tiempo de actividad del servidor.
Ademas, se levantd el médulo médico y Config Server, aunque es recomendable ejecutar
Eureka en distintas maquinas (ya sea virtual o fisica), Ver Figura 71.

‘ ;) Sprlng HOME LAST 1000 SINCE STARTUP

System Status

Environment test Current time 2020-02-16T22:26:09 +0000

Data center default Uptime 01:29

Lease expiration enabled true

Renews threshold 5

Renews (last min) 8

DS Replicas

Instances currently registered with Eureka

Application AMIs Availability Zones Status

CONFIG-SERVER n/a(1) (1)

MODULO MEDICO n/a (1) (1) UP(1) -

Figura 71: Spring Cloud Eureka - pantalla 1
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General Info

total-avail-memory 294mb

environment test

num-of-cpus 8

current-memory-usage 51mb (17%)

server-uptime 01:29

registered-replicas https://eureka-server-app.herokuapp.com/eureka/
unavailable-replicas https:/feureka-server-app.herokuapp.com/eureka/,

available-replicas

Instance Info

ipAddr 172.19.15.18

STatus up

Figura 72: Spring Cloud Eureka - pantalla 2

En la Figura 73, se observa la fecha y hora de las 1000 ultimas conexiones de

microservicios registrados

HOME LAST 1000 SINCE STARTUP

System Status

Environment test Current time 2020-02-16T22:27:12 +0000
Data center default Uptime 01:30
Lease expiration enabled true
Renews threshold 5
Renews (last min) 8
DS Replicas
eureka-server-app.herokuapp.com

Last 1000 cancelled leases Last 1000 newly registered leases

Lease
16-feb-2020 22:24:27 MODULO MEDICO(59d70fdd-5f63-4a19-810e-8d91a2831f32.prvt.dyno.rtheroku.com:Modulo medico:52469)
16-feb-2020 22:24:26 MODULO MEDICO(59d70fdd-5f63-4a15-810e-8d91a2831f32.prvr.dyno.rtheroku.com:Modulo medico:52469)
16-feb-2020 22:23:57 CONFIG-SERVER(3622335-3c94-4e8d-aa0a-a293abaebef 1. prvt.dyno.rt.heroku.com:Config-Server:51022)
16-feb-2020 22:23:56 CONFIG-SERVER(3f6222a5-9c%4-4e8d-aala-a293abaebef] prvt.dyno.rtheroku com:Config-Server:51022)

Figura 73: Spring Cloud Eureka - pantalla 3
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En la Figura 74, se observa la fecha y hora de las 1000 ultimas conexiones de
microservicios canceladas.

DS Replicas

eureka-server-app

Last 1000 cancelled leases Last 1000 newly registered leases

Timestamp

16-feb-2020 22:18:54 MODULO MEDICO(9baf7da4-0c0f-47ce-b650-501170447523 prvt.dyno.rtheroku.com:Medulo medico:50002)
16-feb-2020 22:18:53 MODULO MEDICO(9baf7da4-0c0f-47ce-b650-501170447523 prvt.dyno.rtheroku.com:Modulo medico:50002)
16-feb-2020 22:08:48 CONFIG-SERVER(1a0bcb3c-f0a5-4ea2-8fd2-0b2f0fbaa2f0.prvt.dyno.rtheroku.com:Config-Server:27872)
16-feb-2020 22:08:47 CONFIG-SERVER(1a0bcbh3c-f0a5-4eaz2-8fd2-0b2f0fbaa2f0.prvt.dyno.rt.heroku.com:Config-Server:27872)

Figura 74: Spring Cloud Eureka - pantalla 4

En el taller realizado al personal de la federacion para medir la eficiencia del sistema
mediante la norma ISO/IEC 25022 (Ver Numeral 3.1), se logré monitorear con Hystrix a cada
API invocada desde la interfaz del usuario, dando como resultado, graficas estadisticas
favorables sin ningun porcentaje de error, Ver Figura 75.

O Médulo Médico X | @ Eureka X ‘ @ httpsi/fconfig-ser X | &4 httpsi//modulo-r X @ Hystrix Monitor X + - x

&« Cc & https://modulo-medico-spring.herckuapp.com/hystrix/maonitor?stream=https%

\%2F%2Fmodulo-medico-spri.. B & ¥

HYSTRIX

Hystrix Stream: https:/imodulo-medico-spring.herckuapp.com/hystrix.stream it R

= | Exer | Mezn | Medion | 50| 53 | 385 Sucesss | Short-Circuitsd | Sa.

Epor | Mdean | DMMecien | 30 | 35| 223 ] ed | Failur=s | Emrer %
adoFisicterspia gerTerzpiaByPersan
: :
|0 ilo
01s 020
0.1 02is
1w tems
Tt - i
e i Tome
getAliCatalogo editDisgMedizaByPersan getDescusntoByPersons getBensficioByPersona
] 1
0l a0 0|0 0o 0/0
0.1 0.1/s
0.1 0l
1 1 s 4 mon o ams Hoat:
st it i imt ; 1ot tme W amt
s e in i ; = i i ame s
getReportsFisioterapia getalibotive sdiDisgMedicoByPersons getTioBansficicsbyPersana
] 0
i 3|0 o] g oo
0.0is
0.0/
1 ' . o ame
et En e - . e
Hm o i in o= i
editFisicterapia addSaguimisntoFisioterapia addMativa
0 ) 0 0
ol o0 00 0|0 0
0. .o 0.0is
0.0/ 0.0is 0.0/s
1 A bme -~ 1 7 Genc F 1 ime [ 1 ome Hosts
ot e ! e mn wm v ame i ; - in I o
oI e e L i bme wi e ; e owin e el
sditTipobensfici
0
oo
0.0
0.0is
1 e 1 o
e mm e ot e
P i
al | Volums |
2 Cantroller TerapiaContraller | DisgnosticeTerapeutieaController FersanaCentraller CatalogeController
0.5/ 0308 0.30s 02s 0.1is
0.5/ 0s 0.3 02is 0.s -

Figura 75: Resultado Hystrix del taller propuesto
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En el proyecto principal se implement6 la dependencia JavaMelody, la cual monitorea

aplicaciones Java, desplegando resultados estadisticos como: uso de memoria, rendimiento

del CPU, sesiones http, conexiones JDBC, errores http, errores SQL, errores de Spring, entre

otros.

JavaMelody recopila toda informacién que interactda con la aplicacion, esto permite el

andlisis, diagnostico y toma de decisiones. En la Figura 76 se observa algunas estadisticas

gue muestra JavaMelody.

& 3 C @ modulo-medico-springherokuapp.com/admin/performance # BOS QD00 6
£S5 statistics of JavaMelody monitoring taken at 17/02/20 4:14 on _df6cff95-3da5-4674-995e-8411266497d5 (application) Donate
& Update @ Online help Desktop  Choice of period : [E] Day [@ Week =] Month [& Year [ All [ Customized =
Used memory - 1 day % CPU - 1 day Http sessions - 1 day
200 M -]
100 ] 1o
o ]
1200 18:00 00:00 12:00 18:00 00:00 1200 18:08  ©00:00
B Hean  Hean 124 M E Mean  Mean 7 m E Mean  Mean L]
W Maximm  Maxisum 43 n B Maximum  Macimum: 1800 m B Maxinum  Maximum L]
Active threads - 1 day Active jdbc connections - 1 day Used jdbc connections - 1 day
1a 10
° o o
12:00 18:00 00: 00 12:00 1g: 00 00: 00 12:00 1g:00 00: 00
M Mean  Mean. ° E Hean  Mean o O Me=n  Hean ]
B Meximm  Maxiss: ° B Maximum  Maximum; o M Maxinun  Maximum L]
Http hits per minute - 1 day Http mean times (ms) - 1 day % of http errors - 1 day
Le 1o 1.0
o. o 0.
12:00 18:00 00: 00 12: 00 18: 00 00: 60 12:00 18:00 00: 00
@ mean  Mean: [ O Mean  Mean: Han @ Mean  Mean: HaN
W Maxinum  Maximum 0 M Maximum  Maxinum: Hahl B Maxinum  Maximum HaN
Sql hits per minute - 1 day Sql mean times (ms) - 1 day % of sql errors - 1 day
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Figura 76: Graficas estadisticas de JavaMelody
& > C @ modulo-medico-spring.herokuapp.com/admin/performance # BO S QOO0 6 :
Statistics sql - 1 day
Request % of cumulative time Hits Mean time (ms) Max time (ms) Standard deviation % of system error —
sal global 100 10 1 4 [] 0=
sql waming [] of 1 of - 0,00
sql severe 53, 4] 2 4] 1 0,00)
1 hits/min on 9 requests = Details
% of - -
. Mean time | Max time | Standard | % of system
Request cumulative | Hits | €T Ims) e gt
select setling from pg_setfings where name = 'edb_redwood_date’ E R 4 4] 0| 0,00
SELECT COUNT(") FROM public databasechangeloglock LEE 1 2 0| 0,00
SELECT * FROM public.datzhasechangelog ORDER BY DATEEXECUTED ASC, ORDEREXECUTED ASG | 1 2 2 0| 0,00
select current_schema() ul 1 2 2 0| 0,00
UPDATE public databasechangeloglock SET LOCKED = TRUE, LOGKEDBY = 'df6ci95-3da5-4674-9952-6411266497d5 prt.dyno.rt heroku.com (172.19.1.154), LOCKGRANTED = '2020-0 al B 5 o .00
2-17 04.08.44.063' WHERE ID = 1 AND LOCKED = FALSE
SELECT MD55UM FROM public databasechangeiog WHERE MDSSUM 1S HOT NULL LIMIT 1 5| 1 1 1 0| 0,00
SELECT LOCKED FROM public dalabasechangeloglock WHERE 1D=1 5| 1 1 1 0| 0,00
UPDATE pubiic databasechangeloglock SET LOCKED = FALSE. LOCKEDBY = NULL, LOCKGRANTED = NULLWHERE ID = 1 K 1 1 0| 0,00
SELECT COUNT(") FROM public databasechangslog 5| 1 1 1 0| 0,00
@ statistics spring - 1 day
Request % of time Hits Mean time (ms) Max time {ms) Standard deviation % of cpu time Mean cpu time (ms) Wean allocated Kb % of system error
spring global 100 1.370) ] 9 0] 100 0| 1 0,00
spring warning 0! 0! g 0 1 0! -1 -1 0,00
soring severe 0] 0 -1 0 -1 0! -1 -1 0.00
229 hits/min on 2 requests Summary by class =l Details
[ Request % of cumulative time | Hits [ Mean time (ms) | Max time (ms) Standard deviation % of cpu time Mean cpu time (ms) Mean allocated Kb % of system error
[HystrixStreamTask sendMetrics 52| 6ss] 0] B 0| 57| 0] i 0,00
[HystrixStreamTask gatherhetrics 47| 685 0| B 0] 2| 0] 1| 0,00]

@ Statistics http system errors - 1 day

Nana

Figura 77
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. Current requests
None
« System information
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—

‘- Threads
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Last collect time: 56 ms
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Disk usage: 2 Mb 1§

JavaMelody 1.80.0
Debugging logs

Figura 78: Informacioén de sistema con interfaz de JavaMelody

3.2.2. Ventajas

Las ventajas que se detallan a continuacién corresponden a un monitoreo, relacionado con
la arquitectura del modelo Spring Cloud y una muestra representativa de 20 usuarios como

prerrequisito para la identificacion de las siguientes ventajas y desventajas:

» Spring Could Config realiza gestiones de configuracion externa centralizada,
respaldada por un repositorio Git, es decir mediante un archivo externo a la
aplicacion, se puede tener configuraciones distribuidas para el inicio de ejecucién

y enlaces a herramientas.

» Mediante Spring Cloud Eureka, se puede conocer el estado de nuestro ecosistema
de microservicios, cualquier microservicio que sea un cliente Eureka, solo necesita
conocer el identificador del microservicio al que desea registrarse y Eureka
resolvera su localizacién, proporcionando un dashboard que permite ver que

microservicio existente actualmente.

» Hystrix, permite gestionar interacciones entre servicios en sistemas distribuidos,
afiadiendo légica de latencia y tolerancia a fallos. Su finalidad es mejorar la
fiabilidad global del sistema, para ello aisla puntos de acceso de los microservicios,
impidiendo asi fallos en cascada a través de diferentes componentes de la
aplicacion. También proporciona un tablero estadistico de cada API con
informacién relevante como: peticiones exitosas, fallidas, tiempo de respuesta,

entre otras.
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3.2.3. Desventajas

Al implementar Spring Cloud presenta errores con las interfaces de Spring Cloud Hystrix y
JavaMelody, procedente desde la aplicacion basica Spring Boot el cual al mapear con JPA
(Java Persistence API) la base de datos proporciona como resultado errores de bucles
infinitos JSON de llamadas de padre-hijo y viceversa. Para solucionar este problema es
necesario agregar las sentencias @Jsonlgnore, @JsonlgnoreProperties 0
fetch=FetchType.EAGER segun lo amerite el caso.

95



Conclusiones

El marco tedrico establecido de arquitectura de microservicios mediante Spring Cloud
sirvio como base para desarrollo del sistema de registro y seguimiento médico de los
deportistas en la Federacion Deportiva de Imbabura.

Al aplicar la metodologia Agil SCRUM se pudo gestionar el proyecto de desarrollo de
software de manera ordenada siguiendo los lineamientos establecidos e interactuando
con el cliente, generando asi eficiencia en los tiempos de desarrollo de actividades del

proyecto.

El uso de Spring Boot en la arquitectura tecnoldgica facilité para realizar
configuraciones del sistema para que pueda ejecutar de manera automatica diferentes

herramientas Spring Cloud mediante librerias faciles de manipular.

La construccién del software utilizando el Framework Angular simplificé el desarrollo
ya que pone a disposicion un conjunto de herramientas completas, basada en JQuery
facilitando el ahorro de cédigo JavaScript, definicion, enrutamiento y proteccion de

rutas.

La matriz de calidad en uso de la ISO/IEC 25022 ayudo6 a validar de manera ordenada
el producto de software desarrollado, mostrando de manera detallada el resultado de
los atributos establecidos en el modelo de calidad. La presente investigacion, da como
valor obtenido de 80.86% de la calidad en uso, siendo favorable con un grado de

aceptacion satisfactorio.
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Recomendaciones

Para aplicaciones Spring Boot, se recomienda implementar proyectos Spring Cloud
con el fin de garantizar un mejor resultado en el monitoreo de los microservicios tanto
en la programacion como en la creaciéon y administracion de servicios REST de APIs
con formato JSON.

Se recomienda Implementar Spring Cloud con el fin de gestionar y monitorear en

tiempo real los diferentes microservicios de los que consta una aplicacion.

Se recomienda utilizar la metodologia SCRUM por su agilidad y estructura de
actividades iteradas para el desarrollo de requerimientos de software, permitiendo

entregar un producto final de calidad.

Utilizar Spring Boot, en entornos de desarrollo Java, porque permite controlar
aplicaciones distribuidas y robustas sin tener que implementar librerias innecesarias,

utilizando un codigo abierto.

Es recomendable programar el disefio de vistas de interfaz de usuario en Angular,
permitiendo una facil comprension del cédigo ahorrando tiempo, esfuerzo y

reutilizacion de este.
Se recomienda utilizar ISO/IEC 25022 para evaluar aplicaciones en uso, garantizando

el buen funcionamiento del sistema y satisfaccion al usuario final mediante

evaluaciones establecidas para una mejor calidad del producto.
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Anexos

Anexo 1: Formato del taller propuesto (Objetivo 1y 2)

. UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

! FACULTAD DE INGEMIERIA EN CIENCIAS APLICADAS ixles
i -
CARRERA DE INGEMIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES
PROYECTO

Registro v seguimiento médico en el area de Fisioterapia v Psicologia
Objetive General: Evaluar la eficiencia de la aplicacion con tareas espacificas

Mombres v Apellidos:
Telsfona:

Correa:

Requisitos Funcionales:
Antes de realizar =l thller lza detenidaments cada tarea.
Ls infarmacion por ingre=sr en el sisiema debe ser coherante y entendible.
+ Cads tares se deberd iniciar desds |a pantalla dz inicic
+ Las obzervaciones qua tenga al final del taller ayudaran a mejorar la calided del sistema
Objetivo 1: Ingresar Informacion relevante del paciente.

1) Editar la mformacion de un paciente (cuakguisra).

2} Ingresar un nuevo beneficio madico con dos tipos de bensficio que fendra el pacients
3 Ingresar un nusvo descuents madics

4 Ingrese un nuevo Dizgnostico Madico Sugerido para &l paciente

DATOS REQUERIDNG S DE CADA TAREAS
Rasllzada | Hora micla | Hora 1n Total

E
M. Tares {51Mo) | (hhemmeas) | (nhcmmees) | minutos
o =ilte [3 nfomnason de un FEEIEFIE
[cualgulera).

NQrasar un nuweavo DENeTCn mEedics con dos

fipos de beneficlo que bendra & EE.-EF'.E
- ngresar un nueve descuenta medica

NOTEEE UN NUEW0 DIapnoeies Medico
Sugertdo para el paciznie

Objetivo 2: Realizar el seguimients de un paciente en el area de fisicterapia

31 Ingrese un nuevo Disgnostico Fisioterapéutico con numeros de sesiones [5)
8 Ingrese fres controles Fisioterapeuticos
71 Edite el contral Fisioterapsutics nimero dos

DATOS REQUERIDOS DE CADA TAREAS

Reellzedo | Hara Inkcla | Hora 1in Total
{5UNo) | {hh-mmces) | (hhomimces] | minutos

H.E Tarea

ngrese Un Nueyo ] ONCETNSD
Fleloterapeutice con ndmengs de s2elones (5]
NQrese s controles Flsiokerapiuticoe

=0l &l conral F|EEETE|ZEL'. 0 NUMErD dos

Figura 79: Formato del taller propuesto (Objetivo 1y 2)
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Anexo 2: Formato del taller propuesto (Objetivo 3)

- P UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE ¥ v
i '_ FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS " i e
i
CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES
Objetivo 3: Ejecutar uln reporte fisioterapéutico desde una fecha inicio a una fecha final
8) Realice un reporte fisioterapéutico desde la fecha 01/01/2020 hasta 29/02/2020
DATOS REQUERIDOS DE CADA TAREAS
Mimero de acciones Miumero de
@ Realizado que en realidad no acciones
N. Tarea {SifNo) fueron necesarias para | realizadas por el
lograr la tarea usuario.
g Realice un reporte fisioterapéutico desde
Ia fecha 01/01/2020 hasta 29/02/2020

Observaciones:

Figura 80: Formato del taller propuesto (Objetivo 3)
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