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Resumen

El presente documento se encuentra conformado por tres capitulos en el cual se encuentra
detallado todo el proceso para realizar el trabajo de titulacion “DESARROLLO DE UNA
APLICACION MOVIL TURISTICA CONSTRUIDA EN IONIC CON EL OBJETIVO DE
POTENCIAR EL TURISMO DEL CANTON IBARRA, PARA EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DE IBARRA GAD-I.”

En la Introduccion se define los principales aspectos de la elaboracién del mismo como son:
planteamiento del problema, objetivo general y especifico, alcance y otros temas importantes

gue respaldan de manera teérica la elaboracién del presente trabajo de grado.

En el primer capitulo: se muestra la documentacion importante con respecto a la investigacion y

revision de la documentacion que se utilizé para el desarrollo de la aplicacién y del documento.

En el segundo capitulo: se detalla el proceso de desarrollo de la aplicacion utilizando la
metodologia Scrum que fue el eje fundamental del desarrollo de la misma, como también se
muestra la encuesta que se realizd para la recoleccion de indicadores para poder hacer la

medicion de la usabilidad de la aplicacion.

En el tercer capitulo: se presentan las pruebas de la app, como también se presenta la validacion
de resultados después de realizar las mediciones usando un cuestionario Ad Hoc basado en SUS

para medir la usabilidad de la app.

IBARRA TURISMO es la app que se desarrollé con el fin de potenciar el desarrollo econémico y
turistico del canton Ibarra, es una guia que muestra todos los sitios de interés y sera una guia

para el turista.
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Abstract

This document is made of three chapters in which the whole process to carry out the work of
qualification is described “DEVELOPMENT OF A MOBILE TOURIST APPLICATION BUILT IN
IONIC WITH THE OBJECTIVE OF POTENTIATING THE TOURISM OF THE IBARRA CANTON,
FOR THE DECENTRALIZED AUTONOMOUS GOVERNMENT OF IBARRA GAD-I ".

The Introduction defines the main aspects of its elaboration, such as: problem statement, general
and specific objective, scope and other important issues that theoretically support the elaboration

of this degree work.

In the first chapter: the important documentation regarding the investigation and review of the

documentation that is specified for the development of the application and the document is shown.

In the second chapter: the application development process is detailed using the Scrum
methodology that was the fundamental axis of its development, as well as the survey that was
carried out for the collection of indicators to be able to measure the application. usability of the

application.

In the third chapter: it presents the application tests, as well as presenting the validation of results
after taking the measurements using an Ad Hoc questionnaire based on SUS to measure the

usability of the application.

IBARRA TOURISM is the application that will be affected in order to enhance the economic and
tourism development of the Ibarra canton, it is a guide that shows all the sites of interest and will

be a guide for tourists.
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1. Introduccién

1.1 Problema

1.1.1 Antecedentes:

Ibarra, un sitio turistico del Ecuador, llena de encantos y maravillosos atractivos turisticos. Se
puede disfrutar de los diferentes sitios y lugares turisticos del Ecuador es como un suefio hecho
realidad para muchos de los turistas nacionales e internacionales. Nuestro Ecuador cuenta con
una infinidad de lugares turisticos para visitar, es un lugar hermoso para visitar y reconocido por
su cultura, tradiciones, y sobre todo su comida tipica.(Turismo en Ecuador Ciudad de lbarra,
2016.)

Con el avance de la tecnologia, el internet existe aplicaciones y sitios web que promocionan
a esta ciudad y ayudan a los turistas, incluso el Gobierno Auténomo Descentralizado del Ibarra
GAD-I cuenta con su propia web con datos de interés para las personas que llegan a este canton,
pero no cuenta con una aplicacion movil para que sirva de guia al turista a saber cuando, cémo

y a donde llegar.

1.1.2 Situacion Actual:

Actualmente el GAD-|I cuenta con un sitio web http://ibarra-travel.epizy.com/ en el cual se

recopila y muestra informacién relevante y detallada de cada actividad que se puede realizar al
llegar a este canton, asi como también servicios y ofertas turisticas, pero carece de la
informacién referenciada ya que no cuenta con un mapa que le ayude al turista a saber que

atractivos estan a su alrededor y como llegar a ellos.

El desarrollo de aplicaciones moéviles ha ayudado a resolver un sinnimero de problemas en
la actualidad, estas aplicaciones se han convertido en las organizadoras de vida de las personas
(Lideres, 2018) ya que existen aplicaciones casi para todo con el Unico requisito que es tener un

smartphone.

lonic es una de los framework mas populares de hoy en dia ya que es un framework que nos
ayuda a desarrollar aplicaciones hibridas, hasta el dia de hoy esta en la versién 3, y lonic esta
basado en JavaScript, o lo que es lo mismo, para hacer una aplicacién hibrida con lonic solo

tienes que controlar de HTML, CSS y JavaScript.


http://ibarra-travel.epizy.com/

1.1.3 Prospectiva:

Con lo expuesto anteriormente se plantea crear una aplicacion movil que ayude al turista a
encontrar sitios importantes del cantén Ibarra y asi que haya un incremento del turismo en sitios

gue son desconocidos en la ciudad de Ibarra y a su vez incrementar la economia en esos lugares.

Con la implementacién de la aplicacion en la ciudad de Ibarra se aportara al cumplimiento del
objetivo 11 en los puntos: 11.2, 11.6 de la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
una oportunidad para América Latina y el Caribe publicado por la UNESCO y ONU en mayo de
2016 (Naciones Unidas/CEPAL, 2016) y de igual forma va de acuerdo con el Objetivo No.1
Estrategia de territorio Nacional del Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Todo una Vida
publicado por la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo — SENPLADES Ecuador en
septiembre de 2017, en la cual hace énfasis en la solucién de problemas con tecnologias de
innovacion. (SENPLADES, 2017)

La parte administrativa del proyecto serd implantado en los servidores del GAD-l y
administrado por el departamento de TICS de este, quienes seran los encargados de alimentar
de informacion al sistema, ya que ellos han recolectado la informacion mas relevante (Servicios

Turisticos, Rutas, Parques, Hoteles, Iglesias, etc.) de San Miguel de Ibarra.

La aplicacion mévil estara disponible para libre descarga en la Play Store, para que los turistas

puedan sacar provecho de ella y mejorar su visita a Ibarra.

1.1.4 Planteamiento del problema:

La ciudad de Ibarra es una de las ciudades con un indice elevado de turistas, existen sitios a
los que los turistas no pueden visitar, debido a que desconocen su ubicacién y como llegar a los
diferentes atractivos por lo que no se aprovechan completamente los recursos turisticos que

existen en este canton.

A pesar de que en la actualidad la mayoria de las personas cuentan con dispositivos

inteligentes, no se aprovechan estos recursos tecnologicos.

Arbol de problemas:

Se efectlia un arbol de problemas para determinar y relacionar las causas y efectos.
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Fig. 1: Arbol de problemas
Fuente: Propia.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General
e Desarrollar una aplicacion mavil turistica para el Gobierno Autbnomo Descentralizado del

Canton Ibarra.
1.2.2 Objetivos Especificos
e Estudiar las tecnologias y recursos disponibles para llevar a cabo el desarrollo de la
aplicacion movil y médulo administrativo.
e Desarrollar una aplicacién web que permita administrar la aplicacién mévil.
e Analizar indicadores de calidad para la usabilidad utilizando la norma ISO 25010.
e Validar los resultados.

1.3 Alcancey Limitaciones

1.3.1 Alcance
La implementacién de esta herramienta esta dirigida a los turistas en general y administrada

por él GAD-I, que sera el encargado de ingresar y mantener actualizada la informacion que se

va a mostrar.

La aplicacion sera gratuita y estara disponible en la pagina del GAD-I, con el Unico requisito

de contar con un dispositivo mévil con sistema operativo Android.



La aplicacién constara de dos partes. La primera, la parte administrable que es una aplicacion
web desarrollada con Script Case framework (PHP), en la cual se podra realizar el ingreso,
edicion, eliminacion y lectura de la informacion; y la segunda, la parte frontal, que serd la

aplicacién movil que sera desarrollada con lonic framework que tendr& los siguientes médulos:
Aplicacion movil (IONIC):

La aplicacion sera completamente dinamica y manejable para los usuarios, lonic también

permite implementar Google Maps Nativo el mismo que se hara uso en la aplicacion.

e Mobdulo de atractivos turisticos
En este mdédulo, se visualizara la informaciéon de cada uno de los atractivos turisticos del
cantén, ademas una breve resefia histérica de cada uno de ellos incluyendo herramientas

multimedia (Imagenes, videos).

e Moddulo de rutas

Estara compuesto principalmente de Google Maps Nativo que es una herramienta de
geolocalizacion, la cual sera usada principalmente para trazar y mostrar la ruta para llegar al
destino desde el punto de origen. En el mapa se visualizaran los puntos de los principales
atractivos turisticos de la zona y como llegar a cada uno de ellos desde el punto en el que la

persona se encuentre, haciendo uso del GPS del dispositivo movil.

e Modulo de servicios turisticos
Contendra el catastro de actividades econdémicas turisticas como son Hospedajes,
Agencias de Viajes, Servicios de Entretenimiento, Alimentos y Bebidas con informacién

detallada, contactos, direccion y como llegar a cada uno de ellos.

Aplicacion web administrable:

Es una aplicacion web desarrollada con Script Case framework que es utiliza lenguaje
PHP, se hace el uso de este la que el GAD-I ha solicitado que sea desarrollado con esta

herramienta ya que es con la que trabajan y utilizan para cada uno de los proyectos.

e Modulo de autenticacion
Constara de un médulo de gestion de usuarios con manejo de perfiles para los usuarios
gue administraran el sistema, los mismos que seran los que actualicen la informacién que se

mostrara en la aplicacion movil.



e Modulo de gestién de datos

En este modulo se administrara la informacién de cada uno de los puntos importantes de
la ciudad de Ibarra.

App movil turistico recibe los datos de — —
la BDD y los muestra. IONIC{Anguiar) Plataformo administrable de ia app
Desarrollado con ScriptCase (PHP)

Base de datos POSTGRES

User action Update
Controller I ‘
Update Notify
View )

Fig. 2: Arquitectura de la aplicacion
Fuente: Propia

ISO/IEC 25010:2016 SQuaRE — Modelos de la Calidad de Software y Sistemas
En el transcurso del desarrollo de la aplicacion se analizard la norma ISO 25010,
concretamente se analizara el Modelo de Calidad de Uso, la cual posee unas sub-caracteristicas
gue ayudaran a medir la calidad del producto.
Resultados
Luego de un estudio se determinara el método estadistico que permitira validar los
resultados.

Metodologia

Se utilizaré la metodologia SCRUM para el desarrollo de la aplicacion.



1.4 Justificacion

1.4.1 Social

El presente proyecto va a tener un enfoque al objetivo de Fomentar el crecimiento
econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente paratodos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS que incluyen al turismo como
una herramienta eficaz en los tres pilares del desarrollo sostenible econémico, social y ambiental,
gue estan constituidos en la nueva agenda mundial para conseguir un planeta mas justo e
igualitario que a la vez preserve los recursos naturales. La implicacion del sector privado en este
proceso es esencial y ha sido identificada como clave para la implementacion de la nueva agenda
2030. (Pacto Mundial, 2017)

1.4.2 Tecnolégico
IONIC facilita la creacion de aplicaciones hibridas utilizando HTML5 debido a su framework

de codigo abierto y gratuito.

Es compatible en varias plataformas y puede ser optimizado para varios sistemas operativos
moéviles. Incorpora conceptos de clave como Java Script y CSS para optimizar interfaces faciles

y amigables.

Lo mas importante es que las aplicaciones pueden ser compatibles con cualquier sistema

operativo mévil.

SCRIPT CASE Béasicamente es una herramienta para el desarrollo de sistemas basados en
web que maneja lenguaje PHP. Su entorno de trabajo a base de herramientas y opciones
estdndares permite la seleccion y manipulacion comoda de elementos que se integran al
proyecto, eso si hay mucho clic de por medio, pero se logra generar rapidos desarrollos y los

resultados son visualizados en tiempos reducidos.

El desarrollo de la aplicacion lo que pretende es que ayude a los turistas a tener una buena

estancia, saber cuando, como y a donde llegar en Ibarra — Imbabura — Ecuador.

1.5 Contexto
El repositorio de la Universidad Técnica del Norte se encontraron temas relacionados en

cuestion de este anteproyecto de tesis tales como son:

e “DESARROLLO DE UNA APLICACION PARA DIFUNDIR LA OFERTA TURISTICA DEL
CANTON IBARRA MEDIANTE DISPOSITIVOS MOVILES “de Ecuador, Universidad

Técnica del Norte; autor Luis Alberto Cisneros Goémez; el cual tiene un 35% de contenido



similar, la diferencia es que este es un sistema web adaptable a mévil y desarrollado con
el framework Jguery Mobile y la metodologia XP, tampoco existe la validacion de
resultados con un método estadistico.

“GUIA TURISTICA BAJO UN ENTORNO WEB PARA LA CIUDAD DE IBARRA” de
Ecuador, Universidad Técnica del Norte; autor Pusda Chulde Segundo Eliceo; el cual
tiene un 40% de contenido similar, la diferencia es que este es un sistema web
desarrollado en PHP y desde mi punto de vista esta una herramienta que sirve de guia

ya que incorpora MapServer CGI 5.0.2.

“‘ESTUDIO DEL FRAMEWORK IONIC 2 PARA EL DESARROLLO DE APLICACIONES
MOVILES HIBRIDAS” de Ecuador, Universidad Técnica del Norte; autor Yaguapaz
Madera, Luis Gonzalo, el cual se basa al estudio de IONIC y a la creaciéon de una
aplicaciéon movil para Pimampiro. La diferencia es que este proyecto esté realizado con

una version antigua del framework.



CAPITULO |

2 Marco teérico

2.1 Turismo y tecnologia.

Ibarra, un sitio turistico del Ecuador, llena de encantos y maravillosos atractivos turisticos entre
ellos lagos, montafias, parques, etc. Se puede disfrutar de los diferentes sitios y lugares turisticos
del Ecuador es como un suefio hecho realidad para muchos de los turistas locales e
internacionales. Nuestro Ecuador cuenta con una gran cantidad de lugares turisticos para poder
visitar, es un lugar hermoso para y reconocido por su cultura, tradiciones, y sobre todo su comida

tipica.

En los dltimos afios el turismo se ha posicionado como una actividad que es el pilar
fundamental en la economia nacional y mundial, debido a que el turismo genera una gran

cantidad de empleo en todos sus sectores productivos (Pérez S. L. C, 2018).

Como también, ha mostrado un crecimiento acelerado en la economia mundial. Con respecto
a esto, la Organizacion Mundial de Turismo pronostica que las llegadas de turistas
internacionales incrementaran a durante los proximos afos, lo cual confirma que el turismo
internacional, seguira creciendo de manera continua (UNWTO, 2016), convirtiéndolo en un sector
productivo fundamental para el progreso socioeconémico de los paises. De acuerdo a lo anterior,
el correcto desarrollo de esta actividad esta en directa relacion con la calidad y la cantidad de

ingresos de como se oferte la actividad turistica.

La utilizacién del internet en los dispositivos inteligentes ha significado un cambio fantastico
en la manera en la que se venden los sitios y servicios turisticos, hasta hace unos afios, aln se
utilizaban las guias turisticas impresas en papel, siendo esta una de las maneras mas eficaces
y rentables para dar a conocer los lugares turisticos del Ecuador. Sin embargo, la aparicion de

nuevas tecnologias significé una buena manera de acercarse a los turistas (El Comercio, 2016)

Cada afo mas de 1.100 millones de turistas salen a recorrer y a visitar el mundo en basqueda
de nuevas experiencias, nuevos lugares para visitar, nuevos destinos, para esto la impresiéon de
mapas guias y demas es insuficiente para decidir un destino particular. Es justamente alli cuando

entran en uso las tecnologias, aplicaciones, la realidad aumentada o la fotografia en 360° juegan



un papel muy importante por la razén de que estos formatos ofrecen mucha mas informacion y

detalles de los diferentes sitios turisticos del mundo. (El Comercio, 2016).

Actualmente en la tienda de Play Store de Android existen mas de 100 opciones de
aplicaciones que fomentan y ayudan al turismo en el Ecuador y ayudan al turista a que su visita
sea de lo més placentera.

2.2 Dispositivos moviles.

Los primeros computadores fueron disefiados en los afios cincuenta del siglo veinte, fueron
creados con la finalidad de ser utilizados como herramientas profesionales para elaborar tareas
que requieran hacer calculos numéricos mucho mas complicados, en aquel tiempo los primeros
ordenadores eran como calculadoras gigantes programables que requerian personal altamente

calificado y cualificado.

Ahi fue cuando la informatica comenz6 a tener un cambio y una evolucion marcada por dos
tendencias: del ordenador de trabajo se ha convertido en el ordenador de la casay las personas

gue eran altamente cualificadas se han convertido en el usuario doméstico.

Cuando finalizaba el siglo veinte surgio la tendencia a la portabilidad ya que aparecieron los
teléfonos mdviles que caben en un bolsillo y se ha pasado de los computadores de escritorio a
las computadoras portatiles, con el desarrollo de internet y los avances de la micro tecnologia y
nanotecnologia, ofrecen una gran variedad de dispositivos que sin ser computadoras avanzadas,
cuenta con caracteristicas que se asemejan a una computadora y de igual manera ofrecen las

mismas funciones (Gobierno de Navarra, 2015).

Los dispositivos moviles con el internet han hecho que, comunicarse con personas que se
encuentran del otro lado del mundo, enviarse mensajes de texto, jugar videojuegos, entre otras
actividades que hace un tiempo parecian complicadas ahora resulten algo facil y sencillo, a su
vez se han hecho parte del dia a dia de la sociedad, ahora son algo indispensable en ya que se

usan para una gran cantidad de tareas.

Sacando una conclusién, un dispositivo mévil es un aparato pequefio, con capacidad de
procesamiento, con conexiébn permanente o intermitente a una red de internet o local, con
memoria limitada, y fue disefiado especificamente para una funcién, pero que puede ejecutar
otras funciones mas generales basicas o complicadas. Con esta definicién, en el mundo, existe

gran cantidad de dispositivos inteligentes y madviles, desde los reproductores de audio portéatiles



hasta los navegadores GPS?, pasando por los teléfonos moviles, los PDA’s o las Tablet. Los
celulares son los tipos de dispositivos mas utilizados y conocidos en la actualidad, los que ofrecen
mayor variedad de aplicaciones multimedia y los que en el futuro de seguro evolucionardn mucho

mas (Gobierno de Navarra, 2015).

2.3 GPSy Georreferenciacion
El GPS es una de las tecnologias mdviles mas utilizadas por las personas, posiblemente sin que
ellos mismos se den cuenta. A pesar de que esta tecnologia funciona como asistentes de fitness
o hasta fuentes de informacion para salvar vidas, pocos usuarios conocen las ventajas que
pueden obtener de este sistema y lo Gtil que puede ser para varias actividades, entre ellas el

turismo.

EL GPS que fue creado en los afios setentas por el ejército de Estados Unidos que lo utilizaba
mas que nada para aplicaciones militares y al aire libre. Hoy en dia con el crecimiento de
dispositivos moviles y mas los smartphones se ofrecen muchos servicios y aplicaciones basados
en la ubicacion de la persona, inclusivamente dentro de edificios como centros comerciales u

otros.

Amikam Yalovetzky, Gerente de MediaTek explica que “En Estados Unidos y algunos paises de
Europa y América Latina el GPS se ha convertido en una pieza fundamental para atender casos
en los que se llama al 911. El operador tiene acceso casi inmediato a la ubicacién de la persona

gue realiza la llamada”, eso permite salvar vidas gracias a la atencion rapida y oportuna.

En la actualidad, con el crecimiento de los dispositivos méviles en el mercado incluyendo tabletas
y smartphones se incluyé este aparato en estos dispositivos. Por esa razén es que los
fabricantes, desarrollaron las tecnologias necesarias para reducir el tamafio y aumentar
la velocidad de conexién, con el objetivo de definir temas que facilitaran la vida de los usuarios;
por ejemplo, una determinada ubicacién geografica en pocos segundos. (SUMMA MEDIA
GROUP, 2017).

Con la aparicién Google Maps y otras tecnologias que muestran a todo el mundo de una manera
georreferenciada, se comenzaron a desarrollar aplicaciones que hacian el uso del dispositivo
GPS y de las tecnologias que muestran la informacion georreferenciada y en la actualidad le

sacan el mayor provecho; entre ellos estan las aplicaciones méviles turisticas, que hoy por o hoy

1 GPS: Global Positioning System
2 PDA: Personal Digital Assistant
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muestran informacion de los sitios de una manera georreferenciada y casi exacta, se ha dejado
de lado el uso de guias turisticas impresas en papel y se da paso a la tecnologia, esto ha sido
de gran utilidad ya que el turismo es un eje fundamental en el crecimiento econémico de un

sector.

2.4 Aplicaciones multiplataforma
Como se ha venido mencionando en el documento en los ultimos afios el mercado de los
dispositivos moviles, en especial teléfonos inteligentes, ha mostrado un crecimiento demasiado
notable tanto en Ecuador como en todo el mundo. En particular, en nuestro pais, las plataformas

gue mas han crecido son Android e IOS.

Actualmente gran parte de la industria del software se concentra en desarrollar
aplicaciones para dispositivos moviles, proveyendo especialmente aplicaciones nativas. Las
aplicaciones nativas, ofrecen la posibilidad de acceder a todas las capacidades del dispositivo
(camara, GPS, acelerbmetro y agenda, entre otras), su rendimiento es alto, el acceso a Internet
no es del todo necesario y pueden ejecutarse en segundo plano notificando al usuario cuando

se requiera su atencion (Delia, Galdamez, Thomas, Corbalan, Pesado, 2017).

Estas aplicaciones se distribuyen y comercializan a través de las tiendas en linea
correspondientes a cada dispositivo entre ellas las mas importantes Google Play o App Store. El
reto primordial para los proveedores de aplicaciones es proporcionar aplicaciones para todas las
plataformas disponibles, pero esto conlleva un alto costo de desarrollo, no es posible reutilizar el
cbdigo fuente entre plataformas diferentes, multiplicando esfuerzo y por ende los costos de

desarrollo, actualizacion y distribucién de nuevas versiones.

El objetivo de desarrollo para multiplataforma multiplataforma es optimizar la relacion
costo/beneficio compartiendo la misma codificacion entre las versiones para las distintas
plataformas. Entre otras ventajas sobresalen: menor tiempo y costo de desarrollo; utilidades muy
similares a las nativas con acceso a los elementos nativos del dispositivo, y disponibilidad de
entornos potentes de desarrollo (Delphi, Visual Studio, etc.) o; en su lugar, utilizacién de
tecnologias (HTML532, Javascript* y CSS®) que son tecnologias conocidas por los desarrolladores

web quienes pueden trasladar sus conocimientos y experiencias al entorno movil. Sin embargo,

3 HTMLS: es la quinta revision importante del lenguaje basico de la World Wide Web, HTML.
4 JavaScript: Lenguaje de programacién web, se usa para manipulacion de objetos y clases HTML.
5 CSS: lenguaje de hojas de estilos creado para controlar el aspecto de documentos definidos con HTML.
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el rendimiento de las aplicaciones y sus interfaces, pueden afectar la experiencia de usuario

debido a que son distintas a las de las aplicaciones nativas.

Las aplicaciones multiplataforma se clasifican en: aplicaciones web moviles, hibridas,

nativas y generadas por compilacion cruzada. (Delia et al , 2017).

2.4.1 Aplicaciones web moviles
Las apps web méviles, fueron disefiadas para ejecutarse dentro de un navegador, estas se
desarrollan con tecnologia web estandar HTML, CSS y JavaScript, tienen una cantidad de
caracteristicas favorables: no necesitan adaptarse a ningun sistema operativo, son
independientes de la plataforma y su puesta en marcha es rapida y sencilla. Pero, sus tiempos

de respuesta son menos eficientes debido a la interaccién cliente servidor.

También, son menos atractivas que las aplicaciones nativas porque no se encuentran
instaladas en el dispositivo, lo que implica primeramente ingresar a un navegador. Como también
limitan el acceso a todas las funcionalidades y elementos nativos del dispositivo como son la

camara, giroscopio, Storage, llamadas, etc.

Asi mismo, no es posible desarrollar aplicaciones web que se ejecuten en segundo plano
ni tampoco aplicaciones offline, ya que es requisito indispensable disponer de una conexion a

internet para su funcionamiento e ingreso al sitio donde se encuentren alojadas (Delia, 2017).

["] -viu--'a-.-v-—;-g-t

Fig. 3: Aplicaciones web moviles

Fuente: IBM
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El desarrollo de una aplicacion web movil debe contemplar una cantidad de caracteristicas
al entorno de ejecucién. Como se ha mencionado anteriormente, las aplicaciones web moviles
pueden ser accesibles desde cualquier dispositivo movil que cuente con un navegador y acceso
obligatorio a internet, esto no significa que la navegacion en la aplicacion resulte ser comoda y
Optima. Por ejemplo, una aplicacion web con un mend compuesto de 20 submenus puede
implicar una usabilidad correcta desde una computadora. Por otra parte, para un dispositivo moévil
con una pantalla pequefia, no resulta ser practico que se le presente al usuario tantas opciones

en el mend, asi como se ve en la siguiente figura.

LOGO

MENU1 MENU2 MENU3 MENU4

Fig. 4: Ejemplo de menu web movil

Con este ejemplo, lo que se quiere demostrar es que para que una aplicacién sea accesible
desde diferentes dispositivos moviles, seguramente se tengan que codificar, al menos, dos
disefios de presentacion diferentes: un disefio para computadoras y otro disefio para dispositivos
moviles, con una estructura mas simplificada de la aplicacion. Por ejemplo, algunas de las
funcionalidades de la aplicacién para computador, pueden ser eliminadas para la version para
dispositivos moéviles o presentadas de forma diferente. Para desarrollar diferentes
presentaciones de una misma aplicacién web, existen dos estrategias distintas, ambas validas

segun el contexto. En la siguiente tabla se analizaran cada una de ellas.

Tabla 1: Tipos de aplicaciones web movil
Fuente: Propia

Tipo Descripcion Ventajas Desventajas
Aplicacion Web Por lo general la -La carga es mas -Mantenimiento
dedicada y URL tiene formato  rapida y la costoso.
exclusiva para nombre.misitio.com navegacion mas
dispositivos coémoda. -Dificultad de
moviles posicionamiento.
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-Facil adaptacion del

contenido

Aplicacion Web con Con esta -Mantenimiento -Mayores niveles
Disefio Adaptable metodologia la menos costoso. técnico para  su

aplicacion web se desarrollo.

adapta al -Existen framework

dispositivo desde el que faciltan su -Mayor tiempo de

gue se accede elaboracion. carga

(Responsive

Design). -Mayor consumo de

datos

2.4.2 Aplicaciones hibridas
Las aplicaciones hibridas se desarrollan usando tecnologias web como pueden ser HTMLS5,
JavaScript, TypeScript® y CSS, y que normalmente, se pueden ejecutar en el navegador nativo
del sistema operativo. Depende mucho del framework’ que se utilice para su codificacion, es mas
complicado acceder al hardware del dispositivo e integrar con ciertas librerias, lo que redunda en
la ralentizacion de la navegacion, un mayor consumo de memoria y una no tan buena experiencia

con el usuario.

Lo mejor de desarrollar aplicaciones hibridas es que, el codigo que se desarrolla para una

plataforma Android, se puede reutilizar para I0S o Windows.

Estas apps se pueden crear gracias a las herramientas y framework que se han creado y
gue facilitan la comunicacién entre vista y la plataforma nativa. Se debe tener claro que estas
herramientas no forman parte de las plataformas oficiales de Android o iOS, ni de ninguna
plataforma, pero son herramientas de terceros como son Apache Cordova o Capacitor; cuando
se compila una aplicacion hibrida, se compilara transformando la aplicacién web a una aplicacion

nativa y que estara disponible para usarse en los dispositivos.

2.4.3 Apache Cordova.
Apache Cordova es una herramienta que se utiliza para el desarrollo de las aplicaciones
hibridas, es un complemento importante en el desarrollo de estas, trabaja con tecnologias como

son HTML, JAVASCRIPT y CSS ayuda a realizar la utilizacion de los elementos nativos del

6 TypeSript: Es un stper conjunto de JavaScript, que esencialmente afiade tipado estatico y objetos basados en
clases.

7 Framework: En el desarrollo de software, un entorno de trabajo es una estructura conceptual y tecnoldgica de
asistencia definida, normalmente, con artefactos o mddulos concretos de software, que puede servir de base para
la organizacién y desarrollo de software.
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dispositivo y sirve como un compilador del c6digo para empaquetar la app. En la figura siguiente
se muestra el funcionamiento de Apache Cordova.

Cordova Application

Web App Cordova Plugins

config.xml Accelerometer Geolocation

FEsEITES Camera Media

Device Network

Contacts Storage

HTML Rendering
Engine(WebView)

Custom Plugins

Fig. 5: Funcionamiento de una App Hibrida
Fuente: Cordova

Existen algunos framework que facilitan el desarrollo de aplicaciones hibridas como se
muestran en la siguiente tabla:

Tabla 2: Ejemplos de Framework para aplicaciones hibridas
Fuente: Propia

FRAMEWORK DESCRIPCION

¢ No es un framework de pago.

e Es posible desarrollar para multiples SO: Android,
PHONEGAP iOS, Windows Phone, BalckBerry.

e Se puede reusar el coédigo para multiples

plataformas.

e Es un framework basado en JavaScript y jQuery.
0 Mobil e Su curva de aprendizaje es muy baja y puede
jQuery Mobile
utilizarse con otros framework de disefio como son

Bootstrap, Materialize y otros.
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e Se ha quedado un poco atras debido a la potencia y
disefio si se lo compara con el resto de nuevos

framework.

e Es un framework que esta basado en JavaScript y
en un conjunto de componentes de framework
React JS.

e Varias aplicaciones importantes estan creadas por

React Native

este framework como son Printrest, Facebook,

Instagram o Skype.

e Es uno de los framework que en la actualizad son
mas famosos y usados para el desarrollo de
aplicaciones hibridas.

e En su ultima versibn que es la 4 permite su
desarrollo con los mas famosos como son: Angular,

lonic React y VueJS.

e También integra una capa de estilos en la cual se
pueden crear apps realmente llamativas para el
usuario.

e Cuenta con su propio IDE de desarrollo que facilita

el disefio y programacion de aplicaciones.

2.4.4 Aplicaciones nativas

Las aplicaciones nativas son las que se desarrollan haciendo la utilizaciéon de un lenguaje de
programacion especifico para cada plataforma ya sea Android o 10S; esto permite acceder y usar
de manera mas sencilla el hardware del dispositivo y a la vez ofrecer un mejor rendimiento y

experiencia al usuario (Marketing News, 2017).

2.5 Tabla comparativa aplicaciones nativas e hibridas
A continuacién, se puede observar una tabla publicada en la pagina de Medium Corporation

en la cual se realiza una comparativa minuciosa entre las aplicaciones moviles hibridas y nativas.
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COMPARATIVA

Curva de aprendizaje

Exportacién a distintas
plataformas

Coste del desarrollo

Facilidad de encontrar
desarrolladores

Rendimiento

Acceso a caracteristicas del
dispositivo

Aspecto visual y experiencia

Tabla 3: Comparativa Apps Nativas e Hibridas

Fuente: Medium Corporation

Aplicaciones hibridas

Sencillas de aprender, y sélo una curva para
todos los desarrollos

Muy sencillo, se desarrolla una vez y se exporta
a todas

Coste menor, al requerir solo un desarrollo y ser
este mds simple

Muy sencillo, y una sola persona puede
exportar a multiples plataformas

Muy bueno, excepto quizd para aplicaciones
muy exigentes, juegos, 3D...

Muy amplio, aunque no completo

Muy bueno, simulando comportamientos con

Aplicaciones nativas

Mds complicadas, y requiere aprender para
cada plataforma por separado

Requiere un desarrollo para cada lenguaje de
programacion

Coste mds elevado, hay que desarrollar mas
veces y en lenguajes mds complejos

Algo menos sencillo, y requiere una persona
por cada plataforma normalmente
Optimo

Completo

Puede ser 6ptimo

de usuario

HTML5 y CSS3, aunque puede no ser 6ptimo

2.6 Arquitecturas, Metodologias y Tecnologias para el desarrollo de la aplicacion.
Para el desarrollo de la aplicacién necesitamos contar con una capa de datos, una capa de

servicios REST y una capa para el cliente (Android, 10S, Web).
La aplicacién trabajara de la siguiente manera y usando las siguientes herramientas:

2.6.1 Postgresql

PostgreSQL es un Sistema de administracion de base de datos de propdsito general y

relacional de objetos, el Sistema de base de datos de codigo abierto mas avanzado.

PostgreSQL esta también disefiado para ejecutarse en plataformas similares a UNIX. Sin
embargo, PostgreSQL también fue disefiado para ser portatil, de modo que pudiera ejecutarse

en varias plataformas, como Mac OS X, Solaris y Windows (PostgreSQL, 2019).

La principal ventaja es que es un software gratuito y de cédigo abierto y que esta
disponible para su descarga, el codigo fuente esta disponible bajo la licencia PostgreSQL, una
licencia de cédigo abierto liberal. Cualquier persona es libre de usar, distribuir o0 modificarlo en

cualquier forma (Platzi, 2015).

2.6.2 Scriptcase 8.1
Script Case es una herramienta de desarrollo facil de usar y completa con una interfaz
web amigable, Script Case crea aplicaciones PHP de una manera muy rapida y con calidad. La

herramienta fue creada para ahorrar tiempo de desarrollo, reducir costos de desarrollo, aumentar
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la productividad e integrar su equipo de desarrollo. Se pueden crear todo tipo de aplicaciones
como Grillas, Charts, Formularios, Calendarios y muchas otras aplicaciones que Script Case
ofrece. Instalando Script Case en un servidor web ya sea apache o cualquier otro servidor web,
varios desarrolladores pueden acceder simultdineamente a través del navegador, lo que permite
desarrollo remoto y colaborativo. El cédigo fuente que genera se encuentra en PHP y funciona
de forma independientemente a la herramienta, permitiendo que su implementacion funcione en

cualquier servidor web compatible con PHP (ScriptCase, 2018).
¢,Como funciona Script Case?

Script Case genera aplicaciones web en lenguaje PHP en cuestion de minutos con el
simple hecho de tener estructurada una base de datos, crea los CRUDS totalmente funcionales

y lo mejor de todo es que se vincula con las bases de datos mas famosas del mercado.
¢Qué codigo fuente se genera?

Como se mencion6 anteriormente Script Case genera codigo fuente (PHP, JavaScript,
HTML y AJAX). Este cAdigo que se genera es totalmente independiente de la herramienta y se
puede publicar en un servidor web que soporte PHP. El lenguaje PHP es gratuito (GNU) y puede
usarse en un sistema operativo Windows, Linux o Mac, los procesos PHP se realizan en el
Servidor (ScriptCase, 2018).

2.6.3 Slim 3 Framework
Slim es un micro framework de PHP que ayuda a los desarrolladores a escribir aplicaciones

web API REST de una manera rapida y simple, pero a la vez muy potente.
¢,Pero que es un API REST?

Un API REST es un conjunto de funciones que usan los desarrolladores para realizar solicitudes
a la base de datos y recibir respuestas mediante una url mediante protocolo HTTP, como GET y
POST.

Por esta razén esta solicitud o peticiones pueden ser utilizadas por cualquier lenguaje de
programacion y son muy faciles de testear, ya que, existen herramientas para probar estos
servicios o como también desde el navegador mediante la url como ya se menciond

anteriormente (Tecnologias Informacion, 2018).
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Volviendo al tema bésicamente, Slim es un ruteador que recibe una peticién con un verbo
HTTP, invoca a la funcién que debe atender esa peticion y genera una respuesta HTTP. Es un
framework que sirve para desarrollar del lado del servidor o back-end, es muy ligero y estd muy
bien documentado, la documentacién completa que se necesite se la puede encontrar la pagina
del autor accediendo a la ruta http://www.slimframework.com/docs/ (Slim Framework, 2018).

Slim framework provee:

e Un potente ruteador que mapea rutas partiendo de métodos HTTP y URIs a funciones.

e Abstracciones para interactuar facilmente con todos los verbos HTTP Request y
Response.

e Slim provee Helpers para generar de manera facil salidas de log y debug como también
para facilitar el uso de Cache en los clientes.

e Sesiones.

e Encriptacion.

e Permite mapear recursos a funciones para métodos especificos de peticiones HTTP
(GET, POST, PUT, DELETE, etc).

e Slim va a invocar la primera ruta que encuentre la URI del recurso y el método utilizado.

e Slim permite el uso de parametros, comodines y hasta parametros opcionales en las

rutas.

e Si no encuentra ninguna ruta, se retorna automaticamente una respuesta HTTP con
estado: 404 Not Found.

Mapeo de métodos HTTP

Para el desarrollo de servicios REST con Slim se utilizan todos los verbos HTTP como son get(),
post(), put(), delet(), options() y patch y se los puede utilizar de la siguiente manera como se

muestran en las siguientes figuras.
Ejemplo:

<?php
Sapp->get('/', function ($request, $res 2,
return $response->withStatus(200)->write('Hello World!');

1)

Fig. 6: Ejemplo de mapeo de métodos HTTP.

19


http://www.slimframework.com/docs/

De la misma manera para el resto de métodos HTTP

<?php
$app = new \S1lim\Slim();
app->get('/books/{id}"', function ($request, $response, $args) {

// Show book identified by $args['id’]

3

$app->post('/books', function ($request, $response, $args) {
// Create new book

})s
->put('/books/{id}"', function ($request, $response, $a
// Update book identified by $a

s) {

oq

1)
$app->delete(’/books/{id}', function ($request, $response, $args) {
/ Delete book identifi [59

})s
$app->options('/books/{id}', function ($request, $response, $args) {
// Return response headers

3
$app->patch('/books/{id}', function ($request, $response, $args) {
'/ Apply changes to book identified by $args['id']

1)

Fig. 7: Uso de los métodos HTTP con Slim Framework

El desarrollo de todos los servicios Rest contendra la misma estructura que muestran en la

figura.

Este framework serd usado para realizar el back-end del presente proyecto, trabajara
conjuntamente con PostgreSQL y para cliente se usard IONIC 3 que es un framework para el

desarrollo de aplicaciones hibridas el cual se detalla en el siguiente punto.

2.6.4 lonic 3 Framework

lonic es un framerwork de desarrollo de aplicaciones hibridas, actualmente se encuentra como
uno de los mas populares y mas utilizados por los desarrolladores a nivel mundial actualmente
se encuentra en la version 4, pero al momento de iniciar con este proyecto esta version no era

muy estable por lo que se eligi6 la versién 3.9.2.

lonic es un framework que trabaja con herramientas como son HTML, JS, TYPESCRIPT y
Angular, estas se crean con la ayuda de la utilidad de linea de comandos o como se la conoce
la “CLI” de ionic, trabaja de la mano con Cordova para construir o implementa una aplicacion con
nativa, es por esa razbn que se necesita instalar algunas utilidades para comenzar con su

desarrollo.

Node y NPM
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La mayoria de herramientas en el CLI de lonic estan basados en Node y se
instalan/administran mediante npm que es un manejador de dependencias y se encuentra en el
instalador de NodeJS, Se tiene que descargar la version LTS de Node e instalarla, después para
verificar la instalacion y la version de npm que se instalé en la maquina de tiene que ejecutar en

la consola el comando npm —version después se desplegara la version.
lonic CLIy Cordova

Después de tener bien configurado Node y NPM es hora de instalar la CLI de lonic y

Cordova, para esto se utiliza un solo comando.
npm install -g ionic@3.9.2 cordova

Cuando se ejecuta —g significa que se esta realizando una instalacién global, por los que
en Windows se debera abrir un simbolo de sistema de administracion. Es posible que para

Mac/Linux se tenga que anteponer sudo.

Después de haberlo realizado ya se puede empezar a crear la primera aplicaciéon. Y para

ello se tiene que ejecutar en la consola el siguiente comando.
ionic start MyIonicProject blank
En donde:
start: Le ordenara al CLI que se quiere crear una nueva aplicacion.
MylonicProject: Sera el nombre del directorio en el cual se va a crear el Proyecto Nuevo.
blank: Es la plantilla de inicio del Proyecto.

Para las plantillas se pueden elegir entre las siguientes.

e tabs: un disefio simple de 3 pestafias.

e sidemenu: un disefio con un menu deslizable en el lateral.

e Dblank: un simple comienzo con una sola pagina.

e super: proyecto inicial con mas de 14 disefios de péagina listos para usar.

e tutorial: un proyecto inicial guiado.

Si en la creacion del proyecto no se especifica una plantilla de comienzo en el transcurso de

la instalacion se le pedira que escoja una.

Una vez finalizada la instalacion es momento de probar la aplicacion en blanco. Para eso
lo primero que se tiene que hacer es dirigirse a la carpeta donde esta el proyecto, ingresar a ella

y ejecutar el comando ionic serve. (lonic Docs, 2017)
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Estructura de un proyecto IONIC

Después de haber instalado lonic se echara un vistazo a cada uno de los elementos que
componen el proyecto para ello se los desglosara y describird en la siguiente tabla:

Tabla 4: Estructura de un proyecto ionic 3
Fuente: Propia

Nombre Tipo de archivo Descripcion

_ _ Contiene archivos js del mapeo de archivos y
.sourcemaps Directorio )
versiones.

_ _ Contiene las dependencias que se descargan al
node_modules Directorio -~
utilizar npm.

Este directorio se crea al compilar la aplicacion
_ _ para probarla en un dispositivo o en un emulador,

platforms Directorio _
contiene las plataformas para las que va a estar

disponible la app.

Contiene todos los plugin que descarga Cordova
plugin Directorio para poder hacer uso de los elementos nativos del

teléfono.

Contiene los elementos de icon y splash screen de
resources Directorio la aplicacion esté separado por carpetas para cada

plataforma.

Es la carpeta mas importante de la aplicacion ya
_ _ gque en esta se encuentra toda la funcionalidad,

src Directorio )
pages, assets, providers, models y todo lo que se

requiera para la creacion del aplicativo.

. _ Esta carpeta contiene el aplicativo compilado en
WWW Directorio ) )
formato html, css y javascript.

. _ _ Este archivo contiene informacién del IDE de
.editorconfig Archivo
desarrollo.

o . En caso de utilizar git se lo usa para ignorar las
.gitignore Archivo _ o
carpetas que se desean subir al repositorio.

Es un archivo de configuracion en formato xml es
config.xml Archivo utilizado por Cordova y contiene el nombre de la

app Y los plugins que va a ser usados.
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Contiene los log de los debugs que se han

debug.log Archivo _
realizado.
o o _ Contiene el nombre de la aplicacién, es una
ionic.config.json Archivo . ) o _
utilidad para subir la app al repositorio de lonic.
_ _ Contiene informacion de los paquetes que se
package-lock.json Archivo _ L
encuentran instalados en la aplicacion.
Es el archivo en donde se pueden encontrar las
package.json Archivo dependencias de los archivos a ser usadas o a ser
instaladas en el caso de una migracion.
o _ Contiene informaciéon sobre la version de
tsconfig.json Archivo _ ; o
TypeScript que se esta usando en el aplicativo.
Contiene la informacion que se usa en el proceso
tslint.json Archivo de compilacion, brinda alertas cuando no se
encuentra correcto.
_ Es un archivo que solo sirve de informativo, se lo
README.md Archivo

usa cuando se sube el proyecto a git.

En la siguiente figura se muestra de manera gréfica la estructura de carpeta de ionic.

4 PortalTurismo

¥ resources

Src

editorconfig
.gitignore

config.xml

ionic.config.json
my-releas
package-lockjso
package.json
README.md

{} tsconfig.json
{} tshntjson

Fig. 8: Estructura de un proyecto lonic 3 visto en un IDE
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Fuente: Propia

Creacion de nuevos elementos
En adelante todo lo elemento que se desee crear en ionic se debera crear mediante la
consola del CLI de ionic.

Para crear nuevas paginas se ejecutara el comando que se muestra a continuacion.

ionic generate page atractivo

Este comando creara un nuevo directorio con cuatro elementos dentro de él como se muestra en

la siguiente figura.

4 atractivo
atractivo.html
atractivo.module.ts

atractivo.scss

atractivo.ts

Fig. 9: Estructura de un page después de ejecutar el comando.
Fuente: Propia.

atractivo.html: Donde se encuentra todo el cédigo html, aqui se estableceran los elementos html

de ionic que se requiere para la aplicacion.

atractivo.module.ts: Es un archivo que se ejecutara solo en el momento que se lo vaya a
necesitar, debido a que lonic usa LazylLoading para la carga de elementos y asi optimizar la
aplicacion.

atractivo.scss: Este archivo es un archivo de disefio, aqui se colocaran todos los etilos que se

requieren para el elemento creado.

atractivo.ts: Este archivo contiene la I6gica que tendra la aplicacion se tiene que programar

utilizando el lenguaje TypeScript (lonic Docs, 2017).

De la misma manera utilizando la consola se pueden crear los elementos que se crean
convenientes, se pueden crear compontes, providers, models, pipes etc.

Components
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Los componentes son elementos que pueden ser llamados en cualquier parte de la
aplicacion, se los programa una sola vez; la manera de crearlos es muy simple en la consola de

lonic se ejecuta el siguiente comando.

ionic generate component myComponet

Providers

Los providers son archivos que sirven para realizar el consumo de un API REST utilizando
la ruta del servicio para después mostrarlo en el html mediante una promise o un observable;
para este caso la creacion de providers sera indispensable debido a que se tiene que recuperar

la informacion desde la base de datos utilizando SLIM.
Para crear un provider se ejecuta el siguiente comando:

ionic generate provider atractivos-turisticos

Se creara un directorio con un archivo dentro en el cual se programara la funcion para

recuperar los datos que se van a requerir.

Una vez sabiendo la manera de crear cada uno de estos elementos se procedera a realizar la
codificacién de la aplicaciéon utilizando los componentes que se tiene en la documentacion de

lonic en la seccién de components (lonic Docs, 2017).

2.6.5 Metodologia Scrum
¢, Qué es la metodologia Scrum?
Es una metodologia agil que se usa para gestionar el desarrollo de un producto final de
software, y el principal objetivo es maximizar el retorno de la inversion para la empresa. Se basa
en construir como parte primordial la funcionalidad que tiene mas valor para el cliente y en los

principios de la inspeccidn continua, adaptacion auto-gestion e innovacion (Softeng, 2019).
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Fig. 10: Metodologia SCRUM
Fuente: Jerénimo Palacios
¢;Cuando se utiliza?
Con la metodologia Scrum el cliente se entusiasma y se compromete con el proyecto
dado que lo ve crecer Sprint a Sprint. Asi mismo le permite en cualquier momento realinear el
software con los objetivos de negocio de su empresa, ya que puede introducir cambios

funcionales o de prioridad en el inicio de cada nueva iteracion sin ningun problema.

Esta metodologia de trabajo promueve la innovacién, motivacién y compromiso del equipo que
forma parte del proyecto, por lo que los profesionales encuentran un ambito propicio para
desarrollar sus capacidades (API_MARKET, 2017).

Roles en SCRUM

En el proceso Scrum son fundamentales 3 roles: El Product Owner, El Scrum Master y el
Equipo de desarrollo, todos ellos forman un TEAM y cada uno de estos miembros tienen sus
propias responsabilidades y tienen que rendir cuentas de diferente manera y por diferentes

motivos, a continuacién, se describe cada una de las responsabilidades.

e Product Owner: su labor es optimizar el valor del producto dentro de los roles Scrum,

gestiona el flujo del valor del producto, a través del Product Backlog, como también todo
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lo relacionado con informes, presupuesto y relacion con las otras partes interesadas en
el producto (Stakeholders®) (Jerénimo Palacios, 2018).

e Scrum Master: Se encarga de gestionar y asegurar el proceso Scrum y que se lleve a
cabo correctamente cada uno de los procesos y sus mecanicas, siempre atendiendo a
los tres pilares del control empirico de procesos.

Jer6nimo Palacios (2018) refiere lo siguiente: EI Scrum Master tiene dos funciones dentro
del marco de trabajo. La primera es gestionar el proceso Scrum y la segunda es ayudar
a eliminar impedimentos (Jerénimo Palacios, 2018).

e Equipo de desarrollo: Este equipo estad formado por varios profesionales que son los

encargados en desarrollar el producto, ellos se auto-organizan y deciden cual es la mejor

manera de conseguir entregar el producto en incremento en cada ciclo de desarrollo.

Optimiza el valor del producto

Product Owner Gestiona el Product Backlog

Crea incrementos terminados
Se gestiona a si mismo

+ Equipo de
Desarrollo

Gestiona el proceso Scrum

+ Scrum Master . ;
Elimina impedimentos

= Equipo Scrum

Fig. 11: Roles de Scrum
Fuente: Jerénimo Palacios

Beneficios

e Cumplimento de expectativas: El cliente establece sus expectativas indicando el valor
gue le aporta cada requisito / historia del proyecto, el equipo los estima y con esta

informacion el Product Owner establece su prioridad. De manera regular, en las demos

8 Stakeholders: es una palabra del inglés que, en el ambito empresarial, significa ‘interesado’ o ‘parte interesada’, y
gue se refiere a todas aquellas personas u organizaciones afectadas por las actividades y las decisiones de una
empresa.
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del Sprint; el Product Owner comprueba que efectivamente los requisitos se han cumplido
y transmite el feedback al equipo (Softeng, 2019).

e Flexibilidad a cambios: Alta capacidad de reaccién ante los cambios de requerimientos
generados por necesidades del cliente o evoluciones del mercado. La metodologia esta
disefiada para adaptarse a los cambios de requerimientos que conllevan los proyectos
complejos (Softeng, 2019).

e Reduccioén del Time to Market: El cliente puede empezar a utilizar las funcionalidades
mas importantes del proyecto antes de que esté finalizado por completo (Softeng, 2019).

e Mayor calidad del software: La metddica de trabajo y la necesidad de obtener una
version funcional después de cada iteraciéon, ayuda a la obtencién de un software de

calidad superior (Softeng, 2019).

e Mayor productividad: Se consigue entre otras razones, gracias a la eliminacion de la
burocracia y a la motivacién del equipo que proporciona el hecho de que sean autbnomos

para organizarse (Softeng, 2019).

e Maximiza el retorno de la inversion (ROI): Produccion de software Unicamente con las
prestaciones que aportan mayor valor de negocio gracias a la priorizacion por retorno de

inversion (Softeng, 2019).

e Predicciones de tiempos: Mediante esta metodologia se conoce la velocidad media del
equipo por sprint, con lo que consecuentemente, es posible estimar facilmente para
cuando se dispondra de una determinada funcionalidad que todavia est4 en el Backlog
(Softeng, 2019).

e Reduccion de riesgos: El hecho de llevar a cabo las funcionalidades de mas valor en
primer lugar y de conocer la velocidad con que el equipo avanza en el proyecto, permite

despejar riesgos eficazmente de manera anticipada (Softeng, 2019).

Analisis de la norma ISO 25010 Usabilidad

2.6.6 ISO/IEC 25010:2016 SQuaRE — Modelos de la Calidad de Software y Sistemas
Esta norma es necesaria para evaluar la usabilidad de un producto de software en base
a ciertas caracteristicas de calidad y es utilizado principalmente para hacer la medicion del grado

de satisfacciéon del usuario, dandole a un software un valor agregado, estos requisitos
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representados en el modelo de calidad categorizan la calidad del producto en caracteristicas y
sub caracteristicas. (ISO 25000, 2015).

2.6.6.1 Modelo de la calidad en el uso

- CALIDADDEL
PRODUCTO
SOFTWARE

m- e e I e

plestu . *Inteligibilidad +Modularidad

E-m aral misnie *Aprendizale :'d""; e *2 R ad * Ad aptabilidad

e *Dperabilidad i poni bili = ridad
T 3pedsiansly i po " TR + Analizabilidad +Facilidad da
. aranciaa
funcional R Trantes e mores flotas *Nerapudio —— inestalacisn
= Interoperabilidad de usuario . I = Autenticidad sar mod fleada *Capacidad da
. *Capag L) aer reemplazado

+Partinancia . SHE recuperacion +Respersabilidad  +Capacidad de
funcional Cepacidad » Accesibilidad e sar prabade

is025000.com

Fig. 12: Modelo de la calidad en el uso
Fuente: 1ISO25000

Eficacia: Es la exactitud e integridad con que los usuarios logran objetivos establecidos (ISO
25000, 2015).
Usabilidad
Capacidad del producto software para ser entendido, aprendido, usado y resultar atractivo para
el usuario, cuando se usa bajo determinadas condiciones. Esta caracteristica se subdivide a su
vez en las siguientes subcaracteristicas:
e Capacidad para reconocer su adecuacién. Capacidad del producto que permite al
usuario entender si el software es adecuado para sus necesidades.
e Capacidad de aprendizaje. Capacidad del producto que permite al usuario aprender su
aplicacion.
e Capacidad para ser usado. Capacidad del producto que permite al usuario operarlo y
controlarlo con facilidad.
e Proteccién contra errores de usuario. Capacidad del sistema para proteger a los
usuarios de hacer errores.
o Estética de la interfaz de usuario. Capacidad de la interfaz de usuario de agradar y
satisfacer la interaccion con el usuario.
Accesibilidad. Capacidad del producto que permite que sea utilizado por usuarios con
determinadas caracteristicas y discapacidades. (ISO 25000, 2015).

Eficiencia: es la relacion entre los recursos empleados, la exactitud e integridad con la que

los usuarios logran los objetivos establecidos en tiempos cortos (ISO 25000, 2015).
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o Satisfaccion: se refiere al grado en que se satisfacen las necesidades del usuario cuando un

producto o sistema se utiliza en un contexto de uso establecido (ISO 25000, 2015).

Utilidad: grado en que el usuario esta satisfecho con el logro percibido de los objetivos,
incluyendo los resultados y las consecuencias del uso (ISO 25000, 2015).

Confianza: grado en el que un usuario u otra parte interesada tienen la certeza de que

un producto o sistema se comportaran segun lo previsto (ISO 25000, 2015).

Placer: grado en que un usuario obtiene disfrute al satisfacer sus necesidades personales
(ISO 25000, 2015).

Comodidad: grado en el que el usuario esta satisfecho con su bienestar fisico (ISO
25000, 2015).

e Ausencia de riesgo: se refiere a el grado en que un producto o sistema mitiga el riesgo

potencial para la situacidbn econémica, la vida humana, la salud o el medio ambiente (ISO
25000, 2015).

o

Mitigacién del riesgo econémico: tiene que ver con el grado en que un producto o
sistema mitiga el riesgo potencial para la situacion financiera, el funcionamiento eficiente,
locales comerciales, reputacion u otros recursos en los contextos de uso previstos (ISO
25000, 2015).

Mitigacién del riesgo para la salud y la seguridad: tiene que ver con el grado en que
un producto o sistema mitiga el riesgo potencial para las personas en los contextos de
uso previstos (ISO 25000, 2015).

Mitigaciéon del riesgo ambiental: Se refiere a el grado en que un producto o sistema

mitiga el riesgo potencial a la propiedad o el medio ambiente en los contextos de uso
previstos (ISO 25000, 2015).
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Cobertura de contexto: Es el grado en que un producto o sistema se puede utilizar con
eficacia, eficiencia, ausencia de riesgo y satisfaccibn tanto para contextos de uso
especificados como para contextos mas alla de los inicialmente identificados explicitamente
(1ISO 25000, 2015).

o Exhaustividad de contexto: Es el grado en que un producto o sistema se puede utilizar
con eficacia, eficiencia, ausencia de riesgo y satisfaccion en todos los contextos de uso
especificados (ISO 25000, 2015).

o Flexibilidad: Se refiere a el grado en que un producto o sistema se puede utilizar con

eficacia, eficiencia, ausencia de riesgo y satisfaccion en contextos mas alla de los

inicialmente especificados en los requisitos (ISO 25000, 2015).
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CAPITULO I

3 Desarrollo de la aplicacion
3.1 Anadlisis de disefio

3.1.1 Analisis Preliminar
Antes de comenzar con la fase de disefio y comenzar con el desarrollo de la aplicacién, se

tomaran en cuenta ciertos prerrequisitos.

Se desarrollaran dos aplicaciones una aplicacién web desarrollada con el framework de
desarrollo agil Script Case y una aplicacién movil Android desarrollada en IONIC 3 que funcionara
en conjunto con Slim 3 framework que tendra los servicios REST que respondera a la aplicacion
movil, es por esa razon que se tiene que se tiene que definir prerrequisitos para el proveedor de

servicios y para la aplicacion movil.

3.1.2 Prerrequisitos de sistema
El presente proyecto requiere el desarrollo en varias tecnologias y sus funcionalidades,

por esa razon se realiz6 un analisis de cada una de ellas.

3.1.2.1 Back-end SLIM 3 FRAMEWORK

- Windows Vista o superior
- MacOS 10.5.8 o superior
- Linux (Ubuntu, Fedora)

3.1.2.2 App moévil

- Windows Vista o superior
- MacOS 10.5.8 o superior
- Linux (Ubuntu, Fedora)

3.1.2.3 Aplicacion web administrable

- Windows Vista en adelante
- MacOS 10.5.8 o superior

- Linux (Ubuntu, Fedora)
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En cuestion de lo que respecta a sistemas operativos ya sean de 32 o de 64 bits, es
recomendable usar la version de 64 bits por su velocidad de procesamiento.

3.1.3  Prerrequisitos de hardware
En el caso de restricciones de hardware son minimas lo que si es necesario es tener un
espacio considerable en el disco duro de por lo menos 50 GB debido a que es necesaria la
instalacion del SDK de Android y sus maquinas virtuales por lo general usan mucho espacio al

momento de su instalacion.

Con respecto a la memoria RAM se recomienda como minimo de 4 BG y un procesador
de por lo menos un 13, o, superior para evitar problemas de lags® y que el desarrollo sea fluido y

no tener problemas con el rendimiento del PC.

3.1.4  Prerrequisitos de software
Los requerimientos del software se detallan a continuacion y son necesarios para el

desarrollo del sistema y app que se va a construir.

3.1.4.1 Back - end SLIM 3 Framework.
Como se ha mencionado anteriormente para el desarrollo de los servicios de tipo REST

los mismos que seran consumidos por la app mavil, se utilizara Slim 3 framework.

3.1.4.1.1 Composer
Composer es un manejador de dependencias de PHP, su instalacion es sumamente facil y su
instalador estd disponible en su péagina oficial y esta disponible para Windows y sistemas

operativos basados en UNIX como se muestra a continuacién en la siguiente figura.

% Lag: Es el retardo o demora que se produce en una telecomunicacién desde que se envia informacién de un origen
a un destino.
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Home Getting Started Download | Documentation Browse Packages

Download Composer taestvias

Windows Installer

The installer will download composer for you and set up your PATH environment variable so you can simply call | composer from any
directory

Download and run Composer-Setup.exe - it will install the latest composer version whenever it is executed
Command-line installation

To quickly install Composer in the current directory, run the following script in your terminal. To automate the installation, use the guide on
installing Composer programmatically.

php -r "copy('https://getcomposer.org/installer', 'composer-setup.php');"

php -r "if (hash_file('sha384', 'composer-setup.php') === '48e3236262b34d30969dca3c37281b3bdbbe3221bda826acta:
php composer-setup.php

php -r "unlink('composer-setup.php');"

This installer script will simply check some php.ini settings, warn you if they are set incorrectly, and then download the latest
composer.phar in the current directory. The 4 lines above will, in order:

« Download the installer to the current directory
= Verify the installer SHA-384 which you can also cross-check here
= Run the installer

Fig. 13: Pdgina oficial de COMPOSER

Para el desarrollo de esta aplicacion se usara el sistema operativo WINDOWS 10 y se

seguiran los siguientes pasos para la instalacion de Composer:

o Descarga del instalador en la pagina oficial de Composer.
o Una vez descargado el instalador se procede a ejecutar el instalador.
o Si el PATH no se aflade automaticamente al finalizar la instalacion agregarlo a las

variables de entorno del sistema.

3.1.4.1.2 SLIM 3 Framework

Para la instalacion de Slim 3 se debe tener antes instalados los siguientes complementos:

e PHP v.5.5 0 superior
o Composer

Y se seguiran los pasos que se encuentran en el sitio web del framework.

Como paso principal abriremos una consola y navegaremos hasta el directorio raiz donde
se creara el proyecto. Y se ejecutara el siguiente comando:

composer require slim/slim "~3.12"
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Una vez descargado en el archivo hacemos la llamada al archivo autoload.php y esté listo

para comenzar a usar Slim como se muestra a continuacion.

<?php

require ‘vendor/autoload.php'

3.1.4.1.3 Xampp PHP

Como en todo proyecto PHP es necesario instalar este componente en el ordenador para
realizar pruebas de manera local, este software trae integrado PHP, Apache y MySQL. En esta
ocasion se usara la version 5.6.39 de este software que sera instalado en la plataforma de

Windows, pero si fuera el caso de trabajar con versiones Linux y MacOS también esta disponible.

A continuacion, se muestra el proceso de instalacion del software:
o Descarga de XAMPP desde la web oficial.
e Ejecutar el instalador.
e Marcar las casillas de los productos que se desean instalar para este caso PHP y
Apache.
e Finalizar la instalacion.
e Ejecutar la aplicacién.

e Arrancar los servicios necesarios.
Nota: verificar que los servicios arranquen correctamente, de no ser asi cambiar los puertos

y reiniciar el programa.

3.1.4.3 Aplicaciéon Mévil IONIC 3
3.143.1 SDK ANDROID

SDK de Android es de gran importancia ya que este permitird hacer la compilacién de la

aplicacion para este sistema operativo.

Esta herramienta se la puede encontrar en la web oficial como primer paso se descargara

Android Studio ya que el instalador lleva incluido el SDK de Android.

Como paso siguiente se incluird una nueva variable ANDROID_ HOME en las variables
de entorno y su valor sera el directorio de Android SDK. Luego en la variable PATH se afiadiran

los accesos a la carpeta platform-tools y tools que son directorios que se utilizara para compilar
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nuestra app de la siguiente manera %JAVA_HOME%;%JAVA HOME%\platform-
tools;%JAVA HOME%\tools.

| Variables de enterno >

Variables de usuario para Cris

Variable Valor )
1 ANDROID_HOME ChUsers\Cris\AppData\LocalhAndroid\Sdk

AMDROID_SDE_ROOQT Ch\Users\Cris\AppDatat\LocalhAndroidh Sdk
E JAVA_HOME ChProgram Files\Javaljdk1.8.0_211

OneDlrive ChUsersh Crish OneDlrive

OnelriveConsumer ChUsers\CrishOneDlrive

Path ChlUsers\CrisvAppData'Roamingnprm; S sers\ CrishAppDatatLoca...

TEMP ChUsersh CrishAppDatatLocal\ Temp W

Mueva... Editar... Eliminar

Variables del sistema

Variable Valor e
ANMDROID_HOME ChUsers\Cris\AppDatat\LocalhAndroidhSdk
ComSpec CAWINDOWS systern32hemd. exe
DriverData Ch\Windows\Systern 32\ Drivers\ DriverData
! JAVA_HOME C:\Program Filesh\Java'jdk1.8.0_211
| NUMBER_OF_PROCESSORS 4
Qs Windows_NT
| Path C:A\Proaram Files (x861\Common Files\Oracle\lava\iavapath: CAWIN... ¥
I Mueva... Editar... Eliminar
Aceptar Cancelar

Fig. 14: Configuracion de variables de entorno
Fuente: Propia

3.1.43.2 NODE JS
NodeJS es un codigo abierto de JavaScript que esta disefiado para generar aplicaciones
web de forma altamente optimizada. Desde su nacimiento en el afio 2009 se ha convertido en un

complemento completo dentro del desarrollo web.
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A su vez posee un gestor de paquetes npm que serd de gran ayuda para descargar
dependencias al momento de construir la aplicacion con IONIC 3.

De la misma manera su instalacion es sumamente facil, como primer paso se tendra que
descargar una version LTS desde la pagina oficial de NODEJS, se ejecuta el instalador, al
finalizar la instalacién se chequea que se haya agregado a las variables de entorno de no ser asi
se tendra que agregarla de la siguiente manera.

= e am I

Editar variable de entorno X
q
I
ChUsers\Cris\AppData\Roaminginpm Muevo
3 ChUsers\Cris\AppDataiLocal\ProgramsiMicrosoft VS Codelbin
ChUsers\Cris\AppData\RoaminghComposerivendoribin Medificar
%USERPROFILESS\AppDatat Local\Micresoft\WindowsApps |
Examinar...
) Eliminar
Subir
q
1 Bajar 3
Editar texto...

Fig. 15: Agregar variable de entorno NPM

3.1.4.3.3 Instalacion de IONIC
Una vez que se tienen instalados todos los complementos se procede a hacer la
instalacion de APACHE CORDOVA y IONIC 3; ya que las aplicaciones IONIC se crean
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principalmente a través de las lineas de comandos de CLI *°de IONIC y utiliza CORDOVA para

crearla o implementarla como una aplicacion nativa.

Primer paso es ejecutar desde la linea de comandos: $ npm install -g ionic cordova
en donde — g significa que se instalara de manera global en el sistema esto es para el caso de
Windows, pero para los casos de MAC y LINUX puede que sea necesario ejecutar el comando

sudo.

Una vez hecho esto es momento de crear la primera aplicacion IONIC usando el
comando: ionic start helloWorld blank; donde helloWorld es el nombre de la aplicacion

que se desarrollara, este debe ser cambiado por el nombre que llevara la app.

Habiendo finalizado la creacion del aplicativo IONIC se tendra que navegar hasta la
carpeta del proyecto y ejecutarlo usando el comando: ionic serve; mismo que arrancara el

aplicativo en el navegador del ordenador.

3.1.4.4 Aplicacion Web administrable Script Case
Script Case es un ambiente de desarrollo rapido con herramientas que facilitan la

construccion de un software con lenguaje PHP.

Para la aplicacion web administrable se usara la version 8.1; cabe recalcar que Script Case
es una version de pago, esta es la plataforma que usa el Gobierno Autbnomo Descentralizado
de San Miguel de Ibarra para el desarrollo de aplicaciones web, por lo que el sistema debe
adaptarse a su entorno de desarrollo y ha facilitado una licencia para el desarrollo de la aplicacion

web administrable.

3.1.5 Arquitectura funcional
De acuerdo a como debe estar estructurada la aplicacion se ha requerido dividirlo en dos
partes, una la arquitectura funcional de la aplicacion mévil y por otro lado la arquitectura funcional

de la aplicacién web.

3.1.5.1 Aplicaciéon Movil
El dispositivo mévil Android recibira mediante protocolo HTTP los datos del APl REST
realizado con SLIM 3 framework, estos servicios tendran conexion directa con la base de datos

gue respondera a todas las peticiones que se realicen.

10 |onic CLI: es el intérprete por lineas de comando de lonic, que contiene una serie de herramientas Utiles para
realizar tareas para el desarrollo y produccién de aplicaciones IONIC.

38



=

{g_“

A | J
2 '? ' -
! L= 4
(- { § API Requestl-lTl’P(GEl’ POST, PUT,

PostgreSQL )

REST

=7

Fig. 16: Arquitectura funcional app movil
Fuente: Propia

3.1.5.2 Aplicacion Web
La arquitectura que manejara la aplicacién web es distinta a la de la aplicacion moévil debido
a que no maneja peticiones, ni servicios APl REST. La aplicacion web estara alojada en un
servidor apache en CENTOS 7 y trabajara conjuntamente con POSTGRESQL.

PostgreSQL ) -, a/
—

Fig. 17: Arquitectura funcional app web
Fuente: Propia
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3.2 Andlisis de requerimientos.
3.2.1 Definicién de Requisitos
Como fase inicial se obtuvo las historias de usuario obtenidas del documento de levantamiento
de requisitos facilitado por la Ing. Gladys Potosi analista de sistemas del area de sistemas del
Gobierno Auténomo Descentralizado de San Miguel del Ibarra,

Dar a conocer a la ciudadania local en internacional de todos los recursos turisticos que
ofrece el cantén Ibarra y a su vez promocionarlos de manera que el turista tenga un recurso que

le ayude a disfrutar su estadia.

3.2.1 Requisitos funcionales.
3.2.1.1 Requerimientos del negocio.
La aplicacion Guia Turistica del Cantén Ibarra esta destinada para visitantes locales e
internacionales que visiten el cantén lbarra como parte de la busqueda de sitios turisticos, ya
gue, tendran un catastro completo de los atractivos turisticos, rutas turisticas y servicios

turisticos.

Se beneficiara del proyecto del GAD-IBARRA que, con el area de Turismo, se
encontraran cumpliendo el objetivo de servir como herramienta para el desarrollo turistico del

Canton Ibarra.

El Problema que solucionarad la Guia Turistica del Cantén Ibarra, sera la falta de
informacidn turistica y cultural que tienen los turistas al momento de hacer la visita a nuestro
cantdn, esta solucién contendra el catastro de todos los principales atractivos, servicios y rutas

disponibles para ser visitadas y que estan listas para recibir a los turistas.

3.2.1.2 Definicién de requisitos de la aplicacion.
Dentro de los requerimientos del sistema se encuentra el requerimiento del aplicativo web
gue sera la plataforma con la cual se alimentard y administrara el contenido que se detalla a

continuacion.

Tabla 5: Requisito funcional de Acceso al Sistema
Fuente: Propia

Namero de RF.APLI.01
requisito

Nombre de Acceso al sistema
requisito
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Tipo X Requisito [ ] Restriccion
Detalle de El acceso al sistema debera ser el mismo que el que maneja
requisito la institucion, el administrador dard los permisos desde el
SIGM.
Prioridad del X Alta/Esencial [ ] [ Baja/Opcional
requisito Media/Deseado
Tabla 6: Requisito funcional de Limite de acceso de usuarios
Fuente: Propia
Namero de RF.APLI.02
requisito
Nombre de Limite de acceso de usuarios.
requisito
Tipo X Requisito [] Restriccion
Detalle de Existiran dos tipos de usuarios:
requisito Administrador: Tiene acceso a todos los datos del SIGM
como a la habilitacion y creacion de usuarios.
Invitado: Tendré acceso solamente al sistema web turistico
y sera el encargado de administrarlo.
Prioridad del X Alta/Esencial [ ] ] Baja/Opcional
requisito Media/Deseado

3.2.1.3 Datos de entrada

Tabla 7:Requisitos funcionales de datos de entrada
Fuente: Propia

Numero de RF.ENT.01

requisito

Nombre de Ingreso de la informacion.

requisito

Tipo X Requisito [] Restriccion

Detalle de Se requiere que la base de datos sea PostgreSQL esta base
requisito de datos debe ser capaz de recibir, validar, cargar y

consolidar los datos y las transacciones solicitadas.
Datos que recibira:
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¢ Datos de atractivos turisticos.
e Datos de servicios turisticos.
e Datos de rutas turisticas.
e Datos de Slider.
e Datos de categorias (atractivos, servicios).
e Datos acerca de Ibarra.
Prioridad del X Alta/Esencial [ ] 1 Baja/Opcional

requisito Media/Deseado

3.2.2 Requisitos no funcionales

3.2.2.1 Arquitectura

Requisitos necesarios para la implementacion del sistema web administrable y app
movil.

Tabla 8:Requisitos de Hardware y Software
Fuente: Propia

NUumero de RF.ARQ.01

requisito

Nombre de Hardware y Software

requisito

Tipo X Requisito [] Restriccion

Detalle de El sistema web administrable sera instalado en un servidor

requisito Apache, con base de datos PostgreSQL mismos que estaran
montados en un sistema operativo LINUX.
La app mavil estara disponible en la tienda de Google Play
totalmente gratuita y para libre descarga.

Prioridad del X Alta/Esencial [_] [ Baja/Opcional

requisito Media/Deseado

3.2.2.2 Usabilidad
Son especificaciones que debe tener una app para satisfacer necesidades en menor

tiempo posible y sin que el usuario tenga mayores conocimientos de su uso.
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Tabla 9: Acceso al sistema web administrable
Fuente: Propia

Namero de RF.USA.01

requisito

Nombre de Acceso al sistema web administrable.

requisito

Tipo X Requisito [ ] Restriccion

Detalle de La aplicacion debe ser accesible desde cualquier dispositivo

requisito con conexién a internet usando un link, también debera
mantener estandares de usabilidad y que cumpla con
aspectos como son accesibilidad, seguridad y operabilidad.

Prioridad del X Alta/Esencial [_] ] Baja/Opcional

requisito Media/Deseado

Tabla 10:Acceso de la aplicacién movil
Fuente: Propia

NUumero de RF.USA.02

requisito

Nombre de Acceso al sistema desde la app movil.

requisito

Tipo X Requisito [] Restriccion

Detalle de La aplicacion debera estar accesible y de libre descarga

requisito desde la tienda oficial de Android Google Play Store.
Mantendra los estandares de usabilidad con la facilidad y
operabilidad que se encuentre siempre accesible para el
usuario final.

Prioridad del X Alta/Esencial [_] ] Baja/Opcional

requisito Media/Deseado

3.2.2.3 Seguridad
Son especificaciones que se deben necesariamente cumplir para cuidar de los datos
vulnerables de la aplicacion y que solamente los usuarios habilitados puedan hacer la

administraciéon del sistema.
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Tabla 11:Seguridad del ingreso al Sistema
Fuente: Propia

Namero de RF.SEG.01
requisito
Nombre de Ingreso al sistema web.
requisito
Tipo X Requisito [] Restriccion
Detalle de El ingreso del sistema sera controlado desde el SIGM que es
requisito el sistema institucional en el que se encuentran todos los

sistemas de administracién y gestién del GAD-I los permisos

y usuarios los creara el administrador del mismo.
Prioridad del X Alta/Esencial [ ] 1 Baja/Opcional
requisito Media/Deseado

Tabla 12:Seguridad de la base de datos
Fuente: Propia

NUumero de RF.SEG.02
requisito
Nombre de Seguridad de base de datos
requisito
Tipo X Requisito [] Restriccion
Detalle de La seguridad de la base de datos estara a cargo del Area de
requisito Sistemas del GAD-I.
Prioridad del X Alta/Esencial [ ] ] Baja/Opcional
requisito Media/Deseado

3.2.2.4 Mantenibilidad

En la version inicial se desarrollaran los tres mddulos principales de la aplicacion para
las dos partes aplicacion web y aplicacion movil si mas adelante se desea desarrollar mas

maodulos o hacer cambios en versiones futuras se podran modificar.

44



Tabla 13: Requisito de mantenibilidad
Fuente: Propia

Namero de RF.MAN.O1

requisito

Nombre de Escalabilidad y mantenibilidad

requisito

Tipo X Requisito [] Restriccion

Detalle de El sistema estard a cargo del departamento interesado con

requisito opcion a afiadir o quitar médulos o de realizar las
actualizaciones que el sistema requiera.

Prioridad del X Alta/Esencial [_] ] Baja/Opcional

requisito Media/Deseado

3.2.2.5 Portabilidad

Se podra acceder a la aplicacién siempre y cuando se cuente con una conexion a internet

y un navegador para el caso de la aplicacion web, y para el caso de la aplicacién mévil estara

disponible en la tienda de Google.

Tabla 14:Requisito de Portabilidad
Fuente: propia

Numero de RF.POR.O1

requisito

Nombre de Requisitos de portabilidad

requisito

Tipo X Requisito [] Restriccion

Detalle de Para acceder a la aplicacién siempre y cuando se cuente con

requisito una conexion a internet y un navegador para el caso de la
aplicaciéon web, y para el caso de la aplicacibn movil estara
disponible en la tienda de Google.

Prioridad del X Alta/Esencial [_] (1 Baja/Opcional

requisito Media/Deseado
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3.3 Codificacion de la aplicacion — proceso de desarrollo

3.3.1 Caracteristicas de los usuarios

Tabla 15: Caracteristicas de los usuarios — Director
Fuente: Propia

Tipo de Usuario  Director de Desarrollo Local y Econémico

Formacion Ing. en Sistemas
Habilidades
Actividades Persona que designara al técnico que se

responsabilizara de la compilacion de la
informacion y el ingreso al sistema.

Tabla 16: Caracteristicas de los usuarios - Analista de sistemas
Fuente Propia

Tipo de Usuario  Ing. Gladis Potosi

Formacion Ing. en Sistemas — Analista de sistemas

Habilidades Andlisis de sistemas

Actividades Persona que coordina el desarrollo de la
aplicacion turistica segun el planteamiento del
proyecto.

Tabla 17: Caracteristicas de usuarios - Técnico de turismo
Fuente: Propia

Tipo de Usuario Ing. Irina Gémez

Formacion Ing. en Sistemas - Técnica de turismo

Habilidades Experta en turismo.

Actividades Recoleccién de datos de sitios turisticos, gestion,
supervision y aprobacién del contenido de la
aplicacion.

Tabla 18: Caracteristicas de usuarios - Usuario comun
Fuente: Propia

Tipo de Usuario Usuario comun

Formacion
Habilidades Visualizar aplicacion.
Actividades Interactuar con la aplicacion.

Usar la app para informarse de sitios, servicios y
rutas turisticas.
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3.3.2 Product Back Log

Tabla 19: Product BackLog

Fuente: Propia

Funcionalidad requerida

Prioridad

Estado

Estimacion/

Semanas

Sprint

Creacion de la base de datos en un
nuevo esquema llamado Portal
Turismo en la base de datos de
desarrollo del GAD-I.

DONE

1

Creacion del médulo Atractivos
Turisticos en una plataforma
desarrollada en Script Case,
herramienta usada por el GAD-I para

el desarrollo de aplicaciones web.

DONE

Creacién del modulo de Servicios
Turisticos en la plataforma Script

Case.

DONE

Creacion del médulo de Rutas
Turisticas en la plataforma Script

Case.

DONE

Creacion del médulo About, Slider
entre otros datos relevantes que

tendra la aplicacion web.

DONE

Disefio de la aplicacién mévil,
creacion y aprobacién del disefio de la

aplicacion.

DONE

m7

Desarrollo de la app médulo de
atractivos turisticos (categorias,

menus, botones, cards, mapas, etc..)

DONE

Desarrollo de la app médulo de
servicios turisticos (categorias,

menus, botones, cards, mapas, etc..)

DONE
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y elementos adicionales

turisticas (itinerario, menus, botones,
cards, mapas, etc..), también los
mddulos about, mapa de Ibarra, slider

Desarrollo de la app modulo de rutas 9 DONE 3

3.3.3 Definicion de roles del proyecto

Tabla 20: Descripcion del Técnico de Turismo

Fuente: Propia

Nombre

Ing. Irina Gémez

Rol

Usuario — Técnico de Turismo — Product
owner.

Categoria Profesional

Ing. en Sistemas

Responsabilidades

Validar el funcionamiento del proyecto —
alimentar la app de datos.

Informacién de contacto

Ibarra, Cel.: 0981342789

Aprobacion

Si

Tabla 21: Descripcion del Director Administrativo

Fuente: Propia

Nombre

Ing. Carlos Yacelga

Rol

Usuario — Director del Departamento de
Tecnologias de Informacién GAD-I — Product
owner.

Categoria Profesional

Ing. en Sistemas

Responsabilidades

Validar funcionalidades del proyecto

Informacién de contacto

Ibarra, Telf.;: 063 700 200

Aprobacion Si
Tabla 22: Descripcion del tutor
Fuente: Propia
Nombre Ing. Gladis Potosi
Rol Usuario — Analista de Sistemas — Scrum

Master.

Categoria Profesional

Ing. en Sistemas

Responsabilidades

Tutora y encargada del seguimiento de la
aplicacion.

Informacién de contacto

Ibarra, Telf.: 098 449 8322
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Aprobacién Si

Tabla 23: Descripcion del Programador
Fuente: Propia

Nombre Cristian Tayan

Rol Programador — Scrum Team
Categoria Profesional Estudiante de Ingenieria en Sistemas
Responsabilidades Validar el funcionamiento del proyecto
Informacion de contacto Ibarra, Telf.: 0959977530
Aprobacion Si

3.3.4 Planificacion del proyecto
El proyecto tiene un tiempo estimado de desarrollo de 6 meses para lo que se realizaran
los Sprint con sus respectivos requerimientos, seguidamente se detallan las actividades que se

realizaron en cada una de las iteraciones.

3.3.4.1 Sprint1
Levantamiento de requisitos del primer modulo disefio, planificacion, construccion de la
base de datos, instalacion de herramientas y creacion del médulo de atractivos turisticos pruebas

y validacion, de la plataforma administrable.

a) Reunién de planificacién: Planificacion del proyecto, creacion de la base de
datos para el modulo servicios turisticos desarrollo del médulo web administrable.
Fecha de la reunion: 21-10-2018.

Asistentes a la reunién: Scrum Master, Product Owner y Development Team.
Fecha de inicio del Sprint: 22-10-2018
Fecha de fin del Sprint: 03-10-2018.

Objetivo: Desarrollar el médulo de Atractivos turisticos del cantdén y crear la base de

datos de la misma Ibarra en la herramienta script case.

Tabla 24: Sprint 1
Fuente: Propia

PLANIFICACION DEL SPRINT 1

PROYECTO APLICACION WEB Y MOVIL IBARRA TURISMO
Sprint 1
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Historia de Fase Tiempo
usuario Desarrollo Tipo Tarea estimado
Andlisis Nuevo Reunion con el area de turismo 3
Levantamiento de requisitos
Analisis Nuevo mddulo atractivos turisticos 3
Levantamiento de Revisién y aprobacion de
requerimientos Analisis Nuevo requerimientos 2
Instalacion de
Herramientas Andlisis Nuevo Instalacion de herramientas 6
Creacion de la base de datos —
Analisis Nuevo mddulo atractivos 3
Normalizacion de la base de datos
Andlisis Nuevo - médulo atractivos 3
Puesta a prueba de la base de
Andlisis Nuevo datos — médulo atractivos 4
Subida a Zen — Hub de la base de
Base de datos Andlisis Nuevo datos 1
Creacion de la aplicacién en Script
Codificacion Nuevo case y configuracién 31
Configuracién de campos y
Codificacion  Nuevo validacion 10
Pruebas de CRUDS modulo
Desarrollo Codificacion Nuevo atractivos 3
Socializacion del Scrum,
Revision Nuevo Retrospectiva 4
Revision Nuevo Revision de desarrollos 4
Reuniones Planificacion Nuevo Planificacion 3
Tareas no
planificadas
TOTAL 80
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b) Reunién de revision: EI TEAM de desarrollo presenta al cliente el
desarrollo del primer Sprint en forma de incremento del producto para ser entregado.
Al finalizar la codificacién de este mddulo, se determiné que cumple con las necesidades y los
requerimientos del sistema planteados.

Cuadro de seguimiento de la planificacion:

Tabla 25: Seguimiento del Sprint 1
Fuente: Propia

SEGUIMIENTOS DEL SPRINT 1

PROYECTO APLICACION WEB Y MOVIL IBARRA TURISMO

Sprint 1
Historia de Desarrollador Fase de Tarea ESTADO
usuario Desarrollo
Levantamiento de Cristian Tayan Analisis Reunion con el rea de turismo  Realizado
requerimientos  cyistian Tayan Andlisis  Levantamiento de requisitos Realizado
maodulo atractivos turisticos
Cristian Tayan Andlisis Revisién y aprobacion de Realizado
requerimientos
Instalacion de Cristian Tayan Analisis Instalacion de herramientas Realizado

Herramientas

Base de datos Cristian Tayan Andlisis Creacion de la base de datos — Realizado
maodulo atractivos

Cristian Tayan Andlisis Normalizacion de la base de Realizado
datos — modulo atractivos

Cristian Tayan Andlisis Puesta a prueba de la base de  Realizado
datos — modulo atractivos

Cristian Tayan Andlisis Subida a Zen — Hub de la base Realizado

de datos
Desarrollo Cristian Tayan Caodificaciéon Creacion de la aplicacion en Realizado
Script case y configuracion
Cristian Tayan Caodificacion Configuracién de campos y Realizado
validacion
Cristian Tayan Caodificacibn  Pruebas de CRUDS mddulo Realizado
atractivos
Reuniones TEAM Revision Socializacién del Scrum, Realizado
Retrospectiva
TEAM Revision Revision de desarrollos Realizado
TEAM Planificacion Planificacion Realizado

¢) Incremento del producto potencialmente entregable

e Base de datos
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e Aplicacion
Script Case permite el desarrollo de CRUDS de una manera agil y rapida estos fueron los
resultados de la aplicacion después de haber cumplido con el Sprint 1.

Listado de categorias de atractivos turisticos: Se creé el CRUD de ingreso de categorias de

atractivos turisticos, con sus respectivas opciones Crear, Actualizar, Leer y Borrar dando el
siguiente resultado.

Atractivos Turisticos Servicios Turisticos Rutas Turisticas Configuracion slider

Consulta - Categoria de atractivos turisticas

AGREGAR CATEGORIA
Padre 4 | Nombre categoria 4 | Imagen categoria P

Ef CATEGCRIA
Ef CATEGORIA IGLESIAS lamerced jpg
Ef CATEGORIA SITICS NATURALES camocubilche(1)pg
Ef CATEGORIA PARQUES PARGUE LA MERCED.JPG
Ef CATEGORIA MONUMENTOS MUSEOS manumentos jog
Ef CATEGORIA MUSICA Y DANZA danzajpg

p ra Ver [ 10w [126de8]

Actualizacion - Categoria atractivos turisticos

[_i, Agregar g Actualizar n'

Fadre CATEGORIA ¥

Categoria * MONUMENTOS MUSECS
Imagen Categoria ;

monumentes.jpg

Seleccionar Archivo...

) Barrar
* Campos obligatorios

Fig. 18: Mddulo atractivos turisticos — Categorias
Fuente: Propia

Listado de Atractivos turisticos: esta imagen representa una vista del listado de datos de

atractivos turisticos y en el cual se puede realizar todas las operaciones CRUD de cada item.
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Atractivos Turisticos Servicios Turisticos Rutas Turisticas

Consuita - Atractivos turistico

Agregarcategoris | [ Agregar | [B] Actualear o

Configuracion slider About

‘ Categoria & :‘3;“&'50 i Mapa Ibarra | - AddIEdit Atractivo
2; PARQUES PARQUE Categoria
(1 CiLD 3 JAF GLESIAS v
BLANCA A e

e [
maén Bolivar ‘ -
Parque v

9 9

Nombre atractivo
BASILICA DE LA DOLOROSA

Imagen atractivo
IARRA
mmln
osdemapss + Téminos de uso : Notificar un problema de Maps
basilicadolorosa.jpg
Ef PARQUES PARQUE . 5
VICTOR 5 3 Seleccionar Archivo... s
MANUEL 2, . ra %
PENAHERRERA % oy La Longitud
g -78.118152
B g Parque Pedro Lattud
) Moncayo 0.345856
. | Contacto
SAN AGUSTIN
nosdeuso  Notificar un problema de Maps ||  Email
87 SITIOS NATURALES LAGUNA DE
(1 CUBILCHE R,
ra Direccién
Ld Sucre Y Liborio Madera
' Video Atractivo
https://wviw.youtube. comwatch 7v=xcubkSDYuWWk [ vistar
Red social
o - [ vistar
‘nsdd tanas | Términas de Nosife ohlema da M:

Fig. 19: Mddulo atractivos turisticos — Lista de atractivos
Fuente: Propia

d) Reunién retrospectiva: el equipo analiz6 el trabajo realizado mostrando

conformidad en el trabajo realizado en el tiempo de desarrollo.

En esta reunion se cumplié con el siguiente objetivo:

Disefio de la base de datos y desarrollo de la aplicacién web — Modulo de Atractivos

turisticos.

3.3.4.2 Sprint 2
En este Sprint se planificé la creacion del médulo de servicios turisticos con sus

respectivas categorias y pruebas de funcionamiento del misma.

a) Reunién de planificacién: Planificacion del proyecto, creacién de la base de
datos para el modulo servicios turisticos desarrollo del médulo web administrable.
Fecha de la reunion: 04-11-2018

Asistentes a la reunion: Scrum Master, Product Owner y Development Team

Fecha de inicio del Sprint: 05-11-2018
Fecha de fin del Sprint: 23-11-2018
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Objetivo: Verificacion del funcionamiento de las tablas de servicios turisticos y desarrollo

del médulo servicios turisticos con sus categorias y sub categorias.

Tabla 26:Planificacion del Sprint 2
Fuente: Propia

PLANIFICACION DEL SPRINT 2

PROYECTO APLICACION WEB Y MOVIL IBARRA TURISMO

Sprint 2
Historia de Fase Tipo Tarea Tiempo
usuario Desarrollo estimado
Levantamiento Andlisis Nuevo Levantamiento de requisitos médulo 3
de servicios turisticos
requerimientos Analisis Nuevo Revision y aprobacion de requerimientos 2
Base de datos Andlisis Nuevo Creacion de las tablas — médulo servicios 3
Andlisis Nuevo Normalizacion de la base de datos — médulo 3
servicios
Andlisis Nuevo Puesta a prueba de la base de datos — 4

modulo servicios

Analisis Nuevo Subida a Zen — Hub de la base de datos 1

Desarrollo Codificacion Nuevo Creacion y validacion de vistas de 8

categorias de servicios

Codificacion Nuevo Creacion y validacién de vistas de servicios 16
turisticos
Codificacion Nuevo Creacion de maestro detalle imagenes de 8

servicios turisticos

Codificacion Nuevo Ajuste de disefio de las vistas 16
Codificacion Nuevo Pruebas de CRUDS modulo servicios. 3
Reuniones Revision Nuevo Socializacién del Scrum, Retrospectiva 4
Revision Nuevo Revision de desarrollos 4
Planificacion Nuevo Planificacion 3
Tareas no planificadas
TOTAL 80
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b) Reunion de revision: ElI TEAM realizo la presentacion del segundo sprint al

cliente, y el cliente se mostr6 conforme con el desarrollo realizado, al finalizar la codificacion

del médulo, se determin6 que cumple todas as necesidades y requerimientos del sistema

planteados.

Cuadro de seguimiento de la planificacion:

Tabla 27: Seguimiento del Sprint 2

Fuente: Propia

SEGUIMIENTOS DEL SPRINT 2

PROYECTO APLICACION WEB Y MOVIL IBARRA TURISMO

Sprint 2
Historia de Fase de
_ Desarrollador Tarea ESTADO
usuario desarrollo
o e Levantamiento de requisitos _
_ Cristian Tayan Analisis ) o o Realizado
Levantamiento de maodulo servicios turisticos
requerimientos o o Revision y aprobacion de _
Cristian Tayan Andlisis o Realizado
requerimientos
o . Creacion de las tablas — _
Cristian Tayan Analisis ) o Realizado
modulo servicios
o . Normalizacion de la base de _
Cristian Tayan Analisis i o Realizado
datos — modulo servicios
Base de datos
o . Puesta a prueba de la base de _
Cristian Tayan Analisis i o Realizado
datos — modulo servicios
o o Subida a Zen — Hub de la base _
Cristian Tayan Andlisis Realizado
de datos
o .. Creacion y validacion de vistas _
Cristian Tayan Codificacién i o Realizado
de categorias de servicios
o _. . Creacion y validacion de vistas _
Cristian Tayan Codificacion o o Realizado
de servicios turisticos
Desarrollo i
Creacion de maestro detalle
Cristian Tayan Caodificacibn imagenes de servicios Realizado
turisticos.
Cristian Tayan Caodificacién Ajuste de disefio de las vistas  Realizado
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Pruebas de CRUDS mddulo

Cristian Tayan Codificacion . Realizado
servicios
. Socializacion del Scrum, _
TEAM Revisién _ Realizado
_ Retrospectiva
Reuniones
TEAM Revisién Revisién de desarrollos Realizado
TEAM Planificacion Planificacion Realizado

c) Incremento del producto potencialmente terminado.
Con el cumplimiento del sprint y una vez realizadas las pruebas pertinentes, se realiza la

entrega del sprint con el siguiente resultado:
e Verificacion de la base de datos.
e Aplicacion Web.

Listado de categorias de servicios turisticos: después de realizar la codificacién de la

aplicacion web y una vez aceptada por el cliente se tiene el siguiente resultado.

Atractivos Turisticos Servicios Turisticos Rutas Turisticas Configuracién shder About

3 tues

Catogoria paars ¢ | Catagona nembre # |Imagen catagona .
CATEGORIA PADRE

CATEGORIA PADRE ALOJAMIENTOS
CATEGORIA PADRE  AGENCIAS DE VIAJES
CATEGORIA PADRE ALIMENTOS Y BEBIDAS
CATEGORIA PADRE  INTERMEDIACION

ALOJAMIENTOS HOTELES haeimontscaria.jeg

ALOJAMIENTOS HOSTERIAS

ALOJAMIENTOS HOSTALES / HOST. RESIDENGIAS
ALOJAMIENTOS CAMPAMENTOS

CATEGORIAPADRE CASA DE HUESPEDES

Ira ver [ 10 ¥ 2 [12 10de 14]

[3 Ao | [ Accuslizar o (.B Salir

Categona pagra

Hombrs categoria

Imagan catagoria
Selectionar Archivo...

Elige y suelta una imagen aqui

Fig. 20: Mddulo servicios turisticos — Categorias
Fuente: Propia
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Listado de servicios turisticos: de la misma manera se desarrollé el médulo de servicios

turisticos y siendo aceptado por el cliente se muestra el resultado en las siguientes capturas.

B cueer

®
Categoria ¢ :;mhrn Mapa mara
servicio

:f HOTELES Hotel
Aavi

Redux Clinica
CCLagunal 1”

robo
Camanmls L
05 de mapas | Términos deuso | Notificar un problema de Maps

ra

PR

rminos de uso  Netificar un problema de Maps

(=l
o2 de mapas

ra
La

.

(=n~mln
2 demapas ' Términos deuso  Notificar un problema de Maps

RESTAURANTES Caribou
Bar &
G

‘ ra
0 | Ibarra Centro - 4
“he 'LM,V\_.VWV .

[Tq\,

~ Add/Edit Serviclo Turistico

Latitud
Telsfono
Calutar
Emall

Red soclal
Pagina wab
Video Serviclo

Direccicn

Dascripcion

B I U &«

== =
X,

— 2 x|

[ vistar

5 vistar

& visitar
Estilos ~ | Pérrafo
U ES@wm

(4 foreger | B Actushizar o

3
Categons ¢  Hombre Mpa ibarms
dsi

sarvicio
1, HOTELES  Hotel Redux Clinica
& et a

CC Lagunal ¢+

o

. 9

Canols | arpanf)
5 0= mapas | Términos teuso | Notificar un problema de Maps

robo

©
1
o
7
e
if

Posta

=0 Notifcar ur prebiema de Maps
ﬁ- HOSTERIAS

Qn

RESTAURANTES Caribou
Bar&

il

'
{0

Fig. 21: Mddulo servicios turisticos - Listado de Servicios

d) Reunion retrospectiva: el equipo analizd el trabajo realizado

conformidad en el trabajo realizado en el tiempo de desarrollo.

ificar ur prebizma dz Meps

ra

ra Centrg & 4

! AddEdHt Serviclo Turistico
Categaria ssrvicls

HOTELES v
Hombra dsl ssrvicie

ot A

Imagan Sarvicla
% hotel sjavijog

Sederrionar Archivo...
Borrar

Longitud
78.128412
Latitug
0346206
Telgfono

0EZ95 5555

Calular

Pagina wab

hittps:hotelaj cam

Video Serviclo

Direceion
Avenida Mariano Acosta 16-38

Dszcripcion

Fuente: Propia

En esta reunion se cumplio con el siguiente objetivo:
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Disefio de la base de datos y desarrollo de la aplicacion web — Mddulo de Servicios

turisticos.

3.3.4.3 Sprint 3

En el tercer Sprint se realiz6 el médulo de rutas turisticas con los itinerarios también se
agreglé un plus adicional como son los datos de ACERCA DE IBARRA, datos para la
configuracion del SLIDER y datos adicionales que tendra la aplicacion.

a) Reunidon de planificacion: Planificacion del proyecto, creacion de la base de

datos para el modulo rutas turisticas y demas maédulos de la aplicaciéon web.
Fecha de la reunion: 23-11-2018

Asistentes a la reunion: Scrum Master, Product Owner y Development Team

Fecha de inicio del Sprint: 24-11-2018
Fecha de fin del Sprint: 11-12-2018

Objetivo: Desarrollo del médulo de rutas turisticas y médulos extras como son Acerca de

Ibarra y Slider de datos que se mostraran en la app mévil.

Tabla 28: Planificacidn Sprint 3

Fuente: Propia

PLANIFICACION DEL SPRINT 3

PROYECTO APLICACION WEB Y MOVIL IBARRA TURISMO

Sprint 3
_ _ _ Fase ) Tiempo
Historia de usuario Tipo Tarea )
Desarrollo estimado
o Andlisis de requisitos médulo rutas
o Andlisis Nuevo o 3
Analisis de turisticas
requerimientos o Revision y aprobacion de
Andlisis Nuevo o 2
requerimientos
Codificacion Nuevo Revision de las tablas — médulo rutas 3
o Normalizacion de la base de datos —
Codificacion Nuevo 3

Base de datos

modulo rutas
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o Puesta a prueba de la base de datos
Codificacion Nuevo i
— modulo rutas

Creacion y validacion de la vista de

Codificacion Nuevo 20
rutas CRUD
o Creacion y validacion de vistas del
. Codificacion Nuevo _ 10
Gestion de rutas itinerario de rutas
turisticas Codificacion Nuevo Ajuste en el disefio de vistas 10
Codificacion Nuevo Prueba de CRUD modulo de rutas. 3

o Creacion de vistas adicionales (
Codificacion Nuevo )
Slider, Acerca de Ibarra)

Socializacién del Scrum,

Revision Nuevo _ 4
_ Retrospectiva
Reuniones — —
Revision Nuevo Revision de desarrollos 4
Planificacion Nuevo Planificacion
Tareas no
planificadas

TOTAL 70

b) Reunidén de revision.
El TEAM realizé la presentacion del tercer sprint al cliente, y el cliente se mostré conforme
con el desarrollo realizado, al finalizar la codificacion del médulo, se determiné que cumple todas

as necesidades y requerimientos del sistema.

Cuadro de seguimiento de la planificacion:

Tabla 29: Sequimiento Sprint 3
Fuente: Propia

SEGUIMIENTOS DEL SPRINT 3
PROYECTO APLICACION WEB Y MOVIL IBARRA TURISMO
Sprint 3

Historia de
_ Desarrollador Tarea ESTADO
usuario

59



Cristian Tayan Andlisis de requisitos modulo rutas Realizado
Levantamiento de turisticas
requerimientos Cristian Tayan Revision y aprobacion de Realizado
requerimientos
Cristian Tayan Revision de las tablas — mddulo Realizado
servicios
Base de datos Cristian Tayan Normalizacion de la base de datos —  Realizado
modulo rutas
Cristian Tayan Puesta a prueba de la base de datos  Realizado
— modulo rutas
Cristian Tayan Creacion y validacion de la vista de Realizado
rutas CRUD
Gestion de rutas  Cristian Tayan Creacion y validacion de vistas del Realizado
turisticas itinerario de rutas
Cristian Tayan Ajuste en el disefio de vistas Realizado
Cristian Tayan Prueba de CRUD mddulo de rutas. Realizado
Gestion de datos  Cristian Tayan Creacion de vistas adicionales ( Realizado
adicionales Slider, Acerca de Ibarra)
Reuniones TEAM Socializacion del Scrum, Realizado
Retrospectiva
TEAM Revision de desarrollos Realizado
TEAM Planificacion Realizado

c) Incremento del producto potencialmente terminado.

En incremento del producto potencialmente terminado se presentan los resultados en las

capturas de pantalla que se muestran a continuacion.

Listado de rutas turisticas con el ingreso del itinerario por cada ruta.
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[F Aorecer | [8] actualizar (]

Nombre de la ruta P

Ef RUTA DE LOS MUSEQS

-/ AgregariEliminar rutas

Nombre de Is ruta

(B FUTeELTRENDE LA LBERTAD RUTADE LGS MUSEDS
Desaripién

&7 RUTA DE PUEBLOS Y CULTURA
(Eg B I U a|

| Estilas - Parafo
: = | LB e
—cE|= x|

Quienes recarren el cantén Tharra, pueden visitar los museos y centros culturales ubicados en la zona urbana y ruralt

Imagen de Iz ruta

s &

Seleczionar Archiva... | [,

-I Agregar lugares al intinerario

Intineraria

@ o=

Mombre del lugar Longitud Latitud Ubicacidon Imagen Descripeién

Fig 22: Listado de Rutas turisticas
Listado de datos adicionales que se ingresaran en sistema Acerca de Ibarra y Slider que

se mostrara en la app movil.

Consulta - del Slider

(G toeger | [B] Actusizar (i1}

Ruta de imagen #* || Titulo de la imagen Biclicleta
1 IMG_B508-min jog

Ruta de imagen
2 IMG_5053-minjpg

3 IMG_5832-minjpg

ms b m‘

IME_8508-min jpg
Selaccionar Archivo...

Borrar
D ipeic 1 P P
Decpoinqesnenes by mEEEEE S Ree e - A-

= | O

Ibarra es deports

p s [T [ver[in ¥ [1a3ded

Fig 23: Slider de la app
Fuente: Propia
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Consulta - Acerca de

Titulo

i
(3 foregar | [B] Achalicar | WD
b Titulo 3 =3

Imagen

B DATOS GENERALES

fu ACTMIDADES

‘Yahuarcocha jpg
Seleccionar Archivo..,

Borrar

Descripcion corta San Migusl de Ibara, conocida como la “Ciudad Blanca a la que
siempre s yusive® =5 ital de la provincia de Imbabura.. g

Parrafo o descripeio e —— .

aIrain @ descripeian B 7 U & = = 5 | Estios - Pamafo -
= i= iF R L
—aE x x [

San Miguel de Ibarra, conocida coma |z "Ciudad Blanca 2 Iz que siempre se vuslve” s |z capital de |z provingia de

Imbaburs, distinguida per sus mulkiples stractives, resultada de su biodiversidad de flora y fauns, ==i como |2
presencia de varias culuras,

Poblacién: 181.175 habitantes
Superficie: 1111.27 km2
Altitud: 2.204 m.s.n.m.
Clima: Templado seco

Estado ® Actvo

Inactivo

Fig 24: Acerca de Ibarra
Fuente: Propia

d) Reunién retrospectiva: el equipo analiz6 el trabajo realizado mostrando
conformidad en el trabajo realizado en el tiempo de desarrollo.

En esta reunién se cumplié con el siguiente objetivo:

Disefio de la base de datos y desarrollo de la aplicacion web — Médulo de Rutas turisticas,
Acerca de Ibarra y Slider que tendra la app movil.

3.3.4.4 Sprint 4

En el cuarto Sprint se desarroll6 la parte BACK-END que sera consumida por la aplicacion

movil, instalacion de SLIM 3 framework y desarrollo de los APl REST para cada peticion.

a) Reunién de planificacion: Codificacion del Back - end
Fecha de la reunion: 11-12-2018

Asistentes a la reunién: Scrum Master, Product Owner y Development Team
Fecha de inicio del Sprint: 12-12-2018

Fecha de fin del Sprint: 10-01-2019

Objetivo: El objetivo de este sprint es codificar el back-end de la aplicaciéon uno a uno de
los servicios y testearlos con POSTMAN.
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Tabla 30: Planificacion del Sprint 4
Fuente: Propia

PLANIFICACION DEL SPRINT 4

PROYECTO APLICACION WEB Y MOVIL IBARRA TURISMO

Sprint 4
Historia de Fase ] Tiempo
usuario Desarrollo Tipe Tarea estimado
Instalacion de  Preparacion Nuevo Instalacion de herramientas:
herramientas Composer y Slim 3. 3
Desarrollo Codificacion Nuevo Creacion de los servicios REST para
atractivos (Crear, Editar, Eliminar, 20
Listar ) y categorias.
Codificacion Nuevo Pruebas de servicios REST utilizando
POSTMAN. °
Codificacion Nuevo Creacion de los servicios REST para
servicios turisticos (Crear, Editar, 20
Eliminar, Listar ) y categorias.
Codificacion Nuevo Pruebas de servicios REST utilizando
POSTMAN. °
Codificacion Nuevo Creacion de los servicios REST para
rutas turisticas (Crear, Editar, 15
Eliminar, Listar ) y categorias.
Codificacion Nuevo Pruebas de servicios REST utilizando
POSTMAN. >
Codificacion Nuevo Creacion de servicios REST
adicionales y correcciones con sus 10
respectivas pruebas.
Reuniones Revision Nuevo Socializacién del Scrum,
Retrospectiva. 4
Revision Nuevo Revision de desarrollos. 4
Planificacion Nuevo Planificacion.
TOTAL 96

b) Reunién de revision.
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El TEAM realizo la presentacion del cuarto sprint al cliente, y el cliente se mostr6é conforme
con el desarrollo y las pruebas de cada uno de los APl REST con POSTMAN, se di6 paso al
desarrollo de la app movil.

Cuadro de seguimiento de la planificacion:

Tabla 31: Seguimiento del Sprint 4
Fuente: Propia

SEGUIMIENTOS DEL SPRINT 4
PROYECTO APLICACION WEB Y MOVIL IBARRA TURISMO

Sprint 4
Historia de Fase de
_ Desarrollador Tarea ESTADO
usuario desarrollo
» o . Instalacion de herramientas: Realizado
Preparacion  Cristian Tayan Preparacion )
Composery Slim 3
Creacion de los servicios Realizado
o o REST para  atractivos
Cristian Tayan Codificacion _ o
(Crear, Editar, Eliminar,
Listar) y categorias.
o o Pruebas de servicios REST Realizado
Cristian Tayan Codificacion N
utilizando POSTMAN
Creacion de los servicios Realizado
REST para servicios
N Cristian Tayan Codificacion turisticos  (Crear, Editar,
Codificacion o _
o Eliminar, Listar) y
de servicios )
categorias.
o o Pruebas de servicios REST Realizado
Cristian Tayan Codificacion -
utilizando POSTMAN
Creacion de los servicios Realizado
o o REST para rutas turisticas
Cristian Tayan Codificacion . o
(Crear, Editar, Eliminar,
Listar) y categorias.
o o Pruebas de servicios REST Realizado
Cristian Tayan Coadificacion

utilizando POSTMAN
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Creacion de servicios REST Realizado
o o adicionales y correcciones
Cristian Tayan Codificacion _
con sus respectivas

pruebas

o Socializacion del Scrum, Realizado
TEAM Revision _
_ Retrospectiva
Reuniones

TEAM Revision Revision de desarrollos Realizado

TEAM Planificacion Planificacion Realizado

c) Incremento del producto potencialmente terminado.
Se muestran las siguientes capturas mostrando los datos que se retornan partiendo de las
peticiones que se realizan a los APl REST de la siguiente manera, como se muestra en las

siguientes figuras, se realizé el mismo proceso para todos los servicios.

o ‘Chrome apps are being deprecated. Download cur free native apps for continued support and better performance, Learn more X

. No Environment
httpe//desarrollosigm. @

GET http://desarrollosigm.ibarra.gob.ec/servidorPortal Turistico/index.php/getAtractivos Params Send e Save

Authorization Code
Type Ne Auth
Body 7 Status: 200 0K Time: 210 ms
Pretry JSON =
“at_img_atractive”: “VULLAN LMEABURA Z.3pg",
4 "st_rsting": "5.8",
5
6 /o™ "nttps://waw. youtube, comfwatchiv=Q_EgnzHk-Ra",

_ 3
"at_nombra": IMBABURA™,

o "at_lstitu GBE248",

1@ "at_longitud” 3.18151@6",

11 "at i ‘wuw. Facebook. com/pages/category/ Mountain/Refugic-Volcan-Inbsbura-565630850248541/ ",

12 " 3

13 "gt_descripcion_larga": "<p style=\"text-align: justify;\">Conocido como el Taita Imbabura en lengua indigena, se encuentra situadc e

el centro de la provincia de Imbabura, con unz altura de m.s.n.m. Es un wolcdn gue 1leva el mizmo nombre de 1@ Provin ¥
que en la perte norte de sus fzldes se asients lz ciudad de Ibarre.</p>i\n<p style=\"text-align: justify;\"»El volcédn Imbzbura es
un referente cultural considerade como un mente sagrade para su com dad y existen interesante mitos y leyendas en su honor. Este
wvolecdn es muy visitade para la préctica de deportes d aventurs como hiking y trekking; por lo que ha sido el mds recomendado para
climatacidn y las practicas de ascensos para alta montsfia.</p>",

14 "te_id": "SITIOS NATURALES"

15 3

16~ I

17 “st_img_stractive™: "yehusrcocha.jpg”,
18 "st_rating”: "4.57,
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No Environment

hupe//desarrollosigm. @
GET http://desarrallosigm.ibarra.gob.ec/servidorPortalTuristicofindex.php/getServicios Params Send b Save
Body (7 Status: 200 OK  Time: 226 ms
Pretry JSON =
-
- {

"Hosteria Cananvalle
": "-78.14987%",

]
"st_img_ser: "hosteria-cananvalle. jpg",
"st_rating"
"st_descrip ¢ "<p style=\"text-zlign: J

centro historico de Ibarra. Los colibrie
16 "st_direccion”: “"Sector Cenanvells A 588m. P
11 "st_telefono™: ",
12 "st_celular™: "@9821@961",

" “hosteriacan

;\"»Hosteris Cananvalle, un lugar megico lleno de vegetacion 3 solo 18 minutos del
os pajeros de nuestro luger les llepars de paz v comodidad</p»",
nado Atahualps",

5 t )
25 "st_img_s AN ANDRES&LODGE SPA.ipg",

27 "st_descripcion”: "<p style=\"text-slign: justify;\"»En Ibarra, Imbsbura, ests San Andrés Lodge & Spa. Una hosterie donde se respire
21 nlnr de ramnn can =1 medar ssruicin v fade =1 canfart e te mereres /0t

Fig. 25: Verificacion de los servicios Rest
Fuente: Propia

d) Reunion retrospectiva: el equipo analiz6 el trabajo realizado mostrando

conformidad con los resultados en el tiempo de desarrollo.

En esta reunién se cumplié con el siguiente objetivo:

Codificacion del back — end y prueba de todos los servicios APl REST de la aplicacion

usando el software de prueba Postman.

3.3.4.5Sprint 5

En este Sprint se inicié con el desarrollo de la app mévil basandose a las especificaciones

requeridas, desarrollo del menu principal y modulo de atractivos turisticos.

a) Reunién de planificacion: Desarrollo de la aplicacién mévil.
Fecha de la reunion: 10-01-2019

Asistentes a la reunién: Scrum Master, Product Owner y Development Team
Fecha de inicio del Sprint: 11-01-2019
Fecha de fin del Sprint: 31-01-2019
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Objetivo: Desarrollar el moédulo de atractivos turisticos en la app movil.

Tabla 32: Planificacion del Sprint 5

Fuente: Propia

PLANIFICACION DEL SPRINT 5

PROYECTO APLICACION WEB Y MOVIL IBARRA TURISMO

Sprint
Historia de Fase Tipo Tarea Tiempo
usuario Desarrollo estimado
Generar app Preparacion Nuevo Creacion de la aplicacion mévil con IONIC
en blanco 3. !
Codificacion Nuevo Creacién del menu categorias: Disefio de 3
los menus (cards, imagenes).
Codificacion Nuevo Uso de los servicios del back — end
creacion de los promises. 2
Desarrollo  Codificacion Nuevo Creacién de la vista de atractivos turisticos
del mddulo (integracién de mapas, compartir y ruta de 12
atractivos un punto a otro).
turisticos Codificacion Nuevo Creacion de las opciones de comentarios
app movil. y galeria. °
Codificacion Nuevo Creacién del menu principal donde se
veran la lista de atractivos: disefio del 10
page (cards).
Revision Nuevo Socializacién del Scrum, Retrospectiva.
Reuniones Revision Nuevo Revision de desarrollos.
Planificacion Nuevo Planificacion.
TOTAL 50

b) Reunién de revision

Se reline el TEAM y muestra al cliente el producto potencialmente terminado, el cliente muestra

conformidad con el desarrollo de la aplicacién mévil turistica y determina que el nombre de la

app sera “IBARRA TURISMO”.

Cuadro de seguimiento de la planificacion:
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Tabla 33: Seguimiento del Sprint 5

Fuente Propia

SEGUIMIENTOS DEL SPRINT 5

PROYECTO APLICACION WEB Y MOVIL IBARRA TURISMO

Sprint 5
Historia de Fase de
_ Desarrollador Tarea ESTADO
usuario desarrollo
Generar app en o __ Creacion de la aplicacion _
Cristian Tayan Preparacion o Realizado
blanco movil con IONIC 3.
Creacion del menu
Cristian Tayan Codificacibn categorias: Disefio de los Realizado
menus (cards, imagenes).
Uso de los servicios del back
Cristian Tayan Codificacibn — end creacion de los Realizado
promises.
Desarrollo del Creacion de la vista de
modulo atractivos turisticos
atractivos Cristian Tayan Codificacion (integracion de mapas, Realizado
turisticos app compartir y ruta de un punto
movil. a otro).
o .. Creacion de las opciones de _
Cristian Tayan Codificacion _ ) Realizado
comentarios y galeria.
Creacioén del menu principal
o .., donde se veran la lista de _
Cristian Tayan Codificacion ) o Realizado
atractivos: disefio del page
(cards).
L Socializacion del Scrum, _
TEAM Revision _ Realizado
) Retrospectiva.
Reuniones — — :
TEAM Revision Revision de desarrollos. Realizado
TEAM Planificacion Planificacion. Realizado

c) Incremento del producto potencialmente terminado.
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Se muestran los Screen de lo que respecta al modulo de atractivos turisticos y menu

principal.

Menu principal: en la parte superior en la page Menua principal muestra una slider de
imagenes misma que recupera datos del servidor utilizando un servicio y consumiendo el API

REST, el cual responde y devuelve los datos y los muestra en la slider.

Q

Bienvenido a Ibarra

Ibarra es deporte

© O 0

Restaurantes  Diversion Rutas Servicios

B Qué visitar en Ibarra 41 lugares mas >

= ]

o B

VOLCAN IMBABURA LAGUNA DE YAHUAR c

Fig 26: App movil - Pantalla Principal
Listado de categorias de atractivos: muestra los datos de las categorias almacenadas en

la base de datos y realiza el mismo proceso de recuperacion de datos.
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ATRACTIVOS iy &1

Loy i=

Lugares
st 2L

Fig. 27: App movil - Categorias atractivos

Listado de atractivos turisticos: se muestra en dos lugares distintos en el menu principal

y por categorias.
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€  ATRACTIVOS TURISTICOS

PARQUE CIUDAD BLANCA

* k& ok

© © 0

Restaurantes  Diversion Rutas Servicios
41 lugares mas >

B Qué visitar en Ibarra

et

SITIOS NATURALES SITIOS NATURALES
VOLCAN IMBABURA LAGUNA DE YAHUAR
b & 5 & 3 L & & &3 -
PARQUE VICTOR MANUEL PENAHERRERA
sl HOTELES 14 hoteles mas >

* 4 Ak

HOTELES HOTELES
Hotel El Conquistado Hotel Colombia Conf:
L e & & & 3

| % x

2 22

Fig. 28: App movil - Atractivos turisticos

Detalle de cada atractivo turistico: si se da clic en uno de los atractivos turisticos muestra

INFORMACION

y desglosa varias opciones y submenus, en el submenu existen varias opciones

como son las siguientes:

INFORMACION

o o > ] .

Ubicacidén Compartir Video Liarmar

Fig. 29: App movil - Submendu atractivo turistico

La opcion de ver ruta del punto que se encuentre el usuario hasta el destino, opcién de

compartir, opcion de mirar un video del lugar, si existe un nimero telefénico del lugar se realiza

la llamada realizando la funcion nativa del dispositivo.
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i

INFORMACIGN

o o o AW

Ubicacién Compartir Video Liamiar

Estd ubicada en las calles Garcia Moreno y Sucre, su estilo
de construccién es remano y luce una fachada de fina
canteria cincelada con maestria. En su interior, en la parte
central de sus tres naves se puede admirar los cuadros de
los doce apéstoles, pintados por Rafael Troya. Los retablos
y altares tallados en pan de oro de La Catedral, constituyen

LA CATEDRAL valiosas obras de arte de la Escuela Quitefia.
1.73km
A Ak hhE 9 Garcia Moreno Y Sucre
INFORMACION \EN 0s L [ -] https://www.youtube com/watch?v=_W4y_jdFIBU
— - g 5 bl
o o ) . 4 Mapa Satélite E
e
Ubicacion  Compartir Video Liamar 5 ' . @ L
% .
% g
Esta ubicada en las calles Garcia Moreno y Sucre, su estilo 3,'5 S e e Parque Pedro i
de construccion es romano y luce una fachada de fina = ™ Moncayo +

canteria cincelada con maestria. En su interior, en la parte u Clinlca - SAN AGUSTIN

Laguna Mall
central de sus tres naves se puede admirar los cuadros de o B —
los doce apostoles, pintados por Rafael Troya. Los retablos o gEstacion del
v altares tallados en pan de oro de La Catedral. constituven 'Gotgle? Ferrocaril Ibarra 2" mapes 22012 Téminzs deiso

Fig. 30: App movil - Detalle atractivo
Muestra la ubicacién del punto en el que el dispositivo se encuentra hasta la ubicacién
del atractivo y en la parte inferior las instrucciones que se debe realizar tal y como muestra la
siguiente figura.

< Detuubicacién a LA CATEDRAL

e ADDA PROVINCIAL 1
Mapa  Satélite PESMEABURA T3
ETAPA  AJAVI I

ra
URA
T e
NUEVO
€
EY . Parque Podto
- Maoncavo
Redux Clinica o A
Qccligmama  SAN §
JARDIN =]
Mercado La Playa @ H‘EI': oot s
+
anco del Pichincha @ L

, r @ —
Google

Detos demapes 82019 Términes deuso

Av Mariano Acosta 2018, Ibarra, Ecuador

26km. 8mi

mente

1. Dirigste ha | oeste hacia Carr. km
Panamericana/Av Cristobal de Troya/Troncal
de la Sierra/E35

2 Saldela a en Carr. Panamericana/Av 2 km
Cristobal de Troya/Troncal de la Sierra/E35

Q= da, toma la primera salida en 02 km
n Carr. Panamericana/Troncal de la
Sierra/E35
4G la derecha hacia Julio Zaldumbide 0,1 km
"S5 izquierda hacia Eusebio Borrero 0.7 km
™6 G la derecha ha m

Fig. 31: App movil - Como llegar de un punto a otro

72



Permite la opcion de realizar comentarios y alimentar a la aplicacion de elementos multimedia
gue luego seran visibles en el submenu Galeria.

¢ LA CATEDRAL

_

¢«  Calificar LA CATEDRAL

& Neni
Publicado de forma publica

e
) -
3 AWt
Descripcion del atractivo

TOMA UNAFOTO J @& ABRIR GALERIA

LA CATEDRAL
2.81 km

L B B & i

PUBLICAR

COMENTARIOS

Neni

@ * k& ki

DESCRIBIR TU EXPERIENCIA

Reseifas

Fig. 32: App mavil - Realizar comentario en el atractivo

a) Reunion retrospectiva: el equipo analizé el trabajo realizado mostrando

conformidad en el trabajo realizado durante el tiempo de desarrollo.

En este sprint se cumplié con el siguiente objetivo: codificacion del médulo de atractivos
turisticos de la aplicacion movil.
3.3.4.6 Sprint 6

En este sexto Sprint se continda con el desarrollo de la aplicacion movil médulo de
servicios y rutas turisticas, ademas se creara un menu llamado ACERCA DE IBARRA donde se

mostrara la informacién de importancia del cantén Ibarra.
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a) Reunidén de planificacién: Codificacion de la aplicacién movil.
Fecha de la reunion: 31-01-2019

Asistentes a la reunion: Scrum Master, Product Owner y Development Team
Fecha de inicio del Sprint: 01-02-2019
Fecha de fin del Sprint: 18-02-2019

Objetivo: Desarrollar todos los elementos de la aplicacion.

Tabla 34:Planificacion del Sprint 6
Fuente: propia

PLANIFICACION DEL SPRINT 6

PROYECTO APLICACION WEB Y MOVIL IBARRA TURISMO

Sprint 6
Historia de Fase ) Tiempo
Tipo Tarea
usuario Desarrollo estimado
Desarrollo Creacion de la aplicacién, modulo de
del moédulo  Codificacion Nuevo servicios turisticos con sus categorias, 25
servicios mapas, y demas.
Creacion de la aplicacion, médulo de rutas
Codificacion Nuevo turisticas con su itinerario, mapas, Yy 25
demas.
Creacion del menu ACERCA DE IBARRA
Desarrollo  Codificacion Nuevo y configuracion en la aplicacion web 2
del médulo administrable.
rutas Desarrollo y funcionamiento de mends y
turisticas.  Codificacion Nuevo filtros de busqueda para los principales 5
sitios de la ciudad.
Creacion de las opciones de comentarios
Codificacion Nuevo
y galeria.
Creacion del menu principal donde se
Codificacion Nuevo veran la lista de atractivos: disefio del 5
page (cards).
Revision Nuevo Socializacién del Scrum, Retrospectiva.
Reuniones  Revisiéon Nuevo Revision de desarrollos.
Planificacion Nuevo Planificacion.
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TOTAL 81

b) Reunién de revision.
Con la finalizacion de sprint el TEAM presenta al cliente el producto final, cumpliendo los
requerimientos que fueron planteados al iniciar el sprint, en incremento del producto

potencialmente terminado, se muestran los resultados.
Cuadro de seguimiento de la planificacion:

Tabla 35: Seqguimiento del Sprint 6
Fuente: Propia

SEGUIMIENTOS DEL SPRINT 6
PROYECTO APLICACION WEB Y MOVIL IBARRA TURISMO

Sprint 6
Historia de Fase de
_ Desarrollador Tarea ESTADO
usuario desarrollo
Creacion de la aplicacion,
Desarrollo del modulo de servicios
modulo Cristian Tayan Preparacion turisticos con sus Realizado
servicios categorias, mapas, y

demas.

Creacion de la aplicacion,

o .. mobdulo de rutas turisticas _
Cristian Tayan Codificacion - _ Realizado
con su itinerario, mapas, y

demas.
Creacion del menu ACERCA
Desarrollo del o .. DE IBARRA y configuracion _
i Cristian Tayan Codificacion L Realizado
modulo rutas en la aplicacibn web
turisticas. administrable.

Desarrollo y funcionamiento
de menus vy filtros de

Cristian Tayan Codificacion busqueda para los Realizado
principales sitios de la

ciudad.
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o . Creacion de las opciones de _
Cristian Tayan Codificacion _ . Realizado
comentarios y galeria.

Creacion del mena principal

o . donde se veran la lista de _
Cristian Tayan  Codificacion ) o Realizado
atractivos: disefio del page

(cards).
o Socializacion del Scrum, _
TEAM Revision _ Realizado
_ Retrospectiva.
Reuniones — — :
TEAM Revision Revision de desarrollos. Realizado
TEAM Planificacién Planificacion. Realizado

c) Incremento del producto potencialmente terminado.
Se presenta al usuario el producto después de finalizado el sprint nimero seis, en las

siguientes ilustraciones se muestran los resultados después de la codificacion.

Maodulo servicios turisticos — Listado de categorias.

o © olo

Restaurantes Diversian Rutas Servicios
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“~. | _DISCOTECAS, i
Lugar;c “‘

» x: .L

Maodulo servicios turisticos — Listado de servicios por categorias.
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El Diablo Es Puerco

% o kY

SERVICIOS: Restaurante — cocina peruana

e

€ Lista de servicios

o

Hosteria Cananvalle
Direccion: Sector Cananvalle A 500m. Pensiona

(HOSTERIAS)

Hosteria San Clemente
Direccién: Caranqui - Barrio San Luis - Via San

(HOSTERIAS)

' N |

Hosteria El Prado
Direccién: Panamericana Norte Km. 1 - El Olivo

(HOSTERIAS)

s

Hotel El Conquistador
Direccién: Autopista Yahuarcocha Km. 9, Av Jo.

(HOTELES)

Hosterias San Andrés Lodge & Spa
Direccion: Av. 13 De Abril 17-54 Y Esmeraldas

(HOSTERIAS)

Hosteria Quinta San Miguel
Direccion: Calle San Miguel 2-26 Y La Tola, Yah.

(HOSTERIAS)

© & &

Hotel Motecarlo

Hotel Montecarlo cuenta con 35 habitaciones

recién remodeladas, un restaurante y dos salones

14 hoteles mas >

sl HOTELES

{OTELES' 'HOTELES
Hotel El Conquistado Hotel Colombia Confi
* ok ok ok * ok k& A

A HOSTERIAS 12 hosterias mas >

HOSTERIAS
Hosteria Quinta San | Hosteria El Prado
ok ok ok ok ok ok ok ok

Y2 RESTAURANTES 3 restaurantes mas >
B, I = S AN
) =

de eventos y seminarios. Las habitaciones
cuentan con internet WiFi de alta velocidad.

e o

Mediterréneo
* ok ok ok

El Diablo Es Puerco
* ok ke ok

4 lugares mas >

© DIVERSION

Lo Diabla

DISC 5
Discoteca Zoom
* ok ok ok

* &k K

# Descubre las rutas Todas las rutas>

|
ﬁ‘ ¥
Ly &

Conoce |2 Conoce la

RUTA DE LOS MUSEOS RUTA DE PUEBLOS Y C....
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Modulo de servicios turisticos — Detalle del servicio: Como en los atractivos turisticos
ofrece las mismas opciones, la informacion se desglosa debajo de la imagen del servicio, el
submenu ubicacion muestra un mapa con la ruta 6ptima para llegar al sitio, opcién de Compartir,
visitar su Sitio Web y Llamar al mismo. También se pueden realizar comentarios y alimentar la

app con elementos multimedia y revisarlos en la Galeria.

€  Hosteria Quinta San Miguel Hosteria Quinta San Miguel Hosteria Quinta San Miguel
arra

Neni

© Mapa Satélite
) e yar

Ubtcacion Campamr Sitio Web Llamar *ok ok ok ok

R DESCRIBIR TU EXPERIENCIA
Hosteria Quinta San Miguel, es un lugar ideal y Tilapia: na Blanquita
acogedor para realizar todo tipo de eventos y N Espino ?
hospedaje, estamos ubicados en yahuarcocha a § 3 Resefias
min de Ibarra. Iglesia de Yahyagfocha, 9 ]
5 4 Q
g
° Calle San Miguel 2-26 Y La Tola, o
Yahuarcocha
. 0992445261 - 2577103
quinta_san_miguel@hotmail.com Google Datos del mapa 2019 Condiciones del servicio
Hosteria Quinta San Miguel n https://www.facebook.com/sanmiguelyah El Espino 171, Ecuador
0.45 km uarcocha/?ref=br_rs
* ko ke 0,6 km. Alrededor de 2 min
[+] https://www.youtube.com/watch? 1 }3‘;'95}:’ al 5”"’95‘980"‘5 Espino 65m
- : V=OT2YTy8yTP4 hacia Hermogenes Davila
— SOS Ibarra Y + 2. Gira 2 la izquierda con direccion a 0,1km
&li i Hermogenes Davila
a D €) \. Mapa Satélite & 4 3. Gira a la izquierda /am
& fonso—wr = ’ X
Ubicacién  Compartir ~ Sitio Web Llamar 9 Espino '1TT ¢ 4:Giaak dergcna i 03km
£l destino estd @ la izquierda ’
Un lugar Gnico con una excelente vista al
Hosterfa Quinta San Miguel, es un lugar ideal y | Tols, Ectader fago

También se desarroll6 los elementos restantes de la aplicacion.

=  ACERCA IBARRA =  Mapade Ibarra = Perfil = Iniciar sesién

i $y
SELECCIONA UNA IMAGEN
i
Ay
ACTIVIDADES 2 H .r‘, Jenny
En las dreas naturales del Cantén Ibarra se . £ ,"" &y 4
encuentran amplias zonas, que son aptas para la :
préctica de.. Ver ma 3 ey Benitez
3
« 2 Neni
¥ ¥ 2
z
5
= /?‘ HE J! TRASE
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b) Reunién retrospectiva: el equipo analiz6 el trabajo realizado mostrando
conformidad con resultados obtenidos en el tiempo de desarrollo.
En este sprint se cumplio con el siguiente objetivo: codificacion del modulo de servicios

turisticos, rutas turisticas, perfil y deméas elementos de la aplicacién movil.

3.3.4.7Sprint 7

En este séptimo Sprint se requiere realizar las pruebas de funcionamiento de la aplicacion
movil y web ingresando datos de prueba, para que después de las pruebas esté lista para ponerla
en produccion y subirla al Play Store de Android.

a) Reunidn de planificacion: Pruebas de la app.
Fecha de la reunién: 01-05-2019

Asistentes a la reunion: Scrum Master, Product Owner y Development Team
Fecha de inicio del Sprint: 02-07-2019
Fecha de fin del Sprint: 14-07-2019

Objetivo:

Tabla 36: Planificacion del Sprint 7
Fuente: Propia

PLANIFICACION DEL SPRINT 7
PROYECTO APLICACION WEB Y MOVIL IBARRA TURISMO

Sprint 7
Historia de Fase ) Tiempo
) Tipo Tarea )
usuario Desarrollo estimado
Subida de informacion de atractivos
Pruebas Nuevo o 3
turisticos.
Subida de informacion de servicios
Pruebas Nuevo o 3
turisticos.
Pruebas de Subida de informacioén de rutas
L Pruebas Nuevo o 3
la aplicacién turisticas.
Pruebas Nuevo Pruebas en varios dispositivos moviles. 3
Pruebas Nuevo Eleccion del logo que tendra la app. 2

o Preparacion de la aplicacion para
Codificacion  Nuevo . 5
subirse a la Play Store.

Reuniones Revision Nuevo Socializacion del Scrum, Retrospectiva. 4
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Revision Nuevo Revision de desarrollos. 4

Planificaci6 Planificacion
Nuevo 3
n

TOTAL 27

b) Reunién de revision.
El TEAM se reunién para ver los resultados de la aplicacién ya con datos de prueba
ingresados, y acept6 el resultado obtenido al finalizar la aplicacion.

Tabla 37: Sequimiento del Sprint 7
Fuente: Propia

SEGUIMIENTOS DEL SPRINT 7
PROYECTO APLICACION WEB Y MOVIL IBARRA TURISMO

Sprint 7
Historia de Fase de
_ Desarrollador Tarea ESTADO
usuario desarrollo

o Subida de informacién de _
Cristian Tayan Pruebas ) o Realizado
atractivos turisticos.

Subida de informacién de

Cristian Tayan Pruebas - _ Realizado
servicios turisticos.

Subida de informacién de

Cristian Tayan Pruebas _ Realizado
rutas turisticas.

Pruebas de la Pruebas en varios
aplicacion Cristian Tayan Pruebas dispositivos moviles. Realizado
o Eleccion del logo que tendra _
Cristian Tayan Pruebas Realizado
la app.
Preparacion de la aplicacion
Cristian Tayan Codificacion para subirse a la Play Store. Realizado
o Socializacion del Scrum, _
_ TEAM Revision . Realizado
Reuniones Retrospectiva.
TEAM Revision Revision de desarrollos. Realizado
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TEAM Planificacion Planificacion. Realizado

c) Incremento del producto potencialmente terminado.
Se realizé la eleccion del logo que tendra la app, después de varios cambios el
departamento de Desarrollo Econémico y Turismo selecciono el siguiente logo.

d) Reunién retrospectiva
Después de finalizada la reunion se realiz6 la presentacion de la aplicacién a la sefiora
alcaldesa del Cantén, mostrando satisfaccion por el resultado obtenido, después de esto se

procedi6 a la subida de la aplicacion a la tienda de Android — Play Store.
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3.4 Pruebas de funcionamiento.
Se realizaron las pruebas del funcionamiento de los servicios REST para comprobar su
buen funcionamiento y comprobar los tiempos de respuesta.

i No Environment
http://desarrollosigm. @

GET http://desarrollosigm.ibarra.gob.ec/servidorPortalTuristico/index.php/getAtractivos Params Send o Save

Eody @ Status: 2000K  Time: 276 ms
Pretty J5ON =]
1-0
2~ {
3 "at_img_stractivo™: "WOLCAM IMBAEURA 2.jpg",
4 "at_rating": "s.8",
5 "at_idg": 1,
[} "at_video_stractive": “https://waw.youtube.com/watch?v=Q _EqnzHk-Ro",
7 "at_contacto": ",
8 “at_nombre”: “WOLCAN IMBABURA",
9 "at_lstitud™: “@.2688243",
18 "at_longitud”: "-75.18151@6"
11 "at_red_socia nttps://waw. facebook. com/pages/category/Mountain/Refugic-Volcan-Imbabura-565698858240341,",
12 "at_descripcion_corta "
13 "at_descripcion_largs": "<p style=\"text-align: justify;\">Conocido como el Taita Imbabura en lenguz indigena, se encuentra situade en

el centro de 13 provincia de Imbaburs, con ung altura de 4.632% m.s.n.m. Es un volcdn gue 1llsvs el mismo nombre de 1z Provinciz v
que en 1ls parte norte de sus faldas se asienta 1s ciudad de Ibarra.</p>\n<p style=\"text-align: justify;\"»El volcaén Imbabura es
un referents cultural considerzdo como un monts ssgrade para su comunidad y existen interesante mitos v leyendass en su honor. Este
voledn es muy wvisitado para la préctica de deportes d aventuras como hiking y trekking; por lo que ha sido 21 mds recomendade para

1z imztacidn y las pricticas de ascensos para alta montafiaz.</p»",
14 "ta_id SITIOS MATURALES"
15 1
16 - {
17 "at_img_stractiw “yehuarcocha. ipg",
18 "at_reting™: 4.5,
13 "at_idv: 2,
20 "at_video_atractive™: "https://www.youtube.com/watch?v=BXbGkI-VOIU",
21 "at_contacto™: ",
22 "at_nombre™: AGUNA DE YAHUARCOCHA™,
23 "at_lstitud": "@.3559305",
24 "at Toneitud": "-7R.1AGIARLT . - - -
GET http://desarrollosigm.ibarra.gob.ec/servidorPortalTuristicofindex.php/getServicios Params Save
Eody @ Status: 200 0K Time: 217 ms
Pretty JSON =»
1~
i= 1
3 "st_idav: 3,
4 "st_nombre”: "Hostsria Cananvalle My
5 "st_longitud": "-78.149879",
[ "st_latitud" "@.357712",
7 "st_img_serv o": "hosteria-cananvalle.jpg",
& “st_rating”: "5.8",
o "st_descripcion”: "<p style=\"text-align: justify;\">Hosteria Cananvalle, un lugar magico llenoc de vegetacion a solo 18 minutes del
centro historico de Ibarra. Los colibries v los pajeros de nusstro luger les llepars de paz v comodidad</p»",
18 “st_direccion": “"Ssctor Cananvalle 4 568m. Pensionado Atahuzlpa”,
11 "st_telefono” "y
12 "st_celular”: "998218961",
13 “st_email": "hosterizcananvelle@gmzil.com”,
14 "st_comollega N
15 "st_red_socia nttps: /. facebook. com/pages/category/Cottage/Hosteria-Cananvalle-398577936925548/ ",
16 "st_pasgina_web .hosteriz-cananvalle.com ",
17 "st_wvideo_servicio " https://waw.youtube.com/watch?v=nFX{5faAswBY",
18 "cat_id": "HOSTERIAS"
19 Is
28 - 1
71 "st_igv: 23,
22 "st_nombre "Hosteria E1 Prade "y
23 "st_longitud": "-78.112615",
24 "st_lstitud": "@.364921",
25 "st_img_servicic": "HOSTERIA EL PRADD.jpg",
26 “st_rsting”: "5.8",
27 "st_descripcion™: "<p style=\"text-slign: justify;\"»Un lugsr exclusive para gente exclusiva como Usted, 58 habitaciones de lujo con TV
plasma v Cable Restaurant de comida nacional e Internacionsl, Sslones de recepciones, deportes y recreacidn.</p>",
28 "st direccion”: "Pansmericana Norte Km. 1 - EL Oliweo”,
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. Ne Environment
http://desarrollosigm. @

GET http:f/desarrollosigm.ibarra.gob.ec/servidorPortal Turistico/index. php/getRutas Params Save

Bady @ Status: 200 OK  Time: 141 ms
Pretry JSON =
1~ [
2~ i
3 "rt_id": 3,
4 "rt_nombre_ru "RUTA DE LOS MUSEOS™,
5 "rt_img_ruta": "m-ibarra.png",
[ “rt_descripcion”: “<p>Quienes recorren el cantioscute;n Ibarra, pueden visitar los museos y centros cultursles ubicados en l& zonz urbana

y rural:</p>»",

7 "rt_fecha": "2@19-27-24 @5:53:34"

8 Ia

o= 1

1@ "rt_id": 2,

11 "rt_nombre_rut "RUTA DE PUEBLOS ¥ CULTURA™,

12 “rt_img_rut r-pgisajes-b.jpg",

13 “rt_descripcien”: “<p»A lo largo de la ruts es posible spreciar 1s distribucidn multistnics con ls gue cuenta Lberra y sus parroguias,
conformada por una poblacidn mestiza en su meyorias, mismz gue es el punto de partids; para lusgo compartir con lg poblacidn
afroscuatorians principal protsgoniszts del recorrido, v terminar spreciande el sstile de vida de una de las trece nacionalidades dsl
pais en el territorio Awd.</ps",

14 "rt_fecha"™: "2819-@7-84 85:51:16™

15 R

16 ~ 1

17 "rt_id": 1,

13 "rt_nombre_rut "RUTA EL TREM DE LA LIBERTAD",

19 “rt_img_ruta™: ren.png”,

28 "rt_descripcicn <p style=\"text-align: justify;\">El Tren de la Libertad es el transporte ideal y la ruta turistica gue atraviesa la

¥
linea férrez por le cusl los visitantes conocerdn 282 afios de historia del pueblo afroscuatorianc del norte del Ecusdor, teniendo como
escenario natural el bosque seco andino.</p>\n<p style=\"text-align: justify;\"><strong>RUTA DEL TREN DE LA LIBERTAD</strong:<br
J¥Pertiendo de 1s ciudad de Ibarre, 1 Tren de 1l Libertad es un espectacular recorrido 38 kildmetros en un sutoferro -totalments
rehabilitado- por los magnificos valles andinos, pasando por vertiginoses puentes, antiguos tineles labrados en las rocas y miradores
naturales impresionantes. Avanzando por del cdlido Walle de Salinas se pueden apreciar las extensas plantaciones de cafia de azicar,
gue contindsn siende la principal actividad econdmica de lss comunidades ssentsdss en estos lugares; el recorrido termine en el Primer

Fig. 33: Pruebas de funcionamiento de servicios REST
Fuente: Propia

Para todas las pruebas que se realiz; se nota en las figuras anteriores que retorné una

respuesta Status: 200 OK y el tiempo de respuesta en ms milisegundos.
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3.5 Obtencion de indicadores en base a lanorma ISO 25010

Para la recoleccién de indicadores que daran paso al resultado, se usara como herramienta
la escala de Likert y se usara como referencia el SUS Questionnaire para realizar un cuestionario
Ad Hoc, mismo que servird para realizar la medicion de usabilidad dos principales caracteristicas
como son Aprendizaje y Operabilidad; cabe aclarar que esta encuesta sera realizada a los
miembros del departamento de sistemas y departamento de desarrollo econdmico y turismo del
GAD-I, ya que ellos fueron los interesados en el desarrollo de la app.

¢ Qué es la escala de Likert?

La escala de Likert es un método de medicién utilizado por los investigadores con el

objetivo de evaluar la opinién y actitudes de las personas.

Existen varios tipos de escalas de medicion enfocadas en el comportamiento de las
personas, y la escala de Likert es una de las mas utilizadas, nos sirve principalmente para realizar
mediciones y conocer sobre el grado de conformidad de una persona o encuestado hacia

determinada oracion afirmativa o negativa.
Cuestionario SUS

SUS son las siglas de (Scale Usability Systems), es el cuestionario mas utilizado para

medir las percepciones de usabilidad de un sistema o una aplicacion.

La escala de usabilidad del sistema (SUS) fue lanzada por John Broke en 1986. Se cre6
una escala “rapida y sucia” para administrar después de las pruebas de usabilidad en sistemas

como aplicaciones de terminal verde VT100 (Pantalla verde).

SUS es independiente de la tecnologia y desde aquel tiempo se han realizado pruebas
en lo que respecta a hardware y software de consumo, sitios web, teléfonos celulares e incluso

paginas amarillas.

Para el cuestionario que se realizara se utilizara la siguiente escala de Likert.
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Tabla 38: Encuesta que se llevard a cabo para la medicion de resultados
Fuente: Propia

N° | Pregunta
1 | ¢Cree que los turistas usarian la aplicacion con frecuencia?
2 | ¢Encontro la aplicacion movil innecesariamente compleja?
3 | ¢Penso que la aplicacion era facil de usar?
¢,Cree que el turista o usuario final necesitaria del apoyo de una persona técnica para
4 poder utilizar esta aplicacion?
5 | ¢Encontré que las diversas funciones de la aplicacion estaban bien integradas?
6 | ¢Penso que habia demasiada inconsistencia en la app?
7 | ¢Imagina que la mayoria de la gente aprenderia a manejar esta app rapidamente?
g | ¢La aplicacion le parecié muy dificil de usar?
9 | ¢Encontrd util, precisa y confiable la informacion que muestra la aplicacion?
10 | ¢Necesitd de muchas cosas antes de poder comenzar con la app?
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CAPITULO Il

4 Resultados

4.1 Pruebas

Después de haber concluido con el desarrollo de la aplicaciéon y haber sido probada en el
servidor de desarrollo del Gobierno Autbnomo Descentralizado de San Miguel de Ibarra, el
departamento de Tecnologias de la Informacién y su director dispusieron que se realice el
proceso de publicar la aplicacién web en el servidor de produccion, para poder iniciar con la
alimentacion de informacion, utilizando el catastro de atractivos, servicios y rutas turisticas con
el que cuenta el Departamento de Desarrollo Econémico y turistico del Cantén de Ibarra para
gue asi la informacién que sea ingresada sea de suma confianza y ayude a cumplir con el objetivo

gue se desarroll6 la aplicacién que es ayudar al turismo y desarrollo econémico del canton.

Una vez que el proyecto fue publicado en el servidor de produccion se realizd la
vinculacion del proyecto en el sistema SIGM que es el sistema que administra todos los sistemas
del GAD-l y al que solo el administrador tiene acceso y brinda los permisos a los usuarios de
tener acceso a cada uno de los mismos. Se le entregaron las credenciales de acceso a los
miembros del departamento de desarrollo econémico y turismo para que inicien con la
alimentacion de datos y al momento que se ingresaban los datos se realizaban la pruebas en
varios dispositivos mdviles para constatar que los datos ingresados sean los correctos; en
especial las coordenadas de cada uno de los sitios, ya que seran base fundamental en el uso de
la aplicacion, al momento de que el turista desee llegar de su ubicacion hacia el atractivo o

servicio que desee.

A continuacion, se muestran varios Screen de las fases de prueba tanto en el servidor de

desarrollo como en el servidor de produccion.
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Fig. 34: Fase de pruebas de la app web
Fuente: Propia
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4.2 Analisis e interpretacion de resultados
Para realizar el test de usabilidad se utilizo la siguiente metodologia y se siguio el siguiente
proceso.

Se reunié al grupo de interesados en el desarrollo de la app movil (departamento de
sistemas y departamento de desarrollo econémico y turismo del GAD-I nimero total de miembros
14) y se realizo la presentacion de la app, se pidié6 que se descarguen la aplicacién IBARRA
TURISMO desde Play Store en cada uno de sus dispositivos y se les dio el tiempo de 15 minutos
para que realicen la manipulacién de la app después de terminado el tiempo, se procedi6 a
realizar la entrega de la encuesta planteada en el punto OBTENCION DE RESULTADOS

después de haberla aplicado se obtuvieron los siguientes resultados.

5 4 3 2 1
Factor (*)
N° Pregunta 112|3]4]|5 Total Porcentaje
alcanzado

¢,Cree que los turistas usarian la

1 L : 0O|0|0]|3 |11 67 95.71
aplicacion con frecuencia?

¢Encontrd la aplicacion movil

2 . . . 1400|000 14 20
innecesariamente compleja?

,Pensd que la aplicacion era facil de

3 0|0|2|4)| 8 62 88.57
usar?

¢Cree que el turista o usuario final
necesitaria del apoyo de una persona
4 |, . - 9(/5/0|0]|O0 19 27.14
técnica para poder utilizar esta

aplicacion?

¢Encontrd que las diversas funciones de

5 la aplicacién estaban bien integradas? 010111310 53 [

. Penso que habia demasiada

6 |. . . 813|210 23 32.66
inconsistencia en la app?
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¢lmagina que la mayoria de la gente
7 | aprenderia a manejar esta app| o |0 |14 | 9 64 91,4

rapidamente?

¢La aplicacion le parecido muy dificil de

8 122 |1 0|0 O 16 22.86
usar?

¢Encontré Gtil, precisa y confiable la

9 |. . 0O|0|0]|1]13 69 100
informacion que muestra la aplicacion?

¢Necesitd de muchas cosas antes de

poder comenzar con la app?

Resultados por pregunta tabulacién de datos.

Pregunta N° 1

¢Cree que los turistas usarian la aplicacion con
frecuencia?

Respuesta Total Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 0 0%
No muy de acuerdo 0 0%
De acuerdo 3 21%
Totalmente de acuerdo 11 79%

PREGUNTA N°1
Pregunta 1
90% ="y Media 0,2
80% ’ Error tipico 0,152194827
70% Mediana 0
0% Moda 0
’ Desviacion estandar 0,340317979
50% Varianza de la muestra 0,115816327
40% Curtosis 3,414970211
30% 21% Coeficiente de asimetria 1,870497349
20% Rango 0,785714286
Minimo 0
10% 0, 0, 0,

o O Ok Ok Maximo 0,785714286
’ Suma 1

o 0 1 2 3 4 5 6
~10% Cuenta 5
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Pregunta N° 2

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

-20%

¢Encontré la aplicacion movil
innecesariamente compleja?

Respuesta Total Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 14 100%
Desacuerdo 0 0%
No muy de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
PREGUNTA N°2
Pregunta N°2 Media 0,2
Error tipico 0,2
100% Mediana 0
Moda 0
Desviacion estandar 0,447213595
Varianza de la muestra 0,2
Curtosis 5
Coeficiente de asimetria| 2,236067977
Rango 1
0% 0% 0% 0% Minimo 0
o 0 Maximo 1
1 2 3 4 5 6 Suma 1
Cuenta 5

Pregunta N°3

¢Pensd que la aplicacion era facil de usar?

Respuesta Total Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 0 0%

No muy de acuerdo 2 14%
De acuerdo 4 29%
Totalmente de acuerdo 8 57%
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70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
? 0%

0%
-10%

Pregunta N° 4

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
-10% O 1

86%

95

PREGUNTA N°3
Pregunta N°3
Media 0,2
S0 Error tipico 0,106904497
Mediana 0,142857143
Moda 0
Desviacion estandar 0,239045722
249 Varianza de la muestra 0,057142857
Curtosis 0,535714286
14% Coeficiente de asimetria| 1,088511769
Rango 0,571428571
0% Minimo 0
Maximo 0,571428571
2 3 4 5 6 Suma 1
Cuenta 5
¢,Cree que el turista o usuario final necesitaria
del apoyo de una persona técnica para poder
utilizar esta aplicacion?
Respuesta Total Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 9 64%
Desacuerdo 5 36%
No muy de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
PREGUNTA 9
R Media 0,2
Pregunta N°4 Error tipico 0,130540478
Mediana 0
Moda 0
Desviacién estandar 0,291897382
Varianza de la muestra 0,085204082
Curtosis -0,445695435
Coeficiente de asimetria 1,118020666
21% Rango 0,642857143
Minimo 0
0% 0% 0% Maximo 0,642857143
Suma 1
2 3 4 > 6 Cuenta 5




Pregunta N°5

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
-10%

Pregunta N°6

¢Encontré que las diversas funciones de la
aplicacién estaban bien integradas?

Respuesta Total Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 0 0%
No muy de acuerdo 1 7%
De acuerdo 3 21%
Totalmente de acuerdo 10 71%
PREGUNTA N°5

Pregunta N°5 odia 02

71% Error tipico 0,134392055

Mediana 0,071428571

Moda 0

Desviacion estandar 0,300509771

Varianza de la muestra 0,090306122

Curtosis 3,254811836
Coeficiente de asimetria 1,810214306
Rango 0,714285714
Minimo 0
Maximo 0,714285714
Suma 1
Cuenta 5

¢ Pensé que habia demasiada inconsistencia

en laapp?

Respuesta Total Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 57%
Desacuerdo 3 21%

No muy de acuerdo 2 14%
De acuerdo 1 7%
Totalmente de acuerdo 0 0%
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PREGUNTA N°6

Media 0,2
Error tipico 0,099483488
Pregunta N°6 Mediana 0,142857143

oo 57% Moda #N/A
’ Desviacion estandar 0,222463021
50% Varianza de la muestra 0,049489796
40% Curtosis 2,67509831
30% Coeficiente de asimetria|  1,549131381

o 21%
50% 14% Rango 0,571428571
7% Minimo 0
10% 0% Méximo 0,571428571
0% Suma 1
0 1 2 3 4 5 6 [cuenta 5
Pregunta 7

¢sImagina que la mayoria de la gente
aprenderia a manejar esta app rapidamente?

Respuesta Total Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 100%
Desacuerdo 0 0%

No muy de acuerdo 1 7%
De acuerdo 4 29%
Totalmente de acuerdo 9 64%
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70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
-10%

Pregunta 8

100%
80%
60%
40%
20%

0%

-20%

PREGUNTA N°7

Media 0,2
Pregunta N°7 Error tipico 0,122474487
64% Mediana 0,071428571
Moda 0
Desviacion estandar 0,273861279
Varianza de la muestra 0,075
29% Curtosis 1,331389699
Coeficiente de asimetria 1,407010004
Rango 0,642857143
7% Minimo 0
o Ops Méximo 0,642857143
1 2 3 4 5 Suma 1
Cuenta 5
¢Laaplicacioén le parecié muy dificil de usar?
Respuesta Total Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 12 86%
Desacuerdo 2 14%
No muy de acuerdo 0 0%
De acuerdo 2 14%
Totalmente de acuerdo 12 86%
PREGUNTAN° 8
Media 0,2
Error tipico 0,166598626
Pregunta N°8 Mediana 0
Moda 0
86% Desviacion estandar 0,372525852
Varianza de la muestra 0,13877551
Curtosis 4,416089965
Coeficiente de asimetria| 2,092235374
149% Rango 0,857142857
0% 0% 0% Minimo 0
Maximo 0,857142857
1 2 3 4 5 Suma 1
Cuenta 5
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Pregunta 9

100%
80%
60%
40%
20%

0%

-20%

Pregunta 10

¢Encontrd atil, precisay confiable la
informacion que muestra la aplicacion?

Respuesta Total Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 0 0%
No muy de acuerdo 0 0%
De acuerdo 1 7%
Totalmente de acuerdo 13 93%
PREGUNTA N°9

Pregunta N°9 Media 02

Error tipico 0,182667312

Mediana 0

Moda 0

Desviacion estandar 0,408456527

Varianza de la muestra 0,166836735

Curtosis 4,881463401

Coeficiente de asimetria| 2,204914258

Rango 0,928571429

Minimo 0

Maximo 0,928571429

3 4 5 Suma 1

Cuenta 5

¢ Pensd que habia demasiada inconsistencia

en laapp?

Respuesta Total Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 9 64%
Desacuerdo 3 21%

No muy de acuerdo 2 2%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%




PREGUNTA N°10
Media 0,2
Pregunta N°10 Error tipico 0,118235324
70% 64% Mediana 0,142857143
60% Moda 0
S0% Desviacion estandar 0,264382222
° Varianza de la muestra 0,069897959
40% Curtosis 2,6623688
30% 21% Coeficiente de asimetria|  1,593420903
20% 14% Rango 0,642857143
Minimo 0
10% 5 5

0% 06 06 Maximo 0,642857143
° Suma 1

, 0 1 2 3 4 5 6
-10% Cuenta 5
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Después de haber finalizado con la tabulacion de encuestas, se procedio a realizar la validacion usando la l6gica de SUS para

esto se utilizé como referencia el método que utiliza (Bangor, 2009) en su paper de nombre: Determining What Individual SUS

Scores Mean: Adding an Adjective Rating Scale en el que explica y muestra un modelo de pruebas para realizar la medicion de

usabilidad las caracteristicas de operabilidad y aprendizaje en el cual se tabul6 todos los resultados de la siguiente manera:

Participant gl |g2 | g3 | g4 g5 | q6 | q7 | g8 | g9 | g1l0 | SUS Score | Operability % Learnability %
pl 4 1 5 1 5 1 5 1 5 1 97,5 77,5 96,9 20,0 100
p2 5 1 4 1 4 2 5 2 4 1 87,5 67,5 84,4 20,0 100
p3 4 1 5 1 5 1 4 1 5 1 95,0 75,0 93,8 20,0 100
p4 5 1 3 2 4 1 4 1 5 3 82,5 70,0 87,5 12,5 62,5
p5 5 1 4 2 5 4 4 1 5 2 82,5 67,5 84,4 15,0 75
p6 5 1 4 1 4 2 5 1 5 2 90,0 72,5 90,6 17,5 87,5
p7 5 1 4 1 5 1 3 1 5 1 92,5 72,5 90,6 20,0 100
p8 4 1 5 2 5 2 4 1 5 1 90,0 72,5 90,6 17,5 87,5
p9 5 1 5 1 5 1 5 1 5 3 95,0 80,0 100,0 15,0 75
pl10 5 1 3 1 5 1 5 1 5 1 95,0 75,0 93,8 20,0 100
pll 5 1 5 2 3 3 5 1 5 2 85,0 70,0 87,5 15,0 75
pl12 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 100,0 80,0 100,0 20,0 100
pl3 5 1 5 1 5 3 5 1 4 1 92,5 72,5 90,6 20,0 100
pl4 5 1 5 2 5 1 5 2 5 1 95,0 77,5 96,9 17,5 87,5
91,4 92,0 89,3

Tabla 39: SUS Calculation
Fuente: Propia
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SUS score: Operability SUS score

SUS score: Learnability

120,0
100,0
80,0
60,0
40,0
20,0
0,0

105,0
100,0
95,0
90,0
85,0

80,0

120
100

N A OO
o O o O o

2 4 6 8 10 12 14

Questionnaire participants

Fig 35: SUS Score

2 4 6 8 10 12 14

Questionnaire participants

Fig 36: SUS Score Operability

2 4 6 8 10 12 14

Questionnaire participants

Fig 37: SUS Score Learnability
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(Bangor, 2009) en su paper muestra un grafico en el cual muestra los niveles de
aceptacion para calificar la usabilidad y menciona, que si el porcentaje después de realizar la
tabulacion es mayor al 70% es un nivel aceptable de usabilidad para mostrarlo de la mejor
manera se muestra la siguiente figura:

AGCEPTABILITY s NOT AGCCEPTABLE ; RGINAL ACCEPTABLE

RANGES [ LOW |

GRADE

SCALE | E [ D T € [ B [ A ]
ADJECTIVE WORST BEST
RATINGS IMAGINABLE ~ POOR OK GOOD  EXCELLENT  |AGINABLE

I I I TS | B T I P I
0O 10 20 30 40 50 e0 70 80 90 100

SUS Score

Fig. 38: Escala de nivel de usabilidad de SUS
Fuente: Determining What Individual SUS Scores Mean: Adding an Adjective Rating Scale.

Después de realizar la tabulaciéon de datos de las encuestas con respecto a la aplicacion
IBARRA TURISMO en la Tabla 39 se evidencian los siguientes resultados:

Tabla 40: Tabla de resultados SUS
Fuente: Propia

Adjetive Rangos de

Resultado Rajtings Escala Acept%bilidad
Sus Score 91,4 Excelent B Aceptable
Operabilidad 90,0 Excelent B Aceptable
Aprendizaje 89,3 Good B Aceptable

Estos resultados muestran que de forma general la aplicacion est4d dentro de los
pardmetros de aceptabilidad, de la misma manera la operabilidad y aprendizaje de la app reflejan

unos resultados aceptables con lo cual se puede concluir con que la aplicacién tiene un buen
nivel de impacto.
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4.3 Andlisis de impacto
Después de la finalizacion en el desarrollo de la aplicacion fue del agrado de la sefiora alcaldesa
del GAD-l y se realiz6 su lanzamiento el dia 4 de Julio del presente afio, junto con otras

aplicaciones importantes desarrolladas por los programadores del departamento de sistemas.

/4
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2 /////////N/I;H}\\\\\\\\\\\\‘(&\
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o

Fig. 39: Lanzamiento App Ibarra Turismo

Fig. 40: Equipo de desarrollo del GAD-I en la entrega de app para la ciudad
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Después el dia 11 de Julio del presente se realiz6 la presentacion de la aplicacion en un evento
importante de nuestra gloriosa UTN — Los Semilleros de la Investigacion 2019 evento que se
realiza afo tras afo en las fiestas de la Universidad.

Fig. 41: Preparacion de herramientas - Semilleros UTN 2019
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Fig. 42: Exposicion del proyecto - Semilleros UTN 2019
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Conclusiones

Como conclusién se puede decir que el desarrollo de aplicaciones madviles usando
herramientas que permiten crear aplicaciones hibridas, ayudan a los programadores a reducir
tiempos de desarrollo, debido a que se puede reutilizar el codigo y crear aplicaciones para las

dos plataformas en tiempos minimos.

De acuerdo a las encuestas para medir la usabilidad de la app se determina que: la
aplicacion se encuentra en los rangos de operabilidad y aprendizaje por lo tanto, la aplicacion

puede tener un buen impacto debido a su facil usabilidad.

Con el desarrollo de la aplicacion movil turistica llamada IBARRA TURISMO se le dara al
turista una manera facil de visitar, conocer los recursos turisticos del canton Ibarra y aumentar la
economia de los mismos para poder contribuir con los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible),

en el que menciona que el turismo es pilar fundamental en el desarrollo sostenible y econdémico.
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Recomendaciones

Cuando se desarrollan aplicaciones hibridas se recomienda usar una manera de optimizar
los tiempos de respuesta y carga; en el caso de IONIC, usar Lazy Loading para que la carga de
complementos sea minima al momento de abrir la aplicacién y solo utilizarlos cuando se los

necesite; esto ayuda a un mejor rendimiento de la app y tiempos minimos de respuesta.

Se recomienda al departamento de Desarrollo Econémico y Turismo del GAD-I continuar
con la alimentacién de la aplicacién con datos reales, imagenes y videos para asi poder vender

al turista los principales atractivos, servicios y rutas del cantdon mediante elementos multimedia.
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