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RESUMEN

La investigacion se encuentra focalizada en la regulacién Nro. 012/08 que impuso el
Consejo Nacional de Electricidad (CONELEC), a las empresas eléctricas del pais, para que
sistematicen lo procesos relacionados a la atencién de reclamos, el principal objetivo de la
mencionada normativa es crear un sistema web de atencién de reclamos (SAR); es por ello
que se implementé el SAR en toda el area de concesién de la Empresa Eléctrica Regional
Norte (EMELNORTE).

El SAR, brinda las facilidades necesarias para realizar un correcto seguimiento a los
reclamos registrados por los clientes de EMELNORTE, ademas esta apoyado por una
plataforma tecnolégica de ultima generacion, que permite el cumplimiento de la regulacion
impuesta por el CONELEC.

Para desarrollar el sistema se utilizé frameworks que soporten la madurez de la plataforma
JEE, centrandose en el manejo de la persistencia se aprovechd de las bondades que
ofrece Hibernate y para obtener una aplicacion web basada en clientes ricos se utilizé el

framework ZK.

Gracias a los frameworks antes mencionados se logré una aplicacién altamente escalable
con los estandares que ofrece una metodologia de desarrollo como lo es Rational Unified
Process (RUP).
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SUMMARY

The investigation is focused on the regulation n° 012/08 imposed by the National Electricity
Council (CONELEC), the electricity companies in the country, to systematize the processes
related to health claims, the main purpose of that legislation is to create a web of care
claims (SAR), which is why the SAR was implemented throughout the concession area of
the Northern Regional Electricity Company (EMELNORTE).

The SAR provides the necessary facilities for proper monitoring of claims filed by customers
of EMELNORTE also is supported by a platform-edge technology, which enables
compliance with the regulation imposed by CONELEC.

To develop the system was used frameworks that support the maturity of the JEE platform,
focusing on the management of persistent took advantage of the benefits offered by

Hibernate and for a web application based on rich clients used the ZK framework.

Thanks to the aforementioned frameworks was achieved with a highly scalable application
that provides a standard development methodology such as Rational Unified Process
(RUP).
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11 Antecedentes

El 25 de noviembre de 1975 se constituye la EMPRESA ELECTRICA REGIONAL NORTE
S.A. EMELNORTE, como principal accionista el INECEL y las empresas eléctricas de Ibarra,
Montufar y Tulcan, incluyendo todos sus activos y trabajadores, como gerente encargado se
nombra al Dr. José Albuja Chavez.

Posteriormente fueron ingresando como accionistas todos los municipios y consejos
provinciales del norte del pais.

En 1973 y 1975 mediante decreto supremo se cred el Programa FERUM, con el objeto de
electrificar las zonas rurales y urbano marginales del pais con fondos del estado, el cual se
mantiene hasta ahora y ha sido fundamental en el desarrollo y servicio de energia eléctrica
para todas las poblaciones del pais.

Con la creacion de INECEL en 1.961, el sistema eléctrico ecuatoriano toma un giro
protagonico en el desarrollo econdmico y social de la nacion; se estructura el primer plan
maestro de energia eléctrica, cuyo objetivo fundamental era: integrar, normalizar y masificar
la cobertura de este servicio.

Durante los afios setenta y parte de los ochenta, con el “boom” petrolero que vivio el pais y el
consecuente acceso al crédito internacional, se ejecutaron megaproyectos de equipamiento
en las areas de generacion, transmisién y distribucion.

Esta inversién a la postre, es la que mantiene actualmente con energia al pais y ha permitido
que el indice de poblacion servida alcance aproximadamente un 80%.
La Empresa Regional Norte S.A "EMELNORTE S.A." estd constituida por accionistas
ecuatorianos. Los accionistas de conformidad con la Ley, son todos y cada uno de los
organismos seccionales; esto es, los H. Consejos Provinciales y los |. Municipios de la zona
de servicio. Ademas, la empresa tiene como accionistas particulares a ciudadanos Ibarrefos.
Su principal domicilio esta en la ciudad de Ibarra y tiene establecidas sucursales, agencias y
oficinas en todos los cantones de las provincias de Imbabura, Carchi y Norte de Pichincha.
EMELNORTE de acuerdo a los estatutos de 1.984, contd como accionistas al INECEL,
Consejo Provincial del Carchi, Los Municipios de: Ibarra, Tulcan, Montufar, Espejo, Mira,
Otavalo, Cotacachi, Antonio Ante, Pimampiro, Cayambe, Pedro Moncayo, Sucumbios,
Centro Agricola de Imbabura, Cooperativa Uniéon de la Cruz, Sindicato de Choferes y
personas particulares a los sefores: Eduardo Almeida, Hernan Daza, Alberto Enriquez,
Jorge Guerrdn, Luis lturralde, Renato Portilla, Hugo Jauregui, Joaquin Sandoval, Elias

Castelo y Amador Davila.
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La empresa Eléctrica Regional Norte, es una de las 19 empresas eléctricas nacionales, cuya
mision fundamental consiste en la distribucion y comercializacion de energia eléctrica, en un
mercado cautivo, conformado por consumidores industriales, comerciales y residenciales,
asentados en las areas urbanas y rurales de las provincias de Imbabura y Carchi, asi como
en los cantones de Cayambe y Pedro Moncayo de la provincia de Pichincha y en el cantén
Sucumbios de la provincia del mismo nombre.

En 1999 las acciones del ex INECEL, pasaron a nombre de la entidad estatal Fondo de
Solidaridad, que era el accionista mayoritario de todas las empresas eléctricas del pais, se
incorporaron como accionistas a los Consejos Provinciales de Imbabura, Pichincha,
Sucumbios, Municipios de Bolivar, Urcuqui y otras personas particulares

Desde el afio 2008 empieza la transformacion del pais, se inicia con la nueva Constitucion
de la Republica del Ecuador, aprobada mediante referéndum por el pueblo ecuatoriano y en
vigencia desde el 20 de octubre del 2008.

El 16 de octubre del 2009 se aprueba la Ley Organica de Empresas Publicas, mediante la
cual se dispone la transferencia de las acciones de todas las empresas publicas que eran del
Fondo de Solidaridad al Ministerio de Electricidad y Energia Renovable. El 2 de diciembre
del 2009 se formalizo el traspaso de la acciones por el Ab. Patricio Vintimilla Loor, Liquidador
del Fondo de Solidaridad.

En el numeral 2.2.1.5 de la Ley de Empresas Publicas, determina que EMELNORTE S.A.,
hasta que se expida el nuevo marco juridico del sector eléctrico, seguira operando como
compania anénima regulada por la Ley de Compafdias, exclusivamente para los asuntos de
orden societario. Para los demas aspectos tales como el régimen tributario, fiscal, laboral,
contractual, de control y de funcionamiento de las empresas se observaran las disposiciones

contenidas en esta Ley.’

1.2 Misién y Vision de Emelnorte s.a.

1.21 Misiéon de Emelnorte s.a.

Generar, distribuir y comercializar energia eléctrica bajo estandares de calidad para
satisfacer las necesidades de sus clientes, con servicios de excelencia, personal calificado y

comprometido, contribuyendo al desarrollo del pais.

! http://www.emelnorte.com/eern/index.php?option=com_content&view=article&id=50&ltemid=56

David Bolanos Puente Pagina 3



1.2.2 Visiéon de Emelnorte s.a.
EMELNORTE, serd una empresa competitiva, técnica, moderna, modelo y referente del
sector eléctrico; por la calidad de sus productos y servicios, gestién transparente y por su

efectiva contribucién al desarrollo del pais.

1.3 Situacion Tecnoloégica Actual de Emelnorte s.a.

En la parte tecnoldgica, la empresa EMELNORTE cuenta al momento con alrededor de 20
servidores instalados en su data center, una red WAN que comunica a todas sus agencias
distribuidas en 5 provincias del norte del pais y aproximadamente 35 sistemas informaticos
que dan soporte a las actividades diarias de los usuarios internos.

Muchos de estos sistemas son aplicaciones legadas, mientras que los nuevos
requerimientos de sistemas se estan desarrollando sobre arquitecturas distintas (Java vy
Visual Basic). El mayor sistema con el que cuenta la empresa es el sistema comercial que
esta implementado sobre un esquema cliente/servidor con herramientas de la casa comercial

Oracle.

1.4 Problema

Para mejorar la atencion al cliente de todas las empresas eléctricas del pais, el directorio del
Consejo Nacional de Electricidad (CONELEC) expidié la regulacion No. “CONELEC -
012/08”, en la cual en uno de sus numerales establece la elaboracion de un Sistema de
Atencion de Reclamos (SAR) via web.

Actualmente en EMELNORTE existe la carencia de un sistema web que recolecte los
reclamos de los clientes de la empresa, ademas el manejo de reclamos que existe no
cumple con los procesos establecidos en la regulacién del CONELEC No. “CONELEC -
012/08”.

Por la inexistencia de un sistema de atencion de reclamos, los responsables de la empresa
realizan el registro de los reclamos manualmente, es decir llevan un libro diario de los
reclamos presentados por los clientes de la empresa; es por eso que no se posee
informacién actualizada y en linea de los reclamos registrados en las trece agencias que son
parte del area de concesién de la empresa, de la misma manera el cliente no puede realizar
un seguimiento eficiente y eficaz a su reclamo registrado.

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General
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Disenar e implementar un sistema web de atencién de reclamos para la empresa Eléctrica
Regional Norte S.A. EMELNORTE con los frameworks ZK y Hibernate.

1.5.2 Objetivos Especificos

= Implementar una herramienta web de calidad basandose en una correcta
metodologia de desarrollo de software.

= Permitir a los usuarios el acceso al software desde cualquier punto geografico
siempre y cuando se tenga acceso a internet, teniendo la informacion actualizada
y en linea.

= Definir los diferentes roles de usuario que tendra el Sistema de Atencion de
Reclamos (SAR).

] Capacitar a los usuarios en la manipulacion constante del software para que este
se familiarice con el funcionamiento del mismo.

] Desarrollar el software por lo menos en dos idiomas, que seran en espafiol e
inglés.

] Generar reportes de analisis de los reclamos registrados en el Sistema de
Atencion de Reclamos (SAR).

= Investigar el manejo de los framework’s ZK e HIBERNATE.
= Integrar el mapeador objeto relacional HIBERNATE con el framework ZK.

. Manejar el framework ZK con la arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC).

1.6 Justificacion

La empresa eléctrica regional norte EMELNORTE tiene la necesidad de mejorar la atencion
de reclamos de sus clientes y dar cumplimiento a la regulacion del CONELEC No.
“CONELEC-012/08", ademas de sistematizar las técnicas empleadas para el registro de
reclamos, analizando las pautas que establece dicha regulacion.

De tal forma que se optimizara los procesos de registro de reclamos, se tendra una base de
datos actualizada con los distintos tramites y ademas este sistema servird para enviar los
distintos reportes solicitados por el CONELEC.

La utilizacion del framework ZK se aplicara en el “Front - End”, debido a que se basa en la
web y se integra perfectamente con la plataforma Java EE, este framework posee
caracteristicas basadas en clientes ricos y su implementacién es bastante similar a una
aplicacion de escritorio.
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Para interactuar con el “Back - End” se usara el mapeador objeto relacional Hibernate,
debido a que implementa una persistencia de objetos en un soporte relacional, ademas
satisface la necesidad de no tener separado la estructura relacional y la objetual.

La implementacion del sistema se encuentra amparada por una metodologia de desarrollo
de software, en este caso se usara Rational Unified Process (RUP), ya que éste se
caracteriza por ser iterativo e incremental, esta centrado en la arquitectura y guiado por los
casos de uso, indicando que entregables generar y como desarrollarlos; ademas de delegar
trabajadores, es decir, los papeles que una persona puede desempefiar en el proceso de
desarrollo.

1.7 Alcance

El Sistema de Atencion de Reclamos (SAR), beneficiara a la Empresa Eléctrica Regional
Norte y a sus clientes. El disefio del sistema se concentra en el analisis y seguimiento de
cada reclamo registrado por los clientes de la empresa.

La optima implementacion del software permitira la emisién de reportes para realizar una
correcta gestion mejorando la atencién al cliente apegandose a lo que establece la
regulacion del CONELEC No. “CONELEC-012/08".

Las delimitaciones bajo las cuales estara el desarrollo del producto de software, son a través
de modulos globales.
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21 Modelo Vista Controlador (MVC)

211 Introduccién a MVC

Los origenes de MVC fueron descritos por primera vez en el ano 1979 por Trygve
Reenskaug quien trabajaba en los laboratorios de investigacion de Xerox.?
Modelo-Vista-Controlador (MVC) es un patron de disefio de software, el cual pretende lo

siguiente:®

e Proporcionar catalogos de elementos reusables en el disefio de sistemas
software.
o Evitar la reiteracion en la busqueda de soluciones a problemas ya conocidos y
solucionados anteriormente.
e Formalizar un vocabulario comun entre disefiadores.
o Estandarizar el modo en que se realiza el disefo.
o Facilitar el aprendizaje de las nuevas generaciones de disefiadores condensando
conocimiento ya existente.
¢ Imponer ciertas alternativas de diseno frente a otras.
e Eliminar la creatividad inherente al proceso de disefo.
La estructura MVC es un paradigma utilizado en diversos desarrollos de software, a través
de este patrén de disefio se logra una division de las diferentes partes que conforman una

aplicacion, siendo su principal razén de ser: mantenimiento del codigo fuente.*

21.2 Arquitectura MVC
MVC, se acopla a las arquitecturas de software de tres niveles, lo que pretende es de
ejecutar un diseno que desacople la vista del modelo, con la finalidad de mejorar la
reusabilidad. De esta forma las modificaciones en las vistas impactan en menor medida en la
l6gica de negocio o de datos.’
Los elementos de la arquitectura MVC son los siguientes:

o Modelo: datos y reglas de negocio.

e Vista: muestra la informacion del modelo al usuario.

e Controlador: gestiona las entradas del usuario.

% http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_Vista_Controlador

® http://es.wikipedia.org/wiki/Patr%C3%B3n_de_dise%C3%B10
4 http://javaweb.osmosislatina.com/curso/mvc.htm

° http://www.proactiva-calidad.com/java/patrones/mvc.htmi
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En la siguiente figura se ilustra de mejor manera los elementos que componen la arquitectura
MVC.

Modelo

* Encapsula & estado de la aplicacion

* Rezponde a consultas de estado
* Expone funcionalidades de la aplicacion
* Notifica o= cambios a las vistas

Consultar
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Notificacién Cambio de
'I de Cambios Estado

Seleccion de Vista Controlador

T r— < G
- : :

* Solicita actualizaciones de oz modelos Traduce acdones de usuario en

*Envia eventos de usuaroal controlador C N R TR I N N N
* Pemite elegir vista al controlador o moEmoEmo=

cambios al modelo
- . . *Elige una vista como respuesta
* Uno para cada funcienalidad

Acciones del Usuario

sl | lamada a métodos
e # Eventos

Figura 2 -1 Modelo Vista Controlador 6

El siguiente grafico ejemplifica el flujo que realiza MVC en la web.

Actugliza

Peticion
it Control ::'>
|:> Navegador GSda:cma Nivel

de
H negocio
Actor Pagina
HTML Vista =>
Consulta
Nivel de
Presentaciéon

Figura 2 - 2 Arquitectura Modelo Vista Controlador’

6 http://doviedo.rianetworks.net/PLANTILLA%20WEB/design/resumen_MVC.png
! http://www.cii-
murcia.es/informas/ene05/articulos/Arquitectura_y_disenyo_de_sistemas_web_modernos.html
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21.21 El Modelo
El Modelo comprende la implementacién de la l6gica de negocio y donde se debe soportar
todos los requisitos funcionales del sistema sin mezclarlo con partes correspondientes al

workflow que corresponden al Controlador.®

21.2.2 La Vista
Muestra la informacion al usuario. Obtiene los datos del modelo. Pueden existir multiples
vistas del modelo. Cada vista tiene asociado un componente controlador.

e Las vistas son las porciones de la aplicacion MVC que presentan salida al usuario.

¢ La salida mas comun para aplicaciones web es el HTML. Podrian ser otras.

e Las vistas generalmente crean instancias de los modelos y utilizan métodos de esos

modelos para conseguir los datos que presentan a los usuarios.

21.2.3 El Controlador

Dependiendo de la accién solicitada por el usuario, es el que pide al modelo la informacién
necesaria e invoca a la plantilla (de la vista) que corresponda para que la informacién sea
presentada.’

21.3 Frameworks MVC
En la actualidad, existe gran variedad de frameworks que trabajan bajo el patrén de disefio
MVC, es por ello que el desarrollador debe plantearse las siguientes interrogantes antes de

seleccionar su framework:

e ¢ Mi aplicacion es orientada a la web o no lo es?

e ;Cudl es la curva de aprendizaje del framework?

Si el framework que se ha elegido satisface las incognitas planteadas no se debe dejar pasar
por alto que se acoplen al manejo de tecnologias estandarizadas.

A continuacion se presenta diversas implementaciones para utilizar un "Framework MVC":

8 http://es.scribd.com/doc/97147/introduccion-al-framework-struts
o http://www_jourmoly.com.ar/introduccion-a-mvc-con-php-primera-parte/
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Lenguaje Nombre

Ruby Ruby on Rails
Ruby Merb

Ruby Ramaze

Java / J2ee | Grails

Java/ J2ee | Interface Java Objects
Java/ J2ee | ZK Framework
Java/ J2ee | Struts

Java / J2ee | JavaServerFaces
JavaScript ExtJS 4

Perl CGl::Builder
PHP ZanPHP

PHP Tlalokes

PHP SiaMVC

PHP Agavi

PHP Zend Framework
PHP Kohana

PHP PHP4ECore
PHP PRADO

PHP Zope3

PHP Interdinn

PHP Qcodo

PHP rwfphp

PHP Seagull

PHP Sitellite

PHP SolarPHP
PHP sQeletor

PHP Studs

PHP struts4php
PHP symfony

PHP TaniPHP
Python Zope3

Python Turbogears

Tabla 2 - 1 Frameworks MVC™

10 http://questchile.wordpress.com/2007/09/14/lista-de-framework-mvc-para-php/
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2.2

2.21

Mapeador Objeto Relacional (Hibernate)

Introduccion a Hibernate

Hibernate se inicié en el aino 2001 por Gavin King como una alternativa al uso de EJB2, su

mision en ese entonces era simplemente ofrecer una mejor capacidad de persistencia que

brinda EJB2 mediante la simplificacién de la complejidad que este ofrecia.

A principios del 2003, el equipo de desarrollo de Hibernate comenzé Hibernate2 que ofrecid

muchas mejoras significativas a la primera version y que catapultaron a Hibernate como el

"de facto" para la persistencia en Java. "'

Hibernate es un entorno de trabajo que tiene como obijetivo facilitar la persistencia de objetos

Java en bases de datos relacionales y al mismo tiempo la consulta de estas bases de datos

para obtener objetos."

Las caracteristicas que Hibernate Ofrece son:

Modelo de programaciones naturales: Hibernate permite desarrollar clases
persistentes en lenguajes orientados a objetos que permiten: herencia, polimorfismo,
la asociacion, la composicién y el marco de colecciones de Java.

Persistencia transparente: Hibernate no requiere de interfaces o clases base para
las clases persistentes y permite a toda la estructura de clases o los datos a ser
persistentes. Ademas, Hibernate permite una rapida construccion de los
procedimientos, ya que no presenta acumulacién de tiempo de origen o de
generacion de codigo de bytes o la transformacion.

Alto rendimiento: Hibernate soporta la inicializacion perezosa, muchas estrategias
de ir a buscar, y el bloqueo optimista con versiones automaticas y selladas de tiempo.
Hibernate no requiere de tablas o campos especiales en las bases de datos, ademas
genera la mayor parte del SQL en el momento de inicializacién del sistema en lugar
de tiempo de ejecucion. Hibernate siempre ofrece un rendimiento superior en rectas
de codificacién JDBC.

Fiabilidad y escalabilidad: Hibernate es bien conocido por su excelente estabilidad
y calidad, demostrada por la aceptacién y uso por parte de decenas de miles de
desarrolladores de Java. Hibernate fue disefado para trabajar en un cluster de

servidor de aplicaciones y proporcionar una arquitectura altamente escalable.

" http://www.hibernate.org/about/history

http://www.hibernate.org/about/why-hibernate

David Bolafos Puente Pagina 12



Hibernate funciona bien en cualquier ambiente: Se utiliza para manejar dentro de una
Intranet que sirve a cientos de usuarios o para aplicaciones de mision critica que
atienden a cientos de miles de personas.
o : Hibernate es altamente personalizable y extensible.
¢ Instalaciones integrales de consulta: Incluye soporte para Hibernate Query
Language (HQL), Java Persistence Query Language (JPAQL), las consultas de los
criterios, y consultas nativas de SQL, todos los cuales se puede desplazar y paginar

para satisfacer sus necesidades de rendimiento exacto.

2.2.2 Configuracion De Archivos Hibernate
Como hemos visto, Hibernate unifica el mundo objetual con el relacional. Ahora bien, para
realizar dicha union hay que presentar una serie de documentacién que es la que posibilita la
alianza.™
¢ Qué ha de saber Hibernate para unificar los dos modelos?
1. Quién esta detras del modelo relacional:
o Qué gestor de bases de datos esta detras.
o A qué base de datos me conecto.
o Como me conecto.
2. Como se emparejan propiedades y campos de tablas:
o Clave primaria:
e ;Cual es la propiedad que se corresponde con la clave primaria de la
tabla correspondiente?
e . Qué método deberé utilizar para generar un nuevo valor de la clave
primaria?
e Etc.
o Otras propiedades:
= Cbémo empareja una propiedad con un campo de una tabla de la base
de datos
e ;Como se llama la columna correspondiente?
e ;Qué tipo tiene?

e Es obligatoria?

13 http://www javahispano.org/contenidos/es/introduccrion_a_hibernate/
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o Cbémo gestiona las relaciones entre tablas
e ;Es unarelacion “uno-a-uno” ?
e “uno-a-muchos”
e “muchos-a-muchos”
Para responder a las dos grandes preguntas, se utilizan dos archivos distintos:

e El archivo de configuracién de Hibernate (hibernate.cfg.xml) es el encargado
de determinar los aspectos relacionados con el gestor de bases de datos y las
conexiones con él.

e Los archivos que definen el emparejamiento (mapping) de propiedades con

tablas y columnas (*.hbm.xml)

2221 Archivo De Configuracion De Hibernate (Hibernate.cfg.xml)
En la siguiente figura se detallan los componentes basicos que posee el archivo
“hibernate.cfg.xml”:

=|DOCTYPE hibemate-configurafion PUBLIC
DTD » “-IHibemate/Hibemate Configuration DTDVEN"
“hitp fhibarnate sourceforge, nethibemate-configuraton-3 0 did"=

<hibemate-configuration=

=session-factony=

JDBC connection
configuration [ =property name="hibemate conneclion_driver_class"=org.hsqldb_jdbcDriver=/iproperty=

- <property name="hibemate connection.ur™=jdbc hsgldb:hsgliflocalhost</property=

<property name="hibemate connection_usemame™=sa</property=

Specifies the SQL <propery name="hibemate conneclion password =</propery=

variant to generate T—a

<property name="dialect">org_hibemate dialect H3QLDialect=/property=

Size of conn pool * <property name="tibemate connection.pool_size"=10=/propemy=

n . * =property name="hibemate hbm2ddl.auto™>create-drop=/proparty=
Automatic generation S L g

of database schema <mapping resource="Evant.hbm xml"/=
=" =mapping resource="Person hbm xmr/=
Mapping files =/sassion-factony=
Filename: =mibernate-configuration=

hibernate.cfg. xmil

Figura 2 - 3 Archivo de configuracién (hibernate.cfg.xml)14

" http://www.developersbook.com/hibernate/interview-questions/hibernate-interview-questions-
faqgs.php
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A continuacion, se especifican las propiedades mas utilizadas a manejarse en el archivo
hibernate.cfg.xml.
e hibernate.dialect
Permite a Hibernate generar SQL optimizado para una base de datos relacional en particular.
¢ hibernate.show_sq|l
Escribe todas las declaraciones SQL a la consola. Esta es una alternativa para establecer la

categoria de registro org.hibernate.SQL a debug.

¢ hibernate.format_sql
Imprime el SQL en el registro y la consola.

¢ hibernate.default_schema
Califica los nombres de tabla sin calificar con el esquema/espacio de tabla dado en el SQL
generado.

¢ hibernate.default_catalog
Callifica los nombres de tabla sin calificar con el catalogo dado en el SQL generado.

¢ hibernate.session_factory_name
Automaticamente se vinculara el org.hibernate.SessionFactory a este nombre en JNDI
después de que se ha creado.

e hibernate.cache.provider_class
El nombre de clase de un CacheProvider personalizado.

e hibernate.cache.use_minimal_puts
Optimiza la operacion del caché de segundo nivel para minimizar escrituras, con el costo de
lecturas mas frecuentes. Esta configuracion es mas util para cachés en cluster y en
Hibernate3, esta habilitado por defecto para implementaciones de caché en cluster.

¢ hibernate.cache.use_query_cache
Habilita el caché de consultas. Las consultas individuales todavia tienen que establecerse
con cachés.

¢ hibernate.cache.use_second_level cache
Se puede utilizar para deshabilitar por completo el caché de segundo nivel, que esta

habilitado por defecto para clases que especifican un mapeo <cache>."

15 http://docs.jboss.org/hibernate/core/3.6/reference/es-ES/html/tutorial.html
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2222 Archivo De Emparejamiento (Mapping)

Este es el archivo que une los mundos relacional y objetual. Para ejemplificar de mejor
manera vamos a trabajar con una base de datos para una escuela la cual posee las
siguientes tablas: Personas, Niveles, Clase, Categorias y Clase Personas. El siguiente
modelo relacional y modelo objetual, va usarse en los siguientes ejemplos, que seran

tratados en este capitulo sobre Hibernate:

PERSOMAS CLASE_PERSOMNAS
o INTESER —|1p cLasE INTEGER
e ID_PERSOMNA=ID
MOMERE vARCHAR(30) |%0= ID PERSOMA INTEGER
APELLIDOS VARCHARL100)
ID_CATEGORIA INTEGER |

| ID_CLASE=ID

ID_CATEGORIA=ID IL
¥
CATEGORIAS o CIZE:'?IIEEGER
B IMTEGER e S LT AT
= T MNOMERE MARCHAR(Z0
CATEGORIA WARCHAR(SO) ID MIVEL INTEGER L2y

|
ID_MIVEL=ID
¥

MIVELES

I INTESER
MIVEL YARCHARSO)

Figura 2 - 4 Modelo relacional para usar en el archivo de emparejamiento

@ Persona @ Clase
& 0dd: int ooid: int
o nombre: String [ o nombre: String
o apellidos: String & nivel MNivel
o categoria: Categoria & personas: Set
@ Categoria @ Nivel
& id: int A id int
o categoria: String & nivel: String

Figura 2 - 5 Modelo objetual para usar en el archivo de emparejamiento

El ejemplo, sencillisimo, que presentamos a continuacién es el que se corresponde con la

clase “Categoria”.

<?xml version="1.0"?>
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<! DOCTYPE hibernate-mapping PUBLIC
"-//Hibernate/Hibernate Mapping DTD//EN"
"http://hibernate.sourceforge.net/hibernate-mapping-2.0.dtd">
<hibernate-mapping>

<class name="dto.Categoria" table="categorias">

<id name="id" type="integer" column="ID" unsaved-value="-1">
<generator class="identity"/>

</id>

<property name="categoria" column="CATEGORIA"
type="string"

unique="true”

not-null="true"/>

</class>

</hibernate-mapping>

Ejemplo de cédigo 2 - 1 Archivo de emparejamiento (Categoria.hbm.xml)

Como vemos, para definir los emparejamientos se usa un documento XML.

Cabecera XML

Este tiene una cabecera fija, tipica de todos los documentos XML, que no describiremos.

El elemento <hibernate-mapping>

Después de la cabecera, entramos en la parte de descripcion de los emparejamientos,

delimitada por el elemento <hibernate-mapping>. Este elemento permite especificar,

mediante atributos, diversas caracteristicas como el esquema de la base de datos.

El elemento <class>

Como estamos emparejando una clase con una tabla, hemos de especificar cudles son. Lo

hacemos usando el elemento <class>:

<class name="dto.Categoria" table="categorias">

Ejemplo de cédigo 2 - 2 Elemento “<class>” del archivo de mapeo de Hibernate

Indicamos el nombre de la clase (name=dto.Categoria) y el nombre de la tabla con la que se

empareja (table="categorias”).

El elemento <id>
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Una vez emparejados objeto y tabla, hay que emparejar las propiedades del objeto con las
columnas de la tabla. En nuestro ejemplo, observamos que para describir este
emparejamiento se utilizan dos elementos XML distintos: <id>y <property>.

El primero, <id>, empareja una de las propiedades con la clave primaria de la tabla:

<id name="id" type="integer" column="ID" unsaved-value="-1">

Ejemplo de cédigo 2 - 3 Elemento “<id>” del archivo de mapeo de Hibernate

Identificamos la propiedad que se empareja con la clave primaria mediante el atributo XML
name. En nuestro caso, la propiedad a relacionar con la clave primaria es id.

Esta propiedad se empareja con la columna ID de la tabla: column="ID". Como el nombre de
la propiedad y el de la columna coinciden, en este caso, nos podriamos ahorrar el atributo
column.

También, y opcionalmente, especificamos el tipo de datos con el que estamos trabajando. En
este caso, con enteros. Como es un tipo basico, no necesitariamos usar el atributo type.
Hibernate sabe deducir el tipo de datos que estamos utilizando a partir de la introspeccion.
Hibernate analiza en tiempo de ejecucion las clases Java y obtiene la informacion que

necesita. Aqui, a guisa de ejemplo, especificamos el tipo de datos Hibernate: type = "integer”.

En nuestro ejemplo, hemos vuelto a utilizar un atributo opcional: unsaved-value. Este atributo
permite especificar qué valor tiene el campo clave cuando aun no ha sido guardado en la
base de datos. En nuestro caso, -1. Asi, de entrada, parece un atributo poco util, pero no es
asi. La clase Session de Hibernate dispone de un método muy practico:
saveOrUpdate(Object). Este método distingue si un objeto debe ser guardado por primera
vez en la base de datos o bien modificado porque ya esta en ella, en funcién de lo que
especifiquemos en el atributo unsaved-value.

En nuestro caso, la propiedad id de una Categoria que aun no haya sido guardada en la
base de datos tendra un valor -1. Esto indicara a Hibernate que hay que guardarla; y al
hacerlo, la propiedad id de esta Categoria pasara a tener un valor diferente de -1, por
ejemplo, 25.Si recuperamos de la base de datos esta categoria, tendremos un objeto
Categoria con un id igual a 25. Si modificamos la propiedad categoria y después utilizamos el
método saveOrUpdate(), Hibernate comprobara que la propiedad id no vale -1 y deducira

que en vez de guardar, ha de modificar.
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El atributo unsaved-value puede tener los siguientes valores predefinidos: any, none y null.
Por defecto, null.

e El subelemento <generator>
Este elemento nos permite definir como se generan los valores de las claves primarias.

Hibernate nos ofrece diversos métodos de generacion de valores para las claves primarias.

<generator class="identity"/>

Ejemplo de cédigo 2 - 4 Elemento “<generator>” del archivo de mapeo de Hibernate

El método se especifica mediante el atributo class. En nuestro ejemplo, usamos el método
identity.
Hay mas muchos métodos predefinidos vy, si fuera necesario, los podriamos definir nosotros.
Algunos, como identity, generan claves directamente y otros necesitan la ayuda de tablas
auxiliares para generarlas. Seria demasiado largo comentarlos todos, asi que nos
centraremos en un tres de ellos.
El método native es bastante interesante. Deja que Hibernate escoja entre los métodos
identity, sequence o hilo, en funcién de las caracteristicas del gestor de bases de datos con
el que trabajemos.
El método assigned deja que sea nuestra aplicaciéon la que asigne un identificador al objeto
antes de guardarlo en la base de datos.
El método increment genera identificadores de tipo long, short o int que son unicos sélo
cuando no hay otro proceso que esté insertando datos en la misma tabla. Por lo tanto, no es
recomendable usarlo, por ejemplo, en un cluster.

¢ El elemento <property>
Sirve para emparejar aquellas propiedades que no forman parte de la clave primaria con las
correspondientes columnas de una (o0 mas) tablas.

Aqui tenemos el emparejamiento propuesto para la propiedad categoria de nuestro ejemplo.

<property name="categoria" column="CATEGORIA" type="string" unique="true” not-

null="true" />

Ejemplo de coédigo 2 - 5 Elemento “<property>” del archivo de mapeo de Hibernate
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Como en el caso del elemento id, el atributo name indica el nombre de la propiedad, el
atributo column, el nombre de la columna de la tabla “categorias” y el atributo type nos indica
el tipo de dato.

El atributo unique, opcional, nos permite especificar si se admiten valores duplicados o no.
En nuestro caso, no.

El atributo opcional not-null, nos permite especificar la obligacion de que la propiedad tenga

un valor no nulo.

223 Manejo De Sesiones
Para comunicarnos con Hibernate desde nuestra aplicacién java, necesitamos un objeto de
la interface “Session”, y para crearla, necesitamos obtener el objeto de la interface

“SessionFactory”:

sessionFactory = getConfiguration().buildSessionFactory();

Ejemplo de cédigo 2 - 6 Obtencion del SessionFactory en Hibernate

Una vez que tenemos el “SessionFactory”, ya podemos crear el objeto Session:

session = getSessionFactory().openSession();

Ejemplo de cédigo 2 - 7 Obtencion de “Session” en Hibernate

e |nsertar datos en nuestra base de datos relacional

Afadir una nueva Categoria a la base de datos es sencillo:

public void anadir(String categ) {
/I Construimos una nueva Categoria
Categoria categoria = new Categoria();

categoria.setCategoria(categ);

/I Creamos una Session

Session session = getSession();

if (session == null) {
System.out.printin(“Error abriendo sesién.”);

return;

}
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Transaction tx = null;

try {

/[ Iniciamos una unidad de trabajo
tx = session.beginTransaction();

/[ Guardamos la nueva Categoria en la base de datos
session.save(categoria);

/I Confirmamos la transaccién
tx.commit();

} catch (HibernateException €) {

if (tx = null) {

try {

tx.rollback();

} catch (HibernateException €) {

}

}

}

finally {

try {

Cerramos la sesion
session.close();

} catch (HibernateException €) {

}

}
} Il anadir()

Ejemplo de cédigo 2 - 8 Proceso de insertar datos en el lenguaje Java mediante Hibernate

[1] Para anadir una nueva Categoria, primero hay que crearla. En nuestro ejemplo, la
creamos a partir del parametro “categ” del método.

[2] Hemos visto que la Session es el puente entre nuestra aplicacion e Hibernate. Usamos el
método getSession(), descrito mas arriba, para obtener una Session.

[3] Iniciamos una unidad de trabajo antes de anadir la Categoria:

Transaction tx = getSession().beginTransaction();
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[4] Guardamos categoria en la base de datos.

session.save(categoria);
Observamos que no hay ninguna instruccion SQL. Simplemente, estamos persistiendo un
objeto.
[5] Si no ha habido ningun problema, confirma la transaccion a la base de datos, haciendo
un commit() y cierra la unidad de trabajo. En definitiva, hace un SQL COMMIT pero ademas,
sincroniza la sesion con la base de datos ejecutando implicitamente el método flush() de la
clase Session.
[6] Si ha habido algun problema, tira para atras la transaccion y cierra la unidad de trabajo.
En definitiva, hace un ROLLBACK.

[7] Para acabar, pase lo que pase, cerramos la sesion.

¢ Eliminar datos en nuestra base de datos relacional
El esquema general para dar de baja una categoria es basicamente el mismo que el de darla

de alta. Nos centraremos, pues, en la parte especifica de darla de baja:

public void borrar(int idCategoria) {

[...]

Categoria unaCategoria = new Categoria();
unaCategoria.setld(idCategoria);
Transaction tx = session.beginTransaction();
session.delete(unaCategoria);

tx.commit();

[...]

}

Ejemplo de cédigo 2 - 9 Proceso de borrar datos en el lenguaje Java

En el ejemplo anterior, creamos una Categoria y le asignamos el identificador que se nos
pasa como parametro, Este identificador es el que usara Hibernate para eliminar la Categoria
de la base de datos.

Hay tres estrategias para borrar registros. Por ejemplo, podemos usar una consulta

basandonos en el identificador de clave primaria:

public void borrar(int idCategoria) {

[.]
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session.beginTransaction();

Categoria unaCategoria = (Categoria)session.load(Categoria.class,
new Integer(id));

session.delete(unaCategoria);

tx.commit();

[...]

}

Ejemplo de codigo 2 - 10 Proceso de borrar datos en el lenguaje Java método load()

Fijémonos en el método load() de Session. Este método nos devuelve un objeto a partir de
un identificador de clave primaria, Como es légico, le hemos de pasar la clase
(Categoria.class) para que sepa en qué tabla ha de buscar. Recordemos que en el archivo
de emparejamiento (Categoria.hbm.xml) hemos emparejado la clase Categoria con la tabla

CATEGORIAS. Con esta informacién, Hibernate genera una instruccién SQL similar a esta:

SELECT * FROM CATEGORIAS WHERE ID = milD

Ejemplo de cédigo 2 - 11 Sentencia sencilla SQL mediante un criterio de busqueda

Hibernate nos proporciona un lenguaje de consulta orientado a objetos bastante avanzado.
Se llama HQL y hablaremos de él con mas detalle, mas adelante.
El método delete() admite una consulta en HQL como parametro. En este caso, eliminaria

todos los objetos devueltos por la consulta:

[...]
String sel = “FROM Categoria AS C WHERE C.id =" + idCategoria;

session.delete(sel);

[.]

Ejemplo de cédigo 2 - 12 Proceso de borrar datos en el lenguaje Java mediante HQL caso 1

En este caso, sélo borraria un registro. Si, por ejemplo, nos interesase borrar todos los
registros que tuvieran “r" en el campo CATEGORIA, soélo tendriamos que cambiar la

consulta:

[...]
String sel = “FROM Categoria AS C WHERE C.categoria LIKE ‘%r%’”;

session.delete(sel);
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[.]

Ejemplo de cédigo 2 - 13 Proceso de borrar datos en el lenguaje Java mediante HQL caso 2

Fijémonos un poco en la sintaxis de la consulta. Se parece bastante a la sintaxis SQL
habitual, pero esta adaptada al mundo de los objetos:
¢ No hay SELECT ya que no devuelve valores de columnas, sino objetos.
¢ No especificamos ninguna tabla en el FROM. Especificamos una clase. Es
a partir de esta clase y de las definiciones que hemos hecho en el archivo
de emparejamientos que Hibernate deducira qué tablas estan implicadas.
e No usamos nombres de columnas en el WHERE. Usamos propiedades de
objetos.
e Modificar datos en nuestra base de datos relacional

La estrategia va a ser la misma que para las bajas:

public void cambiar(int idCategoria) {

[...]

Transaction tx = session.beginTransaction();

Categoria unaCategoria = (Categoria)session.load(Categoria.class,
new Integer(id));

// Cambiamos una propiedad del objeto

unaCategoria.setCategoria(“Una nueva categoria”®);

// Lo modificamos en la base de datos
session.update(unaCategoria);
tx.commit();

[...]

}

Ejemplo de cédigo 2 - 14 Proceso de actualizar datos en el lenguaje Java mediante Hibernate

224 HQL
El HQL (Hibernate Query Language) es un lenguaje de interrogacién. En el mundo relacional
disponemos del SQL (Structured Query Language) que nos permite obtener informacién

haciendo preguntas basadas en las tablas y sus columnas. El equivalente en el mundo
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objetual es el HQL, que nos permite hacer preguntas basadas en los objetos y sus
propiedades.

Una vez mas, Hibernate se encarga de casar los dos mundos. Traduce las consultas que
hacemos desde el mundo objetual en HQL al lenguaje de interrogacion del mundo relacional,
el SQL, y transforma los resultados obtenidos en el mundo relacional (filas y columnas) en
aquello que tiene sentido en el mundo objetual: objetos.

El concepto de “traduccion” es importante para entender qué hace Hibernate y uno de los

sentidos de HQL. Un ejemplo sencillo de una consulta:

FROM Persona P WHERE P.categoria.id = 3

Ejemplo de cédigo 2 - 15 Ejemplo basico de la sentencia “select” de HQL

Se podria “traducir” a:

SELECT ID, NOMBRE, APELLIDOS FROM PERSONAS WHERE CATEGORIA_ID =3

Ejemplo de cédigo 2 - 16 Ejemplo basico de la sentencia “select” de SQL

El ejemplo que acabamos de ver es sumamente sencillo y la traduccion también lo es.
Fijémonos que se usa una sintaxis SQL estandar. Pero si hemos tenido que trabajar con
diversos gestores de bases de datos, habremos observado que hay tantas sintaxis SQL
como gestores. Es decir, cada gestor tiene su “dialecto SQL” propio.
En una aplicacion JDBC tradicional, si cambiamos el gestor de bases de datos y no hemos
ido con cuidado con las instrucciones SQL, nos podemos ver obligados a tener que adaptar
las instrucciones SQL a las peculiaridades del dialecto del nuevo gestor.
En una aplicacién con Hibernate, el problema desaparece. S6lo hay que cambiar el “dialecto”
en el archivo hibernate.cfg.xml e Hibernate se encarga de traducir el HQL al dialecto SQL
que toque. Tenemos, pues, una relacion “uno a muchos”: lo escribimos una vez en HQL y lo
podemos aplicar a muchos gestores/dialectos distintos.
Intentemos describir los pasos que hace Hibernate para resolver una consulta sencilla como
se cita en el ejemplo de cédigo 2-15.

e Determina el dialecto SQL que estamos utilizando (en nuestro caso, Oracle) a partir

de la informacion contenida en el archivo hibernate.cfg.xml
e Traduce nuestra consulta al dialecto SQL que toque:
e Ejecuta la consulta via JDBC y obtiene un ResultSet:

e Construye un objeto de tipo Persona a partir de los elementos del ResultSet:
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e Devuelve el objeto Persona creado a partir del ResultSet.
Si disponemos de un potente lenguaje de interrogacion es para poder hacer preguntas
complejas. El lenguaje SQL nos permite hacer preguntas muy, muy complejas, y su
equivalente en el mundo objetual, el HQL, también.
Es necesario separar desde un principio lo que es el lenguaje de interrogacion (HQL) de los
métodos que Hibernate nos proporciona para ejecutar la pregunta expresada en este
lenguaje.

Asi, la consulta:

String consulta = “FROM Categorias C WHERE C.categoria LIKE 'A%";

Ejemplo de cédigo 2 - 17 Ejemplo basico de la sentencia “select” y “like” en HQL
Se puede ejecutar de diversas maneras:

List categorias = sesion.find(consulta);
Iterator iterador = sesion.iterate(consulta);

Query q = sesion.createQuery(consulta); List categs = q.list();

Ejemplo de cédigo 2 - 18 Ejemplos para obtener lista de colecciones en Hibernate

Fijémonos que en los tres casos estamos ejecutando la misma consulta.

En primer lugar, nos centraremos en el lenguaje de interrogacion HQL y después
hablaremos de los diversos métodos que Hibernate nos ofrece para ejecutar las consultas.
Se han citado visto diversos ejemplos de HQL. Normalmente, han sido consultas simples
que no ilustran todas las posibilidades del lenguaje de interrogacién. Vamos a plantear

algunas que muestren algunas posibilidades mas del HQL.

¢ Funciones escalares

HQL nos permite usar funciones escalares en nuestras consultas. Asi, por ejemplo,

COUNT(*)

AVG (id)

SUM (id)
MAX(id), MIN(id)

Ejemplo de cédigo 2 - 19 Ejemplos de funciones escalares en Hibernate.

e Listado de colecciones
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Listar los niveles de las diferentes Clases es sencillo:

SELECT C.nivel FROM Clase C

Ejemplo de cédigo 2 - 20 Ejemplo de colecciones en HQL caso 1

También es facil obtener la lista de clases:

FROM Clase

Ejemplo de cédigo 2 - 21 Ejemplo de colecciones en HQL caso 2

Ahora bien, nos puede interesar listar todas las personas de una clase. Es decir, la coleccién
de personas que pertenecen a una clase. Fijémonos que Clase tiene una propiedad
personas que es un Set. Para obtener la lista de personas, tendremos que utilizar la funcién

elements().

SELECT elements(C.personas) FROM Clase C

Ejemplo de cédigo 2 - 22 Ejemplo de colecciones en HQL caso 3

e Contar Colecciones: size
Imaginémonos que nos interesa saber qué clases tienen mas de 20 personas relacionadas.
Hibernate nos ofrece la posibilidad de contar colecciones mediante una propiedad especial,
size, o una funcién especial, size(). Asi, podremos formular nuestra pregunta de dos

maneras distintas:

FROM Clase C WHERE C.personas.size > 20

Ejemplo de cédigo 2 - 23 Ejemplo para contar colecciones en HQL(size)

e Laclausula Group By
Esta clausula tiene el mismo sentido que en SQL, asi que no nos entretendremos
demasiado. Un ejemplo sencillo que nos cuente el numero de personas por clase nos puede

servir:

SELECT C.nivel, C.nombre, count(elements(C.personas))
FROM Clase C
GROUP BY C

Ejemplo de codigo 2 - 24 Ejemplos para contar colecciones en HQL(group by)

e Ejecucion de consultas
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Existen diversos métodos para ejecutar consultas. Hasta ahora, todas las que hemos visto
en los ejemplos utilizaban el método Session.load(), si la busqueda se hacia a partir del id, o
Session.find(), si ejecutdabamos una consulta compleja expresada en HQL. Hay, sin
embargo, mas maneras de ejecutar una consulta.

En este capitulo, veremos algunos de estos métodos y como se pueden pasar parametros a

una consulta.

e El método “Session.find()”
Este método, lo hemos visto ya en la mayor parte de los ejemplos. Nos devuelve el resultado
de la consulta en una java.util.List. Es bastante practico si se devuelven pocos resultados, ya

que los tiene que mantener en memoria:

List personas = sesion.find(“FROM Persona P WHERE P.nombre = 'Berta”);

Ejemplo de codigo 2 - 25 Ejemplo del método “sesion.find()”

e El método “Session.iterate()”
Este método nos devuelve un java.util.lterator y es practico si la consulta nos proporciona un
gran numero de resultados.
El iterador se encarga de cargar los objetos resultantes de la consulta uno a uno, a media

que los vamos pidiendo:

Iterator iterador = sesion.iterate(“FROM Personas AS P
ORDER BY P.apellidos, P.nombre”);

while (iterador.hasNext()) {

/I Obtiene el objeto

Persona unaPersona = (Persona)iterador.next();
/I Alguna cosa no expresable en la consulta

if (algoritmoComplicado(unaPersona)) {

// Borramos la instancia actual
iterador.remove();

/I No hace falta que sigamos

break; } }

Ejemplo de coédigo 2 - 26 Ejemplo del método “sesion.iterate()”

e Parametros posicionales

David Bolanos Puente Pagina 28



Todas las consultas que hemos visto hasta ahora eran fijas; es decir, sabiamos todo lo que

necesitabamos para hacer la consulta. Por ejemplo:

List personas = sesion.find(“FROM Persona P WHERE P.nombre = 'Jaime");

Ejemplo de cédigo 2 - 27 Ejemplo del método “sesion.find()” caso parametros posicionales

Buscamos aquellas personas que se llaman 'Jaime’'.

Pero, a veces, nos puede interesar pasar el nombre como un parametro. Por ejemplo, si
tenemos la consulta ya definida y la ejecutamos diversas veces variando el nombre que
buscamos.

El método Session.find() nos permite especificar parametros:

String consulta = “FROM Persona P WHERE P.nombre = ?7;

List personas = sesion.find(consulta, unNombre, Hibernate.STRING);
[...]

List personas = sesion.find(consulta, otroNombre, Hibernate.STRING);

Ejemplo de cédigo 2 - 28 Ejemplo del método “sesion.find()” especificacion de un solo parametro

Fijémonos que en las dos ejecuciones de find() usamos el mismo enunciado de la consulta,
pero en el primer caso preguntamos por un Nombre y en el segundo por otro Nombre.

En el enunciado de la consulta, usamos un parametro por posicion, igual que lo hariamos en
JDBC, usando un signo de interrogacion.

El ejemplo que hemos puesto es sencillo porque sélo tiene un parametro. EI método find()
nos permite especificar el valor de este parametro (unNombre, otroNombre) y nos obliga a
especificar el tipo Hibernate del parametro (Hibernate.STRING). La clase Hibernate define
constantes estaticas que nos permiten acceder a instancias de net.sf.hibernate.type.Type, lo
cual nos facilita la vida.

Si la consulta tuviera mas de un parametro, tendriamos que especificar los valores y los tipos

mediante matrices de valores y de tipos:

String cons = “FROM Persona P WHERE P.nombre = ? AND P.apellidos LIKE ?”
List personas = Sesion.list(cons,

new Object[] {*Jaime”, “R%"},

new Type[] {Hibernate.STRING,
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Hibernate.STRING});

Ejemplo de cédigo 2 - 29 Ejemplo del método “sesion.find()” especificacion de varios parametros

e Parametros con nombre
Todos los que hemos trabajado con JDBC sabemos qué quiere decir tener que contar
interrogantes en una consulta con 25 parametros: acertar a la quinta.
La interface Query nos permite especificar parametros con nombre, ademas de los
posicionales. Esto tiene varias ventajas:
o Elorden en que aparezcan dentro de la tira de la consulta es indiferente
o Un mismo parametro puede aparecer diversas veces en la misma consulta
o Si el gestor de bases de datos soporta Scrollable Result Sets, nos permite
movernos arriba y abajo por los resultados de la consulta

o Son auto explicativos

Para especificar un parametro con nombre, s6lo hay que poner dos puntos (:) seguidos del

nombre del parametro:

/[ Parametro con nombre (preferido)

Query q = sesion.createQuery(“FROM CATEGORIAS C “ +
WHERE C.categoria = :nombreCategoria”;
g.setString(“nombreCategoria”, “Profesor”);

Iterator categorias = q.find();

/l Parametro posicional

Query q = sesion.createQuery(“FROM CATEGORIAS C “ +
WHERE C.categoria = ?”;

g.setString(0, “Profesor”);

Iterator categorias = q.find();

Ejemplo de cédigo 2 - 30 Ejemplo de parametros con nombre en Hibernate caso 1

También podemos pasar una lista de parametros con nombre:

List nombresCateg = new ArrayList();
nombresCateg.add(“Profesor”);
nombresCateg.add(“Alumno”);

Query q = sesion.createQuery(“FROM CATEGORIAS C “ +
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WHERE C.categoria IN (:listaNombresCateg);

g.setParameterList(“listaNombresCateg”, nombresCateg);

Ejemplo de cédigo 2 - 31 Ejemplo de parametros con nombre en Hibernate caso 2

En este caso, estamos buscando todas las categorias cuyos nombres (C.categoria) estén en

la lista de nombres nombresCateg.

e Lectura de resultados
Hemos visto ya como escribir consultas en HQL y cémo ejecutarlas, pero aun no hemos visto
como leer los resultados de la ejecucion de la consulta. Veamoslo.
En algunos de los ejemplos que hemos visto, ya leiamos resultados. Es el caso de aquéllos

que utilizan el método load(), ya que este método siempre devuelve un solo objeto:

Persona p = sesion.load(Persona.class, new Integer(1));

Ejemplo de cédigo 2 - 32 Ejemplo de lectura de resultados (“sesion.load()”)

También hemos visto aquellos casos de find() que nos devuelven una java.util.List con la

lista de objetos resultante, todos del mismo tipo:

List personas = sesion.find(“FROM Persona P WHERE p.nombre LIKE 'A%");

Ejemplo de cédigo 2 - 33 Ejemplo de lectura de resultados (“sesion.find()”)

Los objetos resultantes estan en la List personas. S6lo hay que recorrer la lista para acceder
a ellos.
A veces, sin embargo, la consulta nos devuelve diversos objetos de diversos tipos. Por

ejemplo, la consulta:

SELECT C.nivel , C.nombre, count(elements(C.personas))
FROM Clase C
GROUP BY C

Ejemplo de cédigo 2 - 34 Ejemplo de lectura de resultados con varios tipos de objetos

Nos devolveria un objeto de tipo Nivel, otro de tipo String y un Integer. Podriamos leer los

resultados de la consulta usando el método iterate():

String consulta = “SELECT C.nivel , C.nombre, “ +

“count(elements(C.personas)) “ +
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“‘FROM Clase C “ +

“‘GROUP BY C7

Iterator i = sesion.iterate(consulta);
while (i.hasNext()) {

Object[] registro = (Object[])i.next();
Nivell nivel = (Nivell)registro[0];

String nombre = (String)registro[1];
Integer personas = (Integer)registro[2];

}

Ejemplo de codigo 2 - 35 Ejemplo de lectura de resultados usando “iterate()”

Como podemos ver, el iterador nos devuelve un registro por iteracién y este registro es una
matriz de objetos: uno por cada una de las columnas de la tabla de resultados. Sé6lo tenemos
que hacer la conversion al tipo esperado (Nivel, String e Integer en nuestro ejemplo) y ya

tendriamos los resultados.

225 Paginacién Con Hibernate

Navegar por multitudes de datos es una de las principales tareas a las que deben hacer
frente las aplicaciones, saber encontrar lo que se quiere, y mostrar la informacién de una
manera ordenada y rapida es una tarea que no por elemental suele estar bien resuelta. Uno
de los casos mas comunes es tener miles de registros almacenados en una base de datos
y querer mostrarlos a los usuarios de una manera tabular ordenados por algun criterio, en
este caso, ensefiar todos los registros de golpe es un disparate, tanto desde el punto de vista
de utilidad, es dificil encontrar una aguja en un pajar , como técnico, cargar miles de objetos
que no se van a usar solo ralentiza la aplicacién, y ocupa un espacio muy valioso cuando de
una aplicacion multiusuario se esta hablando. La solucién con la que se suele enfrentar a
este problema una aplicacion es seguir el viejo axioma romano "divide y venceras", mostrar
solo una parte de los datos y dar la posibilidad y los recursos necesarios a el usuario para
que pueda acceder al resto de los datos mediante alguna interaccion con la pantalla. Asi se
consiguen solucionar lo antes mencionado, al usuario se le muestran unos pocos datos, en
los que puede centrarse y analizar, y el sistema no se recarga de manera innecesaria.
Bueno, esto es en teoria, porque la manera "tradicional" sigue siendo cargar todos los

objetos en memoria y paginarlos usando las api de la interfaz List, con lo que el sistema se
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sigue recargado. La solucion correcta seria dividir los datos en origen, en la base de datos, y
cargar unicamente en el entorno java los elementos que se necesitan mostrar, pero eso
implica, conocer las extensiones que cada motor de base de datos aporta para estas

misiones, al no ser una de las facilidades incorporadas al estandar SQL.

e Consideraciones Generales
La solucion que aporta hibernate es bella y simple a la vez, como casi todo en hibernate.
Hibernate ofrece, principalmente, la posibilidad de realizar consultas a la base de datos de
dos maneras distintas mediante sentencias HQL o mediante el api de criterios, en un caso se
emplea la interfaz Query y en el otro la interfaz Criteria, pero ambas interfaces han sido
dotadas de los mismos dos métodos:

o setFirstResult. Nos permite posicionarnos en un registro determinado de la tabla.

Empezando por cero.
o setMaxResults. Establece cuantos registros, a partir del especificado con el método

setFirstResult, recuperaremos de la base de datos.

La ventaja de la combinacion de los anteriores métodos es que hibernate traduce nuestra
peticidn y construye la sentencia sql correcta para cada motor, recuperando solo los registros
necesarios, sin que sepamos las particularidades de cada base de datos.

Como un ejemplo vale mas que mil palabras, hagamos un caso practico. En una tabla
llamada ABECEDARIO, hemos guardado todas las letras que forman parte del alfabeto
espanol, si quisiéramos recuperar todas las letras con hibernate, escribiriamos con HQL algo

parecido a:

Query query = session.createQuery("from Abecedario order by letra asc");

List resultados = query.list();

Ejemplo de cédigo 2 - 36 Ejemplo sencillo de la interface Query en Hibernate

Con el cédigo anterior obtendriamos una lista con todas las 26 letras , 'A', 'B', 'C', 'D', 'E', 'F',
‘G, 'HL YLK LM N O P QY R S T U VY W, X Y, 2

Hagamos una pequefia modificacion al cédigo anterior y empleemos los métodos que me
aporta hibernate para paginar, con ellos quisiéramos recuperar unicamente las letras

comprendidas entre las posiciones 6 y 10, 'F', 'G', 'H', 'I', 'J', la expresion quedaria como:
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Query query = session.createQuery("from Abecedario a order by a.letra
asc").setFirstResult(5).setMaxResults(5);

List resultados = query.list();

Ejemplo de cédigo 2 - 37 Paginacion en Hibernate

Como se ve en el codigo superior, la sentencia HQL no ha cambiado, sigue siendo la misma,
lo unico que hemos hecho es afnadir informacién al objeto que implementa la interfaz Query
para que sepa el rango de registros que estamos buscando.

Con estos dos métodos de paginacion nos garantizamos que nuestra aplicacion va a rendir
mejor y ser mas estable, al no cargar toneladas de datos basura como se hacia antes.
Hibernate solo construye la sentencia SQL adecuada para cada motor de busqueda, nada
mas, y nada menos, pero el rendimiento de una sentencia con paginacion puede ser muy
distinto al rendimiento de una sin paginar, sobre todo cuando hay uniones de tablas
involucradas. Asi que antes de usar la paginacién, se debe probar las distintas
combinaciones que ofrece hibernate para asegurarse de que se ha escogido el mejor
sistema para recuperar los datos. Reiterando, el rendimiento de las paginaciones no
depende de hibernate, sino del motor de base de datos, asegurarse y realizar pruebas para

escoger siempre el mejor sistema de acceso a sus recursos.

2.3 Framework ZK

2.31 Introduccién a ZK Ajax Framework

El mundo de desarrollo de aplicaciones web crece y crece. Podemos leer muchos articulos y
libros que explican como desarrollar una aplicacion web. Casi cada semana surge un nuevo
framework en el ambito del desarrollo. Sin embargo, cada nueva tecnologia significa que
tenemos que aprender.

Sin aprendizaje, no es posible aprovechar la potencia completa de la técnica elegida. Hay
algunas razones para el surgimiento de una amplia gama de posibilidades para el desarrollo
de una aplicacion web. La evolucion de la tecnologia es una de las razones, y otra es la
demanda de una manera mas rapida y mas eficiente para desarrollar una aplicacion web.
Cada desarrollador tiene su preferencia propia por el camino del desarrollo. Sin embargo, no
s6lo los problemas en el desarrollo de la demanda de nuevas formas de construir una
aplicacion web. El panorama general es de la web 2.0 y las técnicas subyacentes AJAX

(Asynchronous JavaScript and XML).
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Las aplicaciones web han evolucionado a partir de paginas HTML estaticas, a paginas HTML
dindmico (DHTML), a paginas con applets y Flash, y, finalmente, a los que incorporan
tecnologias como Ajax. Dos grandes ejemplos de Ajax son Google Maps y Google Suggest.
Ajax da nueva vida a las aplicaciones web mediante la entrega del mismo nivel de
interactividad y capacidad de respuesta en las aplicaciones de escritorio. Sin embargo, a
diferencia de applets o Flash, Ajax estd basado en el navegador y JavaScript, y no es
necesaria la utilizacion de un plug-in.

Ajax es una especie de nueva generacion DHTML, por lo que depende en gran medida de
JavaScript, escuchar a los eventos provocados por la actividad del usuario y manipular la
representacion visual de una pagina en el navegador de manera dinamica es la funcion
principal de JavaScript.

Como hemos mencionado, el éxito de una aplicacion web dinamica depende de la capacidad
del desarrollador en conocer correctamente el funcionamiento de Ajax y JavaScript, es por
eso que existe la necesidad de un framework, que este basado en Ajax y no se necesite
mayor conocimiento en JavaScript ya que implementar estas tecnologias resulta muy
tedioso para el desarrollador.

Para satisfacer las necesidades antes mencionadas ha nacido el framework basado en Ajax
“ZK” ya que este no necesita tener ningun conocimiento de JavaScript para desarrollar
aplicaciones basadas en la web, ya que el motor ZK genera automaticamente el cddigo
JavaScript.

Para desarrollar una aplicacién web con ZK, lo que se necesita es saber sélo un poco de
HTML. Para simplificar el desarrollo de aplicaciones web, el equipo ZK ha definido la interfaz
de usuario mediante el lenguaje de marcado ZUML para proveer una manera intuitiva para
crear componentes, simplemente declarando una etiqueta, que es similar a las etiquetas
HTML.

e Caracteristicas del Framework ZK
» Experiencia de usuario, la accesibilidad Web obedece a los componentes Ajax
con componentes que ofrecen unas atractivas ventajas para crear y maximizar la
satisfaccion y la experiencia del usuario y la eficiencia del trabajo.
» RIA Directo, ZK fomenta la productividad de los desarrolladores permitiendo una

manipulacién directa de la capa Ul, base de datos y recursos empresariales. Con
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programacion directa, desarrollando aplicaciones web de una forma directa e
intuitiva al igual que las aplicaciones de escritorio.

» Open Source, ZK es framework de cddigo abierto lider en el desarrollo de Ajax la
comunidad de ZK es extremadamente activa con 20 traducciones, 100
articulos/blogs, 100,000 lineas de cdodigo, 1,200,000 descargas desde mas de 190
paises.

» Basado en estandares, ZK es una solucién estandar. Con elementos compilados
XUL y HTML, ZK te protege de las tecnologias de puertas cerradas y propietarias.
ZK también compila con JSP, JSF, Portlet y tecnologias JEE incluyendo la
habilidad de integrarse con entornos e IDEs java ya existentes.

» Marcas y Lenguajes de Script, Las aplicaciones ZK pueden ser construidas en
Java puro, con marcas o con lenguaje de script. Con XUL/XHTML, disefiando
interfaces de usuario ricas tan sencillas como disefiar un HTML, Groovy y otros
lenguajes de scripting estan soportados, desarrollar aplicaciones es tan rapido
como hacer el prototipo.

» Direct Push, ZK proporciona de manera excepcional, una tecnologia robusta e
intuitiva denominada Direct Push que permite actualizar espontaneamente la
informacion enviada por el servidor al navegador Ajax y a los dispositivos moviles.
Con la tecnologia Direct Push de ZK, las soluciones empresariales dinamicas
pueden ser creadas a un coste minimo.

» Personalizacién y extensibilidad, ZK es completamente personalizable y
extensible con una arquitectura modular plug-and-play, CSS, plantillas y
componentes macro, la imagen y el comportamiento de los componentes puede
ser cambiado sin modificar la aplicacion. Con una factoria de Interfaces de
Usuario (Ul) "arrastrables", cada usuario puede tener una Ul personal cargada
desde la base de datos o mediante otros recursos.

» Seguridad, ZK esta disefiado desde el inicio para ser seguro. ZK protege a las
aplicaciones empresariales de inyecciones de JavaScript/SQL maliciosas, la
exposicion a la capa cliente de la I6gica de negocio y la exposicion de los datos
en transito.

» Escalabilidad, Clustering y fallos, ZK soporta alta escalabilidad y disponibilidad

con Interfaces de Usuario serializables, y un gestor de errores arrastrable. ZK es
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también compatible con el clustering y balanceo de carga soportados por los
servidores de aplicaciones modernos.

e Arquitectura “Server-client-fusion” de ZK
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Figura 2 - 6 Arquitectura Sever-client-fusion de ZK"®

ZK se ejecuta en el servidor, puede tener acceso a los recursos del servidor, montar la
interfaz de usuario con los componentes, escuchar a la actividad del usuario, y luego
manipular los componentes para actualizar la interfaz de usuario. Todo se lleva a cabo en el
servidor. La sincronizacion de los estados de los elementos comprendidos entre el
navegador y el servidor se realiza automaticamente por ZK y transparente para la aplicacion.
Cuando se ejecuta en el servidor, la aplicacion puede acceder a la pila completa de la
tecnologia Java. Las actividades del usuario, incluyendo Ajax y el empuje del servidor, se
abstraen de los objetos de evento. La interfaz de usuario se compone como un componente
POJO. ZK es el enfoque mas productivo para desarrollar una aplicacién web moderna.
Con la arquitectura “Server-client-fusion”, la aplicacion nunca va a dejar de correr en el
servidor. La aplicacién podria mejorar la interactividad mediante la adicion opcional de la
funcionalidad del cliente, tales como el manejo de eventos del lado del cliente, la

personalizacién de efecto visual, incluso la interfaz de usuario componer sin necesidad de

16 http://books.zkoss.org/wiki/ZK Developer's Reference/Overture/Architecture Overview
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programacion del lado del servidor. ZK permite la fusion perfecta en el servidor y el cliente.

Asi obtenemos lo mejor de dos mundos: la productividad y la flexibilidad.

2.3.2 Componentes ZK
El lenguaje que utilizamos para declarar los componentes es ZUML, una abreviatura de
lenguaje de marcado de la interfaz de usuario ZK. ZUML sigue la sintaxis de XML. Aqui
detallamos un par de notas basicas:

e Los elementos deben estar bien formados

» declaracién de cierre con una etiqueta de cierre:

<window></window>

Ejemplo de cédigo 2 - 38 Ejemplo de declaracion de cierre con una etiqueta de cierre en ZUML

» declaracién de cierre sin una etiqueta de cierre (equivalente a la afirmacién

anterior):

<window/>

Ejemplo de cédigo 2 - 39 Ejemplo de declaracion de cierre sin una etiqueta de cierre en ZUML

e Los elementos deben estar anidados correctamente:

> Correcto:

<window>
<groupbox>
Hello World!
</groupbox>
</window>

Ejemplo de cédigo 2 - 40 Ejemplo de uso correcto de declaracién componentes en ZUML

» Incorrecto

<window>
<groupbox>
Hello World!

</window>
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</groupbox>
Ejemplo de cédigo 2 - 41 Ejemplo de uso incorrecto de declaracion componentes en ZUML

e Sélo una unica "raiz" de componentes se permite:

» unade las raices — legal

<button />
Ejemplo de cédigo 2 - 42 Ejemplo de uso correcto de declaraciéon de una unica raiz sin componentes en
ZUML

» dos raices — ilegal

<button />

<button/>
Ejemplo de cédigo 2 - 43 Ejemplo de uso incorrecto de declaracion con mas de una raiz en ZUML

» una raiz que contiene todos los otros componentes — legal

<window>
<button/>
<button/>

</window>
Ejemplo de cédigo 2 - 44 Ejemplo de uso correcto de declaraciéon de una unica raiz con mas de un
componente en ZUML

e Valor del atributo debe ser citado

> Correcto:

<window width="600px"/>
Ejemplo de cédigo 2 - 45 Ejemplo de uso correcto de declaracién un componente con atributos en ZUML

» Incorrecto:
<window width=600px/>
Ejemplo de coédigo 2 - 46 Ejemplo de uso inccorrecto de declaracion de un componente con atributos en
ZUML

En ZK, se trabaja con componentes de interfaz de usuario, para ello podemos declarar los

componentes utilizando el lenguaje de marcado o Java.
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<window title="ZK Essentials"
border="normal" width="250px">

label="H=1llo"/>

1 label="Forld !"/>

ZK Essentials

Window win = new Window():
win.setTitle ("ZK Essentials");
win.setBorder ("normal™) ;

win.setWidth ("250px") ;
components
Button btnl = new Button():
btnl.setlLabel ("Hello")
btnl.zetParent (win);

Button btn2 = new Button():
btn2.setLabel ("World !"):
btnZ.=zetParent (win) ;

Figura 2 - 7 Componentes de interfaz de usuario en zK"

Los componentes se declaran en archivos con la extensién “.zul”. Una pagina ZUL se
interpreta de forma dinamica en el servidor. Podriamos pensar en él como una JSP con
capacidad Ajax.

Por ejemplo, aqui creamos un nuevo archivo ZUL, ajax.zul, y poner en practica una muestra,
en la que la entrada de los usuarios en el cuadro de texto se refleja en la etiqueta debajo de

forma instantanea cuando el cuadro de texto pierde el foco:

<window title="ZK Essentials" border="normal" width="250px">
<vlayout>
<textbox id="txtbx" onChange="Ibl.value = txtbx.value"/>
<label id="Ibl"/>
</vlayout>

</window>

Ejemplo de cédigo 2 - 47 Ejemplo de archivo zul en ZK

La declaracion de marcas anterior, realiza un programa de ejemplo, como se ve a

continuacion:

ZK Essentials

updated via Ajax

updated via Ajax

Figura 2 - 8 Programa ZK (ajax.zul)18

7 http://books.zkoss.org/wiki/File:ZKEssentials_Intro_Hello.png
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Los componentes de ZK pueden ser facilmente declarados en los codigos fuente de Java

como se indica a continuacion:

package org.zkoss.zkdemo;
import org.zkoss.zk.ui.Page;
import org.zkoss.zk.ui.GenericRichlet;
import org.zkoss.zul.*;
public class TestRichlet extends GenericRichlet {
/IRichlet//
public void service(Page page) {
final Window win = new Window(“ZK Essentials”, “normal”, false);
win.setWidth(“250px”);
Vlayout vl = new Vlayout();
vl.setParent(win);
final Textbox txtbx = new Textbox();
txtbx.setParent(vl);
final Label Ibl = new Label();
Ibl.setParent(vl);
txtbx.addEventListener(“onChange”, new EventListener(){
@Override
public void onEvent(Event event) throws Exception {
Ibl.setValue(txtbx.getValue());

}
H;

win.setPage(page);

Ejemplo de cédigo 2 - 48 Ejemplo de componentes ZK declarados desde Java

En la siguiente figura nos muestra la manera en que los componentes ZK, se convierten a

instrucciones que pueden ser entendidas por el cliente:

18 http://books.zkoss.org/wiki/File:ZKEssentials_Intro_AjaxZUL.png
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Your Application
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Figura 2 - 9 Componentes ZK interpretados por el cliente'®

Los componentes que son declarados en un archivo con extension .zul como se indica en el
ejemplo de codigo “2-44”, posteriormente son analizados por “ZK — loader”, luego estos son
creados como POJO en la maquina virtual de java del servidor, para de ahi, convertirse en
instrucciones (JSON) para realizar la creacion de widget (JavaScript) y finalmente ser

enviados al cliente.

e Acceso a un componente especifico en lenguaje de marcado (ZUML)
Con los componentes anidados y apilados juntos para darnos nuestra interfaz de usuario de
la aplicacién, necesitamos una forma de identificar a los necesarios para la procesiéon. Por
ejemplo, es posible que necesitemos afiadir dindmicamente un componente de un
componente existente, o que estd programado que el comportamiento de uno de los

componentes depende de la de otro. El siguiente ejemplo ilustra el caso:

Helln‘.“.fnrld!|Hellnk| Good-bye | J lGnnd-hyeWnrdHenGnud—b].feg
Loy

Figura 2 - 10 Acceso a un componente en zK?®

19 http://books.zkoss.org/wiki/File:ZKEssentials_Intro_ZULtoPOJO.png
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La fuente de marcado es:

<window title="ZK Essentials" mode="overlapped" border="normal" width="250px">
<label id="Ibl"/>World !
<button label="Hello " onClick="Ibl.value = self.label"/>
<button label="Good-bye " onClick="Ibl.value = self.label"/>

</window>

Ejemplo de cédigo 2 - 49 Ejemplo de acceso a un componente en ZUML

El valor de la etiqueta con la identificacion "Ibl" depende de que el usuario hace clic en el
botén: "Hola", o "Adidés". Cuando se hace clic en un botén, el valor de la etiqueta del boton se
le asigna el valor de la etiqueta. Tenga en cuenta que la cadena "Mundo!" se convierte
automaticamente en una etiqueta. Sin asignar en primer lugar "Ibl" al componente de etiqueta
deseada, seria imposible ir a buscar "Ibl" y dotarla de un valor. De hecho, ZK asigna a cada
componente con un UUID (ldentificador Unico Universal) para realizar un seguimiento de su
arbol de los componentes internos. Este UUID es anulado cuando el desarrollador le

proporciona una identificacion mas legible.

e Acceso a un componente especifico en JAVA
Supongamos que tenemos una declaracion POJO para una interfaz de usuario simple que

se parece a esto:

Window outerWin = new Window();
Button outerBtn = new Button();
btn.setParent(outerWin);

Window innerWin = new Window();
innerWin.setParent(outerWin);
Button innerBtn = new Button();

innerBtn.setParent(innerWin);

Ejemplo de coédigo 2 - 50 Ejemplo de acceso a un componente en JAVA (cédigo java)

Para una mejor legibilidad, la declaracion equivalente en el archivo ZUL se da asi:

<window id="outer\Win">

2 http://books.zkoss.org/wiki/File:ZKEssentials_Intro_HelloGoodbye.png
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<button id="outerBtn" />
<window id="innerWin">

<button id="innerBtn"/>
</window>

</window>

Ejemplo de cédigo 2 - 51 Ejemplo de acceso a un componente en JAVA (c6digo ZUML)

Ahora supongamos que tenemos una clase de controlador en la que desea acceder y

modificar mediante programacion los componentes hijos (outerBtn, innerWin, innerBtn).
icomo debemos hacerlo si sélo tenemos acceso a los componentes de la
ventana?

Uno de los métodos para lograr esto es el método Component.getFellow(). Por ejemplo, si

queremos acceder a la ventana interior, se podria hacer lo siguiente:

Window innerWin = (Window)outerWin.getFellow("innerWin");

Ejemplo de cédigo 2 - 52 Ejemplo de acceso a un componente en JAVA (cédigo controlador)

En la siguiente figura se ilustra el arbol de componentes que hace referencias al ejemplo de
codigo “2-51”.

ID Space Owner:
* outerWin
Fellows:
* outerWin
* puterBtn
* innerWin

ID Space Owner:
* innerWin
Fellows:
* innerwin
*innerBtn

Figura 2 - 11 Acceso a un componente en ZK (arbol de componentes del ejemplo “2-47”)%

Hay otros métodos para lograr acceder a los componentes de la figura anterior, la siguiente

tabla nos muestra dichos métodos:

z http://books.zkoss.org/wiki/File:ZKEssentials_Intro_IDSpace.png
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Componente método

outerBtn = (Button) outerWin.getFellow ("outerBtn");
innerWin = (Window) outerWin.getFellow ("innerWin");

= (Button) outerWin.getFellow ("innerWin") getFellow
innerBtn

("innerBtn");
outerBtn = (Button) Path.getComponent ("/outerBtn");
innerWin = (Window) Path.getComponent ("/innerWin");
innerBtn = (Button) Path.getComponent ("/innerWin innerBtn");
outerBtn = (Button) outerWin.getFirstChild ();
innerWin = (Window) outerWin.getFirstChild () getNextSibling ().;
. = (Button) outerWin.getFirstChild () getNextSibling ()
innerBtn _ _

getFirstChild ();

Tabla 2 - 2 Métodos para obtener un componente en ZK
233 ZK Modelo Vista Controlador

En términos de ZK MVC se compone de los siguientes elementos. El "modelo" es su objeto
de negocio y servicios de oficina. La "Vista" es el conjunto de componentes en el navegador

se define en ZUML (zul, zhtml), son los archivos que no contienen la légica de
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procesamiento de eventos. El "Controlador" es una clase pura en Java que esta registrado
en un EventListener uno o mas componentes en el navegador.

Vamos a ejemplificar el uso de ZK MVC, supongamos que tenemos dos cuadros de texto de
entrada para introducir el nombre y apellido, y ademas, un texto solo de lectura que

desplegara automaticamente cuando el texto de entrada ha cambiado.

composerl example
First Marme: Hello

Last Name: £k
Full Mame: Hello ZK

Figura 2 - 12 Ventana de ZK con textos de entrada

e Mediante la clase “Composer”

El cédigo zuml de la figura 2-12 seria el siguiente:

<window title="composer1 example" border="normal" width="300px"
apply="MyComposer1">
<grid>
<rows>
<row>First Name: <textbox id="firstName"
forward="onChange=onFirstName"/></row>
<row>Last Name: <textbox id="lastName"
forward="onChange=onLastName"/></row>
<row>Full Name: <label id="fullName"/></row>
</rows>
</grid>
</window>
Ejemplo de cédigo 2 - 53 Ejemplo de cédigo ZUML (composer1.zul)

Como podemos observar el componente “window” contiene el atributo “apply” el cual indica
que clase java se va a utilizar en este caso se usa la clase “MyCompeser1” la cual quedaria

de la siguiente manera:

public class MyComposer1 implements Composer {
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private Textbox firstName;
private Textbox lastName;

private Label fullName;

public void doAfterCompose(Component win) throws Exception {
firstName = (Textbox) win.getFellow("firstName");
lastName = (Textbox) win.getFellow("lastName");

fullName = (Label) win.getFellow("fullName");

/[define and register event listeners
win.addEventListener("onFirstName",
new EventListener() {
public void onEvent(Event event) throws Exception {

fullName.setValue(firstName.getValue()+" "+lastName.getValue());

}
1

win.addEventListener("onLastName",
new EventListener() {
public void onEvent(Event event) throws Exception {

fullName.setValue(firstName.getValue()+" "+lastName.getValue());

1

}
Ejemplo de codigo 2 - 54 Codigo Java del ejemplo 2-12 (MyComposer1.java) mediante la clase

“Composer”

La clase MyComposer1.java interviene en el ciclo de vida de la creacion de la ventana y es

responsable de la definicion y el registro del detector de eventos.

¢ Mediante la clase “GenericComposer”
Por medio de la clase de utilidad “GenericComposer” podemos eliminar las lineas de cédigo
que contienen “addEventListener” que se encuentran en el ejemplo del cédigo anterior, para

eliminar dichas lineas, la clase “MyComposer1.java” quedaria de la siguiente forma:
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public class MyComposer1 extends GenericComposer {
private Textbox firstName;
private Textbox lastName;
private Label fullName;
public void doAfterCompose(Component win) throws Exception {
super.doAfterCompose(win);
/llocate ZK components
firstName = (Textbox) win.getFellow("firstName");
lastName = (Textbox) win.getFellow("lastName");
fullName = (Label) win.getFellow("fullName");
//all addEventListener and new EventListener() codes are removed
}
public void onFirstName(Event event) {
fullName.setValue(firstName.getValue()+" "+lastName.getValue());

}

public void onLastName(Event event) {

fullName.setValue(firstName.getValue()+" "+lastName.getValue());

}

Ejemplo de cédigo 2 - 55 Caodigo Java del ejemplo 2-12 (MyComposer1.java) mediante la clase
“GenericComposer”

e Mediante la clase “GenericForwardComposer”
Si se desea evitar las lineas de cédigo zuml “forward=onChange=onFirstName” se puede
hacer uso de la clase GenericForwardComposer, la clase “MyComposer1.java” quedaria de

la siguiente forma:

public class MyComposer1 extends GenericForwardComposer {
private Textbox firstName;
private Textbox lastName;
private Label fullName;

/lonChange event from firstName component
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public void onChange$firstName(Event event) {

fullName.setValue(firstName.getValue()+

}

/lonChange event from lastName component

+lastName.getValue());

public void onChange$lastName(Event event) {

fullName.setValue(firstName.getValue()+

}

Ejemplo de coédigo 2 - 56 Codigo Java del ejemplo 2-12 (MyComposer1.java) mediante la clase

+lastName.getValue());

“GenericForwardComposer”

Cuando se escribe el compositor que se extiende GenericForwardComposer, usted tiene que
seguir algunas reglas de nomenclatura en sus métodos de detector de eventos. Como se
puede observar en el ejemplo anterior la clase MyComposer1, contiene el oyente de eventos
con la siguiente nomenclatura “nombre del evento” seguido del simbolo $ y luego el “id” del
Componente.

Asi que ahora tenemos una clara separacion entre la vista en el archivo. Zul y el controlador.

234 Integracion de ZK Framework con Hibernate

Bueno, Hibernate no tiene nada que ver con la capa de la vista, ademas posee una gestiéon
de sesiones diferentes. A diferencia del ambiente de ZK, es por eso que los desarrolladores
de ZK han implementado un “listener” propio para Hibernate.

Este “listener” tiene que ser configurado en el archivo “zk.xml” de la siguiente forma:

<listener>
<listener-lass>
modelo.entidades.HibernatelListeners
</listener-class>

</listener>

Ejemplo de coédigo 2 - 57 Cédigo xml para configurar la inicializacién de Hiberntae en ZK(zk.xml)

La clase “HibernateListeners” que se hace referencia en ejemplo anterior quedaria de la

siguiente manera:
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public class HibernateListeners implements WebApplnit, WebAppCleanup {
public void init(WebApp webapp) throws Exception {
/finitialize Hibernate
HibernateUtil.getSessionFactory();
}
public void cleanup(WebApp webapp) throws Exception {
//IClose Hibernate
HibernateUtil.getSessionFactory().close();

}

Ejemplo de cédigo 2 - 58 Codigo Java que contiene la clase HibernetListeners para obtener el

sessionFactory de Hibernate

En el ejemplo anterior, se realiza el mapeo correspondiente a Hibernate, al iniciar la
aplicacion en el ambiente de ZK, ademas, se hace referencia a la clase HibernateUltil la cual
es usada para obtener el “SessionFactory” de Hibernate, de esta forma se integraria en los

archivos de configuracion de ZK el mapeador objeto relacional “Hibenate”.
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31 FASE DE INICIO

311 Artefacto de Vision del Negocio

3111 Introduccién

3.1.1.141 Propésito

El propésito de este artefacto es definir a alto nivel los requerimientos de la aplicacion
Sistema De Atencion De Reclamos (SAR).

El sistema SAR se encargara de gestionar los procesos relacionados con la atencion de
reclamos de la Empresa Eléctrica Regional Norte (EMELNORTE), ademas esta basado en la
regulacion del CONELEC No. CONELEC-012/08.

El detalle de cdmo el sistema SAR cubrira las necesidades de los usuarios se especifica en

los casos de uso, que son informacién adicional que se trataran mas adelante.

3.1.11.2 Alcance
Este artefacto de visidon se aplica al Sistema De Atencion De Reclamos que sera

implementado por el personal del Centro de Cémputo de EMELNORTE.

3.1.1.2 Posicionamiento

3.1.1.21 Oportunidad del negocio

A partir de los procedimientos ya establecidos en el area Comercial y de Distribucién, y como
parte del plan de automatizacion de todos los procesos de atencion de reclamos
establecidos por el Centro de Computo, se determina la optimizacién de la gestion de las

actividades relacionadas al manejo de reclamos.

3.1.1.2.2 Definicién del problema

El problema de No Poseer un sistema web que
recolecte los reclamos de los clientes de
EMELNORTE. El proceso de manejo de
reclamos que existe actualmente no
cumple con la regulacion del CONELEC
No. CONELEC-012/08.
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Que afecta a

EMELNORTE y clientes de la empresa.

El impacto de ello es

Carencia de informacion de los
reclamos ingresados por los clientes de
EMELNORTE, lo cual no permite un
registro y atencion eficiente de los

mismos.

Una solucion exitosa

deberia

Implementar una solucion informatica de
calidad soportada por una metodologia
eficiente de desarrollo de software, la
cual permitird el registro de reclamos y

atencion optima de los mismos.

Tabla 3 - 1 Definicion del problema (Artefacto de Vision)

3.1.1.3 Descripcion de los interesados y usuarios

3.1.1.3.1 Resumen de los interesados

Interesados son todas aquellas personas directamente involucradas en la definiciéon vy

alcance del proyecto. A continuacion se presenta la lista de los interesados:

Nombre Descripcion Responsabilidad

proyecto de

proyecto.

Coordinador  del | Responsable a nivel directivo | Establecer
EMELNORTE del | lineamientos generales

proyecto.

Coordinar a

requerimientos

del sistema.

los

para el desarrollo del

nivel
directivo los diferentes
que

surjan en el desarrollo

Responsable del | Responsable del proyecto | Responsable del analisis
proyecto por parte del Centro De |y disefio del proyecto.
Computo de EMELNORTE. Gestiona el correcto
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desarrollo de cada uno
de los sub-modulos del
proyecto en lo referente

a la construccion e

implantacion.
Responsable Responsable del proyecto | Responsable de
funcional por parte del Departamento | coordinar con los
Comercial. diferentes usuarios la

correcta  determinacion
de los requerimientos y
la correcta concepcion

del sistema.

Tabla 3 - 2 Lista de interesados (Artefacto de Vision)

3.1.1.3.2 Resumen de los usuarios
Los usuarios son todas aquellas personas involucradas directamente en el uso del Sistema

de Atencion de Reclamos a continuacién se presenta una lista de los usuarios:

Nombre Descripcion Responsabilidad

Administrador Persona asignada por la direccién | Administrar  eficazmente
del sistema comercial que administrara el | el sistema (gestionar
sistema SAR acceso a usuarios,
facilitar mantenimiento al
sistema frente a nuevos
requerimientos).
Responsable Personal de EMELNORTE para | Administrar

funcional del | que administre el sistema SAR. funcionalmente el
sistema sistema.

Usuario del | Clientes de EMELNORTE. Ingresar la informacion
sistema concerniente a reclamos

que permitira realizar las

acciones pertinentes a los

responsables de
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EMELNORTE.

Tabla 3 - 3 Resumen de usuarios (Artefacto de Vision)

3.1.1.3.3 Entorno de usuario

3.1.1.3.31 Coordinador del proyecto

Representan | Ing. Rene Brown

te

Descripcion | Responsable a nivel directivo del proyecto.

Tipo Coordinador del proyecto

Responsabil | Establecer los lineamientos generales para el desarrollo del

idades proyecto.

Coordinar a nivel directivo los diferentes requerimientos que surjan

en el desarrollo del sistema.

Criterio de Mantener una funcionalidad integral en los mdédulos.
éxito
Mantener activa la aplicacion luego de ser implantada.

Implicaciéon | Revisor de la administracion.

Entregable N/A

Comentario | Mantener una relacién constante con el desarrollo del proyecto.

Brindar apoyo a nivel gerencial cuando sea necesario.

Tabla 3 - 4 Coordinador del Proyecto (Artefacto de Vision)

3.1.1.3.3.2 Responsable del proyecto
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Representante | Sr. David Bolafios

Descripciéon Responsable del proyecto por parte del Centro de Computo de
EMELNORTE
Tipo Analista de sistemas

Responsabilida | Responsable del analisis y diseio del proyecto.

des
Gestiona el correcto desarrollo del proyecto en lo referente a la
construccién e implantacion.

Criterios de Cumplir con el cronograma determinado.

éxito
Obtener un maédulo de calidad que cumpla con los
requerimientos funcionales establecidos.

Implicacién Jefe de proyecto (Project Manager)

Entregables Documento de visién

Resumen del modelo de casos de uso

Especificaciones del modelo de casos de uso

Especificaciones complementarias

Comentarios

Tabla 3 - 5 Responsable del Proyecto (Artefacto de Vision)

3.1.1.3.3.3 Responsable funcional

Representante | Econ. Patricio Talabera
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Descripcion

Responsable del proyecto por parte del Area Comercial.

Tipo

Experto en el tema

Responsabilida

Responsable de coordinar con los diferentes usuarios la

des correcta determinacion de los requerimientos y la correcta
concepcion del modulo.
Coordinar las pruebas de validacion del nuevo modulo.
Coordinar y asegurar la capacitacion de los usuarios.

Criterios de Obtener un médulo de calidad que cumpla con los

éxito requerimientos funcionales establecidos.

Implicacién Aprueba las especificaciones funcionales y las pruebas

realizadas.

Entregables

Documento de revision de las especificaciones funcionales.

Documento de revision de las pruebas funcionales

Comentarios

Tabla 3 - 6 Responsable funcional (Artefacto de Vision)

31.1.34 Necesidades de los interesados y usuarios
Necesidades Priorida | Inquietude | Solucién Solucioén
d s Actual propuesta
Disefiar un sistema | Alta El sistema | Tiene varios | Mejorar el
que facilite la debe inconvenientes | proceso
consolidacién e consolidar carencia de | existente
integracion de la facilidades, para que
informacion informacién | controles, solucione
concerniente a la para facilitar | integracién vy | estas
atencion de el registro y | solidez. necesidad
reclamos. atencion de es.
reclamos.
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Mantener un registro | Alta N/A Actualmente Desarrollar
ordenado de no se lleva un | interfaces
reclamos registro de | que
atencion de | faciliten la
reclamos. integracion
Elaborar el sistema | Alta Se debe | N/A Desarrollar
utilizando utilizar las el sistema
herramientas que herramienta utilizando
facilite y agilice su s existentes la
desarrollo. o0 adquirir herramient
nuevo a Eclipse.
software de
desarrollo.
La interfaz del | Alta Cumplir con | Desarrollo con | Desarrollo
sistema debe ser facil todos los | la ayuda de los | con la
de manejar, requerimient | expertos en el | ayuda de
cumpliendo con os de los | Area los
todos los usuarios. Comercial y de | expertos
requerimientos Distribucion en el
establecidos. tema.

Tabla 3 - 7 Necesidades de los interesados y usuarios (Artefacto de Vision)

3.1.1.3.5
3.1.1.3.51

Debido a que la regulaciéon del CONELEC fue publicada recientemente no existe en el

Alternativas y competencia

Adquirir un sistema desarrollado externamente
mercado una solucion que se adapte a nuestra necesidad.
Vista General del Producto

3114

Esta seccion provee informacion a alto nivel de las funciones del sistema a implantar y de las

interfaces con los sub-mddulos que se estan realizando.
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3.1.1.41 Perspectiva del producto

Registro del

Reclamo

Anélisis de la
Informacién

Atencién de
Reclamos

Sistema de

Atencion

de

Reclamos

Administracion
y Seguridades

Integracion

con el Sistema
Comercial

Figura 3 - 1 Perspectiva del Producto (Artefacto de Vision)

3.1.1.4.2 Resumen de capacidades

Beneficios para el usuario

Caracteristicas que lo soportan

Facil acceso al sistema para ingreso

de reclamos.

El sistema tendra acceso web para
registro de reclamos tanto de clientes

como sus responsables.

Procesos mas automaticos y mayor

rapidez en los tramites

Se asignara  automaticamente un
responsable una vez que se ha

ingresado el reclamo.

Los usuarios contaran con una

herramienta unificada.

Se evitara la pérdida de tiempo, y se
podra contar una base de datos sdlida

para evitar pérdida de informacion.

Facilidades para el analisis de la

informacion.

Brindara diferentes reportes y funciones

de consulta.

Se tendra al cliente informado sobre el

estado de su reclamo via web

Cada responsable cambiara de estado al
reclamo ingresado y el cliente se
mantendra informado via web sobre el

estado del reclamo.

Tabla 3 - 8 Resumen de capacidades (Artefacto de Vision)
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3.1.1.4.3

Costos y precios

COSTO ACTUAL

RECURSOS HUMANOS

1500
RECURSOS MATERIALES
Hojas 15
Material de escritorio 20
Copias 30
Empastados y anillados 100
Toner para impresion 80
RECURSOS TECNOLOGICOS
Servicio de internet 200
Computador Servidor de base de datos 12000
Computador Servidor de Aplicaciones 12000
Computador de desarrollo 1300
Software de base de datos 0
Software sistema operativo para BDD vy 0
APP
Software para desarrollo 0
SUBTOTAL 27245
5% imprevistos 1362,25
TOTAL 28607,25

Tabla 3 - 9 Costos y precios (Artefacto de Visién)
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31144 Licenciamiento e instalacion
Los usuarios del SAR, no necesitaran de licencia alguna, para disfrutar de las bondades que
este ofrece. Para la instalacion no se requiere del personal del Centro de Cémputo de la

empresa, ya que se accede a este via web.

3115 Caracteristicas del producto
3.1.1.5.1 Facilidad de acceso y uso
El sistema SAR sera desarrollado via web, lo que permitira a los responsables y clientes un

facil acceso y uso.

3.1.1.5.2 Unificacion de la informacion

Unos de los principales objetivos del SAR es registrar todos los reclamos que estan definidos
en la regulacién No. “012/08” emitida por el CONELEC.

3.1.1.5.3 Mejor control y validacion de la informacién
Los responsables del manejo de reclamos contaran con facilidades para la verificacién de la

informacién de cada reclamo ingresado.

3.1.1.6 Rangos de calidad
El desarrollo del sistema SAR se elaborara siguiendo la Metodologia de Desarrollo de

Software RUP, contemplando los parametros de calidad que la metodologia define.

3.1.1.7 Otros requerimientos del producto

Herramientas a utilizar para la elaboracion del SAR:
e Lainterfaz de usuario estara disefiada en la herramienta “Eclipse Galileo Version
3.5”, con el plug-in de ZK Studio.
e Frameworks a ser usados en la aplicacion: ZK e Hibernate.
e El Servidor de Base de Datos sera Oracle version 11g.
o El Servidor de Aplicaciones a ser usado es Apache Tomcat 6.x.
e Para la elaboracion de los Diagramas de los Artefactos de la metodologia RUP

se usara la herramienta Oracle JDeveloper version 10135
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e Para la elaboracion de los formularios establecidos por el CONELEC se usara
iReport 3.x
e Maquina Virtual de Java — 1.6.x

o Sistemas Operativos Windows/Linux.

3.1.2 Lista de Riesgos

La calificacion de los riesgos presentados a continuacion es de 1 al 10.

Ranking | Descripcion del Riesgo e Impacto Estrategia de reduccion del

riesgo

9 El area comercial y de distribucion, Coordinar con dichas areas para
no poseen procesos bien definidos establecer correctamente los
para la atencion de reclamos. procesos de acuerdo a la
regulacion No. “012/08” emitida
por el CONELEC.

8 La mayoria del personal de la Disenar talleres de capacitacion

empresa que se encuentra a cargo sobre el uso de las herramientas
del manejo de reclamos tiene poco | basicas basadas en la web.
conocimiento de herramientas

basadas en internet.

7 El Centro de Computo de la Coordinar con el Director del
empresa no cuenta con el hardware | Centro de Computo, para que
suficiente, para poner en produccion | dicho director solicite que se

el SAR. realice la compra del hardware
necesario para poner en marcha
el SAR.

5 El CONELEC aun no tiene definido Plantear un disefio de base de

el formato de envio de reportes del datos eficiente, para satisfacer

SAR desde las eléctricas hacia su los requerimientos solicitados por
entidad. el ente de regulacion
“CONELEC” en cuanto al SAR se
refiere.
2 Para la capacitacion a los Establecer procesos alternos de
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empleados de la empresa sobre el capacitacion a los usuarios del
manejo del SAR de manera personal | sistema que pueden ser:

por parte del Centro de Computo, mediante software de acceso
existen inconvenientes por la lejania | remoto, talleres en el auditorio de
de las agencias que se encuentran la empresa.

en el area de concesion de la

empresa.

Tabla 3 - 10 Lista de Riesgos
3.1.3 Plan de Desarrollo de Software
3.1.31 Introduccion

3.1.3.11 Propésito

El propésito de este documento es proporcionar la informacién necesaria para controlar el
proyecto y proveer una visién global del enfoque de desarrollo propuesto para el Sistema de
Atencién de Reclamos SAR. Este proyecto que ha sido basado en una configuracion de la
metodologia Rational Unified Process (RUP), de acuerdo a las caracteristicas y necesidades
encontradas. En este artefacto de RUP se muestra los roles de los participantes, las

actividades a realizar y los artefactos que seran generados.

3.1.31.2 Alcance

Este documento describe el plan general a ser usado para el desarrollo del proyecto SAR en
Emelnorte S.A. El detalle de las iteraciones individuales se describe en los planes de cada
iteracion, documentos que se aportan posteriormente en forma separada. Estos planes se
elaboran en base a los requerimientos definidos en el artefacto de “Vision”, requerimientos

capturados en base a las necesidades expresadas por el stakeholder.

3.1.31.3 Resumen

Después de esta introduccién, el resto del documento esta organizado en las siguientes
secciones:

Vista General del Proyecto; proporciona una descripcion del propdsito, alcance y objetivos
del proyecto, estableciendo los artefactos que seran producidos y utilizados durante el

proyecto.

David Bolanos Puente Pagina 63



Organizacioén del Proyecto; describe la estructura organizacional del equipo de desarrollo.
Gestion del Proceso; explica los costos y planificacion estimada, define las fases e hitos del
proyecto y describe cdmo se realizara su seguimiento.

Planes y Guias de aplicacién; proporciona una vista global del proceso de desarrollo de

software, incluyendo métodos, herramientas y técnicas que seran utilizadas.

3.1.3.2 Vista General del Proyecto

3.1.3.21 Propésito, Alcance y Objetivos

El proyecto SAR contempla el analisis, desarrollo e implantacion del sistema de atencién de
reclamos, de forma tal que se cumplan con los requerimientos definidos por los stakeholders,
los mismos que se detallan en los artefactos de casos de uso, informacién que no forma
parte de este artefacto proporcionando de esta manera informacién necesaria para la toma
de decisiones.

El detalle de cdmo el sistema SAR cubrira las necesidades de los usuarios se especifica en

los casos de uso, que son informacién adicional no especificada en este artefacto.

3.1.3.2.2 Suposiciones y Restricciones
Como resultado de las entrevistas con los stakeholders podemos citar las siguientes
restricciones:
e Debe disefiarse una arquitectura abierta que permita la adaptacion de
mddulos y prestaciones adicionales a futuro.
o El disefio del sistema del SAR debe realizarse en el menor tiempo posible, de
manera que pueda ser utilizado en este afo.
o Debe ser flexible de tal manera que permita realizar cambios en el menor

tiempo posible.

Como es natural, la lista de suposiciones y restricciones se incrementara durante el

desarrollo del proyecto, particularmente una vez establecido el artefacto “Vision”.

3.1.3.23 Entregables del Proyecto
Como se explicd anteriormente el proyecto SAR sera desarrollado usando la metodologia
RUP, la misma que genera como resultados los “artefactos” que constituyen los entregables

de cada fase.
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Estos artefactos son modificados a lo largo del proceso de desarrollo, de manera que al
finalizar el proyecto se obtendra una versién definitiva y completa de cada uno de ellos. Sin
embargo, el resultado de cada iteracion y los hitos del proyecto estan enfocados a conseguir
un nivel aceptable de estabilidad de los artefactos. Esto sera indicado mas adelante cuando
se presenten los objetivos de cada iteracion.
A continuacion se presenta la lista de artefactos propuesta para el proyecto SAR:

1) Plan de Desarrollo del Software
Es el presente documento.

2) Vision
Este documento define la visién del producto desde la perspectiva del cliente, especificando
las necesidades y caracteristicas del producto. Constituye una base de acuerdo en cuanto a
los requisitos del sistema.

3) Lista de Riesgos
Este documento presenta una lista de los riesgos conocidos que implica el desarrollo del
proyecto, escritos en orden de importancia y asociados con sus respectivas acciones de
mitigacion o contingencia.

4) Glosario
Es un documento que define los principales términos usados en el proyecto. Permite
establecer una terminologia comun.

5) Modelo de Casos de Uso
El modelo de Casos de Uso presenta las funciones del sistema y los actores que hacen uso
de ellas. Se representa mediante Diagramas de Casos de Uso.

6) Especificaciones de Casos de Uso
Para los casos de uso que lo requieran (cuya funcionalidad no sea evidente o que no baste
con una simple descripcidon narrativa) se realiza una descripcion detallada utilizando una
plantila de documento, donde se incluyen: precondiciones, post-condiciones, flujo de
eventos, requisitos no-funcionales asociados. También, para casos de uso cuyo flujo de
eventos sea complejo podra adjuntarse una representacion grafica mediante un Diagrama de
Actividad.

7) Modelo de Datos
Previendo que la persistencia de la informacion del sistema sera soportada por una base de
datos relacional, este modelo describe la representacion logica de los datos persistentes, de

acuerdo con el enfoque para modelado relacional de datos. Para expresar este modelo se
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utiliza un Diagrama de Clases (donde se utiliza un perfil UML para Modelado de Datos, para
conseguir la representacion de tablas, claves, etc.).

8) Modelo de Implementaciéon
Este modelo es una coleccion de componentes y los subsistemas que los contienen. Estos
componentes incluyen: ficheros ejecutables, ficheros de cédigo fuente, y todo otro tipo de
ficheros necesarios para la implantacién y despliegue del sistema. (Este modelo es s6lo una
version preliminar al final de la fase de Elaboracion, posteriormente tiene bastante
refinamiento).

9) Manual de Instalacion
Este documento incluye las instrucciones para realizar la instalacion del producto.

10) Material de Apoyo al Usuario Final
Corresponde a un conjunto de documentos y facilidades de uso del sistema, incluyendo:
Guias del Usuario, Guias de Operacion, Guias de Mantenimiento

11) Producto
Los archivos del producto SAR estaran empaquetados y almacenados en un CD con los
mecanismos apropiados para facilitar su instalacion. El producto, a partir de la primera
iteracion de la fase de Construccion es desarrollado incremental e iterativamente,

obteniéndose una nuevo release al final de cada iteracion.

3.1.3.24 Evolucioén del Plan de Desarrollo de Software
El Plan de Desarrollo del Software se revisara semanalmente y se refinara antes del

comienzo de cada iteracion.

3.1.33 Organizacion del Proyecto

3.1.3.31 Participantes en el Proyecto

De momento no se incluye el personal que designara Responsable del Proyecto, Comité de
Control y Seguimiento, otros participantes que se estimen convenientes para proporcionar
los requisitos y validar el sistema.

El resto del personal del proyecto considerando las fases de Inicio, Elaboracion y dos
iteraciones de la fase de Construccion, estara formado por los siguientes puestos de trabajo
y personal asociado:

Jefe de Proyecto. Con una experiencia en metodologias de desarrollo, herramientas CASE

y notaciones, en particular la notacion UML y el proceso de desarrollo RUP.
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Analista de Sistemas. Informatico con conocimientos de UML, uno de ellos al menos con
experiencia en sistemas afines a la linea del proyecto.

Programadores. Con experiencia en el entorno de desarrollo del proyecto, con el fin de que
los prototipos puedan ser lo mas cercanos posibles al producto final.

Ingeniero de Software. Persona que participara realizando labores de gestion de requisitos,
gestion de configuracion, documentacion y diseio de datos. Encargada de las pruebas

funcionales del sistema, realizara la labor de Tester.

3.1.3.3.2 Interfaces Externas
Se define los participantes del proyecto que proporcionaran los requisitos del sistema, y
entre ellos quiénes seran los encargados de evaluar los artefactos de acuerdo a cada
modulo y segun el plan establecido.
El equipo de desarrollo interactuara activamente con los participantes para especificacion y

validacién de los artefactos generados.

3.1.3.3.3 Roles y Responsabilidades
A continuacién se describen las principales responsabilidades de cada uno de los puestos en
el equipo de desarrollo durante las fases de Inicio y Elaboracion, de acuerdo con los roles

que desempefian en RUP.

Puesto Responsabilidad

Jefe de Proyecto | El jefe de proyecto asigna los recursos, gestiona las prioridades,
coordina las interacciones con los clientes y usuarios, y mantiene al
equipo del proyecto enfocado en los objetivos. El jefe de proyecto
también establece un conjunto de practicas que aseguran la
integridad y calidad de los artefactos del proyecto. Ademas, el jefe
de proyecto se encargara de supervisar el establecimiento de la
arquitectura del sistema. Gestion de riesgos. Planificacion y control

del proyecto.

Analista de | Captura, especificacion y validacion de requisitos, interactuando con
Sistemas el cliente y los usuarios mediante entrevistas. Elaboracion del
Modelo de Analisis y Disefio. Colaboracion en la elaboracion de las

pruebas funcionales y el modelo de datos.
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Programador Construccion de prototipos. Colaboracion en la elaboracion de las

pruebas funcionales, modelo de datos y en las validaciones con el

usuario
Ingeniero de | Gestion de requisitos, gestion de configuracion y cambios,
Software elaboracion del modelo de datos, preparacion de las pruebas

funcionales, elaboracion de la documentacion. Elaborar modelos de

implementacién y despliegue.

Tabla 3 - 11 Roles y Responsabilidades (Artefacto Plan de Desarrollo de Software)

31.34 Gestién del Proceso
3.1.3.41 Plan de Proyecto
En esta seccién se presenta la organizacion en fases e iteraciones y el calendario del

proyecto.

3.1.3.411 Plan de las Fases
El desarrollo se efectuara en base a fases con una o mas iteraciones en cada una de ellas.
La siguiente tabla muestra una la distribucion de tiempos y el numero de iteraciones de cada

fase (para las fases de Construccién y Transicion es sélo una aproximacion muy preliminar)

Fase Nro. Duracion
Iteraciones

Fase de Inicio 1 9
semanas

Fase de Elaboracion 1 8
semanas

Fase de Construccion 1 9
semanas

Fase de Transicion 1 4
semanas

Tabla 3 - 12 Plan de las Fases (Artefacto Plan de Desarrollo de Software)

Los hitos que marcan el final de cada fase se describen en la siguiente tabla.
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Descripcion Hito

Fase de Inicio En esta fase desarrollara los requisitos del producto desde
la perspectiva del usuario, los cuales seran establecidos
en el artefacto Vision. Los principales casos de uso seran
identificados y se hara un refinamiento del Plan de
Desarrollo del Proyecto. La aceptacion del cliente / usuario
del artefacto Vision y el Plan de Desarrollo marcan el final

de esta fase.

Fase de En esta fase se analizan los requisitos y se desarrolla un
Elaboracion prototipo de arquitectura (incluyendo las partes mas
relevantes y / o criticas del sistema). Al final de esta fase,
todos los casos de uso correspondientes a requisitos que
seran implementados en la primera release de la fase de
Construccion deben estar analizados y disefiados (en el
Modelo de Analisis / Disefio). La revisidn y aceptacion del
prototipo de la arquitectura del sistema marca el final de
esta fase. En nuestro caso particular, por no incluirse las
fases siguientes, la revision y entrega de todos los
artefactos hasta este punto de desarrollo también se
incluye como hito. La primera iteracion tendrad como
objetivo la identificacion y especificacion de los principales
casos de uso, asi como su realizacion preliminar en el
Modelo de Analisis / Diseno, también permitira hacer una
revision general del estado de los artefactos hasta este
punto y ajustar si es necesario la planificaciéon para
asegurar el cumplimiento de los objetivos. Ambas

iteraciones tendran una duracién de una semana.

Fase de Durante la fase de construccién se terminan de analizar y
Construccion disenar todos los casos de uso, refinando el Modelo de
Analisis / Diseno. El producto se construye en base a 2
iteraciones, cada una produciendo una release a la cual

se le aplican las pruebas y se valida con el cliente /
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usuario. Se comienza la elaboracién de material de apoyo
al usuario. El hito que marca el fin de esta fase es la
version de la release 3.0, con la capacidad operacional
parcial del producto que se haya considerado como
critica, lista para ser entregada a los usuarios para

pruebas beta.

Fase de En esta fase se prepararan dos releases para distribucion,

Transicion asegurando una implantacion y cambio del sistema previo
de manera adecuada, incluyendo el entrenamiento de los
usuarios. El hito que marca el fin de esta fase incluye, la
entrega de toda la documentacién del proyecto con los
manuales de instalacién y todo el material de apoyo al
usuario, la finalizacién del entrenamiento de los usuarios y

el empaquetamiento del producto.

Tabla 3 - 13 Plan de las Fases- Descripcion (Artefacto Plan de Desarrollo de Software)

3.1.3.4.1.1.1 Objetivo de las Iteraciones

Fase Iteracion Descripcion Hitos Riesgos
Asociados | dirigidos
Incepcion Primera Definir el modelo | Revision de | Aclarar las
Iteracion de Casos de | necesidades de
Negocio, los | Negocio los usuarios con
requerimientos anticipacion.
del producto, el Elaborar planes
plan del de proyectos
proyecto. realistas y
alcanzables.
Elaboracion | Primera Completar el | Prototipo de | Aclarar los hitos
Iteracion analisis y | la de la arquitectura.
desarrollo  para | Arquitectura
Desarrollo todos los casos
del de uso. Disminuir los
Prototipo de | Desarrollar el riesgos técnicos.
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la

Arquitectura

prototipo de la

arquitectura

Primeros
Prototipos de

revision para el

Desarrolla el

usuario.
Construccion | Iteracion C1 | Implementar  y | Beta Todos los
— Desarrollo | probar los casos requerimientos
Beta de uso para claves de los
proveer la usuarios y la
version Beta. arquitectura
propuesta.
Implementado en
la version Beta.
Retroalimentacion
del usuario antes
del release del
software.
Iteracion C2 | Implementar vy | Software Revision
Desarrollo probar los casos completa del
del Release | de uso restantes software por los
inicial Corregir los usuarios.
defectos de la La calidad del
version Beta e producto debe ser
incorporar la alta.
retroalimentacion Minimizar
con esta version. defectos.
Desarrollar el Costo de calidad
sistema inicial. reducida.
Iteracion C3 | Incorpora las Software El sistema provee
Desarrolla mejoras y todas las
el Release | defectos del funcionalidades
completo. release inicial. claves requeridas

por el usuario.
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sistema

completo.

Transicion Release del | Empaquetar, Software
Software distribuir e Released
instalar el

Release.

Tabla 3 - 14 Objetivo de las Iteraciones (Artefacto Plan de Desarrollo de Software)

3.1.3.41.2 Calendario del Proyecto

A continuacién se presenta un calendario de las principales tareas del proyecto incluyendo
sblo las fases de Inicio y Elaboracion. Como se ha comentado, el proceso iterativo e
incremental de RUP esta caracterizado por la realizacién en paralelo de todas las disciplinas
de desarrollo a lo largo del proyecto, con lo cual la mayoria de los artefactos son generados
muy tempranamente en el proyecto pero van desarrollandose en mayor o menor grado de
acuerdo a la fase e iteracion del proyecto. La siguiente figura ilustra este enfoque, en ella lo
ensombrecido marca el énfasis de cada disciplina (workflow) en un momento determinado

del desarrollo.
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Fases
Flujos de Trabajo de ProceSOS Incepcién Elaboracién Construccion Transicion
4 : : s P a
Modelacién de Negocios . | ! '
Requerimientos ~__—— T~ | " HE S
Analisis y Disefio B e |
Implementacién ﬂ
Pruebas : : : : LT >
Implantacién : ' /\
Flujos de Trabajo de Soporte : E : é E : i
Admin. Configuracion -
Admin. de Proyectos - :- - ' :
Ambiente o Entorno : ' : : i : i
P . 0 H g
Iteracion(es) Iter. Iter. Iter. | Iter. Iter. Iter. Iter.
v Preliminar #1 #2 #n #n+1 #n+2 #m #m+1
Iteraciones

Figura 3 - 2 Fases e Iteraciones (Artefacto Plan de Desarrollo de Software)

Para este proyecto se ha establecido el siguiente calendario:

ACTIVIDADES INICIO FINALIZACION

Analisis del sistema.

Investigacion de los reclamos | Semana 1 Semana 1

establecidos por CONELEC.

Recolecciéon de requerimientos.
Requisitos

Visién Semana 2 Semana 2

Modelo de Casos de Uso Semana 2 Semana 3

Especificacion de Casos de Uso Semana 3 Semana 5
Analisis / Diseiho

Modelo de Analisis / Disefio Semana 5 Semana 7
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Modelo de Datos Semana 5 Semana 7
Prototipos de Interfaces de Usuario | Semana 7 Semana 9
Implementacion
Prototipos de Interfaces de Usuario | Semana 9 Semana 1
Modelo de Implementacién Semana 11 Semana 13
Pruebas
Casos de Pruebas Funcionales Semana 13 Semana 15
Casos de Pruebas | Semana 15 Semana 15
Funcionales(Documentadas)
Despliegue
Modelo de Despliegue Semana 15 Semana 16
Gestion de Cambios y Configuracion | Durante todo el proyecto

Tabla 3 - 15 Calendario del Proyecto (Artefacto Plan de Desarrollo de Software)

3.1.34.2

e Gestion de Requisitos

Seguimiento y Control del Proyecto

Los requisitos del sistema son especificados en el artefacto Vision. Cada requisito tendra una
serie de atributos tales como importancia, estado, iteracion donde se implementa, etc. Estos
atributos permitiran realizar un efectivo seguimiento de cada requisito. Los cambios en los
requisitos seran gestionados mediante una Solicitud de Cambio, las cuales seran evaluadas
y distribuidas para asegurar la integridad del sistema y el correcto proceso de gestién de
configuracién y cambios.

e Control de Plazos
El calendario del proyecto tendra un seguimiento y evaluacion semanal por el jefe de
proyecto.

e Control de Calidad
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Los defectos detectados en las revisiones y formalizados también en una Solicitud de
Cambio tendran un seguimiento para asegurar la conformidad respecto de la solucion de
dichas deficiencias. Para la revision de cada artefacto y su correspondiente garantia de
calidad se utilizaran las guias de revision y checklist (listas de verificacion) incluidas en RUP.
o Gestion de Riesgos
A partir de la fase de Inicio se mantendra una lista de riesgos asociados al proyecto y de las
acciones establecidas como estrategia para mitigarlos o acciones de contingencia. Esta lista
sera evaluada al menos una vez en cada iteracion.
e Gestion de Configuracion
Se realizara una gestion de configuraciéon para llevar un registro de los artefactos generados
y sus versiones. También se incluira la gestion de las Solicitudes de Cambio y de las
modificaciones que éstas produzcan, informando y publicando dichos cambios para que
sean accesibles a todo los participantes en el proyecto. Al final de cada iteracion se
establecera un registro del estado de cada artefacto, estableciendo una version, la cual

podra ser modificada soélo por una Solicitud de Cambio aprobada.
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3.2
3.21

FASE DE ELABORACION

Diagrama de Casos de Uso

Ingresar al sistema

Registro del reclamao

Consultar estado del reclamo

Atender Reclamo pendiente

Cliente

Atender reclamo pendiente detallado

Atender reclamos en lote

Concluir reclamo

Emitir reportes

Crear vy modificar usuarios
Administraclar

Definir ¥ modificar planes de atencian por
empleado

Figura 3 - 3 Diagrama de casos de uso

David Bolafios Puente
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3.2.2 Especificacion de Casos de Uso

3.2.21 Ingresar al sistema por parte del cliente.

Ingreso del suministro y numero de
iclertificacion

Cliertes

Figura 3 - 4 Ingresar al sistema por parte del cliente (Especificacion de Casos De Uso)

o Descripcion

Este caso de uso describe el proceso de ingresar al sistema por parte del cliente de la
empresa via web.

¢ Flujo Basico de Eventos

o El cliente de la empresa ingresara al siguiente link http://www.emelnorte.com ,

luego selecciona el enlace “Atencion de Reclamos”
o Se le presentara la pantalla de ingreso al sistema.
o Colocara el numero de suministro que se encuentra en la factura y el numero
de identificacién (Cédula, Ruc, Pasaporte).
o Una vez llenos estos campos presiona en “Ingresar”.
o Se procede a verificar los datos en la tabla SUSCRIPTOR, si esta correcta la
informacion procede a ingresar el sistema.
¢ Flujos Alternativos
o Se puede buscar el numero de suministro por apellidos y nombres.
e Precondiciones
o Debe ser cliente de la empresa.

o No debe tener mas de dos planillas impagas.

3.2.2.2 Registro del reclamo por parte del cliente.
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http://www.emelnorte.com/

Escojer reclamo

¥

- > Ingresar sistema clierte
A

Llenar requistos

Cliente

" Aceptar mensae de confimacicn

Figura 3 - 5 Registro del reclamo por parte del cliente (Especificacion de Casos De Uso)

o Descripcion

Este caso de uso describe el proceso para registrar reclamos por parte del cliente de la
empresa via web de acuerdo a lo que establece la regulacién del CONELEC No.
“012/08”.

e Flujo Basico de Eventos

o El cliente de la empresa una vez dentro del sistema, seleccionara la opcion de
“Ingreso del Reclamo”.

o Se le presentara los reclamos definidos por la regulacién del CONELEC No.
“012/08”.

o Una vez que escoja el reclamo, debera llenar los campos correspondientes a
cada reclamo, presionara en el botén “Ingresar”, se desplegara un mensaje de
confirmacién.

o Si estd de acuerdo se procede a almacenar los datos en las tablas:
RECLAMOS_SUSCRIPTOR, HISTORICO_RECLAMOS_SUSCRIPTOR.

¢ Flujos Alternativos

o Se puede buscar el numero de suministro por apellidos y nombres.
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e Precondiciones
o Debe ser cliente de la empresa.
o No debe tener mas de dos planillas impagas.
o Se necesita tener un responsable asignado al plan que tiene el cliente.
e Post condiciones
o Si el cliente ha ingresado un correo electrénico le llegaran notificaciones del

estado de su reclamo.

3.2.2.3 Consultar estado del reclamo por parte del cliente.

Consulta estado reclama

Cliente

W
Ingresar_sistema _cliente

Figura 3 - 6 Consultar estado del reclamo por parte del cliente (Especificacion de Casos De Uso)

e Descripcion
Este caso de uso describe el proceso para consultar el estado de un reclamo por parte
del cliente de la empresa via web.
¢ Flujo Basico de Eventos
o El cliente de la empresa una vez dentro del sistema, seleccionara la opcion de
“Estado de sus Reclamos”.
o Se le presentara todos los reclamos registrados, indicado el Responsable
Actual y el estado en que se encuentran.
e Flujos Alternativos
o Se puede visualizar a mayor detalle la informacion ingresada del reclamo.
o Precondiciones
o Debe ser cliente de la empresa.
o No debe tener mas de dos planillas impagas.

e Post condiciones
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o Si el cliente ha ingresado un correo electronico le llegaran notificaciones del

estado de su reclamo.

3.224 Ingresar al sistema por parte del empleado.

Ingreso e-mail y contrasena

Empleado

Figura 3 - 7 Ingresar al sistema por parte del empleado (Especificacion de Casos De Uso)

o Descripcion
Este caso de uso describe el proceso de ingresar al sistema por parte del empleado
de la empresa via web.
¢ Flujo Basico de Eventos
o EI' empleado de la empresa ingresara al siguiente link

http://www2.emelnorte.com:8889/reclamos responsables/

o Se le presentara la pantalla de ingreso al sistema.
o Colocara su e-mail respectivo y la contrasefia asignada.

o Una vez llenos estos campos presionara en “Ingresar”.

O

Se procede a verificar los datos en la tabla RESPONSABLES, si esta correcta
la informacion procede a ingresar al sistema.
e Flujos Alternativos
o Si es el primer ingreso al sistema se despliega una pantalla donde se
actualiza la contrasena en la tabla RESPONSABLES.
o Si olvido su contrasefna puede seleccionar el enlace “Ha olvidado su
contrasena?”.
e Precondiciones
o Debe ser empleado de la empresa.
o Debe estar habilitado en el Sistema.
o Debe encontrarse dentro de la intranet de la empresa.

e Post condiciones
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o Se cargan las respectivas opciones de acuerdo al rol asignado.

3.2.25 Registro del reclamo por parte del empleado.

Buscar el clierte

.3
/ zincludes

Seleccionar &l cliente
/ e A

gincludes

- n i . . !
iy Visualizar reclamos registrades ) sincludes

— - Escojer reclamo

Empleada ——__ A v

Inoresar_sistema usuario

gincludes

Llenar requistos
A

gincludes

Aceptar mensaje de confirmacion

Figura 3 - 8 Registro del reclamo por parte del empleado (Especificacion de Casos De Uso)

e Descripcion
Este caso de uso describe el proceso para registrar un reclamo por parte del empleado
de la empresa via web de acuerdo a lo que establece la regulacion del CONELEC No.
“012/08”.
e Flujo Basico de Eventos

o El empleado de la empresa una vez dentro del sistema, seleccionara la opcion

“Reclamos/Ingreso” que se encuentra en el menu de “Opciones”.

David Bolanos Puente Pagina 81



O

Se le presentara la respectiva pantalla de “Ingreso”, para realizar la Busqueda
del cliente por una de las siguientes alterativas: numero de suministro, numero
de identificacion, apellidos y nombres. Después presiona buscar, lo cual
verifica la informacién en la tabla SUSCRIPTOR, posteriormente se
desplegaran los posibles clientes que coinciden con el parametro de
busqueda.

Seleccionara el cliente deseado, posteriormente se desplegara los reclamos
registrados si existieren.

Se le presentara los reclamos definidos por la regulacion del CONELEC No.
“012/08”.

Una vez que escoja el reclamo, debera llenar los campos correspondientes a
cada reclamo, presionara en el botdn “Ingresar”, se desplegara un mensaje de
confirmacion.

Si estda de acuerdo se procede a almacenar los datos en las tablas:
RECLAMOS_SUSCRIPTOR, HISTORICO_RECLAMOS_SUSCRIPTOR.

El sistema asignara automaticamente un responsable para dicho reclamo.

e Flujos Alternativos

O

Se puede visualizar el detalle de los reclamos registrados.

e Precondiciones

O

O

Debe ser trabajador de la empresa y estar activo en el sistema.

Se necesita tener un responsable asignado al plan que tiene el cliente.

e Post condiciones

O

O

3.2.2.6

Si se ha ingresado el e-mail del cliente le llegaran notificaciones del estado de
su reclamo al mencionado cliente.
Se le notificara via mail al responsable de la empresa indicandole que tiene

que atender dicho reclamo.

Atender reclamo pendiente
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Buscar tramite

L)

aincludes

Seleccionar reclamo

)
zincluces
¥
H ~ Llenar requisitos de atencion de reclamo naresar sistema usuario

Empleado *

aincludes

Atender reclamo

Figura 3 - 9 Atender reclamo pendiente (Especificacion de Casos De Uso)

o Descripcion
Este caso de uso describe el proceso para atender un reclamo pendiente por parte del
empleado de la empresa via web.
¢ Flujo Basico de Eventos
o El empleado de la empresa una vez dentro del sistema, seleccionara la opcion
“Reclamos/Pendientes” que se encuentra en el menu de “Opciones”.
o Se le presentara la respectiva pantalla de todos los reclamos pendientes
paginados de 10 en 10.
o Seleccionara el tramite deseado, posteriormente se desplegara la informacion
detallada del reclamo.
o Llenara los requisitos solicitados, de acuerdo a cada tipo de reclamo.
o Una vez que desee atender el reclamo, se desplegara un mensaje de
confirmacion indicando si desea atender el reclamo.
o Si estda de acuerdo se procede a almacenar los datos en la tabla:
HISTORICO_RECLAMOS_SUSCRIPTOR.
o Elreclamo atendido ya no se encuentra en los pendientes del empleado.

e Flujos Alternativos
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o Se puede seguir atendiendo reclamos pendientes en el caso de existir.

e Precondiciones

o Debe ser trabajador de la empresa y estar activo en el sistema.

e Post condiciones

o Si al momento de registrar el reclamo del cliente, se guardo el e-mail de este,

se procede a notificar via mail sobre el nuevo estado del reclamo.

o Si el reclamo posee un estado diferente a “FINALIZADQO”, se le notificara al

nuevo responsable via mail, para que proceda a atender el reclamo.

3.2.2.7

Atender reclamo pendiente detallado

Empleado

Buscar tramite

L)

gincludes

Seleccionar reclamo

L

aincludes

¥

Llenar requisitos de atencién de reclamo Inresar sistema usuario

L3

gincludes

Atender reclamo

Figura 3 - 10 Atender reclamo pendiente detallado (Especificacion de Casos De Uso)

e Descripcion

Este caso de uso describe el proceso para atender un reclamo pendiente detallado por

parte del empleado de la empresa via web.

¢ Flujo Basico de Eventos
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o

@)

El empleado de la empresa una vez dentro del sistema, seleccionara la opcion
“Reclamos/Pendientes Detallado” que se encuentra en el menu de
“Opciones”.

Se le presentara la respectiva pantalla para buscar un reclamo por numero de
tramite.

Colocara el numero de tramite y presionara “Buscar”’, se desplegaran los
reclamos que coincidan con el parametro de busqueda.

Seleccionara el tramite deseado, posteriormente se desplegara la informacién
detallada del reclamo.

Llenara los requisitos solicitados, de acuerdo a cada tipo de reclamo.

Una vez que desee atender el reclamo, se desplegara un mensaje de
confirmacion indicando si desea atender el reclamo.

Si estd de acuerdo se procede a almacenar los datos en la tabla:
HISTORICO_RECLAMOS_SUSCRIPTOR.

El reclamo atendido ya no se encuentra en los pendientes del empleado.

e Flujos Alternativos

N/A

e Precondiciones

O

Debe ser trabajador de la empresa y estar activo en el sistema.

e Post condiciones

O

O

3.2.2.8

Si al momento de registrar el reclamo del cliente, se guardo el e-mail de este,
se procede a notificar via mail sobre el nuevo estado del reclamo.
Si el reclamo posee un estado diferente a “FINALIZADO”, se le notificara al

nuevo responsable via mail, para que proceda a atender el reclamo.

Atender varios reclamos pendientes en lote
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Empleado

Buscar tramites
.
einclldes

Llenar requisitos de los reclamos

¥
Ingresar_sistema usuario

A

zgincludes

Seleccionar reclamos

A

ginclldes

Atender reclamos

Figura 3 - 11 Atender varios reclamos pendientes en lote (Especificacion de Casos De Uso)

o Descripcion

Este caso de uso describe el proceso para atender varios reclamos pendientes en lote

por parte del empleado de la empresa via web.

¢ Flujo Basico de Eventos

O

O

El empleado de la empresa una vez dentro del sistema, seleccionara la opcion
“Reclamos/Pendientes en lote” que se encuentra en el menu de “Opciones”.
Se le presentara la respectiva pantalla de todos los reclamos pendientes
paginados de 5 en 5.

Llenara los requisitos solicitados de cada reclamo encontrado, de acuerdo a
cada tipo de reclamo.

Seleccionara los reclamos que desee atender, y se desplegaran los reclamos
que se ha seleccionado.

Una vez que desee atender los reclamos seleccionados, se desplegara un
mensaje de confirmacién indicando si desea atender el reclamo.

Si estd de acuerdo se procede a almacenar los datos en la tabla:
HISTORICO_RECLAMOS_SUSCRIPTOR.

Los reclamos atendidos ya no se encuentra en los pendientes del empleado.

¢ Flujos Alternativos
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N/A
e Precondiciones
o Debe ser trabajador de la empresa y estar activo en el sistema.
o Post condiciones
o Si al momento de registrar el reclamo del cliente, se guardo el e-mail de este,
se procede a notificar via mail sobre el nuevo estado del reclamo.
o Si el reclamo posee un estado diferente a “FINALIZADQO”, se le notificara al

nuevo responsable via mail, para que proceda a atender el reclamo.

3.2.29 Concluir reclamo

Seleccionar reclamo

gincides
¥
noresar_sistema usuario

— Imparimir infarme
A
- aincllides
Empleado
Concluir reclamao

Figura 3 - 12 Concluir reclamo (Especificacion de Casos De Uso)

o Descripcion
Este caso de uso describe el proceso para concluir un reclamo por parte del empleado de
la empresa via web.
¢ Flujo Basico de Eventos
o El empleado de la empresa una vez dentro del sistema, seleccionara la opcion
“Reclamos/Finalizados y Concluidos” que se encuentra en el menu de
“Opciones”.
o Se le presentara la respectiva pantalla de todos los reclamos finalizados y

concluidos.
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o Seleccionara el reclamo que se desea concluir, se desplegara el informe para
que el empleado imprima dicho informe.

o Posteriormente se archiva el informe, debidamente firmado por el personal
responsable y por el cliente de la empresa, dado este paso se procede a
presionar en “Concluir’ y se despliega un mensaje de confirmacion.

o Si esta de acuerdo se procede a almacenar los datos en la tabla:
HISTORICO_RECLAMOS_SUSCRIPTOR.

o Elreclamo pasa del estado “FINALIZADO” a “CONCLUIDO”.

¢ Flujos Alternativos
N/A
e Precondiciones
o Debe ser trabajador de la empresa y estar activo en el sistema.
e Post condiciones
o Si al momento de registrar el reclamo del cliente, se guardo el e-mail de este,

se procede a notificar via mail sobre el nuevo estado del reclamo.

3.2.2.10 Crear/Modificar Usuario en el Sistema

Buscar empleado
£

gincludes

Selecionar empleado
£

gincludes

¥
Ingresar datos

Ingresar_sistema usuario

£
Jefe Clientes

. e aincludes
Establecer rol

\'\. A
eincludes

Aceptar mensaje confirmacion

Figura 3 - 13 Crear/Modificar usuario en el sistema (Especificacion de Casos De Uso)
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o Descripcion
Este caso de uso describe el proceso de crear usuarios en el sistema por parte del
administrador del sistema.
¢ Flujo Basico de Eventos
o En la pantalla de Creacién de Usuarios, el usuario con rol de Administrador,
selecciona el codigo del empleado.
o Se le presentara los empleados existentes, luego tendra que escoger el
empleado y el rol que va a tener el nuevo usuario del sistema.
o Se ingresara el email del empleado, luego el sistema enviara al email la
contrasefa asignada para que este pueda acceder al sistema.
o Seleccionar la opcion guardar, que almacena los datos en las tablas:
RESPONSABLES, ROLES_RESPONSABLES.
e Flujos Alternativos
o N/A
e Precondiciones
o El empleado debe existir en némina para acceder al sistema.

o Debe existir el requerimiento aprobado por el Jefe respectivo de la empresa.

3.2.2.11 Definir/Modificar planes de atencion por empleado

Buscar empleacdo
- [
aincludes:
Selecionar empleado

v

p -
Ingresar_sistema usuario

aincludes
Escoger planes

3

Jefe Clientes eincludes

_/ Definir si es reponsable inicial o no para
. cada plan seleccionado
- M
" zincludes

Aceptar mensaje confirmacian

Figura 3 - 14 Definir/Modificar planes de atencion por empleado (Especificacion de Casos De Uso)
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Descripcion

Este caso de uso describe el proceso de definir o modificar planes de atencion por

empleado, para cada plan se establece si el responsable asignado para dicho plan es

responsable inicial o no; este proceso lo ejecuta solamente el administrador del sistema.

3.3
3.3.1
3.3.11

O

Flujo Basico de Eventos

El empleado de la empresa una vez dentro del sistema, seleccionara la opcion
“Administrar/Planes por empleado” que se encuentra en el menu de
“Opciones”.

Se le presentara una pantalla para realizar la busqueda del empleado por
coédigo o por sus apellidos y nombres, luego se procedera a escoger al
empleado.

Una vez seleccionado el empleado se procede a establecer los respectivos
planes que atendera el empleado.

Una vez que desee guardar los planes definidos para el empleado
seleccionado, se desplegara un mensaje de confirmacién indicando si desea
guardar los datos.

Si estd de acuerdo, se almacena la informacion en la tabla
RESPONSABLES PLAN_RECLAMOS.

Flujos Alternativos

O

N/A.

Precondiciones

O

O

El empleado debe existir en nOmina para acceder al sistema.

Debe existir el requerimiento aprobado por el Jefe respectivo de la empresa.

FASE DE CONSTRUCCION
Vista Légica

Modelo de Base de Datos
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Figura 3 - 15 Diagrama de Base de Datos
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Diagrama Global de Paquetes

3.3.1.2

Presupusesto

Maomina
Comercial

sSAaR

AnexaoTransaccional
ActivsFijos

OrodenesTrabajo
Contabilicacd
Eancos
OrdenesPago

ExtraFacturacion

Figura 3 - 16 Diagrama Global de Paquetes
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3.3.2
3.3.21
3.3.2.141

Vista de Implementacién
Diagramas de Actividades

Ingresar al sistema por parte del cliente

W
Ingresar al link del SAR

W
Ingresar ndmero de suministro y numero
tle Idertificacion personal

|

Presionar hotan
Ingresar

: : [NO] l . .y
Despliega mensaje de la causa e Es cliente, esta activo y no
i r g [ .
por la cual no se puede ingresar 3 %/ poseemas de 2 planilas

al sistema vencidas.

v [5l]
|® Muestra los

reclamos gue
pueden ser
ingresados

®

Figura 3 - 17 Ingresar al sistema por Parte del Cliente (Diagrama de Actividades)
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3.3.2.1.2

Ingresar al sistema por parte del responsable

Ingresar al link del
SAR para
responsables

|

Ingresar email
——¥  coorporativo y
cortrasenia

l

Presionar boton
Ingresar(re-
use)

Se despliega mensaje
que dice: Datos
Incorrectos

Loz datos ingresados
son correctos.

Es primer
x/ ingreso.

Digite sU nueva
contrasefia

[NO| [5l]

Puede acceder a
las opciones del
sistema

K

®

Figura 3 - 18 Ingresar al sistema por Parte del Responsable (Diagrama de Actividades)
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3.3.21.3 Registrar reclamo

Acudir a la empresa y " Ingresar al sistema

tirigirse con &l personal . vig weh
: P Puede registrar el

responsable de atencion reclamo via web, o
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| Epresa :
./ Escojerreclamo ¢
i
¥
Proveer los datos necesarios al
responsable de la empresa Llenar
requisitos
Busqueda y seleccion del cliente -
en el sistema par parte del Presionr boton
Ingresar

empleatdo

M A, Vaidacion de ingreso
T,/ comectode campos.

-

(30
Aceptacion o Negacion de
Ingresa del Reclamo
A o]
Mensaje, que informa / AN
8l dlesea registrar el N
reclamo.
(31
3
|KFQ

Figura 3 - 19 Registrar reclamo (Diagrama de Actividades)
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3.3.21.4 Atender reclamo

?

Ingresar al sistema via webire-use)

l

Revizar reclamos pendiertes .

=

Seleccionar estado

,s"}i‘“a Yerificar si existe
& "5 |responsable de
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W
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l [31]
Aceptacion o
negacion de
atencion del
w  reclamo

-

si dlesea atender &l
reclamo.

Mensaje, que informa % B )

[51]

Figura 3 - 20 Atender reclamo (Diagrama de Actividades)
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3.3.21.5 Pendientes por fecha

Ingresar al sistema
via web(re-use)

=eleccionar pendientes por fecha

Ingresar Fecha inicial

y final

Presionar baton
Ver Reporte

O

Figura 3 - 21 Pendientes por fecha (Diagrama de Actividades)
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3.3.2.1.6

Atender reclamos en lote

Ingresar al sistema via webire-use)

Seleccionar atencer

i

en lote

=elecionar reclamos a atender
llenando los campos respectivos

Aceptacion o
negacian del
ingreso de
reclamos en lote

[MNET]
Mensaje, gue informa x,f’ .
si desea atender los “ p
H
reclamos en lote. o
[S]

Figura 3 - 22 Atender reclamos en lote (Diagrama de Actividades)

David Bolafios Puente

Pagina 98



3.3.21.7 Consulta de estado de tramite por cliente

Ingresar al =sistema
via web(re-use)

I

Selecionar Consulta de

tramies

Escojer parametro de
busqgueda

Ingresar campo
saolictado

!

Fresionar boton
Buscar

®

Figura 3 - 23 Consulta de estado de tramite por cliente (Diagrama de Actividades)
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3.3.21.8 Constancia de ingreso del reclamo

Ingresar al sistema
via web(re-use)

l

Seleccionar
Ingresados

Escojer tramite
para imprimir

®

Figura 3 - 24 Constancia de ingreso del reclamo (Diagrama de Actividades)
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3.3.2.1.9

Conclusion de un reclamo

Ingresar al
sistema via web
(re-use)

l

Seleccionar
Finalizaclos v
Concluidos

Ezcojer tramite -
a concluir

l

Imprimir ¥ hacer
firmar a cliente

!

Presionar en el
hoton concluir

X

Mensaje, gue informa
i desea concluir &l

reclamo.

[51]

®

Figura 3 - 25 Conclusiéon de un reclamo (Diagrama de Actividades)

David Bolafios Puente

Pagina 101



3.3.2.1.10

Agregar/Modificar usuarios en el sistema

[ME]

Ingres=ar al
sistema via web

(re-use)

"™ Esadministracor cel
:, .
- sistema??
.-'f-l-l
(31

Seleccionar agregar
modificar usuarios

k3
Escojer
empleacdo

W
ingresar o
actualizar email

Seleccionar rol

!

Presionar en &l
boton guardar

@)

Figura 3 - 26 Agregar/Modificar usuarios en el sistema (Diagrama de Actividades)
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3.3.21.11 Definir planes de atencién por empleado

(MO

Ingresar al
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(re-use)
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empleado

&

ingresar o
actualizar email
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!

Presionar en el
boton guardar

O

Figura 3 - 27 Definir planes de atencion por empleado (Diagrama de Actividades)
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3.3.22 Diagramas de Arquitectura
3.3.2.21 Diagrama de Arquitectura de Software

Ul — ZK Framework (*.zul)

I ZK — Server client fusion arquitecture

( Controlador J
Java EE, API'S I . .

< Modelo (légica, dao) J

L Hibernate(*.hbm.xml)

.
N

I hibernate.cfg.xml

Base de Datos
(Oracle 119g)

Figura 3 - 28 Arquitectura de software
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3.3.22.2 Diagrama de Arquitectura de Red y Base de Datos
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Figura 3 - 29 Arquitectura de red y base de datos
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3.4 FASE DE TRANSICION

3.4.2 Especificacion de los Casos de Prueba

Nombre: Ingresar al sistema por parte del cliente
Autor: David Bolafos

Fecha: 12-05-2012

Descripcion: Se encarga de validar al usuario para entrar al sistema con su respectiva

permiso logia.

Actores: Cliente de la empresa.

Precondiciones: El usuario debe ser cliente activo de la empresa, y ademas no debe tener

mas de dos facturas vencidas en su planilla eléctrica.

Flujo Normal:
1. El usuario accede al link de la empresa, en la seccion de reclamos se le presenta la
pantalla de login.
2. El cliente ingresa el numero de suministro asignado a su medidor.
3. Elcliente ingresa su numero de cédula de identidad, ruc o pasaporte.
4. El sistema confirma los datos.

5. El sistema lo envia a la pantalla principal.

Flujo Alternativo: En caso de no tener actualizado el numero de identificacion, el sistema
desplegara un mensaje indicandole que se acerque a las oficinas a actualizar sus datos

personales.

Pos condiciones: Aparece la pantalla principal de registro de reclamos establecidos en la
regulacién Nro. 012/08 emitida por el CONELEC.

Prueba superado con éxito:
SI(X) NO()

Tabla 3 - 16 Casos de prueba de ingresar al sistema por parte del cliente

Nombre: Registro del reclamo por parte del cliente
Autor: David Bolafos
Fecha: 12-05-2012

Descripcion: Se encarga de registrar los reclamos por parte del cliente de la empresa via
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web de acuerdo a lo que establece la regulacion del CONELEC No. “012/08”.

Actores: Cliente de la empresa.

Precondiciones: El usuario debe estar logeado, y ademas debe tener asignado un

responsable al plan en el que se encuentra el cliente.

Flujo Normal:

1. El cliente de la empresa una vez dentro del sistema, seleccionara la opcion de
“Ingreso del Reclamo”.

2. Se le presentara los reclamos definidos por la regulacion del CONELEC No.
“012/08".

3. Una vez que escoja el reclamo, debera llenar los campos correspondientes a cada
reclamo, presionara en el botdn “Ingresar’, se desplegara un mensaje de
confirmacion.

4. Si esta de acuerdo se procede a almacenar los datos en el sistema.

Flujo Alternativo: N/A

Pos condiciones: Aparece un mensaje indicandole el registro correcto del reclamo, en el

sistema.

Prueba superado con éxito:
SI(X) NO()

Tabla 3 - 17 Caso de prueba registro del reclamo por parte del cliente

Nombre: Consultar estado del reclamo por parte del
cliente.

Autor: David Bolafos

Fecha: 12-05-2012

Descripcion: Se encarga de consultar el estado de un reclamo por parte del cliente de la

empresa via web.

Actores: Cliente de la empresa.

Precondiciones: El usuario debe estar logeado.

Flujo Normal:
1. El cliente de la empresa una vez dentro del sistema, seleccionara la opcién

de “Estado de sus Reclamos”.
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2. Se le presentara todos los reclamos registrados, indicado el Responsable

Actual y el estado en que se encuentran.

Flujo Alternativo: N/A

Pos condiciones: Aparece todos los reclamos registrados por el cliente con su respectivo

detalle.

Prueba superado con éxito:
SI(X) NO()

Tabla 3 - 18 Caso de prueba consultar estado del reclamo por parte del cliente.

Nombre: Ingresar al sistema por parte del empleado.
Autor: David Bolafios
Fecha: 12-05-2012

Descripcion: Se encarga de consultar el estado de un reclamo por parte del cliente de la

empresa via web.

Actores: Empleado de la empresa.

Precondiciones: El usuario debe ser empleado de la empresa y estar habilitado en el

sistema.

Flujo Normal:
1. El empleado de la empresa ingresara al siguiente link

http://www2.emelnorte.com:8889/reclamos responsables/

Se le presentara la pantalla de ingreso al sistema.
Colocara su e-mail respectivo y la contrasefia asignada.

Una vez llenos estos campos presionara en “Ingresar”.

o &~ b

Se procede a verificar los datos en el sistema, si esta correcta la informacion

procede a ingresar al sistema.

Flujo Alternativo:
e Si es el primer ingreso al sistema se despliega una pantalla donde se actualiza la
contrasefa respectiva.

e Siolvido su contrasefia puede seleccionar el enlace “Ha olvidado su contrasefa?”.
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http://www2.emelnorte.com:8889/reclamos_responsables/

Pos condiciones: Se cargan las respectivas opciones de acuerdo al rol asignado.

Prueba superado con éxito:
SI(X) NO()

Tabla 3 - 19 Casos de prueba ingresar al sistema por parte del empleado

Nombre: Registro del reclamo por parte del empleado.
Autor: David Bolahos
Fecha: 12-05-2012

Descripcion: Se encarga de registrar un reclamo por parte del empleado de la empresa via

web de acuerdo a lo que establece la regulacion del CONELEC No. “012/08”.

Actores: Empleado de la empresa.

Precondiciones: El usuario debe estar logeado y ademas se necesita tener un responsable

asignado al plan que tiene el cliente.

Flujo Normal:

1. El empleado de la empresa una vez dentro del sistema, seleccionara la opcion
“‘Reclamos/Ingreso” que se encuentra en el menu de “Opciones”.

2. Se le presentara la respectiva pantalla de “Ingreso”, para realizar la Busqueda del
cliente por una de las siguientes alterativas: numero de suministro, numero de
identificacion, apellidos y nombres. Después presiona buscar, lo cual verifica la
informacion en el sistema, posteriormente se desplegaran los posibles clientes que
coinciden con el parametro de busqueda.

3. Seleccionara el cliente deseado, posteriormente se desplegara los reclamos
registrados si existieren.

4. Se le presentara los reclamos definidos por la regulacion del CONELEC No.
“012/08”.

5. Una vez que escoja el reclamo, debera llenar los campos correspondientes a cada
reclamo, presionara en el botén “Ingresar’, se desplegara un mensaje de
confirmacion.

Si esta de acuerdo se procede a almacenar los datos en el sistema.

El sistema asignara automaticamente un responsable para dicho reclamo.

Flujo Alternativo:
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Se puede visualizar el detalle de los reclamos registrados

Pos condiciones:
e Si se ha ingresado el e-mail del cliente le llegaran notificaciones del estado de su
reclamo al mencionado cliente.
o Se le notificara via mail al responsable de la empresa indicandole que tiene que

atender dicho reclamo.

Prueba superado con éxito:
SI(X) NO()

Tabla 3 - 20 Casos de prueba registro del reclamo por parte del empleado

Nombre: Atender reclamo pendiente.
Autor: David Bolanos
Fecha: 12-05-2012

Descripcion: Se encarga de atender un reclamo pendiente por parte del empleado de la

empresa via web.

Actores: Empleado de la empresa.

Precondiciones: El usuario debe estar logeado y tener reclamos pendientes

Flujo Normal:

1. El empleado de la empresa una vez dentro del sistema, seleccionara la opcion
“Reclamos/Pendientes” que se encuentra en el menu de “Opciones”.

2. Se le presentara la respectiva pantalla de todos los reclamos pendientes paginados
de 10 en 10.

3. Seleccionara el tramite deseado, posteriormente se desplegara la informacién
detallada del reclamo.

4. Llenara los requisitos solicitados, de acuerdo a cada tipo de reclamo.
Una vez que desee atender el reclamo, se desplegara un mensaje de confirmacion
indicando si desea atender el reclamo.
Si esta de acuerdo se procede a almacenar los datos en el sistema.

El reclamo atendido ya no se encuentra en los pendientes del empleado.

Flujo Alternativo:
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Se puede seguir atendiendo reclamos pendientes en el caso de existir, puede usarse la

opcién de reclamos en lote o pendiente detallado.

Pos condiciones:
¢ Si al momento de registrar el reclamo del cliente, se guardé el e-mail de este, se
procede a notificar via mail sobre el nuevo estado del reclamo.
e Si el reclamo posee un estado diferente a “FINALIZADQO”, se le notificara al nuevo

responsable via mail, para que proceda a atender el reclamo.

Prueba superado con éxito:

SI(X) NO()

Tabla 3 - 21 Caso de prueba atender reclamo pendiente
Nombre: Concluir reclamo.
Autor: David Bolanos
Fecha: 12-05-2012

Descripcion: Se encarga de concluir un reclamo por parte del empleado de la empresa via

web.

Actores: Empleado de la empresa.

Precondiciones: El usuario debe estar logeado y tener reclamos pendientes por concluir.

Flujo Normal:

1. El empleado de la empresa una vez dentro del sistema, seleccionara la opcion
“‘Reclamos/Finalizados y Concluidos” que se encuentra en el menu de “Opciones”.

2. Se le presentara la respectiva pantalla de todos los reclamos finalizados y
concluidos.

3. Seleccionara el reclamo que se desea concluir, se desplegara el informe para que
el empleado imprima dicho informe.

4. Posteriormente se archiva el informe, debidamente firmado por el personal
responsable y por el cliente de la empresa, dado este paso se procede a presionar
en “Concluir’ y se despliega un mensaje de confirmacion.

Si esta de acuerdo se procede a almacenar los datos en el sistema.
El reclamo pasa del estado “FINALIZADO” a “CONCLUIDO”.
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Flujo Alternativo:

Puede seguir concluyendo reclamos si existieren.

Pos condiciones:
Si al momento de registrar el reclamo del cliente, se guardé el e-mail de este, se procede a

notificar via mail sobre el nuevo estado del reclamo.

Prueba superado con éxito:

SI(X) NO()
Tabla 3 - 22 Caso de prueba concluir reclamo
Nombre: Crear/modificar usuario en el sistema
Autor: David Bolafios
Fecha: 12-05-2012

Descripcion: Se encarga de crear o modificar usuarios en el sistema por parte del

administrador del sistema.

Actores: Administrador del sistema.

Precondiciones:
e El usuario debe estar logeado y tener rol de administrador.
e El empleado debe existir en némina para acceder al sistema.

o Debe existir el requerimiento aprobado por el Jefe respectivo de la empresa.

Flujo Normal:
1. En la pantalla de Creaciéon de Usuarios, el usuario con rol de Administrador,
selecciona el codigo del empleado.
2. Se le presentara los empleados existentes, luego tendra que escoger el empleado
y el rol que va a tener el nuevo usuario del sistema.
3. Se ingresara el email del empleado, luego el sistema enviara al email la contrasefia
asignada para que este pueda acceder al sistema.

4. Seleccionar la opcion guardar, que almacena los datos en el sistema.

Flujo Alternativo:
N/A

Pos condiciones:

El sistema despliega un mensaje de actualizacion de datos
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Prueba superado con éxito:
SI(X) NO()

Tabla 3 - 23 Caso de prueba crear/modificar usuario en el sistema

Nombre: Definir/modificar planes de atencion por
empleado.

Autor: David Bolahos

Fecha: 12-05-2012

Descripcion: Se encarga de definir o modificar planes de atenciéon por empleado, para cada
plan se establece si el responsable asignado para dicho plan es responsable inicial o no lo

es.

Actores: Administrador del sistema.

Precondiciones:
e El usuario debe estar logeado y tener rol de administrador.
e El empleado debe existir en némina para acceder al sistema.

e Debe existir el requerimiento aprobado por el Jefe respectivo de la empresa.

Flujo Normal:

1. El empleado de la empresa una vez dentro del sistema, seleccionara la opcion
“Administrar/Planes por empleado” que se encuentra en el menu de “Opciones”.

2. Se le presentara una pantalla para realizar la busqueda del empleado por codigo o
por sus apellidos y nombres, luego se procedera a escoger al empleado.

3. Una vez seleccionado el empleado se procede a establecer los respectivos planes
que atendera el empleado.

4. Una vez que desee guardar los planes definidos para el empleado seleccionado, se
desplegara un mensaje de confirmacion indicando si desea guardar los datos.

5. Siesta de acuerdo, se almacena la informacion.

Flujo Alternativo: N/A

Pos condiciones:

El sistema despliega un mensaje de actualizacién de datos

Prueba superado con éxito:
SI(X) NO()

Tabla 3 - 24 Caso de prueba definir/modificar planes de atencion por empleado
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CAPITULO IV CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

David Bolafos Puente Pagina 114



41

Conclusiones

El Sistema de Atencién de Reclamos ha sido un éxito en la Empresa Eléctrica
Regional Norte, desde su implementacion en el mes de enero del afo 2010,
Emelnorte recibio el premio CIER (Calidad del Servicio Eléctrico Regional) al haber

mejorado los indices de satisfaccion al cliente.

Gracias a las bondades que ofrece el SAR, los clientes de la empresa pueden
realizar un registro confiable y seguro de los reclamos, como establece el CONELEC,
es por ello que en los afos: 2010, 2011 y parte del 2012 se almacend en el sistema
alrededor de 10418 tramites versus los pocos reclamos que se archivaban en el

pasado.

Anteriormente, era dificil de coordinar los trabajos de mantenimiento en el alumbrado
publico que reportaban los clientes, debido al area extensa de concesién que posee
Emelnorte, gracias a la plataforma tecnolégica que cuenta el SAR, se ha logrado

optimizar enormemente los tiempos de atencion de reclamos.

Uno de los factores primordiales en el éxito del SAR, se debe a la integracioén de la
cartera de clientes del Sistema Comercial, debido a que se ha realizado una correcta
segmentacion de los mismos para poder realizar un Optimo seguimiento a los

reclamos que estos realizan.
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4.2

Recomendaciones

Al encontrarse con proyectos de esta magnitud, es de gran importancia el uso
correcto de los lineamientos que establece una metodologia de desarrollo de
software como lo es RUP, enfatizando en el levantamiento de los casos de uso,

debido a que este artefacto es la base para elaborar el corazén del sistema.

En sistemas que no requieran de gran transaccional como los es el SAR, es
aconsejable utilizar un mapeador objeto relacional como Hibernate, pero si nuestra
aplicacion requiere de una mayor transaccional los mapeadores quedan de lado, ya
que las sentencias SQL que se solicitan al motor de base de datos no son pre

compiladas previamente, si no que dichas sentencias son verificadas en caliente.

Si lo que deseamos es obtener cierta independencia del motor de base de datos, el
uso del framework Hibernate, cumple todas las necesidades de portabilidad con cero

dependencia de nuestra base de datos.

Las tendencias en el desarrollo web requieren de un framework, que ofrezca
componentes amigables al usuario, sin que este necesite estar recargando el
navegador en cada peticion que ejecute; y por otro lado los programadores Java
necesitan cambiar las tipicas paginas JSP, por herramientas basadas en clientes
ricos. ZK cumple con la integridad de componentes Ajax y la madurez de la
plataforma JEE, con un coste de aprendizaje minimo es altamente aplicable para

proyectos como el SAR.
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Impacto del Sistema de Atencion de Reclamos

Gracias a la correcta implementacion del SAR desde Enero del 2010, la empresa eléctrica ha
logrado registrar 10418 reclamos como se muestra en la siguiente figura:

EmelNorte

RECLAMOS REGISTRADOS POR TIPO DE PRESENTACION {0/ 2010 -

26/06/ 2012 )
Pl o sl PATRICIO TALASE R
Fecha de genaracdn 2HME1 2 1041 PM
DESCRIPCION CANTIDAD k]
MEMD ESCRITD 2 028 %
PERSOMNAL 9552 9457 %
TELEFONICA 334 378 %
MTERMNET 143 1.7 %
TOTAL 10418 100%
BTERMET
TELEFOMICA

|i MEMO ESCRITO @ PERSONAL & TELEFOMNICA I‘\ITER“\IEI'l

Figura 4 - 1 Reclamos registrados por tipo de presentaciéon

Como se puede observar, la mayor cantidad de reclamos registrados se presentan por la via
personal.

Ademas se puede comprobar que la mayoria de reclamos finalizados, son del tipo técnicos,
como se indica la siguiente figura.
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EmelNorte

] o

RECLAMOS FINALIZADOS POR TIPO DE RECLAMO (01/0172010 -

26/062012)
Fesponsabie PATRICIO TALABERA
Fecha de genesacian 2BOG/2012 - 10:37
Diascripeian Cantldad: kS
TECNICOS 5130 51,85 %
COMERGIALES 4750 48,11 %
DAROS A EQUIPOS 4 0,04 %
Total 5634 100%

DANCS A

EQUIPOS

COMERCI
ALES TECHICD

5

[# TECHICOS @ COMERCIALES © DANDS A EQUIFCS]

Figura 4 - 2 Reclamos finalizados por su tipo

En la siguiente figura se muestran los reclamos pendientes, demostrandose la minoria que

existe en relacion a los reclamos finalizados.
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EmelN

orte

Exntaros do Alenai de Rechar

RECLAMOS FENDIENTES POR TIPO DE RECLAMO (01/04/2010 -

26/06/2012)
Responsable PATRICIO TALABERA
Fecha de generacion 2BDS2012 - 10:41
Dascripcldn Cantidad: %
TECMICOS 472 80,53 %
COMERCIALES og 18,50 %
DAROS A EQUIPDS 3 0,57 %
Total 524 100 %

DANCS A

EQUIFOS

COMERGIY

ALES

[® TECHICOS ® COMERCIALES © DAROS A EQUIPOS |

Figur

a 4 - 3 Reclamos pendientes por su tipo

Gracias, a la informacion que se puede obtener del SAR, la alta administracion de
EMELNORTE S.A.; ha logrado ubicar a la empresa entre las mejores eléctricas del pais.
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Glosario de Términos

Applets generalmente estan embebidos en paginas web y pueden ser ejecutados
directamente desde un navegador con soporte para Java.

Back-End es la parte que procesa la entrada desde el front-end. La separacion del sistema
en "front ends" y "back ends" es un tipo de abstraccién que ayuda a mantener las diferentes
partes del sistema separadas. La idea general es que el front-end sea el responsable de
recolectar los datos de entrada del usuario, que pueden ser de muchas y variadas formas, y
procesarlas de una manera conforme a la especificacion que el back-end pueda usar. La
conexion del front-end y el back-end es un tipo de interfaz.

Clustering termino comun para identificar el mecanismo de distribuir un servicio sobre un
numero de servidores para incrementar la tolerancia a fallas y soportar mayores cargas que
las que podria soportar un servidor simple

CSS hojas de estilo en cascada (Cascading Style Sheets), es un mecanismo simple que
describe cdmo se va a mostrar un  documento en la pantalla.

CSS se utiliza para dar estilo a documentos HTML y XML, separando el contenido de la
presentacion. Los Estilos definen la forma de mostrar los elementos HTML y XML. CSS
permite a los desarrolladores Web controlar el estilo y el formato de mdltiples paginas Web al
mismo tiempo. Cualquier cambio en el estilo marcado para un elemento en la CSS afectara a
todas las paginas vinculadas a esa CSS en las que aparezca ese elemento.

DHTML ElI HTML Dinamico o DHTML (del inglés Dynamic HTML) designa el conjunto de
técnicas que permiten crear sitios web interactivos utilizando una combinacion de lenguaje
HTML estatico, un lenguaje interpretado en el lado del cliente (como JavaScript), el lenguaje
de hojas de estilo en cascada (CSS) y la jerarquia de objetos de un DOM.

Direct Push el trafico de Direct Push funciona como un conjunto de solicitudes pequefias de
HTTP a un sitio web de Internet que tarda mucho tiempo en publicar una respuesta.

DOM (Document Object Model - Modelo de Objetos de Documento), especificacién que
determina cdmo los objetos (texto, imagenes, enlaces, etc.) en una pagina web son
representados.

Escalabilidad en telecomunicaciones y en ingenieria informatica, la escalabilidad es la
propiedad deseable de un sistema, una red o un proceso, que indica su habilidad para
extender el margen de operaciones sin perder calidad, o bien manejar el crecimiento
continuo de trabajo de manera fluida, o bien para estar preparado para hacerse mas grande
sin perder calidad en los servicios ofrecidos.
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Fiabilidad caracteristica de los sistemas informaticos por la que se mide el tiempo de
funcionamiento sin fallos. En el caso del hardware, se han conseguido altisimos grados de
fiabilidad, mientras que en el software siguen existiendo bugs que dificultan el buen
funcionamiento de los programas.

Framework (o marco de trabajo, por su traduccién al espafiol), es un componente de
software que reune varias tecnologias para ofrecer un conjunto de herramientas para el
desarrollo de aplicaciones.

Front-End es la parte del software que interactua con el o los usuarios.

HTML, siglas de HyperText Markup Language (lenguaje de marcado de hipertexto), es el
lenguaje de marcado predominante para la elaboracién de paginas web. Es usado para
describir la estructura y el contenido en forma de texto, asi como para complementar el texto
con objetos tales como imagenes.

Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos, desarrollado por Sun
Microsystems a principios de los anos 90. El lenguaje en si mismo toma mucha de su
sintaxis de C y C++, pero tiene un modelo de objetos mas simple y elimina herramientas de
bajo nivel, que suelen inducir a muchos errores, como la manipulacién directa de punteros o
memoria. La memoria es gestionada mediante un recolector de basura.

Java EE o Java Platform, Enterprise Edition (anteriormente conocido como Java 2
Platform, Enterprise Edition o J2EE hasta la version 1.4), es una plataforma de programacion
parte de la Plataforma Java para desarrollar y ejecutar software de aplicaciones en el
lenguaje de programacion Java con arquitectura de N capas distribuidas y que se apoya
ampliamente en componentes de software modulares ejecutandose sobre un servidor de
aplicaciones.

JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, dialecto del estandar ECMAScript.
Se define como orientado a objetos, basado en prototipos, imperativo, débilmente tipiado y
dinamico. Se utiliza principalmente en su forma del lado del cliente (client-side),
implementado como parte de un navegador web permitiendo mejoras en la interfaz de
usuario y paginas web dinamicas.

JSON, acrénimo de JavaScript Object Notation, es un formato ligero para el intercambio de
datos. JSON es un subconjunto de la notacion literal de objetos de JavaScript que no
requiere el uso de XML.

JSF Java Server Faces es una tecnologia y framework para aplicaciones Java basadas en
web que simplifica el desarrollo de interfaces de usuario en aplicaciones Java EE. JSF usa
JavaServer Pages (JSP) como la tecnologia que permite hacer el despliegue de las paginas,
pero también se puede acomodar a otras tecnologias como XUL.
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JSP JavaServer Pages es una tecnologia Java que permite generar contenido dinamico
para la web, en forma de documentos HTML, XML o de otro tipo.

Persistencia en informatica de modo genérico, se refiere a la propiedad de los datos para
que estos sobrevivan de alguna manera.

Plug-and-play o PnP (en espafnol "enchufar y usar") es la tecnologia que permite a un
dispositivo informatico ser conectado a una computadora sin tener que configurar, mediante
jumpers o software especifico (no controladores) proporcionado por el fabricante, ni
proporcionar parametros a sus controladores. Para que sea posible, el sistema operativo con
el que funciona el ordenador debe tener soporte para dicho dispositivo.

Plug-in es una aplicacion que se relaciona con otra para aportarle una funcién nueva vy
generalmente muy especifica.

POJO (acrénimo de Plain Old Java Object) es una sigla creada por Martin Fowler, Rebecca
Parsons y Josh MacKenzie en septiembre de 2000 y utilizada por programadores Java para
enfatizar el uso de clases simples y que no dependen de un framework en especial.

Release comprende un producto final, preparado para publicarse como version definitiva a
menos que aparezcan errores que lo impidan.

RUP (o proceso unificado de rational, por su traducciéon al espafiol), es un proceso de
desarrollo de software que constituye la metodologia estandar mas utilizada para el
analisis, implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos.

Serializable consiste en un proceso de codificacion de un objeto en un medio de
almacenamiento (como puede ser un archivo, o un buffer de memoria) con el fin de
transmitirlo a través de una conexion en red como una serie de bytes o en un formato
humanamente mas legible como XML o JSON, entre otros.

Stakeholder es un término inglés utilizado por primera vez por R. E. Freeman en su obra:
“Strategic Management: A Stakeholder Approach” (Pitman, 1984), para referirse a quienes
pueden afectar o son afectados por las actividades de una empresa.

UML (lenguaje unificado de modelado, por su traduccion al espafiol), es un lenguaje grafico
para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema. UML ofrece un estandar para
describir un "plano" del sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como
procesos de negocio, funciones del sistema, y aspectos concretos como expresiones de
lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y componentes reutilizables.

Widget es un pequefo software que se emplea en la web y que puede ser instalado y
ejecutado dentro de un navegador web por un usuario.
Usualmente son desarrollados en lenguajes DHTML, JavaScript o Flash.
Otros sindnimos utilizados para referirse a los widgets para la web son: portlet, gadget,
badge, webijit, snippet, flake, mini, etc.
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Worflow (flujo de trabajo, por su traduccion al espafol) es el estudio de los aspectos
operacionales de una actividad de trabajo: como se estructuran las tareas, como se realizan,
cudl es su orden correlativo, cdmo se sincronizan, como fluye la informacion que soporta las
tareas y cémo se le hace seguimiento al cumplimiento de las tareas.

XML, siglas en inglés de eXtensible Markup Language (lenguaje de marcas extensible), es
un metalenguaje extensible de etiquetas desarrollado por el World Wide Web Consortium
(W3C).

XUL se basa en multiples estandares y tecnologias web, incluyendo CSS, JavaScript y
DOM. Tal dependencia hace XUL relativamente facil de aprender para las personas con
experiencia en programacion y disefio web.

ZUML en un lenguaje de marcacion para la definiciéon de una potente interfaz de usuario, que
es creado por los desarrolladores del framework ZK.
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Anexo 1: Instalaciéon de ZK Studio en Eclipse

ZK Studio es un plug-in para Eclipse que nos ayuda en el desarrollo rapido de aplicaciones
RIA utilizando el framework ZK Ajax. Con la ayuda de ZK Studio, somos capaces de
desarrollar aplicaciones ZK Web rapida y facilmente.

ZK Studio incluye las herramientas que se muestra y se enumeran a continuacion:

= Java EE - dynamicWithZK/WebContent/new_file.zul [ xul/html ) - Eclipse Platform T=or
File Edit Source MNavigate Search Project Run Window Help
M-~HE $-0~Q- G G- ™ P DR H Gl~Glro oo~ £ &' sava (W omatE)
% UL Palette 52 = B [T) snew_fileaul £3 = 8)(2z outine 2 =~ =0o|f
Filter: .(Iza(] itle=*Radiogroup and checkbox® border="normal> - W = vhox (_l) -
- > 8: radiogroup
ZK Element g hich kind of o} hbox
& radiogroup o _=. — separator
@y 2seript (2) @ setValue(String valug) : void - Label [ checkbox(apple)
@ @import @ setVariable(String name, Object val, boclean local) : veid - Al |- eheckbou(erange) =
' @ setVisible(boolean visible) : boolean - AbstractCompenent bzl checkbouigmpe)
p @declaration o} hbox
«de attribute Uy zseript

. 1] #cdata-section
e custom-attributes

oo variables B bropesties 51 =
roperties 1 =]
L Property Value -
AL - Attributes =
e —— - 1 LU »
3 ARA | L — action (5)
void doChecked() { apply
fruicZ.value = (apple.isChecked() ? apple.label+' ' : "7) contex
T + (orange,isChecked() 7 orange.label+' * : "") dragga
+ (grape.isChecked() ? grape.label+' ' : "%); droppe
]: = focus
4 ) r— T ¥ forEack —
" Basic [E! Problems [ & Tasks | #% Servers |§R8 Data Source Explarer | [ Snippets | @] Error Log | B Console | ® ZUL Visual Editor & =0
T Input . &
™| Container (5) Z
= Radiogroup and checkbox =
, Listbex Ll
e Which kind of fruit do you want?
HGnd ] et sy |
5 Tree 1O Apple © Orange © Grape F
I 3
— You have selected
o Other Apple
o Directive Oranae -
u] (8] windew/vhow/radicgroup Writable Srnart Insert d:40

Figura 4 - 4 Elementos de ZK-Studio

1. Editor ZUL: Editor ZUL es un editor de documentos para modificar archivos zul y
zhtml.

2. ZUL paleta: La paleta proporciona una caja de herramientas de arrastrar y soltar los
componentes para su uso con archivos ZUL .

3. ZUL Editor Visual El editor visual muestra una vista renderizada del archivo zul
Ver esquema de la pagina Web: El punto de vista presenta un resumen del

contenido en el editor seleccionado ZUL.
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5.

Ver propiedades de la interfaz de usuario tag: La ventana de propiedades muestra
una lista de pares de atributos y valores que se corresponden con el nodo

seleccionado en el Editor de ZUL o vista jerarquica de la Pagina Web.

En adicion a lo anterior las herramientas GUI, ZK Studio también proporcionan las siguientes

caracteristicas:

6.

. ZK nuevo Asistente: Hay dos asistentes principales, el primero es para crear un

nuevo proyecto ZK. El segundo es el asistente que crea un nuevo archivo *. zul.

ZK estilo de diseiador: El disefiador le ayuda a personalizar el componente ZUL a
través de una amigable interfaz grafica de usuario.

ZK DB Form Builder: Es un asistente que ayudara a los desarrolladores generar un
formulario DB CRUD sin necesidad de escribir ningun codigo.

ZK Codigo de ejemplo: Los codigos de ejemplos que vienen incluidos en el plug-in
esta dirigido a ayudar a los principiantes a entender rapidamente ZK.

Zscript a MVC Extractor: Una herramienta para ayudar a refactorizar zscript de
forma MVC.

Editor zk.xml: El editor le ayuda a editar el archivo de configuracion de ZK (zk.xml).

Compatibilidad con versiones

ZK-Studio es compatible con: Eclipse 3.6, Eclipse 3.5, Eclipse 3.4, RAD, MyEclipse, Spring
Tool Suite 2.5.1.

Requisitos previos

Hay tres piezas de software que usted necesita para descargar e instalar con el fin de utilizar
ZK-Studio:

4. Java SE Development Kit (JDK). Java versién 5 o 6 se requiere para
ejecutar Eclipse.

5. Eclipse IDE para Java EE Desarrolladores. ZK-Studio es un plug-in
para Eclipse, por lo tanto, debe instalar Eclipse. Se recomienda utilizar
el paquete “Eclipse IDE for Java EE Developers”, actualmente se
recomiendan las versiones v3.6 (Helios) y v3.5 (Galileo)

6. Servidores de aplicaciones. Es necesario instalar un servidor de
aplicaciones. Apache Tomcat es uno de los contenedores Web mas
populares. Tomcat versiones 5.5 y 6 son compatibles.

Guia de instalacion
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ZK Studio se puede instalar mediante el uso de una URL de actualizaciones que contenga
dicho plug-in, o descargar el archivo Zip de instalacion.
¢ Instalacién en linea para Eclipse 3.5
1. Abierto Eclipse, haga clic en el menu [Ayuda] y seleccione [Instalar nuevo

software..]. Una ventana de instalacién de ventanas emergentes aparecera

luego haga clic en [Agregar].

== Install

Available Software
Select a site or enter the location of a site. )-TI
Work Witj']‘(sft\/pe or select a site ~ { Add... I

Find more software by working with the 'Swailable Software Sites™ preferences.

| Mame ersion
[0 @ There is no site selected.

Details

Showy only the latest versions of available software COHide items that are already installed
Group items by category What is already installed?

Contact all update sites during install to find reguired software

@ Bac lext inish Cancel

Figura 4 - 5 Instalacion de ZK-Studio en linea (paso 1)

2. Coloque el nombre del sitio como “zkstudio” y luego agregue el respectivo

repositorio como indica la figura:

@] Add Site ot

MName:  zkstudio l Local... ]

Location: http://studioupdate.zkoss.org/studic/update/ eclipsé_3_5 l Archive,.. ]

@ E oK ][ Cancel |

Figura 4 - 6 Instalacion de ZK-Studio en linea (paso 2)

3. Desplegar el ZK Studio en la entrada de actualizacién, marque ZK Studio y

haga clic en [Siguiente]

David Bolanos Puente Pagina 131



2% Install

Available Software

Check the items that vou wish to install,

Work with: izkoss - hitp: /fstudioupdate.zkoss.org/studiofupdate

v _add. |

Find more software by working with the 'Available Software Sites' preferences.

ame Wereinn

B[] 00 ZK Shudio
§ 7K Shudio Eclipse Plugins

0.9.5v200907031230

Details

[ Show only the latest versions of available software
[ Group items by category

CHide items that are already installed
What is already installed?

[¥] Contact all update sites during install to find required software

Figura 4 - 7 Instalacion de ZK-Studio en linea (paso 3)

El sistema de instalacion de Eclipse ahora intentara recuperar la informaciéon del sitio de

actualizaciones. Esto tomara algun tiempo, dependiendo de su entorno de eclipse, por favor

sea paciente.
4. Haga clic en [Finalizar] en la ventana emergente de interfaz de usuario del

asistente de instalacion.

< Install E | Dlﬁ]
Install Details I
Review the Iterms to be Installed ) ~=
MName werslon | Icl
& 2K Studio Eclipse Pluglns 0.9.5 org.zkoss.eclipse . feature .group
Slee: Lnkmown
Ditalls
@ et [C_Fmsn | cance

Figura 4 - 8 Instalacion de ZK-Studio en linea (paso 4)
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5. Una vez completada la instalacion, se requiere reiniciar Eclipse.

< Software Updates

'{) It is strongly recommended you restart Eclipse for the changes to take
= effect. For some add-ons, it may be possible to apply the changes you
have made without restarting. Would vou like to restart now?

U Yes m Mo ‘ | Apply Changes

Figura 4 - 9 Instalacion de ZK-Studio en linea (paso 5)

¢ Instalacién fuera de linea en Eclipse 3.5
1. Descargue el archivo zip de instalacion.
2. Los siguientes pasos se parece mucho a la instalacion en linea. Sin embargo,
haga clic en Archivo en el paso 2. A continuacion, utilice el Explorador de

archivos para seleccionar el archivo descargado en el paso anterior.

<: Add Site

MNarme: | Local...

Location: |http: // Archive...

Figura 4 - 10 Instalaciéon de ZK-Studio fuera de linea

e Activar ZK Studio
En menu de Eclipse, por favor seleccione Ayuda / Activar Studio ZK. Un cuadro de dialogo

aparecera:
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@ ZK Studio Activation

Sign in

To activate ZK Studio, please use your ZK account.

Usemame:  peterkuo
Password, e
Remember password
Optional Proxy Setting
[use Proxy
Proxy: proxyhinet.nst Port: |80

Reqister ZK account Forgot password?
If you have any activation issug, please contact info@zkoss.org

[ Activate

|

Skip

Figura 4 - 11 Activacion de ZK-Studio

Por favor ingrese su usuario y contrasefa para activar ZK-Studio; si no posee una cuenta de

usuario, por favor registrese en la pagina oficial de ZK.
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Anexo 2: Manual de Usuario

El personal de las areas comercial y de distribucion de la empresa, una vez registrados en el

sistema deberan acceder al siguiente link:
http://srvdocs.red.emelnorte.com/reclamos_responsables

El cual deberan ingresar los siguientes datos: correo electronico y contrasefa.

Sistemna de Atencion de Reclamos x
Correo electrdnico wallejo@emelnorte.com
Contrasefia: (*) NN NRNARERES

Ingresar

4Ha olvidado |a contrasefia?

Figura 4 - 12 Pantalla de ingreso al SAR (empleados de la empresa)

En caso de ser el primer el ingreso al SAR o previamente a pulsado “Ha olvidado la
contrasena’”, el sistema pedira cambiar la contrasefa en la siguiente pantalla.

Sistema de Atencion de Reclamos x
Mueva Contrasefia: (*) Ty
Repetir Mueva Contrasefia: (*) sennes

Cambiar

Figura 4 - 13 Pantalla cambio de contraseiia (empleados de la empresa)

Cumplidos los pasos anteriores el usuario podra acceder al SAR, y se le presentara la
siguiente pantalla.
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R

Sistema de Atencion de

Iielt:lanmsn

8alir  nicio
Opciones < | Bienvenida

Reclamos

Bienvenidal), lsistema de atencion de reclamos
Ingreso

*Escoja una opcidn de 3 seccion lateral izquierda
Pendientes

Pendientss Detalado
Inyresados
Finalzados y Conclidos
Consuta de Tramites
Pendientes por Fecha

Alender en e

Peti

Figura 4 - 14 Pantalla principal del SAR

Las distintas funcionalidades de cada opcidn se encuentran especificadas en los respectivos
casos de uso, que es informacion proporcionada por este documento.
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Para acceder al sistema por parte de los clientes de la empresa, se debe acceder al

siguiente link:

http://www2.emelnorte.com:8080/reclamos_clientes/

El cual deberan ingresar los siguientes datos: numero de suministro y numero de

identificacion.

Sistema de Atencidn de Reclamos

Suministro: (*) |

Cédula,Ruc o Pasaporte: (*)

Ingresar

Ingtrucciones?

Encuentra tu suministro?

Encuentra tu suminigtro en tu factura.

FACTURA No. 009002008y -
Kinsraerita BRI 1 000VRR42T
wilida hirila  Pdaviemiles ol 3007

)

o S T kT e e JAND
10082007

2%, Nimero-de Surinktio

st MBI -CON-AM Facior da multiphcaciin 180 Constante 1.0
pcargn Plrdidin o Tranaarmaion LR
1GGI0OT  Wasks: QIMAT0T Dlaa 32 Tipocomusmo:  Lskdo

R edam

Figura 4 - 15 Pantalla de ingreso para cliente de la empresa

Si se encuentra el cliente en la base de datos del SAR, procede a ingresar a la siguiente

pantalla.
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Sistema de Atencidn de Reclamos »

Ingreso del Reclamo Datos Personales Estado de sus Reclamaos

—Ingreso del Reclamo

Escoja un Reclamo: (*) Detalle del Reclamo

) VARIACIONES DE VOLTAIE O INTERRUPCIONES DEL SERVICIO Ver detalle...

©) DARIDS EN EL ALUMBRADO PUBLICO Ver detalle...
_) DARIDS EM LA RED ELECTRICA DE DISTRIBUCION BAJQ VOLTAJE Ver detalle...

©) DANDS EN LA RED ELECTRICA DE DISTRIBUCION MEDIO VOLTAJE Wer detalle...
) REVISION DE MEDIDORES Ver detalls...

©) FACTURACION ERRADA DE PLANILLAS Ver detalle...
*) CAMBIO DE CATEGORIA DE CONSUMO Ver detalle...

© DAROS DE LOS EQUIPOS DEBIDO A FALLAS DEL SISTEMA DE DISTRIBUCION Ver detalls...

Corren electrdnico : pruebas@emelnorte.com

De}alle su reclamo favor incluya direccion, referencia fisica y un

telefono de contacto:

Ingresar

Figura 4 - 16 Pantalla principal del SAR para los clientes de la empresa.

Las distintas funcionalidades de cada opcidn se encuentran especificadas en los respectivos
casos de uso, que es informacion proporcionada por este documento.

David Bolanos Puente Pagina 138



