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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal evaluar la factibilidad de la
creacion de una heladeria — cafeteria en el cantdn Bolivar, provincia del Carchi, donde se
determind la oportunidad de inversion del proyecto. Inicialmente, se realizé un analisis exhaustivo

respecto a las necesidades de emprender un negocio en el cantéon.

Seguidamente, se efectud un diagnostico situacional, el cual facilitd la elaboracién de la matriz
AOOR en donde se reflejan los aliados, oportunidades, oponentes y riesgos que se presentan y
favorecen la realizacion del proyecto. En el estudio de mercado se identifico la oferta y la demanda
existente en el cantdén Bolivar, para lo cual se realizd encuestas y entrevistas, con el fin de
determinar la aceptacion del producto en el mercado y establecer la demanda insatisfecha. El
estudio técnico facilito la determinacion de la macro y micro localizacion, la capacidad instalada,
la inversion, el capital inicial y los respectivos costos y gastos que incurrirdn en la puesta en
marcha del negocio. En el estudio financiero se encuentra los estados financieros y los indicadores
que reflejan los calculos del proyecto permitiendo identificar la rentabilidad y factibilidad del

proyecto.

Finalmente, se disefio el estudio organizacional en la que se definid la mision, vision, objetivos,
estructura organica, a través de aspectos administrativos, legales, fiscales y laborales que
garantizan incentivar el uso éptimo y buen manejo de las instalaciones del negocio mediante el

logro de los objetivos y metas planteadas.



ABSTRACT

This research project was carried out to evaluate the feasibility of the creation of an Ice
Cream Parlor - Cafeteria in the Bolivar municipality, Carchi province, where the
investment opportunity of the project was determined. Initially, a comprehensive analysis
was carried out regarding the needs of starting a business in the canton.

Subsequently, a situational diagnosis was carried out, which facilitated the preparation of
the AOOR matrix where the allics, opportunities, opponents, and risks that arise and favor
the implementation of the project are reflected. In the market study, the existing supply
and demand in the Bolivar municipality were identified, for which surveys and interviews
were carried out, 10 determine the acceptance of the product in the market and establish
the unsatisfied demand. The technical study facilitated the determination of the macro
and micro-location, the installed capacity, the investment, the initial capital, and the
respective costs and expenses that will be incurred in the start-up of the business. The
financial study contains statements and indicators that reflect the project calculations, to
identify the profitability and feasibility of the project.

In conclusion, the organizational study was designed in which the mission, vision,
objectives, organic structure were defined, through administrative, legal, fiscal, and labor
aspects that guarantee to encourage the optimal use and good management of the business
facilities by achieving the objectives and goals set.

Reviewed by Victor Ratil Rodriguez Viteri
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PRESENTACION

La presente investigacion denominada “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UNA HELADERIA - CAFETERIA EN EL CANTON BOLIVAR,
PROVINCIA DEL CARCHI” esta enfocada en brindar una propuesta de servicios con el
propésito de mejorar la problematica que se vive actualmente en cuanto al incremento de los

indices de desempleo, mediante el emprendimiento.

CAPITULO I: Fundamentacion Teorica, consta de un conjunto de ideas, conceptos y definiciones
a partir de la investigacion documental como son libros, trabajos de gado, articulos cientificos,
informes tedricos y articulos de periédicos, con la finalidad de sustentar el desarrollo del proyecto

y proporcionar al lector de informacidn relacionada con el tema de investigacion.

CAPITULO I1: Procedimientos Metodoldgicos, en este capitulo se desarrolla los procedimientos
utilizados para alcanzar los objetivos de la investigacion en el que se explica el tipo, los métodos,
las técnicas y las variables utilizadas en el desarrollo de proyecto, mismo que se aseguran la calidad

y fiabilidad de los resultados del proyecto.

CAPITULO IIl: Diagndstico, abarca investigacion documentada y revision de bases
bibliograficas que se desalojaron a partir de variables e indicadores para conocer la realidad del
macro entorno en el que se desarrolla el proyecto, ademas, se explica cada uno de los factores que
influyen en el proyecto como son aliados, oponentes, oportunidades y riesgos, y finalmente se

presenta la oportunidad diagndstica.

CAPITULO IV: Propuesta, el desarrollo de la propuesta comienza con el estudio de mercado en

el que se determina la oferta y la demanda mediante la informacion recopilada de fuentes primarias
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y secundarias como entrevistas realizadas a la competencia, encuestas aplicadas a la PEA urbana
del Canton Bolivar, ademas, en esta seccion se encuentran definidas las estrategias de

comercializacion.

En el estudio técnico se detalla aspectos técnicos necesarios como la localizacién optima del
proyecto a nivel macro y micro, tamafio éptimo e ingenieria del proyecto, ademas, se describe cada
uno de los productos, los procesos y la capacidad de produccion, asi como los recursos humanos,

materiales y financieros para la puesta en marcha y 6ptimo funcionamiento del proyecto.

En el estudio financiero se presenta los estados financieros mismos que fueron analizados mediante
indicadores como costo de oportunidad, tasa de rendimiento medio, valor actual neto, tasa interna
de retorno, costo — beneficio, periodo de recuperacion de la inversion y punto de equilibrio con

los cuales se determind la factibilidad econdémica del negocio.

En estudio organizacional se especifica aspectos administrativos, legales, fiscales y laborales, se
presenta el nombre de la empresa, la mision, vision, objetivos, posteriormente se define la forma
de organizacion, se detalla los perfiles y funciones de cada puesto y finalmente se explica los

aspectos legales para la puesta en marcha de la empresa.

CAPITULO V: Validacion, se presenta la evaluacion de los resultados y la aplicacion de la
matriz de validacién como herramientas para examinar el contenido de la informacién de cada

capitulo que integra el estudio de factibilidad de proyecto.
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CAPITULO |

Fundamentacion teérica

1.1. Introduccién

Este capitulo conocido también como marco tedrico es la recopilacién de conceptos y
definiciones a traves de investigaciones previas, con las que se sustenta y se explica el desarrollo

de la propuesta de negocio y aporta al lector informacion relacionada con el tema de investigacion.

La fundamentacion tedrica es indispensable para tener una investigacién de calidad ya que
permite darle un sentido l6gico a la propuesta, de igual manera sirve como guia para el
investigador. La elaboracion de una buena fundamentacion tedrica necesita revision minuciosa de

la bibliografia relacionada con el tema, permitiendo el disefio del esquema conceptual.

1.2. Objetivo

Analizar los factores econdmicos, sociales y culturales incidentes en la creacion e
implementacién de una heladeria — cafeteria en el canton Bolivar mediante la exploracion

bibliogréafica y valoracion de opinion.

1.3. Probleméatica

1.3.1. Analisis del desarrollo local del cantén Bolivar

El cantdn Bolivar tiene un gran potencial de diversidad agropecuaria gracias a sus diferentes

pisos climaticos. En general, los cultivos de ciclos cortos predominan siendo la cebolla, el frejol,



el maiz y la arveja. La actividad agropecuaria es el principal motor econémico del cantdn con el

65,71% que trabaja en este sector, seglin proyecciones censo poblacién y vivienda 2019-2021.

La identificacion de oportunidades y amenazas que se proponen o segregan sobre el
territorio, derivada de la dindmica cantonal y su efecto o interaccidn con el &mbito local, derivando
un grupo de factores complementarios, de caracter exdgeno, que igualmente incurriran en sus

posibilidades de avance futuro. (PDOT-CB, 2011-2031)

No existen procesos agroindustriales para dar valor agregado a los productos de la zona. La
comercializacion de productos elaborados como la mermelada de uvilla son deficientes y

demuestra la capacidad baja que tienen los agricultores para el comercio. (PDOT-CB, 2011-2031)

La desorganizacion es también una amenaza que afecta al desarrollo econdmico y productivo
del canton, descoordinacion interinstitucional, falta de capacitaciones y el incumplimiento de las
expectativas de los agricultores y la escases de transporte interparroquial estos factores afectan a

la produccion y comercializacion. (PDOT-CB, 2011-2031)

Historicamente, el déficit de las alternativas de los emprendimientos locales ha sido una
constante, que ha limitado el desarrollo y fortalecimiento de nuestra poblacion, la inexistencia de
las entidades publicas y privadas en el apoyo de gestion y administracion de los proyectos para
impulsar pequefios negocios; los mdaltiples inconvenientes para elaborar un proyecto para
emprender actividades comerciales, y actualmente el crecimiento poblacional acelerado y la

migracidn, estas son los principales fendmenos de la problematica.

Segun diario La Hora: “La realidad del emprendimiento en el canton Bolivar se denomina de

la siguiente manera: Elvia Pozo prepara el dulce de higos, delicados, champus que comercializa



en el &rea comercial de la Asociacion de Emprendedores del canton Bolivar, que se ubica en el

Parque de la Mega Fauna, en la entrada norte de la capital bolivarense.

La mujer ha mejorado su economia familiar junto al resto de pequefios productores de la
zona que se encuentran organizados en la Asociacion de Emprendedores del lugar. Varias
instituciones publicas y privadas se unieron para levantar una infraestructura moderna en donde se

acoge a casi un centenar de emprendedores del canton Bolivar.

El sitio se ha convertido en una parada para los turistas que cruzan por el lugar. En este sector
los visitantes han podido disfrutar de la gastronomia ancestral del lugar, asi como de la diversidad
de dulces. En el area comercial, ademéas se encuentra un sitio para la exhibicién y venta de las

artesanias que son elaboradas en ceramica, madera, tejidos y mas.

1.3.2. Emprendimientos en el Ecuador

Segun Global Entrepreneuship Monitor (GEM, 2019) el 52% de la poblacion
econdmicamente activa del Ecuador, tiene la necesidad de emprender. Los motivos son
principalmente la necesidad de generar fuentes alternativas de empleo. Sin embargo, el mismo
estudio demuestra que el 31% de los ecuatorianos no se arriesgan a emprender, debido al miedo al

fracaso.

Mediante el mismo estudio, en condiciones anteriores, arrojo una cifra desalentadora. En un
promedio del 90% de los emprendimientos en Ecuador, no llegara a los tres afios. Los
emprendedores, en su gran mayoria jovenes (en el pais, el 52% tienen menos de 35 afios), pareceria
que una vez lanzado en su proyecto, se enfrentan una serie de retos que, al no ser manejados

correctamente, terminan en el cierre de sus empresas.



Los emprendimientos son importantes debido a que promueven el desarrollo econémico y
social de los paises y ademés de incrementar la generacion de empleos. EI GEM establece que
Ecuador es el pais latinoamericano con el mayor indice de creacion de emprendimientos,
mayormente orientados hacia actividades de comercio, productos y servicios. Se lleva a cabo para
aprovecha una oportunidad de negocio que permita obtener mayores ingresos, independencia

econdmica y satisfaccion de necesidades. (Zamora, 2017)

1.4. Descripcion técnica para el desarrollo de un estudio de factibilidad

El estudio de factibilidad de un proyecto esta enfocado en la determinacion de una solucién
practica a una problematica suscitada. ElI conjunto de procedimientos, estrategias y analisis
necesarios para determinar la viabilidad socio-econémica de la ejecucién de un negocio o proyecto

(Urbina, 2016).

1.5. Diagnostico.

El diagnostico es un procedimiento ordenado y sistematico que ayuda a conocer y establecer
de una manera clara datos concretos que se obtienen a través de evaluaciones y observaciones

iniciales. (Raffino, Diagnostico, 2018)

1.5.1. Proceso para realizar un diagndstico

De acuerdo con (Velasquez, 2019), en el proceso de diagndstico de un estudio de factibilidad
es necesario seleccionar los factores incidentes principales, tales como la localizacion
demogréfica, marco legal, politico y socioeconémico. Ademas, se debe establecer indicadores para

cada uno de estos factores de incidencia considerando la calidad y frecuencia de andlisis y



obtenciéon de los mismos. Y finalmente la clasificacion y andlisis de la veracidad de dicha

informacion.

1.6. Estudio de Mercado.

El estudio de mercado constituye la primera etapa de todo proyecto de inversién el cual
consiste en una serie de técnicas y procedimientos Utiles para obtener y analizar la informacién
referente a la demanda oferta precios y comercializacion de un bien o servicio. (Gomez, 2016, pag.

3)

Segun Gabriel Baca Urbina “el estudio de mercado consta de la determinacion y cuantificacion
de la demanda y oferta, el analisis de los precios y el estudio de la comercializacion”. El objetivo
es verificar la posibilidad real de penetracion del producto es un mercado determinado. (Urbina,

2016)

El estudio de mercado consiste en el conjunto de estrategias empresariales que determina la

factibilidad y rentabilidad en funcidn de la investigacion de oferta y demanda existente.

Segun Philip Kotler “el estudio de mercado consiste en reunir, planificar, analizar y comunicar
de manera sistematica los datos relevantes para una situacion de mercado especifica, este tiene

cuatro etapas bésicas”:

v Establecimiento de los objetivos del estudio y definicion del problema que se intenta
abordar.
v’ Establecer el tipo de investigacion.

v' Busqueda de informacién primaria.



v Analisis de los datos y presentacion del informe.

El principal objetivo del estudio de mercado es obtener informacion relevante que ayude
enfrentar las condiciones en las que se encuentra el mercado, tomar decisiones y anticipar la
evolucion de este, ello significa tener una vision clara de las caracteristicas del producto o servicio
que se quiere introducir en el mercado, la informacion debera ser de calidad, confiable y concreta.

(Kotler, EI marketing, 2015)
1.6.1. Procedimiento

Segun (Prieto, 2016), en el procedimiento de estudio de mercado es plausible realizar la
valoracién de la rentabilidad posible que se obtendrd en la implementacion de un negocio y/o
servicio, en la presente investigacion en particular una heladeria-cafeteria; determinando como se
menciono anteriormente los diferentes factores de incidencia obtenidos mediante la investigacion
cientifica. Ademas, la recoleccion de datos se realiza mediante la valoracion de opinion utilizando

instrumentos como encuestas, entrevistas, etc.

Consecuentemente, es necesario establecer la poblacion, una muestra y su metodologia de
analisis con el objetivo del normalizar las caracteristicas poblacionales, considerando el proceso

de recopilacién de datos de los indicadores de los factores de incidencia.

Segun Gabriel Baca Urbina “el muestreo es la seleccion de una pequefia parte estadisticamente

determinada, para inferir el valor de una o varias caracteristicas del conjunto.

3 NZ? pq
- E2(N—1) + Z%pq




Dénde:

N: poblacion total.

Z: distribucidén normalizada. Si Z=1.96 el porcentaje de confiabilidad es de 95%.

p: proporcion de aceptacion deseada para el producto.

g: proporcion de rechazo.

E: porcentaje deseado de error

La poblacidn total no se refiere a la de un pais, estado 0 municipio, sino a la poblacion que en

teoria podria ser encuestada. (Urbina, 2016)

1.6.2. Procedimiento para definicion de la demanda:

1.6.2.1. Fuentes primarias para recopilacion de informacion

La recoleccion de datos se realiza mediante la utilizacion de instrumentos para valoracion

de opinion, considerando los consumidores y usuarios finales.

1.6.2.2.  Proceso de Segmentacion.

Segun Gabriel Baca Urbina, define la segmentacion a un grupo que comparte un deseo
distinguible del resto del mercado, sin embargo, para que los resultados de la segmentacién sean

atiles para los vendedores, también se deben cumplir algunas condiciones:

v Las bases para la segmentacién deben ser medible y los datos que describen dichas

caracteristicas deben ser accesibles por cualquier medio, deben ser datos oficiales del censo.



v El segmento de mercado debe ser accesible en términos fisicos a través de las instituciones
comercializadoras.
v’ Cada segmento deber tener suficiente cantidad de consumidores potenciales como para que

el estudio de factibilidad del producto presente rentabilidad econdmica. (Urbina, 2016)

Segun la Asociacion Americana de Marketing, se define al procedimiento de clasificacion de
los clientes de acuerdo con el comportamiento analogo o la presencia de necesidades parecidas
como la segmentacion. Para lo cual es conveniente realizar la identificacion de factores y
segmentos incidentes en la segmentacion de acuerdo al servicio o producto ofertado, para
consecuentemente establecer el marco descriptivo de cada una de los segmentos. Para lo cual, es
necesario establecer criterios generales y especificos que sean objetivos y subjetivos., como son
factores demograficos, socioecondmicos y geograficos, también, factores de personalidad y estilo

de vida del consumidor.

Segln (Thompson, s.f.) Es necesario establecer una cotizacion de los servicios mas relevantes
del mercado, y ademas la seleccién del consumidor final analizando adicionalmente la

competencia ya establecida.

1.6.2.3. Posicionamiento.

De acuerdo con (Aguirre, 2017) se debe realizar la correcta identificacion de las
operaciones necesarias para establecerse comercialmente en los segmentos seleccionados, para

gue, consecuentemente se ejecuten las operaciones escogidas para cada segmento.



1.6.3. Procedimiento para la definicion de la oferta:

1.6.3.1.  Fuente primaria para recoleccion de informacion

La recoleccion de datos se realiza mediante la utilizacion de instrumentos para valoracion

de opinion, considerando los consumidores y usuarios finales.

1.6.3.2.  Fuente secundaria para recopilacion de informacion

Se considera la informacién referente a la competencia y que es de acceso publico. Las
fuentes secundarias pueden ser folletos de ventas, bibliografia, publicidad con informacion

descriptiva y econdmica del producto, informes de ventas y el muestreo directo.

1.6.3.3.  Analisis de la informacion recopilada acerca de la oferta

Ya recopilada la informacion, se debe establecer la descripcion del servicio o producto
final, ademas de las estrategias de marketing, identificando en la competencia sus debilidades y

fortalezas.

1.6.3.4.  Posicion competitiva

Segun (Corvo, 2019), una vez evaluado el servicio o producto en relaciéon al de la
competencia, mientras mayor sea el namero de atributos se consolidara de mejor manera en la

posicién competitiva.



1.6.4. Marketing Mix

El marketing mix son todos aquellos elementos de los que dispone la empresa a través de
los cuales la misma es capaz de satisfacer las necesidades de los clientes y que permitan mantener

una comunicacion fluida entre ellos y la empresa.

En el marketing mix tradicional se identificaban cuatro elementos especialmente relevantes
a través de los cuales la empresa podia disefiar sus ofertas, ponerse en contacto con sus clientes,
transmitir sus valores, satisfacer las necesidades de los clientes. En cuatro elementos, cominmente

conocidos como las cuatro P, son: producto, precio, distribucion y comunicacion.

Sin embargo, el marketing mix servicios, dadas las caracteristicas especiales de los mismos,
estaba incompleto con las P tradicionales. Debemos entender que los servicios son producidos y
consumidos de forma simultanea, el contacto con los clientes es mas personal y directo, los clientes

como elementos fundamentales en el disefio del servicio y en su proceso de produccion.

Por ello, se identifico la necesidad de incluir tres P nuevas que complementasen al modelo
de marketing mix adaptandolo al marketing de servicios. A continuacion, se detalla las siete P que

componen el marketing mix de servicios. (Prado Roman & Pascual Nebreda, 2018)

1.6.4.1. Variables de la mezcla de mercadotecnia

Producto: Es la objeto final después de realizar los debido procedimiento que dan un valor
agregado a determinada materia prima o servicio ofertado a un mercado especifico. Ademas, se
refiere al disefio, variedad, calidad, caracteristicas, nombre, tamafios, garantias, servicios, entre

otros.
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Precio: Es la cantidad de dinero que los clientes tienen que pagar para obtener el servicio.
También tiene relacion con los costos, descuentos, margenes, plazos, condiciones, periodos de

pago, etc.

Plaza o distribucién: Son el conjunto de actividades realizadas por la compafiia 0 empresa
para poner a disposicion del mercado el producto o servicio. Asi mismo, la distribucion contiene
las siguientes caracteristicas como son: canales, cobertura, ubicaciones, logistica, politicas,

inventarios, transporte, etc.

Promocién o comunicacion: Implica actividades que comunican las ventajas del producto
y persuaden a los clientes metas de lo que componen. Ademas, se considera como comunicacion
a la publicidad, propaganda, promociones de ventas, relaciones publicas, venta personal,

marketing directo, etc.

Personas: Esta P hace referencia a todas aquellas personas que participan de alguna forma
en el proceso de prestacion de servicios. Por tanto, en esta P se incluiran tanto los empleados de la
empresa, los clientes de la empresa y los restantes consumidores que pudieran influir en la

percepcion que los clientes hagan del servicio.

Evidencia fisica: Se incluye tanto el ambiente en el que se presta servicio, a través del cual
se lleva a cabo la interaccion entre el cliente y empresa, como cualquier otro componente de
cardcter tangible que permita y/o facilite tanto la ejecucién del servicio como la comunicacion del

mismo.

Proceso: La ultima P analiza los procedimientos, mecanismos y flujo de actividades que

son necesarias para que la empresa pueda prestar el servicio. Por tanto, se analizaran tanto el
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procedimiento de presentacion del servicio como los sistemas de operaciones que se lleven a cabo.

(Prado Roman & Pascual Nebreda, 2018)

1.7. Estudio Técnico.

Segun Urbina, un estudio técnico es aquel que permite proponer y analizar diferentes
opciones tecnoldgicas para producir los bienes o servicios que se requieren, ademas permite
verificar la factibilidad técnica de cada una de ellas identificando instalaciones, materia prima,
costos de inversion y capital de trabajo. Los componentes esenciales que conformar un estudio

técnico son:

v Analisis y determinacion de la localizacion 6ptima del proyecto.

v Analisis y determinacién del tamafio 6ptimo del proyecto.

v Analisis de la disponibilidad y el costo de los suministros e insumos.

v'Identificacion y descripcion del proceso.

v Determinacion de la organizacién humana y juridica que se requiere para la correcta

operacion del proyecto.

El objetivo del estudio técnico es llegar a determinar la funcion de produccion 6ptima para
la utilizacion eficiente y eficaz de los recursos disponibles para la produccion del bien o servicio

(Urbina, 2016).
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1.7.1. Tamaifio

Segun (Florez, 2016), el tamafio se define como la capacidad de la prestacion de un servicio o
produccién de un producto, se obtiene al analizar la inversion del proyecto, la cantidad de puestos
de trabajo generados, el espacio fisico que ocupe sus instalaciones, participacion de la empresa en

el mercado y el volumen de ventas que alcance por unidad determinada de tiempo.

Segun (Urbina, 2016), el tamafio es expresado en unidades de produccion anuales, y es
considera como éptimo cuando opera con el minimo de costos totales o la maxima rentabilidad

econdmica.

1.7.2. Localizacion del Proyecto

Segun (Rodriguez, 2018), se puede determinar ubicacion especifica en un lugar explicito
mediante un plano de localizacion. Es decir, la asignacion de indicadores cuantitativos a un
conjunto de elementos que son incidentes en la localizacion. Asi, toda investigacion esta vinculada

a su medio en funcion de la demanda y costo.

Segun (Florez, 2016), la localizacién permite establecer la ubicacién geografica de un proyecto
en funcion de la optimizacion de las utilidades a generar, costo para produccion y gastos de
operacion. Asi, se debe tomar en cuenta la macro y micro localizacion, las cuales, respectivamente,

representan el area global de ubicacién del proyecto y la region de posible localizacion.
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1.7.3. Ingenieria

Segun Valdivia, define a la ingenieria del proyecto como la actividad creativa, basada en el
conjunto de conocimientos, medios y experiencias aplicadas para realizar la ejecucion de un

producto o servicio. (Valdivia, 2017)

Segun el sitio web OBS BUSINESS SCHOOL (2019), consiste en definir los recursos
necesarios para la ejecucion de planes, o tareas tales como maquinas y equipos, lugar de
implantacion, tareas para el suministro de insumos, recursos humanos, obras complementarias

todo esto requiere un proceso de planificacion.

La ingenieria del proyecto abarca los requerimientos necesarios tales como las instalaciones,
funcionamiento, descripcion de procesos e inversiones, misma que ayudara a la ejecucion del

proyecto dependiendo de la actividad econdmica ser producida. (SCHOOL, 2019)

A continuacidn, se incluyen los elementos mas importantes en el estudio de la ingenieria del

proyecto:

v Descripcion del producto/servicio: Se trata de describir el producto objeto del plan de
negocio, indicando su nombre técnico, su nombre comercial, su composicion, la forma de
presentacion, de almacenamiento y transporte, s vida util estimada asi como todas las
caracteristicas que permitan reconocerlo y diferenciarlo.

v ldentificacion y seleccién de procesos: Al proceso escogido, se le determinan sus fases
principales, su secuencia, los requerimientos de equipos, los recursos materiales y humanos

que este demanda. En lo posible, esta descripcion debe estar complementada con disefios,
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1.8.

graficos, diagramas de flujo y todo aquello que permita un mejor conocimiento de la opcion
técnica seleccionada.

Listado de equipos: Listado descriptivo de cada uno de los muebles, enseres y maquinaria
necesaria para la operacion.

Descripcion de los insumos: Descripcion de los activos primarios y secundarios utilizados
en el proceso productivo. Igualmente, es preciso detallar el personal que se empleara, su
nivel de entrenamiento, calificacion y el requerimiento de técnicos.

Distribucion de las instalaciones: La distribucion debera realizarse de acuerdo con la
normativa de construccién de medio ambiente existente, e insistir en la busqueda constante
de la armonia con la naturaleza, el paisaje y las reservas ecoldgicas.

Distribucion interna: Los muebles, la maquinaria y equipos deben estar dispuestos en
forma tal que garanticen mejores condiciones de trabajo y seguridad, lo que posibilita una
mayor eficacia en el proceso productivo. (Florez, 2016)

Capital de Trabajo: Inversion monetaria necesaria para la puesta en marcha durante un

ciclo de produccion del servicio o producto final (Valdivia, 2017).

Estudio Financiero.

Segun (Federico, 2019), es necesario el andlisis de la empresa considerando su

sustentabilidad y rentabilidad en un periodo de tiempo, con el objrtvio de determinar una

estimacion cronoldgica de recuperacion del capital de inversion.

Segun el portal web (SINNAPS, 2017), “El estudio financiero tiene como objetivo

principal detectar los recursos econdmicos para poder llevar a cabo un proyecto y asi se podra

saber cudl es la viabilidad del proyecto en términos financieros”.
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Elementos que se deben considerar en un estudio financiero son:

1.8.1. Estado de situacion financiera inicial

Segun (Mendoza & Ortiz, 2016), es necesario establecer la interrelacion entre todos los
factores incidentes de una empresa, su financiamiento, reglamento interno y sus inversiones, y Si

éstas fueron establecidas con recursos externos o internos.

1.8.1. El estado de resultados

De acuerdo con (Mendoza & Ortiz, 2016), es la descripcion de los ingresos y gastos generados
resultantes como utilidad o perdida de la ejecucion de las operaciones de la entidad comercial en

un intervalo especificado.

1.8.2. Estado de flujo de efectivo

Segun Mendoza Roca & Ortiz Tobar, el estado de flujo de efectivo permite informacion del
efectivo generado y utilizado en las actividades de operacion, inversion y financiacion, en un

periodo determinado. (Mendoza & Ortiz, 2016)

1.8.3. Indicadores Financieros

Son herramientas disefiadas para medir la estabilidad y su capacidad financiera de una

empresa, permiten realizar un analisis de la rentabilidad financiera.
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1.8.4. Costo de capital (Ck)

Segun (Revolorio Mencos, 2017), es una tasa de rendimiento requerida sobre los diferentes
tipos de financiamiento. El costo total de capital es un promedio ponderado de las tasas de

rendimiento requeridas individuales (costos).

De acuerdo con (Valdivia, 2017), se refiere al capital necesario que debe disponer para el
adecuado y regular funcionamiento del proyecto durante un ciclo productivo (tiempo que dura la
elaboracién del bien o servicio) y asegurar su comercializacion. Ademas, sus principales rubros
del capital de trabajo son: caja, bancos, pagos de remuneraciones, servicios, existencias (materia
prima, insumos, productos terminados), exigibles, garantia por alquiler de local, entre otros.

(Carbonel Valdivia, 2015).

1.8.5. Tasa de rendimiento medio (TRM)

Segun Rodriguez, es la tasa que permitira cubrir la totalidad de la inversion inicial e incorporar
en su calculo la dispersion de la distribucion de las probabilidades de obtener flujos de efectivos

planeados, agrega el riesgo de la variacion en la inflacion y el coto de capital. (Rodriguez, 2018)

1.8.6. Valor Actual Neto (VAN)

Segun el Ramirez Diaz, el valor actual neto es la diferencia de los flujos de los ingresos y

egresos, valorados a precios de hoy, descontados a la tasa de interés de oportunidad.

Forma de célculo:

Fy B F3 Fy Fs Fn
(1+0)! + (1+0)2 + (1+0)3 T T (1+0)5 Tt (1+in

VPN= —I, +
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Donde:

lo= Inversiones Iniciales

F1= Flujo neto del periodo 1

i= Tasa de descuento o tasa de interés de oportunidad (T1O)

F= Flujo neto del altimo periodo de analisis

El valor presente neto es un indicador importante en la evaluacién financiera de proyectos,

pues con él se cuantifica la generacion o destruccion de riqueza de una inversion.

v" VPN (i) > 0 Proyecto conveniente.
v VPN (i) = 0 Proyecto indiferente.

v" VPN (i) < 0 Proyecto inconveniente. (Ramirez Diaz, 2019)

Segun Valdivia Carbonel, es el excedente neto que genera un proyecto de inversion durante su
vida productiva, luego de realizar sus costos de inversion, operacién, mantenimiento y de uso del

capital. La expresion es la siguiente:

VAN =X FC, /(1 + TD)"

Donde:

VAN: Valor Actual Neto

FC: Flujos netos de caja
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TD: Tasa de descuento de inversionista

N: Periodo

En los flujos de caja (FC) se encuentra en el afio 0 la inversion inicial y en el afio n el valor
residual. Realizando operaciones se obtiene el VAN, cuya regla de decision sefiala que un proyecto
es rentable cuando el VAN > 0. La tasa de descuento (TD) pertinente es el costo de oportunidad

del capital. (Carbonel Valdivia, 2015)

1.8.7. Tasa Interna de Retorno (TIR)

Segun (Carbonel Valdivia, 2015), es una tasa que representa el rendimiento por periodo de
un proyecto de inversion. Es decir, puede definirse a la TIR como la tasa que hace nulo o cero el
VAN, o que es la tasa para la cual los valores actualizados de los beneficios netos, valor residual
y recupero de capital de trabajo igualan al valor actualizado de la inversion. Un proyecto de

inversion se acepta cuando su TIR es superior al costo del capital (CK).

Segun Ramirez Diaz, la tasa interna de retorno es la rentabilidad de una empresa o de un proyecto
de inversion. Ademas, la TIR es el valor de interés de la inversion neta, de la serie de ingresos y
egresos, igual a cero. Se dice INTERNA, porque es el interés generado por los dineros que
permanecen invertidos durante el periodo. Matematicamente, es la tasa de interés que iguala a cero

el valor presente neto. (Ramirez Diaz, 2019)

1.8.8. Relacidn costo/beneficio

Segun (Florez, 2016), mediante este analisis es posible relacionar el valor de la inversion en

comparacion de los gastos realizados para el establecimiento del negocio o la prestacion del
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servicio. Segin (Garzon Agudelo; Sarmiento Rojas; Gutierrez-Junco, 2019), la relacion costo —
beneficio, implica el calculo de una razdn de los beneficios del proyecto con respecto a los costos

del mismo.

1.8.9. Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

Segun (Flérez, 2016), es el intervalo de tiempo en el cual se espera la recuperacion de la

inversion realizada.

1.8.11. Punto de Equilibrio (PE)

Segun (Florez, 2016), es el parametro de analisis que identifica el periodo en el cual el

volumen de comercializacion no genera una perdida.

1.9. Estudio Organizacional.

El estudio organizacional tiene como objetivo establecer la capacidad de operacion de la
organizacion para evaluar fortalezas y debilidades en los intervalos de mantenimiento e inversion.
Segun (Benjamin & Fincowsky, 2014) este estudio esta basado en los siguientes principios de la

organizacion:

v" Division del trabajo.
v" Unidad de direccion.
v" Centralizacién

v El principio de la autoridad y responsabilidad.
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De acuerdo con (Benjamin & Fincowsky, 2014) este estudio es necesario para definir la
estructura administrativa organizacional de operacion del proyecto en ejecucion, los

requerimientos de talento humanos, equipamiento y tecnologia.

1.9.1. Analisis multietapa

Etapa 1. Planeacion: Metodologia estructurada para la determinacion de factores

incidentes en el proceso de implementacién considerando el cambio socioeconémico y cultural del

entorno.

v' Visién: Es la meta que incentiva a través de las politicas y objetivos establecidos en la
empresa el cumplimiento de la mision.

v' Misién: Es el propdsito establecido en el motivo en el cual la empresa o negocio se
implemento.

v Obijetivos: Actividades que se realizan ordenadamente para el cumplimiento de la misién
y la vision.

v' Meta: Finalidad planteada para relacionar los recursos y acciones con los objetivos.

v’ Estrategias: Conjunto de actividades realizadas para alcanzar una ventaja competitiva

v" Procesos: Conjunto de procedimiento utilizados para la transformaciéon de insumos en
productos finales y servicios de calidad.

v Politicas: Lineamientos basicos para orientar las acciones y normar la gestién
organizacional.

v" Procedimientos: Técnica informativa cronoldgica y secuencial de operaciones para
cumplir una tarea.

v" Programas: Conjunto de actividades que utilizan recursos para su ejecucion.
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v Enfoques: Perspectiva de visualizacién de area de incidencia relacionando procesos y
funciones

v Forma de visualizar areas de influencia que relaciona procesos con funciones.

v Niveles: Cadena jerarquica de autoridad

v Horizonte: Definicion cronoldgica y espacial de las acciones de una organizacion

Etapa 2. Organizacion: Segun (Benjamin & Fincowsky, 2014, pag. 12) es el

procedimiento de reparto de las actividades agrupandolas en asignacion a grupos de trabajo

especificos najo lineas de mando Yy jerarquia con la finalidad de cumplir las metas.

Etapa 3. Direccion: Proceso de guiar y proveer de soporte necesario a las personas para

que contribuyan con efectividad al logro de las metas de la organizacion.

Etapa 4. Ejecucion: Se define como el procedimiento de implementacion del plan

organizado con anterioridad. Al respecto (Federico, 2019) menciona que la esencia de la

administracion es la etapa de ejecucion.

Etapa 5. Control: Establecido en una organizacion con el fin de regular las actividades y

ejecutarlas con el enfoque definido en torno a las metas y desempefio esperado

1.9.2. Analisis multinivel

De acuerdo con (Benjamin & Fincowsky, 2014, pag. 13) que menciona que este analisis es
utilizado para realizar la identificacion de los diferentes niveles de jerarquia establecido en una
organizacion con la finalidad de generar una ventaja competitiva a través de la administracion de

los negocios en sus diferentes &mbitos y lineas de desempefio. De esta manera se establecen 6
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niveles de andlisis, mediante los cuales se puede realizar un analisis del nivel jerarquico
establecido, los mismos que son asociados con los perfiles de respuesta de las cabezas del nivel.
Ademas, se ejecuta la evaluacion de implementacion y ponderacion de unidades descentralizadas
para no saturar el érgano administrativo y la combinacion de estructuras estratégicas para
administracién en multinivel. Finalmente, se valora la inversidén extranjera para desarrollo de

rentabilidad en mercados alternos.
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CAPITULO II

Procedimientos Metodoldgicos

1.10. 2.1. Introduccién

En este capitulo se detalla conceptos teéricos que serviran para seleccionar el tipo de
investigacion, métodos, técnicas e instrumentos utilizados por el investigador, a través de una

revision sistematica bibliografica.

1.11. 2.2. Objetivo

Identificar el tipo de investigacién, métodos y técnicas apropiadas para la recopilacion de

informacion pertinente asegurando la calidad y veracidad de los resultados.

1.12. 2.3. Tipo de investigacién

Para el desarrollo del presente estudio de factibilidad se utilizard la investigacion
exploratoria y descriptiva, identificando factores incidentes en el estudio, facilitando el manejo y

comprension de las necesidades de los consumidores.

Segun (Malhorta, 2016), la investigacidn exploratoria se utiliza en situaciones en las que
se debe definir un problema con mayor precision, identificar alternativas de accion u obtener ideas

adicionales para desarrollar un enfoque del problema.
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1.13. 2.4. Métodos

Segun (Callero Romero, 2014) “El Método Deductivo, aquella que parte orientacion o un

enunciado general del que se van desentrafiando partes/elementos especificos”.

Este método se aplica para los resultados en la aplicacion de los instrumentos que servira

para conocer, orientar y sintetizar los fundamentos investigados.

Segun (Callero Romero, 2014) “El Método Historico, aquella orientacion que va del pasado

al presente para proyectarse al futuro”.

Mediante el presente método se conocera las bases del pasado y del presente que servira

para complementar, potenciar y mejorar las perspectivas del futuro.

Segun (Callero Romero, 2014). “El Método Explicativo, aquella orientacion que ademas
de considerar la respuesta al ;coOmo?, se centran en responder la pregunta: ¢por qué es asi la
realidad?, o ¢cudles son las causa?, lo que implica plantear hipétesis explicativas y un disefio

explicativo”.

En el método explicativo de acuerdo a la aplicacion de los instrumentos de investigacion

se obtendré resultados e hipotesis mas detalladas y explicitas.

Segin (Callero Romero, 2014). “El Método Analisis — Sintesis, observacion y
experimentacion para determinar la naturaleza, causa, constitucion y elevacion a una integracion

de verdades tedricas.

30



Con el método de analisis y sintesis mediante la observacion se determinara el estudio y

posterior un resumen de los fundamentos investigados.

Segun (Adriana Ferreyra y Ana Lia De Longhi; 2014, pag. 20). El método Hipotético —
Deductivo utiliza la estrategia que combina los métodos Inductivo y Deductivo, es decir que la

ciencia es un proceso de adquisicion de nuevos conocimientos que integran ambas estrategias.

Se aplicara éste método, ya que generalmente tiene como rol la generacién de hipotesis a
partir de la observacion y posteriormente seran puestas a prueba, misma que servira para el

planteamiento de la propuesta de solucién adelantada del estudio.

1.14. 2.5. Técnicas e Instrumentos

Para obtener informacion necesaria referente a la creacion de una heladeria — cafeteria se

utilizé las siguientes técnicas de investigacion.

2.5.1. Encuesta

Segun Posso, la técnica de la encuesta para obtener informacion se basa en el interrogatorio
de los individuos, donde se plantea una variedad de preguntas con respecto a su comportamiento,
intenciones, actitudes, conocimiento, motivaciones asi como caracteristicas demogréaficas y de su

estilo de vida. (Posso, 2018)

Segun Malhorta, la encuesta es con un grupo grande de participantes, las cuales se basan

en un cuestionario disefiado previamente. (Malhorta, 2016)
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Esta técnica se utiliz a través de un cuestionario de preguntas, dirigido a los posibles
clientes del cantdn Bolivar con el objetivo de identificar sus principales necesidades y preferencias

al momento de consumir.

2.5.2. Entrevista

Segun Malhorta, la entrevista se aplica de forma individual y pretende obtener informacion
sobre las actitudes, creencias, experiencias que coincidan la forma de percibir el entorno del

individuo entrevistado. (Malhorta, 2016)

Segun Coérdova & Salazar, es una herramienta de recoleccion de datos mediante una
conversacion que se da entre dos personas, esto basado en un niamero de preguntas con el fin de
coleccionar la informacion pertinente y necesaria para la ejecucion del proyecto, (Cordova

Yamberla; Salazar Cadena, 2019)

Esta técnica se utilizo a través de una guia de entrevista que es grabada y dirigido a la
competencia del canton Bolivar con el objetivo de identificar los productos que se comercializan
en el mercado. La guia de entrevista es una herramienta que se utiliz6 para recabar informacion de
las heladerias — cafeterias, efectuando preguntas abiertas dada la importancia que se requiere

investigar.

2.5.3. Observacion

Segun (Malhorta, 2016), la observacidn es el registro del comportamiento de la gente para

obtener informacion acerca del fendmeno de interés.
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Ademas (Montafio Manzaba; Troya Parraga, 2020), menciona que la observacion es una
actividad sistematizada considerando un anlisis visual objetivo de una problemética con la
finalidad de establecer parametros y caracteristicas bajo un enfoque de andlisis definido. Esta
técnica se utilizd para reconocer los comportamientos de las personas que asisten acuden a

heladerias y cafeterias, para definir y valorar su opinién y necesidad.

1.15. Variables de diagndstico

Permiten conocer de forma general el contenido, segln las necesidades para el desarrollo

del mismo.
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Tabla 1

Matriz de relacion diagnostica

VARIABLES INDICADORES TECNICAS FUENTE
Geografica Ubicacion Investigacion http://www.municipiobolivar.gob.ec/index.php/
Limites documental canton/informacion-general.
Altitud Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
Extension canton Bolivar (2011-2031)

Lugares turisticos del canton

Bolivar

Demografico

Crecimiento y estructura de la
poblacién
Distribucion de sexo y edades de la

poblacién

Investigacion

documental

Proyecciones estadisticas 2010-2020. (EXCEL)

Econdmico

Sectores Econdmicos

Poblacion Econdmicamente Activa

Investigacion

documental

INEC 2010

PEA 2016
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Tasas de Empleo y desempleo del
cantén Bolivar.

Nivel de Instruccion del canton
Bolivar

Pobreza por necesidades béasicas

insatisfechas

Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

canton Bolivar (2011-2031)

Culturales

Identificacién de las Costumbres,
culturas, tradiciones y lugares

turisticos del canton Bolivar

Investigacion

documental

Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

canton Bolivar (2011-2031)

Politico — Legal

Ley de Apoyo al emprendimiento
Ley de Turismo

Plan Nacional de Desarrollo
Ordenanza municipal para Tipo

Turismo

Investigacion

documental

Ordenanza para tipo Turismo.pdf
Ley de Turismo — Ultima modificacion

21/08/2018 (PDF)
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Sector Turistico
provincia del Carchi,

cantén Bolivar.

Nacional

Local

Investigacion

documental

Ecuador Patrimonio UNESCO

POT Carchi: Relaciones del Ecuador con sus

paises vecinos. Ministerio de

Exteriores; Plan Nacional de Politica Exterior

2006-2020

Relaciones
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CAPITULO III

Diagnostico

1.16. 3.1. Introduccién

En el presente capitulo se analizan las variables diagnosticas a través de indicadores para
conocer el entorno del cantén Bolivar, ademas determinar aliados, oponentes, oportunidades y

riesgos.

Segun (Raffino, 2019), se define al diagndstico como el proceso de analisis, evaluacion y
valoracion de informacion recopilada de una problematica definida con el objetivo de establecer
lineas de tendencia, incluyendo el analisis del ambito externo e interno facilitando el proceso de

decision.

1.17. 3.2. Objetivo

Realizar un diagnostico técnico situacional del cantdon Bolivar, mediante un enfoque

descriptivo, con la finalidad de identificar la oportunidad de la presente propuesta de negocio.

1.18. 3.3. Desarrollo de Variables

En el desarrollo de variables se analizard cada indicador identificado en la matriz, para lo

cual se ha considerado los siguientes:
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3.3.1. Variable geogréfica.

La variable geografica hace referencia a las condiciones climaticas, ubicacion, extension,
permitiendo recopilar y analizar la informacion del cantén Bolivar, considerando los siguientes

indicadores:

3.3.1.1. Ubicacioén.

Esmeraldas

Figura 1. Ubicacién geografica. (PDOT-B, 2011-2031)

3.3.1.2. Limites.

Sus limites son: nor-este limita con el canton Montdfar; al noroeste con el canton Espejo;

al sur-este con la provincia de Imbabura; al sur con la provincia de Sucumbios.

3.3.1.3. Altitud.

Altitud de 1500 — 4500 msnm; y un clima templado a frio de 13.8°.
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3.3.1.4. Extension.

El canton Bolivar, esta conformado por una parroquia urbana: Bolivar (cabecera cantonal)
y cinco rurales: Garcia Moreno, Los Andes, Monte Olivo, San Rafael y San Vicente de Pusir, la

misma que cuenta con una superficie de 353.2 km 2.

3.3.1.5. Lugares turisticos del canton Bolivar.

Bolivar, con una profunda devocién cat6lica, su patronato es el Sefior de la Buena
Esperanza; entre los atractivos turisticos mas sobresalientes encontramos: Parque central de
Bolivar, Valle del rio chota, coleccion paleontoldgica, el cementerio de mastodontes y el Morador
de cabras que se encuentra a 2.944m de altura, tiene una temperatura de 13°C. (Historia del canton

bolivar, s.f.)
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Tabla 2
Lugares y atractivos turisticos

ATRACTIVOS NATURALES | ATRACTIVOS CULTURALES

- Cascada el Manto de la Virgen | - Balneario EI Aguacate

0 Cascada de la Nifia Maria - Bizcochuelos

- Laguna de Encafada - Cementerio de Mastodonte

- Mirador de Cabras - Cruz Penitencial de Bolivar
- Rio Apaqui procesion de Semana Santa

- Fiestas del Sefior de la Buena
Esperanza

- Iglesia de Nuestro Sefior de la
Buena Esperanza

- Museo Paleontoldgico

Parque de la Mega Fauna

- Rosquetes

Fuente: Historia del cantén Bolivar

3.3.2. Variable demografica.

La variable demogréafica hace referencia a la poblacién del canton Bolivar, esta variable
toma en cuenta factores como: tasa de crecimiento y estructura poblacional, con su respetiva

distribucion de poblacién por edades y sexo.
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3.3.2.1. Tasa de crecimiento poblacional.

Segun (INEC - proyeccion de poblaciones ecuatoriana censo, 2010 - 2020), la poblacion

del canton Bolivar se refleja de la siguiente manera:

Tabla 3
Poblacion cantdn Bolivar

POBLACION CANTON BOLIVAR

CANTON 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Bolivar 15.001 15.079 15.147 15.211 15.270 15.325 15.375 15.420 15.460 15.496 15.528

En la tabla 3 se puede visualizar las proyecciones de la poblacion hasta el afio 2020.
Fuente: (INEC - proyeccion de poblaciones ecuatoriana censo, 2010 - 2020)

POBLACION CANTON BOLIVAR
15.600
15.500

15.400
15.300
15.200
15.100
15.000
14.900
14.800
14.700

m2010 =m2011 = 2012 = 2013 m 2014 = 2015 m2016 m 2017 = 2018 = 2019 m 2020

Figura 2. Proyecciones de la poblacion ecuatoriana del canton Bolivar.
Fuente: (INEC - proyeccion de poblaciones ecuatoriana censo, 2010 - 2020)
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3.3.2.2. Estructura poblacional.

Segun (INEC - proyeccion de poblaciones ecuatoriana censo, 2010 - 2020), la distribucion
poblacién por parroquias y edades del canton Bolivar, establece siete grupos de edades teniendo

en cuenta a grupos menores de 5 afios, nifios de 6 — 12, adolescentes de 13 — 18 afios entre otros.

A continuacion, se detalla la siguiente informacion:

Tabla 4
Poblacion del cantdn Bolivar por edades
PARROQUIAS
Grupos por Edad Garci Mont San San
oS p Bolivar arcia Los Andes O_ ¢ Vicente a TOTAL
Moreno 0 . Rafael
de Pusir

De 0 a5 Afios 544 139 265 200 243 228 1619

De 6 a 12 afos 746 209 362 299 343 281 2240
De 13 a 18 afios 585 149 262 209 283 222 1710
De 19 a32afios 1052 261 435 292 407 348 2795
De 33 a 45 afios 873 224 332 219 275 247 2170
De 46 a 64 afios 808 238 356 250 324 255 2231
De 64 y mas 598 186 248 221 169 160 1582

Total 5206 1406 2260 1690 2044 1741 14347

Fuente: (INEC - proyeccion de poblaciones ecuatoriana censo, 2010 - 2020)

En la estructura detallada anteriormente, del total de 7 grupos de edades, a los
seleccionados se realiza un andlisis de Pareto para reconocer la concentracion de poblacion por
edades, teniendo como resultado un grupo etario cuya edad es de 15 a 64 afios, con un porcentaje

del 52% de concentracion.
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3.3.2.3. Distribucion por sexo y edades de la poblacion.

Segun (INEC - proyeccion de poblaciones ecuatoriana censo, 2010 - 2020), la distribucion

poblacional por sexo y edades del canton Bolivar, se detalla a continuacion:

Tabla 5
Distribucion poblacional por edades y sexo canton Bolivar
Sexo
Grupos de edad Hombre Mujer TOTAL

Menor de 1 afio 117 111 228
De 1 a 4 afos 597 541 1138
De 5 a9 afios 748 778 1526
De 10 a 14 afios 764 806 1570
De 15 a 19 afos 682 652 1334
De 20 a 24 afos 534 505 1039
De 25 a 29 afios 469 509 978
De 30 a 34 afios 453 477 930
De 35 a 39 afos 435 450 885
De 40 a 44 afos 374 386 760
De 45 a 49 afos 346 329 675
De 50 a 54 afios 268 301 569
De 55 a 59 afos 278 304 582
De 60 a 64 afos 280 271 551
De 65 a 69 afos 284 234 518
De 70 a 74 afos 211 181 392
De 75 a 79 afos 143 148 291
De 80 a 84 afios 102 113 215
De 85 a 89 afios 52 54 106
De 90 a 94 afos 25 23 48
De 95 a 99 afios 4 7 11
De 100 afos y mas 0 1 1
TOTAL 7166 7181 14347

Fuente: (INEC - proyeccion de poblaciones ecuatoriana censo, 2010 - 2020)
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3.3.3. Variable econ6mica

Esta variable se orienta a reconocer una evaluacion de los aspectos econdmicos del cantdn
Bolivar, provincia del Carchi, con el fin de conocer la realidad del crecimiento y desarrollo

econdmico local; la informacion que se va a desarrollar en este punto son las siguientes:

3.3.3.1. Sector econémico.

Segun (INEC - proyeccion de poblaciones ecuatoriana censo, 2010 - 2020), el 65,71% se
dedica a la agricultura, ganaderia, silvicultura; el 6,96% son comerciantes y el 2,79% a la
administracion publica; otras actividades representan el 24% se encuentran como asesores del

hogar.

A continuacion, se detalla los sectores econdmicos y las ramas de actividad que tiene el

cantén Bolivar:
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Tabla 6
Sectores econdmicos del cantdn Bolivar

SECTORES

ACTIVIDADES ECONOMICAS

Sector Primario

Sector Secundario

Sector Terciario

v Agricultura
v Ganaderia
v Silvicultura

v Industrias Manufactureras
(Deshidratadora de frutas, las
ladrilleras, la fabrica de empaques, la
actividad de post - cosecha de
hortalizas en Cuesaca, San Vicente de
Pusir "medallita Milagrosa™y El
Motilon, las artesanias el centro de
acopio de leche y la fabrica de yogurt
"Pueblo Nuevo"y la fabrica de
balanceados en Monte Olivo)

v’ Servicios y administracion plblica y
defensa

Fuente: INEC — Proyecciones de la poblacion ecuatoriana 2010-2020
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Figura 3. Ramas de actividad cantén Bolivar, Fuente (INEC - proyeccion de
poblaciones ecuatoriana censo, 2010 - 2020)

3.3.3.2. Poblacién econdmicamente activa

Segun (INEC - proyeccion de poblaciones ecuatoriana censo, 2010 - 2020), la poblacién
econdmicamente activa corresponde a las personas de 15 afios y mas que trabajaron al menos 1
hora en la semana de referencia o aunque no trabajaron, tuvieron trabajo (empleados); y personas
gue no tienen empleo, pero estan disponibles para trabajar y buscan empleo (desempleados),
misma que se detalla a continuacion:

Tabla 7
Poblacién econémicamente activa

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA

BOLIVAR
CATEGORIAAREA  AREA URBANA AREA RURAL
Total % Total %
ACTIVAQ) 1249 50,34% 4401  49,04%
OCUPADOS 1191 9536% 4287  97,41%
DESOCUPADOS 58 4,64% 114 2,59%

POBLACION INACTIVA

INACTIVA(b) 1232 49,66% 4573 50,96%
PET(a+b) 2481 100% 8974 100%
11.455

Fuente: (INEC - proyeccion de poblaciones ecuatoriana censo, 2010 - 2020)

A continuacion, se detalla la categoria de ocupacion del cantd Bolivar:
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Tabla 8
Categoria de ocupacién canton Bolivar

CATEGORIA DE OCUPACION CASOS %
Jornalero/a o pedn 2.136 37,74%
Cuenta propia 1.915 33,83%
Empleado/a u obrero/a privado 476 8,41%
Empleado/a u obrero/a del Estado, Gobierno,

Municipio, Consejo Provincial, Juntas 378 6,68%
Parroquiales.

No declarado 188 3,32%
Empleado/a doméstico/a 167 2,95%
Trabajador nuevo 124 2,19%
Patrono/a 109 1,93%
Trabajador/a no remunerado 103 1,82%
Socio/a 64 1,13%
TOTAL 5660 100%

Fuente: INEC — Proyecciones de la poblacion ecuatoriana 2010-2020

3.3.3.3. Tasa de empleo y desempleo del cant6n Bolivar.

Segun (INEC 2019), la tasa de empleo al mes de diciembre del 2019 registra en un 38,8%,

mientras que la tasa de desempleo al mismo mes registra en un 3,8%.

3.3.3.4. Nivel de instruccion del cantdén Bolivar.

Segun (Instituto Nacional de Estadisticas y Censo, INEC, 2010-2020), el nivel de instruccién

del cantdn Bolivar, se detalla a continuacion:
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Tabla 9
Nivel de instruccion del cantén Bolivar

NIVEL DE INSTRUCCION / URBANO RURAL TOTAL

SECTOR

Ninguno 386 894 1280
Centro de Alfabetizacion/(EBA) 135 206 341
Preescolar 98 216 314
Primario 1.331 5.152 6483
Secundario 549 1.556 2105
Educacion Bésica 260 1.677 1937
Bachillerato - Educacion Media 158 620 778
Ciclo Postbachillerato 23 48 71
Superior 252 320 572
Postgrado 30 42 72
Se ignora 148 246 394

TOTAL 3.370 10.977 14.347
Fuente: INEC — Proyecciones de la poblacion ecuatoriana 2010-2020

Es importante identificar el nivel de instruccidn, ya que influye en los ingresos familiares,

es decir, a mayor el grado de escolaridad, mas alto es el salario de una persona.

3.3.3.5. Pobreza por necesidades basicas insatisfechas.

En la siguiente tabla se conocera la pobreza por necesidades insatisfechas en cantidad y

porcentaje poblacional del canton Bolivar.
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Tabla 10

Pobreza por necesidades insatisfechas del canton Bolivar

Indicador: Pobreza por necesidades bésicas insatisfechas
Ambito: Cantonal
Fuente: Censo de poblacion y vivienda 2010 -2020
Caodigo Nombre de canton NOPOBRES POBRES  Total NO POBRES Total
J POBRES
402 BOLIVAR 3.090 11.257 14347 21,50% 78,50% 100,00%

Fuente: INEC — Proyecciones de la poblacién ecuatoriana 2010-2020

3.3.4. Variable cultural.

La variable cultural, determina las tradiciones, creencias y costumbres del cantdén Bolivar.

Identificacion de las costumbres, culturas, tradiciones y lugares turisticos del cantén Bolivar

3.3.4.1. Atractivos Culturales.

3.3.4.1.1. Basilica del Sefior de la Buena Esperanza.

Acogedor templo de meditacion espiritual visitado por fieles locales y nacionales, quienes

atribuyen milagros y beneficios a la imagen del sefior de la Buena Esperanza. (Castro W. P., 2013)
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Figura 4. Santuario del sefior de la Buena Esperanza del canton Bolivar.
Fuente: (Castro W. P., 2013)

3.3.4.1.2. Parque de la Mega Fauna.

En este parque se vive el encuentro con nuestros antepasados lo que ha permitido dar paso
al rescate y estudio cientifico de los restos paleontoldgicos encontrados en el sector de Loma de
Menas, donde se fundamentan los hallazgos de fosiles, lugar donde concurrian los Mastodontes.

(Castro W. P., 2013)

Figura 5. Parque de la mega fauna.
Fuente: (Castro W. P., 2013)
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Existen esculturas e imagenes representativas a la evolucién; aprovechando la riqueza
ancestral, natural y paisajistica del entorno. Existen restos fosiles, se encuentran en el Museo

Paleontoldgico de Bolivar. (Castro W. P., 2013)

Figura 6. Parque de la mega fauna.
Fuente: (Castro W. P., 2013)

Figura 7. Parque de la mega fauna.
Fuente: (Castro W. P., 2013)
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3.3.4.2. Costumbres y Tradiciones de la poblacion antigua.

Se enfocan en la celebracion de las fiestas de sus parroquias, se traduce anualmente en
festejar la fecha de su creacion y homenajear a su Santo Religioso. Cada festejo es realizado en la
plaza principal de las parroquias, con la presencia de las principales autoridades y la poblacion.

(Castro W. P., 2013)

3.3.4.2.1. Fiestas de Cantonizacion.

El 12 de noviembre se celebra cada afio la cantonizacion, se planifican actividades como:
el pregdn, eleccién de la Reina, Sesién Solemne y manifestaciones de caracter Social, Cultural y

Artistico. (Castro W. P., 2013)

Figura 8. Fiestas de cantonizacion cantén Bolivar.
Fuente: http://carchinoticias.com/tag/bolivar/page/3

La presentacion de las candidatas y eleccion de la reina, es uno de los eventos mas

representativos en sus fiestas. (Castro W. P., 2013)
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Flg ra 9. Fiestas de céntonizacién canton Bolivar.
Fuente: http://carchinoticias.com/tag/bolivar/page/3

3.3.4.3. Areas de Recreacion.

Las zonas de recreacion del Canton Bolivar, estan organizadas debidamente, para la
utilizaciéon del turista acorde a las edades de los grupos que la visitan, como son nifios,
adolescentes, jovenes, adultos y tercera edad. (Castro W. P., 2013)

Tabla 11
Lugares de recreacion del canton Bolivar

NOMBRE UBICACION
Parque Central Centro
Plazuela Centro

Museo Paleontol6gico Centro
Parque Mega Fauna  Centro
Laguna Encafiada 10 Km
Mirador de Cabras 5Km

Sendero de Duendes 10 Km

Balneario Aguacate 3 Km
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Cementerio Centro
Polideportivo Centro

Gruta San Francisco 3 Km

Fuente: (Castro W. P., 2013)

3.3.4.4. Gastronomia.

El canton Bolivar, conserva sus tradicionales costumbres plasmadas en la fachada de los
diferentes restaurantes y salones del pueblo, los platillos tradicionales dignos representante de la
provincia, se cuenta con bizcochuelos, los tradicionales rosquetes y los exquisitos helados, ademas

se tiene el champus y los cuyes asados. (Castro W. P., 2013)

Figura 10. Gastronomia.
Fuente: (Castro W. P., 2013)
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3.3.4.5. Grupos Etnicos.

El cantdn es multiétnico, la cual los grupos étnicos establecen sus costumbres, tradiciones,

vestimenta y actividades, enriqueciendo el potencial humano del cantdn. (Castro W. P., 2013)

En esta gran vivencia cultural intervienen indigenas, afro ecuatoriano, montubios, mestizos,
blancos y mas, de acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda 2010, la poblacidn del canton se auto

identifica segln su cultura y costumbres. (Castro W. P., 2013)

Tabla 12
Autentificacion segun cultura y costumbres

Autentificacion segun cultura y NUmero de o
costumbres Personas 0

Indigena 103 0,72%
Afroecuatoriano/a Afrodescendiente 1,989 13,86%
Negro/a 421 2,93%
Mulato/a 178 1,24%
Montubio/a 23 0,16%
Mestizo/a 11,321 78,91%
Blanco/a 310 2,16%
Otro/a 2 0,01%
Total 14,347 100.00%

Fuente: INEC. Censo de Poblacién y Vivienda CPV 2010-2020; PDOT-CB
2011-2031.

3.3.5. Variable Politico — Legal.

El factor politico-legal estd formado por leyes, y grupos de presion que influyen en los

individuos y organizaciones de una sociedad determinada, los cuales nos ayudara para llevar a

cabo con el proyecto.
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3.3.5.1 Ley de apoyo al emprendimiento.

Segun Art 12.- Programas de promocion y apoyo a la creacion, formalizacion y
sostenibilidad de nuevas empresas, desarrollardn programas de promocion a la empresarialidad
desde temprana edad, procesos de orientacion, formacion y consultoria para emprendedores y
nuevos empresarios, asi como servicios de orientacion para la formalizacion de sus actividades.

(Proyecto de Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion, 2018)

3.3.5.2. Ley de turismo.

Segun Art 16.- Sera de competencia privativa del Ministerio de Turismo, en coordinacion
con los organismos seccionales, la regulacion a nivel nacional, la planificacién, promocion
internacional, facilitacion, informacion estadisticas y control del turismo, asi como el control de

las actividades turisticas, en los términos de esta ley. (Ley de Turismo, 2018)

3.3.5.3. Plan nacional de desarrollo “Todo una Vida”.

Segun el (Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida, 2017-2021) en el primer objetivo
donde menciona garantizar equidad en las oportunidades, se alinea al proyecto de factibilidad,

posibilitando el desarrollo socioeconémico y cultural.

3.3.5.4. Ordenanza municipal para el sector turismo.

En el marco del desarrollo de actividades turisticas le corresponde al GAD Municipal del

Canton Bolivar, en el ambito de su circunscripcion.
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Segun Art 8.- Control Cantonal; Controlar que los establecimientos turisticos cumplan con la
normativa nacional y cantonal vigente, Controlar las actividades turisticas en las &reas de
conservacion y uso sostenible municipal, en coordinacion con las entidades nacionales
competentes, Establece mecanismos de proteccion turistica dentro de su circunscripcion territorial.

(Ordenanza para tipo Turismo, 2018)

Segun Art 9.- Gestion Cantonal; Promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal en
coordinacién con los demas GAD, mediante la creacion y funcionamiento de organizaciones y
empresas comunitarias de turismo, Elaborar y actualizar el inventario de atractivos turisticos de su

circunscripcion de conformidad con la normativa expedida por la autoridad nacional de turismo.

3.3.6. Sector turistico provincia del Carchi, canton Bolivar.

El turismo tiene una gran incidencia en las economias nacionales, locales y en el contexto
social, ademas los intereses y necesidades que no se satisface en el canton Bolivar. Sin embargo,
se lo considera como un eje dinamizador de la economia local y una alternativa de desarrollo. En

los cuales intervienen dos sectores importantes Nacional y Local.

3.3.6.1. Nacional.

En la Provincia del Carchi, con 93 atractivos turisticos, naturales y culturales, la provincia

constituye la puerta de entrada para el desarrollo turistico y comercial del norte del Ecuador.

Esta provincia forma parte de cuatro areas protegidas: Reserva Ecoldgica EI Angel, Bosque
Protector Golondrinas, Reservas AWA y la Estacion Biologica Guandera. En sus 3.640Km? de

Territorio, el Ministerio de Turismo ha identificado 47 sitios naturales y 46 manifestaciones
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culturales, localizadas en seis cantones: Tulcan, Mira, Espejo, Bolivar, Montufar y San Pedro de

Huaca (PDOT-B, 2011-2031)

3.3.6.2. Local.

En el cantén Bolivar y sus Parroquias, se visualiza la necesidad de incluir a la actividad
turismo como una parte importante del sistema econdémico productivo, ya que se lo considera como
un eje dinamizador de la economia local y una alternativa del sistema turistico. (PDOT-B, 2011-

2031)

El producto turistico surge del uso consciente de los atractivos y la infraestructura turistica
por parte de las empresas que ponen en valor dichos recursos, Los productos son comercializados
en el mercado turistico, donde actores publicos y privados, planifican, controlan y promocionan
los productos y destinos turisticos, en el marco de los entornos economico, ambiental, cultural,

politico, legal, social, tecnoldgico y académico.

La demanda turistica la componen los visitantes, conformada por los turistas que son aquellas
personas que permanecen por lo menos una noche en un medio de alojamiento colectivo o privado

y excursionistas personas que visitan durante el dia el destino. (PDOT-B, 2011-2031)

Se considera que el potencial del cantdn Bolivar corresponde en su mayoria 60% a atractivos,
lo que indica que el cantdn es capaz de interesar a visitantes de larga distancia, ya sea del mercado

interno como receptivo.

Mediante informacién brindada por la sefiora Rocié Imbaquingo responsable del MUSEO

PALEONTOLOGICO del canton Bolivar, se puede visualizar que de Enero a Noviembre del 2019,
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han visitado un total de 2739 personas, que estadn divididas por Menores de Edad, Adultos,

Mayores de 64 afios y Personas Especiales y Extranjeros.

TOTAL DE INGRESO - PERSONAS 2019

500

400
300
200
- HHEN i_B
0 [I—
B ENERO B FEBRERO  ® MARZO B ABRIL
u MAYO mJUNIO mJULIO B AGOSTO

B SEPTIEMBRE m OCTUBRE  m NOVIEMBRE

Figura 11. Ingreso personas al museo paleontoldgico (Enero — Nov 2019)

Fuente: Museo Paleontoldgico cantdn Bolivar-Rocio Imbaquingo

Se puede visualizar que mayor visita de turistas es en el mes de mayo con 439 personas, y

hasta el mes de noviembre con un numero de 160 personas; ya que en el mes de mayo es la

celebracion de fiestas del Santo Sefior de la Buena Esperanza, de igual manera en el mes de

noviembre son fiestas de cantonizacion es por eso que existe un mayor niamero de afluencia de

personas que visitan el Museo Paleontolégico.

1.19. 3.4. Anéalisis de la Informacion

Una vez desarrolladas las variables, planteamos la siguiente matriz AOOR.
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Tabla 13
Matriz AOOR

ALIADOS

OPONENTE

Ciudad en ubicacion estratégica
(panamericano norte).

Poblacion con tradiciones y culturas bien
cimentadas.

GAD municipal de Bolivar tiene como

politica publica el apoyo al sector turismo

Escasa promocion turistica por parte del GAD-
cantén Bolivar.

Sector servicio - comercial poco desarrollado en
Bolivar.

Cambio de politicas socio econdémicas por parte del
gobierno.

Escasa informacion actualizada de la realidad del

canton.

OPORTUNIDAD

RIESGO

Diversidad de atractivos turisticos.

Crear nuevas alternativas de trabajo local.
Existe gran afluencia de turistas en el
canton.

La tendencia creciente de la poblacion.

Ingreso de nuevos competidores al mercado.
Consumidores salgan de la ciudad

Existe el riesgo de que el turista no conozca los
atractivos turisticos de Bolivar y lo consideran

como una ciudad de paso.
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1.20. 3.5. Conclusién diagnéstica

De acuerdo al diagnostico situacional realizado, se puede observar que el canton Bolivar tiene
algunos inconvenientes en cuanto a los emprendimientos y al turismo, como son: sector poco
desarrollado en el aspecto servicio — comercial y escasa promocién turistica local, sin embargo, se

ha podido identificar los principales atractivos turisticos que tiene el canton.

Como ventajas se obtuvo la facilidad de transporte, ciudad en ubicacion estratégica, gran
afluencia de turistas y personas locales; mediante éste estudio se puede crear nuevas alternativas
de trabajo local y estrategias de emprendimientos, de esta manera beneficiaran las personas que

transitan por el canton y los habitantes del cantdn.

Existen aliados claves que aportan a la ejecucion del proyecto, como lo es el GAD municipal
del canton Bolivar, ya que cuenta con una politica publica en el apoyo del sector turismo, y esto
ayudara a la reactivacion turistica, por tal existird gran afluencia de turistas en el lugar que

beneficiara a la idea de negocio.

Por ende, para aprovechar esta oportunidad, es necesario plantear una propuesta favorable
que permita hacer un: “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA

HELADERIA - CAFETERIA EN EL CANTON BOLIVAR, PROVINCIA DEL CARCHI.”
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CAPITULO IV

4. Propuesta

1.21. Introduccidn

En este capitulo, se disefia una propuesta de negocio en el cual se establecerd medidas
principales como son: identificacion de la demanda potencial y la oferta existente, monto de

inversion y la estructura organizacional.

Ademas ayuda a identificar diversos estudios que permitan contribuir en la idea de negocio,
estos estudios son: de mercado, técnico, financiero y organizacional lo cual aporta en la realizacion

de la propuesta de negocio.

1.22. Objetivo

Determinar la sustentabilidad de la implementacion de una heladeria-cafeteria a través del

analisis mercadotécnico, financiero y organizacional.

1.23. 4.1. Estudio de Mercado

1.24. Introduccion

El estudio de mercado es de gran relevancia, debido a que mediante el mismo se puede
identificar cual es la demanda del producto considerado, que pueda ser atendido por el proyecto al
momento de entrar en operacion, cual es la oferta existente, precios y determinar el balance de

oferta y demanda, el cual proporciona como resultado la demanda insatisfecha.
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El estudio de mercado proporciona informacion significante, ademas se aplico encuestas a
la poblacion meta como lo son habitantes del canton y turistas nacionales que visitan Bolivar, con
la finalidad de identificar gustos y preferencias respecto a los productos a ofertar en la heladeria —

cafeteria, ademas identificando necesidades de la demanda insatisfecha.

1.25. Objetivo del estudio de mercado.

Identificar la demanda insatisfecha y la oferta existente, mediante el reconocimiento de las
preferencias, habitos y motivaciones del mercado meta, con el objeto de reconocer la viabilidad

del mercado de la propuesta de negocio.

4.1.1. Segmentacion del mercado

La segmentacién de mercado es la identificacion de la poblacién a la cual el proyecto esta
dirigido, en este caso se reconoce dos segmentos: i) Poblacion del canton Bolivar y; ii) Turistas
nacionales que visitan el canton Bolivar y parque del museo paleontoldgico y particularmente el

parque de la Mega fauna.

En la seccion siguiente se describen las variables utilizadas para la determinacion de

nuestro mercado meta.

4.1.1.1. Variables de segmentacién

Para el caso de las dos poblaciones, se aplicé una segmentacion geografica en funcion de la
ubicacion tanto de la poblacién del canton Bolivar, como el destino de turistas nacionales que

visitan el museo paleontoldgico.
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En cuanto a la variable demogréfica, ésta se aplico solamente a la poblacion del cantdn
Bolivar, con el objeto de reconocer el segmento de mercado que se encuentre en edad de consumir
la propuesta del servicio (PEA canton Bolivar — Cabecera Cantonal). A los datos seleccionados se
aplica un analisis de Pareto para reconocer la concentracién de poblacion por edades, teniendo

como resultado un grupo etario cuya edad oscila de 15 a 64 afios, con un 63,73% de concentracion.

Finalmente se aplica un descuento del porcentaje del desempleo identificado en el cantdn

Bolivar con el objeto de determinar nuestro mercado meta.

En cuanto al segmento de turistas, se aplica Gnicamente la informacion obtenida del Museo

Paleontoldgico del cantdn, en cuanto a visitas anuales del dltimo afio.

Con lo anteriormente expuesto, se presentan a continuacion de manera especifica las variables

aplicadas para cada uno de los segmentos:

Tabla 14
Variables de segmentacion habitantes del cantén Bolivar

Variables Caracteristicas

Canton Bolivar
Geografico Habitantes locales
Zona Urbana
Poblacion Econdmicamente Activa (PEA)

Edad: 15 a 64 afos

Demografico _ _
Género: Masculino, Femenino
Estado Civil: Casados, Solteros, Divorciados
Econdmico Tasa de desempleo
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Tabla 15
Variables de segmentacion turistica

Variables Caracteristicas

) Geénero: Masculino, Femenino
Demografico

Estado Civil: Casados, Solteros, Divorciados

Sector Turismo Local Visitas al Museo Paleontologico

4.1.2. Mercado meta

Es necesario realizar un analisis cuantitativo de dos segmentos: Habitantes y Turistas para la

determinacion del mercado; mismo que se presenta a continuacion:
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Tabla 16
Segmento Nro.1: Habitantes del canton Bolivar

Segmentacién geogréfica Nro. de Personas %
Cantdn Bolivar 15.496 100%
Segmentacién demogréafica
Poblacion Econdémicamente
Activa canton 11.455 73.92%
Poblacién Econémicamente
Activa Cabecera Cantonal
5.206 45,45%
Concentracion de poblacion
de edades de entre 15 a 64
afios 3.318 63,73%
Segmentacién econémica
Desempleo 126 3,80%
Fuente (INEC
Diciembre 2019)
MERCADO META 1:
Habitantes del Canton Bolivar 3192
Fuente: Proyecciones INEC 2010-2020
Tabla 17
Segmento Nro.1: Habitantes del cantén Bolivar
Detalle % Nro. de
Personas
2739
97,67% son

, .. Fuente (Entrevista a
NuUmero de visitas al museo

paleontologico

sefiora Rocio Imbaquingo,
responsable del Museo

la turistas nacionales
que visitanel 2675 turistas

Museo

Paleontoldgico, el dia 21 Paleontoldgico

de noviembre del 2019)

TOTAL

2675

Fuente: Entrevista a la Sra. Rocio Imbaquingo
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Tabla 18
Mercado Total

Segmentos de Poblacion % Participacion

Segmentol:Habitantes Cantdn
Bolivar, cabecera cantonal,
edad 15 a 64 afos. 3192 54,41%

Segmento2:Turistas nacionales
que visitaron el Museo
Paleontologico  del canton
Bolivar — 2019 2675 45,59%

MERCADO META TOTAL 5867

4.1.3. Céalculo de la muestra

B NZ?% pq
- E2(N—1) + Z%pq

n

Donde:

N: Poblacion total

Z: Nivel de confianza

p: Proporcion de ocurrencia

g: Proporcién de rechazo

E: Porcentaje deseado de error.



Datos:

N: 5.867
Z:95% =1.96
p: 50% = 0.5
q: 50% =0.5
E: 5% =0.05

_ 5867(1.962)(0.5)(0.5)
~ 0.052(5867 — 1) + 1.962(0.50)(0.50)

n

n = 374 encuestas

Cabe destacar que de las 374 encuestas; el 54,41% (204) van dirigidos a los Habitantes del

canton Bolivar y el 45,59% (170) a los turistas Nacionales.

Anélisis e interpretacion de resultados

Luego de haber realizado las respectivas encuestas, se procedera con el respectivo analisis

e interpretacion de la informacion.

Anélisis e interpretacion de la encuesta
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Edad de los encuestados

m19-25 m26-35 m36-45 m46 0 mas Figura m19-25 m26-35 m36-45 ®46 0 mas
1gu

12. Edad turistas Figura 13. Edades habitantes

Segun la estratificacion de la muestra, las edades de turistas que frecuentan el canton

Bolivar estan en un rango de edades de entre 36-45 afios con un 27%.

Mientras que los habitantes del cantén Bolivar estan en un rango de edades de entre 26-35

afos con un 36%.

Género de los encuestados

® Masculino ®Femenino ® Masculino = Femenino

Figura 14. Género turistas Figura 15. Género habitantes
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Se puede visualizar en las graficas que la mayoria de los encuestados de turistas son del
género Femenino con un 52%, sin embargo predomina el género Masculino en los habitantes

encuestados del cantén Bolivar.

1) ¢Con que frecuencia visita el cantén Bolivar?

m1-2 veces por semana ®m Mensual
® Trimestral m Semestral
= Anual

Figura 16. Frecuencia de visitas en Bolivar (Turistas)
El 48% de los turistas encuestados afirman que visitan el canton Bolivar una vez al afio,
datos que nos permitird determinar el consumo per cépita anual de la presente propuesta de

negocio.

2) ¢Con que frecuencia usted acude a una Heladeria al momento de transitar Bolivar?

Frecuencia de visitas a una Heladeria

H Semanal ® Mensual
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Figura 17. Frecuencia de visitas a una heladeria (Habitantes)

En base a los resultados se determina que la mayoria de las personas que habitan el cantdn
Bolivar visitan una Heladeria mensualmente siendo un indice del 67%. Esto permitird determinar

la demanda potencial de visitas al afio de habitantes del cantdn.

3) ¢Qué lugares frecuenta cuando visita/transita Bolivar?

®m Museo Paleontoldgico ®m Museo Paleontoldgico

m Parque de la Mega Fauna m Parque de la Mega Fauna

= Parque Central m Parque Central

m Balneario El Aguacate m Balneario El Aguacate
Figura 18. Turistas Figura 19. Habitantes
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El lugar méas frecuentado por los turistas nacionales en el canton Bolivar es el parque de la
Mega Fauna con un 36% de visitas, sin embargo se reconocen dos atractivos turisticos que llaman
la atencién del turista y que presentan una frecuencia de visitas similares como son: Parque central
(31%) y Museo paleontoldgico (21%). En contraste con el parque central, es el lugar més visitado

por lo habitantes con un 31%.

4) ¢Al momento de viajar/transitar en Bolivar con cuantas personas lo hace?

m Solo/a W 2-3 personas m Solo/a W 2-3 personas
m 4-6 personas B 7 y mas personas B 4-6 personas B 7 y mas personas
Figura 20. Turistas Figura 21. Habitantes
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El gréfico de turistas y habitantes del canton indican que la mayoria de los encuestados de

ambos segmentos al momento de transitar por Bolivar van acompafiados de dos a tres personas.

Con esta variable se puede determinar la afluencia de posibles clientes, entre habitantes y

turistas; ademas se toma como referencia para la distribucion adecuada de las mesas y sillas.

5) ¢Qué lugares frecuenta en Bolivar?

m Heladerias = Cafeterias m Heladerias m Cafeterias
u Tiendas m Restaurantes u Tiendas B Restaurantes
Figura 22. Turistas Figura 23. Habitantes

La poblacion de turistas encuestados, el 40% manifestd que los lugares de frecuencia al

momento de visitar Bolivar son las tiendas.

Y el 35% de la poblacién de habitantes encuestados del cantén los lugares de frecuencia al

momento de estar en Bolivar son los restaurantes.

73



6) ¢Se siente satisfecho con los productos en los lugares mencionados anteriormente)

mSi mNo mSi mNo

Figura 24. Turistas Figura 25. Habitantes

La mayoria de los encuestados de la poblacidn turistas y habitantes afirman que no se
sienten satisfechos con los productos que consumen. Lo cual seria una excelente oportunidad para

poder satisfacer y brindar un buen servicio con la presente propuesta de negocio.

7) ¢Esta usted de acuerdo que se implemente una Heladeria — Cafeteria con mas variedad de

productos, y con servicios adicionales/personalizados?

=S| mNo ESi HNo

Figura 26. Turistas Figura 27. Habitantes
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El gréfico indica que la poblacion total encuestada del segmento de habitantes del cantdn

y turistas esta de acuerdo con la implementacion de una heladeria — cafeteria en el canton Bolivar.

8) ¢En donde le gustaria que este ubicado la nueva Heladeria — Cafeteria?

® Panamerica Norte = Parque Central m Panamerica Norte  m Parque Central

Figura 28. Turistas Figura 29. Habitantes

Mediante los graficos de turistas y habitantes se analiza que la mayor parte de los
encestados prefieren que la Heladeria - Cafeteria se encuentre ubicada en la Panamericana norte.
Por lo tanto se puede decir que es un lugar estratégico para la creacion de la heladeria — cafeteria

por lo cual existe mayor afluencia de personas y vehiculos que transitan por la E-35.
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m Café/Aromatica/Chocolate

m Gaseosa/Agua/Cervezas

= Jugos/Batidos/Zumos

® Humitas/Quimbolitos/Empanadas
® Sanduches

® Helados/Postres

9) ¢Cuél de las siguientes alternativas en productos le gustaria que se oferten?

m Café/Aromética/Chocolate

m Gaseosa/Agua/Cervezas

® Jugos/Batidos/Zumos

®m Humitas/Quimbolitos/Empanadas
m Sanduches

® Helados/Postres

Figura 30. Turistas Figura 31. Habitantes

Con la informacion obtenida sobre los turistas encuestados se evidencia que el 23%

prefieren que se oferte humitas/Quimbolitos/empanadas y helados/postres.

Para los habitantes encuestados se evidencia que el 25% prefieren que se oferte

café/aromatica/chocolate/ y helados/postres.

10) ¢ Qué categoria de productos usted consumiria por visita y cuanto esta dispuesto a pagar?
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Bebidas frias (gaseosa/agua/cervezal/jugos/batidos/zumos)

BEBIDAS FRIAS BEBIDAS FRIAS
(Gaseosa/Agua/Cervezal/Jugos/Bati (Gaseosa/Agua/Cerveza/Jugos/Batidos/Z
dos/Zumos) umos)

®0,50-1,00 ®=1,10-1,50 =1,60-2,00 ®0,50-1,00 =1,10-1,50 m=1,60-2,00
Figura 32. Turistas Figura 33. Habitantes

Se puede evidenciar que la categoria de productos que consumiran por visita al canton es
el 100% de turistas y el 57 % de habitantes la cual coinciden a pagar en un promedio de $0.50-
$1.00 por el consumo de Bebidas frias. Este dato se debera tomar en cuenta a la hora de establecer

precios y para determinar la demanda potencial en dolares.
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Bebidas calientes (café/aromatica/chocolate + acompanante)

BEBIDAS CALIENTES BEBIDAS CALIENTES
(Café/aromatica/chocolate + (Cafe/aromatica/chocolate +
Acompariante) Acompafante)

m1,00-1,75 m2,00-2,75 = 3,00 en adelante m1,00-1,75 m2,00-2,75 m3,00en adelante

Figura 34. Turistas Figura 35. Habitantes

Se puede evidenciar que la categoria de productos que consumiran por visita al canton es
el 75% de turistas y el 88% de habitantes la cual coinciden a pagar en un promedio de $1.00-$1.75
por el consumo de bebidas calientes mas acompafante. Este dato se debera tomar en cuenta a la

hora de establecer precios y para determinar la demanda potencial en ddlares.
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Helados (helados/postres)

Helados (helados/postres) Helados (helados/postres

= 0,50-1,00 m1,20-2,00 m 0,50-1,00 m 1,20-2,00
m 2 50-3,00 m 3,50 en adelante m 2,50-3,00 m 3,50 en adelante
Figura 36. Turistas Figura 37. Habitantes

Se puede evidenciar que los productos que consumiran por visita al cantdn, el turista opto

pagar un promedio de $1.20-$2.00 por la categoria de helados/postres.

Sin embargo los habitantes se evidencia que los productos que consumiran por transitar el

canton prefieren pagar en un promedio de $0.50-$1.00 por la categoria de helados/postres.

Este dato se deberd tomar en cuenta a la hora de establecer precios y para determinar la

demanda potencial en dolares.
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11) En el momento de acudir a una Heladeria — Cafeteria, ¢qué es lo que usted mas valora? Siendo 6 el méas importante y 1 el menos

importantes

E] E2 3 4 5 E6

H]l m2 m3 m4 m5 m6
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Figura 39. Habitantes

&
Figura 38. Turistas
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El estudio demuestra que los turistas encuestados consideran como aspecto importante

principalmente la atencion y de una forma menos relevante las instalaciones.

Sin embargo los habitantes del cantén Bolivar consideran el mas importante Precio, y como

el menos importante la forma de pago.

Es importante tomar en cuenta este analisis, ya que determina las preferencias de los

clientes y brindar un servicio adecuado.

12) ¢ A traves de que medio se informa respecto a los locales en sitios turisticos?

Medios de Informacion Medios de Informacion

m Redes sociales m Radio B Redes sociales ®m Radio
uTV B Periodico uTV B Periodico
m Referencias m Referencias

Figura 40. Turistas Figura 41. Habitantes

La mayoria de los encuestados, son habitantes y turistas prefieren adquirir la informacién

del negocio a través de la divulgacion o propaganda generada por herramientas de comunicacion
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digitales como redes sociales. Los datos recolectados permitiran establecer las estrategias de

comercializacion.

4.1.4. Conclusion general de la aplicacion de la encuesta

Una vez realizado el analisis se puede inferir que al momento de transitar por Bolivar
acuden turistas y habitantes de entre 2 a 3 personas por visita; en edades entre 19-25 y 26-35 afios
de edad, ademas mencionan que la frecuencia de visitas al cantdn es una vez al afio, el segmento
de turistas; mientras que los habitantes de la localidad lo hacen una vez mensualmente, en cuanto
a precios manifestaron que estarian dispuestos a pagar un valor promedio por; turistas $3,73 y
habitantes $2,88, seguidamente manifestaron los productos que desearian que se oferte son:
helados, postres, humitas, Quimbolitos, empanadas y bebidas calientes de acuerdo a lo
determinado en los instrumentos de adquisicion de opinion de consumidores y clientes, el nivel de

aceptacion es alto, por lo cual es plausible la implementacion de la propuesta de negocio.

4.1.4.1. Andlisis e interpretacion de los resultados de la entrevista

Del conversatorio realizado al Sr. Klever Fernando Flores Verdezoto, propietario de la
heladeria “La Delicia” brindado el servicio desde méas de 35 afios, siendo denominado persona
natural; el dia 11 de noviembre del 2019, se determind que existe una demanda de turistas
nacionales, extranjeros (80%) y consumidores de la localidad (20%) consumen productos como:
batidos, helados, rosquetes, bizcochuelos, pan de maiz y panuchas, el propietario manifestd que
generalmente atiende 223 personas mensuales y 2675 anuales; los dias de mayor afluencia son
viernes, sabados y domingos generando un ingreso mensual de $2.000 y alrededor de $24.000

anuales.
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Ademas, se realiz0 otra entrevista a la Sra. Veronica Pérez, propietario de la heladeria —
cafeteria “Sofy’s” brindado el servicio desde hace 5 afios, siendo denominado persona natural; el
dia 13 de noviembre del 2019, se determind que existe una demanda de habitantes de la localidad
en el consumo de productos como: desayunos continentales, jugos, batidos, aromaticas, café,
sanduches, tostadas, ensaladas de frutas, fresas con crema, banana y sandia Split, tulipanes, conos
y copas, el propietario manifestd que generalmente atiende 40 personas a la semana, 160
mensualmente y 1920 anuales; los dias de mayor afluencia son viernes, y domingos generando un

ingreso de $300 mensuales y alrededor de $3.600 anuales.

4.1.5. Demanda potencial

La interpretacion de la demanda tiene la finalidad de identificar la cantidad de consumidores
potenciales, sean turistas y habitantes del canton Bolivar, que requieren una mejor atencién en una
nueva heladeria — cafeteria, mismos que cumplan con los gustos y preferencias, tomando como

base de estudio los resultados de las encuestas.

4.1.5.1. Identificacion de la demanda.

El 100% de los encuestados de los dos segmentos, estan de acuerdo con la creacion de una
heladeria — cafeteria, ademas, se establece con qué frecuencia se realiza la visita al canton Bolivar,
, una vez al afio de acuerdo a los turistas y una vez al mes segun los habitantes de la localidad, esto
se encuentra respaldado en la pregunta N°1 y 2 de la encuesta. Finalmente se determina una
disponibilidad a pagar promedio segun nuestros dos segmentos; turistas $3,73 y habitantes $2,88;

esto se encuentra respaldado en la pregunta N° 10.

Tabla 19
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Mercado potencial en personas

IDENTIFICACION DE LA DEMANDA TURISTAS HABITANTES
Mercado Meta 2675 3192

(*) %Aceptacion (Fuente pregunta 7) 100% 100%

(=) Mercado potencial al afio 2675 3192

(*) Frecuencias por visitas (Fuente pregunta 1y 2) 1 12

(=) DEMANDA POTENCIAL VISITAS AL ANO 2675 38304

(*) Disposicién a pagar promedio (Fuente pregunta 10) $3,73 $2,88

(=) TOTAL $ 9.977,75 $ 110.315,52

En la tabla 19 se visualiza el céalculo para obtener nuestra demanda potencial y la
disposicién a pagar por parte de los encuestados.
Autoria propia.

4.1.5.2. Proyeccion de la demanda

Tiene la finalidad de identificar la ganancia monetaria que recibiria la heladeria — cafeteria,
proyectada para los 5 afios, para el calculo se considero el mercado potencial de turistas nacionales
que da un total de 2675 visitas al afio. La tasa de crecimiento poblacional turistica con referencia
al 2018 existio un incremento del 4% de turistas al afio 2019, es decir del 15% segin Ministerio

de Turismo al afio 2019.

Se determind la demanda potencial en délares del sector turistico por un valor de $9.977,75

mismos que seran proyectados con una tasa promedio de inflacion de los Gltimos cinco afios.

Ademas el mercado potencial de habitantes del canton Bolivar da un total de 38.304 visitas

al afio, con la tasa de crecimiento poblacional de 0,32% segin PDOT-CB (pag. 55). Para
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determinar la demanda potencial en dolares por un valor de $110.315,52; mismos que seran

proyectados con una tasa promedio de inflacion de los dltimos cinco afos.

A continuacion, se detalla la tasa de inflacion promedio:

Tabla 20
Tasa de inflacién promedio anual

~ o)
2015 3,38
2016 1,12
2017 -0,2
2018 0,27
2019 -0,07
TOTAL 4,5
Tasa de Inflacion 0,90%

Promedio anual

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC)

Para determinar la proyeccion se aplico la siguiente ecuacion.

Turistas Habitantes
Dn=Do(1 + i)" Dn=Do(1 +i)"
Dn= 2.675(1 + 0,15)* Dn=38.304(1 + 0,0032)!
Dn=3.076 Dn= 38.427
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Donde:

Dn: Demanda futura

Do: Demanda actual efectiva

i: Tasa de crecimiento

n: Periodo
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Tabla 21

Proyeccion mercado potencial de turistas y habitantes

TURISTAS HABITANTES
TOTAL
i Tasa de Proyeccion i Tasa de Proyeccion MERCADO
Afo o mercado Afo . mercado PROYECTADO
crecimiento . crecimiento .
potencial potencial
2019 2675 2019 38304 40979
2020 3076 2020 38427 41503
2021 4068 2021 38673 42741
15% 0,32%
2022 6187 2022 39045 45232
2023 10821 2023 39547 50368
2024 21765 2024 40184 61949
4.1.6. Oferta

Determina mediante un analisis minucioso los establecimientos que prestan servicios o

productos similares, lo que se considera como una competencia directa.

4.1.6.1. Identificacion de la oferta

La oferta se identifica en funcion de los ingresos anuales obtenidos por nuestra competencia
por lo cual se ha identificado heladerias y cafeterias que serian nuestra principal competencia como
lo son: heladeria “La Delicia”; y heladeria y cafeteria “Sofy’s, mediante una entrevista a los duefios
de los establecimientos, se establecio los nimero de visitas mensuales y anuales; e igualmente

ingresos mensuales y anuales que se detallan a continuacion:
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Tabla 22
Oferta actual de la competencia

Ingresos

N° de visitas N° de visitas Ingresos
. mensuales
Competencia mensuales en anuales en e Ia Anuales de
personas personas . competencia
competencia
Heladeria “La Delicia® 223 2675 $2.000 $24.000
Heladeria-Cafeteria Sofy's 160 1920 $ 300 $3.600
Total 383 4595 $2.300 $ 27.600

En la tabla 22 se obtuvo estos datos de acuerdo a las entrevistas realizadas a
los propietarios de nuestra competencia.

4.1.6.2. Proyeccion de la oferta

Una vez identificada la oferta actual, es necesario analizar el periodo de retorno del capital,
para lo cual se considerd una tasa de crecimiento del sector manufacturero, alimentos preparados
y bebidas a nivel nacional, obtenida de la Corporacion Financiera Nacional, (CFN) al afio 2017,
mes de Julio; en el que se evidencia un crecimiento de 1.9% en el sector alimenticio, ademas se

utilizé la siguiente ecuacion.

On=00 (1+1i)"

Donde:

On: Oferta futura

Oo: Oferta anual
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i: Tasa de crecimiento

n: Afio proyectado

Tabla 23

Proyeccidn de la oferta
. o . T_a sa de Oferta

Producto Periodo ARNos crecimiento sector rovectada
alimentos (CFN) Proy
0 2019 4595
1 2020 4682
Heladeria — Cafeteria 2 2021 4862
1,90%

3 2022 5144
4 2023 5546
5 2024 6093

Fuente: (CFN, 2017)

4.1.7. Balance oferta — demanda (mercado insatisfecho)

Es la diferencia entre la demanda potencial y la oferta con el fin de identificar si existe o

no demanda insatisfecha del servicio propuesto, para lo cual se detalla a continuacion:
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Tabla 24
Balance oferta - demanda

Producto Afos Demanda Oferta . M e_r cado
insatisfecho

2019 40979 4595 36384
2020 41503 4682 36821

Helade ria- 2021 42741 4862 37879

cafeteria 2022 45232 5144 40088
2023 50368 5546 44822
2024 61949 6093 55856

Realizado el calculo se determina la existencia de una demanda insatisfecha de 36.384; es decir,

existen potenciales clientes que no han podido degustar de un servicio de heladeria — cafeteria.

4.1.7.1. Demanda objetivo

Para definir la demanda objetivo, se consideré como referencia la demanda insatisfecha, la
capacidad instalada, el comportamiento de los clientes tanto en fin de semana y dias laborables, el

namero de horas de trabajo y semanas al afio.

A continuacion, se detalla la demanda objetivo.
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Tabla 25
Demanda objetivo

Mercado Mercado Demanda Objetivo
insatisfecho atendido al afio (unidades)
36384 36128 40000

En la tabla 25 se puede observar las unidades que se va a producir en un
afio, considerando nuestro mercado insatisfecho y las personas atendidas

al afio.

Los servicios de la heladeria — cafeteria seran ofertados para 36.128 personas al afio, sin
embargo, el objetivo de la propuesta de negocio es de 40.000 servicios al afio, debido a que el
espacio fisico de la heladeria — cafeteria tiene una capacidad instalada para 43 personas diarias
cada dos horas los fines de semana (sabado y domingo); y 11 personas diarias cada dos horas entre

semana (martes a viernes).

4.1.8. Analisis de precios

A través de la investigacion de campo se determind los precios de los servicios que ofrece las
principales competencias; en este caso, de la heladeria “La Delicia” y la heladeria y cafeteria

“Sofy’s.

Ademas se detallan los precios de acuerdo a la disposicion a pagar de nuestros encuestados
con los productos que se ofertaran en la Heladeria — Cafeteria, los cuales se describen a

continuacion:
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Tabla 26
Analisis de precios

Precios de competencia

Productos Disposicion a , ,
pagar Heladeria "La Heladeria-
Delicia” Cafeteria Sofy's

Gaseosa/Agua/Cervezas  $ 0,50-1,00 $0,75 $0,75
Café con leche $0,50-1,00 - $1,00
Café tradicional $0,50-1,00 - $1,00
Aromatica $0,50-1,00 - $1,00
Chocolate en barra $0,50-1,00 - -
Jugos/Batidos/Zumos $1,00-1,75 $1,50 $1,75
E;r:z(ijt:z/Quimbolitos/Em $0.50-1,00 ) i
Sanduches $0,50-1,00 - $1,00
Helados $0,50-1,00 $0,75 $0,25
Ensalada de frutas $ 1,50-2,00
Panuchas - $2,00 -
Rosquetes $3,00 $ 3,00 -
Bizcochuelos $2,50 $2,50 -

Fuente: Investigacion de campo

4.1.9. Estrategias de comercializacion

El disefio y aplicacion de estrategias de marketing mix de servicios es fundamental para el

posicionamiento del producto en el mercado, y a futuro lograr posicionarse en la mente de los
consumidores, para lo cual se desarrolla las siguientes variables de marketing mix de servicios:

producto, precio, plaza, promocion, publicidad, personas, evidencia fisica y procesos.
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4.1.9.1. Producto

Dentro del plan de marketing se requiere resaltar los siguientes servicios a ofertar:

v Bebidas Frias: (Bebidas embotelladas, jugos y zumos).

v Bebidas Caliente: (Café, aromaticas, chocolate).

v" Acompafiante: (Sanduches de pollo, Sanduches caliente de queso y jamén, empanadas
de verde y humitas).

v Helados y Postres: ( Helado de paila, mouse de gelatina y ensalada de frutas)

4.1.9.2. Precio

v Se determina en base al analisis econémico de produccion del producto, y el costo de
la competencia y mas el margen de utilidad del 25%, con el fin de cubrir los costos y
considerar que el proyecto sea factible y viable.

v El precio de venta es de $3,88; misma que es conveniente para el cliente, es una cantidad
estable dirigido al consumidor; ya que segun los datos obtenidos en la encuesta cada

persona va acompariada entre 2 personas.

4.1.9.3. Plaza

La estrategia de la plaza es primordial, para el desarrollo y mejora del proyecto, por eso se

implementan las siguientes alternativas:

v El local ofreceré el servicio de forma directa, con el objetivo de tener conocimiento del
consumidor para mantener lazos de buena relacion entre consumidor y la empresa,

ademéas mantener el control total del proceso de distribucion del servicio.
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v

Las instalaciones estaran localizadas de acuerdo a la valoracion de la opinién de los
consumidores que estdn de acuerdo que la Heladeria — Cafeteria se ubicara en la
Panamericana Norte; ya que es un lugar estratégico, donde transitan habitantes y
turistas.

Ofrecer instalaciones adecuadas para la comodidad de nuestros clientes como son las
areas infantiles y servicios de alimentacion generando un espacio confortable que

atraiga a nuestros consumidores.

4.1.9.4. Promocién

Las estrategias de promocion seran innovadoras con el fin de brindar servicios de satisfaccion

para el consumidor y cautivar nuevos clientes:

v

v

Por aniversario de las instalaciones se realizara sorteos de premios y sorpresas.

En las fechas de feriados de mayor demanda tales como: Dia del amor y amistad, Dia
de la madre, Dia del nifio, Dia del padre y Navidad; se ofrecera la promocién del combo
2x1.

Los martes y jueves por la compra de dos helados o cualquier postre, lleva el tercero a
mitad de precio.

Para los clientes frecuentes que se brindan el servicio del local, en la fecha de su

cumpleafios al presentar su cédula de identidad, se obsequiard una orden.

4.1.9.5. Publicidad

En la estrategia de publicidad se empleard mediante la encuesta aplicada a los clientes:
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v Segun los encuestados la propuesta de negocio, el servicio y las promociones se dara a
conocer a través de las redes sociales como: Redes Sociales, Radio y pagina web.

v Ademés en feriado y fechas especiales dara a conocer mediante volantes.

HELADERIA & CAFETERIA dedleite

Figura 42. Logotipo.

4.1.9.6. Personas

Esta estrategia se la emplea con el fin de mantener la armonia y buenas relaciones con los
clientes y colaboradores, mismas que se establece a continuacion:
v El personal seréa reclutado conforme al perfil profesional.
v’ Se realizara capacitaciones trimestrales al personal en temas relevantes como atencién
al cliente y manipulacion de alimentos.
v' Se realizard la entrega de un reconocimiento en cada aniversario de la empresa al

personal que mayor desempefio obtenga y mayor tiempo de trabajo.
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4.1.9.7. Evidencia fisica

Esta estrategia se empleara con el objetivo de generar un ambiente calido y placentero para

los clientes y colaboradores:

v El personal siempre estara uniformado y con buena presencia.

v El local permanecera limpio y ordenado.

v Espacios amigables y agradables libre de humo de cigarrillo.

v' En todas las areas del establecimiento constardn las sefializaciones: preventivas,

informativas, peligro y de evacuacion.

4.1.9.8. Procesos

En esta estrategia se establecera procesos eficientes como:

v’ Laatencion a los clientes sera personalizada.

v Se tomara en cuenta las sugerencias y comentarios objetivos de los consumidores, a
posterior seran analizados y aplicados para mejorar el negocio.

v" Las llamadas seran atendidas de manera oportuna.

v" El proceso de servicio serd eficiente y eficaz.

4.1.10. Conclusiones del estudio de mercado

El proyecto esta dirigido a dos segmentos: turistas (2675) y habitantes (38304); dando un

total de la demanda potencial al afio de 40.979
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El mayor porcentaje de poblacion encuestada entre: turistas y habitantes cuenta con una
disponibilidad promedio a pagar por el consumo de: Bebidas frias, bebidas calientes méas
acompanfante; y para el consumo de Helados/Postres: $3,73 turistas y $2,88 habitantes, por lo que
es necesario realizar un ajuste en los costos de los productos. De la misma manera, los productos
de mayor consumo de acuerdo a la informacion recopilada son: bebidas calientes,

Quimbolitos/empanadas/humitas, y helados/postres.

1.26. 4.2. Estudio técnico

1.27. Introduccion

El estudio técnico es un analisis que determina la factibilidad de la ejecucion e
implementacion de la idea o propuesta de negocio evaluando factores técnicos incidentes en el
proceso productivo, asegurando, asi, el buen funcionamiento. Es importante recabar informacion
en entidades financieras, casas comerciales, para establecer los costos operativos y de materia

prima necesaria para la produccion.

1.28. Objetivo

Disefiar la propuesta tecnologica de determinacion de factores incidentes en el proceso de

implementacién de la idea o propuesta de negocio.

4.2.1. Localizacién

De acuerdo con (Carbonel Valdivia, 2015) define a la localizacion como la ubicacion

geogréfica del proyecto en un lugar determinado, expresado con un planimetria de ubicacion.
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Tiene el objetivo de establecer la ubicacion méas plausible donde se localizard la
microempresa, luego de haber realizado una evaluacion de varios factores, que se detallan a

continuacion:

4.2.1.1. Macro localizacion.

Es la ubicacion general de localizacion del proyecto, en este caso se la Heladeria-Cafeteria

se ubicara en el Ecuador, provincia del Carchi, cantdn Bolivar.

olledm

Cantones:

* Bolivar

* Espejo

* Mira

* Montufar

* San Pedro de Huaca
* Tulcan

Figura 43. Macro localizacién
Fuente: www.google.com.ec/maps

Dentro de la macro localizacion se analizan los siguientes aspectos:
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4.2.1.2. Ubicacién del mercado.

Su macro localiza en la provincia del Carchi, debido a que en esta provincia se encuentra
ubicado nuestro mercado meta que es el cantdn bolivar, constituido por la poblaciony los turistas

que visitan el museo paleontoldgico y el parque de la mega fauna.

4.2.1.2.1. Costos de factores de produccion.

e Costo de materias primas e insumos

El canton cuenta con proveedores a nivel cantonal y provincial, con una capacidad
suficiente de satisfacer la materia prima requerida para el funcionamiento de la heladeria-cafeteria
como son: productos perecibles e insumos necesarios, para la preparacion de:
café/aromaticas/chocolate  (azUcar, café, aromaticas, leche, chocolate en barra),
gaseosas/agua/cervezas (distribucion de proveedores), jugos/batidos fruta natural, leche, azucar),
humitas/Quimbolitos/empanadas (platano verde, sal, cebollas, pollo, arveja, harina, queso,
huevos), Sandcuhes ( pan, lechuga, queso, jamdn, etc. ), Helados/Postres ( cremas, helados, frutas,

queso, galletas, etc.)

Ademas, los insumos de Muebles y enseres, cristaleria, cuberteria y vajilla, equipos,
maquinaria serdn suministrados por proveedores nacionales, por la accesibilidad de precios y
calidad como es: La Ganga, Su Economia Electrodomésticos y Outlet store en San Gabriel. El
precio de transporte tanto para materia prima e insumos esta incluido en cada producto, por tal

motivo son costos favorables para el proyecto.

Personal Calificado
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El entorno cuenta con dicho personal calificado tanto es asi que en la provincia del Carchi

existen institutos que forman a profesionales en ambitos gastrondmicos.

e Servicios (agua, energia, teléfono, internet)

Bolivar cuenta con servicios basicos indispensables para la ciudadania, empezando por un
excelente servicio eléctrico, agua potable, telefonia fija, internet y servicios de recoleccién de

basura, lo que es una oportunidad para un buen funcionamiento de la heladeria-cafeteria.

4.2.1.2.2. Riesgos de desastres e impactos ambientales

La ubicacion geografica del canton Bolivar no esta propensa a desastres naturales de gran
magnitud que puedan afectar, también cabe recalcar que el proyecto no genera impactos con el

medio ambiente que puedan ocasionar dafios a la ciudad.

4.2.1.3. Micro localizacién

En la micro localizacién se identifica el lugar 6ptimo para desarrollar el proyecto, en el que

se determina la ubicacion exacta del negocio.

Ademas se debe tomar en cuenta la localizacion urbana, accesibilidad de recursos,
disponibilidad de servicios, competencia, condicion de las vias, tamafio del sitio, costos y otros

factores, mismos que de detallan a continuacion:
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4.2.1.3.1. Accesibilidad.

El canton Bolivar posee un cierto nivel de concentracion poblacional, la principal actividad
del canton es la agricultura en los sectores rurales y urbanos, ademas el canton cuenta con lugres
turisticos como es el principal que se encuentra en la panamericana norte es Museo paleontologico

y el parque de la mega fauna.

4.2.1.3.2. Costo de terreno o alquiler de local.

En el cantdén Bolivar existen diversos terrenos disponibles para la implementacion de la
heladeria-cafeteria, los mismos que varian sus costos de compra o alquiler dependiendo de su

ubicacion. El costo es manejable y son regulados por organismo de control

4.2.1.3.3. Costos de servicios basicos

El proyecto requiere de servicios basicos los mismos que el canton provee de manera publica.

4.2.1.3.4. Ubicacion estratégica

Se toma en cuenta tres lugares convenientes para la construccién del negocio. Por lo cual
se califico de la siguiente manera siendo 1 el menos adecuado y 5 el mas adecuado. Detallamos a

continuacion la matriz de evaluacion.

Tabla 27
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Matriz de evaluacion

Av. Mantilla Sector la"Y" E 35
Factores Peso PANAMERICANA E 35 DESVIO EL ANGEL Mega Fauna 2
SECTOR EL MAMUT
Puntaje  Ponderacion Puntaje  Ponderacion Puntaje Ponderacién
Afluencia de turistas
y habitantes de la 10% 4 0,4 3 0,3 2 0,2
localidad
Al d ici
f:c_eso e servicios 10% 1 01 5 0.2 1 01
basicos
Preferencia del 2504 3 0.75 5 05 5 05
mercado meta
Costo de terreno 25% 5 1,25 3 0,75 3 0,75
Disponibilidad de
'SPONIBIT 30% 5 15 3 0.9 4 1.2
terreno
SUMA 100% 18 4 13 2,65 12 2,75

Como resultado de la evaluaciéon, la Av. Mantilla Panamericana Norte E-35 sector el

Mamut cuenta con los factores mas aptos, ademas de contener el mercado deseado, y encontrarse

ubicado en el sector de opinidn de las encuestas realizadas a los futuros consumidores.

sla Sierra

MUSEO

=z PALEONTOLOGICO
=

@ ~
GAD Municipal
del Cantén Bolivar

Figura 44. Ubicacion estratégica del proyecto.
Fuente: www.google.com.ec/maps

catt panse
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[ MUSEQ! S

PATEONTOUOGICON .

Figura 45. Ubicacion estratégica del proyecto.
Fuente: www.google.com.ec/maps

4.2.2. Tamario del proyecto

De acuerdo con (Carbonel Valdivia, 2015) menciona que dicho parametro esta definido

considerando la cantidad de servicios ofertados o el volumen de bienes producidos en un afio.

4.2.2.1. Factores condicionantes del proyecto:

4.2.2.1.1. Mercado (Mercado insatisfecho).

La demanda es un factor principal en la determinacion del tamafio del proyecto, ya que
establece la estimacion de la cantidad de inversién para que satisfaga la capacidad de produccion

y la satisfaccion de la demanda.

La demanda principal se definié como los turistas nacionales y los habitantes del canton
Bolivar, los cuales estan dispuestos a visitar nuestra heladeria-cafeteria y disfrutar de los servicios

a ofertar, asi logrando satisfacer una mercado insatisfecho que se calcul6 anteriormente que es de

103


http://www.google.com.ec/maps

36.384 personas al afio. De los cuales se obtuvo una demanda objetivo que se va a cubrir de 40.000

servicios al afio.

4.2.2.1.2. Disponibilidad de recursos.

A continuacion se realizara el detalle de los proveedores existentes en la zona:

Tabla 28
Proveedores existentes
Proveedor Ubicacion
Supermercado Central Bolivar
Micromercado Nathaly Bolivar
Mercado Central Bolivar
Bodega de Abastos Bolivar
Central

Mercado Mayorista Panamericana E - 187 via el

Angel
Supermercado Bastidas San Gabriel
Prodispro Tulcan

Fuente: Investigacion Directa

4.2.2.1.3. Disponibilidad de muebles y equipos.

La empresa debe de contar con muebles y equipos necesarios en la implementacion de la
heladeria-cafeteria, segln su capacidad instalada, y brindar un buen servicio, para lo cual se

detallan los siguientes proveedores:

Tabla 29
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Proveedores muebles y equipos

Proveedor Ciudad
La Ganga San Gabriel
Fhetrodomtuosr | SGE
Ouitlet Store San Gabriel
Mobiliario Linea Nueva Tulcan

Fuente: Investigacion Directa

4.2.2.1.4. Disponibilidad de financiamiento.

Para llevar a cabo la propuesta es necesario determinar algunas fuentes de financiamiento

que aportan a la creacién del negocio, a continuacion, se detallan las entidades financieras:

Tabla 30
Financiamiento
) ) i Tasa de
Entidad Financiera ) ) Monto
interés
Desde $500
0,
BanEcuador 15,30% hasta $50000
. Desde $2500
B del Pacifi 15,50%
anco detractico P87 hasta $10000
Cooperativa Pablo Mufioz 20.50% Desde $5000
Vega hasta $10000

Fuente: Investigacion Directa

Una vez analizadas las entidades financieras mencionadas anteriormente, se puede
identificas que; Ban Ecuador y Banco del Pacifico son viables para financiar nuestra propuesta de
negocio. Sin embargo se pudo determinar que la mejor opcion es Ban Ecuador ya que apoyan a
emprendimientos, sin embargo los montos que ofrecen son suficientemente adecuados para

ejecutar el negocio y con una tasa de interés baja.
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4.2.2.2. Capacidad instalada

Durante la investigacion realizada se determind que asisten un promedio de 432 personas por
cada dos horas los fines de semana(sabado y domingo), y 44 personas cada dos horas entre
semana(martes a viernes) por tanto, para distribuir en que tiempos se va a atender a estas personas
se considera el total de 608 personas a la semana por cada dos horas, se distribuye para el nimero
de horas trabajadas, lo que da como resultado atender aproximadamente a 43 personas por cada
dos horas los fines de semana y 11 personas cada dos horas los dias entre semana.

Tabla 31
Capacidad instalada

. Dias Laborables Fines de semana  Total
Descripcion

Habitantes Turistas mercado

Promedio de
personas a atender a 1 43
la semana por cada
dos horas
Horas trabaj

: jadas al g g
dia
Dias trabajados 4 2
Semanas al afio 52
Total mercado 352 35776 36128
atendido al afio/mes
Frecuencia de 12 1
consumo
Demanda objetivo 4224 35776 40000

(Unidades)
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Finalmente, la capacidad instalada méxima de la presente propuesta de negocio es de: 11
personas que vistan cada dos horas entre semana (martes a viernes); y 43 personas cada por cada
dos horas los fines de semana (sabados y domingos), lo que da un resultado anual de 40.0000
unidades a cubrir al afio, cabe recalcar que esta operacion se realiza en funcion de los dias que se

va laborar que es Unicamente por seis dias de la semana.

4.2.3. Ingenieria del proyecto

Juan Carbonel Valdivia (2015) define a la ingenieria del proyecto “como una actividad
creativa, basada en el conjunto de conocimientos, medios y experiencias aplicadas para realizar la

ejecucion de un producto o servicio.”

Este punto hace referencia al detalle técnico de la heladeria-cafeteria, es decir a su

distribucion de cada area dentro de la empresa.

4.2.4. Disefio y descripcion técnica de los productos

La heladeria — cafeteria brinda servicios de helados, postres y cafeteria en donde se incluyen

categorias que especifican a continuacion:

v’ Bebidas frias (gaseosa, agua, cerveza, jugos, batidos y zumos)
v' Bebidas calientes (café, aromatica, chocolate); + acompafiante (Quimbolitos,
empandas de verde, Sanduches, humitas)

v Helados/Postres (mouse de gelatina, ensalada de frutas, copas, helados en cono)

La idea de negocio sera construida sobre 250m? en la Panamericana Norte E-35 sector el

Mamut, se escoge esta ubicacion ya que se encuentra cerca al Parque de la Mega Fauna y el Museo
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Paleontoldgico, ya que es un lugar estratégico por afluencia de turistas nacionales y poblacién del

cantén bolivar.

I E-35 PANAMERICANA NORTE l

Figura 46. Planimetria de distribucion de espacios fisicos.

4.2.5. Descripcion Tecnica del servicio

La propuesta de negocio brindara el servicio de Bebidas Frias, Calientes mas un
acompafante, helado y Postres; ademas la heladeria contara con parqueadero, wifi y personal
altamente capacitado para brindar mejor servicio y una atencion de calidad a nuestros clientes,
generando una experiencia agradable al turista nacional como a la poblacién del cantén Bolivar,
por lo que se ha realizado flujo gramas operacionales en donde se encuentra el tiempo y las

actividades a desarrollarse en la elaboracion de cada producto a ofertar.
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4.2.6. Procesos: Estratégicos, operativos, apoyo

Para describir los procesos de produccion se ha elaborado diagramas de flujo que permite

identificarlos basados en la normativa de la American National Standard Institute (ANSI) como se

detalla a continuacion:

Tabla 32
Simbologia ANSI para diagramas de flujo
Simbolo Nombre Descripcion
Es el simbolo que representa el inicio y la finalizacién del
O Inicio o Fin
proceso que describe.
Representa a cada una de las tareas o actividades que se
[ 1] Proceso
realizan dentro del proceso.
Indica las opciones que pueden seguir en caso de que sea
<> Decision
necesario tomar caminos alternativos.
Representa un documento formato o cualquier escrito que
|:| Documento
recibe, elabora o envia durante el proceso
Representa la movilizacion o traslado de la mercancia de un
:> Transporte
punto a otro.
Almacenamie
V nto Representa el almacenaje de las mercancias para su posterior
vigilancia y aseguramiento.
) Demora Deposito provisional o espera.
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O Actividad | Actividades conjuntas realizadas por el mismo operario en el

combinada mismo puesto de trabajo

Autoria: ((ANSI), 2016)

Tabla 33
Preparacion de bebidas frias.
N° Proceso Actividad Tiempo
O Inicio
1 Adquisicion de materia prima
:] necesaria para la elaboracion en No tiene tiempo.
inventario
2 Colocar leche o0 agua en la
O 1/2 minuto
licuadora
3 Afadir fruta de la bebida en la
1 minuto
licuadora
4
O Colocar aztcar en la licuadora 1/2 minuto
5 Servir la bebida en el vaso y
O 1 minuto
colocar un sorbete
6
[: Trasladar la bebida al mesero 1 minuto
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O Servir al cliente 1 minuto
TOTAL 5 minutos
Tabla 34
Preparacion de bebida caliente
N° Proceso Actividad Tiempo
© Inicio
1 Adquisicion de materia prima
:] necesaria para la elaboracion en No tiene tiempo.
inventario.
2 O Colocar a hervir agua/leche 5 minutos
3 O Prepara café, aromatica o chocolate 1 minuto
4 O Montaje del plato 2 minuto
5 [: Trasladar la bebida al mesero 1/2 minuto
6 O Entregar el pedido o servir. 1 minuto
TOTAL 9 Y2 minutos
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Tabla 35

Preparacion de acompafiante.

N° Proceso Actividad Tiempo
© Inicio
1 Adgquisicion de materia prima
[: necesaria para la elaboracion en No tiene tiempo.
inventario.
2 O Calentar la sanduchera 3 minutos
3 O Cortar el pan en dos partes 1 minuto
4 O Adicionar aderezos 2 minutos
5 O Colocar en la sanduchera 2 minutos
6 O Emplatar el acompariante 1/2 minuto
7 [: Trasladar el acompanante al mesero 1/2 minuto
8 O Entregar el pedido o servir. 1 minuto
TOTAL 10 minutos
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Tabla 36

Preparacion de helados - postres

N° Proceso Actividad Tiempo
© Inicio
1 Adgquisicion de materia prima
[: necesaria para la elaboracion en No tiene tiempo.
inventario.
5 Picar la fruta, rallar queso, crema
O 7 minutos
para las ensaladas
6 O Servir la fruta en copa 2 minutos
4 O Servir helados pre-elaborados 3 minutos
7 [: Montaje del plato 3 minuto
8 :] Despachar orden 1/2 minuto
9 O Entregar el pedido o servir. 1 minuto
TOTAL 16 %> minutos
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4.2.5.2. Proceso de planificacion estratégica

La siguiente tabla detalla la descripcion del proceso:

Tabla 37
Proceso estratégico - planificacion estratégica

MANUAL DE PROCESQOS

PROCESO Planificacion estratégica CcODIGO: PO1
Establecer actividades o planes operativo para la elaboracion

PROPOSITO L o
de la planificacion estratégica del proyecto
ALCANCE Se aplicara en el nivel directivo y operativo
REFERENCIAS Se basara en la mision y vision de la empresa.
RESPONSABLE El gerente sera el encargado de reclutar y socializar los
colaboradores.
DESCRIPCION DEL PROCESO
N°  RESPONSABLES ACTIVIDADES

1 Gerente General Solicitar los objetivos de la empresa a la secretaria

2 Secretaria — Contadora Entregar al gerente la informacion de los objetivos

3 Gerente General Socializar los objetivos al personal

4 Personal Analizar los objetivos empresariales.
Presentar al gerente un reporte del cumplimiento de los

5  Personal . :
objetivos empresariales

6  Gerente General Elabor.ar.el plan de seguimiento respecto al cumplimiento de
los objetivos

7 Gerente General Monitorear el cumplimiento del plan de objetivos.

8  Gerente General Elaborar informe sobre el cumplimiento del plan anualmente.

FECHA: ULTIMA REVISION: FIRMA:
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GERENTE SECRETARIA CONTADORA
‘ Inicio ’
ﬂ Entrega de docu-
Solicitar los objetivos rr;f.ntf)s de los
de la empresa al 9 JethOS.
- - empresariales
no
Recepcion de Sli
documentacion de los |«
objetivos
)
Socializacion de
objetivos al personal.

PERSONAL

Elabora un plan de
seguimiento del cumpli-

Analisis de los objetivos

, empresariales

A

Presentar un reporte del
cumplimiento de los
objetivos al gerente

miento de objetivos.

v

Monitorear el cumplimiento
del plan de negocios

A

Elaborar informe del
cumplimiento del plan

Fin
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Figura 47. Flujo grama de planificacion estratégica

4.2.5.2.1. Proceso operativo.

Son procesos donde ejecutan los servicios ofertados en el negocio, misma que se ofrecera
un servicio de heladeria- cafeteria, con personal éptimo y adecuado, con el fin de satisfacer las

necesidades del consumidor, a continuacion se detalla el siguiente proceso:

Tabla 38
Proceso operativo
MANUAL DE PROCESOS
PROCESO Prestac!on del servicio de cafeteria y CODIGO PO?
heladeria
PROPOSITO Establece,r actividades operativos para los servicios de cafeteria
y heladeria
ALCANCE Se aplicaré en el nivel directivo y operativo
REFERENCIAS Se basara en los servicios de la empresa
RESPONSABLE El ge.rente sera el encargado de revisar el cumplimiento de las
actividades.
DESCRIPCION DEL PROCESO
N° RESPONSABLES ACTIVIDADES
1 Clientes Ingreso del cliente a la Heladeria — Cafeteria
2 Mesero Atencion al cliente y ofrecer la carta de productos.
3 Clientes Solicitud de orden
4 Mesero Tomar la orden y hacer pedido al cocinero
5 Cocinero Elaboracion y entrega de productos al mesero
6 Mesero Entrega de productos al cliente
7 Clientes Consumo y pago del servicio
8 Mesero Registro de datos del cliente y emision de la factura.
FECHA: ULTIMA REVISION: FIRMA:
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CLIENTES MESERO COCINERO

Ingreso del cliente a
la Heladeria—

Cafeteria
Atencion al cliente
no
A
Ofrecer la carta de los
productos
Seleccion de
productos
I » Tomar la orden

'

Solicitar el pedido al
mesero

Elaboracion de produc-
# tos seleccionados por los
clientes

A 4
Entrega del pedido al
mesero

Entrega del servicio al
cliente

Consumo del servicio

Registro de datos del cliente

Pago el producto y emision de factura

Fin

Figura 48. Flujo grama del proceso operativo
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4.2.5.2.2. Proceso de apoyo.

Los procesos de apoyo son las actividades de proceso de contratacion del personal y la

adquisicion de materia prima, ya que sirve para lograr un eficiente funcionamiento del negocio.

Proceso de gestion de recursos humanos

Tabla 39
Proceso de apoyo - Gestion de talento humano

MANUAL DE PROCESOS
PROCESO Seleccion y reclutamiento del personal CODIGO PO3
PROPOSITO Establecer actividades o planes de apoyo para la contratacion
del personal
ALCANCE Se aplicara en el nivel directivo y operativo

REFERENCIAS Se basara en el talento humano del negocio
El gerente sera el encargado de revisar el reclutamiento y
seleccion del personal.
DESCRIPCION DEL PROCESO
N° RESPONSABLES ACTIVIDADES
Gerente Andlisis del personal necesario
Secretario Contador  Reclutamiento del personal y recepcion de carpetas
Secretario Contador ~ Analisis de carpetas
Gerente Entrevista y evaluacion del personal
Gerente Seleccion del personal
Secretario Contador  Contratacion del personal
FECHA: ULTIMA REVISION: FIRMA:

RESPONSABLE

o O B WO DN -
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GERENTE

‘ Inicio }

|

Revisar el material que

SECRETARIO CONTADOR

se necesita

l

Cotizacion de precios de materia

prima a los diferentes proveedores

v

Validar diversas profor-
mas de los proveedores

Seleccionar
proveedores

si

Realizar el pedido de materia prima

no

Recepcion y certificacion
del pedido de materia

necesaria

prima

Verificacion
del pedido

si

Adquisicion y pago de

materia prima

Ingreso de materia prima en las
instalaciones

Fin

Figura 49. Flujo grama de gestion de recursos humanos
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4.2.5.2.3. Proceso de gestion de materia prima.

En el proceso adquisicion de materia prima se adquiere las diferentes proformas de los

proveedores, para posterior analizar y seleccionar los respectivos distribuidores, es decir es el

proceso para adquirir nuestra materia prima e insumos para el negocio, a continuacion se detalla

el siguiente proceso de gestion de materia prima.

Tabla 40
Proceso de apoyo - gestion de materia prima
MANUAL DEPROCESOS
PROCESO Adquisicién de materia prima CcODIGO: PO4
PROPOSITO Estabilecer actividades o planes de apoyo para la adquisicion de
materia prima
ALCANCE Se aplicara en el nivel directivo y operativo
REFERENCIAS Se basara en la adquisicién de materia prima del negocio
RESPONSABLE El gerente seré el encargado de revisar el proceso de adquisicion de la

materia prima

DESCRIPCION DEL PROCESO

N° RESPONSABLES

ACTIVIDADES

1 Gerente
2 Secretario Contador
3 Secretario Contador

Revisar los materiales que se necesitan
Validar proformas y seleccionar proveedores
Realizar el pedido a los proveedores

4 Gerente Recepcion y certificacion del pedido
5 Secretario Contador Adquisicién y pago de materia prima
6 Gerente Supervision de ingreso de materia prima
FECHA: ULTIMA REVISION: FIRMA:
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GERENTE

|

Revisar el material que

se necesita

SECRETARIO CONTADOR

}

Cotizacion de precios de materia

prima a los diferentes proveedores

A 4

Validar diversas profor-
mas de los proveedores

Seleccionar
proveedores

si

.| Realizar el pedido de materia prima

no

prima

Recepcion y certificacion
del pedido de materia

| necesaria

Verificacion

del p

edido

si

Adquisicion y pago de

materia prima

Ingreso de materia prima en las
instalaciones

Figura 50. Flujo grama de gestion de materia prima
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4.2.7. Inversion del proyecto

La inversion del proyecto son las inversiones fijas y el capital de trabajo para el inicio de las

actividades empresariales divididas en tangibles e intangibles.

4.2.7.1. Inversion tangible

Para le ejecucion del proyecto es necesario invertir en activos fijos, ya que asi se podra
realizar actividades que se requieran en la heladeria-cafeteria y poder satisfacer las necesidades de
nuestros clientes. Por lo cual a continuacion se detalla valores presupuestados de acuerdo a los

proveedores segun las siguientes inversiones iniciales

4.2.7.1.1. Equipos de computacion

El equipo de cémputo es necesario para una adecuada administracion del negocio, sus

especificaciones se detallan a continuacion.

Tabla 41
Equipo de computacion

Valor

Detalle Cantidad Unidad —
Unitario Total

L
aptop 2 unidad ~ $500,00 $ 1.000,00
marca hp
Impresora 1 uwnidad  $15000  $ 150,00
Epson
M
Modem 1 unidad ~ $100,00  $ 100,00
Internet
Total equipo de computacion $1.250,00
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4.2.7.1.2. Muebles y enseres

El mobiliario para el funcionamiento de la Heladeria-Cafeteria es la siguiente.

Tabla 42
Muebles y enseres
Detalle Cantidad  Unidad Valor
Unitario Total
Juego 1 de
mesas con 4 8 unidad $ 150,00 $1.200,00
sillas
Sillones 2 unidad $150,00 $ 300,00
Aparador 1 unidad $200,00 $200,00
Barra 1 unidad $ 600,00 $600,00
Total muebles y enseres $ 2.300,00

4.2.7.1.3. Equipos de oficina

Los equipos de oficina que se necesitaran para la adecuacion de la Heladeria-Cafeteria, son

los siguientes.
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Tabla 43
Equipos de oficina

) . Valor
Detalle Cantidad Unidad —
Unitario Total
Archivero 1 unidad $ 160,00 $ 160,00
Mesa de 1 unidad  $ 20000 $ 200,00
oficina
Sillas
individuales- 3 unidad $ 40,00 $ 120,00
clientes
Silla cajero 1 unidad $ 60,00 $ 60,00
Telefono
inalambrico 1 Unidad $ 5000 $ 50,00
Philips
Sillas giratorias 2 unidad $ 80,00 $ 160,00
Caja unidad  $ 400,00 $ 400,00
registradora
TV Plasama .
49" TCL 1 unidad $ 500,00 $ 500,00
Equipo d )
quiipo de 1 unidad  $ 600,00 $ 600,00
sonido
Total equipo de oficina $2.250,00

4.2.7.1.4. Maquinaria y equipo

Para el inicio del proyecto es necesario contar con esta maquinaria y equipo para una mayor

efectividad y eficacia.

Tabla 44
Costos maquinaria y equipo

124



i Valor
Detalle Cantidad Unidad —
Unitario Total
Cafetera 1 unidad $ 500,00 $ 500,00
Vitrina 2 unidad $ 350,00 $ 700,00
Congelador 2 unidad $ 700,00 $1.400,00
Molio de café 1 unidad $ 450,00 $ 450,00
Refrigerador 1 unidad $ 600,00 $ 600,00
Hormo 1 unidad  $ 150,00 $ 150,00
microonda
Cocina 1 unidad $ 400,00 $ 400,00
Hormo 1 unidad  $ 400,00 $ 400,00
Industrial
Licuadora 1 unidad $ 50,00 $ 50,00
Batidora 1 unidad $ 120,00 $ 120,00
Sanduchera 2 unidad $ 70,00 $ 140,00
Bxtractor de 1 unidad  $ 450,00 $ 450,00
jugos industrial
Waflera 1 unidad $ 40,00 $ 40,00
Juego de Ollas 1 unidad $ 200,00 $ 200,00
Valdes 4 unidad $ 150 $ 6,00
Tamalera 1 unidad $ 50,00 $ 50,00
Cucharonesde jego $ 17,00 $ 17,00
acero
Paila 2 unidad $ 1400 $ 28,00
Tostadora 1 unidad $ 150,00 $ 150,00
3

Total Maqguinaria y Equipo

5.851,00
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4.2.7.1.5. Terreno

El terreno para la Heladeria-Cafeteria sera de 250 m? para lo cual se detalla a continuacion.

Tabla 45
Terreno
Detalle Cantidad Unidad Valor
(mts2)
Unitario Total
Terreno 250 Unidad $ 60,00 $15.000,00
Total Terreno $ 15.000,00

4.2.7.1.6. Obras civiles

El terreno requiere obra civil, instalaciones y adecuacion del local para el funcionamiento

de la Heladeria-Cafeteria.

Tabla 46.
Obra civil

Detalle Valor
Unitario Total

Obracivii  $20.000,00 $20.000,00

Total obras civiles $ 20.000,00
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4.2.7.1.7. Resumen inversion fija

La propiedad plata y equipo del proyecto es de $ 46.651,00

Tabla 47.
Resumen inversion fija

VALOR

DETALLE TOTAL

Equipo de Computacion $ 1.250,00

Muebles y Enseres $ 2.300,00
Equipo de Oficina $ 2.250,00
Maquinaria y Equipo $ 5.851,00
Terreno $ 15.000,00
Obras civiles $ 20.000,00

TOTAL INVERSION FIJA  $46.651,00

4.2.7.2. Inversion intangible

Segln la Norma Internacional de Contabilidad 38, un activo intangible es un bien identificado

COMO NO Mmonetaria.

4.2.7.2.1. Gastos de constitucién e instalacion

Para establecer la inversion intangible se consideran los bienes en la tabla siguiente.
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Tabla 48.
Gasto constitucion

Descripcion Total
Patante municipal 70,00
Permiso de
) ) 60,00
funcionamiento
Permiso de bomberos 40,00
Permiso de uso de suelo $ 45,00
Total $ 215,00
Tabla 49.
Gasto de instalacion
Descripcion Total
Pintura $ 200,00
Decoracion $ 350,00
Adecuac_lon de $ 1.000,00
instalaciones
Total $ 1.550,00
Tabla 50
Gasto pre - operativo
Descripcién Total
Gasto pre-operativo ~ $3.750
Total $ 3.750
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4.2.7.2.2 Resumen inversion intangible

La inversion intangible del proyecto es de $ 5.515,00

Tabla 51
Resumen de inversion intangible

VALOR

DETALLE TOTAL
Gasto constitucion $ 215,00
Gasto de instalacion $ 1.550,00
Gasto pre-operativo $ 3.750,00
TOTAL INVERSION FIJA $ 5.515,00

4.2.8. Costos de operacion

4.2.8.1 Materia Prima Directa

Corresponden a todos los costos que se generan en la adquisicion de insumos para producir

el producto, bien o servicio.
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4.2.8.1.1. Bebidas Frias

Tabla 52
Costo materia prima - porcion 1 persona

Bebidas Embotelladas

Ingrediente Cantidad Unidad C95t9 Costo
Unitario  Total
Agua embotellada 1 u 0,5 0,50
Cerveza 1 u 2,5 2,50
Gaseosa 1 u 0,75 0,75
Total bebidas embotelladas $3,75
Costo Promedio $1,25
Tabla 53
Costo de materia prima - porcion 1 persona
Jugos/Zumos
) ) . Costo Costo
Ingrediente Cantidad Unidad Unitario Total
Fruta 175 ar 0,00250 0,44
Agua 250 mi 0,00003 0,0075
Azlcar 10 ar 0,00060 0,006
Sorbete 1 u 0,00800 0,008
Servilleta 1 u 0,00800 0,008
Total Jugos/Zumos $0,47
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Tabla 54
Costo promedio bebidas frias

COSTO BEBDIAS FRIAS

Ingrediente Costo Total
Bebida embotellada 1,25

Jugos/Zumos 0,47

Costo Total $1,72

Costo Promedio:

Bebidas Frias $0.86

4.2.8.1.2. Bebida Caliente

Tabla 55
Costo de materia prima - porcion 1 persona

Café/sobre aromatica/Chocolate

Ingrediente Cantidad Unidad Cpstq Costo
Unitario Total

Café en polvo 5 ar 0,12 0,6
Agua 250 ml 0,00003 0,0075
Az(car 10 ar 0,0006 0,006
Servilleta 1 u 0,008 0,008
Total $0,62
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Tabla 56
Costo promedio - bebida caliente

) Costo
| dient
ngrediente Total
Café 0,62
Chocolate 0,25
Leche 0,30
Aromatica 0,10
Total $1,27
Costo promedio $0.32

Bebida Caliente

4.2.8.1.3. Acompafiante

Tabla 57
Costo de Sanduches de pollo - porcién 1 persona

Sanduches de Pollo

Ingrediente Cantidad  Unidad Cpstq Costo
Unitario Total

Pan 1 U 0,15 0,15
Tomate 1 U 0,3 0,30
Lechuga 1 Gr 0,025 0,03
Pollo 1 Gr 0,1 0,10
Lonchas de queso 1 Gr 0,05 0,05
Lonchas de jamon 1 Gr 0,1 0,10
Mayonesa 1 cda 0,1 0,10
Servilleta 1 U 0,008 0,01

Total $0,83
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Tabla 58
Costo Sanduches caliente de queso y jamon

Sanduches caliente de queso y jamén

Ingrediente Cantidad Unidad C98t9 Costo
Unitario Total
Pan de molde 2 U 0,10 0,20
Mantequilla 1 Gr 0,015 0,02
Queso suizo 1 U 0,20 0,20
Mayonesa 1 Cda 0,10 0,10
Total $0,52
Tabla 59
Costo empanada de verde — porcion 1 persona
Empanada de Verde
Ingrediente  Cantidad Unidad C95t9 Costo
Unitario Total
Platano verde 1 U 0,003 0,003
Camaroén 1 Gr 0,035 0,035
Tomate 1 U 0,003 0,003
Cebolla 1 U 0,20 0,20
Pimiento 1 Gr 0,10 0,10
Sal 1 Gr 0,05 0,05
Cilantro 1 G 0,001 0,001
Zanahoria 1 U 0,003 0,003
Arvejas 1 Gr 0,010 0,010
Total $0,41
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Tabla 60
Costo humitas— porcion 1 persona

Humitas
Ingrediente  Cantidad Unidad C98t9 Costo
Unitario Total
Maiz maduro 1 or 0,15 0,15
Queso 1 or 0,15 0,15
Leche 1 Ml 0,008 0,008
Cebolla 1 Gr 0,02 0,02
Hojas de choclo 1 U 0,0005 0,0005
Total $0,33
Tabla 61
Costo promedio del acompanante
Ingrediente Costo Total
Sanduches de pollo $0,83
Sanduches c_aller)te de $052
queso y jamén
Empanada de verde $0,41
Humitas $0,33
Total $2,09
Costo pronedlo $052
Acompanante
Tabla 62

Costo promedio de bebida caliente + acompariante

Costo promedio de:
Bebidas Calientes +
Acompariante
$0,32 + $0,52
$0,84
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4.2.8.1.3. Helados/Postres

Tabla 63
Costo materia prima - helados/postres

Helados de Paila

Ingrediente Cantidad  Unidad CQSU? Costo
Unitario Total
Pulpa de mora 2 ml 0,06 0,12
Claras de huevo 2 mi 0,0015 0,003
Paja 8 ar 0,02 0,16
Hielo 5 ar 0,015 0,075
Salen grano 2 gr 0,02 0,04
Total $0 ,40
Tabla 64
Costo materia prima - mouse de gelatina
Mouse de Gelatina
Ingrediente Cantidad Unidad Cgstq Costo
Unitario Total
Gelatina 1 gr 0,2 0,2
Agua 250 mi 0,00003 0,0075
Leche de crema 2 ar 0,05 0,10
Total $0,31
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Tabla 65

Costo materia prima - ensalada de frutas/copa porcién 1 persona

Ensalada de Fruta

Ingrediente Cantidad  Unidad CQSK.’ Costo
Unitario Total
Papaya 20 or 0,0025 0,050
Pifia 20 ar 0,0025 0,050
Sandia 20 or 0,0025 0,050
Manzana 8 or 0,0016 0,013
Platano 4 or 0,0063 0,025
Kiwi 2 ar 0,0065 0,013
Crema de leche 10 ml 0,050 0,50
Queso Rallado 2 ar 0,013 0,026
Servilleta 1 u 0,008 0,008
Helado 1 or 0,6000 0,60
Total $1,34
Tabla 66
Costo promedio helados/postres
: Costo
Ingrediente Total
Helados de Paila $ 040
Mouse de Gelatina $ 031
Ensalada de Fruta $ 1,34
Total $ 205
Costo promedio Helados / Postres $ 0,68
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Tabla 67
Costo total materia prima directa — anual

Costo Costo total
Productos Unitario Unidades materia
promedio prima anual
Bebidas Frias $0,86 5400 $ 4.644,00
Bebidas
Calientes + $0,84 21600  $18.144,00
Acompaiante
Hel
cladosy $068 13000 $1.336:88
Postres
TOTAL $2,38 40000  $95.200,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Autoras

4.2.8.2. Mano de Obra

Es el costo fijado como remuneracién del personal encargado de en la produccion del bien o

servicio.

Tabla 68
Costo anual mano de obra

Sueldo + .
Cargo Cantidad Sueldo Beneficios Umdat_jes
Mensual Producidas
Anua
Chef 1 $ 420,00 $ 6.666,95 40.000
Ayudante de cocina 1 $ 42000 $ 6.666,95 '
Total 2 $ 840,00 $ 13.333,89
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4.2.8.3. Costos indirectos de fabricacién.

4.2.8.3.1. Menaje.

Son los implementos mobiliarios utilizados en la generacién del bien o servicio, se considera
adquisicion de estos implementos en el afio 0 y se repone de manera anual, considerando un 5%

del valor total.

Tabla 69
Menaje de cocina
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Valor

Detalle Cantidad —
Unitario Total
Vajilla
Tazas y platos base 40 $ 15,00 $ 600
Jarros 40 $1,00 $40
Platos postre 40 $1,20 $ 48,00
Platos extendidos 40 $2,50 $ 100,00
Pinza 2 $2,50 $5,00
Rallador 2 $2,50 $5,00
Total vajilla $ 798,00
Cuberteria
Cuchillo 40 $1,80 $72,00
Cucharas 40 $1,10 $ 44,00
Cucharillas 40 $1,10 $44,00
Set de cuchillos 8 $0,80 $6,40
Juego de cocina 5 $6,00 $ 30,00
Cuchara Helado 2 $6,00 $12,00
Total cuberteria $ 208,40
Cristaleria
Vasos 3 $22,00 $ 66,00
Copas 3 $12,00 $ 36,00
Jarra 1 $12,00 $12,00
Recipientes 5 $8,00 $ 40,00
Total cristaleria $ 154,00
Manteleria
Manteles mesa de 4 5 $ 30,00 $150.00
puestos
Total manteleria $ 150,00

Total Equipo de Menaje

$ 1.156,40
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4.2.8.3.2. Depreciacion equipos de operacion

Tabla 70
Depreciacion equipos de operacion
VIDA VALOR
DETALLE VALOR UTIL DEPRECIADO
Mo Eour
aquinariea YEQURO g 585100 10 $585,10

de operacion
Muebles y enseres de
operacion

Total $ 815,10

$2.300,00 10 $ 230,00

4.2.8.3.3. Resumen Costos de Produccion

Los Costos de produccion anual del proyecto son de $ 110.505,40

Tabla 71
Resumen costos anuales de produccion

Detalle Valor
Materia Prima
Directa $ 95.200,00
M_ano de Obra $13.333.90
Directa

CIF — Menaje $1.156,40

Depreciaciones $ 815,10

Total $ 110.505,40

140



4.2.9. Gastos de operacién

4.2.9.1. Gastos Administrativos

4.2.9.1.1. Servicios Béasicos

Tabla 72.
Servicios basicos

Costo Costo
Detalle

mensual anual
Energia eléctrica $ 20,00 $ 240,00
Agua potable $ 15,00 $ 180,00
Servicio telefonico $ 20,00 $ 240,00
Internet $ 25,00 $ 300,00
TOTAL $ 80,00 $ 960,00

4.2.9.1.2. Gastos de Arriendo

Es el pago por el alquiler de un espacio determinado, para la presente propuesta de negocio,

se considera la adquisicion de una extension de 245 metros cuadrados de terreno para ergir la

construccion de la propuesta de negocio.

4.2.9.1.3. Remuneraciones del personal administrativo

La remuneracion corresponde al pago del personal que conforma el equipo administrativo

considerando la normativa legal vigente para las remuneraciones.

Tabla 73.
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Remuneracion anual personal administrativo anual

Aporte  Decimo s

Po Décimo Fodos de . Total a
patronal  tercer cuarto sueldo Reserva Vacaciones agar afo 1
11,15%  sueldo Pag

Salario Salario

Cargo
mensual anual

Administradora ~ $ 400,00 $4.800,00 $53520 $400,00 $400,00 $3332 $200,00 $6.368,52

Total $400,00 $4.800,00 $53520 $400,00 $400,00 $3332 $200,00 $6.368,52

4.2.9.1.4. Suministros y materiales de oficina

Se considera materiales de oficina a los suministros que complementan para realizar

actividades administrativas y comerciales que requiera el negocio, y se detalla a continuacion:

Tabla 74
Suministros y materiales de oficina
Costo
Detalle Unidad Cantidad CPSK.) totalal Total Anual
Unitario .
trimestre
Lapices Cajas 2 $1,30 $2,60 $ 10,40
Sacapuntas Caja 1 $1,20 $1,20 $4,80
Clips Caja 2 $280  $560  $2240
Marcadores Caja 2 $3,00 $6,00 $ 24,00
Borradores Caja 1 $1,60 $1,60 $6,40
Perforadora Caja 1 $3,00 $3,00 $12,00
Grapadora Caja 1 $2,80 $2,80 $11,20
Grapas Caja 5 $1,80 $9,00 $ 36,00
Esferos Caja 4 $400 $16,00 $64,00
g':r{zs depapel pesmas 10 $450  $4500  $180,00
Corrector Caja 3 $ 1,50 $ 4,50 $ 18,00
TOTAL $ 389,20

4.2.9.1.5. Materiales de aseo y limpieza

En el &rea administrativo, operativo y de servicio es esencial mantener un lugar y espacio

limpio y adecuado, con el fin de transmitir a los clientes la calidad del servicio prestado.
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Tabla 75

Materiales de aseo y limpieza anual

L, . Cantidad Costo Total Costo total
Descripcion Cantidad o .
Unitario al trimestre Anual

Basurero 5 $ 6,00 $ 30,00 $ 120,00
Recogedor 2 $2,50 $5,00 $ 20,00
Papel Higienico $6,00  $3600  $144,00
paquete
Jabonliquido 5 o000 $6000  $24000
caneca
Aromatizante

, 3 $ 10,00 $ 30,00 $ 120,00
galon
Detergente

) 4 $ 30,00 $ 120,00 $ 480,00
Quintal
Desinfectante 3 $1850 $5550  $222,00
Caneca
Fundas de 12 $200  $2400  $96,00
Basura paquete
Trapeador 3 $ 3,50 $ 10,50 $42,00
Escoba 3 $ 3,00 $9,00 $ 36,00

TOTAL $1.520,00
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Tabla 76
Resumen de gastos administrativos anuales

DETALLE VALOR
Servicios Basicos $ 960,00
Remuneracién personal ¢ ¢ 200 5,
administrativo
S .. t t H I

uministros y materia $ 389,20
de oficina
Mat_erlal de aseo y $1.520,00
limpieza
Total Gastos $9.238,00

Administrativos

4. 2.9.2. Gastos de ventas

Es el pago de remuneracion al personal de ventas, y por publicidad, para posicionar el

negocio.

4.2.9.2.1. Remuneraciones del personal

La remuneracion al personal operativo se realizara en funcién a la normativa laboral

vigente, que constituye el personal de atencidn al cliente y ventas.
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Tabla 77
Remuneracion anual personal de ventas

Salario Salario Aporte Decimo Décimo Fodos de .
Cargo mensual anual patronal tercer cuarto Reserva Vacaciones acar afio 1
11,15% sueldo sueldo Pag
Cajera $200,00 $2.400,00 $267,60 $ 200,00 $ 400,00 $ 16,66 $100,00 $3.384,26
Total $ 200,00 $2.400,00 $ 267,60 $ 200,00 $ 400,00 $ 16,66 $100,00 $3.384,26

4.2.9.2.2. Gastos de publicidad

El principal proposito de incurrir en gastos de publicidad es llegar a la mente de nuestros

turistas y habitantes del canton, es decir promocionar la heladeria-cafeteria por diferentes medio

de comunicacién para asi llamar la atencidn de nuestro segmento de mercado y lograr incrementar

las vistas a la heladeria-cafeteria

Tabla 78
Gastos de publicidad anual
L Valor Valor
Descripcion
mensual anual
Pagina web $ 20,00 $ 240,00
Volantes (1.000) $2,50 $ 30,00
Otro material de $2500  $300,00
publicidad
Total $ 237,50 $ 570,00
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4.2.9.2.3. Suministros y materiales de oficina

Los suministros y materiales de oficina tienen un rol importante y eficiente para las ventas, y
que mediante la obtencion de estos instrumentos se puede obtener procesos eficaces durante la

oferta de los servicios.

Tabla 79
Suministros y materiales de oficina anual

Costo Costo Total Total

Descripeion Unidad  Cantidad Unitario al Trimestre  Anual
Lapices Caja 2 $1,30 $2,60 $ 10,40
Sacapuntas Caja 1 $1,20 $1,20 $4,80
Clips Caja 3 $2,80 $ 8,40 $ 33,60
Marcadores Caja 2 $ 3,00 $ 6,00 $24,00
Borradores Caja 2 $1,60 $3,20 $12,80
Hojas de papelbond  Resmas 8 $ 4,50 $36,00 $144,00
Corrector Caja 1 $1,50 $1,50 $6,00
Perforadora Caja 2 $3,00 $6,00 $ 24,00
Grapas Caja 5 $1,80 $9,00 $ 36,00
Grapadora Caja 2 $2,80 $5,60 $ 22,40
Esferos Caja 3 $4,00 $12,00 $ 48,00
TOTAL $ 366,00
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Tabla 80

Resumen gasto anual

DETALLE VALOR
R i6 I
emuneracion persona $3.384.26
ventas anual
Gasto publicidad anual $ 570,00
Suministro terial d
NSO Y Materialee ¢ 366,00
oficina anual
Total Gastos Ventas $4.320,00

4.2.10. Capital de trabajo

El capital de trabajo es el recurso monetario indispensable para la realizacion de operaciones

en un corto plazo. Para el capital de trabajo se calcul6 en funcién al periodo de desfase. El ciclo

productivo se determino de la siguiente manera:

4.2.10.1. Ciclo productivo

Tabla 81
Ciclo productivo

Actividad Tiempo
Adquisicion de materia prima 3 dias
Periodo de almacenaje 6 dias
Tiempo de venta 6 dias
TOTAL 15 dias

147



Los costos de operacion necesarios para la operacion del proyecto son de $124.063,37

mismos que se emplearon para cubrir los costos y gastos que necesite el proyecto.

Como se muestra en la Tabla 81 se determind el capital considerando 15 dias los cuales
son necesario para realizar las operaciones; ademas de tomar en cuenta 288 dias al afio que se

espera trabajar.
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Tabla 82
Capital de trabajo

Descripcion Total
Costos de produccion $110.505,39
Materia prima directa $ 95.200,00
Mano de obra directa $13.333,89
Cos_tos |_r}d|rectos de $1.971.50
fabricacion.

Gastos administrativos $9.237,72
Servicios béasicos $ 960,00
Rem_uperac_lon personal $6.368,52
administrativo
Sun_umstros y materiales de $389.20
oficina
Material
\ at(.erla es de aseo y $1.520.00
limpieza
Gastos de ventas $4.320,26
R i6 I
emuneracion personal de $3.384.26
ventas
Publicidad $ 570,00
Surr_umstros y materiales de $ 366,00
oficina
TOTAL $ 124.063,37
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4.2.11. Inversion total

Son los costos necesarios para dar inicio a la operacion de la empresa, es decir, la inversion

fija, diferida y el capital de trabajo.

Para poner en marcha el proyecto sera necesario una inversion total de $58.627,63; y para el
calculo del capital de trabajo se tomé en consideracion el total de los costos de operacion que se
visualiza en la tabla N°82, para los dias que laborara la cafeteria y por el ciclo productivo que se
detalla en la Tabla N°81. A continuacion, se detalla la Inversion total.

Tabla 83
Inversion Total

Descripcion Total
Inversion Tangible $ 46.651,00
Inversién Intangible $5.515,00
Capital de trabajo $6.461,63

TOTAL $ 58.627,63

4.2.12. Financiamiento

La empresa para la ejecucién y puesta en marcha del presente proyecto requiere una inversion
total de total de $ 58.627,63 dolares, de las cuales el 57,36 % sera financiado por el capital propio
entregado por los propietarios de la empresa y la diferencia del 42,64% sera financiado a través de
las Instituciones Financieras, misma que una de la institucion es el Ban Ecuador, el cual apoya con

créditos faciles a los emprendedores.

Tabla 84
Financiamiento
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Financiamiento Valor Porcentaje
Capital propio $ 33.627,63 57,36%
Capital financiado ~ $ 25.000,00 42,64%

TOTAL $58.627,63 100,00%

4.2.13. Conclusion

Se definié la localizacién 6ptima del negocio, lo cual, se logro seleccionar el lugar idéneo

para emprender las actividades del proyecto.

Asi mismo, se estableci6 el tamafio del proyecto con la definicion de recursos econémicos y

materiales requeridos para el funcionamiento del emprendimiento.

Ademas, la ingenieria ayudd a determinar la viabilidad técnica del proyecto, puesto que se
definio la capacidad maxima y minima que obtendra el negocio para satisfacer los deseos y
necesidades de los turistas y habitantes del sector, se logré definir los costos de constitucion e

instalacién, la puesta en marcha y el buen funcionamiento del negocio

1.29. 4.3. Estudio Financiero

1.30. Introduccién

El estudio se compone de ingresos, costos, gastos, estado de resultado, estado de flujo de efectivo,
estado de fuentes y usos, estado de situacién financiera y evaluacion financiera, ademas ayuda a
determinar la capacidad econdmica que tendra una empresa para ser sustentable y viable a través

del tiempo para la puesta en marcha del negocio.
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1.31. Objetivo:

Plantear un estudio financiero mediante el analisis de estados financieros, para identificar la

factibilidad economica de la propuesta de negocio.

Estructura de ingresos

4.3.1. Ingresos.

Son generados en funcidn al total del costo operativo, dividido para la cantidad de servicios que
los clientes adquieran en el mismo, considerando un margen de utilidad del 25%, en comparacion
con los precios de la competencia.

Tabla 85
Precio de venta unitario

Costo Operativo  $124.063,37
Unidades Producidas 40000
Precio Unitario $3,10

Margen de Utilidad 25%

PRECIO DE VENTA $3,88

El precio de venta es de $3,88 por persona e incluye cualquiera de nuestras categorias.
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4.3.1.1. Proyeccion de Ingresos

Para realizar la proyectar los ingresos anuales de la empresa, en el célculo del costo de las

unidades por vender se selecciond el promedio de inflacion de los Gltimos 5 afios determinada por

el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos mostrados en la siguiente tabla:

Tabla 86
Tasa de inflacién promedio
~ %TASA DE
ANO INFLACION
2015 3,38
2016 1,12
2017 -0,2
2018 0,27
2019 -0,07
TOTAL 45
Tasa de !nflauon 0,90%
Promedio anual
Fuente: INEC
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4.3.1.2. Ingresos por ventas

Tabla 87
Ingresos por ventas anuales

FASE OPERACION

ANO 1 2 3 4 5
Unidades vendidas 40000 43200 46656 50388 54420
Precio de venta $3,88 $3,91 $3,95 $3,99 $4,02
INGRESOS POR VENTAS $155.200,00 $169.124,54  $184.298,40  $200.833,65 $218.852,45

4.3.2. Estructura de costos y gastos proyectados.
4.3.2.1. Costos de adquisicion

Son los valores de adquisicion de materia prima, mano de obra y fabricacion.

4.3.2.1.1. Proyeccion de costos

Para el calculo en la proyeccion de los costos se realizd en base a la tase de crecimiento

poblacional del 8%; la tasa promedio de la inflacion de 0,90% vy la tasa promedio del costo de

mano de obra del 2,30% de los Gltimos cinco afios.

4.3.2.1.2. Proyeccién de materia prima

Para determinar el costo unitario de materia prima, se establecié todos los elementos

necesarios para la elaboracién de los productos como se detallé en las Tablas N° 67.

A continuacion, se detalla los costos proyectados de materia prima:
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Tabla 88
Costos proyectados materia prima

FASE OPERACION

ANO TASA 1 2 3 4 5
Unidades producidas 8% 40000 43200 46656 50388 54420
Costo unitario de materia prima 0,90% T $238 $ 2,40 $2,42 $ 2,44 $ 2,47
TOTAL COSTO MATERIA PRIMA $95.200,00 $103.741,34 $113.049,02 $123.191,78 $134.244,54

Mano de obra directa

Para determinar los sueldos y salarios del personal se tomd como referencia las tablas
salariales publicadas por el Ministerio de Trabajo, asi como los beneficios de Ley determinados

por el Cédigo de Trabajo.
4.3.2.1.3. Proyeccién de mano de obra directa

Para establecer el costo unitario de mano de obra, se calculé de acuerdo al Sueldo béasico
mas beneficios sociales ($13.333,89), dividido para las unidades a producir (40.000); dando como

resultado de $0,33 el costo de mano de obra unitario; mismo que presenta a continuacion.

Tabla 88
Costos proyectados mano de obra

FASE OPERACION

ANO TASA 1 2 3 4 5

Unidades producidas 8% i 40000 43200 46656 50388 54420

Costo unitario de mano de obra 2,30% $0,33 $0,34 $0,35 $ 0,36 $0,37
TOTAL COSTO MANO DE OBRA $13.333,89 $14.731,82 $16.276,30 $17.982,71  $19.868,01

Elaborado: Autoras

155



Costos indirectos de fabricacion

Se hace referencia a los valores adicionales por materia prima, mano de obra y costos de

fabricacion indirectos inmersos en el proceso de produccion.

4.3.2.1.4. Proyeccién de CIF

Para proyectar los CIF se tomd los datos de la Tabla 81 y se empled la tasa de inflacién

para los siguientes afnos.

Tabla 89

Costos indirectos de fabricacion proyectados

FASE OPERACION

ANO TASA 1 2 3 4 5
Menaje 0,90% $1.156,40 $1.16681  $1.177,31 $1.187,90 $1.198,60
Depreciaciones $ 815,10 $815,10 $ 815,10 $ 815,10 $ 815,10
Total $1.971,50 $1.981,91  $1.992,41 $ 2.003,00 $2.013,70

4.3.2.2. Gastos administrativos proyectados

4.3.2.2.1. Remuneracion del personal administrativo.

Se determina en funcion al porcentaje de crecimiento de la Remuneracién basica unificada en un

intervalo de los ultimos 5 afios y la siguiente formula:

Ano actual— Afio anterior
Afio anterior

% crecimiento =
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Tabla 90.

Tasa promedio de remuneracion

~ . Tasa de
Ao Remuneracion .
crecimiento
2015 354 -
2016 366 3,27%
2017 375 2,40%
2018 386 2,94%
2019 394 2,07%
2020 400 0,84%
Total 11,52%
Tasa Promedio 2,30%

Fuente: Ministerio de Trabajo

Tabla 91
Tasa promedio de remuneracién mas beneficios de ley

Cargo Total apagar  Total a pagar Total a pagar Total a pagar Total a pagar

Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Administradora $6.368,52 $6.515,00 $ 6.664,84 $6.818,13 $6.974,95
Total $6.368,52 $6.515,00 $ 6.664,84 $6.818,13 $6.974,95
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4.3.2.2.2. Servicios Béasicos

Tabla 92.

Proyeccion de los servicios basicos anual

Detalle Total Ao 1 Total Ao 2 Total Afio 3 Total Afio4 Total Afio 5

Energia eléctrica  $240,00 $ 242,16 $ 244,34 $ 246,54 $ 248,76
Agua potable $ 180,00 $ 181,62 $ 183,25 $ 184,90 $ 186,57
Servicio telefonico  $ 240,00 $ 242,16 $ 244,34 $ 246,54 $ 248,76
Internet $300,00 $ 302,70 $ 30542 $308,17 $ 31095
TOTAL $ 960,00 $ 968,64 $ 977,36 $ 986,15 $ 995,03

4.3.2.2.3. Suministros y Materiales de Oficina

Tabla 93
Proyeccion de suministros y materiales de oficina

Detalle Total Anual 1 Total Anual 2 Total Anual 3 Total Anual 4 Total Anual 5
Lapices $10,40 $10,49 $ 10,59 $ 10,68 $10,78
Sacapuntas $4,80 $4,84 $4,89 $4,93 $4,98
Clips $22,40 $ 22,60 $22,81 $ 23,01 $23,22
Marcadores $24,00 $24,22 $24,43 $ 24,65 $24,88
Borradores $ 6,40 $ 6,46 $6,52 $6,57 $6,63
Perforadora $12,00 $12,11 $12,22 $12,33 $12,44
Grapadora $11,20 $11,30 $11,40 $11,51 $11,61
Grapas $ 36,00 $ 36,32 $ 36,65 $ 36,98 $37,31
Esferos $64,00 $ 64,58 $ 65,16 $ 65,74 $ 66,34
Hojas de papelbon  $ 180,00 $ 181,62 $ 183,25 $ 184,90 $ 186,57
Corrector $18,00 $ 18,16 $18,33 $ 18,49 $ 18,66
TOTAL $ 389,20 $392,70 $ 396,24 $ 399,80 $ 403,40
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4.3.2.2.4. Material de Aseo y Limpieza

Tabla 94

Proyeccion de materiales de aseo y limpieza

Descrincion Costo total  Costo total Costo total Costo total  Costo total
P Anual 1 Anual 2 Anual 3 Anual 1 Anual 5
Basurero $120,00 $121,08 $122,17 $ 123,27 $124.38
Recogedor $20,00 $20,18 $ 20,36 $ 20,54 $20,73
Papel Higienico pag  $ 144,00 $14530  $14660  $147,92  $149,25
Jabon Liquido cane  $ 240,00 $242,16  $244,34  $24654  $248,76
Aromatizante galon  $ 120,00 $121,08 $122,17 $ 123,27 $ 124,38
Detergente Quintal ~ $ 480,00 $ 484,32 $ 488,68 $ 493,08 $ 497,51
Desinfectante Canet  $ 222,00 $ 224,00 $ 226,01 $ 228,05 $ 230,10
Fundas de Basurap  $ 96,00 $ 96,86 $97,74 $ 98,62 $ 99,50
Trapeador $42,00 $ 42,38 $42,76 $43,14 $ 43,53
Escoba $ 36,00 $ 36,32 $ 36,65 $ 36,98 $ 37,31
TOTAL $1.520,00 $ 1.533,68 $1.547,48 $1.561,41 $1.575,46
4.3.2.2.5. Resumen gastos administrativos
Tabla 95
Resumen de gastos administrativos proyectados
Descripcion Afo 1 Afio 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5

Remuneracion $ 6.368,52 $6.515,00 $6.664,384 $6.818,13 $6.974,95

Servicios Basicos $ 960,00 $ 968,64 $977,36 $ 986,15 $ 995,03

Materiales de

ofinica $ 389,20 $392,70 $ 396,24 $ 399,80 $ 403,40

Materiales de aseo

y limpieza $ 1.520,00 $ 1.533,68 $1.547,48 $1.561,41 $1.575,46

Total $9.237,72 $9.410,02 $9.585,92 $9.765,50 $9.948,84
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4.3.2.3. Gastos de ventas proyectados

4.3.2.3.1. Gastos de publicidad y promocion

A continuacién se describen los gastos en el material publicitario y de promocion de la

propuesta de trabajo.

Tabla 96
Gastos de publicidad y promocion

Descripcion ~ Total Afio1 Total Afio2 Total Afio3 Total Afio4 Total Afio 5

Pagina web $ 240,00 $ 242,16 $ 244,34 $ 246,54 $ 248,76
Volantes (1.000)  $30,00 $30,27 $ 30,54 $30,82 $31,09
Banner publicitario ~ $ 300 $302,70 $ 305,42 $ 308,17 $310,95
Total $ 570,00 $575,13 $ 580,31 $ 585,53 $ 590,80

4.3.2.3.2. Remuneracion del personal de ventas

Para determinar los sueldos y salarios del personal se tom6 como referencia las tablas

salariales publicadas por el Ministerio de Trabajo, asi como los beneficios de Ley determinados

por el Cddigo de Trabajo.

160



Tabla 97
Proyeccion de la remuneracion del personal de ventas

Totalapagar Totala  Totalapagar Totala Total a pagar

Cargo afo 1 pagar afo 2 ano 3 pagar afo 4 afo 5
Cajera $3.384,26  $3.462,10 $3.541,73 $3.623,19 $3.706,52
Total $3.384,26  $3.462,10 $3.541,73 $3.623,19 $ 3.706,52

4.3.2.3.3. Suministros y materiales.

Se detalla la proyeccion de los suministros y materiales solicitados por el &rea de ventas para

desarrollar sus actividades.

Tabla 98
Proyeccién de suministros y materiales

Descripcion Total Afio1 Total Afio2 Total Ao 3 Total Ao 4 Total Afio 5
Lapices $10,40 $ 10,49 $ 10,59 $ 10,68 $ 10,78
Sacapuntas $4,80 $4,84 $4,89 $4,93 $4,98
Clips $33,60 $ 33,90 $34,21 $ 34,52 $34,83
Marcadores $ 24,00 $24,22 $24,43 $ 24,65 $ 24,88
Borradores $12,80 $12,92 $ 13,03 $ 13,15 $ 13,27
Hojas de papelbon  $ 144,00 $ 145,30 $ 146,60 $ 147,92 $ 149,25
Corrector $6,00 $ 6,05 $6,11 $6,16 $6,22
Perforadora $24,00 $ 24,22 $ 24,43 $ 24,65 $ 24,88
Grapas $36,00 $36,32 $ 36,65 $ 36,98 $37,31
Grapadora $22,40 $ 22,60 $22,81 $ 23,01 $ 23,22
Esferos $ 48,00 $ 48,43 $ 48,87 $ 49,31 $ 49,75
TOTAL $ 366,00 $ 369,29 $372,62 $ 375,97 $379,35
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4.3.2.4. Gastos financieros

Para llevar a cabo la ejecucion del proyecto se requiere de un financiamiento de $25.000
dolares, el cual representa un 45,53% de la inversion total. Dicho crédito se obtendra mediante

BanEcuador a un plazo de cinco afios, con una tasa de 15%

Las condiciones del financiamiento son las siguientes:

Tabla 99
Amortizacion crédito bancario

ANO CUOTA INTERES MORTIZACIO SALDO
0 - - - $ 25.000,00
1 8.750,00 3.750,00 5.000,00 20000
2 8.000,00 3.000,00 5.000,00 15000
3 7.250,00 2.250,00 5.000,00 10000
4 6.500,00 1.500,00 5.000,00 5000
S) 5.750,00 750 5.000,00 0

4.3.2.4.1. Cuadro de resumen de capital e interés anual.

Tabla 100
Resumen de capital e interés

DETALLE ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Interés 3750 3000 2250 1500 750
Capital 5000 5000 5000 5000 5000

4.3.2.5. Amortizaciones

Son los costos de implementacion en base al tiempo, es decir, el costo total dividido para

los afios proyectados.
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Tabla 100
Amortizacion de activos intangibles

ACTIVOS INTANGIBLES

ANOS
COSTO
DETALLE ~ Z 0> 1 4 5

Gastos de

s de $21500  $43,00 $4300  $43,00 $ 43,00
constitucion
Gastos de $155000 $310,00 $310,00  $310,00 $310,00
instalacion
Intereses Pre $3.75000  $ 750,00 $750,00  $750,00 $ 750,00
OperatNOS
TOTAL
ACTIVOS $551500 $1.10300 $1.10300 $1.103,00 $1.103,00 $1.103,00
INTANGIBLES

4.3.2.5. Depreciaciones

Son el pardmetro mediante el cual se determina la devaluacion que sufre un bien o un activo

por la utilizacion y el paso del tiempo. Los activos fijos de deprecian de acuerdo a su naturaleza

Tabla 101

Depreciacion de activos fijos
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DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS ANOS

DE

DETALLE VALOR VIDAUTIL 0 1 2 3 4 5 ACU

Maquinaria y Equipo de

y $5.851,00 10 $585,10 $585,10 $585,10 $585,10 $585,10
operacion
Muebles y enseres de

., $2.300,00 10 $230,00 $230,00 $230,00 $230,00 $230,00
operacion
Equipo de computacion $1.250,00 3 ’ $416,67 $416,67 $416,67 $0,00 $0,00
Equipo de oficina $2.250,00 10 $225,00 $225,00 $225,00 $225,00 $225,00
Terreno $15.000,00
Obra civil $20.000,00 20 $1.000,00 $1.000,00 $1.000,00 $1.000,00  $1.000,00
TOTAL $46.651,00 $2.456,77 $2.456,77 $2.456,77 $2.040,10  $2.040,10

DEPRECIACION ACUMULADA ANUAL $2.456,77 $4.913,53 $7.370,30 $9.410,40  $11.450,50

4.3.2.6. Resumen de costos y gastos de operacién

Se detallan a continuacion los incurrido en la implementacion de la heladeria — cafeteria.

164



Tabla 102

Resumen de costos y gastos de operacion

FASE OPERACIONAL
ANO 1 2 3 4 5
Materiales e insumos $95.200,00  $103.741,34 $113.049,02 $123.191,78 $134.244,54
Mano de obra directa $13.333,89 $14.731,82 $16.276,30 $17.982,71 $19.868,01
Costos generales de $1.156,40 $1.166,81  $1.177,31 $1.187,90  $1.198,60
fabricacion 0 400, A0 80 498
Depreciacion activos de $815,10 $815.10 $815.10 $815,10 $815,10
produccién
TOTAL COSTO DE
PRODUGCION $110.50539  $120.455,07 $131.317,72 $143.177,49 $156.126,25
Gastos de

> B $9.237,72 $9.320,86  $9.404,75 $9.489,39  $9.574,79
administracion
Gastos de ventas $4.320,26 $4.359,14  $4.398,37 $4.437,96  $4.477,90
Amortizacion de $353,00 $353,00 $353,00 $353,00 $353,00
diferidos
TOTAL GASTOS
ADMINISTRACION $13.910,98  $14.033,00 $14.156,12  $14.280,35  $14.405,70
Y VENTAS
TOTAL COSTOS DE
OPERACION $124.416,37 $134.488,07 $145473.85 $157.457,84 $170.531,95
Costos de financiamiento $3.750,00  $3.000,00  $2.25000  $1.500,00 $750,00
del préstamo
Amortizacion de $750,00 $750,00 $750,00 $750,00 $750,00
Intereses preoperatlvos
TOTAL COSTOS DE
EINANCIAMIENTO $4.500,00 $3.750,00  $3.000,00 $2.250,00  $1.500,00
TOTAL COSTOS Y
GASTOS DE
OPERACION Y $128.916,37 $138.238,07 $148.473.85  $159.707,84 $172.031,95

FINANCIAMIENTO
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4.3.3. Estados financieros presupuestados

El estado de situacion financiera es parte esencial, ya que se expresa la situacion real de la
empresa en un momento determinado; es decir a traves de este se pone en manifiesto la cantidad

de bienes, obligaciones y capital que posee la organizacion.

4.3.3.1. Estado de Resultados Proyectados
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Tabla 103

Estado de resultados proyectado

FASE OPERACIONAL
ANO 0 1 2 3 4 5

INGRESOS

Ingresos de operacion $155.200,00 $169.12454  $184.208.40  $200.833,65 $218.852,45

TOTAL INGRESOS $155.200,00 $169.12454  $184.208.40  $200.833,65 $218.852,45

COSTO DE

PRODUCCION

Costo de produccion $109.690,20 $119.639.97  $130.502,62  $142.362,39 $155.311,15

Depreciacion de activos $815,10 $815,10 $815,10 $815,10 $815,10

de produccion

TOTAL COSTO DE

e $110.50539 $120.45507  $131.317,72  $143.177,49 $156.126,25

UTILIDAD BRUTA

EN VENTAS $44.69461  $48.669.48  $52.980,67  $57.656,16 $62.726,20

GASTOS DE

ADMINISTRACION,

VENTAS Y

FINANCIAMIENTO

Gastos Administracion $9.237,72  $9.320,86 $9.404,75 $9.489,39  $9.574,79

Gastos de ventas $4.320,26 $4.359,14 $4.398,37 $4.437,96 $4.477,90

Depreciacion otros $1.641,67  $1.64167  $1.641,67 $1.22500  $1.225,00

activos

Amortizacion de

Amor $1.103,00  $1.103,00 $1.103,00 $1.103,00  $1.103,00

intangibles

Costos de $3.750,00  $3.000,00 $2.250,00 $1.50000  $750,00

financiamiento

TOTAL GASTOS

ADM. VENTAS,

DISTRIBUCION. $20.052,65  $19.42467  $18.797.79  $17.75535 $17.130,70

FINANCIACION

UTILIDAD ANTES

DE

PARTICIPACION $24.641,06  $29.24481  $34.182,88  $39.900,81 $45.595,50

TRABAJADORES

Participacion 0

iabajadores 15% 15% $3.69629  $4.386,72 $5.127,43 $5.98512  $6.839,32

UTILIDAD ANTES

D IMPURSTOS $20.94567  $24.85809  $29.05545  $33.915,69 $38.756,17

Impuestos 1.R 22% 2206 $4.60805  $5.468,78 $6.392,20 $7.46145  $8.526.36

UTILIDAD NETA

DESPUES DE $16.337,62  $19.38931  $22.66325  $26.454,24 $30.229,82

IMPUESTOS

UTILIDADES

ACUMULADAS $16.337,62  $35726,93  $58.390,18  $84.844,42 $115.074,24
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4.3.3.2. Estado de Flujo de Efectivo

Ayuda a conocer las variaciones y movimientos de efectivo y sus equivalentes en un periodo
determinado. Su finalidad es esencialmente estipular la capacidad de la empresa para generar

efectivo, con el cual pueda cumplir sus obligaciones.
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Tabla 104
Estado de flujo de efectivo

FASE INVERSION OPERACIONAL
ANO 0 1 2 3 4 S

1. FLUJO DE CAJA
OPERACIONAL

UTILIDAD NETA
DESPUES DE $16.337,62 $19.389,31 $22.663,25 $26.454,24  $30.229,82
IMPUESTOS

AJUSTES NO
DESEMBOLSABLES

Depreciacién de activos

. $ 815,10 $ 815,10 $ 815,10 $ 815,10 $ 815,10
operacionales

Gastos de depreciacion

. $ 164167 $ 164167 $ 1.641,67 $ 1.225,00 $ 1.225,00
de activos

Amortizacion de $ 110300 $ 110300 $ 110300 $ 110300 $ 1.103,00
intangibles
FLUJO DE CAJA

OPERACIONAL $19.897,39 $22.949,07 $26.223,02 $29.597,34  $33.372,92

2. FLUJO DE CAJA

DE INVERSIONES

INVERSIONES

(-) Inversion fija $-46.651,00

(-) Inversién intangible $-5.515,00

(-) Capital de trabajo $-6.461,63 $-524,57 $-572,18 $-624,17 $-680,94
(+) Valor de salvamento

de activos fijos $ 35.200,50
+) _Recuperamc_m de $ 886349
capital de trabajo
SALDO FLUJO DE
CAJA ECONOMICO
3. FLUJO DE CAJA
DE
FINANCIAMIENTO
Préstamo $25.000,00
Amortizacion del
préstamo

SALDO FLUJO DE
CAJA FINANCIERO
SALDO
ACUMULADO DE $-27.166,00 $-18.730,25 $-1.305,74 $19.345,11 $43.318,28  $115.074,24
CAJA

$-52.166,00  $13.435,75 $22.424,51 $25.650,84 $28.973,17  $76.755,96

$-5.000,00 $-5.000,00 $-5.000,00 $-5.000,00 $-5.000,00

$-27.166,00 $8.435,75 $17.424,51 $20.650,84 $23.973,17  $71.755,96
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4.3.3.3. Estado de fuentes y usos

Permite determinar el diagnostico de la situacion, como para las proyecciones financieras de

la empresa.

Tabla 105
Estado de fuentes y usos

FASE OPERACIONAL

ANO 0 1 2 3 4 5
ENTRADAS DE

EFECTIVO

1.- Recursos financieros $58.627,63 $6.461,63 $524,57 $572,18 $624,17 $680,94
2.- Ingresos por ventas $155.20000 $169.12454  $184.298.40  $200.833,65 $218.852,45
TOTAL ENTRADAS

DE EFECTIVO $58.627,63 $161.661,63 $169.649,11 $184.870,57  $201.457,82 $219.533,39
SALIDAS DE

EFECTIVO

;j';s'”creme”to deacthvos 16 65100 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

2- Incremento de actvos ¢z 515 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
intangibles

3.- Costos de operacion

totales (sin depreciacion y $123.248,27  $133.319,97  $144.305,75  $156.289,74 $169.363,85
amortizacion)

4.- Costos de financiacion $3.750,00  $3.000,00  $2.250,00 $1.50000  $750,00
5~ Pago amortizacion de $5.000,00  $5.000,00  $5.000,00 $5.000,00  $5.000,00
préstamo

6.- Participacion $3.69629  $4.38672  $5.127.43 $5.98512  $6.839,32
trabajadores

7.- Impuestos $4.60805  $546878  $6.392,20 $7.46145  $8.526,36
TOTAL SALIDAS DE

EFECTIVO $52.166,00 $140.302,61 $151.17547 $163.07538  $176.236,31 $190.479,53
TOTAL ENTRADAS

MENOS SALIDAS $6.46163  $21.35002  $18.47364  $21.79520  $25.22151  $29.053,86
SALDO ACUMULADO

DE EFECTIVO $6.461,63  $27.820,66  $46.29430  $68.089,49  $93.311,00 $122.364,86
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4.3.3.4. Estado de Situacion Financiera Inicial

Suministra informacion acerca de la propuesta de negocio en un intervalo de tiempo determinado.,

detallando activos, pasivos y capital.

Tabla 106
Estado de situacién financiera inicial
FASE OPERACIONAL
ANO 0 1 2 3 4 5
ACTIVOS
Activos corrientes
Efectivo $6.461,63 $27.820,66 $46.294,30 $68.089,49 $93.311,00 $122.364,86

TOTAL ACTIVOS

CORRIENTES $6.461,63 $27.820,66 $46.294,30 $68.089,49 $93.311,00 $122.364,86

Activos fijos

Equipo de oficina $2.250,00  $2.250,00 $2.250,00 $2.250,00 $2.250,00  $2.250,00
Muebles y enseres $2.300,00  $2.300,00 $2.300,00 $2.300,00 $2.300,00  $2.300,00
Equipos de computo $1.250,00  $1.250,00 $1.250,00 $1.250,00 $1.250,00  $1.250,00
gggz:’aﬂa yBaupode " oooci00 585100 $5.851,00 $5.851,00 $5.851,00  $5.851,00
Terreno $15.000,00  $15.000,00  $15.000,00  $15.000,00  $15.000,00  $15.000,00
Obra civil $20.000,00  $20.000,00  $20.000,00  $20.000,00  $20.000,00  $20.000,00

(-)Depreciacion acumulada
activos fijos
TOTAL ACTIVOS

$-2.456,77 $-4.913,53 $-7.370,30 $-9.410,40 $-11.450,50

$46.651,00 $44.194,23 $41.737,47 $39.280,70 $37.240,60 $35.200,50

FI1JOS

Activos diferidos

Constitucion $215,00 $172,00 $129,00 $86,00 $43,00 $0,00
Instalacion $1.550,00 $1.240,00 $930,00 $620,00 $310,00 $0,00
Intereses de instalacion $3.750,00 $3.000,00 $2.250,00 $1.500,00 $750,00 $0,00
TOTAL ACTIVOS

DIFERIDOS $5.515,00 $4.412,00 $3.309,00 $2.206,00 $1.103,00 $0,00
TOTAL ACTIVOS $58.627,63 $76.426,89 $91.340,77 $109.576,19 $131.654,60 $157.565,36
PASIVO Y

PATRIMONIO

Pasivo

Préstamo a corto plazo $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Elr;:;am mediano y argo 455 000,00 $20.000,00  $15.000,00  $10.000,00 $5.000,00 $0,00
TOTAL PASIVVO $25.000,00 $20.000,00 $15.000,00 $10.000,00 $5.000,00 $0,00
Patrimonio

Capital social $33.627,63 $40.089,27 $40.613,84 $41.186,01 $41.810,18 $42.491,12
Utilidad neta del ejercicio $0,00 $16.337,62 $35.726,93 $58.390,18 $84.844,42 $115.074,24

TOTAL PATRIMONIO $33.627,63 $56.426,89 $76.340,77 $99.576,19 $126.654,60 $157.565,36

TOTAL PASIVO Y

PATRIMONIO $58.627,63 $76.426,89 $91.340,77 $109.576,19 $131.654,60 $157.565,36

171



4.3.4. Evaluacion Financiera

La evaluacion financiera consiste validar la factibilidad econémica mediante la aplicacion de
indicadores incidentes con la finalidad de determinar los beneficios que se obtendra posterior a la

ejecucion inical de la propuesta.

4.3.4.1. Costo de Capital (CK)

Es el gasto en la cancelacion de interés de financiamiento, el cual representa un ingreso

para este caso BanEcuador.

Tabla 107
Datos para el célculo del CK

PESO TASA DE <
FINANCIAMIENTO VALOR RELATIVO DESCUENTO PONDERACION
Capital propio $33.627,63 57,36% 10,00% 5,74%
Capital financiado $25.000,00 42,64% 15,00% 6,40%
TOTAL $58.627,63 100% CK 12,13%

4.3.4.2. Tasa de Rendimiento Medio (TRM)

Se considera la ponderacion del porcentaje del costo capital y la tasa promedio de la inflacion.

TRM= ((1+CK)*(L+inflacién))-1

TRM= ((1+0,1213)*(1+0,009))-1

TRM=13%
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4.3.4.3. Valor Actual Neto (VAN)

Indicador financiero que determina la viabilidad econdmica, es decir, si existe un saldo a favor

después de descontar el inicial de inversion. Se determina con la siguiente formula.

Formula

VAN = —JJ + 2ENE

a+"

Donde:

FNE= Flujo neto de efectivo
1= Inversién Inicial

i = Interés

n = periodo de tiempo

VAN (+) = Existe rentabilidad

VAN (-) = No es rentable

Calculo

8.435,75 17.424,51 2065084 2397317 . 7175596
T
(1+0,1213)"  (1+0,1213)" (1+40,1213)" (1+0,1213)" (1+0,1213)"

VAN= $-27.166,00 +

8.435,75 17.424,51 20.650.84 23.973.17 | 71.755.96
(1,1213) (1,25731369) (1,409825841) (1,580837715) (1,77259333)

VAN= $-27.166,00 +

VAN = $-27.166,00 +$ 7.523,19 + $ 13.858,52 + $ 14.647,80 + $ 15.164,85 + $ 40.480,78

VAN = $ 64.509,14
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Calculado el VAN positivo de $ 64.509,17. Se determina la rentabilidad que generard la inversion

al término de los 5 afios, por lo que es un proyecto viable.

4.3.4.4. Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno representa la rentabilidad que genera un proyecto y al ser mayor
a uno, se considera plausible la propuesta, consecuentemente la siguiente propuesta de negocio se

determina que es favorable.

Tabla 108
Tasa interna de retorno

INVERSION INICIAL

$-27.166,00
ANO 1 $8.435,75
ANO 2 $17.424,51
ANO 3 $20.650,84
ANO 4 $23.973,17
ANO 5 $71.755,96
TASA INTERNA DE RETORNO 60,89%

4.3.4.5. Relacion Costo Beneficio

Este indicador determina el beneficio generado por la inversion interrelacionando a los
ingresos y egresos obtenidos, cabe sefialar que el factor i representa CK correspondiente al 12,13%,

y para determinarlo se realiza el siguiente analisis
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ZIngresos [(1+i)™
XCostos y Gastos (incluida la inversién 0) /(1+i)™

C/B=

Tabla 109
Relacion costo beneficio

Descripcion Inversion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Total
Total Ingresos $155.200,00  $169.124,54  $184.298,40 $200.833,65 $218.852,45 $928.300,04
Total Ingresos actualizados $138.408,18  $134.507,57  $130.716,88 $127.033,03 $123.452,99 $654.118.66
Total Costo y Gasto + Inversion $ 58.627,63 ’ $130.558,04' $139.879,74' $150.115,51' $160.932,84' $173.256,95 $813.370,70

Total Costoy Gastoactualizados + o o0 00763 411643035  $111.24860  $106.472,07 $101.79462 $97.732.92

Inversion $592.308,28
Relamon.C.osto 1,1044
Beneficio
654.118,66
ClB=—"—
592.308,28
Cc/B=1,10

Aplicando la formula para realizar el respectivo calculo de costo/beneficio es de $1,10; lo
que significa que por cada dolar que se invierte se obtiene una rentabilidad de 0,10 centavos

adicional, lo que implica un resultado favorable ya que genera rentabilidad.

4.3.4.6. Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

El periodo de recuperacion de la inversién es el tiempo en el que se recuperara la inversién

inicial. Para este indicador se suman los flujos netos actualizados.
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Tabla 110

Periodo de recuperacion de la inversion

Periodo de recuperacion
(PRI) 0

OPERACIONAL
2 3 4

SALDO FLUJO DE

CAIA $-27.166,00

$-27.166,00
SALDO ACUMULADO

$8.435,75

$-18.730,25

$17.424,51 $20.650,84 $23.973,17

$-1.305,74 $19.345,11 $43.318,28

$71.755,96

$115.074,24

PRI
ARos

Meses

3,40

4.3.4.7. Punto de Equilibrio (PE)

Para el calculo del punto de equilibrio en ddlares se aplica la siguiente formula:

PES$ =

Costos Fijos

_Costos Variables

Ingresos Totales

PES=

T
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Tabla 111
Punto de equilibrio

ARo 1 2 3 4 5
INGRESOS

Ventas $155.200,00 $169.124,54  $184.298,40 $200.833,65 $218.852,45
Total ingresos $155.200,00 $169.124,54  $184.298,40 $200.833,65 $218.852,45
COSTOS VARIABLES

Materia Prima $95.200,00 $103.741,34  $113.049,02 $123.191,78 $134.244 54
Mano de Obra $13.333,89 $14.731,82 $16.276,30 $17.982,71 $19.868,01
Costos Indirectos de $1.156,40 $1.166,81  $1.177.31  $1.187,90 $1.198,60
Fabricacion

TOTAL COSTOS

VARIABLES $109.690,29 $119.639,97  $130.502,62 $142.362,39 $155.311,15
MARGEN DE

CONTRIBUCION $45.509,71 $49.484,58 $53.795,77 $58.471,26 $63.541,30
COSTOS FIJOS

Depreciacion activos de

produccion $815,10 $815,10 $815,10 $815,10 $815,10
Gastos de Administracion ~ $9.237,72 $9.320,86 $9.404,75 $9.489,39 $9.574,79
Gastos de Ventas $4.320,26 $4.359,14 $4.398,37 $4.437,96 $4.477,90
Gasto depreciacion $1.641,67 $1.641,67 $1.641,67 $1.225,00 $1.225,00
Gasto amortizacion $1.103,00 $1.103,00 $1.103,00 $1.103,00 $1.103,00
TOTAL T

FSOS COSTOS $ 1711775 $ 17.239,77 $ 17.362,89 17.070,45 17.195,80
PE :,CF fL-@vin) $58.375,99 $58.920,74 $59.483,34 $58.632,57 $59.226,71
en délares

PE = PE$/ PVENTA 15045 15050 15058 14711 14727
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El punto de equilibrio en ddlares es de $ 58.375,99 dolares; y 15.045 unidades para el primer
afio; lo que significa que se debe generar dichos ingresos y producir las unidades mencionadas
para no obtener perdida ni ganancia; de la misma forma se proyecta el indicador aplicando la

misma férmula para los préximos afios.

4.3.4.8. Resumen de Evaluacién Financiera

En el siguiente cuadro se detalla el resumen con la informacidn de cada uno de los indicadores
financieros calculados, mismos que permitirdn sacar conclusiones sobre la viabilidad y
rentabilidad financiera del proyecto.

Tabla 112
Resumen de la evaluacion financiera

INDICADOR VALOR RESULTADO

COSTO DE CAPITAL 12,13% Factible

TRM 13% Aceptable

VAN $64.509,14 Rentable
TIR 60,89% Factible
COSTO-BENEFICIO 1,10 Rentable
PRI 3 afos 1 mes Factible
PE$ $ 58.375,99 Délares

PEQ 15.045 Unidades
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4.3.5. Analisis de Sensibilidad (prevencidn riesgos, variacion costos, ventas)

Mediante este analisis se puede tomar decisiones a traves de calcular nuevos flujos de caja,
VAN Y TIR, de tal manera mejorar las estimaciones de la propuesta de negocio, en caso de existir

errores en los datos iniciales de la presente propuesta.

Sin embargo se tendra datos referte a la situacién econémica financiera de la organizacion,

para lo cual se toma como referencia del 10% y 20% de variacion.

Tabla 113
Analisis de sensibilidad

Analisis de sensibilidad VAN TIR C/B
Proyecto heladeria cafeteria con $64.509,14 60,89% 1,10
informacion inicial . $24.031.31 29 69% 1
Incremento anual costo Materia

Prima (15%)

Incremento de Inversion fija $56.070,12 46,23% 11
(20%)

Mediante el analisis de sensibilidad del proyecto se determiné que el incremento del valor de
la materia prima ocasiona obtener un VAN menor al valor inicial del proyecto, eso quiere decir
que no genera beneficios para la empresa, con respecto a la TIR y la relacion costo beneficio,

representa un aumento considerable.

De la misma manera, al incrementar la inversion fija en un 20%, con el proposito de mejorar
el negocio, se obtiene un VAN menor al precio inicial del emprendimiento, en cuanto a la TIR
presenta una disminucion con un valor considerable, y la relacién Costo Beneficio disminuye con
respecto al dato inicial, ademas indica que su valor es mayor a uno y es factible econdmicamente.
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4.3.6. Conclusiones de la evaluacion financiera

Mediante la elaboracion de los estados financieros y el analisis de indicadores se puede
determinar que el proyecto de inversion de la heladeria — cafeteria, es aceptable y por ende rentable

debido a los resultados positivos obtenidos.

La relacion costo-beneficio obtiene la rentabilidad, en un periodo de recuperacion de proyecto
estimado en tres afios, por otra parte, el punto de equilibrio en el proyecto, se debe obtiene al

producir 15.045 unidades de productos y obtener ingresos de $ 58.375,99 ddlares.

Por tal razon, se concluye que la idea de negocio de la heladeria-cafeteria si es factible, ya

que presenta una rentabilidad financiera pertinente para el eficiente funcionamiento del proyecto.

1.32. 4.4. ESTUDIO ORGANIZACIONAL

1.33. Introduccidn

Es primordial dentro de la organizacién, para su adecuada administracion; es por ello que se
establece funciones y responsabilidades a cargo con el objeto de crear un ambiente laborar

adecuado.

1.34. Objetivo

Realizar una estructura organizacional para el manejo eficiente de los recursos materiales,

humanos y financieros de la propuesta de negocio.
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4.4.1. Laempresa

El negocio propuesto ofrecer el servicio de heladeria y cafeteria de calidad, con el fin de
obtener en los habitantes del canton bolivar y turistas una experiencia agradable, tanto para el
consumidor y cada uno de sus acompafantes, por medio de excelentes servicios como: bebidas

frias, bebidas calientes mas acompariante, helados y postres de excelente calidad.
4.4.1.1. Nombre de la empresa o razon social
Es denominacion oficial de la empresa para su reconocimiento en el mercado, EI nombre

de la empresa fue seleccionado de acuerdo con los siguientes criterios de seleccién:

e De acuerdo a la idea de negocio: el nombre elegido debe estar afin al servicio que el

proyecto va a ofertar.
e Atractivo: tiene que incitar el interés de los consumidores.

e Claroy Sencillo. Facil de informar al resto de personas y asi lograr posicionamiento

en el mercado.

El nombre escogido para la Heladeria — Cafeteria es de-leite

4.4.1.2. Logotipo

Contiene las caracteristicas necesarias que se deben tomar en cuenta en la propuesta de

negocio.
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Figura 51. Logotipo

Para el disefio se consideran los siguientes factores:

Representacion: el logotipo posee graficos como una taza de café y conos de helado,
los cuales representan exactamente con la idea de negocio.

Apropiado: el logotipo es apropiado a la vista del consumidor local y de los turistas.
Sencillez: aportan a que sea facil de comprender y recordar el giro del negocio.
Colores naranja: son de gran importancia debido a que representan felicidad,
creatividad y sensacion de calor.

Color purpura: representan sentimientos romanticos y nostalgicos

Color café: es uno de los colores méas usados se lo representa con la confianza y

naturalidad.
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4.4.1.3. Slogan

El proyecto busca ofrecer a sus clientes un lugar confortable donde se pueda compartir
momentos agradables con sus acompariantes, deleitandose de excelentes productos de cafeteria y
heladeria, del mejor sabor y buena calidad, es por eso que se ha optado por la frase “Amamos lo

que hacemos, por eso lo hacemos bien” como slogan del proyecto.

4.4.1.4. Mision

La mision es la razén de la existencia de la organizacion, sirve como guia permanente que

orienta sus esfuerzos y acciones.

“Brindar el servicio de Heladeria — Cafeteria con productos
de calidad, ambiente comodo, musica agradable para la
satisfaccion de nuestros usuarios, contando con equipo de
trabajo calificado y con compromiso para ofertar diferentes

servicios, atencion personalizas, oportuna y agil”

4.4.1.5. Vision

La vision es la capacidad de ver mas alla, en espacio y tiempo, es decir visualizar el resultado

final que se pretende alcanzar.

“En los proximos 5 afios seremos una Heladeria — Cafeteria en el canton
Bolivar, creativa en servicios, crecer en vivencias y optimizacion
continua siendo competitiva, con atencion personalizada, caracterizada
por ambientes acogedores, atractivos, segin la expectativa del
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4.4.1.6. Objetivos estratégicos

Conseguir posicionamiento en el mercado por medio de la oferta de productos de alta
calidad, preparados con ingredientes frescos para que los consumidores disfruten de
excelentes servicios.

Modernizar el menu cada afio de acuerdo a las preferencias del cliente.

Mantener un personal motivado y altamente capacitado en temas de atencion al cliente.

Aumentar el aforo de recepcion y atencion a clientes.

4.4.1.7. Valores corporativos

Respeto: al cliente como a sus compafieros de trabajo y a los recursos de la entidad
Lealtad: Lealtad en el proceder de los trabajadores, comprometiéndose a seguir siendo
mejores

Responsabilidad: en el desarrollo de las actividades que hayan sido asignadas para la
prestacion de cada servicio

Trabajo en equipo: Originar una buena comunicacién entre trabajadores como también
con los clientes, logrando asi que se cumpla con los intereses comunes

Servicio al cliente: se proporcionara un servicio personalizado y permanente a cada cliente,

con productos de calidad.
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4.4.1.8. Politicas empresariales

La heladeria — cafeteria “de — leite” se compromete a cumplir y hacer cumplir las politicas

que se detallan a continuacion:

4.4.1.8.1. Entidad

1. Laempresa entregara equipos de proteccion personal y para el desarrollo de la
produccion.
2. Laempresa asegura la seguridad de sus colaboradores.

3. Laempresa cancelara las remuneraciones al personal, beneficios de ley y horas extras.

4.4.1.8.2. Proveedores.

1. La empresa seleccionara cada producto que se vaya a adquirir los insumos en base a
calidad y costos minimos.

2. Los productos adquiridos deberan ser entregados en perfecto estado.

3. Elpago de los materiales adquiridos se lo realizara en efectivo, al momento de la entrega
de los insumos y previa verificacion.

4. En caso de que unos de insumos este en mal estado, se procedera a la devolucion

4.4.1.8.3. Clientes.

1. El producto solicitado debera ser cancelado en efectivo en el momento de la toma del
pedido.
2. Siel producto solicitado es para llevar debera informarse antes de ser servido.

3. No se contemplan devoluciones
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4.4.1.8.4. Personal

1. El personal deberé labora de martes a domingo en horario de 10:00am a 18:00 pm

2. El personal debera cumplir con 8 horas de trabajo, con un total de 48 horas a la semana.

3. Esresponsabilidad del personal cuidar los bienes de la empresa en su jornada de trabajo.

4. Encaso de atraso o falta injustificada se restara de su remuneracion, el valor equivalente
al tiempo no laborado en el rol de pagos.

5. Es responsabilidad de los trabajadores garantizar el trabajo que estan realizando,

mediante la aplicacion de recetas entregadas.

4.4.1.9. Organigrama estructural

L GERENCIA/ADMINISTRADOR

PRODUCCION VENTAS

CHEF CAJERA
AUXILIAR
DE COCINA

AREA DE J AREA DE J

MESERO
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Figura 52. Organigrama estructural

4.4.1.9.1. Organigrama funcional.

El organigrama funcional tiene como objetivo plasmar las diferentes areas de trabajo en orden

jerarquico de acuerdo a cada una de las areas de la empresa.
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~GERENCIA/ADMINISTRADOR
1. Planificar estrategias de venta
2. Buscar proveedores
3. Pago de nomina
4. Realizar pedidos de insumos
5. Controlar al personal en sus actividades

| 6. Elaborar informacion financiera y obligaciones
“legales y tributarias _/

VENTAS / CAJERA
1. Atender pedidos de los clientes
2. Realizar cierre de caja
3. Custodiar facturas de venta
.\4. Mantener limpia el area de trabajo

P 7—/\
COCINA/CHEF
1. Elaborar productos solicitado por los clientes
2. Actualizar recetas
3. Informar al gerente sobre el esabastesimiento de insumos
A %
P ________
AUXILIAR DE COCINA
1. Ayudar a preparar los alimentos que el chef le solicite
2. Hacer la funcion de vajillero
3. Mantener el area de trabajo limpia
AU 4
MESERO S

1. Brindar atencion de calidad al cliente
2. Tomar los pedidos a los clientes
3. Entregar el pedido a la mesa de los clientes

4. Ordenar y mantener limpias las mesas y el area de
\_restuant.

Figura 53. Organigrama funcional
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4.4.1.10. Niveles administrativos

4.4.1.10.1. Nivel ejecutivo.

El nivel ejecutivo estd compuesto por un administrador- Contador que realizard las dos

funciones en conjunto, de dirigir la empresa, elaborar las politicas, evaluar el desempefio de talento

humano y es el responsable de planificar y ejecutar la normativa y la toma de decisiones en

beneficio de la empresa.

4.4.1.10.2. Nivel operativo.

Conformado por el talento humano encargado de la preparacion de alimentos y atencion al

cliente, quienes seran encargados de ofrecer un servicio de calidad.

4.2.5.1. Mapa de procesos: Estratégicos, Operativos y de Apoyo

Figura 54. Mapa de procesos

NECESIDDES DEL CLIENTE

8
85 Gestién de I+D Talento
5 = Caidad Humano
£
(5]
a8 —
F | Aencion | Planificacién || Elaboracién || Empaque’ || Facturacién
a al Cliente Entrega
ek
e
5 <
B Eecurzos Contabilidad Proveedores
o] Humanes
i
:

HINAI'TD TAd NOIDOVASILVS

Elaborado: Autoras
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4.4.1.10.3. Manual de funciones.

Para dar observancia con los objetivos establecidos se ha realizado un manual de funciones para
cada uno de puestos de trabajo con la finalidad de implantar funciones y responsabilidades a cada

trabajador.
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MANUAL DE
FUNCIONES

Hilﬂiﬂlﬂ & CAFETERIA de-eit

“Amamos lo que hacemos, por eso lo hacemos bien”
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Version
1
MANUAL DE Fecha
FUNCIONES | 11/11/2020
HELADERIR & CAFETERIR de-leite roging
lde5
DESCRPICION DEL PUESTO
Nombre del cargo: GERENTE - ADMINISTRADOR
Area: Gerencia
Nivel: Estrtaégico
Reporta a: N/A

OBJETIVO DEL CARGO

Administrar de manera eficiente y eficaz los recursos de la empresa.

PERFIL DEL PUESTO

Titulo de tercer nivel en Adminitracion de empresas o carreras
afines.

Género indistinto.

Experiencia minia de dos aifos en cargos similares.

FUNCIONES

Representante legal de la Heladeria - Cafeteria "de - leite"

Elaboracién de presuuestos mensuales y anuales.

Elaboracion de planes operativos.

Contrtacion del personal.

Desarrollo de estrategias comerciales.

Apoyary coordinar en los procesos de las diferentes areas.

Efectuar seguimientos de las actividades planeadas.

Cumpliry hacer cumplir los objetivos de la empresa.

Asegurar el cumplimiento de la legislacidn del pais.

Elaborar los roles de pago y planillas de aporte al IESS.

COMPETENCIAS

Toma de decisiones.

Liderazgo.

Pensamiento critico.

Iniciatva.

Responsabilidad.

Capacidad de negocio.

Elaborado por: Recibido por: Autorizado por:

Version
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Version
MANUAL L
DE Fecha
FUNCIONES 11/1,1{2020
HELADERIA & CRRETERIA deleie Pagina
2de5
DESCRPICION DEL PUESTO
Nombre del cargo: CAJERO
Area: Comercializacién
Nivel: Tactico
Reporta a: Gerente General
OBJETIVO DEL CARGO

Realizar el cobo de los alimentos y servicios brindados a los
clientes.

PERFIL DEL PUESTO

Titulo de tercer nivel en Contabilidad o carreras afines.

Género indistinto.

Experiencia minia de un afio en cargos similares.

FUNCIONES

Brindar un trato adecuado al cliente.

Cobo y facturacién de los clientes.

Preparacion de reportes diarios de caja.

Colaborar con las actividades de limpieza del lugar de trabajo.

COMPETENCIAS

Entusiasmo.

Atencion al cliente adecuado.

Comunicacion efectiva.

Respeto.
Practicas de honestidad
Elaborado por: Recibido por: Autorizado por:

Version
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Version
MANUAL !
DE Fecha
FUNCIONES 11/1,1{2020
HELADERIA & CAFETERIR de-leie Pogina
3de5
DESCRPICION DEL PUESTO
Nombre del cargo: CHEF
Area: Producciéon
Nivel: Tactico
Reporta a: Gerente - Propietario
OBIJETIVO DEL CARGO

Realizar la preparacion de los alimentos de manera adecuada,
cumpliendo con los procesos establecidos.

PERFIL DEL PUESTO

Titulo de tercer nivel en Gastronomia o carreras afines.

Género indistinto.

Cursos actualizados y especializacion de cocina, empreiencia 2
afios de chef en restaurantes y/o hoteles.

FUNCIONES

Preveer las materias primas, equipo y técnicas de preparacion.

Aplicar sus conocimientos en las dreas de coccion, sistema de
trabajo, manipulaciéon de alimentos y procesos de menu, métodos
de conservacion y almacenamiento, legislacidon sanitaria y factores
de alteraciéon de aliementos.

Planear el menu y asegurarse que todos los alimentos cumplan
con los estandares de calidad e higiene.

Cumpliry hacer cumplir con la normativa de calidad de los
productos.

COMPETENCIAS

Trabajo en equipo.

Creatividdad e innovacion

Orden.

Liderazgo.

Paciencia.

Responsabilidad.

Flexibilidad.

Elaborado por: Recibido por: Autorizado por:

Version
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Version
MANUAL L
DE Fecha
FUNCIONES |-~ 11/ 2020
HELADERIA & CAFETERIA de-eite Pagina
4de5
DESCRPICION DEL PUESTO
Nombre del cargo: AYUDANTE DE COCINA
Area: Produccidn
Nivel: Operativo
Reporta a: Cocinero
OBIJETIVO DEL CARGO

Apovyar en la preparacion de ciertos alimentos y mantener los
utensillos de cocina limpios y ordenados.

PERFIL DEL PUESTO

Titulo de tercer nivel en Gastronomia o carreras afines.

Género indistinto.

Cursos y conocimiento de cocina.

FUNCIONES

Seleccionar, picar, cortar, preprara la materia prima que sera
utilizada.

Prepara mezclas y aderezos.

Lavar la vajillay los utesillos de cocina.

Organizar la refrigeradoray la despensa.

Reportar la falta de materiales y utensillos de cocina.

Alistar los materiales de cocina para su utilizacién.

Colaborar con el orden y aseo de la cocina.

COMPETENCIAS

Creativo.

Colaborador.

Agilidad

Sentido comun

Amabilidad

Elaborado por: Recibido por: Autorizado por:

Version
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Version
MANUAL L
DE Fecha
FUNCIONES |-/ 11/ 2020
HELADERIA & CRFETERIA de-leite Pagina
5de5
DESCRPICION DEL PUESTO
Nombre del cargo: MESERO
Area: Comercializacién
Nivel: Operativo
Reporta a: Gerente, Cajera, Chef
OBJETIVO DEL CARGO

Garantizar la satisfaccion de los clientes al atender con un trato
amable y cortes los requerimientos necesarios.

PERFIL DEL PUESTO

Estudnaites universitarios, Bachilleres.

Género indistinto.

Experiencia minia de 6 meses en el area de atencion al cliente.

FUNCIONES

Cumpli con actividades asignadas.

Requerir la orden y entregar los pedidos al cliente.

Coordinar con el area de cocina.

Levantar la vajillay mantener limpias las mesas.

Conocer el mend, el tiempo de coccidn.

Informar a los clientes sobre ofertas y promociones existentes.

Mantener el aseo del comedor.

COMPETENCIAS

Colaborador

Amabilidad

Servicial

Dindamico

Agilidad

Actitud positiva

Elaborado por: Recibido por: Autorizado por:

Version
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4.4.2. Constitucion juridica

4.4.2.1 Nombre o razon social

El nombre oficial de la Heladeria — Cafeteria es de-leite.

4.4.2.2. Figura juridica

La Heladeria — Cafeteria de-leite cuenta con dos inversionistas para el proyecto, pero la
microempresa estara constituida como persona natural no obligados a llevar contabilidad, con

denominacién como razén social a nombre de Melanea Aguirre

4.4.2.3. Domicilio

La microempresa de-leite estara ubicada dentro del territorio ecuatoriano, en la provincia del

Carchi, Av. Mantilla, Panamericana Norte E-35 sector el Mamut.

4.4.2.4. Objeto Licito

La microempresa tiene como actividad principal la prestacion de servicios de heladeria —
cafeteria, mismas que seran permitidas por los organismos de control pertinentes y no podra

realizara otras actividades distintas por las que fue establecida.

4.4.2.4. Requisitos legales para el funcionamiento.

Son los requisitos necesarios para que establece la ley para que la microempresa inicie su

actividad la prestacion de servicio de heladeria — cafeteria.
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4.4.2.4.1. Registro patronal.

El registro patronal corresponde al acto de inscribirse como patrono en el SRI, con el fin de
efectivizar el proceso de contratacion de personal para la microempresa, para ello se debe cumplir

con los siguientes procedimientos y requisitos:

e Ingresar a la pagina web del IESS www.iess.gob.ec.

e Escoger la opcién empleador-registro nuevo empleador.

e Ingresar el nimero de RUC o cédula de ciudadania y escoger el sector al que pertenece
(privado, publico o domestico).

e Ingresar los datos obligatorios que se encuentran marcados con asterisco.

e Terminar con el registro patronal, imprimir la solicitud de clave y el acuerdo de uso de la
informacion.

e Acercarse a las agencias del IESS a los Centro de Atencién Unipersonal, portando:

e Lasolicitud de Entrega de Clave (Impresa).

e Copiade RUC.

e Copia de cedula (Representante legal).

e Copia de papeleta de votacion (Representante Legal).

e Copia de pago de servicios basicos (luz, agua, teléfono)
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4.4.2.4.2. Otros registros

Registro unico de contribuyentes.

Para el ejercicio normal de las actividades de la microempresa es fundamental contar con el

RUC de la organizacion, siguiendo el proceso mostrado a continuacion:.

e Llenary entregar el formulario

e Escritura de constitucion y nombramiento del representante legal.

e Presentar el original y entregar una copia de la cédula del representante legal.

e Presentar el original del certificado de votacién del Gltimo proceso electoral del
representante legal.

e Entregar una copia de un documento que certifique la direccion del domicilio de la empresa.

Requisitos para la obtencion de patente municipal.

e Formulario para la obtencién de Patente.

e Acuerdo de responsabilidades y uso de medios electronicos.

e Copia de la cédula de identidad y certificado de votacién de la ultima eleccion del
representante legal.

e Copiade RUC.

e Correo electronico personal y nimero telefonico del representante legal.

e Copia de la Escritura de Constitucion.

e Copia del nombramiento vigente del representante legal.
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Permiso sanitario.

Para la obtencion del permiso sanitario se debe acudir a la Agencia Nacional de Regulacion,

Control y Vigilancia Sanitaria, aqui se debe presentar lo siguiente:

e Copia simple del nombramiento del representante legal de la organizacion.
e Copia de cédula del representante legal.

e Registro Unico del Contribuyente.

Permiso de funcionamiento de bomberos.

Para la obtencién del permiso de funcionamiento por parte de los bomberos se debe presentar
el RUC de la organizacion y la copia de cédula del representante legal. En caso de no hacer este
tramite el representante legal, la persona que haga el trdmite debe presentar una autorizacion

firmada por el representante legal.

Permiso del Ministerio de Salud Publica.

Solicitud dirigida al titular de la Direccion Provincial de Salud con su nombre, nimero de
la cédula o del Registro Unico de Contribuyentes (RUC); nombre o razén social del
establecimiento; actividad que realiza y la ubicacion del negocio.

e Copia de RUC.

e Copia de la cédula de ciudadania o identidad de representante legal del establecimiento.

e Croquis de la ubicacion del establecimiento.

e Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos.
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e Copias de los certificados ocupacionales del personal que labora en el establecimiento,

conferido por un centro de salud publico.

4.4.3. Conclusiones del estudio organizacional.

El estudio organizacional expresa el esquema de los cargos principales de la organizacion

considerando la jerarquia y niveles administrativos, y estableciendo el manual de funciones.

Se establecid los elementos que forman parte de la constitucion juridica de la microempresa
para la puesta en marcha del negocio, misma que contribuye a la dinamizacién econémica, juridica,

ambiental y social del pais.
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CAPITULO V

VALIDACION

1.35. Introduccidn

En este capitulo se realiza la evaluacion de la propuesta del proyecto utilizando
herramientas de valoracién de los resultados obtenidos por la investigacion efectuada por el equipo
de trabajo, en donde se verificaran cada elemento estudiado en base a un rango de calificacion

propuesta en esta seccion, lo cual ayudara a determinar si un proyecto es factible o no.

1.36. Descripcion del estudio

1.37. Objetivo.

Validar la investigacion realizada mediante la revision de los oponentes técnicos, la
evaluacion de los resultados obtenidos y la aplicacion de la matriz de validacion para determinar

la viabilidad del proyecto.

1.38. 5.1. Equipo de trabajo

El equipo encargado de trabajo en esta propuesta de negocio lo constituye todas las personas
que aportaron a la realizacion del proyecto de investigacion. Misma que esta conformado por un

grupo de personas que trabajan para lograr una meta en comun, que son docentes técnicos y tutora;
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quienes se encargan de evaluar y validar cada uno de los resultados obtenidos en el proyecto, y las

autoras encargadas del desarrollo de la investigacion del estudio de factibilidad.

A continuacion, se detalla el equipo de trabajo.

Tabla 114
Equipo de Trabajo

Docentes Técnicos

Ing. Dolores del Rocio Espinoza Gavilanes

Mgs. Julio César Andrade
Docente Tutora
Mgs. Maria Gabriela Arciniegas Romero
Autoras

Melanea Maria Aguirre Narvaez

Jeniffer Jovanna Cabascango Rivera

1.39. 5.2. Metodologia de verificacion

La metodologia que se utilizara en la validacion de este proyecto es la elaboraciéon de una
matriz, en el cual se detallara cada uno de los factores que seran sometidos a evaluacion y con los

resultados se determinara el grado de factibilidad del proyecto.
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5.2.1. Factores a validar

A continuacion, se define los factores correspondientes a cada capitulo, que pretenden ser

validados por los docentes técnicos asignados.

Tabla 115
Factores a validar

CAPITULO

FACTORES A VALIDAR

FUNDAMENTACION TEORICA

Planteamiento del problema

Anélisis y sustento Teorico.

PROCEDIMIENTOS

METODOLOGICOS

Tipos de investigacion

DIAGNOSTICO

Oportunidad diagnostica

PROPUESTA

ESTUDIO DE MERCADO

Identificacién de la demanda potencial

Andlisis Balance Oferta — Demanda

Planteamiento de las estrategias de

comercializacién

ESTUDIO TECNICO

Analisis micro localizacion

Analisis de la capacidad instalada

Ingenieria del proyecto
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Determinacién de la inversion del

proyecto.

ESTUDIOFINANCIERO Estados financieros

Indicadores financieros

ESTUDIO ORGANIZACIONAL Estructura Organizacional.

5.2.2. Método de calificacion

Para determinar la calificacion de la factibilidad del proyecto, el equipo de trabajo calificara

en base a los siguientes criterios de evaluacion como son:

e Factible
e Poco factible

e No factible

A continuacion, se detalla cada uno de los criterios:

Factible: Expresa que el proyecto es viable y rentable, lo cual se sustenta con los resultados
obtenidos durante la investigacion, demostrando la oportunidad de emprender en dicha

actividad.

Poco factible: Enuncia que en la propuesta de negocio existen factores que necesitan ser

mejorados o presenta debilidades que no constituyen un riesgo alto para el mismo.
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No factible: Significa que la idea de negocio no es viable, por tanto, no genera rentabilidad el

proyecto.

5.2.3. Rango de interpretacion

En éste apartado de plantea los porcentajes de tolerancia para cada uno de los aspectos,

mismos que permitiran analizar y validar dicho proyecto, como se muestra a continuacion:

e Factible: 100% - 90%
e Medianamente Factible: 89,99% - 70%

e No factible: Menor al 70%

Tabla 116
Porcentaje de calificacion
FACTORES PORCENTAJE
Fundamentacion Tedrica 5%
Procedimientos Metodologicos 5%
Diagndstico situacional 10%
Estudio de mercado 20%
Estudio Técnico 20%
Estudio financiero 20%
Estudio Organizacional 20%
TOTAL 100%
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1.40. 5.3. Resultados

En este punto se detalla la matriz de validacion que sera completada por el equipo de
trabajo, de la cual se obtendra el resultado de evaluacion del proyecto en base al método de

calificacion y rango de interpretacion
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Tabla 117

Matriz de Validacion Directora de Tesis

MATRIZ DE VALIDACION

___ ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
HELADERIA - CAFETERIA " de-feite”

ES—'I{J_DIANT—!_E‘S Aguirre Narviicz Melanca Maria y Cabascango Rivera Jeniffer Jovanna

"VALIDADO POR- MGs. Maria Gabricla Arcinicgas

FECHA Thoiig, 11 de maizo o6l 20§t
__Capitulo Factor a Validar Porcentaje Calificacién Resultados Observacion
! Fundamentacion iedrica % § 0,45
1l Procedimientos metodologicos 5% & ©.45
11l Diagnostico 10% 9 0,90
v Propuesta
Estudio de mercado 20% __& [.6
Estudio técnico 20% 9 ([, &
Estudio financiero 20% q (& B
FEstudio organizacional 20% & fée |
TOTAL 6 é {18




Tabla 118

Matriz de Validacion Oponente 1

MATRIZ DE VALIDACION

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

HELADERIA - CAFETERIA "de-leite"

ESTUDIANTES: Aguirre Marviez Melanea Maria y Cabascango Rivera Jeniffer Jovanna

VALIDADO POR: Ing. Dolores del Rocio Espinoza Gavilanes

FECHA: 731032024

Pwlziapilnuln Factor a Validar Porcentaje Calificacidn Resultados Observacidn
I Fundamentacion tedrica 5% ! O v
o Procedimientos metodologicos 5% 9 gyl
I Diagnéstico 10% g 0 9
v Propuesta - -
Estudio de mercado 20% o fLE
Estudio técnico 20% 4 { & -
Estudio financiero 20% a T
Estudio organizacional 20% i f L
~ TOTAL 100% £ f
FIRMA
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Tabla 119
Matriz de Validacion Oponente 2

MATRIZ DE VALIDACION

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

HELADERIA - CAFETERIA "de-leite"

ESTUDIANTES: Aguirre Narvidez Melanea Maria y Cabascango Rivera Jeniffer Jovanna

VALIDADO POR: Ing. Julio Cesar Andrade Palacios

FECHA: A} [03) 2021

Capitulo Factor a Validar Porcentaje Calificacion Resultados Observacion
| Fundamentacion tedrica 5% g onus
11 Procedimientos metodologicos 5% 8 olte

111 Diagnostico 10% 85 o8>
I\Y Propuesta
Estudio de mercado 20% Q 4.8
Estudio técnico 20% q .8
Estudio financiero 20% ) (ko)
Estudio organizacional 20% S ue
TOTAL 100% 8.3
FIRMA
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Tabla 120

Resultados
MATRIZ DE VALIDACION
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
HELADERIA - CAFETERIA "de-leite”
Mgs. Maria | Ing. Dolores | Ing Julio
Gabriela del Rocio Cesar
Capitulo Factor a Validar Porcentaje Arciniegas Espinoza | Andrade | Promedio | Resultados | Observaciones
FEomero Cavilanes | Palacios
I Fundamentacion tecnca % 0.45 {45 0.45 (.45 4 5%
Procedimientos
I metodolomcos %% 0,45 (.45 040 043 4%
I Diagnéstico 10%: 0.90 (.90 0,83 0,38 9%
vV Propuesta
Esmudio de mercado 0% 1.60 1.8 1.8 1.73 17%
Estudio tecmico 0% 1.2 1.8 1.2 1.8 18%
Estudio financiero 0% 1.2 1.2 1.8 1.3 18%
Esmdio organizacional 20%% 1.60 1.6 1.6 1.6 16%
TOTAL 10094 5.6 8.5 5.7 718 §7%
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5.3.1. Calificacion e interpretacion

El estudio de factibilidad para la creacion de una heladeria — cafeteria en el canton Bolivar,
provincia del Carchi, demuestra ser un proyecto factible, en base a los resultados obtenidos a partir
de las matrices de validacion efectuadas por los tutores técnicos encargados de la evaluacion de
cada uno de los capitulos del proyecto, de lo cual se obtuvo un porcentaje de factibilidad del 87%

segun los criterios de validacion establecidos en el documento.
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1.41. Conclusiones y Recomendaciones

1.42. Conclusiones

Mediante el analisis del diagnostico situacional se determind los aliados como la ubicacion
estratégica, materia prima disponible; oportunidades como la implantacion de una idea de negocio,
también se encuentran riesgos referentes de que el cantdn Bolivar se lo considere como una ciudad

de paso y oponentes especificamente la competencia.

En el estudio de mercado se identificO dos variables de segmentacion: turistas nacionales y
habitantes del cantdn, también se determind que existe una demanda insatisfecha de 36.384
personas, de la cual el proyecto pretende atender 36.128 personas que significa 40.000 unidades a

cubrir al afio.

Mediante el analisis se determino la ubicacion que se da lugar en la Panamericana Norte E-35, y
es necesario una inversion de $58.627,63; de los cuales el 42,64% sera financiado a través de un

crédito en Ban Ecuador y el 57,63% con capital propio.

En el estudio financiero se realizé diferentes proyecciones de ingresos y egresos; en la evaluacion
financiera se determin6 un VAN de $ 65.509,14; la TIR de 60,89%); la relacion Costo Beneficio

$1,10 y finalmente el periodo de recuperacion de la Inversion es de 3 afios 1 mes.

Se estableci6 estratégicamente el organigrama estructural estableciendo las funciones y
actividades empleadas en el negocio, detallando mision, vision, valores, objetivos corporativos,

politicas empresariales y la forma juridica,

213



1.43. Recomendaciones

Implementar la propuesta de negocio con todo lo necesario para la ejecucion del proyecto.
Aplicar estrategias de marketing, procurando mantener un buen servicio que cubra las expectativas
del cliente y lograr posicionarse en el mercado Se debe disponer de maquinara adecuada, materia
prima y mano de obra 6ptima, para garantizar un buen servicio a los clientes.

Aprovechar la demanda insatisfecha existente, mediante la oferta de productos y servicios de
calidad.

Establecer politicas de calidad y optimizar recursos, asi obtener una mayor rentabilidad del
negocio.

Regirse a las normativas vigentes y aplicables que aseguren el buen desempefio de la empresa.
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ANEXOS



1.45. Anexo N° 1: Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

TEMA: Estudio de factibilidad de una Heladeria — Cafeteria en el canton Bolivar, provincia del

Carchi.

OBJETIVO: El objetivo de la aplicacion de la encuesta es conocer la factibilidad de la creacion

de una Heladeria-Cafeteria en el cantdn Bolivar, provincia del Carchi.

Instrucciones:

Marque con una X donde corresponda

ENCUESTA
Edad: 19-22 26-35_  36-45  450més__
Género: Masculino_ Femenino__
Turista_ Habitante de Bolivar

¢, Con que frecuencia visita el canton Bolivar?

- 2 por semana

Mensual
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Trimestral
Semestral

Anual

¢ Qué lugares frecuenta cuando visita /transita Bolivar?

Museo Paleontolégico
Parque de la Mega Fauna
Parque Central

Balneario El Aguacate

¢Al momento de viajar/transitar en Bolivar con cuantas personas lo hace?

Solo/a
1 — 3 personas
4 — 6 personas

7'y mas personas

¢A que lugares frecuenta en Bolivar?

Heladerias
Cafeterias

Tiendas
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Restaurantes

¢Se siente satisfecho con los productos que consume en los lugares mencionados

anteriormente?

Si No

¢ Esté usted de acuerdo que se implemente una Heladeria — Cafeteria con mas variedad de

productos, y con servicios adicionales/personalizados?

Si No

¢ En donde le gustaria que este ubicado la nueva Heladeria — Cafeteria?

Panamericana Norte
Parque Central

¢ Cual de las siguientes alternativas en productos le gustaria que se oferten?

Café / Aromatica / Chocolate
Gaseosa / Agua / Cervezas
Jugos / Batidos / Zumos
Humitas / Quimbolitos / Empanadas

Sanduches
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Helados / Postres

. ¢Qué categoria de productos usted consumiria por visita y cuanto esta dispuesto a pagar?

Bebidas Frias (Gaseosa/Agua/Cerveza/Jugos/Batidos/Zumos)

0.50-1.00

1.10-1.50

1.60-2.00

Bebidas calientes (Café/aromatica/chocolate) + Acompafiante

(Humita/Quimbolitos/Empanadas/Sanduches)

1.00-1.75

2.00-2.75

3.00 en adelante

Helados (Helados/Postres)

0.50-1.00

1.20-2.00

2.50 - 3.00
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10.

11.

3.50 en adelante

En el momento de acudir a una Heladeria — Cafeteria, ¢qué es lo que usted mas valora?

Siendo 6 el méas importante y 1 el menos importante.

Precio

Atencion

Calidad

Variedad

Forma de pago

Instalaciones (parqueadero, wifi, area infantil)

¢ A través de qué medio se informa respecto a los locales en sitios turisticos?

Redes Sociales
Radio

TV

Periddico

Referencias

Gracias por su Colaboracion.
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1.46. Anexo N° 2. Visita al Museo Paleontolégico

1.47. Anexo N° 3. Visita al Museo Paleontolégico

1.48. Anexo N°4. Visita al Mercado Mayorista
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1.49. Anexo N°5. Encuestas realizadas
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1.50. Anexo N°6. Analisis Urkund

( URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: ESTUIDIO DE FACTIBILICWAD PARA LA CREACION DE LINA
HELADERLA CAFETERI EN EL CANTOMN BOLPI/AR PROV DEL
CARCHL e (DOOBE5415)

Submitted: 32320217 5002:00 PM

m# mrfaguirreni@uin.edu.e

Significance: 1%

Sources includad in the report:

Ectudio de factibilidad para la ereadon de una libre-cafsters doo: [DE0ETI05)
[TESLS) TRABAJD DE GRADC COMPLETO.dacx (D¥95343650)

Instances where selected sources appear:

-
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