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RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo de investigacion se realiza con el propdésito de analizar la viabilidad que tendra
el proyecto que consiste en realizar la ampliacion de la produccion y comercializacion de
ropa femenina en la microempresa Soul Store, ubicada en la ciudad de Ibarra, provincia de
Imbabura, en las calles Sanchez y Cifuentes entre Teodoro Gémez y Luis Toromoreno, lugar
gue manifiesta situaciones dptimas para el desenvolvimiento de las actividades de la entidad,
pues se encuentra situado en el centro de la ciudad, por lo que existe afluencia de personas y
vehiculos durante el horario laboral. Para determinar su factibilidad, se desarrollé un estudio
de mercado para establecer la cantidad de demanda insatisfecha de cada tipo de prenda de
vestir que se pretende confeccionar, asi como los gustos y preferencias que el publico
objetivo desea obtener en los productos finales, obteniendo resultados que indican que las
blusas son el articulo mas solicitado, seguido de las camisetas y los top crops en menor
volumen. En el estudio técnico se establecieron los recursos fisicos, materiales, humanos,
tecnoldgicos y econdmicos en cantidad y dinero, que se requieren para dar paso al proyecto,
de acuerdo con la capacidad de produccion que mantendra la microempresa anualmente.
Mediante el estudio financiero se elaboraron los estados financieros proforma para cada afio
de vida util del proyecto, con la finalidad de llegar hasta los flujos netos de efectivo para
evaluar la viabilidad que tendrd, mediante la aplicacion de varios indicadores los cuales
reflejaron resultados favorables para Soul Store. Finalmente, se estructurd la filosofia
empresarial, los organigramas y el manual de funciones segln las necesidades y puestos de
trabajo existentes. La aplicacion de la matriz de validacion arrojé un porcentaje que indica

que la propuesta establecida para la ampliacion de la microempresa es muy aplicable.
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ABSTRACT
This research work analyzes the feasibility of expanding the production and marketing of’
women's clothing in the Soul Store company. located in the ¢ity of Ibarra. province of
Imbabura. in the Sinchez and Cituentes streets between Teadoro Gomez and Luis
Toromoreno. An optimal place for the development of business activities. sinee it is
located in the center of the ¢ity. To determine its feasibility. o market study established
the quantity of unsatisfied demand for cach tyvpe of garment that is intended to be made.
as well as the tastes and preferences that the target audience wishes to obiain in the final
products. Results show that blouses are the most requested item. Tollowed by F-shirts and
top crops in a smaller volume. In the wehnical study the physical. material. human.
technological. and economic resources in quantity and money were established. which
are required 1o give way 1o the project. following the production capacity that the
microenterprise will maintain annually. Through the financial study, the linancial
statements were prepared for cach year of the project’s useful Tile. o reach the net cash
ows 1o assess the viability that it will have. through the application of several indicators
which reflected favorable results, the business philosophy. organizational charts and the
mimual of functions were structured according to existing needs and jobs. The application
ot the validation matrix showed a percentage that indicates that the proposal established

tor the expansion of the company is very applicable.
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PRESENTACION

Este proyecto consiste en desarrollar un estudio de factibilidad para la ampliacion de la
produccién y comercializacion de ropa femenina en la empresa Soul Store, ubicada en la
ciudad de Ibarra provincia de Imbabura. Su finalidad es determinar si la inversion es viable

0 no, a través del analisis de la siguiente estructura:

Dentro del Capitulo | denominado “Fundamentacion Tedrico” se especificaron los conceptos
y definiciones de varios términos que se relacionan con el tema de investigacion, respaldados

mediante citas bibliograficas con el propdsito de sustentar el contenido del proyecto.

En el Capitulo II se detallan los “Procedimientos Metodologicos™ que se utilizaron durante
el desarrollo de este trabajo, es decir los tipos y métodos de investigacion, asi como las

técnicas e instrumentos que fueron aplicadas para recolectar la informacion necesaria.

El capitulo III llamado “Diagndstico”, se realizd mediante el estudio de variables externas
como: entorno geografico, demografico, econdmico, social y cultural, e internas como: el
aspecto organizacional, comercial y productivo de Soul Store; con el fin de establecer las
condiciones favorables del lugar donde se desea poner en marcha el proyecto y elaborar la

matriz FODA.

Capitulo IV “Propuesta”, contiene el desarrollo y analisis de cuatro unidades: en el estudio
de mercado se examina el comportamiento de la oferta y la demanda en el mercado para las
prendas de vestir femeninas, se determina la demanda insatisfecha y se elaboran estrategias
de comercializacion relacionadas al producto, precio, publicidad, promocion y distribucion.
En el estudio técnico se define la geolocalizacion del proyecto, el requerimiento de activos

fijos, costos de produccion, gastos administrativos y de ventas segun la capacidad de

IX



produccién; se determina el monto de la inversion inicial y la forma de financiamiento para
la misma mediante los recursos propios y la adquisicion de un crédito. Dentro del estudio
financiero se proyectan los costos y gastos proforma para cada afio de vida til del proyecto,
se elaboran los estados financieros proforma y se efectia una evaluacion mediante la
aplicacion de ciertos indicadores, que permiten medir la viabilidad del proyecto de inversion.
Finalmente, el estudio organizacional se compone de la propuesta de una filosofia
empresarial, organigrama estructural, funcional y un manual de funciones, con el objetivo de

mejorar el desarrollo de las actividades diarias de la empresa.

El capitulo V se encuentra conformado por la aplicacion de una matriz de “Validacion”, que
tiene como propdsito determinar el porcentaje de aplicabilidad que tendra el proyecto, de

acuerdo con la calificacion que otorga el propietario de Soul Store para cada indicador.



INDICE GENERAL

RESUMEN EJECUTIVO ...t I
AGRADECIMIENTO ...ttt et VII
DEDICATORIA ettt bbbt e et sae et e e beeenne e VIl
PRESENTACION .....oooviiieeeteete et es st s st s sttt s st asnsssenaas s saneesans IX
INDICE GENERAL .....coovoveeeeeeeeeeeeetee et estss e teses st s sttt ses st senensens Xl
INDICE DE TABLAS. ...ttt et teee st tenas s asses st st sss s XXIV
INDICE DE GRAFICOS ......oiiuiirireeeerneeseeeeisseisssssssssss st ssasssssssesacs XXIX
OB JBEIVOS. ..ttt bbb bbb bbbttt n bbb 29
ODBJELIVO GENEIAL.......ceviieieiiece ettt et e e e be s e sreenreenee e 29
ODjetiVOS ESPECITICOS ......viivieiiiie it 29
CAPITULO I: FUNaMENtACiON TEOTICA .......cvvevecererieeesceeeee et 30
1.2, INEFOTUCCION ...ttt sttt b e e b s 30
1.2, ODJEBLIVOS. ...ttt ettt e et et et e et et e e re e re e nnaenan 31
1.2.1. ODJELIVO GENETAL.......cviceieciieie ettt 31
1.2.2. Objetivos ESPECITICOS ....c.vciiiieiiciesieee e 31
1.3. TEIrMIN0OS GENEIAIES .......ccviieiieiiiieieie ettt 33
1.3.1. Proyecto de INVEISION .......ccveiuiiieiiiecie ettt ettt 33
1.3.2. Importancia de [0S ProYECLOS.......ccvciiiieiieie et 33
1.3.3. Caracteristicas de un proyecto de iNVErsion ..........cccoceverrieneneieneneese e 34
1.3.4. Tipos de proyectos de INVEISION ........cccoieiiieriieieieie et 35
I T O T (o I S W[ I ] £0) /<o (PRSPPSO 35
1.3.6. AAMINISIIACION ....viviiiitiec ettt bbbt 36
1.3, 7. EIMPIESA ..ottt ettt ettt b bt r e 36



1.3.8. Clasificacion de 18 eMPIrESA .........cccverveieiiierieeie ettt eas 37

1.3.9. IMHICTOBIMPIESE ...ttt bbbttt b bbbttt bbb 37
1.3.10. Caracteristicas de 1a MICTOBMPIESA. .......cccviirierieiie e 38
1.4, TErmin0S ESPECITICOS ...c.vviiiiiieiecie ettt 38
O B o] o - D PR PP 38
1.4.2. ROPA CASUAL ...t 39
14,3 IMIOA. ..t 39
14,4, CONFECCION ...ttt ettt ebe e 40
1.5. TEIrMIN0OS TECNICOS .....evitirieiiiteieeee ettt bbb 40
1.5.1. EStUTIO 08 IMEICAAOD ...ttt 40
15,2, OFBITA ...ttt e 41
1.5.3. DBMANGA. ...t 41
1.5.4. Demanda iNSAtISTECNA............coeiiiiice e 42
1.5.5. PrOUUCTO ......cuiiitieii ettt 42
1.5.6. DISEHDUCION ... 43
1.5.7. PrOMOCION. ..ottt ettt ettt be e e b e 43
1.5.8. PIBCIO ...ttt ettt 44
1.5.9. ESTUIO TECNICO ....ecveiitiiciiiee ettt 44
1.5.10. Localizacion del PrOYECLO.......c..ceiiieirierieieiesie et 44
1.5.11. MACrO 10CAIIZACION ......o.veeiieiieiee e 45
1.5.12. MICrO 10CAHZACION ..ottt 45
1.5.13. Ingenieria del PrOYECLO .......ccveiieiiiece ettt 46
1.5.14. Capacidad iNStAlada...........cceviiiiiiiiei e 46
1.5.15. MDA U PIOCESOS ......euvieiiieiiesieseeiestestestesie sttt ese et sbe bbbt st e e e e stesbesbesbe s e 47

Xl



1.5.16. TIPOS A& PrOCESOS ....cuveeveeieeieeiiesieesieeie st e et e st e e e taeste et esreeste e e sreenseaneenneeeas 47

1.5.17. Estudio ECONOMICO-FINANCIEIO ......cceuiiiiiiiiiiiiieiieii e 48
1.5.18. Estado de SituaCion FINANCIEIA..........ccuieiririiieiieise e 48
1.5.19. ACTIVO .ot 49
1.5.20. PASIVO ...ttt 49
1.5.21. PAEIFIMONIO ...ttt bbbt bbb 49
1.5.22. EStado de RESUITATOS ........c.ceueiieiiieiieitese s 50
1.5.23. INQIES0S.....ctiiutiiieeit ettt bttt 50
1.5.24, COSEO ... ettt 51
1.5.25. GASHO ... ciiieiitiet i 51
1.5.26. Estado de FIujo de EFECLIVO.......ccooiiiiiiiiiiieieee e 52
1.5.27. INdiCa00reS FINANCIEIOS .......ceiiiieieieesiesie sttt 52
1.5.27.1. Valor Actual Neto (WAN) ....c.ooiiiiiiccecce et 52
1.5.27.2. Tasa Interna de Retorn0 (TIR).....ccccoiiieiiiie e 53
1.5.28. EStudio OrganizaCional..............ccceieiiiiiiiinieiee e 53
1.5.29. Filosofia eMpPreSarial ......... ..o 53
CAPITULO II: Procedimientos MetodolOgiCOS. .........c.vveeurvrerereeseereeeeeeeeereese e 55
2.1 INTFOTUCCION ...ttt bbbttt 55
2.2, ODJBLIVOS. ...ttt bbb bbb 55
2.2.1. ODJEtiVO GENETAL.......ccuiiiiiiiiee e 55
2.2.2. ODjetivos ESPECITICOS .....cveiuieieicieiteccie ettt 55
2.3. TIp0 de INVESHIGACION ......veiuieiieie ettt re e 56
2.3.1. INVestigacion EXPHCALIVA .........ccoiiiiiiiiiieiee e 56
2.3.2. INVESTIZACION DESCIIPLIVA ...c.veviiiieiiieitisiesiee ettt 56

X1



2.3.3. Investigacion DOCUMENTAL ..........c.ccveiiiieiieie e 57

2.3.4. Investigacion de CamMPO ........coueererieirierieee et e 57
2.3.5. INvestigacion APIICAA ........cccoovriiiiiireree e s 57
2.3.6. ANAlISiS INCremMental ............ccooiiiiiiee s 58
2.4, IMIBEOUOS ...ttt bbbt 58
2.4.1. MELOAO ANAITTICO ......eveiieiieeieee e et 58
2.4.2. MELOAO INAUCTIVO ..ot e 59
2.4.3. MEt0dO CUANTITALIVO ......ccviieieiieie e e 59
2.4.4. MEtodO CUANITALIVO ......c.eeuiiiiieiecee s 59
2.4.5. MO0 DEUAUCTIVO .......oueeiiiiieiieicsieeese et 60
2.5, TECNICAS - venveeeetete ettt ettt b ettt e s bbbt b e st b e b e e st et e e bt nes 60
2.5.1. ODSEIVACION ...c.iviiiiieiieee ettt bbbttt et 60
2.5.2. ENEFEVISTA ...ttt bbbttt 61
2.5.3. ENCUBSTA......coiiiiiiiiiitic e 61
2.6. INSEIUMEBNTOS ...ttt b e n e 61
2.6. 1. CUBSLIONAITO ...tttk bbbttt ettt 62
2.6.2. Ficha de ODSEIVACION .........coiiiiiiiiiiieiieeee s 62
2.7, VANADIES ... s 62
2.7.1. Clasificacion de 1as variables ..o 62
2.7.1.1. Variable INdepenaiente..........ccoiiiiiiiiiieieeee e 62
2.7.1.2. Variable Dependiente ..........ccociiiiiieiie et 63
2.8. Variables DIagnOStICAS .......c.ccveiuiiiiiriecie ettt 63
2.9. Variables del EStudio de IMErcado ............ccurieieierienesiesiesese e 63
CAPITULO HI: DIAGNOSLICO ......ovvevecveeeeicescieeeeseeee s ieeee s sessesenssses s s ssseesnasnens 65

XV



70 0] (o Yo [ oox o] o F R 65

3.2, ODJBEIVOS. ...ttt bbbttt bbb 65
3.2.1. ODJEtIVO GENEIAL........ccuiiiiiieieiee bbb 65
3.2.1. ObjJetivVos ESPECITICOS .....cieeieiieiie ettt 65
3.3. Variables DIagnOSLICAS ......cccvcveiieiieieceese et ste e ste et ra e ae e e sneenee e 66
3.4. Indicadores del DIagNOSHICO .........coviiiierieiieieiee e 66
3.5. Matriz de Relacion DiagnOStICa ..........ccoeirierieiniinieieesieniees e 68
3.6. Andlisis de las Variables DiagnOStiCaS........ccoevrereieiereneise st 70
3.6.1. ENtOrN0 GEOQGIAFICO ....ocvveieiie ettt 70
3.6.2. ENtOrn0 DemMOQIaAfiCO .....ccocviiieii e 72
3.6.3. ENtOrN0 ECONOMICO .....cviuiiiiiiiieieitie e s 73
3.6.4. ENLOINO SOCIAL .....cviiiiiiiiiiieieee et 78
3.6.5. ENtOrN0 CUIUIA .......ooviiiiiiiic s 79
3.6.6. Aspecto Organizacional...........ccccvoeiiiii e 80
R TG T  d (oTo [0 oo o o OSSPSR 81
3.6.8. COMErCIAlIZACION .......cviiiieieeie ettt 82
BT MALHZ FODA ...ttt bbbttt besbesbeenenneas 83
3.8. CrUCES ESLrAtEQICOS. .. .cuveiviiieeieciee ettt ettt sbe e e et e e e e nreene e 85
3.8.1. Fortalezas — Debilidades............cooiiiiiiiiiiicc e 85
3.8.2. FOrtalezas — AMENAZAS. .......ccoiuiiiriiieitiiie sttt 85
3.8.3. Oportunidades — Debilidades...........coveiieiiiiiiiiie e 85
3.8.4. Oportunidades — AMENAZAS ........ccueivierieeire et et e e e eesee e e sreeeaeesree s 86
3.9. CoNCIUSION DIAGNOSLICA. ......cueeueerieieieiiesie sttt eneas 86
CAPITULO IV PrOPUESEA ...ttt enas s sss s enss s s snssnenes 87

XV



I 0 (o Yo [ [oox o] o VR RURRRR 87

4.2, ODJEIIVO ..ttt bbbttt 87
4.1. ESTUDIO DE MERCADO......ccoiiiiieie ettt 88
INEFOTUCCION ...ttt bbb 88
4.1.1. Objetivos de Estudio de Mercado.........ccecvveiieiieiieiieese e 88
ODJETIVO GBNEIAL........cuiiiiiiiiiccee et 88
ODjJetiVOS ESPECITICOS ....vvvieirieiiite ittt 88
4.1.2. Variables del EStudio de MErcado...........cocvurieieieiiene e 89
4.1.3. Indicadores del EStudio de MErcado ...........ccccuererieireneiineneeeese s 89
4.1.4. Matriz de Variables del Estudio de Mercado ...........ccccooeevrireniincieincsceeiens 90
4.1.5. Identificacion del ProduCTO...........ccoviiiiiiiieseee s 91
4.1.5.1. Caracteristicas del ProdUCO ..........ccccoiiiiiiniiiieesesees s 91
4.1.5.2. Ventajas del ProdUCEO..........cc.civiiiiieie e 92
4.1.6. Segmentacion del MEercado ...........ccceiveieeieiieiie e 92
4.1.6.1. Variables de SegmentaCion ...........cocoouiiiriiinieiesesees e s 92
4.1.7. MEICAAO MEBTA. ... .c.eiiiieiiieiie ettt bbb sbe i 93
4.1.8. Determinacion de 1a IMUESEIA..........ccereiiirieieeneeees e 94
A.1.8.1 FOMMUIA.....coiiiiiiiieee et 94
4.1.9. Técnicas de recoleccion de informacion ............ccoevieneineneiscce e 95
4.1.10. Tabulacion y Andlisis de la INformacion............ccoovereieneniciciee e 95
4,110 DMANGA......cuveutiteitiitieieeie et bbbt 113
4.1.11.1. Demanda aCtual ............cooeiiiiiiiii s 113
4.1.11.2. ProyeccCion de 1a Demanda ...........ccoeiiiiiiiiiiieniese e 114
O O L @ ] -1 ¢ - H USRS PSP PR P TR 115

XVI



4.1.12.1. Resultados de la ficha de observacion y entrevista ............cccocvevvvivenveviesnnne. 115

4.1.12.2. OFerta aCtUAL .........coiiiiiiieee e 119
4.1.12.3. Proyeccion de 1a OFerta ........cocooeiiiiiiiiieee s 120
4.1.13. Balance Demanda — OFErta.........cccooviirreiiiiieieise s 121
4.1.14. ANALISIS U8 PTECIOS .....cuvviieiiitiiieeetest e 122
4.1.14.1. ProyecCion del PreCio .......cocooeieiieniiinesie e e 122
4.1.15. Estrategias de COmercializaCion............coooeveviiiiiincenees s 123
4. 1150 PrOUUCTO ..ottt bbbttt bbb 123
A.1.15.2. PIECIO ...ttt etttk 124
A 1153, PIAZA .ot 125
4.1.15.4. PrOMOCION ..ottt sttt sttt sttt bttt ne e ene et s 125
4.1.15.5. PUDHCIAA .....eeoiiieie et 126
4.1.16. Conclusiones del Estudio de Mercado...........cccocvrereireneneinineeese e 127
4.2. ESTUDIO TECNICO.....c.ooiiieereiieeeseeteeet et eses s isses s s nsssas s st ssneeas 129
T L oo (¥ oTox o] o F OSSR 129
4.2.1. Objetivos del EStUdIO TECNICO......cveiiiieeeiirie e 129
ODBJELIVO GENEIAL.......ceeiieeiece ettt ste e re e e sreene s 129
ODbjetiVos ESPECITICOS .....vveviiiiieieie ettt reeae s 129
4.2.2. LocalizaCion del PrOYECLO ........cooeieiiiiieieie e s 130
4.2.2.1. MaCro 10CAIIZACION .........ooveiiieieeese s 130
4.2.2.2. MICIO 10CAHZACION ...t 131
4.2.3. Ingenieria del ProYECIO .......ccooviiieci et 132
4.2.4. Tamano del PrOYECIO ........ccuiiiiiieiierie e 133
4.2.4.1. Disponibilidad de Materia Prima..........cccooeiiiinineneniseee e 133

XVII



4.2.4.2. Disponibilidad de Mano de OBra ..........cccveveiieiicie e 134

4.2.4.3. Disponibilidad de FINanCIamiento...........ccoveieiieiireniiieeeee e 135
4.2.5. Capacidad INStalada. ..o 135
4.2.6. MDA A8 PrOCESOS ....c.veivveieeieciie st et ete e e e e ste e ste et te e te e e e te e e e raeteaneesneens 137
4.2.7. MANUAl d& PrOCESOS ........civeieiiiiirieieiisi ettt 137
4.2.7.1. Adquisicion de Materia Prima..........cocoiiiiiiiieneeeseeese s 138
4.2.7.2. PPOAUCCION ...ttt ettt 141
4.2.7.3. COMEICIAHIZACION ...ttt 144
4.2.8. DISEN0 A€ 10S PIrOCESOS ...c.veeuveivieiireiietie e eie e et e et te e e ste e re e beeneesreenas 147
4.2.8.1. FIUJOQramas 0 PrOCESOS .......civeerveereireesieaieseesteesesseesteseesseesseeeesseessesseesseeses 148
4.2.9. DesCripCion de [0S PrOCESOS ......ccveeeriruerieirierie et nes 153
4.2.9.1. Proceso de Adquisicion de Materia prima.........coccoereereneeneneneene s 153
4.2.9.2. Proces0 de PrOQUCCION .........coruiieiiiiiieiiiisienieese e 153
4.2.9.3. Proceso de COMErCIAliZACION .........cccooveiiiiiiiiiiie e 154
4.2.10. INVersiones N ACHIVOS FIJOS ......cccoiiriiiiiiiiieieie et 154
4.2.10.1. EQITICIOS . ...cueitieiitiitcetieie ettt bbb 154
4.2.10.2. Maquinaria y EQUIPO .....cc.ccviiieii ettt 155
4.2.10.3. MUEDIES Y ENSEIES.....ccueeiiieieiii ettt sra s 155
4.2.10.4. Equipo de Computacion Yy SOFtWare..........cccceiiereirienees s 156
4.2.11. Resumen de Inversion en ACtIVOS FJOS ........cccoviirrireneneese s 157
4.2.12. Activos N0 DepreCiables........cooivviiiiiiiccee e 158
4.2.13. COSt0S A€ PrOQUCCION ......ovviiiiiiieiisteee e 158
4.2.13.1. Materia Prima DIrECIA .......ccorviiviiiiiiiieiiieee e 159
4.2.13.2. Man0 de OBra DIFECTA .......cveviriiriiiiiric st 160

XVII



4.2.13.3. Costos Indirectos de fabriCaCiON........ccoveeeeeeeee e 160

4.2.13.3.1. Materia Prima INAIrECTA..........cooiiiiiiiiieeee e 161
4.2.13.3.2. Mano de OBra INAITECLA..........coveriiriiieieieie e 162
4.2.13.3.3. Otros Costos Indirectos de Fabricacion.............ccoceoervreienineneiicsesenienes 163
4.2.14. Resumen Costos de ProdUCCION .........cccoviiriirieiiinieicesieeese s 165
4.2.15. GastoS AAMINISIIATIVOS ........coveiviriiriiriiriiiieieee e 165
4.2.15.1. Remuneracion del Personal Administrativo ...........cccooeveinenennicic e 165
4.2.15.2. Otros Gastos ADMINISIIALIVOS. ..........eiueiirieieieniesie et 166
4.2.16. Resumen Gastos AdMINISLrAtIVOS. .........ccuiirierieirierieesesies s 166
4.2.17. GASLOS A8 VENLAS .....cuviuiviieiisieiieieie sttt 166
4.2.17.1. Remuneracion del Personal de VENtas ...........ccocovevreneneienienenee e 167
4.2.17.2. Gastos de PUBIICIdad ..o 167
4.2.17.3. Otros GastoS A8 VENTAS ........ccerveiriirieiiiirieieeesie st 168
4.2.18. Resumen GastoS 0 VENTAS.........ccoiierieiiirieieise et 169
4.2.19. Capital de TrabafO .......cceeieiieieieie e 169
4.2.20. Composicion de la INVersion Total............ccoooveiiineinieneeee s 170
4.2.21. Tamanfo de la INVersion INICIal ...........cccooiiiiiiiii e 171
4.2.22. FINANCIAMIBNTO ..ottt 171
4.2.23. Conclusiones del EStUdio TECNICO......cucviirerieiie e 172
ANAlisis del EStUdIO TECNICO .....c.ciuiiieeiiiiiieeeie e 173
4.3. ESTUDIO FINANCIERO ......coiiiieiiiee et 174
INEFOTUCCION ...ttt 174
4.3, 1. ODJEIIVOS. ...cveeieeeite ettt bbbt bbbttt bbb 174
ODJETIVO GENETAL........oviiiiiicieeee bbb 174

XIX



ODjJetiVOS ESPECITICOS ...c.vviieiiieiiieiie et sra e e e sneene s 174

4,32, INQIESOS.....c.tiiitiitieiti ettt b et 175
4.3.2.1. Determinacion de Ingresos Proyectados..........ccoeveererenieenenieniee e 175
G TR T o | {150 SO RUPRUPR 177
4.3.3.1. Determinacion de EQresos Proyectados ..........ccccvevvieereiiiesieeneeieeseesie e 177
4.3.4. COStOS 08 PrOGUCCION ...ttt e 177
4.3.4.1. Materia Prima DIFECTA .......c.cceiuiiiiiiiiii e 177
4.3.4.2. Man0o de ODBra DIrECLA .......cceoueiviieiiiiiiiieceeeee e 178
4.3.4.2.1. Proyeccion de Mano de Obra DIreCta..........ccccvevveiieiiiiieiee e 179
4.3.4.3. Costos Indirectos de FabriCaCion...........ccocurereiiinieiiiineese s 180
4.3.4.3.1. Materia Prima INAIreCTa .........occeiiiiiiiiiieee e 180
4.3.4.3.2. Mano de ODra INireCta..........cccooiriiiiiiiieeee e 181
4.3.4.3.3. Otros Costos Indirectos de FabricaCion............ccoceeevreneiinincnsiic e 183
4.3.5. Resumen CoSt0S de ProdUCCION ........cceiveeiierieiieinie e 184
4.3.6. GaStoS ADMINISIIALIVOS. .......cveriiiieriisiesie e 184
4.3.6.1. Remuneracion del Personal AAministrativo ...........ccocoveereenenenecic e 185
4.3.6.2. Otros Gastos AAMINISLIALIVOS. ..........eoveiiirierieirie e 185
4.3.7. Resumen Gastos AAMINISIIAtIVOS. ........cceiviirierieiieieeeesies s 185
4.3.8. GASIOS U8 VENLAS ....cveviieiiieiieiiei ettt bbbttt bbbt 186
4.3.8.1. Remuneracion Personal de VENtas ..........ccoceveiienrinieneneese s 186
4.3.8.2. PUDIICIAAA ... e s 187
4.3.8.3. Otros GastoS de VENTAS .......cccoviririiiiiriiiiiieieie e 187
4.3.9. ReSUMEN GaSt0S 08 VENTAS. .......cc.eiveriiriiiiiiiiiieieie et 188
4.3.10. GASLOS FINANCIEIOS. ... .cveiieiieiieieste ettt et bbb 188

XX



4.3.10.1. Tabla de Amortizacion del Crédito ..........ooveeeeeeeeeeeeee e 189

4.3.11. ReSumMen del Crédito .........ccoviiriiiiieieeee e s 189
4.3.12. DepreciaCion de ACLIVOS FijJOS........cuiiriiririiieiie e 190
4.3.12.1. Tablas de DePreCiaCion ..........cccccvcieiieieiiiesie e 191
4.3.13. Resumen Depreciacion de ACtiVOS FIjJOS.......ccccovveieiiieiiiiie e 194
4.3.14. Plan de CONINGENCIA .......cciuiiiiiierieeie ettt sbe e nreeeas 194
4.3.15. Estado de SituaCion FINANCIEIa. .........ccoriiirierieiie e 196
4.3.16. Resumen de COStOS Y GASLOS.........eruerierierieriieieie ettt 198
4.3.17. EStado de RESUITAAOS ..........coviiiiiieiiiieicee s 199
4.3.18. Estado de FIujo de EFECLIVO.........ccceciiiieiiic e 200
4.3.19. ANALISIS FINANCIEIO ....cviiiieiiiieieee e e 201
4.3.19.1. Valor Actual Neto (WAN) ..o 201
4.3.19.2. Tasa Interna de Retorn0 (TIR)......ccciviiiiie i 202
4.3.19.3. Relacion Costo BENefiCIO .........cccoviereiiiiiicise s 204
4.3.19.4. Costo de OPOrtUNITAd........cviiiiiiiiiirie e 205
4.3.19.5. Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR) ..o 206
4.3.19.6. Periodo de Recuperacion de la INVErsioNn ...........cccoovevveieeieeie e 207
4.3.19.7. Punto de EQUIIDIIO........ccooiiiiie e 208
4.3.20. Resumen de Indicadores FINANCIEIOS .........ccceurierierierinesieeeeee e 209
4.3.21. CONCIUSTONES. .....c.eiitiitiitiitietie ettt nb e 210
ANALISIS del CAPITUIO ..o 211
4.4. ESTUDIO ORGANIZACIONAL ..ot 212
INEFOAUCCION ...ttt e bbb bt 212
4.4.1. Objetivos del Estudio Organizacional ... 212

XXI



ODBJELIVO GENEIAL......ccveiiieie ettt e e e naesreereeneesneennes 212

ODjJetiVOS ESPECITICOS ....vvviiiiiiiiiie ettt 212
4.4.2. Denominacion de 1a EMPreSa.......cccciiiriiiiiiiiise e s 213
e T 0 To T 1] o S SSSS 213
] oo T o IS PSS 214
4.4.5. Filosofia EMPreSarial...........coooiiiiiiiniiiee s 214
TN I |V 113 o o SRS 214
T Y4 1 1o ] o SO 215
4.4.5.3. Objetivos EMPresarialesS.........cccovviieiieiiiie i 215
4.4.5.4. Valores COMPOTAtIVOS.......cc.ecviiieieicie i esie et se e e et sre e e nas 216
B.4.5.5. PIINCIPIOS ...coueiutitiitisti sttt ettt bbbttt b bbb 217
4.4.5.6. Politicas EMPreSariales. ... s 217
4.4.6. Estructura Organizacional ...........c.cceoviiieii i 219
4.4.6.1. Organigrama EStructural.............cccoooeiiiii i 220
4.4.6.2. Organigrama FUNCIONAL ..........ccooiiiiiiiiiicee e 220
4.4.7. Manual de FUNCIONES........cuiiiieieieiie et 221
4.4.8. CONSLITUCION JUITAICA ...t 228
4.4.9. Obligaciones TriDULAIIAS .........ccccveviiieiiece e 229
CAPITULO V: ValidaCiON .......ouvveercercercereeeeieeesieesesesesseesess s ssessssssessasssesssssesssnees 230
T L oo (¥ oTox o] o F OSSR 230
5.1. DescripCiOn del €StUAIO ........ccuieveiiiieiicc e 230
5.2, ODJBLIVO .ottt e e nreeare e 232
5.3. EQUIPO d& TraDaJO ....ccveiiiiiieieie e 232
5.4. MEtodos de VErITICACION .......coviiiiieiiiiiiiiiieieeeeie et 232

XXII



B5.4.1. FACIOIES @ VAT ...ceee oottt e e e e e e 233

5.4.2. Matriz de ValidaCion ...........ccooiiiiiiiiiieeiese e 234
5.5. Método de CalifiCaCiON ..........coeiriiiiiiieeses s 237
5.6. Rango de INErPretaCion .........cccceieeieiieiiece et 237
5.7, RESUIAUDS. ...ttt 238
5.7.1. CalificaCion TOtal ........ccooiiiiiiii s 242
5.7.2. Calificacion ODLENIAA ..........coueiririieerie e 242
5.7.3. EVAIUBCION ...ttt 242
I A [ 1 (=14 0] (=] 7= Tod o o SO PSRU 242
CONGCLUSIONES ... oottt n e snn e be e e e nee 243
RECOMENDACIONES ...ttt ettt enne e 244
BIBLIOGRAFIA ...ttt 245
ANEXOS ...t E e e et b e n e nee e 248

XX



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Variables e Indicadores del DiagnOStICO .........c.ccvvieieeiiiie e 67
Tabla 2 Matriz de Relacion DIiagnOStICa ........ccviviieiiieiee s 68
Tabla 3 PODIACION PO SEXO ....viviiiiiiiiieiisie ettt bbb 72
Tabla 4 Poblacion por Rango de Edad ..o 72
Tabla 5 PET PO PArTOQUIBS. ......ccuveeeieieieitesieste sttt 73
Tabla 6 PEA por SECtOr ECONOMICO........ccuiiieiieeieiie st esieeie st e e ee et e s sae e e ne e 74
Tabla 7 Poblacion dependiente de [a PEA..........ooi e 74
Tabla 8 Actividades Econdmicas segun clasificador CHU ...........ccccccooviieiieie e, 75
Tabla 9 PIB — Expresado en millones de USD (*) .....ccccovvieiieii i 76
Tabla 10 Balanza Comercial — Expresado en millones de USD .........ccccoccvvivevviienierinennnne, 76
Tabla 11 RIESHO PAIS .....cveveiiiiieciececeee ettt neene e 77
Tabla 12 Deuda Externa — Expresado en millones de USD ..........ccccoevvieiienviieneecie e 77
Tabla 13 Tasa de Asistencia Neta a [a EAUCACION ..o 78
Tabla 14 Cobertura de Servicios BASICOS ...........uiiriiiririiieineieisie e 78
Tabla 15 Antigledad de 10S trabajadores ..........ccccveveiieiiiieieece e 80
Tabla 16 MAtriZ FODA ...ttt 84
Tabla 17 Variables e Indicadores del Estudio DiagndstiCo...........ccccovevvevieiieseiiie e, 89
Tabla 18 Matriz de Variables del Estudio de Mercado ............ccoceovrvrerininencineneeisens 90
Tabla 19 MErCato IMIBLA..........oiiiiiieieie e 93
Tabla 20 Edad de 1as mujeres NCUESLAAAS .........ccuvveereeririiesieie e 96
Tabla 21 Costumbre de comprar prendas de vestir femeninas............ccooevereieiencnenenenn 97
Tabla 22 MOtIVOS 08 COMPIA.....ciueiiiiiieiiieiieste it 98
Tabla 23 Pago de la ropa fEMENING .........cccocveiieiiic e 99
Tabla 24 Fecha de mayor CONSUMO ......ccuiiiiiiie e 100
Tabla 25 Sitio de MAayOr CONSUMO .......cciiiiiiieiie it sree e ereas 101
Tabla 26 FreCUeNCIia 08 COMPIA.......cccvieiie ettt ereas 102
Tabla 27 Colores de PrefereNCia.........cooviiiiiiiiiiieee s 103
Tabla 28 Tallas de Mayor CONSUMO .....c..oiviiiiiiiriesieiee e 104



Tabla 29 ASPecto MAS IMPOITANTE .......ccveiieieeiece e nas 105

Tabla 30 Aceptacion del ProdUCTO..........ccuiiririiirieieere e 106
Tabla 31 DiSPOSICION U8 PAGO .....cuviueeiieiiiierieieeie ettt et 107
Tabla 32 FOrMa d& PAg0 ......ccuviieiiieiiiiee et bbb 108
Tabla 33 Medio de PUDHCIAAT ..........ccuoiiiiiiiii s 109
Tabla 34 EStacion de radio ..........ccovieiiiiiieeesee e 110
Tabla 35 Venta on-liNe ..o 111
Tabla 36 FOrma de PromMOCION........ccccuiiieiicc et nas 112
Tabla 37 Determinacion de la poblacion demandante............c.ccoevviveiienecieieese e, 113
Tabla 38 Demanda actual POr ProdUCTO............covriiieieieieie e 114
Tabla 39 Proyeccion de la cantidad demandada por producto ............ccceeevereerenieneniennn. 115
Tabla 40 Comercializadores de ropa fEMEeNING ..........ccooeveiiiininiieeeeee e 116
Tabla 41 Oferta actual POr ProdUCTO..........ooiiiiiiiiieiee s 119
Tabla 42 ProyecCion de 18 Oferta..........ccoiviiiiiiece e 120
Tabla 43 Balance Demanda — Oferta por ProductO...........cccccoveveeiiiieiicve e 121
Tabla 44 Precio por PrOUUCTO .......ccveeieiiciieec ettt sre e 122
Tabla 45 INFlaCion ANUAL...........ccoiiiiiie e 122
Tabla 46 ProyecCion del PreCiO ........coviiieiieiiic e 123
Tabla 47 Distribucion de espacios en metros cuadrados...........cveveveveerverereseseseseneeenes 132
Tabla 48 Principales proveedores de telas @ INSUMOS..........ccoovreereiieiiene e 134
Tabla 49 Capacidad de producCion NOIMAl ............ccvevueiieieieiese e 136
Tabla 50 Capacidad de produccion Utilizada.............cccevvererereneiiceeeeee e 137
Tabla 51 EAIFICIO ...c.ecuiiiiieiieiece e 155
Tabla 52 MaquINaria y €QUIPO......ccecveiieie ettt raeae e sreenas 155
Tabla 53 MUEDIES Y BNSEIES ......vieiieiieectee ettt e e areas 156
Tabla 54 Equipo de computacion Y SOFtWAre..........ccccvveiveiiiiiieece e 157
Tabla 55 Resumen de Inversion en ACtiVOS FIJOS ..o 157
Tabla 56 ACtivOS N0 DePreCiabIes. ..ot s 158
Tabla 57 Cantidad de Materia Prima DireCta ..........ccoviieieiiiiie s 159
Tabla 58 Costo Materia Prima DIrECta...........cooviiiiiiiiiieie s 159



Tabla 59 Costo Man0 de OBIa DIFECTA . ......cooe et eea e 160

Tabla 60 Costo Materia Prima INAIreCTa. .........c.cvoiiiriiicee s 161
Tabla 61 COStO AISEAAUON ........cueieieieeieeic e 162
Tabla 62 Costo mantenimiento de MAQUINAIIA ..........coveverierreiineniee e 162
Tabla 63 Costo Mano de Obra INAIFECA ...........ccovririeiieieie s 163
Tabla 64 Herramientas de CONTECCION .........ccoviiiriiiiiiiieicse e 163
Tabla 65 SErvICIOS BASICOS. ......ccveiiiiieieiiiierieie e 164
Tabla 66 Arriendo Planta de ProduCCiON............ccoeiiiiiriciiiineieese e 164
Tabla 67 Otros Costos Indirectos de FabriCacion...........cccoiireriiiiiieisineseseee e 164
Tabla 68 Resumen Costos Indirectos de FabricaCion............ccocooevveierinineneieseseeseene 165
Tabla 69 Resumen Costos de ProdUCCION ..........ccoeivviiineiiinee e 165
Tabla 70 Remuneracion del Personal AdmIniStrativo...........ccoevevireininiienciseeeee 165
Tabla 71 Otros Gastos AAMINISIIALIVOS. ..........ciiiiiiiiiieiee e 166
Tabla 72 Resumen Gastos AdMINISratiVOS............coueiierieiiiineieise e 166
Tabla 73 Gastos del Personal de VENas..........ccocieiriieieiiiiseeese e 167
Tabla 74 Gastos de PUDICIAAA ...........ccovoiiiiiiiiceeee e 168
Tabla 75 SUMINISTIOS 08 WVENTAS .......ccueieiiiiiieieieriee e 168
Tabla 76 ServiCios BASICOS. ......cc.ciiiiiiieiiie et 168
Tabla 77 Arriendo del local comercial ... 168
Tabla 78 Otros GastoS A8 VENTAS ........ccueiviiiriiiiiiiieieie ettt 169
Tabla 79 Resumen GastoS A8 VENTAS ........cceriiiiiiieieicieesie et 169
Tabla 80 Capital de TrabajO .......ccceviiiiiie s 170
Tabla 81 Composicion de la Inversion Total...........cccceiveiiiiiiecce e 170
Tabla 82 Tamario de la INversion INICIal............ccoooiiiiiiiie e 171
Tabla 83 RECUISOS PrOPIOS .....ccuvieiieiieesiie ittt ettt ettt e et e et sbe e anbeenneas 171
Tabla 84 FINANCIAMIENTO ........oiiiiiiiieic s 172
Tabla 85 Proyeccion de INgresos — BIUSAS ..........cviiiiiiiiiiiie e 176
Tabla 86 Proyeccion de INgresos - CamiSetas........ccvivveivererieereeniesieseeseeeeseesie e seeeseas 176
Tabla 87 Proyeccion de INgresos — TOP CrOPS......coveieieierereneseseseeeeee e 176
Tabla 88 Resumen INgresos Proyectatos ..........coviieirierienie e 176



Tabla 89 Proyeccion Materia Prima Directa — Tela poli algoddn para blusas ................... 177

Tabla 90 Proyeccion Materia Prima Directa — Tela algodon para camisetas..................... 178
Tabla 91 Proyeccion Materia Prima Directa — Tela poli algodon para top crops .............. 178
Tabla 92 Resumen Proyeccion Materia Prima Directa ...........ccoovvvvviveiveieresene e 178
Tabla 93 Mano de Obra DIreCta — A0 1 .....c.ooveiieiiiie e 179
Tabla 94 Tasa de incremento promedio del SBU............ccccocoiiiieii i 179
Tabla 95 Proyeccion Mano de Obra DIreCta ..........ccvccueivereiieieeie e 180
Tabla 96 Materia Prima INdirecta — ARO L........cccouviiiiiiiiie e e 181
Tabla 97 Proyeccion Materia Prima INAIreCta.........ccocovevveviiieiiece e 181
Tabla 98 Costo disefador — ARO L ......oiieiieiciereee e 181
Tabla 99 Proyeccion Mano de Obra Indirecta — Disefiador ...........cccccvevevereneiesc s 182
Tabla 100 Proyeccién Mano de Obra Indirecta — Mantenimiento Maquinaria.................. 182
Tabla 101 Resumen Proyeccién Mano de Obra INdireCta..........cocveveveeriererenesesesneiene 182
Tabla 102 Proyeccidn Otros Costos Indirectos de Fabricacion.............ccccceeeivevvcivecnenne. 183
Tabla 103 Resumen Proyeccion Costos Indirectos de Fabricacion............ccccocvevveiveinenee. 184
Tabla 104 Resumen Proyeccion Costos de ProducCion ...........cccceceevevvevescieseese e 184
Tabla 105 Proyeccion Remuneracion Personal Administrativo............ccccceeeeieececicceenne. 185
Tabla 106 Proyeccidn Otros Gastos AAMINIStratiVos ...........ccccveveiieiieie e 185
Tabla 107 Resumen Proyeccidn Gastos AdMInIiStrativos ..........ccocvevevverererenesese e 186
Tabla 108 Remuneracién Personal Administrativo — ARO L.......cccoceveiiiiieinieneneeeen 186
Tabla 109 Proyeccion Remuneracion Personal ADministrativo..........cccccoeeveeeveieinennnne. 187
Tabla 110 Proyeccion Publicidad...........ccccoviiiiieiiciccese e 187
Tabla 111 Proyeccidn Otros Gastos de VENtas ...........cccccveveiieieeieciie s 188
Tabla 112 Proyeccion Gastos de VENTAS .........ccccveieiieiieie et 188
Tabla 113 Amortizacion del Crédito ........cooviiiiiiiieieccese e 189
Tabla 114 Resumen del Crétito ........coieiiiiiiiiceseeee e e 190
Tabla 115 ACHIVOS FIJOS....c.iiiiiiiieiieieiee e bbb 190
Tabla 116 Depreciacion EITICIO.......c.ciciiieiiieceee e 191
Tabla 117 Depreciacion Maquinaria y EQUIPO........ccoviiiiiiiniiiseeeeee s 192
Tabla 118 Depreciacion MUEDIES Y ENSEIES.........coiiiiiieiieieiese s 192

XXVII



Tabla 119 Depreciacion Equipo de Computacion y SOftware ..........cccocvevvveveieervcieseene 192

Tabla 120 DepreciaCion COSLO ......cuciueierierieieieee e see e sa e sresre e nreens 193
Tabla 121 Depreciacion Gasto AAMINIStraCioN..........ccccevereieiesiesieseeiee e 193
Tabla 122 Depreciacion Gasto de VENTaS..........cccvviveieieieiese e eneens 193
Tabla 123 Resumen Depreciacion de ACtiVOS FijOS........cccoviiiiriiineneininese e 194
Tabla 124 Plan de CONtINGENCIAS .......eceeiiieieiieieeie ettt ee e aesae e e sraenas 195
Tabla 125 Estado de SituaCion FINANCIEIA ..........cceoveiiiirieiiiisieeeese e 197
Tabla 126 Resumen de COSt0S Y GaSIOS........ccveieerieiieiieie et see e nas 198
Tabla 127 Estado de RESUITATOS ..........ccveiiiiieiiieeee e 199
Tabla 128 Estado de FIujo de EfECHIVO.........cccoiiiiiiiiiicec s 200
Tabla 129 Valor ACtUal NETO.........cviiiiiie s 202
Tabla 130 Tasa Interna de RETOMO ........cceiviiiiiiiieiee s 203
Tabla 131 Relacion Costo BENETFICIO........ccccreiiiriiiiiieesee e 205
Tabla 132 Costo de OportuNidad...........ccoveiiiieieeie e 206
Tabla 133 Periodo de Recuperacion de 1a INVErsioN ..........ccccceveeveiveieeve e 207
Tabla 134 Punto de EQUITIDIIO.........ccoviiiiie e 209
Tabla 135 Resumen Indicadores FINANCIEIOS .........cc.cviverieirierieieisie e 210
Tabla 136 Manual de FUNCIONES — GEIENTE ............oiviiiriiieisierieeee e 222
Tabla 137 Manual de FUNCIONES — CONATON .........ccuiiiiiieie s 223
Tabla 138 Manual de Funciones — Personal de Mantenimiento.............c.ccocevvivnencinnenen. 224
Tabla 139 Manual de Funciones — DiSEAAdOr ...........ccueiieieieiineiiseseee s 225
Tabla 140 Manual de FUNCIONES — COSTUIEIA ........ciuieuieieieie et 226
Tabla 141 Manual de FUNCiones — VeNUedor ..o 227
Tabla 142 Cronograma de Implementacion .............ccceiveiiiicieece e 231
Tabla 143 Factores @ Valitar..........c.cooviiiiiiiiiiiieecce s 233
Tabla 144 Matriz de ValidaCion ..ot 234
Tabla 145 Método de CalifiCaCion ...........ccoeiiiiiiiiiiee s 237
Tabla 146 Rango de INErPretaCion ..........cocooiiiiiiinieieiese st 238
Tabla 147 Resultados Matriz de ValidaCion............cooeiiineiininiiiseeeee s 238
Tabla 148 Calificacion ODtENITA.........cccoiiiiiiiiieee s 242

XXV



INDICE DE GRAFICOS

Gréafico 1 Localizacion Geografica de IDarra.........cccoveee e 70
Grafico 2 SUPerfiCie de IDAITA ..o 71
Gréafico 3 Edad de 1as MUujeres eNCUESTAUAS..........cccuereerieiieerieie e 96
Gréfico 4 Costumbre de comprar prendas de vestir femeninas...........ccocceveveveveneseseeneen, 97
Grafico 5 MOtIVOS € COMPIA......cuiiieiiieiiiiesieerie ettt re e s sreenaesnaenas 98
Grafico 6 Pago de 1a ropa fEmMENING .........cccoiiiiiiiiieeee e 99
Grafico 7 Fecha de Mayor CONSUMO .......ccuviveieeiieeieseesieeie e steeeesseestee e sseesseesesneesseeneens 100
Gréafico 8 Sitio de MAYOr CONSUMO .....c.veiveiieiieireeiieieiesiesie e sie e e e seeeeee e stesresresresnaenens 101
Grafico 9 FreCuenCia 08 COMPIaA......ccueiieieeieiieieeieseeste e e e et e e ae s e e sreenesneesreeneens 102
Grafico 10 Colores de PreferenCia....... ..o 103
Gréafico 11 Tallas de MayOr CONSUMO......c.ecveiveiireieiiesteeiesseesteesesseesreessesseesreesesrsesseeeens 104
Grafico 12 ASpecto MAS IMPOITANTE .........oieiiiiiei e 105
Gréafico 13 Aceptacion del ProduUCO...........ccueiveiieiieiicce e 106
Grafico 14 DiSPOSICION 08 PAGO ....cvereererieieiiiiirieieie ettt sttt ne e 107
Grafico 15 FOrmMa 08 PAQO0.......ccoveiiieieiieiie ettt te ettt sre e sreesre e e 108
Grafico 16 Medio de publicidad y promoCiON............ccoeiriieniiinine e 109
Grafico 17 EStaCion de radio ........ccooveiviiiiiiiiisieieie e 110
GrafiCo 18 VENLA ON-TINE ....vcuiciicice ettt nneenes 111
Grafico 19 FOrma de PromMOCION ........cceeiuieieiie it se ettt sre e e sre e 112
Grafico 20 Macro localizacion del Proyecto ..........ccccveeeieneienienerese e 130
Gréafico 21 Micro localizacion del Proyecto..........ccccvveceeieiie i 131
Grafico 22 Distribucion de las areas en metros cuadrados............ccoerveererereseseneeienenenn. 132
Gréfico 23 Distribucion de las areas en el terren0.........cocoveveveiieiieieieee e 133
Grafico 24 Mapa d& PrOCESOS........eiueueeieiieieieeieeie ettt st ene s e 137
Gréfico 25 Flujograma — Adquisicion de Materia Prima..........cccccoovveieeveiiie e 149
Grafico 26 Flujograma — PrOQUCCION .........coviiiiiiiieieie e 151
Gréafico 27 Flujograma — ComercializaCiOn .............ccceveeiieiiciicce e 152
Grafico 28 Logotipo de 1a MICTOBMPIESA .........viieiiieieie e 213
Gréafico 29 Organigrama EStructural .............ccooveiiiiiii e 220
Grafico 30 Organigrama FUNCIONAL ............cooiiiiiiiiiiee e 221

XXIX



“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA AMPLIACION DE LA PRODUCCION
Y COMERCIALIZACION DE ROPA FEMENINA EN LA EMPRESA SOUL

STORE DE LA CIUDAD DE IBARRA PROVINCIA DE IMBABURA, ECUADOR.”

Objetivos

Objetivo General

Realizar un estudio de factibilidad para la ampliacion de la produccion y
comercializacion de ropa femenina en la empresa Soul Store de la ciudad de Ibarra provincia
de Imbabura, Ecuador, mediante el uso de técnicas e instrumentos especializados de

investigacion que den conocimiento sobre la viabilidad del proyecto.

Objetivos Especificos

e Elaborar la fundamentacion tedrica con la utilizacion de fuentes bibliograficas y
articulos cientificos, que permitan al lector contar con una mejor comprension de los
términos que seran utilizados en el desarrollo del proyecto.

e Detallar los procedimientos metodoldgicos a través de la revision de técnicas e
instrumentos de investigacion que ayuden a una excelente ejecucion del estudio de
factibilidad.

e Realizar un estudio diagnostico de la microempresa para la cual se desarrolla el
proyecto, asi como de su entorno por medio de instrumentos de investigacion, de
manera que se conozca la situacion actual en la que se encuentra la misma.

e Estructurar una propuesta, mediante la utilizacion y analisis de diferentes tipos de
estudios que seran aplicados para dar conocimiento sobre la capacidad y viabilidad

del proyecto.
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e Validar el estudio de factibilidad a través del personal técnico especializado de la
Universidad en conjunto con el personal de la empresa que permita conocer su

aplicabilidad.

CAPITULO I: Fundamentacion Tedrica

1.1. Introduccion

En el capitulo actual se encuentra la fundamentacion tedrica que es el analisis
estructurado de antecedentes, teorias, conocimientos cientificos y basicos utilizados durante
el desarrollo de toda la investigacion (Naupas, Valvidia, Palacios, & Romero, 2018). Se
procede a detallar y especificar cada uno de los términos que seran utilizados en el estudio
de factibilidad, mismos que se encontraran ordenados en tres grupos: los generales que son
aquellos conceptos comunes para cualquier tipo de proyecto de inversion, los especificos
donde se encuentran definiciones relacionadas con el objeto de estudio a realizar, y los
técnicos en los que se detalla la informacion necesaria para conocer el mercado, la
organizacion y los diferentes aspectos financieros del proyecto que ayudaran a validar la
formulacién de la propuesta. Para cada uno de los términos se especificard su explicacion
mediante fuentes bibliograficas, a partir de las cuales se creard un nuevo concepto de autoria
propia y se validaran a través del andlisis de articulos cientificos publicados en revistas
indexadas, con la finalidad de brindar al lector un mejor conocimiento e interpretacion de los

términos a utilizar en el desarrollo del trabajo.
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1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Elaborar la fundamentacién tedrica con la utilizacion de fuentes bibliogréficas y
articulos cientificos, que permitan al lector contar con una mejor comprension de los terminos

que seran utilizados en el desarrollo del proyecto.

1.2.2. Objetivos Especificos

Utilizar fuentes bibliograficas de distintos autores para las correspondientes
definiciones de los términos.

e Crear una definicion propia para una mejor comprension de los términos.

e Validar las definiciones por medio del andlisis de articulos cientificos.

e Entender de manera profunda cada uno de los términos.
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Marco Tedrico

Generales

Especificos

Técnicos

eEstudio de factibilidad
*Proyecto de inversion
eImportancia de los proyectos

eCaracteristicas de un proyecto
de inversion.

*Tipos de proyectos de inversidén
¢Ciclo de vida de un proyecto
e Administracion
eEmpresa
eClasificacion.
*Microempresa
eCaracteristicas

*Ropa
*Ropa casual
*Moda
eConfeccidn

eEstudio de mercado:
eOferta
eDemanda
eDemanda insatisfecha
eProducto
eDistribucion
*Promocion
*Precio
eEstudio técnico:
eLocalizacién del proyecto
*Macrolocalizacidn
eMicrolocalizacién
eIngenieria del proyecto
eCapacidad instalada
*Mapa de procesos
*Tipos de procesos
eEstudio econdmico-financiero:
eEstado de Situacion Financiera
eActivo
ePasivo
ePatrimonio
eEstado de Resultados
eIngresos
eCostos
eGastos
eEstado de flujo de efectivo
eIndicadores financieros
VAN
*TIR
eEstudio organizacional:
eFilosofia empresarial
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1.3. Términos Generales

1.3.1. Proyecto de inversion

Un proyecto de inversion se puede definir como: “un plan, al que si se le asigna un
determinado monto de capital y se le proporcionan insumos de varios tipos, podra

producir un bien o servicio Util a la sociedad” (Meza Orozco, 2017, p. 17).

“Se entiende como una intervencién en un medio para dar solucion a una
problematica existente y lograr un cambio deseado. Dicho problema se puede
percibir como una limitacion o un exceso de un bien y/o servicio” (Andia Valencia,

2014, p. 28).

Un proyecto de inversion hace referencia a un conjunto de acciones que estan
encaminadas a la creacién de un nuevo producto en un periodo de tiempo determinado
mediante el uso efectivo de recursos econémicos, humanos, tecnoldgicos y otros. La
definicion de este término esta validada con el articulo cientifico de Tania Santos publicado
en la revista indexada Contribuciones a la Economia del afio 2008, donde menciona que un
proyecto de inversién es una propuesta por el aporte de capital para la produccién de un bien

o la prestacion de un servicio. El trabajo que se va a realizar es un proyecto de inversion.

1.3.2. Importancia de los proyectos

“La importancia de los proyectos radica en que se constituyen en un instrumento
basico de informacion para la toma de decisiones de inversion, y por los efectos que
puede generar su ejecucion y operacion en cuanto a la solucion de los problemas

existentes, al desarrollo econémico y social de una region o un pais y, en particular,
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por los beneficios que le puede generar a un inversionista” (Meza Orozco, 2017, p.

18).

Los proyectos de inversion son la base fundamental que un inversionista analiza y
evalUa con el proposito de conocer su rentabilidad econdémica y la aceptabilidad social que
tendrd dentro de una sociedad. Es una herramienta que permite realizar una correcta
asignacion de recursos y proporcionar informacidon suficiente para la toma de decisiones que

aseguren la ejecucion de una inversion elevando las posibilidades de éxito.
1.3.3. Caracteristicas de un proyecto de inversién

“Un proyecto tiene un objetivo claro que establece lo que se pretende lograr; Se
realiza a través de un conjunto de actividades interdependientes; Utiliza distintos
recursos para realizar las actividades; y, Tiene un plazo finito o una duracion finita”

(Gido, Clements, & Baker, 2018, p. 5).

Un proyecto de inversion cuenta con objetivos a cumplir en un determinado plazo,
generalmente se manifiestan mediante la produccion de un bien o prestacion de un servicio
que generara beneficios directos para un sector y para las personas que lo realicen mejorando
asi la calidad de vida de una comunidad. Esta clasificacion se encuentra validada con el
articulo de Walter Andia publicado en la revista Industrial Data en el afio 2014 donde explica
que un proyecto de inversidn se caracteriza por que es una intervencién delimitada en el

tiempo e interviene en un area geografica definida donde tendra influencia el proyecto.
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1.3.4. Tipos de proyectos de inversion

Existe una gran variedad en cuanto a la clasificacion de los proyectos de inversion, a
nivel global se dividen en 6 grupos que son: por caracter, por area de influencia, por tamafio,

por finalidad, por grado de complejidad y por actividad o giro.

“Clasificacion por actividad o giro: a) Industriales: Son aquellas empresas en donde
la actividad es la produccién de bienes por medio de la transformacién o extraccion
de las materias primas. b) Comerciales: Se trata de empresas intermediarias entre el
productor y el consumidor en donde su principal funcién es la compra y venta de

productos terminados aptos para la comercializacion” (Ruiz, 2018, p. 1).

Dentro de la clasificacion se encuentran las inversiones productivas y comerciales
que son aquellas que permiten aumentar el segmento de mercado a través de nuevos
productos o servicios que satisfacen la demanda de una sociedad. El proyecto que se va a
realizar consiste en la produccion de prendas de vestir femeninas las cuales seran destinadas

a su comercializacion.

1.3.5. Ciclo de un proyecto

“1) Idea: En esta etapa se identifican los problemas que puedan resolverse y las
oportunidades de negocio que puedan aprovecharse. 2) Preinversion: Esta etapa
corresponde a todos los estudios que son necesarios realizar antes de tomar la
decision de la inversion. 3) Inversion: Es la etapa del ciclo del proyecto en la cual se
materializan las acciones, que dan como resultado la produccién de bienes o

servicios. 4) Operacion: Esta etapa corresponde a un periodo permanente de
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produccion de bienes o a la prestacion de un servicio ” (Meza Orozco, 2017, pp. 20—

24).

El ciclo de vida de un proyecto se compone de cuatro etapas que a medida que van
avanzando buscan reducir el grado de incertidumbre de ocurrencia, mediante investigaciones

mas profundas que permiten adoptar la decision de continuar o no con el estudio del proyecto.

1.3.6. Administracion

“Se trata del conjunto de politicas, reglamentos, normas, procedimientos e
instrumentos utilizados para el manejo de los empleados vinculados a la empresa”

(Flores Uribe, 2017, p. 98).

La administracién es considerada una técnica utilizada a nivel organizacional que
busca una adecuada y 6ptima utilizacién de los recursos econdémicos, financieros, humanos,
tecnoldgicos, materiales y otros, con el fin de obtener el mayor beneficio y alcanzar los

objetivos propuestos.

1.3.7. Empresa

“La empresa se define como un ente econdémico con responsabilidad social, creado
por uno o varios propietarios para realizar actividades de comercializacién o
produccién de bienes o para prestar servicios, y requiere la ayuda de recursos

humanos, financieros y tecnoldgicos” (Zapata Sanchez, 2017, p. 24).

“Las empresas son la base principal del sistema economico de un pais, las
encargadas de transformar, producir, prestar servicios y proporcionar empleos a la
comunidad contribuyendo al desarrollo regional y/o nacional” (Parra Alviz, Lopez
Posada, & Ramirez Ramirez, 2019, p. 2).
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La empresa es aquella unidad que hace uso de los factores productivos, con el fin de
alcanzar sus objetivos mediante la fabricacion y comercio de productos tangibles o

intangibles que cubran las necesidades del mercado.

1.3.8. Clasificacion de la empresa

“Las empresas se pueden clasificar atendiendo a diversos criterios, entre los que

destacan los siguientes:

Por su actividad: a) Sector de actividad primario, b) Sector de actividad secundario,
c) Sector de actividad terciario, d) Sector de actividad cuaternario. Por su tamafio:

a) Grandes, b) Medianas, c) Pequefias, d) Microempresas” (Martinez Lopez, 2017).

Las empresas se encuentran clasificadas en funcion de varios aspectos que permiten:
una mejor identificacion en cuanto a sus actividades, tamafio, fines, entre otros. Poder
agruparlas es imprescindible para legislar correctamente su funcionamiento y para realizar

convenios y negociaciones entre los trabajadores y las empresas.

1.3.9. Microempresa

“Cuando hablamos de la microempresa estamos hablando de una forma de
produccién en menor escala y con caracteristicas personales o familiares en el area
de comercio, produccidn, o servicios que tiene como de 1 a 15 empleados maximo ”

(Flores, 2014).

“Aquella empresa en el que su capital, numero de trabajadores y sus ingresos solo
se establecen en cuantias muy personales, el nimero de trabajadores no excede de

10 (Maldonado, 2018, p. 15).
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La microempresa surge de una pequefia idea de negocio que permite generar nuevas
fuentes de empleos e ingresos mediante sus actividades economicas que se realizan en el

mercado.

1.3.10. Caracteristicas de la Microempresa

“Su organizacion es de tipo familiar, El duerio es quien proporciona el capital; Es
dirigida y organizada por el duefio; Generalmente su administracion es empirica; El
mercado que abastece es local o regional; Su produccién en algunos casos es

artesanal; Tiene muy poca tecnologia” (Parra Alviz et al., 2019, p. 5).

Las microempresas se caracterizan principalmente por ser fuentes creadoras de
empleo dentro de una comunidad, de tal manera que permiten mejorar la calidad de vida tanto

de los duefios como de los trabajadores, mediante una remuneracion a cada uno de ellos.

1.4. Términos Especificos

1.4.1. Ropa

“Ropaes el nombre genérico que reciben las prendas de vestir. Se trata
de productos confeccionados con distintas clases de tejidos para cubrirse el cuerpo
y abrigarse. La acepcion mas amplia del concepto incluye entre la ropa
los pantalones, las camisetas, las camperas, los guantes, los sombreros y el calzado,

entre otros articulos ” (Julian Pérez Porto & Gardey, 2016, parr. 1).

En el transcurso del tiempo las prendas de vestir han sufrido varias transformaciones acordes
a la moda, gustos y preferencias que surgen dia a dia. La ropa esta destinada a 3 categorias
en general que son: damas, caballeros y nifios; el proyecto se desarrollara en base al primer
grupo.
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1.4.2. Ropa Casual

“La ropa casual es la ropa informal: es decir, aquella que se utiliza en contextos que
no exigen el respeto de un codigo de vestimenta formal. A la hora de escoger ropa
casual para vestirse, por lo tanto, una persona no se ata a criterios rigidos de
elegancia ni se preocupa por lograr un aspecto de seriedad ” (Julian Pérez Porto &

Merino, 2016, parr. 3).

La ropa casual es un estilo utilizado en los Gltimos tiempos por nifios, adolescentes y
adultos puesto que permite vestir de manera comoda y adecuada para diferentes ocasiones,

lo que refleja una alta demanda en el mercado para este tipo de prendas.

1.4.3. Moda

“Se trata de unatendencia adoptada por una gran parte de lasociedad,
generalmente asociada a la vestimenta. La moda puede ser definida como un
mecanismo que regula las elecciones de las personas ya que, por una especie de
presion social, indica a la gente qué debe consumir, utilizar o hacer. La moda se
convierte en un habito repetitivo que identifica a un sujeto o a un grupo de

individuos” (Julian Pérez Porto & Merino, 2013, parr. 2).

La moda se refiere a una tendencia que permanece en el tiempo por largos y cortos
periodos de tiempo, en el cual las personas se unen y adaptan a ella para predominar ante la
sociedad. Este término se encuentra validado con el articulo cientifico de José Luis Iglesias
publicado en la revista indexada Adolescere del afio 2015, donde explica que el cambio en
los disefios de ropa y accesorios sobre todo, obliga al ciudadano a renovar continuamente el

vestuario.
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1.4.4. Confeccion

“Es un término que refiere a la accion de preparar o hacer determinadas cosas a

partir de una mezcla o de una combinacion de otras” (Julian Pérez Porto & Gardey,

2014).

“El uso mds general y amplio de este concepto permite dar cuenta de la realizacion
y elaboracién de cosas, actividades, tareas, entre otras alternativas, las cuales,
mayormente, se armaran y haran mediante la unién de diferentes partes” (Ucha,

2012).

El término confeccion relacionado a la industria textil, hace referencia al proceso que
realiza una costurera, un modista o los sastres con el fin de obtener la elaboracion de una
prenda de vestir lista para su venta. Su definicion esta validada con el articulo cientifico de
Paola Sanchez, Fernando Ceballos y German Sanchez publicado en la revista Ciencia e
Ingenieria Neogranadina en el afio 2015, donde expresan que la confeccion es entendida

como la transformacion de un conjunto de partes o piezas hechas de textiles en prendas de

vestir.

1.5. Términos Técnicos

1.5.1. Estudio de Mercado

“Es un estudio de demanda, oferta y precios de un bien o servicio” (Meza Orozco,

2017, p. 25).

“El estudio de mercado es la recoleccion de informacion del pablico objetivo al que

se quiere atender ” (Rojas LOpez, 2016, p. 27).
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Es el estudio que tiene la finalidad de conocer en entorno en el cual la empresa
desarrollara sus actividades econOmicas; es decir, permite determinar la existencia de

potenciales consumidores para el producto o servicio que se espera lanzar a la venta.

1.5.2. Oferta

“La demanda del mercado estudia el comportamiento de los consumidores, la oferta

corresponde a la conducta de los empresarios ” (Rojas Lopez, 2016, p. 30).

“Es la cantidad de bienes o servicios que un cierto numero de oferentes (productores)
estd dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio determinado” (Baca

Urbina, 2016, p. 56).

La oferta se refiere al conjunto de productos tangibles e intangibles que se encuentran
a disponibilidad de ser adquiridos en cualquier momento a cambio de una contraprestacion

econdmica.

1.5.3. Demanda

“La cantidad de un bien o servicio que los hogares desearian comprar se denomina

demanda por ese bien o servicio” (Rojas Lopez, 2016, p. 28).

“Cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita para buscar la
satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado” (Baca Urbina,

2013, p. 30).

La demanda consiste en la capacidad de adquirir productos que se encuentran
disponibles en el mercado y que cumplen con las expectativas de los consumidores. Por esta

razdn, quienes participan como compradores en un mercado se denominan demandantes.
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1.5.4. Demanda insatisfecha

“Es aquella parte de la poblacion demandante que no estd cubierta por la oferta de
un bien o servicio” (Villagran Vifian, Riofrio Puente, Reyes Avalos, & Procel

Cordova, 2018, p. 25).

“Cuando el consumidor no ha logrado acceder al bien y/o servicio por falta del

mismo” (Fores Uribe, 2015, p. 132).

Es aquella que se presenta cuando la demanda es mayor a la oferta en un momento
determinado; es decir, los productos o servicios que se ofertan no son suficientes para
satisfacer las necesidades de los demandantes. A través del proyecto se pretende cubrir una

parte de la demanda insatisfecha que exista en el mercado.

1.5.5. Producto

“El producto es un bien, servicio o idea que se ofrece al mercado. Es el medio para
alcanzar la satisfaccion de las necesidades del consumidor. Por tanto, el concepto de
producto debe centrarse en sus beneficios y en las caracteristicas fisicas” (Gamarra

Giese, 2017, p. 89).

“El producto se define como todo aquello que un profesional o empresario pone a
disposicion de otras personas, llamadas clientes, que satisface sus necesidades”

(\Vargas Belmonte, 2014).

Un producto es conocido como aquel objeto o artefacto producido en empresas o
industrias mediante una linea de produccion o de manera natural, el cual se ofrece en un

mercado para el consumo o utilidad de los demandantes.

42



1.5.6. Distribucion

“La distribucion incluye organizaciones que participan en el traslado de los
productos desde el fabricante hasta el consumidor final, mientras que la distribucion
fisica comprende el conjunto de actividades que hacen llegar la cantidad adecuada

de productos al lugar correcto en el tiempo preciso ” (Vargas Belmonte, 2014).

La distribucion consiste en el proceso que permite llevar el producto final hasta el
potencial comprador para garantizar su venta. Se puede presentar en distintas etapas como
son a través de los mayoristas quienes compran el producto a los fabricantes y venden a los
minoristas, quienes finalmente entregan el producto al cliente final. El proyecto se llevara a

cabo de una forma directa.

1.5.7. Promocién

“Con la promocién, toda empresa pretende informar al cliente sobre el producto, por
otro lado, también se pretende estimular al cliente a consumir el producto, y por
altimo y el fin primordial, es que el cliente pruebe el producto y quede satisfecho para

continuar consumiéndolo ” (Vargas Belmonte, 2014).

“La estrategia de comunicacion de la empresa esta constituida por la denominada
mezcla promocional o mezcla comunicacional conformada por publicidad,
propaganda, venta personal, marketing directo, relaciones publicas, merchandising

y promocion de ventas” (Gamarra Giese, 2017, p. 155).

La promocion es una técnica que combinada con la publicidad se utiliza para
anunciar, convencer y recordar al mercado meta sobre las bondades y caracteristicas del

producto o servicio que una entidad ofrece, a traves de varios canales estratégicos.
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1.5.8. Precio

“Dentro de los instrumentos del marketing el precio tiene un papel fundamental, ya
que este incide directamente en la cantidad demandada, y esta a su vez repercute

directamente en los ingresos de la empresa” (Vargas Belmonte, 2014).

“Es la cantidad monetaria a la cual los productores estdan dispuestos a vender y los
consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la oferta y la demanda estan en

equilibrio” (Baca Urbina, 2016, p. 63).

El precio es el valor en dinero que se le asigna a un producto, el cual debe ser aceptado
por los oferentes y demandantes con la intencion de concretar un negocio y generar

beneficios para ambas partes.

1.5.9. Estudio Técnico

“El objetivo principal de este estudio es determinar si es posible lograr producir y
vender el producto o servicio con la calidad, cantidad y costo requerido; paraello es
necesario identificar tecnologias, maquinarias, equipos, insumos, materias primas,

procesos, recursos humanos, etc” (Meza Orozco, 2017, p. 25).

En el estudio técnico se contemplan todos los aspectos necesarios para alcanzar un
Optimo desarrollo del proyecto y a su vez proporciona informacién atil para el estudio

econémico-financiero.

1.5.10. Localizacion del proyecto

“El objetivo que persigue la localizacion del proyecto es lograr una posicion de

competencia basada en menores costos de transporte y en la rapidez del servicio. Lo
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ideal en los proyectos de inversion es tomar en consideracion elementos como: vias
de comunicacion, servicios de transporte, servicios publicos, mercado de materias
primas, mercado de consumo del producto o servicio, disponibilidad de mano de obra

y la configuracion topografica del sitio ” (Meza Orozco, 2017, p. 26).

La localizacidn del proyecto es de gran importancia para determinar el éxito o fracaso
de un negocio, ya que se basa en fijar el sitio 6ptimo donde se instalara la planta tomando en
cuenta variables econdmicas, estratégicas, técnicas, sociales y otras, que contribuyan a la
maximizacion de la rentabilidad y a obtener un costo unitario minimo, sin sacrificar la calidad

del producto.

1.5.11. Macro localizacién

“Consiste en la ubicacion de la empresa en el pais y en el espacio rural y urbano de

alguna region” (Rojas Lopez, 2016, p. 39).

“Tiene en cuenta aspectos sociales y nacionales, basandose en las condiciones
regionales de la ofertay la demanday en la infraestructura existente, y debe indicarse
con un mapa del pais o region, dependiendo del area de influencia del proyecto”

(Meza Orozco, 2017, p. 27).

Es el estudio que tiene por objeto decidir el territorio apropiado a nivel nacional donde

se ubicard y desarrollara el proyecto, de tal forma que opere en el mejor ambiente.

1.5.12. Micro localizacién

“Es la determinacion del punto preciso donde se construira la empresa dentro de la
region, y en esta se hard la distribucion de las instalaciones en el terreno elegido”
(Rojas Lépez, 2016, p. 40).
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“Se debe indicar el sitio preciso del proyecto en un plano de la ciudad” (Meza

Orozco, 2017, p. 27).

Consiste en escoger la ubicacion especifica dentro de la zona macro en la cual se

asentara definitivamente el negocio.

1.5.13. Ingenieria del proyecto

“Durante la etapa de perfil no se suele definir la tecnologia 6ptima, sin embargo,
durante la formulacion debe considerarse este problema, de manera tal que la
definicién concreta del proyecto en su etapa de factibilidad se realice teniendo la
certeza que la tecnologia adoptada en los analisis previos de factibilidad sea 6ptima”

(Meza Orozco, 2017, p. 29).

En la ingenieria del proyecto se definen todos los recursos necesarios para la
instalacién, ejecucién y funcionamiento normal del proyecto, esto incluye la maquinaria y

equipo, materia prima, mano de obra, entre otros.

1.5.14. Capacidad instalada

“La capacidad instalada se refiere a la disponibilidad de infraestructura necesaria
para producir determinados bienes o servicios. Su magnitud es una funcién directa

de la cantidad de produccién que puede suministrarse ” (Mejia Cafias, 2015, p. 1).

Se refiere al volumen de productos que una empresa estd en capacidad de fabricar
durante un periodo de tiempo determinado, de acuerdo a la cantidad de recursos, materiales

fisicos y tecnologicos, maquinaria, entre otros.
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1.5.15. Mapa de procesos

“El mapa de procesos es la representacion grafica de la estructura de procesos que
conforman un sistema de gestion y sirven para identificar e interrelacionar los
procesos ya que este es el primer paso para poder entenderlos y luego mejorarlos”

(Casanova Moreno, 2018, p. 4).

Es aquel que permite identificar de manera resumida la interrelacion y el

funcionamiento de los procesos que mantiene una empresa.

1.5.16. Tipos de Procesos

“Los tipos de procesos deben estar alineados con los objetivos de la organizacion se
debe tener en cuenta el alcance y la complejidad de la organizacion se agrupan en

cuatro categorias:

a) Procesos Estratégicos: se fundamenta en factores de ventaja competitiva que
ofrece una empresa. b) Procesos Operativos: establecen e implementan procesos
centrales que buscan la atencion al cliente final externo. ¢) Procesos de Apoyo:
establecer las relaciones secuenciales de soporte, buscan la atencién al cliente
interno. d) Procesos Administrativos: permiten planear, organizar, dirigir y

controlar todos los procesos (Louffat, 2017).

Permiten dar a conocer de manera sencilla, resumida y clasificada los procesos que
se realizan en una organizacion, a traves de una forma gréafica en la que se reflejan los

mismos.
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1.5.17. Estudio Econ6mico-Financiero

“En el estudio financiero se pretende determinar el monto de los recursos
econdmicos necesarios para la ejecucion del proyecto, el costo total de operacion de
la planta que abarca los costos de produccion, gastos de administracion y ventas, asi
como una serie de indicadores que serviran como base para la siguiente fase que es

la evaluacion” (Villagran Vifan et al., 2018, p. 50).

El estudio econdmico-financiero comprende el total de la inversion necesaria para dar
paso al desarrollo del proyecto asi como los costos requeridos para el periodo de operacion
hasta que el negocio pueda mantenerse por si solo. Muestra la viabilidad que tendra la
empresa analizando si su puesta en marcha sera factible o no a través del uso de indicadores

financieros.

1.5.18. Estado de Situacion Financiera

“Es el estado financiero méas antiguo, el cual consta de tres partidas: activo, pasivo
y capital, es decir, lo que se tiene, lo que se debe y el remanente entre ambos, que es

propiamente lo que se posee ” (Izar Landeta, 2017, pp. 14-15).

I

s un informe contable que presenta ordenada y sistemdticamente las cuentas de
activo, pasivo y patrimonio, y determinada la posicion financiera de la empresa en

un momento determinado” (Zapata Sanchez, 2017, p. 89).

El estado de situacion financiera es aquel documento contable que muestra en
resumen los recursos de los que dispone, las deudas contraidas y su capacidad de pago frente
a las mismas, con el fin de dar a conocer a los interesados el grado de liquidez, solvencia y

rentabilidad de la organizacion.
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1.5.19. Activo

“Un activo es un recurso controlado por la entidad como resultado de sucesos
pasados, del que la entidad espera obtener, en el futuro, beneficios econémicos”

(International Accounting Standards Committee Foundation, 2009, p. 18).

Los activos se refieren a todos los bienes, derechos y valores de propiedad de una
entidad, los cuales pueden convertirse en dinero u otros medios liquidos equivalentes

inmediatamente o en el futuro.

1.5.20. Pasivo

“Un pasivo es una obligacion presente de la entidad, surgida a raiz de sucesos
pasados, al vencimiento de la cual, espera desprenderse de recursos que incorporan

beneficios econdmicos” (IASCF, 2009, p. 18).

El pasivo representa el total de las deudas a corto y largo plazo que una empresa ha
contraido con terceros, con las cuales financia sus actividades; en el proyecto los pasivos
estaran formados por un crédito a contratar en una institucion financiera, que apoyara su

desenvolvimiento.

1.5.21. Patrimonio

“Patrimonio es la parte residual de los activos de la entidad, una vez deducidos todos

sus pasivos ” (IASCF, 2009, p. 18).

“El patrimonio denota el interés del propietario o de los socios o0 accionistas en la
empresa, respecto a sus aportes de capital, mas la acumulacion de reservas,

superavit y utilidades no distribuidas” (Zapata Sanchez, 2017, p. 300).
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El patrimonio esta integrado por todos los valores correspondientes al financiamiento
propio de una entidad asi como los beneficios que ha generado la misma. En el afio inicial,

el patrimonio de la empresa estara constituido por el aporte de los inversionistas.

1.5.22. Estado de Resultados

“Es el informe contable fundamental preparado periodicamente para medir la
situacién econdmica integral de une entidad, encargado de presentar de forma
comparativa, clasificada y ordenada las cuentas de ingresos, costos y gastos, cuya
relacion permite establecer la utilidad o pérdidas obtenidas” (Zapata Sanchez, 2017,

p. 332).

Es aquel estado financiero que muestra de manera detallada y minuciosa los
resultados econdmicos que ha generado una entidad a una fecha especifica. Es de gran
importancia para todas las organizaciones puesto que proporciona informacién oportuna y

confiable que sirve para tomar mejores decisiones y asi maximizar las ganancias.

1.5.23. Ingresos

“Ingresos son los incrementos en los beneficios econdmicos, producidos a lo largo
del periodo sobre el que se informa, en forma de entradas o incrementos de valor de
los activos, o bien como decrementos de las obligaciones, que dan como resultado
aumentos del patrimonio, distintas de las relacionadas con las aportaciones de

inversores de patrimonio” (IASCF, 2009, p. 20).

El ingreso es la partida que se refiere a las ganancias que ha generado una entidad por
las ventas y otras actividades que generen recursos econémicos. Sin embargo, no se toman

en cuenta las aportaciones de los socios 0 propietarios.
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1.5.24. Costo

“Son todos los recursos empleados en la produccion de un bien en una empresa

industrial ” (Rivero Zanatta, 2015, p. 32).

“Agrupa las cuentas que representan la acumulacion de los costos directos e
indirectos necesarios en la elaboracion de productos y/o prestacion de los servicios

vendidos ” (Fierro Martinez & Fierro Celis, 2017, p. 331).

Es el valor que representa el consumo de factores necesarios para transformacion y obtencion
de un producto final destinado a la comercializacién. La determinacién del costo es util para
poder establecer el precio de venta al publico, ya que representa la suma del costo de

produccidn mas el beneficio que se desea obtener.

1.5.25. Gasto

“Gastos son los decrementos en los beneficios econémicos, producidos a lo largo del
periodo sobre el que se informa, en forma de salidas o disminuciones del valor de los
activos, o bien por la generacion o aumento de los pasivos, que dan como resultado
decrementos en el patrimonio, distintos de los relacionados con las distribuciones

realizadas a los inversores de patrimonio” (IASCF, 2009, p. 20).

Un gasto es una partida que implica el desembolso de dinero en efectivo o por otro
medio de pago, a cambio de una contraprestacion la cual puede ser el uso o consumo de un

bien o servicio que permita el desarrollo normal de una empresa.
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1.5.26. Estado de Flujo de Efectivo

“Es un estado util para analizar si se cuenta con la disponibilidad de ingresos
suficientes para efectuar los pagos que se tienen comprometidos en un periodo dado,

el cual puede ser hasta de una semana” (Izar Landeta, 2017, p. 18).

“El estado de flujos de efectivo proporciona informacion sobre los cambios en el
efectivo y equivalentes al efectivo de una entidad durante el periodo sobre el que se
informa, mostrando por separado los cambios segin procedan de actividades de
operacion, actividades de inversion y actividades de financiacion” (IASCF, 2009, p.

40).

Es aquel documento que da a conocer de donde proviene el efectivo y en donde se
gastd, asi como las variaciones que se dieron. Por lo tanto, es un indicador de liquidez de la

empresa debido a que muestra la capacidad de generar efectivo.

1.5.27. Indicadores Financieros

1.5.27.1. Valor Actual Neto (VAN)

“Significa traer del futuro al presente cantidades monetarias a su valor equivalente.
Cuando se trasladan cantidades monetarias del futuro al presente, como el VPN, se
dice que se utiliza una tasa de descuento debido a lo cual a los flujos de efectivo ya

trasladados al presente se les llama flujos descontados ” (Rojas Lopez, 2016, p. 146).

Es el instrumento que ayuda a la toma de decisiones para escoger la inversion con
mayores beneficios econdémicos, ya que consiste en llevar a valor presente todos los flujos
netos de caja descontandolos a una tasa de interés, con el objetivo de determinar si una

inversion resulta rentable o no.
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1.5.27.2. Tasa Interna de Retorno (TIR)

“Es el indice de rentabilidad ampliamente aceptado. Esta definida como la tasa de
interés que reduce a cero el valor presente, el valor futuro o el valor anual

equivalente de una serie de ingresos y egresos ” (Rojas Lopez, 2016, p. 154).

La tasa interna de retorno es la herramienta utilizada para evaluar un proyecto de
inversion, que permite determinar el porcentaje de rentabilidad que generara una inversion a

través de una tasa que mide la viabilidad de un proyecto indicando su beneficio o pérdida.

1.5.28. Estudio Organizacional

“Este estudio tiene como proposito definir la forma de organizacion que requiere la
unidad empresarial, con base en sus necesidades funcionales y presupuestales”

(Meza Orozco, 2017, p. 31).

Es el estudio que establece la estructura organizativa de la empresa en relacion a los
cargos que tiene cada uno de los miembros de la empresa. Es decir, se determinan las bases
necesarias para dar paso a la operacion del proyecto mediante el correcto desarrollo de las

actividades, funciones y responsabilidades de cada cargo existente.

1.5.29. Filosofia empresarial

“Es el estudio del comportamiento humano en contextos organizacionales, la interfaz

entre el comportamiento humano y la organizacién, y la organizacion misma

(Griffin, Phillips, & Gully, 2017, p. 4).

“Hace referencia a una serie de valores, creencias, actitudes, reacciones y formas de

actuar que necesitan tener los lideres empresariales” (Fores Uribe, 2015, p. 18).
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La filosofia empresarial es el conjunto de elementos que determinan la cultura de una
organizacion y el ambiente en el que se desenvolveran todas las responsabilidades y

obligaciones que tengan los trabajadores.
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CAPITULO II: Procedimientos Metodoldgicos

2.1. Introduccién

En este capitulo se especificardn los procedimientos a seguir para el desarrollo del
estudio de factibilidad, es decir, el tipo de investigacion, los métodos a utilizar de acuerdo al
caso de estudio, las técnicas e instrumentos necesarios para recolectar informacion util para
el trabajo y las variables que se van a analizar a lo largo del trabajo. La metodologia de la
investigacion segun Raul Tafur & Manuel Izaguirre en su libro “Como hacer un proyecto de
investigacion” del afio 2017 manifiesta que es el programa que indica el proceso a seguir
durante el desarrollo del trabajo, dando a conocer los procedimientos y condiciones
necesarias que permitan adquirir la informacion atil para alcanzar los objetivos mediante

respuestas eficaces a los problemas del proyecto.

2.2. Objetivos
2.2.1. Objetivo General
Detallar los procedimientos metodoldgicos a través de la revision de técnicas e

instrumentos de investigacion que ayuden a una excelente ejecucién del estudio de

factibilidad.
2.2.2. Objetivos Especificos

e Explicar la metodologia de investigacion utilizada en el desarrollo del proyecto.
e Detallar los conceptos de cada tipo, método, técnica e instrumento de investigacion

empleado en base a definiciones de autores.

e Explicar el momento en que se usara cada procedimiento y su objetivo.
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2.3. Tipo de Investigacion

La investigacion es el procedimiento sistematico, metodico y critico que permite el
descubrimiento de nuevos conocimientos en cualquier ambito para dar respuestas exactas a

preguntas significativas y pertinentes de un caso de estudio.

2.3.1. Investigacion Explicativa

Esta investigacion no sélo consiste en la descripcidn de conceptos, ya que su interés
se centra en explicar las causas de los eventos y fendmeno fisicos o sociales y en qué

condiciones se manifiesta.

La investigacion explicativa se utilizara en todo del proyecto debido a que siempre se
informara al lector al inicio de cada capitulo su contenido y se explicara el analisis de cada

proceso realizado en el trabajo.

2.3.2. Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva, comprende la descripcion del estado, las caracteristicas,
los factores y procedimientos presentes en situaciones y hechos que ocurren en forma natural

en una sociedad, sin explicar las relaciones que existan.

A través de la investigacion descriptiva se podra dar a conocer los aspectos méas
importantes y necesarios para el estudio diagnostico, como el entorno en el cual se

desenvolvera el proyecto y la situacion actual en la que se encuentra la microempresa.
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2.3.3. Investigacion Documental

Una investigacion bibliografica o documental es aquella que utiliza datos recabados
de fuentes bibliograficas y permite crear una reflexion innovadora y critica de los conceptos

utilizados en el trabajo. Su informacion es de caracter fijo ya que no cambia con el tiempo.

Para el estudio diagndstico se haré uso de la investigacion documental, debido a que
se necesita informacion historica sobre algunas variables que se desarrollaran a profundidad

para un mejor conocimiento del mercado meta.

2.3.4. Investigacion de Campo

La investigacion de campo es aquella que requiere una busqueda personal de los
datos, es necesario que el investigador obtenga la informacion mediante un contacto directo

con la sociedad.

La investigacion de campo se utilizara en el estudio de mercado al momento de
solicitar informacidn necesaria de fuentes primarias que brindara el publico objetivo al que

se dirige el proyecto.

2.3.5. Investigacion Aplicada

La investigacion aplicada es aquella que se basa en los resultados de la investigacion
basica, pura o fundamental, es decir, utiliza conocimientos para resolver los problemas

sociales de una comunidad, region o pais.

Durante el desarrollo de la propuesta del estudio de factibilidad se aplicaran los
conocimientos contables, administrativos y financieros adquiridos a lo largo de la carrera

universitaria, con el fin de alcanzar una solucion al problema definido en el proyecto.
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2.3.6. Andlisis Incremental

Un andlisis incremental hace referencia a la evaluacion o estudio de varias alternativas
de inversion, con el propoésito de ayudar a la toma de decisiones de acuerdo a los resultados

que arrojen los indicadores financieros.

A través de la propuesta y validacion se dard a conocer el impacto econémico y

administrativo que tendria la inversion, asi como la viabilidad y aplicabilidad de la misma.

2.4. Métodos

Los métodos de investigacion tienen como fin establecer la manera en que se llevara
a cabo la investigacion, las estrategias para obtener la informacion y las actividades

necesarias para alcanzar los objetivos planteados.

En el transcurso del trabajo se utilizaran distintos métodos de investigacion, como los

gue se presentan a continuacion:

2.4.1. Método Analitico

El método analitico es un proceso cognoscitivo, que permite descomponer en partes
un objeto de estudio para analizar y estudiar de forma individual cada una de ellas, con el fin

de probar o anular la hipétesis propuesta.

Mediante el método analitico se puede estudiar cada uno de los capitulos que contiene
el estudio de manera que se pueda determinar su factibilidad a medida que se va avanzando

con el trabajo de acuerdo con los resultados que obtienen en cada etapa.
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2.4.2. Método Inductivo

Este método es aquel que hace uso del razonamiento para obtener conclusiones a
partir de hechos particulares validos para englobar a resultados mas amplios llegando a

conclusiones de aplicacion general.

El método inductivo permitira generalizar los resultados que se obtengan en el estudio
de mercado a través de una muestra particular para toda la poblacion de un sector especifico,

de tal manera que se pueda concluir las opiniones de una sociedad.

2.4.3. Método Cuantitativo

Este método se basa en la posibilidad de adquirir datos o caracteristicas de los
fendmenos sociales que sean cuantificables y medibles, con la finalidad de elaborar las

conclusiones y generalizar los resultados de la investigacion.

El método cuantitativo sera utilizado en el estudio de mercado al momento de
proceder al analisis de datos que pueden ser medidos como la oferta, demanda, precios,
poblacidn, entre otros; con el objetivo de determinar el mercado meta que el proyecto espera

atender.

2.4.4. Método Cualitativo

Dentro del método cualitativo no es de gran importancia medir los datos adquiridos,
sino cualificar, interpretar y describir un fendmeno social a partir de rasgos determinantes

que fueron percibidos sobre la situacion estudiada.
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Este método pretende determinar aspectos importantes dentro del estudio de mercado
sobre las costumbres, gustos, preferencias y aceptabilidad del pablico sobre los productos

que se pretende producir y comercializar en la microempresa.

2.4.5. Método Deductivo

Es un método de razonamiento que consiste en analizar conclusiones de carécter
general como teoremas, leyes, principios y otros de aplicacion universal y de comprobada

validez para aplicarlos en casos particulares.

Este método sera utilizado en el estudio econdmico-financiero con el propdsito de
determinar la viabilidad del proyecto a traves de las formulas que seran utilizadas para

evaluar su rentabilidad.

2.5. Técnicas

Las técnicas para la recoleccion de datos e informacion son un conjunto de normas y
procedimientos que permiten alcanzar un determinado objetivo y sirven de base para

construir los instrumentos de investigacion.

Las técnicas a utilizar durante el desarrollo del trabajo son las siguientes:

2.5.1. Observacion

Esta técnica sirve para recoger datos e informacion a través de los sentidos sobre un

objeto o fenomeno de estudio.

Se utilizara la observacion en el estudio de mercado para alcanzar informacion
necesaria sobre el comportamiento de la oferta y demanda en cuanto al producto que la

empresa va a comercializar.
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2.5.2. Entrevista

La entrevista es una especie de comunicacién verbal entre dos 0 mas personas que
consiste en formular una serie de preguntas Idgicas y con sentido para el entrevistado o

informante con el fin de obtener informacidn util para la elaboracién del trabajo.

Se realizaran entrevistas tanto a los propietarios de la microempresa con el objetivo
de recabar datos relacionados con la ampliacion de la produccién, como también a quienes
llegarian a ser los proveedores de maquinaria, materia prima y demas insumos para alcanzar

informacion relacionada con los costos de produccion.

2.5.3. Encuesta

Es la técnica de investigacion que permite recolectar datos de la poblacion a través de
interrogaciones a los encuestados, cuya finalidad es obtener de manera sistematica medidas
sobre varios aspectos que se derivan de una problematica de investigacion previamente

construida.

En el desarrollo del proyecto se emplearan encuestas en una muestra del universo,
con el fin de recabar toda la informacidn Gtil para el estudio de factibilidad y posteriormente

analizar los resultados obtenidos.

2.6. Instrumentos

Los instrumentos de investigacion son las herramientas definidas para cada técnica
que ayudan a recoger los datos e informacion, en forma sistematica y ordenada, por medio

de preguntas, items que requieren respuestas del investigado.
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Los instrumentos a utilizar en el analisis de las variables seleccionadas son los

siguientes:

2.6.1. Cuestionario

El cuestionario consiste en elaborar un conjunto ordenado y racional de preguntas
escritas, que estan relacionadas al objeto de estudio y por ende a las variables de investigacion
que se desean medir; con la finalidad de recopilar informacion sobre las caracteristicas y

expectativas del mercado objetivo.

Se elaboraran cuestionarios que contengan preguntas concretas y logicas para la

aplicacion respectiva de las entrevistas y encuestas al publico meta.

2.6.2. Ficha de observacion

Este instrumento permite registrar el comportamiento que tiene la actividad observada

y obtener resultados dtiles para el desarrollo del estudio de mercado.

2.7. Variables

Las variables son aquellos atributos, cualidades o caracteristicas que tienen las
personas, objetos, instituciones, regiones u otros que expresan ciertas variaciones discretas o

en mayores magnitudes.

2.7.1. Clasificacion de las variables

Las variables segun su comportamiento se clasifican en:

2.7.1.1. Variable Independiente

Es aquella que tiene la capacidad de influir, incidir o afectar a otra variable y puede
ser manipulada por el investigador.
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2.7.1.2. Variable Dependiente

Es aquella que representa los resultados de la manipulacién realizada a la variable

independiente.

A continuacion se presentan las variables que se mediran en el desarrollo del

diagndstico y estudio de mercado del proyecto.

2.8. Variables Diagnosticas

Para el estudio diagndstico se tomaran en cuenta variables que ayuden a conocer el
entorno en el cual se desarrollara el proyecto, las caracteristicas que tiene la poblacion del

sector y la situacion actual de la empresa. Las seleccionadas son las siguientes:

e Entorno geografico

e Entorno demografico
e Entorno econémico
e Entorno social

e Entorno cultural

e Aspecto organizacional

2.9. Variables del Estudio de Mercado

En este estudio se analizaran variables necesarias para conocer las caracteristicas del
mercado meta al que se dirige el proyecto, como las preferencias de los consumidores y la

frecuencia de consumo. Se consideraran las siguientes:

e Demanda

e Oferta
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Producto

Precio

Publicidad

Promocién

Distribucién
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CAPITULO Ill: Diagndstico

3.1. Introduccioén

En el capitulo actual se desarrollarén los estudios que permitan conocer los aspectos
positivos y negativos que se relacionan con el estudio de factibilidad. También es necesario
determinar las condiciones y el entorno del lugar especifico donde se pretende desenvolver
el proyecto para tomar en cuenta ciertas consideraciones importantes a la hora de tomar la
decision de invertir. Se consideraran varios pardmetros importantes llamados variables que
contienen algunos indicadores para poder analizar a fondo la informacion mas til al trabajo,
mediante el uso de fuentes secundarias en su gran mayoria. Por Ultimo, se realizara el analisis
de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), para saber la situacion
actual de la microempresa y se efectuaran los cruces estratégicos que ayuden al mejor

desempefio del proyecto.

3.2. Objetivos

3.2.1. Objetivo General

Realizar un estudio diagnostico de la microempresa para la cual se desarrolla el
proyecto, asi como de su entorno por medio de instrumentos de investigacion, de manera que

se conozca la situacion actual en la que se encuentra la misma.
3.2.1. Objetivos Especificos

e Conocer el entorno geogréafico de la ciudad de Ibarra.
e Analizar el entorno demografico del lugar donde se desarrollara el proyecto.

e Determinar el entorno econdmico existente dentro de la ciudad.
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e Estudiar el entorno social de los habitantes del sector.

e Analizar el entorno cultural que presenta la ciudad de Ibarra.

e Indagar el aspecto organizacional que mantiene la actual microempresa.
e Investigar como se encuentra la produccion en Soul Store.

e Conocer aspectos relevantes con la parte comercial de la microempresa.

3.3. Variables Diagnésticas

Son los aspectos que se van a estudiar dentro del diagnostico para conocer las
caracteristicas principales del entorno en el que se desarrollaré el proyecto y la situacion

actual de la microempresa.

3.4. Indicadores del Diagnostico

Son los datos que permiten valorar o medir el comportamiento que tienen las variables

del diagndstico.
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Tabla 1 Variables e Indicadores del Diagnostico

Variables Indicadores
Entorno Geogréfico a) Ubicacion
b) Limites
c) Superficie
d) Clima
Entorno Demogréfico a) Indice de crecimiento poblacional

b) Poblacién total

c) Poblacion por sexo

d) Poblacion por edad

e) Poblacion en Edad de Trabajar

Entorno Econémico a) Poblacion Econdmicamente Activa
b) Poblacién dependiente de la PEA
c) Tasa de desempleo
d) Actividades econdémicas
e) Producto Interno Bruto (PIB)
f) Balanza Comercial
g) Canasta Basica Vs Ingresos Familiares
h) Riesgo Pais
i) Deuda Externa

Entorno Saocial a) Analfabetismo
b) Nivel de educacion
c) Servicios basicos

Entorno Cultural a) Etnias
b) Festividades
c) Atractivos

Aspecto Organizacional a) Nuamero de trabajadores actuales de la empresa
b) Antigliedad de los trabajadores en la organizacion
c) Politicas vigentes en la empresa
d) Registro de ingresos y egresos
e) Situacion econdémica financiera

Produccion a) Procesos productivos
b) Maquinaria
c) Proveedores

Comercializacion a) Formas de comercializar
b) Proveedores
¢) Inventarios

Elaborado por: La autora
Afo: 2019
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3.5. Matriz de Relacion Diagndstica

Tabla 2 Matriz de Relacién Diagnostica

Objetivos Variables Indicadores Informante Técnica Fuente
Conocer el entorno *  Ubicacion
. Limites .
geografico de la eE(;] t(r)z’;?i(():o : Superficie gzinegzrzzzig(?rlé?rﬁorial Documental  Secundaria
ciudad de Ibarra. geog _p
e Clima
o Indice de crecimiento Proyecciones
Analizar el entorno poblacional g%?\lsfg)enzfglgggc)
demografico del lugar Entorno : Poblac!(?n totel vivienda en el Ecuad>cl)r Documental Secundaria
donde se desarrolla el demografico ~ ® Poblacion por sexo N
proyecto. e Poblacion por edad ( )
e Poblacién en Edad de Plan de Desarrolloy
Trabajar Ordenamiento Territorial
e Poblacion Econémicamente
ACt'Va_ i . Censo de Poblacion y
e Poblacion dependiente de la vivienda en el Ecuador
PEA (INEC)
Determinar el entorno : Tasg ('je desemplef) i Plan de Desarrollo y
econdmico existente Entorno Actividades economicas Ordenamiento Territorial Documental Secundaria
econémico e Producto Interno  Bruto Rentas Municipales GAD

dentro de la ciudad.

(PIB)

Balanza Comercial

Canasta Baésica Vs Ingresos
Familiares

Riesgo Pais

Deuda Externa

Ibarra

Banco Central del Ecuador
en su Informacién
Estadistica Mensual
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Estudiar el entorno

Analfabetismo

Sistema Integrado de
Indicadores Sociales

social de los habitantes  Entorno social Nivel de educacion e Plan de Desarrollo y Documental ~ Secundaria
del sector. Servicios basicos . L
Ordenamiento Territorial
Analizar el entorno Etnias e Plan de Desarrollo
cultural que presentala  Entorno cultural Festividades Ordenamiento Terr?{[orial Documental ~ Secundaria
ciudad de Ibarra. Atractivos
Numero de trabajadores
actuales de la empresa
Antigliedad de
Indagar el aspecto trabajadores en
780 rganizacion
organizacional que Aspecto orgar - o . o
microempresa. empresa _
Registro de ingresos
egresos
Situacién econémica
financiera
Lﬂ‘éﬁ?ﬁ%ﬁ; I(;l omo se Procesos productivos
oroduccién en Soul Produccion Maquinaria e Propietario de Soul Store Entrevista Primaria
Store Proveedores
E;(I):\(/):r?trezscpc?:tlzs arte Formas de comercializar
comercial de la P Comercializacion Proveedores e Propietario de Soul Store Entrevista Primaria
Inventarios

microempresa.

Elaborado por: La autora
Afo: 2019
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3.6. Analisis de las Variables Diagndsticas

3.6.1. Entorno Geograéfico
e Ubicacion

La ciudad de Ibarra se encuentra ubicada en la provincia de Imbabura en la sierra
norte del Ecuador, entre las provincias Pichincha, Carchi y Esmeraldas. Su localizacion
geografica en UMT es: 10°041.000 norte, 820.000 oeste siendo el punto de referencia el
centro de la ciudad. Es la capital de la provincia y sus coordenadas son 00° 20" 00" y 78° 06'
00", a 2.228 metros s.n.m. Estratégicamente esta a 126 km de la Capital de la Republica, a

135 km de la frontera con Colombia y a 185 km de San Lorenzo en el Océano Pacifico.

Grafico 1 Localizacion Geografica de Ibarra

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
Afio: 2012

e Limites

Los limites de la ciudad de Ibarra son: al norte la provincia del Carchi, al noroeste la

provincia de Esmeraldas, al oeste los cantones Urcuqui, Antonio Ante y Otavalo, al este el
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canton Pimampiro y al sur la Provincia de Pichincha, segun la informacion que detalla el

GAD de Ibarra en su Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PD y OT).

e Superficie

Tiene una extension total de 1.162,22 km? entre sus areas: urbana y rural. La
superficie de Ibarra esta constituida por cinco parroquias urbanas: El Sagrario, San Francisco,
Caranqui, Alpachaca y La Dolorosa del Priorato; y siete parroquias rurales: Ambuqui,

Angochagua, La Carolina, La Esperanza, Lita, Salinas, San Antonio.
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Gréfico 2 Superficie de Ibarra
Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
Afio: 2012

e Clima

De acuerdo al PD y OT la temperatura promedio es de 18.4°C, con una maxima de
26.2°C y una minima de 5.9°C. Sin embargo, por condiciones altitudinales de ubicacion, las
parroquias que se encuentran en el sur presentan temperaturas menores, mientras que las del

norte presentan temperaturas superiores.
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3.6.2. Entorno Demografico
e indice de crecimiento poblacional

De acuerdo con las proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica y Censos

(INEC) Ibarra tiene un indice de crecimiento poblacional promedio de 1,64%.
e Poblacion total

La poblacion total de Ibarra para el afio 2019 es de 217.856 habitantes segun las

proyecciones que presenta el INEC.
e Poblacién por sexo

Tabla 3 Poblacion por sexo

Cantén Hombres % Mujeres % Total

Ibarra 105.551 48,45% 112.305 51,55% 217.856
Fuente: Censo 2010 INEC
Elaborado por: La autora
Afio: 2019

e Poblacién por edad

Tabla 4 Poblacion por Rango de Edad

Rango de edad Habitantes %

De 95 y mas afios 218 0,1%
De 90 a 94 afios 436 0,2%
De 85 a 89afios 1.089 0,5%
De 80 a 84 afos 2.179 1,0%
De 75 a 79 afios 3.268 1,5%
De 70 a 74 afios 4.357 2,0%
De 65 a 69 afios 5.882 2,7%
De 60 a 64 afios 6.536 3,0%
De 55 a 59 afios 7.625 3,5%
De 50 a 54 afios 8.496 3,9%
De 45 a 49afios 10.893 5,0%
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De 40 a 44 afos 11.982 5,5%

De 35 a 39 afios 13.289 6,1%
De 30 a 34 afos 14.596 6,7%
De 25 a 29 afos 16.775 7,7%
De 20 a 24 afios 18.953 8,7%
De 15 a 19 afios 21.786 10,0%
De 10 a 14 afios 24.182 11,1%
De 5 a 9 afios 23.964 11,0%
De 0 a 4 afios 21.350 9,8%
Total 217.856

Fuente: Censo 2010 INEC
Elaborado por: La autora
Afio: 2019

e Poblacién en Edad de Trabajar

Tabla 5 PET por Parroquias

Parroquia Poblacion PET %

Ambugqui 6.586 5.229 79,4%
Angochagua 3.924 3.186 81,2%
Carolina 3.294 2.608 79,2%
Ibarra 168.009 136.423 81,2%
La Esperanza 8.854 7.003 79,1%
Lita 4.027 2.847 70,7%
Salinas 2.093 1.652 78,9%
San Antonio 21.070 17.003 80,7%
Cantonal 217.856 176.028 80,8%

Fuente: Censo 2010 INEC, PD y OT 2015
Elaborado por: La autora
Afio: 2019

3.6.3. Entorno Econdmico
e Poblacion econ6micamente activa

La poblacion econdmicamente activa de acuerdo al Gltimo periodo intercensal tuvo
un crecimiento de 2,99%.
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Tabla 6 PEA por Sector Econdémico

Actividad PEA %
Sector Agropecuario 9.367 11,61%
Sector Industrias 15.630 19,38%
Sector Servicios 46.855 58,02%
Otros 8.817 10,93%
Total PEA 80.669 99,9%

Fuente: Censo 2010 INEC, PD y OT 2015
Elaborado por: La autora
Afio: 2019

e Poblacién dependiente de la PEA

Por lo general, el porcentaje de poblacion que depende de la PEA se encuentra entre

los 15 y 65 afos.

Tabla 7 Poblacion dependiente de la PEA

Parroquia % Dependencia
Ibarra 57%
Ambuqui 70,78%
Angochagua 91,72%
Carolina 82,6%

La Esperanza 69,5%

Lita 89,96%
Salinas 65,34%

San Antonio 63,15%

Fuente: Censo 2010 INEC, PDy OT 2015
Elaborado por: La autora
Afio: 2019

e Tasa de desempleo

Segun informacion del ultimo censo realizado por el INEC en el afio 2010, Imbabura
tiene una tasa de desempleo del 5% y para el 2013 de acuerdo con la Encuesta Nacional de

Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU) se presenta el 5,6% y una tasa de subempleo
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del 53,3%. Para el cantdn Ibarra se asume una tasa de desempleo entre el 1,9% y el 3,5% con

una tasa estimada del 3,3% conforme al PD y OT.

e Actividades econ6micas

La mayor actividad econémica del Canton se registra en el grupo G de la Clasificacion

Industrial Internacional Uniforme (CI1U) que corresponde al comercio al por mayor y menor

de diversos productos, reparacion de vehiculos automotores y motocicletas. Las industrias

manufactureras se encuentran en el grupo C.

Tabla 8 Actividades Econdémicas segun clasificador CIHU

Grupo # Actividades % Ingresos %
A 124 1,18% 10°039.119 1,09%
B 9 0,09% 3°320.717 0,36%
C 515 4,88% 65°103.209 7,06%
D 7 0,07% 1°108.059 0,12%
F 69 0,65% 5°103.313 0,55%
G 4.557 43,21% 612°064.701 66,40%
H 1.560 14,79% 67°241.299 7,29%

I 1.300 12,33% 26°042.255 2,83%
K 64 0,61% 77°784.804 8,44%
L-M 1.357 12,87% 34°657.059 3,76%
N 7 0,07% 1°018.954 0,11%
P 64 0,61% 959.975 0,10%
Q 455 4,31% 13°690.214 1,49%
R 453 4,30% 3°645.419 0,40%
S 6 0,06% 0 0,00%
Total 10.547 100% 921°779.098 100%

Fuente: Rentas Municipales GAD Ibarra 2013, PD y OT 2015
Elaborado por: La autora
Afio: 2019
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e Producto Interno Bruto (PIB)

De acuerdo a la informacion estadistica que proporciona el Banco Central del Ecuador
en referencia al afio 2019, indica que el Producto Interno Bruto Total expresado en millones
de USD (*) es de 107.435,70. En cuanto a la industria de manufactura (excepto refinacion de

petréleo) el PIB es de 13.962,60.

Tabla 9 PIB — Expresado en millones de USD (*)

Periodo PIB
2015 99.290,40
2016 99.937,70
2017 104.295,90
2018 107.562,00
2019 107.435,70

Fuente: Banco Central del Ecuador — Informacién Estadistica Mensual
Elaborado por: La autora
Afo: 2019

e Balanza Comercial

Tabla 10 Balanza Comercial — Expresado en millones de USD

) . . Balanza Tasa de Crecimiento
Periodo  Exportaciones Importaciones C ial ] ]
omercial  Exportaciones Importaciones

2015 18.330,70 20.434,70 -2.104,00 -28,7 -22,7
2016 16.797,70 15.566,40 1.231,30 -8,4 -23,8
2017 19.092,40 19.033,10 59,20 13,7 22,3
2018 21.628,00 22.105,60 -477,60 13,3 16,1
2019 22.329,40 21.509,30 820,10 3,2 -2,7

Fuente: Banco Central del Ecuador — Informacién Estadistica Mensual
Elaborado por: La autora
Afo: 2019
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e Canasta Basica Vs Ingresos Familiares

El Informe Ejecutivo de las Canastas Analiticas: Basica y Vital emitido por el INEC,
el valor de la Canasta Familiar Basica tiene un costo de $719,03, mientras que los Ingresos
Familiares conformados por 1,60 perceptores de la Remuneracion Basica Unificada se

encuentran en un total de $746,67, monto que cubre el 103,84% de la CFB.

e Riesgo Pais

Tabla 11 Riesgo Pais

Periodo PIB
2015 995
2016 995
2017 621
2018 641
2019 693

Fuente: Banco Central del Ecuador — Informacién Estadistica Mensual
Elaborado por: La autora
Afo: 2019

e Deuda Externa

Tabla 12 Deuda Externa — Expresado en millones de USD

Periodo Saldo Deuda Externa Publica Saldo Deuda Externa Privada
2015 20.225,7 7.707,0
2016 25.679,9 8.909,0
2017 31.750,1 8.568,3
2018 35.730,1 8.501,8
2019 41.495,6 11.007,0

Fuente: Banco Central del Ecuador — Informacién Estadistica Mensual
Elaborado por: La autora
Afo: 2019
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3.6.4. Entorno Social

e Analfabetismo

Segun el Sistema Integrado de Indicadores Sociales del Ecuador (SIISE) la tasa de
analfabetismo en el cantdn Ibarra es del 5,5% tomando como base la poblacion mayor de 15

anos.

e Nivel de educacion

Tabla 13 Tasa de Asistencia Neta a la Educacion

Nivel Tasa de Asistencia Neta
Educacion Bésica 90,4%
Educacion Secundaria 61,1%
Educacion Superior 29,4%

Fuente: Sistema Integrado de Indicadores Sociales del Ecuador (SIISE), PD y OT 2015
Elaborado por: La autora
Afio: 2019

El 64,6% termind la educacién bésica a los 15 afios y el 47,2% la educacion secundaria a los

18 afos.

e Servicios basicos

Tabla 14 Cobertura de Servicios Basicos

Zona Territorial Agua Potable  Alcantarillado Energia Desechos
Eléctrica Sélidos

Urbana 94,62% 91,83% 99,40% 94,70%

Rural 77,17% 53,05% 95,84% 69,01%

Fuente: PDy OT 2015
Elaborado por: La autora
Afio: 2019
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3.6.5. Entorno Cultural

e Etnias

La poblacion de Ibarra esta compuesta por varias etnias, en su mayoria mestizos y en
menores porcentajes indigenas, afroecuatorianos y otros, segun la publicacion del PD y OT

del GAD de San Miguel de Ibarra.

e Festividades

En la ciudad de Ibarra se desarrollan diferentes fiestas en conmemoracion de hechos
historicos y en celebracidn a la cultura tradicional que se vive durante cada afio. Ejemplos de
ello son: Baile de los Inocentes en enero, Carnaval y San Valentin en febrero, Semana Santa
y Fiestas del Retorno en abril, Inti Raymi y baile de los San Juanes en junio, Caceria del
Zorro en octubre, entre otros. Dentro de estas manifestaciones existe la visita de turistas de

distintos lugares del pais quienes acomparian en las festividades que celebra el canton.

e Atractivos

Ibarra tiene diversos lugares turisticos como son sus iglesias, parques, atractivos
culturales y naturales como la Laguna de Yahuarcocha, Laguna de Cubilche, Rio Chota, Rio
Lita, las siete cascadas de Lita, bosque en la loma de Guayabillas, Crater del Volcan
Cuicocha, entre otros; que son visitados por un amplio nimero de turistas de todos los

alrededores del Ecuador y de otros paises.
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3.6.6. Aspecto Organizacional

Para la obtencion de esta informacion se realizé una entrevista al propietario de la
microempresa, el Ing. José Arias, quien manifestd datos importantes en cuanto a la situacion

actual de Soul Store.

e Numero de trabajadores actuales de la empresa

La microempresa se encuentra organizada como persona natural, cuenta actualmente
con dos trabajadores, de los cuales uno se dedica a la comercializacién y otro a la produccion

de las siguientes lineas de ropa: camisetas, blusas y top crops.

e Antiguiedad de los trabajadores en la organizacion

Tabla 15 Antigtiedad de los trabajadores

Comercializacion Antigtedad
Trabajador 1 4 afios
Produccion Antigledad
Trabajador 1 1 afio

Elaborado por: La autora
Afio: 2019

e Politicas vigentes en la empresa

Las politicas se centran primordialmente en el trato justo y esmerado a todos los
clientes mediante el servicio y la asesoria que brinda, comportamiento ético de todos los
integrantes, puestos de trabajo de caracter polifuncional, evaluaciones periodicas a los
procesos de la organizacion, sesiones mensuales para definir prioridades y plantear
soluciones, presentar presupuestos/planes trimestrales y difusion de la gestion de la
microempresa con el uso de tecnologia adecuada, segun lo manifestado por el propietario de

la empresa.
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e Registro de Ingresos y Egresos

Para el manejo y control del efectivo de la microempresa, se lleva un registro de los
ingresos los cuales vienen a ser las ventas diarias; y los egresos como son arriendo, pago a

trabajadores, proveedores, servicios basicos, publicidad, insumos, entre otros.

e Sijtuaciéon Econdmica Financiera

En cuanto a la Situacion actual de Soul Store, mantiene cuentas por cobrar de varios
clientes que adquieren los articulos a plazo de un mes; y cuentas por pagar con los
proveedores que otorgan crédito, ademas de los pagos mensuales que se mencionaron
anteriormente. Sin embargo, no cuenta con el capital necesario para realizar la inversion para

la ampliacion de la planta de produccion y el almacén.
3.6.7. Produccién
e Procesos productivos

Los procesos que se llevan a cabo en el departamento de produccién empiezan con el
disefio de la prenda a confeccionar, se elaboran los moldes y se solicitan los materiales
necesarios para la transformacion. Se realizan los cortes, la costura y los acabados para
finalmente llegar al planchado de la prenda y la revision de la calidad de la misma. Se

concluye con el doblado y empaquetado.

e Maquinaria

La microempresa cuenta con la maquinaria necesaria para la elaboracion de las

prendas de vestir femeninas como son: overlock, recta, Recubridora y cortadora.
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e Proveedores

Para la adquisicion de materia prima e insumos que se requieren para la produccion
de las prendas de vestir femeninas, existen varios proveedores de tela tanto en la ciudad de
Ibarra como en Atuntaqui, por lo general se procura realizar la compra al proveedor que

cuente con la mejor calidad en los productos.
3.6.8. Comercializacion
e Formas de comercializar

Actualmente la microempresa cuenta con un local fisico ubicado en el centro de
Ibarra, en donde ofrece las prendas de vestir a sus clientes, también brinda acceso a sus redes
sociales para incentivar las compras on-line a nivel nacional a través de Facebook, Instagram

y WhatsApp.

Para alcanzar un mayor nimero de clientela, otorga facilidades de pago, promociones

y descuentos exclusivos, asi como pequefios regalos.

e Proveedores

Para la compra de ropa femenina de marcas nacionales e internacionales, Soul Store

mantiene contacto con varios proveedores de la ciudad de Quito.

e Inventarios

Al momento no tiene un control de inventarios debido a que no maneja grandes
niveles de mercaderia en bodega ya que no cuenta con un amplio espacio fisico en el almacén

comercial.
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3.7. Matriz FODA

Es una matriz de analisis que ayuda a conocer la situacion en la que se encuentra una empresa
con la finalidad de llevar a cabo con éxito el desarrollo de un proyecto. FODA son las
iniciales de los componentes que conforman la matriz, que esta integrada por: Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
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Tabla 16 Matriz FODA

Fortalezas

Debilidades

(F1) La microempresa comercializa ropa de
distintas marcas reconocidas, ademas de su
propia produccién bajo el nombre Soul.

(F2) Realiza disefios exclusivos acorde a la
moda.

(F3) Sus precios son asequibles para el
mercado.

(F4) Realiza envios a nivel nacional.

(F5) Efectia publicidad constante en redes
sociales.

(F6) Cuenta con una forma de incentivos y
descuentos para sus clientes

(F7) Recibe pagos en efectivo y con tarjeta.

(F8) La empresa cuenta con un local familiar
para la implementacion de la planta de
produccién y el almacén.

(D1) Tiene niveles limitados de existencia en
mercaderia.

(D2) La empresa Soul Store no es reconocida
por todo el mercado meta.

(D3) Cuenta con un espacio fisico limitado en
su local comercial.

(D4) Falta de capital para invertir en el proyecto.

(D5) Cuenta con poco personal para producir
grandes cantidades.

(D6) Existen costos elevados a las prendas de
vestir de marcas internacionales.

Oportunidades

Amenazas

(O1) Existencia de lineas de crédito con tasas
preferenciales para el sector industrial.

(O2) EIl sector donde se encuentra ubicada
cuenta con una amplia circulacion de personas.

(O3) La poblacion del sector se encuentra
conformada por mujeres en un mayor
porcentaje.

(A1) Empresas dedicadas a la venta de ropa en
el sector.

(A2) Cierta competencia ofrece prendas de
vestir femeninas a precios mas bajos.

(A4) Copias a los modelos exclusivos de la
tienda.

(A5) Altos costos de maquinaria con nueva
tecnologia para la produccidn.

Elaborado por: La autora
Ano: 2019
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3.8. Cruces Estratégicos

3.8.1. Fortalezas — Debilidades

(F5-D2) La publicidad constante en las redes sociales permite que la empresa sea conocida

en sectores mas amplios.

(F8-D3) Haciendo uso del local familiar, se puede ampliar el espacio fisico de las
instalaciones para brindar una mejor atencion a los clientes. Con esto se lograria unificar la

planta de produccion y el local comercial.

3.8.2. Fortalezas - Amenazas.

(F1-Al) La comercializacion de distintas marcas reconocidas y la creacidén de una propia

establece una ventaja competitiva ante las empresas que ofrecen ropa femenina.

(F6-A2y4) Mediante los descuentos e incentivos que ofrece la microempresa, se puede
alcanzar la lealtad de los actuales y potenciales, para evitar que acudan a locales que ofrecen

prendas similares a menor costo.

3.8.3. Oportunidades — Debilidades

(O1-D1) Aprovechar los créditos que ofrecen las instituciones financieras para abastecer al
negocio con un amplio y variado stock de mercaderia, de manera que se logre satisfacer las

necesidades de los clientes.

(O2-D2) La ubicacién de la empresa en el centro de la ciudad permite que las personas que

circulan por el sector conozcan los productos que ofrece la entidad.
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3.8.4. Oportunidades — Amenazas

(O1-Ab5) La consecucidn de créditos otorgados por entidades financieras, a tasas de interés
preferenciales para el sector industrial, ayudara a adquirir todos los recursos necesarios para

producir mayores cantidades de prendas de vestir femeninas.

3.9. Conclusién Diagnostica

El estudio diagndstico permitié conocer varios aspectos importantes de la ciudad de
Ibarra para determinar la situacion actual del entorno en el que se desarrollara el proyecto de
inversion. De los resultados se obtuvo que la actividad econémica que genera mayores
ingresos al cantdn es el comercio al por mayor y menor, y que la industria de manufactura
no ha sido explotada en su totalidad. En cuanto a la microempresa se pudo conocer que al
momento se dedica a la produccion de 3 lineas de ropa y que su propoésito es ampliar la
produccion para alcanzar un mayor segmento de mercado y ser competitivos ante empresas
que se dedican a la misma actividad. En conclusion el trabajo a realizar representa una
oportunidad de inversion que ayudara al progreso de la microempresa y a la mejora de su

situacion financiera, ya que el entorno muestra condiciones favorables para su desarrollo.
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CAPITULO IV: Propuesta

4.1. Introduccion

Este capitulo contendra el desarrollo y analisis de cada una de las etapas que se
realizaran con el fin de determinar la factibilidad y asi poder tomar la decision de invertir o
no en el proyecto. Primero se encuentra el estudio de mercado que recoge informacion sobre
el andlisis de todas las variables necesarias para conocer las caracteristicas del segmento meta
en cuanto al producto que se va a fabricar y comercializar. En el estudio técnico se define la
localizacion donde se desarrollard el proceso productivo, la ingenieria del proyecto que
establece los procesos, el tamafio y el total de la inversion inicial requerida para financiar los
activos fijos, activos diferidos y el capital de trabajo necesario para el desenvolvimiento
Optimo de la microempresa. Luego esta el estudio econémico en el cual se detallan las
proyecciones de los ingresos, costos y gastos, se elaboran los estados financieros proformay
se realiza un anélisis a partir de indicadores que permitan evaluar su viabilidad. Y el estudio
organizacional que contiene la propuesta de una filosofia empresarial, organigrama y manual

de funciones para lograr un desempefio eficiente de la empresa.

4.2. Objetivo

Estructurar una propuesta mediante la aplicacion y analisis de diferentes tipos de

estudios, los cuales permitan dar conocimiento sobre la capacidad y viabilidad del proyecto.

87



4.1. ESTUDIO DE MERCADO

Introduccion

El estudio de mercado consiste en la recoleccion de datos sobre el segmento meta que
se quiere atender con el desarrollo del proyecto, es decir, se analizan una serie de variables
como el comportamiento de la demanda y oferta que proporcionan informacién util y
necesaria para determinar la viabilidad de esta etapa. Uno de los aspectos mas importantes
es comprobar que existan potenciales consumidores para el producto que se va a
comercializar, y establecer las caracteristicas o preferencias que tiene el publico objetivo,
mediante la aplicacion de una encuesta a una muestra especifica de la poblacion del sector.
Segun la informacion obtenida se planifican estrategias para obtener ventajas competitivas

en cuanto al producto, precio, promocién y distribucién.

4.1.1. Objetivos de Estudio de Mercado

Objetivo General

Elaborar un estudio de mercado a través de instrumentos de investigacion de fuentes

primarias y secundarias para un mejor conocimiento de las caracteristicas del segmento meta.

Obijetivos Especificos

Analizar el comportamiento de la demanda de ropa femenina.

e Estudiar la estructura de la oferta de ropa femenina en el mercado.

o ldentificar las caracteristicas que prefieren los clientes del producto.
e Establecer el precio adecuado en funcion a la competencia.

e Determinar los medios de publicidad mas convenientes.

e Establecer las mejores formas de promocion para los clientes.
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e Definir los canales de distribucion para la comercializacion del producto.

4.1.2. Variables del Estudio de Mercado

Son los aspectos que se analizaran en este estudio para un mejor conocimiento del
mercado en el que se centrara la empresa y poder realizar proyecciones a futuro que ayuden

a determinar la viabilidad del proyecto.

4.1.3. Indicadores del Estudio de Mercado

Son los pardmetros que permiten medir el comportamiento de las variables del estudio

de mercado.

Tabla 17 Variables e Indicadores del Estudio Diagndstico

Variables Indicadores

a) Costumbre de comprar prendas de vestir femeninas
b) Motivo de compra

c) Personas que realizan el pago

d) Fechas de mayor consumo

e) Lugares de mayor consumo

f)  Frecuencia de compra

g) Segmento de mayor demanda

a) Negocios similares
b) Cantidad de productos en el mercado
c) Precios de la competencia
Oferta d) Productos que ofr_e(_:en
e) Producto mas solicitado
f)  Cantidad de prendas vendidas por la competencia
g) Cantidad de clientes atendidos
a) Tipos de prendas
b) Colores preferenciales

Producto ¢) Tallas -
d) Caracteristicas del producto

e) Aceptacion del producto

a) Precio actual del producto
b) Precio maximo a pagar

Demanda

Precio c) Modos de pago
‘s Medi lici
Publicidad d) edios de publicidad
a) Promociones
L b) Descuentos
Promocién :
c) Incentivos
a) Punto de venta
Distribucion b) Venta on-line

Elaborado por: La autora
Afio: 2019
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4.1.4. Matriz de Variables del Estudio de Mercado

Tabla 18 Matriz de Variables del Estudio de Mercado

Obijetivos

Variables

Indicadores

Técnica

Fuente

Informante

Analizar el comportamiento de la demanda de
ropa femenina.

Demanda

Costumbre de comprar prendas de vestir
femeninas

Motivo de compra

Personas que realizan el pago

Fechas de mayor consumo

Lugares de mayor consumo

Frecuencia de compra

Segmento de mayor demanda

Encuesta

Primaria

Mercado meta

Estudiar la estructura de la oferta de ropa
femenina en el mercado.

Oferta

Negocios similares

Cantidad de productos en el mercado
Precios de la competencia

Productos que ofrecen

Producto mas solicitado

Cantidad de prendas vendidas por la
competencia

Cantidad de clientes atendidos

Entrevista

Ficha de
Observaciéon

Primaria

Comercializadores
ropa femenina

de

Identificar las caracteristicas que prefieren los
clientes del producto.

Producto

Tipos de prendas

Colores preferenciales
Tallas

Caracteristicas del producto
Aceptacion del producto

Encuesta

Primaria

Mercado meta

Establecer el precio adecuado en funcion de
los costos de produccion y la competencia.

Precio

Precio actual del producto
Precio maximo a pagar
Modos de pago

Ficha de
observacion

Encuesta

Primaria

Comercializadores
ropa femenina

Mercado meta

de

Determinar los medios de publicidad méas
convenientes.

Publicidad

Medios de publicidad

Encuesta

Primaria

Mercado meta

Establecer las mejores formas de promocion
para los clientes.

Promocion

Promociones
Descuentos
Incentivos

Definir los canales de distribucién para la
comercializacion del producto.

Distribucion

Punto de venta
Venta on-line

Encuesta

Primaria

Mercado meta

Elaborado por: La autora
Afio: 2019
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4.1.5. Identificacién del Producto

El proyecto busca analizar la posibilidad de la ampliacion de la microempresa Soul
Store que comercializa variada ropa de marcas reconocidas y fabrica exclusivamente tres
lineas de prendas de vestir femeninas que son: camisetas, blusas y top crops, las cuales son

variadas en cuanto a los modelos tallas y colores.

4.1.5.1. Caracteristicas del Producto

Las camisetas, blusas y top crops son prendas de vestir femeninas que usan las
mujeres para cubrir la parte superior del cuerpo, pueden ser confeccionadas con distintos
materiales que cumplan con las exigencias de los consumidores para brindar satisfaccién y

comodidad a quien las usa.

Existe una gran variedad de modelos, colores y estampados para combinar con el
resto del outfit de acuerdo a los gustos, preferencias y ocasiones paras las que cada

consumidor quiera adquirirlas.

Para las camisetas se ofrece variedad en tallas desde pequefias hasta extragrandes, de
manera que se pueda satisfacer las necesidades de toda mujer mediante disefios acoplados a

la moday a los gustos de cada generacion.

Las blusas cuentan con una variedad de modelos para distintas ocasiones, para esta
prenda de vestir se fabrican tallas pequefias, medianas, grandes y extragrandes en varios

colores.

Los top crops se encuentran dirigidos especialmente a la adolescencia por lo que
cuenta con tallas pequefias y medianas. Esta prenda suele ser usada por jovenes y puede ser

combinada de muchas formas creando varios estilos.
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4.1.5.2. Ventajas del Producto

La microempresa cuenta con su propia linea de produccion de prendas de vestir
femeninas como son las camisetas, blusas y top crops; a parte de las marcas internacionales

que comercializa.

Las prendas de vestir femeninas son confeccionadas con telas algoddn y polialgodon
y tienen precios accesibles para el mercado, ya que el canal de distribucién es directo de

fabricante a consumidor.

El personal de ventas brinda asesoramiento a los consumidores para facilitar una
mejor eleccion de las prendas en cuanto a colores, tallas y modelos, los cuales sean acordes

a la personay la ocasion para la cual se usaran.

Facil adquisicion de los productos debido a que el local comercial se encuentra
ubicado en el centro de la ciudad de Ibarra, en las calles Sanchez y Cifuentes entre Teodoro

Gbmez de la Torre y Luis Toromoreno.

4.1.6. Segmentacion del Mercado

La segmentacion de mercado es un proceso que permite extraer pequefios grupos de
una poblacién general, los cuales cuenten con caracteristicas e intereses similares para

analizar su comportamiento ante la demanda de un bien especifico.

4.1.6.1. Variables de Segmentacion

Para la determinacion del segmento de mercado al que dirige el proyecto se tomara en

cuenta las siguientes variables:
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e Segmentacion Geograéfica: Ciudad de Ibarra

e Segmentacion Demografica: Habitantes de la ciudad de Ibarra, donde se considera
Unicamente a la poblacion de género femenino dentro de un rango de edad entre los
15y 64 afios, ya que son el grupo de mayor interés para el proyecto.

e Segmentacion Economica: Poblacién econdmicamente activa de las mujeres que se

encuentran en el segmento anterior.

A través de la segmentacion de mercado se obtiene el mercado meta que corresponde
a las mujeres de la ciudad de Ibarra entre los 15 y 64 afos, representando a una poblacion
gue se encuentra en edad de trabajar, cuenta con recursos econémicos y por ende tienen la
capacidad de realizar la compra de las prendas de vestir que comercializa la microempresa

para satisfacer sus diferentes necesidades y gustos.

4.1.7. Mercado Meta

El mercado meta representa el conjunto de personas al cual se enfocara el proyecto

de acuerdo al producto que se va a comercializar.

Tabla 19 Mercado Meta

Segmentacion % Poblacion
Poblacidn de la ciudad de Ibarra 100% 217.856
Poblacion femenina 51,55% 112.305
Poblacion femenina entre los 15-64 afios 60,10% 67.495
Poblacion econdmicamente activa (mujeres) 33,48% 22.597
Elaborado por: La autora

Afio: 2019

De acuerdo con los criterios de segmentacion de la ciudad de Ibarra, por género
femenino y por rango de edad entre los 15-64 afios, se determind que el mercado meta para

el proyecto esta conformado por un total de 22.597 mujeres, quienes serian posibles
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consumidoras de las prendas de vestir femeninas que ofrece la microempresa, ya que

contarian con los recursos econémicos necesarios para adquirir el producto.

4.1.8. Determinacion de la Muestra

Para la determinacion de la muestra se aplicard el muestreo aleatorio simple del método
probabilistico, utilizando la formula establecida por Badii, Castillo y Guillen en su articulo
denominado “Tamafio 6ptimo de la muestra”, con la cual se puede determinar una muestra
representativa de la poblacion total a la que se dirige el proyecto para la aplicacion de las
encuestas, la cual permita conocer y analizar el comportamiento, las caracteristicas y

preferencias que tienen los posibles consumidores ante el producto.

4.1.8.1. Formula

No?Z?
S IN=De? + 0222
Donde: Datos:
n = Tamafio de la muestra n="7°
N = Tamafio de la poblacion N = 22.597
o = Desviacion estandar oc=05
Z = Nivel de confianza Z = 1,96 (95% de confianza)
e = Error de tolerancia e=0,05
Aplicacion:
No?Z?
n

T (N-De? + 0222
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_ 22.597 % 0,52 * 1,962
~ (22.597 — 1)0,052 + 0,52 * 1,962

n

_ 22597%0,25+3,8416
"= 22596 0,0025 + 0,25 * 3,8416

2170216

" = 56,49 + 0,9604
_21.702,16

"= 75745

n =378

Mediante el calculo de la férmula estadistica, se determiné un total de 378 encuestas
para aplicar a los habitantes de la ciudad de Ibarra con el fin de conocer informacion util para

el desarrollo del estudio de mercado.

4.1.9. Técnicas de recoleccién de informacion

Para el andlisis de la demanda se utilizara la encuesta, que permite obtener
informacion relevante de los posibles consumidores de ropa femenina, en la oferta se
realizardn entrevistas a los comerciantes de ropa femenina similar, para conocer la situacion
actual de esta actividad econémica y se elaborara una ficha de observacion para estudiar

aspectos importantes de quienes representan la competencia para la microempresa.

4.1.10. Tabulacion y Analisis de la Informacién

Se aplicd 378 encuestas a mujeres de la ciudad de Ibarra, de lo cual se obtuvo los

siguientes resultados:
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Datos Generales

Edad de las mujeres encuestadas

Tabla 20 Edad de las mujeres encuestadas

Alternativa Frecuencia %
15-25 222 59%
26-35 79 21%
36-45 56 15%
Mas de 46 21 6%
Total 378 100%

Fuente: Encuesta Estudio de Mercado
Elaborado por: La autora
Afo: 2019

EDAD DE LAS MUJERES ENCUESTADAS

26-35; 21%

Gréfico 3 Edad de las mujeres encuestadas

Fuente: Encuesta Estudio de Mercado
Elaborado por: La autora
Afo: 2019

Andlisis

El mayor porcentaje de las mujeres encuestadas se encuentra en un rango de edad de
15 a 25 afios con un 59% indicando que podria representar el mayor porcentaje de posibles
compradoras y luego se ubican aquellas que tienen de 26 a 35 afios en un 21%, siendo este
un dato de suma importancia para la definicion de estrategias de comercializacion que
permitan captar al publico objetivo, a través de disefios con mayor énfasis en las

caracteristicas y preferencias que manifiesta aquel segmento de mercado para cumplir con

los requerimientos de las demandantes.
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Preguntas

1. ¢Acostumbra comprar prendas de vestir femeninas?

Tabla 21 Costumbre de comprar prendas de vestir femeninas

Alternativa Frecuencia %
Si 378 100%
No 0 0%
Total 378 100%

Fuente: Encuesta Estudio de Mercado
Elaborado por: La autora
Afo: 2019

COSTUMBRE DE COMPRAR PRENDAS DE VESTIR FEMENINAS

No; 0%

Si; 100%

Gréfico 4 Costumbre de comprar prendas de vestir femeninas

Fuente: Encuesta Estudio de Mercado
Elaborado por: La autora
Afo: 2019

Andélisis:

El 100% de la poblacion encuestada de género femenino realizan compras de ropa
femenina en algin momento, esto indica que cada mujer que forma parte del mercado meta
segmentado estratégicamente para el proyecto, representa la existencia de un posible cliente

para la microempresa ya que podria adquirir las prendas que se ofrecen.
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2. ¢Por qué motivos compra prendas de vestir femeninas?

Tabla 22 Motivos de compra

Alternativa Frecuencia %
Por algln tipo de necesidad 111 21%
Por gusto 189 36%
Para estar acorde con la moda 117 22%
Para obsequiar 20 4%
Para vestirla en ocasiones especiales 88 17%
Total 532 100%

Fuente: Encuesta Estudio de Mercado
Elaborado por: La autora
Afo: 2019

MOTIVOS DE COMPRA

Para vestirla en
ocasiones

especiales; 17% Por algun tipo de

necesidad; 21%

Para estar acorde
con la moda; 22%

Por gusto; 36%

Gréfico 5 Motivos de compra

Fuente: Encuesta Estudio de Mercado
Elaborado por: La autora
Afo: 2019

Analisis:
Los resultados de la encuesta muestran que un gran porcentaje de la poblacién meta
busca disefios innovadores y atractivos que capten su atencion, acoplados a los cambios

constantes de la moda y que satisfagan las necesidades de los clientes, por lo que las prendas

deberan acoplarse a estas condiciones.
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3. ¢Cuando realiza compras de ropa femenina, quien realiza el pago?

Tabla 23 Pago de la ropa femenina

Alternativa Frecuencia %
Usted 292 69%
Padres 85 20%
Pareja 33 8%
Familiares 16 4%
Total 432 100%

Fuente: Encuesta Estudio de Mercado
Elaborado por: La autora
Afo: 2019

PAGO DE LA ROPA FEMENINA

Padres ; 20%

Usted; 69%

Grafico 6 Pago de la ropa femenina
Fuente: Encuesta Estudio de Mercado

Elaborado por: La autora
Afio: 2019

Anélisis:

La mayoria de las personas encuestadas indican que son ellas mismas quienes
financian las compras de prendas de vestir femeninas, lo que muestra que un gran porcentaje
del publico objetivo para el proyecto tiene la capacidad de adquirir el producto ya que cuentan
CON recursos econémicos propios, una menor poblacién muestra que los padres son los que
realizan el pago, por lo que la publicidad debera estar enfocada tanto a personas jovenes

como a padres de familia ya que son quienes en ocasiones efecttan la cancelacion de dinero

por las adquisiciones de este tipo de prendas de vestir.
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4. ¢En qué fecha realiza mayores compras de ropa femenina?

Tabla 24 Fecha de mayor consumo

Alternativa Frecuencia %
Fin de afio 195 36%
Black Friday 92 17%
Navidad 204 37%
Dia de la mujer 24 4%
Dia de la madre 34 6%
Total 549 100%

Fuente: Encuesta Estudio de Mercado
Elaborado por: La autora
Afo: 2019

FECHA DE MAYOR CONSUMO

Dia de la madre; 6%

Fin de afio ; 36%

Navidad; 37%

Black Friday; 17%

Gréfico 7 Fecha de mayor consumo

Fuente: Encuesta Estudio de Mercado
Elaborado por: La autora
Afo: 2019

Anélisis:

De acuerdo con los resultados proporcionados por la poblacién encuestada, se refleja
un mayor consumo en fin de afio y en navidad, por lo que se debe tener un mayor stock de
mercaderia en estas fechas para satisfacer la necesidad o deseo de compra de cada
demandante. Con un menor porcentaje del 17% se encuentra el Black Friday, que es una
fecha donde existen grandes descuentos en las prendas de vestir femeninas. La microempresa

brindara promociones especiales para estas fechas.
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5. ¢En qué sitios acostumbra a realizar sus compras de ropa femenina?

Tabla 25 Sitio de mayor consumo

Alternativa Frecuencia %
Mercado 86 13%
Centros Comerciales 191 29%
Almacenes de Ropa 240 36%
Ferias 44 7%
Internet 45 7%
Catalogos 58 9%
Total 664 100%

Fuente: Encuesta Estudio de Mercado
Elaborado por: La autora
Afo: 2019

SITIO DE MAYOR CONSUMO

Catalogos; 9% Mercado ; 13%

Internet; 7%

Centros
Comerciales; 29%

Almacenes de
Ropa; 36%

Gréfico 8 Sitio de mayor consumo
Fuente: Encuesta Estudio de Mercado
Elaborado por: La autora

Afo: 2019

Analisis:
El 36% de las mujeres encuestadas realizan sus compras en almacenes de ropa y un

29% en centros comerciales, lo cual indica los sitios de preferencia del mercado meta. La
microempresa se mantendra siendo un almacén de ropa independiente, ya que el pablico

objetivo prefiere adquirir las prendas en estos sitios por cuestiones de calidad.
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6. ¢Con que frecuencia realiza compras de las siguientes prendas de vestir femeninas?

Tabla 26 Frecuencia de compra

Camisetas Blusas Top Crops
Alternativa Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Nunca 74 20% 15 4% 311 82%
Semanal 12 3% 24 6% 2 1%
Mensual 63 17% 138 37% 5 1%
Trimestral 79 21% 148 39% 15 4%
Semestral 150 40% 53 14% 45 12%
Total 378 100% 378 100% 378 100%

Fuente: Encuesta Estudio de Mercado
Elaborado por: La autora

Afo: 2019
Frecuencia de compra
100 )
80
60
40 37 39
40
20 17 21 14
20 6 12
. 3 4 1 1 4
Camisetas Blusas Top Crops
B Nunca Semanal Mensual Trimestral M Semestral

Gréfico 9 Frecuencia de compra

Fuente: Encuesta Estudio de Mercado
Elaborado por: La autora
Afo: 2019

Anélisis:

Los resultados de las encuestas manifiestan que: para las camisetas existe una mayor
demanda de forma semestral, las blusas cuentan con una adquisicién frecuente de manera
trimestral y mensual; y, para los top crops el 82% de la poblacion femenina no adquiere este
tipo de prenda de vestir, mientras que tan sélo el 12% lo compra con una frecuencia semestral.
El producto principal para el proyecto serian las blusas al ser el articulo mas solicitado por el
mercado, seguido de las camisetas y finalmente los top crops con el menor porcentaje. Este

aspecto sera tomado en cuenta al momento de emitir las ordenes de produccion.
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7. ¢Queé colores prefiere para las prendas mencionadas anteriormente?

Tabla 27 Colores de preferencia

Alternativa Frecuencia %
Claros 151 31%
Obscuros 245 50%
Pastel 75 15%
Fosforescentes 16 3%
Total 664 100%

Fuente: Encuesta Estudio de Mercado
Elaborado por: La autora
Afo: 2019

COLORES DE PREFERENCIA

Pastel; 15%

Claros; 31%

Obscuros; 50%
Gréfico 10 Colores de preferencia
Fuente: Encuesta Estudio de Mercado

Elaborado por: La autora
Afio: 2019

Anélisis:

Los andlisis de la encuesta indican que la mayoria de la poblacion femenina prefiere
adquirir las prendas de vestir en colores obscuros, por lo que la elaboracion de los productos
a ofertar debera tener un mayor enfoque en aquella tonalidad; tan s6lo un moderado

porcentaje gusta de colores claros y pastel, mientras que los colores nedn no tienen mayor

acogida en el mercado.

103



8. ¢Cuando realiza sus compras de prendas de vestir femeninas, en qué tallas lo hace?

Tabla 28 Tallas de mayor consumo

Alternativa Frecuencia %
Pequefio 158 38%
Mediano 175 42%
Grande 69 16%
Extragrande 18 4%
Total 664 100%

Fuente: Encuesta Estudio de Mercado
Elaborado por: La autora
Afo: 2019

TALLAS DE MAYOR CONSUMO

Large; 16%

Small; 38%

Medium; 42%

Grafico 11 Tallas de mayor consumo

Fuente: Encuesta Estudio de Mercado
Elaborado por: La autora
Afo: 2019

Anélisis:

Existe una mayor demanda para las tallas mediano con un 42% y pequefio con un
38%, este dato indica que se debera confeccionar las prendas en mayores cantidades con
aquellas medidas. Sin embargo, no se debe dejar de lado las tallas grandes ya que también se

tiene una demanda en menores porcentajes. Este aspecto sera importante tomar en cuenta al

planificar la produccion de la microempresa.
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9. ¢Queé aspectos considera importantes a la hora de comprar ropa femenina?

Tabla 29 Aspecto més importante

Alternativa Frecuencia %
Calidad 242 30%
Acabado 58 7%
Disefio 193 23%
Precio 191 23%
Material 94 11%
Marca 51 6%
Total 664 100%

Fuente: Encuesta Estudio de Mercado
Elaborado por: La autora
Afo: 2019

ASPECTO MAS IMPORTANTE

Marca; 6%

Material; 11%
Calidad; 30%

Acabado; 7%

Diseio; 23%

Grafico 12 Aspecto mas importante
Fuente: Encuesta Estudio de Mercado

Elaborado por: La autora
Afio: 2019

Andlisis:
Las encuestas realizadas muestran que la calidad es el aspecto méas importante que la

poblacion toma en cuenta al momento de adquirir ropa femenina, otras cualidades que
consideran significativas son el disefio y el precio. La microempresa debera prestar mucha
atencion al escoger los materiales para la confeccion de las prendas, ofrecer modelos

innovadores y establecer precios adecuados para el mercado.
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10. ¢ Estaria usted dispuesto a comprar una camiseta, blusa o top crop elaborados por
una microempresa ubicada en la ciudad de Ibarra con tela algodén y poli algodén,

a un precio razonable y con disefios acoplados a la moda actual?

Tabla 30 Aceptacidon del producto

Alternativa Frecuencia %
Si 326 86%
No 52 14%
Total 664 100%

Fuente: Encuesta Estudio de Mercado
Elaborado por: La autora
Afo: 2019

ACEPTACION DEL PRODUCTO

No; 14%

Si; 86%

Gréfico 13 Aceptacién del producto

Fuente: Encuesta Estudio de Mercado
Elaborado por: La autora
Afo: 2019

Anélisis:
De acuerdo con los resultados que se reflejan de la poblacion encuestada, un 86% esta

dispuesto a adquirir las prendas de vestir elaboradas por la microempresa, y tan solo un 14%
no lo desea. Por ende, existe una gran aprobacion por parte del publico objetivo para seguir
adelante con la ampliacion de la microempresa. Ademas, este dato permite calcular el total

de las personas que representan la demanda para el proyecto.
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11. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por cada una de las siguientes prendas de vestir

femeninas para adulto, elaboradas por la microempresa?

Tabla 31 Disposicion de pago

Camisetas en tela Blusas en tela poli Top Crops en tela poli
algodén algodén algoddn
Alternativa Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
De 10 a 20 dolares 289 76% 245 65% 301 80%
De 21 a 30 dolares 83 22% 119 31% 63 17%
Mas de 30 délares 6 2% 14 4% 14 4%
Total 378 100% 378 100% 378 100%

Fuente: Encuesta Estudio de Mercado
Elaborado por: La autora

Afo: 2019
Disposicidn de pago
100
76 80
80 65
60
31
40 22 17
. ] - :
2
0 I
Camisetas Blusas Top Crops
HDe 10a20ddlares  mDe 21 a 30 ddlares Mds de 30 ddlares

Gréfico 14 Disposicion de pago
Fuente: Encuesta Estudio de Mercado
Elaborado por: La autora

Afo: 2019

Anélisis:

La mayor parte de la poblacion encuestada muestra preferencia al menor precio que
se ofrece el cual va de 10 a 20 délares, mientras que un porcentaje moderado estaria dispuesto
a pagar entre 21 y 30 dolares para cada una de las prendas. Este dato permite establecer un
precio promedio para cada producto de acuerdo con los costos de produccion. Segun los
costos histéricos, los precios existentes en la microempresa son: $17 camisetas, $22 blusas y

$20 top crops. Es conveniente mantener 0 mejorar estos precios para los articulos, pues de
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esta manera se logrard mantener la fidelidad de los clientes y conseguir nuevos, con la nueva

produccion que proporcionara la implementacion del proyecto.

12. ¢ Como prefiere pagar la compra de ropa femenina de la microempresa?

Tabla 32 Forma de pago

Alternativa Frecuencia %
Efectivo 299 65%
Tarjeta de crédito o débito 134 29%
Transferencia 15 3%
Depésito 11 2%
Total 459 100%

Fuente: Encuesta Estudio de Mercado
Elaborado por: La autora
Afo: 2019

FORMA DE PAGO

Transferencia ; 3% I

Tarjeta de crédito o
débito; 29%

Efectivo; 65%

Gréfico 15 Forma de Pago

Fuente: Encuesta Estudio de Mercado
Elaborado por: La autora
Afo: 2019

Anélisis:
El 65% de los encuestados prefieren realizar el pago en efectiva y un 29% optan por
utilizar las tarjetas de crédito o débito. La microempresa acepta todas estas formas por lo que

da mayor facilidad de adquirir las prendas de vestir femeninas que ofrece a sus clientes, ya

que podran escoger la que mejor se acople a su disponibilidad.
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13. ¢Como le gustaria recibir informacidn sobre las promociones, descuentos y nueva

mercaderia de las prendas de vestir femeninas que ofrece la microempresa?

Tabla 33 Medio de publicidad

Alternativa Frecuencia %
A través de WhatsApp 182 31%
A traveés de Instagram 115 19%
A través de Facebook 137 23%
Pagina web de la microempresa 43 7%
Radio local 113 19%
Total 590 100%

Fuente: Encuesta Estudio de Mercado
Elaborado por: La autora
Afio: 2019

MEDIO DE PUBLICIDAD Y PROMOCION

Radio local; 19%

A través de
WhatsApp; 31%

A través de
Instagram; 19%

Grafico 16 Medio de publicidad y promocién
Fuente: Encuesta Estudio de Mercado

Elaborado por: La autora
Afio: 2019

Anélisis:

El medio més solicitado para recibir informacion de la microempresa son las redes
sociales WhatsApp, Facebook e Instagram y la radio, por lo que se debera realizar publicidad
constante en estos medios sobre las promociones, descuentos y llegada de nueva mercaderia
para contar con la presencia de clientes frecuentemente y por ende con ventas continuas. Es
conveniente que la microempresa se encuentre en constante comunicacion con sus clientes,
para ello cuenta con una base de teléfonos celulares de personas que han visitado el negocio,

para mantenerlos informados.
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14. Si su respuesta anterior fue la radio, ¢cual estacion es de su preferencia?

Tabla 34 Estacién de radio

Alternativa Frecuencia %
Exa 63 62%
Vocu 6 6%
Mega 0 0%
Canela 32 32%
Otra 0 0%
Total 101 100%

Fuente: Encuesta Estudio de Mercado
Elaborado por: La autora
Afo: 2019

ESTACION DE RADIO

Otra; 0%

. 0,
Mega; 0% Exa; 62%

Vocu; 6%

Gréfico 17 Estacion de radio

Fuente: Encuesta Estudio de Mercado
Elaborado por: La autora
Afo: 2019

Anélisis:
En caso de realizar publicidad por la radio, se optaria por la estacion Exa (93.9), ya

que es la de mayor sintonia en el sector segun los resultados que muestran las encuestas con
un 62% de preferencia. Se contrataran paquetes mensuales de anuncios donde se dara a

conocer sobre los nuevos productos que ofrece.
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15. ¢ Le gustaria adquirir las prendas de vestir que ofrece la microempresa a través del

internet?

Tabla 35 Venta on-line

Alternativa Frecuencia %
Si 269 71%
No 109 29%
Total 378 100%

Fuente: Encuesta Estudio de Mercado
Elaborado por: La autora
Afo: 2019

VENTA ON-LINE

No; 29%

Si; 71%

Grafico 18 Venta on-line
Fuente: Encuesta Estudio de Mercado

Elaborado por: La autora
Afio: 2019

Anadlisis:

El 71% de la poblacion encuestada esta de acuerdo con las ventas on-line, por lo que
la microempresa podria dar la facilidad de realizar las compras a través de las redes sociales
y mediante un medio de pago adecuado como el depdsito o transferencias bancarias se
concretaria la venta, haciendo llegar el producto hasta su destino final mediante la

contratacion del servicio que ofrece Servientrega.
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16. ¢ Qué formas de promocion le gustaria que brinde la microempresa?

Tabla 36 Forma de promocion

Alternativa Frecuencia %
Descuento del 10% en todas las prendas 167 30%
Descuentos especiales a compras de mayor consumo 78 14%
Descuentos y promociones en fechas especiales 138 25%
Obsequios a clientes frecuentes 165 30%
Total 548 100%

Fuente: Encuesta Estudio de Mercado
Elaborado por: La autora
Afo: 2019

FORMA DE PROMOCION

Descuento del 10%

en todas las
prendas; 30%
Descuentos y Descuentos
promociones en especiales a
fechas especiales; compras de mayor
25% consumo; 14%

Gréfico 19 Forma de promocion

Fuente: Encuesta Estudio de Mercado
Elaborado por: La autora
Afo: 2019

Anélisis:
Para las formas de promocion existe una preferencia con porcentajes iguales del 30%
para los obsequios a clientes frecuentes y descuentos del 10% en todas las prendas en pagos

al contado, seguido de los descuentos y promociones en fechas especiales las cuales pueden

ser el Black Friday, Navidad, Fin de afio, Dia de la Madre y Dia de la Mujer.
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4.1.11. Demanda

La demanda consiste en la capacidad de adquirir los productos que se encuentran
disponibles en el mercado y que cumplen con las expectativas de los consumidores, como

son en este caso las camisetas, blusas y top crops.

Para el célculo de la demanda se tomo en cuenta los siguientes datos:

Tabla 37 Determinacion de la poblacion demandante

Datos 2019
Mercado meta 22.597
* 0% de aceptacion del producto 86%
= Total de personas demandantes al afio 19.433

Fuente: Encuesta Estudio de Mercado
Elaborado por: La autora
Afo: 2019

De acuerdo con la determinacion del mercado meta que se obtuvo anteriormente a
través de los criterios de segmentacion, se multiplico por el porcentaje de aceptacion que
tienen los productos, que representa el 86%, obteniendo un total de 19.433 demandantes

anuales, dato que servira de base para realizar las proyecciones de los siguientes afos.

4.1.11.1. Demanda actual

Para determinar la cantidad de la demanda actual, se tomé en cuenta el total de
personas que estan dispuestas a adquirir los productos que ofrece la microempresa integrados
por 19.433 y la frecuencia de consumo para cada producto que indico la poblacién en los

resultados de la encuesta.
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Tabla 38 Demanda actual por producto

Producto Frecuencia % Total Equivalencia Cantidad
de compra mujeres en afos demandada
anual
Nunca 20% 3.804 0 0
Semanal 3% 617 52 32.081
Camisetas Mensual 17% 3.239 12 38.867
Trimestral 21% 4,061 4 16.246
Semestral 40% 7.712 2 15.423
Total demanda camisetas 102.617
Nunca 4% 771 0 0
Semanal 6% 1.234 52 64.161
Blusas Mensual 37% 7.095 12 85.137
Trimestral 39% 7.609 4 30.435
Semestral 14% 2.725 2 5.450
Total demanda blusas 185.183
Nunca 82% 15.989 0 0
Semanal 1% 103 52 5.347
Top Crop Mensual 1% 257 12 3.085
Trimestral 4% 771 4 3.085
Semestral 12% 2.314 2 4,627
Total demanda top crops 16.143

Fuente: Encuesta Estudio de Mercado
Elaborado por: La autora
Afo: 2019

El producto estrella para la produccion de la microempresa lo constituyen las blusas,
al ser la prenda de vestir femenina con una mayor frecuencia de adquisicién por el publico
objetivo. Los productos secundarios son las camisetas y los top crops con una demanda
inferior, esta distribucion sera tomada en cuenta para determinar las cantidades de las ordenes

de produccion a emitirse.

4.1.11.2. Proyeccion de la Demanda

Se tomard como base la demanda anual del afio cero de cada producto, para
proyectarla a 5 afios que sera la vida util del proyecto. La tasa que se considera sera el indice
de crecimiento poblacional, que de acuerdo con las proyecciones del INEC para el afio 2019

existe un promedio del 1,64%.
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Para el calculo de la proyeccion de la demanda se usara la siguiente formula:
Cn=Co(1+ D"

Aplicacion:

C, =102.617 (1 + 0,0164)*

C, = 102.617 (1,0164)

C; = 104.300 - Cantidad demandada al afio 1 de camisetas

Tabla 39 Proyeccidn de la cantidad demandada por producto

Afio Camisetas Blusas Top Crops
0 102.617 185.183 16.143
1 104.300 188.220 16.408
2 106.010 191.307 16.677
3 107.749 194.444 16.950
4 109.516 197.633 17.228
5 111.312 200.874 17.511

Fuente: Encuesta Estudio de Mercado
Elaborado por: La autora
Afo: 2019

4.1.12. Oferta

La oferta estd constituida por el conjunto de prendas de vestir femeninas que se

encuentran en el mercado a disponibilidad de ser adquiridos en la ciudad de Ibarra a cambio

de una contraprestacion econémica.

4.1.12.1. Resultados de la ficha de observacion y entrevista

Con la utilizacion de la ficha de observacion se logré conocer las empresas que

ofrecen productos similares y de la misma calidad en la ciudad de Ibarra, ya que son quienes

representarian la competencia directa para la microempresa.
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Por medio de las entrevistas aplicadas a la competencia méas representativa de cada
sector donde se encuentran ubicadas, se pudo indagar el nivel de ventas promedio al mes de
cada prenda de vestir femenina. Con este dato, se pudo realizar proyecciones para el resto de

las empresas ubicadas en las mismas secciones.

Tabla 40 Comercializadores de ropa femenina

L, Nombre de los
Ubicacién . Prendas Venta Mensual Venta Anual
comerciantes

Pinto Camisetas 200 2.400
Blusas 250 3.000
Pasa Camisetas 250 3.000
Blusas 230 2.760
5 Casa del Jean Camisetas 85 1.020
= Blusas 110 1.320
% Eta Fashion Camisetas 2.500 30.000
£ Blusas 5.000 60.000
g Top Crops 125 1.500
& Aeropostale Camisetas 300 3.600
< Blusas 150 1.800

= 5.3 Camisetas 60 720
Blusas 240 2.880

AT collection Camisetas 30 360
Blusas 150 1.800

Top Crops 25 300
Vatex Camisetas 300 3.600
Blusas 450 5.400
Top Crops 90 1.080

Azzaria Camisetas 20 240

Blusas 60 720
RM Camisetas 2.400 28.800
Blusas 4,800 57.600
- Top Crops 95 1.140
‘_2" Casa del Jean Camisetas 100 1.200
p Blusas 130 1.560
% Derick Camisetas 750 9.000
< Captoos Camisetas 200 2.400
Blusas 150 1.800

Mundo del Jean Camisetas 60 720

Blusas 45 540

Jean Up Camisetas 25 300

Blusas 30 360

Look Blusas 35 420

Taty Blusas 45 540
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Kali Camisetas 18 216
Blusas 20 240
Modelos Rossy Blusas 50 600
Tu moda Blusas 70 840
Top Crops 15 180
Chikas Moda y Estilo Blusas 18 216
Top Crops 10 120
Agata Blusas 80 960
Top Crops 25 300
Mundo del Jean Camisetas 60 720
Blusas 45 540
Ocasién Boutique Camisetas 90 1.080
Blusas 120 1.440
9 Mua Blusas 90 1.080
= Top Crops 30 360
'S AT collection Blusas 75 900
= Top Crops 25 300
'g Monoxido Blusas 60 720
= Pretty Woman Boutique Camisetas 50 600
3 Blusas 60 720
Egipcy (2) Camisetas 90 1.080
Blusas 105 1.260
Top Crops 45 540
D/M boutique Camisetas 40 480
Blusas 70 840
Top Crops 30 360
Bella Ella (2) Camisetas 65 780
Blusas 130 1.560
Top Crops 40 480
Only moda boutique Blusas 75 900
Top Crops 22 264
Lili Modas Camisetas 50 600
Blusas 115 1.380
Top Crops 18 216
Diva Moda Camisetas 60 720
Blusas 120 1.440
© Top Crops 35 420
E Local 31 Blusas 45 540
< Top Crops 35 420
o Local 15 Blusas 75 900
z Top Crops 20 240
.TGU Local 17 Camisetas 50 600
5 Blusas 115 1.380
g Top Crops 22 264
ﬁc’) The closet Blusas 45 540
= Top Crops 27 324
8 Carteras Camisetas 50 600
Blusas 115 1.380
Top Crops 22 264
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Fashion Girls Blusas 45 540

Top Crops 27 324
Local 25 Blusas 120 1.440
Top Crops 30 360
Local 8 Blusas 45 540
Top Crops 30 360
Wj Beauty Blusas 60 720
Top Crops 30 360
Local 19 Camisetas 60 720
Blusas 120 1.440
Top Crops 33 396
Local 22 Blusas 85 1.020
Top Crops 25 300
Family closet Camisetas 40 480
Blusas 80 960
< Top Crops 22 264
£ Local 42 Blusas 80 960
e Top Crops 30 360
< Local 27 Blusas 75 900
= Top Crops 25 300
o Local 28 Camisetas 50 600
g Blusas 115 1.380
38 Top Crops 27 324
2 Buho store Blusas 50 600
S Top Crops 20 240
© Local 54 Camisetas 60 720
Blusas 120 1.440
Top Crops 30 360
Local 53 Blusas 60 720
Top Crops 33 396
Local 2 Camisetas 60 720
Blusas 120 1.440
Top Crops 32 384
Local 5 Blusas 80 960
Top Crops 30 360

Fuente: Ficha de observacion, Entrevista
Elaborado por: La autora
Afo: 2019

De acuerdo con los resultados de la ficha de observacion, se pudo identificar la

existencia de 56 empresas similares a Soul Store que comercializan los mismos productos.
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A través de la entrevista también se pudo determinar que la mayoria de la competencia
se dedican exclusivamente a la comercializacion de casi todo tipo de ropa femenina, s6lo un

pequefio porcentaje fabrica las prendas que ofrece al mercado.

El producto més solicitado son las blusas en su gran mayoria, por lo que se constituye
en el producto principal de fabricacion para la microempresa y las tallas con mayor demanda

son Small y Medium.

El segmento de mayor demanda son los adolescentes y luego estan los adultos, sin
embargo existen empresas que cuentan con clientes de todas las edades debido a la variedad

de mercaderia que ofrecen.

Ademas, mediante la ficha de observacion se pudo conocer que el precio promedio
para las prendas de vestir similares a las que fabrica la microempresa es: para las camisetas
es de $15, para las blusas $21 y para los top crops $18. Los colores con mayor stock son los
claros y obscuros. Existen empresas que no ofrecen la venta de camisetas y top crops al

mercado 0 no cuentan con suficiente mercaderia de este tipo.

4.1.12.2. Oferta actual

Para la determinacion de la oferta actual se utilizé la informacion obtenida en la ficha
de observacion y la entrevista, donde se detalla la venta anual promedio de cada producto por

el total de la competencia existente.

Tabla 41 Oferta actual por producto

Prenda Oferta mensual Oferta anual
Camisetas 8.173 98.076
Blusas 14.833 177.996
Top Crops 1.180 14.160

Fuente: Ficha de observacion, Entrevista
Elaborado por: La autora
Afo: 2019
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4.1.12.3. Proyeccion de la Oferta

Para determinar la proyeccion, se considera la oferta actual de cada prenda de vestir
femenina y la tasa de crecimiento del sector textil que es del 0,3186%, dato que se obtuvo al
multiplicar la tasa promedio de crecimiento del PIB en el sector de manufactura por el

porcentaje que representa la industria textil en la composicion del PIB (4,4% * 7,24% =

0,3186%).

Para el célculo de la proyeccion de la demanda se usara la siguiente formula:

Aplicacion:

Op = 0y(1 + )"

0, = 98.076 (1 + 0,003186)*

0, = 98.076 (1,003186)

0, = 98.388

Tabla 42 Proyeccion de la oferta

Afio Camisetas Blusas Top Crops
0 98.076 177.996 14.160
1 98.388 178.563 14.205
2 98.702 179.132 14.250
3 99.016 179.703 14.296
4 99.332 180.275 14.341
5 99.648 180.850 14.387

Fuente: Ficha de observacion, Entrevista

Elaborado por: La autora

Afo: 2019
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4.1.13. Balance Demanda — Oferta

La diferencia al restar la cantidad demandada y la ofertada de cada afio, da como
resultado el total de la demanda insatisfecha por producto. Este valor se prende cubrir al
menos en un porcentaje, por medio de la elaboracion de nuevas prendas de vestir en la

microempresa.

Tabla 43 Balance Demanda — Oferta por Producto

Camisetas
Ao Demanda Oferta Demanda Insatisfecha
0 102.617 98.076 4541
1 104.300 98.388 5.911
2 106.010 98.702 7.308
3 107.749 99.016 8.732
4 109.516 99.332 10.184
5 111.312 99.648 11.663
Blusas
Ao Demanda Oferta Demanda Insatisfecha
0 185.183 177.996 7.187
1 188.220 178.563 9.657
2 191.307 179.132 12.175
3 194.444 179.703 14,742
4 197.633 180.275 17.358
5 200.874 180.850 20.025
Top Crops
ARo Demanda Oferta Demanda Insatisfecha
0 16.143 14.160 1.983
1 16.408 14.205 2.203
2 16.677 14.250 2.427
3 16.950 14.296 2.655
4 17.228 14.341 2.887
5 17.511 14.387 3.124

Fuente: Proyecciones demanda y oferta
Elaborado por: La autora
Afio: 2019
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4.1.14. Andlisis de Precios

El precio es la cantidad de dinero que se asigna a las prendas de vestir femeninas que
ofrece la microempresa, el cual es aceptado por oferentes y demandantes con el fin de

concretar una venta y generar beneficios para ambas partes.

Para el analisis de precios de la ropa femenina que se va a producir y comercializar,
se tomd en cuenta los resultados de las fichas de observacion que se realizaron en varios

lugares que ofrecen similares prendas de vestir.

Tabla 44 Precio por producto

Producto Precio por unidad
Camisetas $15,00
Blusas $21,00
Top Crops $18,00

Fuente: Ficha de observacién
Elaborado por: La autora
Afio: 2019

4.1.14.1. Proyeccion del precio

Para la proyeccién del precio se toma como base el precio establecido para cada
producto y el porcentaje promedio de inflacion de los Gltimos cinco afios, que de acuerdo a

los reportes del Banco Central del Ecuador se encuentra conformada de la siguiente manera:

Tabla 45 Inflacién anual

Afo Inflacion Anual

2015 3,38

2016 1,12

2017 -0,20

2018 0,27

2019 -0,07
Total inflacion promedio 0,90%

Fuente: Reporte Banco Central del Ecuador
Elaborado por: La autora
Afio: 2019
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El célculo de la proyeccion de precios para cada afio, se realizd por medio de la

siguiente férmula:

Py =Py + (Py+ %A promedio)

Aplicacion:

P, = 15 + (15 * 0,009)

P, = 15 + (0,135)

Pl = 15,14

Tabla 46 Proyeccion del precio

Afo Camisetas Blusas Top Crops
0 $15,00 $21,00 $18,00
1 $15,14 $21,19 $18,16
2 $15,27 $21,38 $18,33
3 $15,41 $21,57 $18,49
4 $15,55 $21,77 $18,66
5 $15,69 $21,96 $18,82

Fuente: Ficha de observacién, Inflacion promedio
Elaborado por: La autora
Afio: 2019

4.1.15. Estrategias de Comercializacion

Son aquellas acciones que se llevaran a cabo durante el desarrollo del proyecto, para
lograr que la microempresa pueda alcanzar sus objetivos relacionados a la venta dptima de

los productos que ofrece.

4.1.15.1. Producto

La microempresa ofrece una gran variedad de prendas de vestir femeninas importadas
para adolescentes y adultas, de diferentes marcas reconocidas como Forever 21, American

Eagle, H&M, entre otras.
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Ademas, cuenta con su propia linea de produccion bajo su marca denominada Soul,

exclusivamente para tres tipos de prendas que son las camisetas, blusas y top crops.

El producto principal de la produccion seréan las blusas, ya que es la prenda de vestir
femenina que constituye la mayor demanda en el mercado meta, el segundo producto seran

las camisetas y finalmente los top crops en menor escala.

Los productos estaran acoplados a la moda actual y serdn confeccionados en
materiales de alta calidad como son las telas algodon y poli algodon para lograr la satisfaccion
de los clientes. Contaran con variedad de disefios atractivos, tallas y colores para todo tipo
de gusto, teniendo mayor énfasis en los resultados que arrojan las encuestas, de tal manera

que se pueda cubrir las exigencias y necesidades de los consumidores.

Cada producto contard con las etiquetas respectivas donde se pueda visualizar el
nombre de la microempresa, la talla, los materiales utilizados en la confeccidn e instrucciones

de lavado recomendables para cada tipo.

En cuanto a la presentacion de las prendas al publico, se encontraran colgadas en
ganchos triangulares para permitir una mejor visualizacion de cada modelo y evitar la

aparicion de arrugas, asi como maniquies que vistan la ropa fabricada.

La microempresa brindara el servicio de costurera para afinar arreglos a las prendas

que comercializa, segun los requerimientos que necesiten los clientes.

4.1.15.2. Precio

La fijacion de precios se establecerd en funcion de los costos y gastos incurridos en
la confeccidén y comercializacion de cada prenda de vestir, considerando un margen de

utilidad para la microempresa.
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Los precios tendran concordancia con los que mantiene la competencia que ofrece
prendas de vestir similares, y tendran ligeras variaciones de acuerdo al material y disefio que

se realice.

4.1.15.3. Plaza

La microempresa se encontrara ubicada en el centro de la ciudad, en las calles
Sanchez y Cifuentes entre Teodoro Gomez de la Torre y Luis Toromoreno. Es un lugar que
presenta condiciones favorables y amplia circulacion de personas para lograr la
comercializacion de los productos. De igual forma, los resultados de las encuestas aplicadas
al mercado meta del proyecto, indican que el puablico prefiere realizar sus compras en

almacenes de ropa particulares por lo que Soul Store cumple con esta condicion.

Para la ampliacion de la microempresa, no existird mayor cambio en cuanto a la
ubicacion de la misma, debido a que el nuevo local se encontrara a tan sélo pasos del punto

de venta actual.

También se optarad por comercializar las prendas de vestir femeninas al por mayor, a

los locales del sector que deseen adquirir el producto para ofrecer a sus clientes.

4.1.15.4. Promocioén

Existiran distintos tipos de promocién que permitan captar la atencion de los clientes,

para motivarlos a realizar la accién de compra y alcanzar su fidelidad.

La microempresa incluira las siguientes: descuentos del 10% a todas las prendas que
adquieran al contado, promociones en fechas especiales como navidad, fin de afio y black

friday, ya que fueron las opciones de mayor consumo segun la poblacion encuestada, y
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obsequios como aretes o pulseras a los clientes frecuentes o a quienes realicen compras de

varios articulos.

4.1.15.5. Publicidad

Para dar a conocer al publico meta la mercaderia que ofrece la microempresa, asi
como también las ocasiones en las que se establecen nuevas promociones y descuentos, se
utilizaran las redes sociales al ser el medio mas solicitado segun los resultados que muestran

las encuestas.

Las redes sociales a utilizarse seran: WhatsApp mediante mensajes de difusion para
los clientes que opten por dejar su numero telefénico para recibir dicha informacion;
Facebook e Instagram a través de publicaciones constantes con fotografias de la ropa

femenina, informacidn del precio, tallas disponibles y colores.

Una de las facilidades que brindaran las redes sociales, es que los clientes tendran la
oportunidad de reservar de las prendas de vestir femeninas que sean de su agrado para evitar
que se agote antes de que puedan visitar el local comercial. Otra ayuda es que las personas
que viven en sectores lejos de la ciudad de Ibarra, podran efectuar compras on-line mediante
mensajes, efectuar el pago a través de transferencias bancarias o dep6sitos y el producto sera

enviado mediante el servicio de Servientrega.

Otra forma de publicitar las prendas de vestir femeninas que fabrica y comercializa
la microempresa Soul Store, serd a través de anuncios publicitarios por medio de una estacion
de radio, para que la poblacion de Ibarra esté informada de que se realizaran ventas al por

mayor y menor.
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4.1.16. Conclusiones del Estudio de Mercado

e Actualmente existe una gran demanda para las blusas, con una mayor frecuencia de
compra de manera mensual y trimestral, las camisetas reflejan una periodicidad
semestral y los top crops tienen un nivel bajo de adquisicion, por lo que constituyen
el producto de menor produccion para el proyecto.

e Laciudad de Ibarra cuenta con un amplio nimero de comerciantes de ropa femenina,
sin embargo, 56 empresas representan la competencia para Soul Store al ofrecer
productos de calidad similar.

e Mediante el anélisis de demanda-oferta, se manifiesta una demanda insatisfecha, por
lo que el proyecto cuenta con viabilidad de mercado.

e Un86% de la poblacién universo para el proyecto, expresa aceptacion a los productos
que fabrica y comercializa la microempresa.

e Soul Store cuenta con una diferenciacion ante los comerciantes de ropa femenina, al
ofrecer prendas de vestir de marcas internacionales, a mas de las de su propia
produccién.

o Ofrece el servicio de costurera para realizar arreglos a las prendas de vestir femeninas
de acuerdo a las necesidades de los consumidores.

e El precio establecido para las blusas, camisetas y top crops producidos por Soul Store
seran similares, en relacién a los de la competencia.

e Laubicacion actual es beneficiosa para la microempresa, ya que al estar fisicamente
en el centro de la ciudad, permite que los clientes puedan acceder con facilidad al

local comercial y conocer los productos que se ofrecen.
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Las estrategias de promocion establecidas como descuentos, promociones y
obsequios permiten mejorar constantemente los niveles de venta de la empresay por
ende sus ganancias.

La forma de brindar informacidn al publico objetivo acerca de la microempresa y los
productos ofertados sera a través de publicaciones en las redes sociales Facebook e

Instagram, mensajes de texto en WhatsApp y anuncios en la radio.
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4.2. ESTUDIO TECNICO

Introduccion

En el Estudio Técnico se define la macro y micro localizacion del lugar donde se
instalara la planta y se determina la ingenieria del proyecto que consiste en la distribucion
del espacio fisico para todas las areas que tendré la microempresa. Igualmente, se establece
el tamafio del proyecto, donde se dard a conocer la capacidad de produccion anual, los
procesos, la maquinaria, los insumos y el personal que sera necesario para lograr la
confeccion y comercializacion de las prendas de vestir femeninas. Finalmente, se detallara el
total de la inversion inicial y su destino, el cual serd para financiar la adquisicion de los
activos fijos y el capital de trabajo necesario para el funcionamiento normal del proyecto
hasta que este pueda mantenerse por si solo, mediante la otorgacion de un crédito y el capital

propio de los inversionistas.

4.2.1. Objetivos del Estudio Técnico

Objetivo General

Estructurar un estudio técnico a través de instrumentos de investigacion que permitan
definir los aspectos generales de la infraestructura, los recursos materiales, tecnologicos,

econdmicos y humanos necesarios para el desempefio 6ptimo del proyecto.

Obijetivos Especificos
e Precisar la localizacion especifica donde se asentara la microempresa.
e Definir la distribucion del espacio fisico para el normal desarrollo de las actividades.

e Determinar el tamafio del proyecto y la capacidad de produccion.

129



Detallar los procesos para la adquisicion de materia prima, produccion y

[ ]
comercializacion de las prendas de vestir femeninas.
e Definir la maquinaria, insumos y personal que se requiere adquirir o contratar.
e Cuantificar el tamafio de la inversion inicial necesaria para el funcionamiento de la

microempresa.

4.2.2. Localizacion del Proyecto
Consiste en determinar la macro y micro localizacion del lugar donde se realizar la

implementacién de la planta y local comercial de la microempresa.

4.2.2.1. Macro localizacion
Se refiere a la ubicacion que tendra el proyecto a nivel nacional, especificando la

region, provincia y ciudad. La ubicacion geografica donde se encontrara la microempresa de

ropa femenina Soul Store es en el territorio ecuatoriano, en la region sierra norte, zona 1,

provincia de Imbabura, ciudad de Ibarra.
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4.2.2.2. Micro localizacién

Es la determinacion del punto preciso dentro de la macro localizacién donde se
construira la microempresa. El inversionista cuenta con un local familiar, el cual sera
arrendado para la instalacion de la planta de produccion y el punto de venta, por un costo
mensual de $700. Su ubicacion es en la ciudad de Ibarra, en la parroquia del sagrario, en la

calle Sanchez y Cifuentes entre la Avenida Teodoro Gomez de la Torre y Luis Toromoreno.

@ .
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= Ubicacion de la
N ~ v
" microempresa

Grafico 21 Micro localizacién del proyecto

Fuente: Google Maps
Afio: 2019

El lugar especifico en el que se instalara la microempresa, se encuentra ubicado en el centro
de la ciudad Ibarra, en un sector que manifiesta diferentes actividades comerciales, por lo
que facilita la adquisicion de materia prima, mano de obra e insumos necesarios para la
produccién de las prendas de vestir femeninas. Cuenta con una superficie de 110 metros
cuadrados, servicios basicos, vias de acceso vehicular y peatonal hacia el sitio, estacion de

transporte publico y por ende, abundante circulacion de personas y vehiculos.
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4.2.3. Ingenieria del Proyecto

La ingenieria del proyecto consiste en determinar la distribucién del espacio fisico
del lugar donde sera instalada la microempresa. El local que se utilizard para el negocio,
cuenta con 13,8 m2 de largo y 8 m2 de ancho, dando un total de 110 m?, el cual sera

distribuido para todas las areas existentes de la siguiente manera:

Tabla 47 Distribucidn de espacios en metros cuadrados

Areas Metros Cuadrados
Produccién 30 m?
Bodega de materia prima e insumos 10m?
Bodega de productos terminados 5m?
Bario 5m?
Administracion 10 m?
Comercializacion 50 m?
Total metros cuadrados 110 m?
Elaborado por: La autora

Afio: 2019
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terminados

Gréfico 22 Distribucion de las areas en metros cuadrados

Elaborado por: Arg. Pablo Almeida
Afio: 2019

132



138

5,95 7.35
+ Foy i
T b T
s i o .- ——
-4
-+ l
~ ) PRODUCCION &
e
w| @ COMERCIALIZACION ¥ .

X‘j BODEGA

3,93

5,05 1,18 2,44 1,85 1,58
1 Ll
T A

==
E S
E =
-

d 4
T T

Gréfico 23 Distribucion de las areas en el terreno

Elaborado por: Arg. Pablo Almeida
Afio: 2019

4.2.4. Tamaiio del Proyecto

El tamafio del proyecto sera determinado en base a la capacidad que tendra la
microempresa para producir las prendas de vestir femeninas en un lapso de tiempo
establecido y el tamafio de la inversion necesaria para la ampliacion de la planta y el local

comercial.

4.2.4.1. Disponibilidad de Materia Prima

La principal materia prima que constituyen las prendas de vestir femeninas que
confeccionara la microempresa es la tela algodon para las camisetas y poli algodon para las

blusas y top crops. También sera necesario la adquisicion de insumos textiles como el hilo.
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Los principales proveedores para la microempresa seran:

Tabla 48 Principales proveedores de telas e insumos

Proveedor Producto Ubicacion
Mercantil Garzén Telas Ibarra
Sin Costuras Telas Ibarra
Textiles Aiditex Telas Ibarra
Nortextil Telas Atuntaqui
Portofino Telas Atuntaqui
Enkador Insumos Atuntaqui
D’Mauri Insumos Atuntaqui

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora
Afio: 2019

4.2.4.2. Disponibilidad de Mano de Obra

La planta de produccién de la microempresa se instalard en centro de la ciudad de
Ibarra, donde se encuentran ubicadas instituciones como el Gremio de Sastres y Modistas, El
Centro Artesanal Maria Angélica Idrobo, que ofrecen capacitacion y formacion académica
en la rama de confeccidn, permitiendo que en el lugar exista personal debidamente calificado

en el area.

Para el area de produccién, se debera contar con 3 costureras a tiempo completo que
se dediquen a la confeccion de las blusas, camisetas y top crops, y 1 disefiadora a medio
tiempo para que elabore los modelos de las prendas de vestir acomodandose a la moda del

momento.

El horario de trabajo para la mano de obra establecida para la planta, sera de 09h00 a

13h00 y de 14h00 a 18h00, la disefiadora trabajara 4 horas diarias y las costureras 8.
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4.2.4.3. Disponibilidad de Financiamiento

Para la dptima ejecucion del proyecto es necesario contar con un financiamiento

externo a los recursos propios con los que cuentan los propietarios de la microempresa.

BanEcuador es una institucion financiera publica que otorga microcréditos para cubrir
los costos y gastos necesarios en emprendimientos de produccion y comercializacion, como
activos fijos y capital de trabajo, ofrece montos de financiamientos que van hasta los $59.100,
a una tasa de interés reajustable del 16%. La forma de pago se ajusta al flujo de caja del
proyecto, pudiendo ser de manera mensual, bimensual, trimestral, semestral, anual o al
vencimiento. Existe un plazo de hasta 10 afios de acuerdo al destino de la inversion. Por ende,
el proyecto sera financiado por la misma, ya que al ser parte del Estado ofrece mayores

facilidades de pago y menores tasas de interés.

4.2.5. Capacidad Instalada

La capacidad instalada hace referencia al nivel de produccion que se conseguiria sin
interrupcion alguna durante todo un dia, la capacidad normal es aquella que se obtiene en
condiciones corrientes y la capacidad utilizada representa un porcentaje de la anterior debido

a situaciones incontrolables que se puedan presentar durante un periodo de tiempo.

Para determinar la capacidad de produccion normal que tendria la microempresa, se
tomo en cuenta el tiempo estimado de confeccidn para cada una de las prendas de vestir
femeninas de acuerdo a los datos histdricos y la mano de obra disponible para la produccién
de la ropa femenina que seran 3 costureras, trabajando en horario de 8 horas diarias, los cinco

dias de la semana.
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Tabla 49 Capacidad de produccion normal
Prendade Tiempode Minutos Cantidad por Cantidad Cantidad Cantidad

vestir confeccion diarios Costurera Diaria Mensual Anual
Blusa 58 minutos 290 5 15 300 3.600
Camiseta 46 minutos 138 3 9 180 2.160
Top Crop 52 minutos 52 1 3 60 720
Total 480 (8h) 9 27 540 6.480

Fuente: Datos Historicos Soul Store
Elaborado por: La autora
Ano: 2019

Debido a que el producto que refleja mayor demanda en el mercado son las blusas, se
estimd una mayor cantidad de produccion para esta prenda, seguido de las camisetas y por

ultimo los top crops al ser el articulo con menor preferencia en el segmento meta.

Para determinar el nivel del produccién estimado que tendria la microempresa Soul

Store, se considera una capacidad utilizada en base a los siguientes parametros:

e Capacidad normal: 540 prendas mensuales
e Capacidad efectiva: 90%

e Capacidad de eficiencia: 89%

La capacidad utilizada es igual a la capacidad normal por la capacidad efectiva y por la

capacidad de eficiencia:

e Capacidad utilizada: 540 * 0,90 * 0,89 = 432 prendas mensuales

De acuerdo a los célculos, se determina que la microempresa esta en la capacidad de
producir 432 prendas de vestir femeninas mensualmente y 5.184 anualmente, cubriendo un

porcentaje de la demanda insatisfecha de cada producto como se indica a continuacion:
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Tabla 50 Capacidad de produccion utilizada
Prenda de vestir Produccion Mensual  Produccion Anual % Demanda Insatisfecha

a Cubrir
Blusas 240 2.880 64%
Camisetas 144 1.728 24%
Top Crops 48 576 29%
Total 432 5.184
Elaborado por: La autora
Afo: 2019

4.2.6. Mapa de Procesos

Es una representacion grafica o diagrama de valor que contiene los procesos

estratégicos, operativos (cadena de valor) y de apoyo o soporte que se manejan en la empresa.
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Gréfico 24 Mapa de Procesos
Elaborado por: La autora
Afo: 2019

4.2.7. Manual de Procesos

El manual de procesos permite la gestion correcta de cada proceso operativo que se

Ileva a cabo dentro de la organizacion.
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4.2.7.1. Adquisicion de Materia Prima

Soul Store
B MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Craa-tiw estile; crmofie oudfit!

Codigo: | PO05
Edicion N° 01 | Péag.1de9

1. Propdsito

Seleccionar los mejores proveedores de cada tipo de material que se utiliza en la
confeccion de las prendas de vestir femeninas, para evitar inconvenientes, fallos o pérdidas

en la obtencidn del producto final como son las camisetas, blusas o top crops.
2. Alcance

Este proceso se lleva a cabo desde la seleccidn de los proveedores hasta la adquisicion

de los materiales en perfecto estado.

3. Responsables

e Propietario
e Costureras

e Disefiador

4. Glosario

e Materia Prima: Se refiere a cada material que sera utilizado en el proceso de
transformacion hasta la obtencidn de un producto de consumo para las personas.

e Proveedores: Aquella persona que abastece a distintas entidades con bienes o
servicios para que posteriormente sean procesados o directamente vendidos al

consumidor final.
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Soul Store
B MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Craa-tiw estile; crmofie oudfit!

Codigo: | PO05
Edicién N° 01 | Péag.2de9

e Producto: Resultado de un trabajo que tiene la finalidad de satisfacer la necesidad

del consumidos por medio de su adquisicion.
e Adquisicion: Hace referencia a la accion de comprar cualquier cosa que tiene un

valor econémico establecido.

5. Politicas del proceso

e El disefiador sera el encargado de definir el tipo de material y la cantidad necesaria
para la confeccion de cada prenda de vestir, de acuerdo a las caracteristicas que se
presenten para cada producto.

e Se debera notificar por escrito al gerente propietario la orden de compra con las
especificaciones necesarias para dar paso a la adquisicion.

e EI gerente propietario seleccionara al proveedor que brinde mejor calidad, precio y
formas de pago.

e Una costurera tendré la responsabilidad de realizar la compra de los materiales en un
horario establecido.

e Se debera verificar que el pedido se encuentre completo y en buenas condiciones.

e Cualquier dafio, falla u observacion que se tenga, se debera notificar al instante al

propietario para solicitar una devolucién del dinero o del producto.
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Soul Store

Craa-tiw estile; crmofie oudfit!

x

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Cddigo:

| PO05

Edicién N° 01

| Pé&g.3de9

6. Indicador de desempefio

Tabla 51 Indicador — Nivel de ventas sobre gastos incurridos

Nombre: Nivel de ventas sobre gastos incurridos
Descripcion: Este indicador de eficiencia permitird medir el presupuesto de gastos
que tendrd la empresa por cada délar generado.
; . Responsable | Responsable
Formula Frecuencia Fuente de Medicién de Analisis
$ Ventas / | Mensual Facturas de ventas Costurera Contador
$ Gastos Facturas de compras

Elaborado por: La autora

Afo: 2019

7. Documentacion o formatos del proceso

Tabla 52 Documentacion — Adquisicion de Materia Prima

Cddigo Documentos
DocSC Solicitud de compra
DocCP Cotizacion de precios
DocFcC Factura
DocKMP Kardex de materia prima

Elaborado por: La autora

Afio: 2019
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4.2.7.2. Produccion

Soul Store
B MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Craa-tiw estile; crmofie oudfit!

Codigo: | PO06
Edicion N° 01 | Pég.4de9

1. Propdsito

Llevar a cabo el proceso de produccion bajo todas las medidas de control establecidas
dentro de la microempresa Soul Store para alcanzar productos de calidad que puedan

satisfacer los gustos, necesidades y preferencias de los consumidores.

2. Alcance

Este proceso abarca todo lo que implica la transformacion de la materia prima hasta

la obtencion de los productos terminados como son las camisetas, blusas y top crops.

3. Responsables

e Disefador

e Costureras

4. Glosario

e Necesidad: Estado de una persona que se encuentra en carencia de un objeto para
alcanzar plenitud.

e Preferencia: Ventaja que presenta una persona o cosa ante distintas alternativas.

e Transformacion: Accidn que permite que algo o alguien cambie de aspecto a través

de un proceso.
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Soul Store
B MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Craa-tiw estile; crmofie oudfit!

Codigo: | PO06

Edicién N° 01 | Pé&g.5de9

5. Politicas del proceso

El disefiador tiene el deber de buscar constantemente modelos actualizados de las
prendas de vestir femeninas para que la microempresa se encuentre al dia con las
renovaciones que se dan en el mercado.

El disefiador manejara un software especifico para la obtencién de los patrones de
cada producto, el cual deberd ser manejado de forma correcta para evitar
inconvenientes.

Las costureras deberan manejar cuidadosamente las maquinas de coser, asi como los
materiales y utensilios necesarios que estaran a su disposicion para el proceso de
confeccion.

Los dafios en la maquinaria o pérdidas de materiales deberan ser notificadas a tiempo
al gerente propietario para su pronta reparacion o recuperacion.

En caso de presentarse fallos en el producto final, este debera ser corregido antes de
ser colocado en bodega, o desechado de no haber solucién.

Una vez finalizado las prendas de vestir, estas deberan ser almacenadas en la bodega

de productos terminados e ingresadas al Kardex.
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Soul Store
B MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Craa-tiw estile; crmofie oudfit!

Codigo: | PO06

Edicién N° 01 | Péag.6de9

6. Indicador de desempefio

Tabla 53 Indicador — Rendimiento de calidad

Nombre: Rendimiento de calidad

Descripcion: Este indicador de eficiencia permitird determinar el porcentaje de
productos terminados que cumplen con todas las normas de calidad a la
primera, sin fallos ni desperdicios.

, . Responsable | Responsable
Formula Frecuencia Fuente d " P
e Medicion de Analisis
# de prendas sin | Mensual Kardex de productos | Costurera Contador
observaciones terminados
[ # total de Hoja de observaciones
prendas de prendas con fallos
Elaborado por: La autora
Afio: 2019

7. Documentacion o formatos del proceso

Tabla 54 Documentacién — Produccién

Cddigo Documentos
DocRMP Requisicién de materia prima
DocNE Nota de entrega
DocKPT Kardex de productos terminados
Elaborado por: La autora
Afio: 2019
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4.2.7.3. Comercializacién

Soul Store
B MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Craa-tiw estile; crmofie oudfit!

Codigo: | P007
Edicion N° 01 | Péag.7de9

1. Propdsito

Durante el proceso de comercializacion se debera brindar una excelente atencion al
cliente con trato amable, de tal forma que se pueda llegar a los consumidores cumpliendo
con sus expectativas, dudas o requerimientos para que se sientan a gusto realizando sus

compras.

2. Alcance

Este proceso conlleva desde la entrada de los clientes al local comercial hasta alcanzar

compras exitosas, generando confianza en las personas.

3. Responsables

e Vendedores

4. Glosario

e Requerimiento: Se refiere a la accion de solicitar o pedir alguna cosa que sea
necesaria para una persona.
e Cliente: Es la persona que consume los bienes o servicios que ofrece una empresa,

especialmente si lo hace con mayor frecuencia o regularmente.
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Soul Store
B MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Craa-tiw estile; crmofie oudfit!

Codigo: | P007

Edicién N° 01 | Pé&g.8de9

5. Politicas del proceso

Cada vendedor tendré la obligacion de mantener el local comercial limpio y ordenado
durante su turno de trabajo.

El vendedor a cargo debera realizar el cuadre y cierre de caja al finalizar su jornada
laboral.

Cualquier pérdida de dinero, producto o algun otro material que sea propiedad de la
microempresa sera responsabilidad del vendedor que haya estado a cargo y sera
descontado al final del mes en su rol de pagos.

En caso de existir quejas por parte de los clientes, estas deberan ser notificadas
inmediatamente al gerente propietario para encontrar una solucion.

Los trabajadores deberan usar su uniforme de trabajo mientras se encuentren
desarrollando su trabajo.

Cada vendedor sera responsable del uso de los equipos disponibles en su area de
trabajo durante su turno laboral, en caso de presentarse fallas o inconvenientes con

los mismos se debera notificar al instante para su pronta reparacion.
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6. Indicador de desempefio

Tabla 55 Indicador — Nivel de crecimiento de ventas

Nombre: Nivel de crecimiento de ventas
Descripcion: Este indicador de eficacia permitird conocer si el departamento de
ventas ha alcanzado el monto meta establecido para el personal.
; . Responsable | Responsable
Formula Frecuencia Fuente de Medicién de Analisis
$ Ventas /| Mensual Facturas de ventas Vendedor Contador
$ Monto Meta Presupuesto de ventas
Elaborado por: La autora
Afio: 2019
7. Documentacion o formatos del proceso
Tabla 56 Documentacion — Comercializacion
Cddigo Documentos
DocNP Nota de pedido
DocFacV Factura

Elaborado por: La autora

Afio: 2019
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4.2.8. Disefio de los procesos

A continuacién se presentan todos los procesos necesarios dentro de la microempresa,
para llegar a la elaboracién de los productos y proceder a su comercializacion. Para la

elaboracion de los flujogramas se ha utilizado la metodologia ANSI.

Simbologia

Inicio / Fin

Proceso / Actividad

Documento

Decision

Transporte

Almacenamiento

Verificacién
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4.2.8.1. Flujogramas de procesos

Los procesos necesarios para la produccion y comercializacion de las prendas de

vestir femeninas son los siguientes:

Inicio

Y

Mecesidad de compra de
materia prima

Costurera

Y

Solicitud de compra Se solicita materiales para
la compra

Costurera

'

Seleccion de posibles
proveedores @
—
Propietario

LMateria
prima cumple con N
regquisitas?

Si

v
l Cotizaciones de precios ’_{ Se realiza cotizaciones de

precios
| Propietario |

¢ Precios son L
adecuados? NQ_'@

o
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Eleccion de proveedor

Propietario

v

Compra de materia prima

Costurera

Y

Emision de factura

Proveedor

k]

Pago de factura

Costurera

Envio de MP a transporte y
bodega

'

Ingreso a Kardex

Costurera

( Fin )

Gréfico 25 Flujograma — Adquisicion de Materia Prima

Elaborado por: La autora
Afio: 2019
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Se solicita materiales para
|a elaboracion
Costurera

C Inicio ;}
Seleccion del disefio
Disefiador

'

Elaboracion de moldes

Disefador

'

Y

Trazado
Costurera

v

Corte
Costurera

t

Costura
Costurera

\

Acabado

Coslurera

¥
Planchado

Coslurera
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—@

<Cumple con
los requisitos?

|
Si

v

Doblado y empaguetado

Costurera

Y

Entrega a bodega de
productos terminados

Costurera

'

—

Ingreso a Kardex

Vendedora

'

Ingreso al sistema de
inventarios de PT

Vendedora

S

Gréfico 26 Flujograma — Produccion

Elaborado por: La autora
Afo: 2019
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<_ Inicio _h>
¥

Se solicita productos a
bodega @

Vendedora

Y

Recepcidn de productos

T

Vendedora

¢ Productos son No
los requeridos? T

|
Si

¥

Exhibicion de productos
Vendedora

1

“Wenta de productos
Vendedora

1

[P emsondo

Vendedora

Y

Cobro de factura
\endedora

'

Empaquetado y entrega

Vendedora

v
( Fin _}

Gréfico 27 Flujograma — Comercializacién

Elaborado por: La autora
Afio: 2019
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4.2.9. Descripcion de los procesos

4.2.9.1. Proceso de Adquisicion de Materia prima

Para este proceso se debe tener conocimiento de todos los materiales que se necesitan
para la produccion de las prendas de vestir femeninas, se procede a realizar una solicitud de
compra donde se detalla la cantidad y las especificaciones de cada articulo. Posteriormente,
se analizan los proveedores existentes en la ciudad de Ibarra y Otavalo para determinar si
cuentan o no con los requisitos que se exigen para la materia prima, hasta seleccionar el
distribuidor que ofrezca mejores precios al mercado, de acuerdo con las cotizaciones.
Finalmente, se realiza la compray se efectua el pago de la factura emitida, para poder enviar
los recursos adquiridos a la bodega correspondiente e ingresar los datos en el Kardex de

materia prima.

4.2.9.2. Proceso de Produccién

En el proceso de produccion, se selecciona el disefio de la prenda de vestir que se va
a confeccionar, para elaborar los moldes en laminas de carton con el uso de las reglas de
patronaje. Se elabora la solicitud de materiales para que las costureras puedan seleccionar
todos los insumos necesarios para la elaboracién de cada producto, realizar el trazado de los
moldes en las telas y proceder a su corte. Para la unién de piezas y confeccién de la ropa, se
utiliza la maquinaria disponible en el area y se efecttan los acabados, asi como el planchado
de la prenda y el control de calidad donde se verifica que cada articulo este en buenas
condiciones. En caso de notar fallas menores se regresa al acabado para las correcciones y si
se presentan fallas mayores se desecha el producto. Se concluye con el doblado y
empaquetado, la entrega a bodega de productos terminados para el almacenamiento y el
ingreso respectivo a los Kardex y al sistema de manejo de inventarios.
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4.2.9.3. Proceso de Comercializacion

Para llegar a la comercializacion de las prendas de vestir femeninas, se realiza la
solicitud de los productos necesarios a bodega a traves de una nota de pedido. Al momento
de recibir los articulos, se verifica que sean los que fueron requeridos para que puedan ser
colocados en los mostradores y maniquies del almacén comercial, de tal manera que los
clientes puedan visualizar la ropa que se ofrece y se efectle la venta, emitiendo la factura y
el cobro de la misma. Las prendas son empaquetadas en una funda plastica y se entregan al

consumidor final.

4.2.10. Inversiones en Activos Fijos

Los activos fijos son aquellos bienes de propiedad privada, que tienen una vida Util
mayor a un afio, un costo representativo como practica sana mayor a $100,00, son
depreciables y necesarios para el funcionamiento normal de todas las actividades que

desarrolla la microempresa.

A continuacidn se detallan los activos fijos que mantiene Soul Store y aquellos que

son necesarios adquirir para su ampliacion:

4.2.10.1. Edificios

Es necesario realizar adecuaciones en las instalaciones del edificio que se arrendard,
de acuerdo a las necesidades de operatividad de la microempresa, como es en este caso las

divisiones departamentales.
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Tabla 57 Edificio

Descripcién - Adqu_lrlr_
Cantidad Valor Unitario Valor Total
Adecuaciones en el edificio 1 1.500,00 1.500,00
Total 1.500,00
Elaborado por: La autora

Afio: 2019

4.2.10.2. Maquinaria 'y Equipo

Para el buen funcionamiento del area de produccion, se debe contar con la maquinaria
necesaria que ayude a la confeccion de las prendas de vestir femeninas, a través del uso

adecuado que daran los trabajadores.

La microempresa cuenta actualmente con la siguiente maquinaria, la cual ha sido

utilizada un minimo de su capacidad, por lo que no se ve necesario adquirir una nueva:

Tabla 58 Maquinaria y equipo

Descripcién - EX|ste_nte_
Cantidad Valor Unitario Valor Total
Magquina Overlock 1 1.200,00 1.200,00
Maquina Recta 1 850,00 850,00
Maquina Recubridora 1 1.600,00 1.600,00
Maquina Cortadora 1 350,00 350,00
Plancha a vapor 1 180,00 180,00
Total 4.180,00
Elaborado por: La autora
Afo: 2019

4.2.10.3. Muebles y Enseres

Los muebles y enseres son todos los bienes propiedad de la microempresa, necesarios
en las areas de produccion, comercializacién y administracion, para la correcta operacion de

todas las funciones que tienen los trabajadores.

Para la ampliacion sera necesario adquirir nuevos activos, los cuales se acomoden a

las necesidades de la microempresa.
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Tabla 59 Muebles y enseres

Existente Adquirir
Descripcién Cantidad  Valor Valor Cantidad Valor Valor
Unitario Total Unitario Total
Produccion
Mesas para disefio 1 200,00 200,00
Mesas para corte 1 250,00 250,00
Estanterias para MP 1 180,00 180,00 1 150,00 150,00
Estanterias para insumos 1 110,00 110,00
Estanteria para PT 1 210,00 210,00
Comercializacion
Mostradores 6 170,00 1.020,00 10 140,00  1.400,00
Counter 1 320,00 320,00 1 650,00 650,00
Vestidores 2 130,00 260,00 2 150,00 300,00
Sillén de espera 1 100,00 100,00 1 140,00 140,00
Letrero de publicidad 1 180,00 180,00 1 800,00 800,00
Administracion
Escritorio de oficina 1 350,00 350,00
Estanteria de oficina 1 170,00 170,00
Sillén de espera 1 130,00 130,00
Total 2.930,00 3.850,00
Elaborado por: La autora
Afo: 2019

4.2.10.4. Equipo de Computacion y Software

La administracion de la empresa cuenta con la tecnologia adecuada para el eficiente
desarrollo de sus actividades mediante el equipo de cédmputo. Sin embargo, es necesario
adquirir uno nuevo para el area de comercializacion y los software de sistemas, mejorando

asi su desempefio.
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Tabla 60 Equipo de computacién y Software

Descripcion Existente Adquirir
Cantidad Valor Valor Cantidad Valor Valor
Unitario Total Unitario Total
Administracion
Computadora hp Core i5 1 650,00 650,00
Impresora Epson 1 220,00 220,00
Comercializacion
Computadora hp Core i5 1 850,00 850,00
Impresora Epson 1 235,00 235,00
S(_)ftware _de facturacion 1 750,00 750,00
e inventarios de PT
Produccion
Software para disefio de 1 700,00 700,00
patrones
Total 870,00 2.535,00
Elaborado por: La autora
Afo: 2019

4.2.11. Resumen de Inversién en Activos Fijos

La inversion en activos fijos necesaria para ampliacion de la microempresa se detalla

en la siguiente tabla:

Tabla 61 Resumen de Inversion en Activos Fijos

Descripcion Valor Existente Valor a Adquirir
Edificio 1.500,00
Maquinaria y Equipo 4.810,00
Muebles y Enseres 2.930,00 3.850,00
Equipo de Computacién y Software 870,00 2.535,00
Total 7.980,00 7.885,00
Elaborado por: La autora

Afo: 2019

El total de la inversion en activos fijos que se requieren para dar paso a la ampliacién

de la planta de produccion y del local comercial, representa un monto de $7.885,00.
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4.2.12. Activos no Depreciables

Dentro de los activos no depreciables se encuentran varios insumos y bienes, que son
necesarios para el normal funcionamiento de las actividades de la empresa, y que no son

depreciables debido a su bajo costo de adquisicion.

Tabla 62 Activos no Depreciables

Descripcion Existente Adquirir
Cantidad Valor Valor Cantidad Valor Valor
Unitario Total Unitario Total

Produccion

Sillas para trabajadores 5 28,00 140,00 2 30,00 60,00

Canastas para insumos 6 4,50 27,00 4 4,75 19,00

Canastas para PT 6 12,00 72,00 10 13,50 135,00

Juego de reglas patronaje 1 16,00 16,00

Comercializacion

Armadores 250 0,90 225,00 350 0,95 332,50

Pistola etiquetadora 2 12,00 24,00

Calculadora 1 16,00 16,00

Silla giratoria 1 65,00 65,00 1 70,00 70,00

Maniquies 4 120,00 300,00 2 150,00 158,00

Administracion

Silla giratoria 1 65,00 65,00

Archivador 1 65,00 60,00

Sillas de atencién 2 40,00 80,00

Total 1.254,00 932,50

Elaborado por: La autora
Afo: 2019

La cantidad a adquirir en activos no depreciables, suman un valor total de $932,50,
los cuales representan bienes e insumos que se necesitan especificamente para las areas de

produccion y comercializacion.

4.2.13. Costos de Produccion

Es la cantidad de dinero que se involucra en el proceso productivo del proyecto, es
decir, todos los costos incurridos hasta alcanzar un producto terminado listo para su

comercializacion, como son en este caso las prendas de vestir femeninas.
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4.2.13.1. Materia Prima Directa

Es aquella que se puede identificar facilmente, ya que constituye una gran
participacion fisica en la elaboracion del producto final. La materia prima directa para la

confeccion de las prendas de vestir femeninas, esta constituida principalmente por la tela.

En la siguiente tabla se indica el tipo de tela y la cantidad mensual que se necesita

para la elaboracion de cada prenda de vestir:

Tabla 63 Cantidad de Materia Prima Directa

Producto Tela Unidad de Cantidad por Prendas Cantidad de
medida prenda mensuales tela mensual
Blusas Poli algoddn Metros 1,00 m 240 u 240,00 m
Camisetas  Algodon Metros 0,80 m 144 u 11520 m
Top Crops  Poli algod6n Metros 0,60 m 48 u 28,80 m
Elaborado por: La autora
Afo: 2019

Luego de haber obtenido la cantidad de materia prima directa necesaria para la
confeccion de cada prenda de vestir femenina, se requiere calcular el costo mensual y anual
que la microempresa debera disponer para su adquisicién, a través del precio unitario por

metro de cada tipo de tela.

Tabla 64 Costo Materia Prima Directa

Producto Tela Cantidad de Costo Costo Costo anual
tela mensual unitario mensual
Blusas Poli algoddn 240,00 m 7,25 1.740,00 20.880,00
Camisetas  Algodén 115,20 m 4,50 518,40 6.220,80
Top Crops  Poli algodén 28,80 m 7,25 208,80 2.505,60
Total 2.467,20 29.606,40
Elaborado por: La autora
Afo: 2019

El costo de la materia prima directa que se requiere para la elaboracion de los tres

tipos de prendas, representa un total de $2.467,20 mensuales y $29.606,40 de forma anual.
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4.2.13.2. Mano de Obra Directa

Es aquella que se involucra directamente con la fabricacion del producto terminado,
para el area de produccion de la microempresa se contratard la mano de obra de 3 costureras,

quienes se encargaran de realizar el proceso de confeccion de las prendas de vestir femeninas.

El sueldo establecido para las costureras, tendrd concordancia con el salario minimo
sectorial vigente para la actividad econémica de confeccion textil y los beneficios sociales
pertinentes a excepcién de los fondos de reserva, ya que al ser personal nuevo se calcularan

luego de haber cumplido un afio de trabajo.

Tabla 65 Costo Mano de Obra Directa

Personal Sueldo Aporte Décimo Décimo Total
patronal IESS tercer sueldo cuarto sueldo
Costurera 1 410,00 49,82 34,17 33,33 527,32
Costurera 2 410,00 49,82 34,17 33,33 527,32
Costurera 3 410,00 49,82 34,17 33,33 527,32
Total mensual 1.581,95
Total anual 18.983,34
Elaborado por: La autora
Afio: 2019

Para el funcionamiento normal de la planta de produccién que tendra la microempresa
mediante su ampliacién, se requiere un costo mensual de $1.581,95 y anual de $18.983,34

para el pago de mano de obra directa.

4.2.13.3. Costos Indirectos de fabricacién

Representan todos aquellos costos que se incurren para la fabricacion de un producto,

aparte de los materiales y mano de obra directa.
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4.2.13.3.1. Materia Prima Indirecta

Esta integrada por los insumos que representan un valor poco significativo o dificil

identificacion fisica dentro del producto final. Para las prendas de vestir femeninas se

considera la siguiente materia prima indirecta:

e Conos de hilo.

e Etiquetas de marca.

e Etiquetas de instrucciones de lavado, especificaciones de la tela y referencias del

lugar de produccién.

Para determinar la cantidad de conos de hilo necesarios para cada prenda de vestir, se

considero6 que cada uno rinde aproximadamente para 20 blusas, otro para 30 camisetas y uno

mas para 30 top crops. En cuanto a las etiquetas de marca y de instrucciones, se requiere una

por cada producto final.

Tabla 66 Costo Materia Prima Indirecta

Producto Cantidad Costo unitario Costo total
Blusas
Conos de hilo 144 2,50 360,00
Etiqueta de marca 2.880 0,03 86,40
Etigueta de instrucciones 2.880 0,06 172,80
Camisetas
Conos de hilo 58 2,50 145,00
Etiqueta de marca 1.728 0,03 51,84
Etigueta de instrucciones 1.728 0,06 103,68
Top Crops
Conos de hilo 19 2,50 47,50
Etiqueta de marca 576 0,03 17,28
Etigueta de instrucciones 576 0,06 34,56
Total anual 1.019,06
Total mensual 84,92

Elaborado por: La autora
Ano: 2019
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El total de materia prima indirecta que se necesita para la confeccion de los tres tipos

de prendas de vestir femeninas es de $84,82 mensual y $1.019,06 anual.

4.2.13.3.2. Mano de Obra Indirecta

La mano de obra indirecta se refiera a la remuneracion que se asigna al personal que
no interviene en el proceso productivo, pero es necesario para el normal funcionamiento de

la planta.

En el proyecto se considera la contratacion de un disefiador a medio tiempo, quien se

encargara de elaborar los moldes para la confeccion de las prendas de vestir femeninas.

Tabla 67 Costo diseflador

Personal Sueldo Aporte Décimo Décimo Total
patronal IESS tercer sueldo cuarto sueldo
Disefiador 1 205,00 24,91 17,08 16,67 263,66
Total mensual 263,66
Total anual 3.163,89
Elaborado por: La autora
Afio: 2019

También se toma en cuenta el costo que representa el servicio de mantenimiento para

la maquinaria utilizada, el cual se realizard cada dos meses.

Tabla 68 Costo mantenimiento de maquinaria

Descripcién Cantidad Costo Unitario Costo Total
Mantenimiento de maquinaria 6 60,00 360,00
Total anual 360,00
Total mensual 30,00

Elaborado por: La autora

Afo: 2019

El resumen del costo total de mano de obra indirecta es de $293,66 mensual y

$3.523,89 anual, como se indica en la siguiente tabla:

162



Tabla 69 Costo Mano de Obra Indirecta

Descripcion Total Mensual Total Anual
Disefiador 263,66 3.163,89
Mantenimiento de maquinaria 30,00 360,00
Total 293,66 3.523,89
Elaborado por: La autora

Afio: 2019

4.2.13.3.3. Otros Costos Indirectos de Fabricacion

Dentro de los costos indirectos de fabricacion se consideran aquellos materiales y

servicios que se utilizan durante la elaboracion de las prendas de vestir femeninas. Para el

proyecto se consideran los siguientes:

e Herramientas de confeccion.
e Servicios Basicos.

e Arriendo de la planta.

Las herramientas de confeccién se refieren a varios insumos que se requieren al

momento de fabricar el producto, los necesarios para el proyecto se presentan en la siguiente

tabla;

Tabla 70 Herramientas de confeccion

Descripcion Cantidad Costo Unitario Costo Total
Tijera de tela metélica 3 14,00 42,00
Corta hilos 3 1,00 3,00
Cinta métrica 3 1,25 3,75
Tizas 20 0,25 5,00
Agujas de mano 20 0,10 2,00
Agujas para maquina 60 0,25 15,00
Aceite de maquina 1 4,50 4,50
Mandiles costureras 3 7,00 21,00
Laminas de carton 1.500 0,40 600,00
Total anual 696,25
Total mensual 58,02

Elaborado por: La autora
Afio: 2019
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También es importante reflejar el costo de los servicios basicos que se utilizan en el

area de produccion, como son en este caso energia eléctrica y agua potable.

Tabla 71 Servicios Bésicos

Servicios Basicos Costo Mensual Costo Anual
Energia 45,00 540,00
Agua Potable 12,00 144,00
Total 57,00 684.00

Elaborado por: La autora
Afo: 2019

Otro de los costos indirectos de fabricacion es el valor correspondiente al arriendo de

la planta de produccion, donde se confeccionan las prendas de vestir femeninas.

Tabla 72 Arriendo Planta de Produccién

Descripcion Costo Mensual Costo Anual
Arriendo planta de produccion 315,00 3.780,00
Total 315,00 3.780.00
Elaborado por: La autora

Afo: 2019

A continuacidn se presenta el resumen de los valores mensuales y anuales que se

incurren en la cuenta otros costos indirectos de fabricacion:

Tabla 73 Otros Costos Indirectos de Fabricacion

Descripcion Total Mensual Total Anual
Herramientas de confeccién 58,02 696,25
Servicios basicos 57,00 984,00
Arriendo planta de produccion 315,00 3.780,00
Total 430,02 5.160,25
Elaborado por: La autora

Afio: 2019

Con la informacién anterior, se puede presentar el cuadro resumen de otros costos

indirectos de fabricacion: materia prima indirecta, mano de obra indirecta y otros.
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Tabla 74 Resumen Costos Indirectos de Fabricacion

Descripcion Total Mensual Total Anual
Materia prima indirecta 84,92 1.019,06
Mano de obra indirecta 293,66 3.523,89
Otros Costos Indirectos de Fabricacion 430,02 5.160,25
Total 808,60 9.703,20
Elaborado por: La autora

Afo: 2019

4.2.14. Resumen Costos de Produccion

Los costos de produccion totales se encuentran conformados por: materia prima

directa, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion.

Tabla 75 Resumen Costos de Produccién

Descripcion Total Mensual Total Anual
Materia prima directa 2.467,20 29.606,40
Mano de obra directa 1.581,95 18.983,34
Costos Indirectos de Fabricacién 808,60 9.703,20
Total 4.857,75 58.292,94
Elaborado por: La autora

Afo: 2019

4.2.15. Gastos Administrativos

Son aquellos gastos relacionados con el proceso administrativo y contable de la

microempresa Soul Store.

4.2.15.1. Remuneracion del Personal Administrativo

Para el correcto funcionamiento del area administrativa de la microempresa, se
contara con los servicios profesionales de un contador, quien estara encargado de realizar

todas las funciones respectivas.

Tabla 76 Remuneracién del Personal Administrativo

Personal Valor Mensual Valor Anual
Contador 80,00 960,00
Total 80,00 960,00
Elaborado por: La autora

Afo: 2019
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Los gastos en honorarios profesionales para el contador de la microempresa ascienden

a un total de $80,00 mensuales y $960,00 anuales.

4.2.15.2. Otros Gastos Administrativos

Para el desarrollo de las actividades en el area administrativa es necesario realizar

otros gastos en servicio de internet y suministros de oficina.

Tabla 77 Otros Gastos Administrativos

Descripcion Valor Mensual Valor Anual
Servicio de Internet 25,00 300,00
Suministros de oficina 8,00 96,00
Total 33,00 396,00
Elaborado por: La autora
Afo: 2019

4.2.16. Resumen Gastos Administrativos

A continuacién se presenta los valores correspondientes a gastos administrativos en

periodos mensuales y anuales:

Tabla 78 Resumen Gastos Administrativos

Descripcién Total Mensual Total Anual
Remuneracion del Personal Administrativo 80,00 960,00
Otros Gastos Administrativos 33,00 396,00
Total 113,00 1.356,00
Elaborado por: La autora

Afo: 2019

4.2.17. Gastos de Ventas

Dentro de los gastos de ventas se encuentran todas las erogaciones de dinero,

relacionadas con el proceso de entrega del producto final hacia el cliente.
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4.2.17.1. Remuneracion del Personal de Ventas

Para el optimo desarrollo de las actividades en el area comercial, la microempresa
cuenta actualmente con un trabajador, encargado de brindar la atencién al cliente con el fin

de alcanzar ventas de los productos ofertados.

Para la ampliacion respectiva, se establecera un contrato a tiempo completo con un
nuevo trabajador, de tal manera que se cubra con las necesidades de atencion de todos los
clientes actuales y potenciales. La fijacion de los sueldos, se estableceran en base a los

salarios minimos sectoriales vigentes para el afio 2020.

Tabla 79 Gastos del Personal de Ventas

Personal Sueldo Aporte Fondos Décimo Décimo Total
patronal de tercer cuarto
IESS Reserva sueldo sueldo
Vendedor 1 410,00 49,82 34,17 34,17 33,33 561,48
Vendedor 2 410,00 49,82 - 34,17 33,33 527,32
Total mensual 1.088,80
Total anual 13.065,56
Elaborado por: La autora
Afio: 2019

4.2.17.2. Gastos de Publicidad

Para dar a conocer la informacién adecuada de los productos que mantiene la
microempresa, se realizara publicidad a través de las redes sociales Facebook e Instagram,
mediante publicaciones que contengan fotografias e informacion sobre tallas, precios,

disefios, ubicacién de la microempresa y nimero de contacto.

También se efectuaran anuncios por medio de la estacion de radio “Exa 93.9”, donde

se indique informacién relativa a la microempresa.
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Tabla 80 Gastos de Publicidad

Descripcion Valor Mensual Cantidad Valor Anual
Facebook 30,00 3 meses 90,00
Instagram 45,00 3 meses 135,00
Radio 250,00 3 meses 750,00
Total 325,00 975,00

Elaborado por: La autora
Afo: 2019

La publicidad en redes sociales y radio se contratara por un lapso de tiempo de 3

meses, dando como resultado un total de $975,00 anuales.

4.2.17.3. Otros Gastos de Ventas

Son todos aquellos gastos necesarios para el funcionamiento normal del area de
ventas, como los suministros, servicio de energia eléctrica y el valor proporcional de arriendo

para el local comercial.

Tabla 81 Suministros de Ventas

Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total
Facturacion (50 u) 2 4,00 8,00
Fundas plésticas 350 0,20 70,00
Etiquetas plasticas 432 0,01 4,32
Plastiflechas (paquete) 1 1,00 1,00
Total Mensual 83,32
Total Anual 999,84

Elaborado por: La autora
Afo: 2019

Tabla 82 Servicios Basicos

Descripcién Valor Mensual Valor Anual
Energia Eléctrica 25,00 300,00
Total 25,00 300,00
Elaborado por: La autora
Ano: 2019

Tabla 83 Arriendo del local comercial

Descripcion Valor Mensual Valor Anual
Arriendo local comercial 385,00 4.620,00
Total 385,00 4.620,00
Elaborado por: La autora

Afo: 2019
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A continuacion se presenta el cuadro resumen que contiene los valores mensuales y

anuales gque se incurren en otros gastos de ventas.

Tabla 84 Otros Gastos de Ventas

Descripcion Total Mensual Total Anual
Suministros de venta 83,32 999,84
Servicios basicos 25 300
Arriendo local comercial 385 4.620,00
Total 493,32 5.919,84
Elaborado por: La autora

Afio: 2019

4.2.18. Resumen Gastos de Ventas

El total de los gastos de ventas necesarios para el correcto funcionamiento del area

comercial de la microempresa, estan constituidos por los siguientes rubros:

Tabla 85 Resumen Gastos de Ventas

Descripcion Total Mensual Total Anual
Remuneracion del Personal de Ventas 1.088,80 13.065,56
Gastos de Publicidad 325,00 975,00
Otros Gastos de Ventas 493,32 5.919,84
Total 1.907,12 19.960,40
Elaborado por: La autora

Afio: 2019

4.2.19. Capital de Trabajo

El capital de trabajo constituye la cantidad de costos y gastos que la microempresa
necesita para poder cubrir con sus obligaciones y continuar con el desarrollo normal de las
actividades diarias sin interrupciones, hasta que pueda autofinanciarse por medio de los

ingresos que va generando en el tiempo.

El tiempo que se estimd para la determinacion del capital de trabajo que necesita la

microempresa es de un mes, reflejando los siguientes resultados:
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Tabla 86 Capital de Trabajo

Descripcion

Valor Mensual

Costos de Produccion

Materia Prima Directa 2.467,20
Mano de Obra Directa 1.581,95
Costos Indirectos de Fabricacion 808,60
Gastos Administrativos

Remuneracion del personal administrativo 80,00
Otros Gastos Administrativos 33,00
Gastos de Ventas

Remuneracion del personal de ventas 1.088,80
Gastos de Publicidad 325,00
Otros Gastos de Ventas 493,32
Total capital de trabajo 6.877,86

Elaborado por: La autora
Afio: 2019

El capital de trabajo esta conformado por un monto total de $6.877,86, valor que se
estima necesario contar al inicio del proyecto, para que la microempresa pueda funcionar de

manera normal por el lapso de un mes hasta que pueda generar los ingresos suficientes para

autofinanciar sus obligaciones.

4.2.20. Composicion de la Inversion Total

La inversion total de la microempresa se encuentra clasificada en los valores totales

correspondientes a la inversion fija, inversion diferida e inversion variable.

Tabla 87 Composicidn de la Inversién Total

Descripcion Valor Total
Inversion Fija 18.051,50
Inversion Variable 79.609,34
Total 97.660,84
Elaborado por: La autora
Afo: 2019
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4.2.21. Tamaio de la Inversion Inicial

El tamafio de la inversion inicial necesaria para la ampliacion de la microempresa,
estad conformada por los valores que pertenecen a los activos fijos y el capital de trabajo para

un mes.

Tabla 88 Tamafo de la Inversién Inicial

Descripcion Valor Total
Activos Fijos 18.051,50
Capital de Trabajo 6.877,86
Total 24.929,36
Elaborado por: La autora

Afio: 2019

La inversion total para la puesta en marcha del proyecto de ampliacion de la

microempresa Soul Store, constituye un valor total de $24.929,36.

4.2.22. Financiamiento

Para poder financiar la inversion que requiere la ampliacion de la microempresa, se
cuenta con recursos propios y con el apoyo de un crédito otorgado por alguna institucién
financiera, como es en este caso BanEcuador al ser una entidad publica que otorga bajas tasas

de interés a los emprendimientos.

Dentro de los recursos propios que tienen los inversionistas, se encuentran los activos
fijos que fueron adquiridos previo al proyecto de ampliacion y un aporte econémico propio

de los inversionistas como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 89 Recursos Propios

Descripcion Valor Total
Activos Fijos 9.234,00
Aporte econémico 5.695,36
Total 14.929,36
Elaborado por: La autora

Afo: 2019
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El proyecto sera financiado con recursos propios de los inversionistas en un 59,89%

y la diferencia bajo crédito otorgado por BanEcuador.

Tabla 90 Financiamiento

Descripcion Valor Total Porcentaje
Recursos Propios 14.929,36 59,89%
Financiamiento 10.000,00 40,11%
Total Inversion 24.929,36 100%

Elaborado por: La autora
Afo: 2019

4.2.23. Conclusiones del Estudio Técnico

e Se determind la macro y micro localizacion de la nueva planta de produccion y punto
de venta para la ampliacion de la microempresa, la cual seré en el centro de la ciudad
de Ibarra.

e La ingenieria del proyecto permitio establecer la distribucion del espacio fisico en
metros cuadrados para las &reas de administracion, comercializacion, produccion,
bodegas de materia prima y productos terminados.

e En el tamafio del proyecto, se estim6 que la microempresa esta en la capacidad de
producir 432 prendas de vestir femeninas mensuales, segun la maquinaria y mano de
obra disponible.

e Se disefio los procesos necesarios a través de flujogramas para la compra de materia
prima, su transformacion a productos terminados y la venta de los mismos.

e De acuerdo a las necesidades, se determind los activos fijos que deben ser adquiridos
para complementar la ampliacion de la microempresa.

e Seestablecieron los costos de produccion necesarios para la confeccion de las prendas

de vestir femeninas, asi como los gastos administrativos y de ventas.
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e Se obtuvo el total de la inversion requerida para la ampliacion, la misma que estara
destinada a cubrir los gastos en activos fijos y capital de trabajo.
e El financiamiento para cubrir la inversion sera bajo recursos propios en un 59,89% y

la diferencia con crédito otorgado por BanEcuador.

Andlisis del Estudio Técnico

El andlisis del estudio técnico fue importante ya que permitié establecer la ubicacion
de la microempresa y la capacidad de la planta, asi como los costos y gastos necesarios para
la produccién y comercializacion de las prendas de vestir femeninas, determinando que desde

este punto de vista el proyecto es viable.
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4.3. ESTUDIO FINANCIERO

Introduccion

Dentro del Estudio Financiero se procede a realizar las proyecciones de los ingresos,
que se encuentran conformados por las ventas totales de las prendas de vestir femeninas que
se van a ofrecer a los clientes, y de los egresos que se componen de la suma de los costos de
produccion y los gastos pertinentes. Se toman en cuenta los valores que representan las
depreciaciones de los activos fijos, y a partir de estos datos, se estructura el Estado de
Situacién Financiera al afio 0, el Estado de Resultados y el Estado de Flujo de Efectivo para
los afios de vida util del proyecto. La finalidad es encontrar los flujos de efectivo netos, para
realizar un analisis financiero a través de la aplicacion de varios indicadores, que se
encontraran resumidos en un cuadro integral de comandos, donde se podra obtener una mejor

visualizacion de los resultados que ayudaran a decidir sobre la viabilidad del estudio.

4.3.1. Objetivos

Objetivo General

Realizar un analisis econdémico a partir de la proyeccion de ingresos, costos y gastos
totales para cada afio, que permitan la elaboracién de estados financieros proforma para

determinar la viabilidad del proyecto a través de la presentacion de indicadores.

Obijetivos Especificos
e Calcular las proyecciones de ingresos y egresos para el nivel de produccion estimado
del proyecto.
e Establecer las amortizaciones e intereses que generara el crédito financiero.

e Determinar las depreciaciones costo y gasto de los activos fijos.
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e Realizar la estructura de los estados financieros proforma para cada afio.

e Evaluar la viabilidad del proyecto a partir de un analisis financiero.
4.3.2. Ingresos

Son aquellas ganancias que ha generado una organizacion por concepto de ventas u

otras actividades que rindan beneficios econémicos.

4.3.2.1. Determinacion de Ingresos Proyectados

Los ingresos que genera la microempresa, se encuentran constituidos por la venta de

las prendas de vestir femeninas.

Para determinar la proyeccion de los ingresos, se tomo en cuenta la capacidad de
produccion estimada en el estudio técnico para cada producto, el precio establecido en el

estudio de mercado y dos pardmetros de crecimiento para cada afio:

e El indice de crecimiento poblacional promedio de la ciudad de Ibarra, que es del
1,64%.

e Latasa de inflacion promedio de los ultimos 5 afios, equivalente al 0,90%.

El calculo de los ingresos proyectados para cada afio se realiza multiplicando la
cantidad por el precio; y para determinar el incremento del préximo periodo se multiplica

cada item por el porcentaje decrecimiento.

A continuacion se detalla la proyeccion de los ingresos por ventas de cada prenda de

vestir femenina;
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Tabla 91 Proyeccion de Ingresos — Blusas

Blusas Afio 1 Afio 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
Cantidad 2.880 2.927 2.975 3.024 3.074
Precio 21,19 21,38 21,57 21,77 21,96
Ingreso Total 61.027,20 62.581,34 64.180,08 65.824,30 67.514,88

Fuente: Estudio de Mercado, Estudio Técnico
Elaborado por: La autora
Afo: 2019

Tabla 92 Proyeccion de Ingresos - Camisetas

Camisetas Afio 1 Afio 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
Cantidad 1.728 1.756 1.785 1.814 1.844
Precio 15,14 15,28 15,41 15,55 15,69
Ingreso Total 26.161,92 26.825,11 27.513,54 28.212,18 28.936,86

Fuente: Estudio de Mercado, Estudio Técnico
Elaborado por: La autora
Afo: 2019

Tabla 93 Proyeccion de Ingresos — Top Crops

Top Crops Ao 1 ARfo 2 Ao 3 Afo 4 Ao 5
Cantidad 576 585 595 605 615
Precio 18,16 18,32 18,49 18,65 18,82
Ingreso Total 10.460,16 10.719,21 11.000,57 11.286,12 11.575,92

Fuente: Estudio de Mercado, Estudio Técnico
Elaborado por: La autora
Afo: 2019

La siguiente tabla contiene el resumen de los ingresos proyectados para cada afio

segun las prendas de vestir ofertadas:

Tabla 94 Resumen Ingresos Proyectados

Producto Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso
Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Blusas 61.027,20 62.581,34 64.180,08 65.824,30 67.514,88
Camisetas 26.161,92 26.825,11 27.513,54 28.212,18 28.936,86
Top Crops 10.460,16 10.719,21 11.000,57 11.286,12 11.575,92
Total 97.649,28 100.125,66 102.694,19 105.322,60 108.027,66

Fuente: Estudio de Mercado, Estudio Técnico
Elaborado por: La autora
Afo: 2019
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4.3.3. Egresos

Los egresos se encuentran constituidos por el conjunto de costos y gastos que realiza

una entidad para el normal funcionamiento de sus operaciones.

4.3.3.1. Determinacion de Egresos Proyectados

Para la proyeccion de los egresos de la microempresa, se tendré en cuenta los costos
de produccion como son la materia prima, la mano de obra y los costos indirectos de

fabricacion; asi como los gastos administrativos, de ventas y financieros.

4.3.4. Costos de Produccion

Estan integrados por los 3 elementos del costo, necesarios para alcanzar la

transformacion de insumos y materiales en productos terminados.

4.3.4.1. Materia Prima Directa

Es aquella que cuenta con una mayor participacion fisica en la prenda de vestir
terminada; para el caso de las blusas, camisetas y top crops, la materia prima directa se

constituye por la tela utilizada en cada producto.

Para su calculo, se tomara en cuenta la cantidad de tela en metros necesaria para cada

prenda, multiplicada por la produccion anual y por el precio al que se espera adquirir.

Tabla 95 Proyeccion Materia Prima Directa — Tela poli algodon para blusas

Blusas Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Cantidad en mts por unidad 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
(*) Produccioén anual 2.880 2.927 2.975 3.024 3.074
(=) Cantidad de mts anual 2.880 2.927 2.975 3.024 3.074
(*) Costo Unitario 7,25 7,32 7,38 7,45 7,51
(=) Costo Total 20.880,00  21.411,74 21.958,73 22.521,29  23.099,71

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: La autora
Afio: 2019

177



Tabla 96 Proyeccion Materia Prima Directa — Tela algodon para camisetas

Blusas Afo 1 Afio 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
Cantidad en mts por unidad 0,80 0,80 0,80 0,80 0,80
(*) Produccion anual 1.728 1.756 1.785 1.814 1.844
(=) Cantidad de mts anual 1.382,40 1.404,80 1.428,00 1.451,20 1.475,20
(*) Costo Unitario 4,50 4,54 4,58 4,62 4,66
(=) Costo Total 6.220,80 6.378,49 6.542,19 6.708,31 6.880,63

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: La autora
Afo: 2019

Tabla 97 Proyeccion Materia Prima Directa — Tela poli algodon para top crops

Blusas Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Cantidad en mts por unidad 0,60 0,60 0,60 0,60 0,60
(*) Produccio6n anual 576 585 595 605 615
(=) Cantidad de mts anual 345,60 351,00 357,00 363,00 369,00
(*) Costo Unitario 7,25 7,32 7,38 7,45 7,51
(=) Costo Total 2.505,60 2.567,65 2.635,05 2.703,45 2.772,87

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: La autora
Afio: 2019

A continuacion se presenta el resumen de los costos de la materia prima directa para

cada tipo de prenda de vestir femenina:

Tabla 98 Resumen Proyeccién Materia Prima Directa

Producto Costo MPD  Costo MPD  Costo MPD  Costo MPD  Costo MPD
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afo 5

Blusas 20.880,00 21.411,74 21.958,73 22.521,29 23.099,71

Camisetas 6.220,80 6.378,49 6.542,19 6.708,31 6.880,63

Top Crops 2.505,60 2.567,65 2.635,05 2.703,45 2.772,87

Total 29.606,40 30.357,88 31.135,97 31.933,05 32.753,21

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: La autora
Afio: 2019

4.3.4.2. Mano de Obra Directa

La mano de obra directa es aquella que se involucra principalmente con la fabricacién
del producto, para la microempresa se necesitara el trabajo de 3 costureras, quienes realizaran
la totalidad del proceso productivo de las prendas, a cambio de una remuneracion establecida

segun el salario minimo sectorial vigente y los beneficios sociales a los que tienen derecho.
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Al ser personal nuevo para la entidad, los fondos de reserva se calcularan a partir del

segundo afio de trabajo.

Tabla 99 Mano de Obra Directa — Afio 1

Personal Sueldo Ingreso Aporte Décimo Décimo Total
Anual Patronal IEES Tercero Cuarto Afio 1
Costurera 1 410,00  4.920,00 597,78 410,00 400,00 6.327,78
Costurera 2 410,00  4.920,00 597,78 410,00 400,00 6.327,78
Costurera 3 410,00  4.920,00 597,78 410,00 400,00 6.327,78
Total 14.760,00 1793,34 1.230,00 1.200,00  18.983,34

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: La autora
Afo: 2019

4.3.4.2.1. Proyeccion de Mano de Obra Directa

Para la proyeccion de la mano de obra directa del proyecto, se toma en cuenta el
porcentaje de incremento promedio que ha tenido el salario basico unificado en los Gltimos

5 afios, como se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 100 Tasa de incremento promedio del SBU

Afo SBU % Incremento
2015 354,00
2016 366,00 0,0339
2017 375,00 0,0246
2018 386,00 0,0293
2019 394,00 0,0207
2020 400,00 0,0152

% Incremento Promedio 0,0248

Fuente: Ministerio de Trabajo
Elaborado por: La autora
Afio: 2019

La tasa promedio de incremento salarial de los ultimos cinco afos es del 2,48%, valor
que sera utilizado para estimar las proyecciones para el pago de mano de obra directa, donde

se incluiran los fondos de reserva desde el segundo afio.
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Tabla 101 Proyeccion Mano de Obra Directa

Descripcion Tgtal Tgtal T9tal Tgtal Tcztal
Ao 1 Ao 2 Afo 3 ARo 4 Afo 5
Sueldo 14.760,00 15.125,39 15.499,82 15.883,52 16.276,71
Fondos de Reserva - 1.260,45 1.291,65 1.323,63 1.356,39
Aporte Patronal 1.793,34 1.837,73 1.883,23 1.929,85 1.977,62
Décimo Tercero 1.230,00 1.260,45 1.291,65 1.323,63 1.356,39
Décimo Cuarto 1.200,00 1.229,71 1.260,15 1.291,34 1.323,31
Total 18.983,34 20.713,72 21.226,49 21.751,96 22.290,43

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: La autora
Afo: 2019

4.3.4.3. Costos Indirectos de Fabricacion

Los CIF son todos los costos necesarios para el proceso productivo de la
microempresa, constituido por la materia prima indirecta, mano de obra indirecta,

herramientas de confeccion, servicios basicos, entre otros.

4.3.4.3.1. Materia Prima Indirecta

Se encuentra integrada por todos los materiales que no son facilmente identificables
en el producto final, pero son necesarios para su elaboracion. Para la confeccion de las

prendas de vestir femeninas, se considero la siguiente materia prima indirecta:

e Conos de hilo, donde cada rollo rinde para aproximadamente para 20 blusas, otro
para 30 camisetas y uno mas para 30 top crops.

e Etiquetas de marca por producto.

e Etiquetas de instrucciones de lavado, especificaciones de la tela y referencias del

lugar de produccion para cada unidad.

A continuacion, se detalla la cantidad necesaria para cada prenda de vestir y el costo

unitario, asi como las proyecciones para los proximos cinco afios de vida util del proyecto:
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Tabla 102 Materia Prima Indirecta — Ao 1

Producto Cantidad Cant_idad Cantidad Cantidad Cpsto_ Tgtal
Blusas Camisetas Top Crops Total Unitario Ano 1
Conos de hilo 144 58 19 221 2,5 552,5
Etiqueta de marca 2.880 1.728 576 5.184 0,03 155,52
Etiqueta de 2.880 1.728 576  5.184 0,06 311,04
instrucciones
Total 1.019,06

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: La autora
Afo: 2019

Tabla 103 Proyeccion Materia Prima Indirecta

Producto Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afno 5
Conos de hilo 552,5 567,56 582,85 598,37 614,12
Etiqueta de marca 155,52 159,46 163,55 167,74 172,05
Etigueta de instrucciones 311,04 318,92 327,11 335,48 344,09
Total MPI 1.019,06 1.045,95 1.073,52 1.101,59 1.130,26

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: La autora
Afo: 2019

4.3.4.3.2. Mano de Obra Indirecta

Es aquella que no participa directamente en la confeccién de las prendas de vestir

femeninas, pero es necesaria para el normal funcionamiento del proceso productivo.

En el Estudio Técnico se considero necesario la contratacion de un disefiador a medio
tiempo, quien elaborara los moldes para cada tipo de prenda y recibira una remuneracion con
los beneficios de ley. Para la proyeccion de los préoximos afios se utilizara la tasa de

crecimiento salarial del 2,48%.

Tabla 104 Costo disefador — Ao 1

Personal Sueldo Ingreso Aporte Décimo Décimo Total
Anual Patronal IEES  Tercero Cuarto Afio 1
Disefiador 1 205,00  2.460,00 298,89 205 200  3.163,89

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: La autora
Afio: 2019
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Para la proyeccion de los proximos afos se realizara en base a la tasa de crecimiento

salarial del 2,48% y tomando en cuenta los fondos de reserva a partir del afio dos.

Tabla 105 Proyeccion Mano de Obra Indirecta — Disefiador

Descripcion Tgtal Tgtal Tgtal Tgtal Tgtal

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Sueldo 2.460,00 2.520,90 2.583,30 2.647,25 2.712,79
Fondos de Reserva - 210,07 215,28 220,60 226,07
Aporte Patronal 2.98,89 306,29 313,87 321,64 329,60
Décimo Tercero 205,00 210,07 215,28 220,60 226,07
Décimo Cuarto 200,00 204,95 210,02 215,22 220,55
Total 3.163,89 3.452,29 3.537,75 3.625,33 3.715,07

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: La autora
Afo: 2019

También es necesario reflejar la proyeccion del costo anual por el mantenimiento a la

magquinaria utilizada, que se realizara cada dos meses.

Tabla 106 Proyeccion Mano de Obra Indirecta — Mantenimiento Maquinaria

Descripcién Total Total Total Total Total
Afo 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Mantenimiento maquinaria 360,00 368,91 378,04 387,40 396,99
Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: La autora
Afo: 2019

A continuacién se presenta el cuadro resumen de la proyeccién de materia prima
indirecta, constituida por el costo para el pago al disefiador y al mantenimiento de

maquinaria.

Tabla 107 Resumen Proyeccion Mano de Obra Indirecta

Descripcion Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5

Disefiador 1 3.163,89 3.452,29 3.537,75 3.625,33 3.715,07
Mantenimiento maquinaria 360,00 368,91 378,04 387,40 396,99
Total 3.523,89 3.821,20 3.915,79 4.012,73 4.112,06

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: La autora
Afio: 2019
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4.3.4.3.3. Otros Costos Indirectos de Fabricacion

Dentro de este grupo se encuentran aquellos costos que no forman parte del producto

pero se utilizan durante el proceso de elaboracion, como son:

e Herramientas de confeccion.
e Servicios Basicos.
e Arriendo de la planta.

e Reposicion de activos no depreciables, considerando un 30% del valor anual.

La siguiente tabla contiene la cantidad anual y costo unitario de cada item para los

cinco afos de proyeccién utilizando el incremento promedio de la inflacion del 0,90%.

Tabla 108 Proyeccion Otros Costos Indirectos de Fabricacion

Cantidad  COsto Tgtal T9tal Tgtal T9tal Tgtal
Unitario Afo 1 Afo 2 Afo 3 ANo 4 Afo0 5

Descripcion

Herramientas de confeccion

Tijera de tela metélica 3 14,00 42,00 42,38 42,76 43,14 43,53
Corta hilos 3 1,00 3,00 3,03 3,05 3,08 3,11
Cinta métrica 3 1,25 3,75 3,78 3,82 3,85 3,89
Tizas 20 0,25 5,00 5,05 5,09 5,14 5,18
Agujas de mano 20 0,10 2,00 2,02 2,04 2,05 2,07
Agujas para maguina 60 0,25 15,00 15,14 15,27 15,41 15,55
Aceite de méquina 1 4,50 4,50 4,54 4,58 4,62 4,66
Mandiles costureras 3 7,00 21,00 21,19 21,38 21,57 21,77
Laminas de cartén 1.500 0,40 600,00 60540 610,85 616,35 621,89
Subtotal 696,25 702,52 708,84 715,22 721,66
Energia Eléctrica 12 45,00 540,00 544,86 549,76 554,71 559,70
Agua Potable 12 12,00 144,00 14530 146,60 147,92 149,25
Arriendo Planta de

-, 12 315,00 3.780,00 3.814,02 3.848,35 3.882,98 3.917,93
Produccion

Recuperacion Activos No
Depreciables

30% 262,00 78,60 79,31 80,02 80,74 81,47

Total 5.238,85 5.286,00 5.333,57 5.381,58 5.430,01
Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: La autora

Afo: 2019

183



Se detalla el resumen de los costos indirectos de fabricacion, integrado por materia

prima indirecta, mano de obra indirecta y otros:

Tabla 109 Resumen Proyeccion Costos Indirectos de Fabricacion

Descripcion Afo 1 Afio 2 Ano 3 Ao 4 Ao 5
Materia Prima Indirecta 1.019,06 1.045,95 1.073,52 1.101,59 1.130,26
Mano de Obra Indirecta 3.523,89 3.821,20 3.915,79 4.012,73 4112,06
Otros Costos Indirectos 523885 528600 533357 538158 543001
de Fabricacion
Total 90.781,80 10.153,15 10.322,88 10.495,89 10.672,34

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: La autora
Afo: 2019

4.3.5. Resumen Costos de Produccién

La siguiente tabla contiene el resumen de los costos de produccion totales, asi como

su proyeccion a los cinco afios.

Tabla 110 Resumen Proyeccién Costos de Produccion

Descripcién Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Materia Prima Directa 29.606,40 30.357,88 31.135,97 31.933,05 32.753,21
Mano de Obra Directa 18.983,34 20.713,72 21.226,49 21.751,96 22.290,43
Costos Indirectos de Fabricacién 9.781,80 10.153,15 10.322,88 10.495,89 10.672,34
Total 58.371,54 61.224,76 62.685,35 64.180,90 65.715,97

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: La autora
Afio: 2019

4.3.6. Gastos Administrativos

Son aquellos gastos necesarios para dirigir, coordinar y controlar de las actividades

contables y administrativas de la microempresa.
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4.3.6.1. Remuneracion del Personal Administrativo

En el &rea administrativa se contratara los servicios profesionales de un contador cada
mes, a quien se cancelara el valor de $80,00 mensuales y $960.00 anuales, determinando su

crecimiento de acuerdo con la tasa promedio de incremento salarial.

Tabla 111 Proyeccion Remuneracion Personal Administrativo
Personal Valor
Mensual Afiol Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5
Contador-Administrador 80,00 960,00 983,76  1.008,12 1.033,07 1.058,65

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: La autora
Afio: 2019

4.3.6.2. Otros Gastos Administrativos

Dentro de este grupo se encuentran las proyecciones de los gastos necesarios para
contar con el servicio de internet, asi como los suministros de oficina y la recuperacion de
activos no depreciables. Para el calculo se utilizd la tasa de inflacién promedio de los Gltimos

cinco anos del 0,90%.

Tabla 112 Proyeccion Otros Gastos Administrativos

Descripcién Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 ARo0 5

Servicio de Internet 300,00 302,70 305,42 308,17 310,95
Suministros de oficina 96,00 96,86 97,74 98,62 99,50
Recuperacion Activos No Depreciables 61,50 62,05 62,61 63,18 63,74
Total 457,50 461,62 465,77 469,96 474,19

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: La autora
Afo: 2019

4.3.7. Resumen Gastos Administrativos

La tabla que se muestra a continuacion contiene el resumen de los valores anuales en

gastos administrativos para los cinco afios de proyeccion.
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Tabla 113 Resumen Proyeccion Gastos Administrativos

Descripcion Afo 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Afo 5
Personal Administrativo 960,00 983,76 1.008,12 1.033,07 1.058,65
Servicio de Internet 300,00 302,70 305,42 308,17 310,95
Suministros de Oficina 96,00 96,86 97,74 98,62 99,50
Recuperacion Activos No Depreciables 61,50 62,05 62,61 63,18 63,74
Total 1.417,50 1.445,38 1.473,89 1.503,04 1.532,84

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: La autora
Afo: 2019

4.3.8. Gastos de Ventas

Los gastos de ventas estan integrados por aquellas erogaciones de dinero que se

requieren para hacer llegar el producto hacia el cliente final.

4.3.8.1. Remuneracion Personal de Ventas

Para el funcionamiento del local comercial, se contard con un personal total de dos
vendedores, quienes realizaran las funciones necesarias para lograr ventas diarias. La
remuneracion se encuentra establecida de acuerdo al salario minimo sectorial vigente para el

afio en curso.

Tabla 114 Remuneracién Personal de Ventas — Afio 1

Personal  Sueldo Ingreso Fondos de Aporte Décimo Décimo Total
Anual Reserva  Patronal IEES Tercero Cuarto Afo 1
Vendedor 1 410,00 4.920,00 410,00 597,78 410,00 400,00 6.737,78
Vendedor 2 410,00 4.920,00 - 597,78 410,00 400,00 6.327,78
Total 9.840,00 410,00 1.195,56 820,00 800,00 13.065,56

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: La autora
Afio: 2019

El calculo de las remuneraciones de los proximos cinco afios, se determind mediante
la aplicacién de la tasa de promedio de crecimiento salarial del 2,48% y considerando los

fondos de reserva del vendedor 2 desde el segundo afio.
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Tabla 115 Proyeccion Remuneracion Personal de Ventas

Descripcion Total Total Total Total Total

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Sueldo 9.840,00 10.083,59 10.333,21 10.589,01 10.851,14
Fondos de Reserva 410,00 840,30 861,10 882,42 904,26
Aporte Patronal 1.195,56 1.225,16 1.255,49 1.286,56 1.318,41
Deécimo Tercero 820,00 840,30 861,10 882,42 904,26
Décimo Cuarto 800,00 819,80 840,10 860,90 882,21
Total 13.065,56 13.809,15  14.151,00 14.501,31 14.860,29

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: La autora
Afo: 2019

4.3.8.2. Publicidad

La publicidad se la realizara a través de las redes sociales Facebook e Instagram y
mediante anuncios en la radio “Exa 93,9”, donde se dara a conocer la mayor informacion
posible de la microempresa para llegar a sus clientes. La proyeccién se determind segun la

tasa de inflacién promedio del 0,90%.

Tabla 116 Proyeccion Publicidad

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 ARo 5
Facebook 90,00 90,81 91,63 92,45 93,28
Instagram 135,00 136,22 137,44 138,68 139,93
Radio 750,00 756,75 763,56 770,43 777,37
Total 975,00 983,78 992,63 1.001,56 1.010,58

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: La autora
Afo: 2019

4.3.8.3. Otros Gastos de Ventas

Son aquellos gastos necesarios para el normal desarrollo de actividades del area de
ventas, como los suministros, servicios basicos, arriendos del local comercial y la

recuperacion de activos no depreciables equivalente al 30% para cada afio.
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Tabla 117 Proyeccion Otros Gastos de Ventas

Descripcion Afo 1 Ao 2 Ano 3 Ao 4 Ao 5
Suministros de Ventas

Facturacion 96,00 96,86 97,74 98,62 99,50
Fundas pléasticas 840,00 847,56 855,19 862,88 870,65
Etiquetas plasticas 51,84 52,31 52,78 53,25 53,73
Plastiflechas 12,00 12,11 12,22 12,33 12,44
Subtotal 999,84 1.008,84 1.017,92 1.027,08 1.036,32
Energia Eléctrica 300,00 302,70 305,42 308,17 310,95
Arriendo local comercial 4.620,00 4.661,58 4.703,53 4.745,87 4.788,58

Recuperacion Activos No 35715 36036 36361 36688 370,18
Depreciables

Total 6.276,99 6.333,48 6.390,48 6.448,00 6.506,03

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: La autora
Afo: 2019

4.3.9. Resumen Gastos de Ventas

A continuacion se presenta el cuadro resumen para la proyeccion de los gastos de

ventas totales para cada afio de vida Util del proyecto.

Tabla 118 Proyeccidn Gastos de Ventas

Descripcion Afo 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Personal de Ventas 13.065,56 13.809,15 14.151,00 14.501,31 14.860,29
Publicidad 975,00 983,78 992,63 1.001,56 1.010,58
Suministros de Ventas 999,84 1.008,84 1.017,92 1.027,08 1.036,32
Energia Eléctrica 300,00 302,70 305,42 308,17 310,95
Arriendo Local Comercial 4.620,00 4.661,58 4.70353 4.74587 4.788,58

Recuperacion Activos No 357,15 360,36 36361 36688 37018
Depreciables

Total 20.317,55 21.126,41 21.534,11 21.950,87 22.376,89
Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: La autora

Afo: 2019

4.3.10. Gastos Financieros

Para poder financiar la inversion que se requiere para la ampliacion de la
microempresa, se contara con un credito financiero otorgado por la institucion publica

“BanEcuador”, por un monto total de $10.000,00, que representa el 40,11% del valor total.
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El financiamiento se encontrara establecido para un plazo de 5 afios, a una tasa de

interés efectiva del 16,20% y con cuotas fijas pagaderas de forma trimestral.

4.3.10.1. Tabla de Amortizacién del Crédito

A continuacion se presenta la tabla de amortizacion, donde se detalla el valor de cada

cuota, interés y amortizacion para cada periodo:

Tabla 119 Amortizacion del Crédito

N° Cuota  Capital  Valor de la Cuota Interés Amortizacion Saldo
1 10.000,00 724,45 382,49 341,96 9.658,04
2 9.658,04 724,45 369,41 355,04 9.302,99
3 9.302,99 724,45 355,83 368,62 8.934,37
4 8.934,37 724,45 341,73 382,72 8.551,65
5 8.551,65 724,45 327,09 397,36 8.154,28
6 8.154,28 724,45 311,89 412,56 7.741,72
7 7.741,72 724,45 296,11 428,34 7.313,38
8 7.313,38 724,45 279,73 444,72 6.868,66
9 6.868,66 724,45 262,72 461,73 6.406,92
10 6.406,92 724,45 245,06 479,40 5.927,53
11 5.927,53 724,45 226,72 497,73 5.429,79
12 5.429,79 724,45 207,68 516,77 4.913,03
13 4.913,03 724,45 187,92 536,54 4.376,49
14 4.376,49 724,45 167,40 557,06 3.819,43
15 3.819,43 724,45 146,09 578,36 3.241,07
16 3.241,07 724,45 123,97 600,49 2.640,58
17 2.640,58 724,45 101,00 623,45 2.017,13
18 2.017,13 724,45 77,15 647,30 1.369,83
19 1.369,83 724,45 52,39 672,06 697,77
20 697,77 724,45 26,69 697,77 0,00

TOTAL 14.489,08 4.489,08 10.000,00

Fuente: BanEcuador
Elaborado por: La autora
Afo: 2019

4.3.11. Resumen del Crédito

El resumen del crédito esta constituido por el pago anual de capital e intereses para el

tiempo establecido.
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Tabla 120 Resumen del Crédito

Afio Capital Interés Total
1 1.448,35 1.449,46 2.897,82
2 1.682,99 1.214,83 2.897,82
3 1.955,63 942,18 2.897,82
4 2.272,44 625,37 2.897,82
5 2.640,58 257,24 2.897,82
Total 10.000,00 4.489,08 14.489,08
Elaborado por: La autora
Afo: 2019

4.3.12. Depreciacion de Activos Fijos

La depreciacion de activos fijos representa la disminucion de valor que sufren

aquellos bienes de propiedad de la microempresa, por el uso que se les ha dado a través del

tiempo.

De acuerdo al Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno,

la depreciacion de los activos se realizara segun la naturaleza de los bienes, la duracion de su

vida atil y la técnica contable a utilizar.

Se muestran los activos fijos necesarios para todas las actividades de la

microempresa, su valor actual, residual y afios de vida Util para cada uno de ellos:

Tabla 121 Activos Fijos

Activos Fijos Valor Actual Valor Residual Vida Util
Edificio 1.500,00 150,00 20
Maquinaria 4.180,00 418,00 10
Muebles y Enseres 6.780,00 678,00 10
Equipo de Computacion y Software 3.405,00 340,50 5
Total 15.865,00 1.436,50

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: La autora
Ano: 2019
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4.3.12.1. Tablas de Depreciacion

Las depreciaciones seran calculadas para cada activo depreciable, mediante el método
de linea recta, tomando en cuenta el valor en libros, valor residual y los afos de vida util,

como se detalla en la siguiente formula:

Valor Actual — Valor Residual
Afios de Vida Util

Depreciacion =

Tabla 122 Depreciacion Edificio

Edificio Valor Actual Depreciacion Depreciacion Saldo
Acumulada
Afo 1 1.500,00 67,50 67,50 1.432,50
Afo 2 1.500,00 67,50 135,00 1.365,00
Afio 3 1.500,00 67,50 202,50 1.297,50
Afio 4 1.500,00 67,50 270,00 1.230,00
Afo 5 1.500,00 67,50 337,50 1.162,50
Afio 6 1.500,00 67,50 405,00 1.095,00
Afo 7 1.500,00 67,50 472,50 1.027,50
Afio 8 1.500,00 67,50 540,00 960,00
Afio 9 1.500,00 67,50 607,50 892,50
Afio 10 1.500,00 67,50 675,00 825,00
Afio 11 1.500,00 67,50 742,50 757,50
Afio 12 1.500,00 67,50 810,00 690,00
Afio 13 1.500,00 67,50 877,50 622,50
Afio 14 1.500,00 67,50 945,00 555,00
Afio 15 1.500,00 67,50 1.012,50 487,50
Afio 16 1.500,00 67,50 1.080,00 420,00
Afio 17 1.500,00 67,50 1.147,50 352,50
Afio 18 1.500,00 67,50 1.215,00 285,00
Afio 19 1.500,00 67,50 1.282,50 217,50
Afio 20 1.500,00 67,50 1.350,00 150,00
Elaborado por: La autora
Afo: 2019
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Tabla 123 Depreciacion Maquinaria y Equipo

Maquinariay

Depreciacién

Equipo Valor Actual Depreciacion Acumulada Saldo
Afo 1 4.180,00 376,20 376,20 3.803,80
Afio 2 4.180,00 376,20 752,40 3.427,60
Afo 3 4.180,00 376,20 1.128,60 3.051,40
Afio 4 4.180,00 376,20 1.504,80 2.675,20
Afo 5 4.180,00 376,20 1.881,00 2.299,00
Afio 6 4.180,00 376,20 2.257,20 1.922,80
Afio 7 4.180,00 376,20 2.633,40 1.546,60
Afio 8 4.180,00 376,20 3.009,60 1.170,40
Afio 9 4.180,00 376,20 3.385,80 794,20
Afio 10 4.180,00 376,20 3.762,00 418,00
Elaborado por: La autora
Afio: 2019
Tabla 124 Depreciacion Muebles y Enseres
L Depreciacion
Muebles y Enseres Valor Actual Depreciacion Afumula da Saldo
Afio 1 6.780,00 610,20 610,20 6.169,80
Afio 2 6.780,00 610,20 1.220,40 5.559,60
Afio 3 6.780,00 610,20 1.830,60 4.949,40
Afo 4 6.780,00 610,20 2.440,80 4.339,20
Afio 5 6.780,00 610,20 3.051,00 3.729,00
Afio 6 6.780,00 610,20 3.661,20 3.118,80
Ao 7 6.780,00 610,20 4.271,40 2.508,60
Afio 8 6.780,00 610,20 4.881,60 1.898,40
Afio 9 6.780,00 610,20 5.491,80 1.288,20
Afio 10 6.780,00 610,20 6.102,00 678,00
Elaborado por: La autora
Afio: 2019
Tabla 125 Depreciacion Equipo de Computacion y Software
Equipo d_e, Valor Actual Depreciacion Depreciacion Saldo
Computacion Acumulada
Afio 1 3.405,00 612,90 612,90 2.792,10
Afio 2 3.405,00 612,90 1.225,80 2.179,20
Afio 3 3.405,00 612,90 1.838,70 1.566,30
Afio 4 3.405,00 612,90 2.451,60 953,40
Afio 5 3.405,00 612,90 3.064,50 340,50

Elaborado por: La autora
Afio: 2019
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La depreciacion de cada activo fijo se encuentra separada en porcentajes que fueron
determinados de acuerdo al area a la que se destine su uso, segun los valores que se
establecieron en el estudio técnico para costo de produccion, gastos administrativos y de

ventas, como se detalla en las siguientes tablas:

Tabla 126 Depreciacion Costo

Descripcion % asignado Aol Afio2 Afo3 Afo4  Afo5
Maquinaria y Equipo 100% 376,20 376,20 376,20 376,20 376,20
Muebles y Enseres 16,22% 99,00 99,00 99,00 99,00 99,00
Total Depreciacion Costo 475,20 475,20 475,20 475,20 475,20

Elaborado por: La autora
Afio: 2019

Tabla 127 Depreciacion Gasto Administracion

Descripcién % asignado Afiol Afoc2 Afio3 Afo4 Afob
Edificio 100% 67,50 67,50 67,50 67,50 67,50
Muebles y Enseres 7,67% 46,80 46,80 46,80 46,80 46,80
Equipo de Computacion 32,16% 197,12 197,12 197,12 197,12 197,12

Total Depreciacion Gasto Administracion 311,42 311,42 311,42 311,42 311,42
Elaborado por: La autora
Afio: 2019

Tabla 128 Depreciacion Gasto de Ventas

Descripcién % asignado Afiol Afo2 Afico3 Afo4 Afob
Muebles y Enseres 76,11% 464,40 464,40 464,40 464,40 464,40
Equipo de Computacién 67,84% 415,78 415,78 415,78 415,78 415,78
Total Depreciacion Gasto de Ventas 880,18 880,18 880,18 880,18 880,18
Elaborado por: La autora
Afo: 2019
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4.3.13. Resumen Depreciacion de Activos Fijos

A continuacion se presenta el resumen de la depreciacion de activos fijos, constituida

por costo y gasto.

Tabla 129 Resumen Depreciacion de Activos Fijos

Descripcion Ao 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Ao 5
Depreciacion Costo 475,20 475,20 475,20 475,20 475,20
Depreciacion Gasto Administracion 311,42 311,42 311,42 311,42 311,42
Depreciacion Gasto de Ventas 880,18 880,18 880,18 880,18 880,18
Total Depreciaciones 1.666,80 1.666,80 1.666,80 1.666,80 1.666,80

Elaborado por: La autora

Afio: 2019

4.3.14. Plan de Contingencia

El plan de contingencia hace referencia a un conjunto de actividades por realizar, para
permitir el normal funcionamiento de las actividades de la microempresa, en caso de que se

presenten contratiempos que afecten a la operatividad de la misma.

Plan de Contingencia: Microempresa “Soul Store”

Objetivo: Ejecutar todas las actividades cotidianas de la microempresa, controlando
cualquier eventualidad o riesgo que pueda presentarse en el transcurso del tiempo, a través

de estrategias que permitan minimizar los impactos negativos.
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Tabla 130 Plan de Contingencias

Riesgo Estrategia Actividad Costo  Responsable  Tiempo
de

gjecucion

Ocurrenciade  Contratar un  Contratacién de un 420,00 Gerente Cada afio.

desastres seguro seguro contra desastres

naturales que contra naturales para asegurar

afecten las desastres las instalaciones de la

instalaciones naturales. microempresa.

dela

microempresa.  Contratar un  Contratacion de un 550,00 Cada afio.

seguro de seguro de vida para

vida para los  proteger a los
trabajadores. trabajadores.

Interrupciones  Comprar una Adquisicion de la 620,00 Gerente Afio 1
operativas a planta de planta generadora de
causa de energia energia eléctrica para
apagones eléctrica. evitar complicaciones
eléctricos. en los procesos de la
microempresa.
Incendios que  Adquirir Instalacion de sensores 570,00 Gerente Afio 1
provoquen sensores de  de humo en las
dafios a los humo. instalaciones de la
equipos y microempresa.
bienes de la
microempresa. Adgquisicion de 400,00 Afio 1
Comprar equipos contra
equipos incendios para evitar
contra mayores dafios en los
incendios. bienes.
Asaltos o robos  Adquirir Instalacion de camaras 840,00 Gerente Ao 1
gue ocurran camaras de  de seguridad en las
dentro de las seguridad. distintas areas de la
instalaciones microempresa.
de la

microempresa.

Pérdida de la Comprar Adgquisicion de espacio 75,00 Contador Afio 1
documentacion espacioenla en lanube para

que ocasionen  nube. almacenar copias de la
problemas documentacion como
legales. respaldo.
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Fallas de Contratar un  Contratacién de un 450,00 Gerente Cada aio
funcionamiento seguro para  seguro para la

permanentesen la maquinaria de la
los equipos y maquinaria.  microempresa, para
maquinaria de evitar atrasos en la
la produccién.
microempresa.
Otros riegos Realizar Elaboracion de planes, 100,00 Gerente Afio 1
gue puedan planes, guias guias o estudios de
ocurrir. 0 estudios de solucion para otros
solucion. posibles riesgos.
Total afio 1 4.025,00
Total afio 2 -5 1.420,00
Elaborado por: La autora
Afio: 2019

Los valores al afio uno estan integrados por la suma de todas las actividades a realizar,
mientras que aquellos para el afio dos al cinco se encuentran constituidos unicamente por los

Seguros que son necesarios contratar cada afio.

El monto total que implica llevar a cabo todas las actividades del Plan de
Contingencia para cada afio de vida Util del proyecto, se encuentra registrado en los gastos

administrativos de la microempresa.

4.3.15. Estado de Situaciéon Financiera

El estado de situacion financiera estd compuesto por los valores al afio cero en las
cuentas de activo, pasivo y patrimonio, con los que se podra poner en marcha las actividades

del proyecto.
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Estado de Situacion Financiera

Expresado en Ddlares Americanos

Microempresa “Soul Store”

ARo cero

Tabla 131 Estado de Situaciéon Financiera

ACTIVOS

Activos Corrientes

Efectivo y equivalentes de efectivo 6.877,86
Total Activos Corrientes 6.877,86
Activos No Corrientes

Edificio 1.500,00
Magquinaria y Equipo 4.180,00
Muebles y Enseres 6.780,00
Equipo de Computacién y Software 3.405,00
Activos No Depreciables 2.186,50
Total Activos No Corrientes 18.051,50
TOTAL ACTIVOS 24.929,36
PASIVOS

Pasivos No Corrientes

Préstamo Bancario 10.000,00
TOTAL PASIVOS 10.000,00
PATRIMONIO

Capital 14.929,36
TOTAL PATRIMONIO 14.929,36
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 24.929,36

Elaborado por: La autora
Afio: 2019
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4.3.16. Resumen de Costos y Gastos

Tabla 132 Resumen de Costos y Gastos

Costos de Produccion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 AR0 5
Materia Prima Directa 29.606,40 30.357,88 31.135,97 31.933,05 32.753,21
Mano de Obra Directa 18.983,34 20.713,72 21.226,49 21.751,96 22.290,43
Materia Prima Indirecta 1.019,06 1.04595 1.073,52 1.101,59 1.130,26
Mano de Obra Indirecta 3.523,89 3.821,20 3.915,79 4.012,73 4.112,06
Herramientas de Confeccion 696,25 702,52 708,84 715,22 721,66
Energia Eléctrica 540,00 544 .86 549,76 554,71 559,70
Agua Potable 144,00 145,30 146,60 147,92 149,25
Arriendo Planta de Produccién 3.780,00 3.814,02 3.848,35 3.882,98 3.917,93
Recuperacion Activos No 78,60 79,31 80,02 80,74 8147
Depreciables
Depreciacion Costo 475,20 475,20 475,20 475,20 475,20
Total Costos de Produccion 58.846,74 61.699,96 63.160,55 64.656,10 66.191,17
Gastos Administrativos
Personal Administrativo 960,00 983,76 1.008,12 1.033,07 1.058,65
Servicio de Internet 300,00 302,70 305,42 308,17 310,95
Suministros de oficina 96,00 96,86 97,74 98,62 99,50
gg;‘ﬁggiggl'gsn Activos No 61,50 62,05 62,61 63,18 63,74
Gestion de Riesgos 4.025,00 1.420,00 1.420,00 1.420,00 1.420,00
Depreciacion Gasto
Adl?ninistrativo 311,42 311,42 311,42 311,42 311,42
Total Gastos de Administracién 5.753,92 3.176,80 3.205,31 3.234,46 3.264,26
Gastos de Ventas
Personal de Ventas 13.065,56 13.809,15 14.151,00 14.501,31 14.860,29
Publicidad 975,00 983,78 992,63 1.001,56 1.010,58
Suministros de Ventas 999,84 1.008,84 1.017,92 1.027,08 1.036,32
Energia Eléctrica 300,00 302,70 305,42 308,17 310,95
Arriendo Local Comercial 4620,00 4.661,58 4.703,53 4.74587 4.788,58
gzg‘r’ggggl':s” Activos No 357,15 360,36 363,61 366,88 370,18
Depreciacion Gasto de Ventas 880,18 880,18 880,18 880,18 880,18
Total Gasto de Ventas 21.197,73 22.006,59 22.414,29 22.831,05 23.257,07
Gastos Financieros
Intereses 1.449,46 1.214,83 942,18 625,37 257,24
Total Gastos Financieros 1.449,46 1.214,83 942,18 625,37 257,24
TOTAL COSTOS Y GASTOS 87.247,85 88.098,17 89.722,33 91.346,98 92.969,74
Total Costos y Gastos Variables 54512,94 57.331,43 58.756,98 60.217,18 61.716,58
Total Costos y Gastos Fijos 32.734,91 30.766,75 30.965,35 31.129,80 31.253,17
TOTAL COSTOS Y GASTOS 87.247,85 88.098,17 89.722,33 91.346,98 92.969,74

Elaborado por: La autora

Afo: 2019
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4.3.17. Estado de Resultados

Es aquel estado en el que constan las partidas de ingresos, costos y gastos, su finalidad
es demostrar la utilidad o péerdida que ha generado la microempresa en los afios de vida Util

del proyecto.

Para su elaboracion se ha tomado como base los resultados que se reflejan en el

resumen de costos y gastos para cada afo.

Tabla 133 Estado de Resultados

Cuentas Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Ventas netas 97.649,28 100.125,66 102.694,19 105.322,60 108.027,66
(-) Costo de Produccion 58.846,74 61.699,96 63.160,55 64.656,10 66.191,17

= Utilidad Bruta en Ventas ~ 38.802,54  38.425,71  39.533,64 40.666,50  41.836,49
(-) Gastos de Administraciéon ~ 5.753,92 3.176,80 3.205,31 3.234,46 3.264,26
(-) Gastos de Ventas 21.197,73  22.006,59  22.414,29 22.831,05  23.257,07

= Utilidad Bruta en 11.850,89 13.242,32 13.914,04 14.600,99 15.315,16
operaciones

(-) Gastos Financieros 1.449,46 1.214,83 942,18 625,37 257,24
(intereses)

= Utilidad neta antes de 10.401,43 12.027,49 12.971,85 13.975,62 15.057,92
participacion trabajadores

(-) 15% participacion 1.560,21 1.804,12 1.945,78 2.096,34 2.258,69
trabajadores
= Utilidad neta antes de 8.841,21 10.223,37 11.026,08 11.879,28 12.799,23

impuesto a la renta

(-) 0% de impuesto a la renta - - - - -

Utilidad Neta 8.841,21 10.223,37  11.026,08 11.879,28 12.799,23

Elaborado por: La autora
Afio: 2019
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4.3.18. Estado de Flujo de Efectivo

Es aquel informe contable que refleja los movimientos de entrada y salida de efectivo que se han dado en la microempresa, con

el proposito de conocer los flujos netos de efectivo de cada afio de vida util del proyecto y determinar su grado de liquidez.

Tabla 134 Estado de Flujo de Efectivo

Cuentas Ao 0 Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5 Ao 6
Ingresos

Ventas Netas 97.649,28 100.125,66 102.694,19 105.322,60 108.027,66

Valor de Rescate 7.531,00
Total Ingresos 97.649,28 100.125,66 102.694,19 105.322,60 108.027,66 7.531,00
Egresos

Costo de Produccién 58.846,74 61.699,96 63.160,55 64.656,10 66.191,17

Gastos de Administracion 5.753,92 3.176,80 3.205,31 3.234,46 3.264,26

Gastos de Ventas 21.197,73 22.006,59 22.414,29 22.831,05 23.257,07

Gastos Financieros (intereses) 1.449,46 1.214,83 942,18 625,37 257,24

Total Egresos 87.247,85 88.098,17 89.722,33  91.346,98 92.969,74

Utilidad neta antes de participacién trabajadores 10.401,43 12.027,49 12.971,85 13.975,62 15.057,92

15% participacion trabajadores 1.560,21 1.804,12 1.945,78 2.096,34 2.258,69

Utilidad Neta antes de Impuesto a la Renta 8.841,21 10.223,37 11.026,08 11.879,28 12.799,23

0% Impuesto a la Renta - - - - -

Utilidad Neta 8.841,21 10.223,37 11.026,08 11.879,28 12.799,23
Depreciaciones de Activos Fijos 1.666,80 1.666,80 1.666,80 1.666,80 1.666,80

Inversiones en Activos Fijos -18.051,50

Crédito 10.000,00

Capital de Trabajo -6.877,86

Amortizaciones del préstamo -1.448,35 -1.682,99 -1.955,63 -2.272,44 -2.640,58

FLUJO DE CAJANETO -24.929,36 9.059,66 10.207,18 10.737,24  11.273,63 11.825,45 7.531,00

Elaborado por: La autora
Afo: 2019

200



4.3.19. Andlisis Financiero

El andlisis financiero consiste en desarrollar varios calculos a partir de la informacion
obtenida en el estado de flujo de efectivo, con el fin de armar un tablero integral de comandos
donde se encontrara el resultado de cada indicador aplicado, lo cual ayudara a decidir sobre

la viabilidad del proyecto.

4.3.19.1. Valor Actual Neto (VAN)

Este indicador financiero permite conocer la rentabilidad que tendria el proyecto en
valores absolutos, trayendo los valores futuros que se obtuvieron en cada afio del estado de

flujo de efectivo al presente a través de una tasa de interés.

Para determinar su célculo se utilizé una tasa de descuento del 16,20%, que fue
otorgada para el préstamo bancario en BanEcuador, a través de la cual se podré traer a valor

presente los flujos de efectivo netos reflejados en cada afio de vida util del proyecto.
Formula:

FNC,  FNC, FNC,

VAN = —].1.+ + + ot —
1+ A+1i0)? 1+

Donde:

I.I. = Inversion Inicial

FNC = Flujo Neto de Caja

i = Tasa de Descuento
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9.059,66 10.207,18 10.737,24 11.273,63

VAN = —24.929,36 + + n n
(1+0,1620)* ' (1+ 0,1620)2 ' (1+0,1620)3 ' (1 + 0,1620)*

, 1182545 753100
(1+0,1620)5 ' (1 + 0,1620)6

VAN = —24.929,36 + 7.796,61 + 7.559,51 + 6.843,44 + 6.183,57 + 5.581,96 + 3.059,26
VAN = 12.094,99

A continuacion se presenta un resumen de los flujos de efectivo netos y descontados

para cada afio de vida dtil.

Tabla 135 Valor Actual Neto

ARo Flujos Netos Flujos Descontados

0 -24.929,36 -24.929,36

1 9.059,66 7.796,61

2 10.207,18 7.559,51

3 10.737,24 6.843,44

4 11.273,63 6.183,57

5 11.825,45 5.581,96

6 7.531,00 3.059,26
Valor Actual Neto 12.094,99

Elaborado por: La autora

Afio: 2019

El resultado que arroja el Valor Actual Neto es igual a $12.094,99; el cual al ser mayor
a cero indica que el proyecto es rentable para los inversionistas, ya que cada afio generara

flujos positivos.
4.3.19.2. Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno es aquella que provoca que el VAN sea igual a cero y

representa el porcentaje de rendimiento que se esperaria que genere el proyecto de inversion.
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Su célculo sera determinado a través del método de interpolacion, para lo cual es
necesario determinar una tasa de descuento inferior y otra superior, que permitan que el VAN

sea positivo y negativo respectivamente.

Para la tasa inferior se tomara como base la anterior, que representa el 16,20% y como

superior se aplicara un porcentaje del 33,05%, obteniendo los siguientes flujos actualizados:

Tabla 136 Tasa Interna de Retorno

Afo Flujos Netos Flujos Descontados Flujos Descontados
0,1620 0,3305
0 -24.929,36 -24.929,36 -24.929,36
1 9.059,66 7.796,61 6.809,21
2 10.207,18 7.559,51 5.766,02
3 10.737,24 6.843,44 4.558,78
4 11.273,63 6.183,57 3.597,53
5 11.825,45 5.581,96 2.836,24
6 7.531,00 3.059,26 1.357,57
Valor Actual Neto 12.094,99 -4.01
Elaborado por: La autora
Afo: 2019

Una vez que se obtuvo la tasa superior e inferior, asi como los VAN positivo y

negativo se aplica la siguiente férmula de interpolacion:

Formula:

VAN Positivo
(VAN Positivo — VAN Negativo)

TIR =Ti+ (Ts —Ti) *

Donde:

Ti = Tasa inferior

Ts = Tasa Superior
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12.094,99
(12.094,99 — (—4,01))

TIR = 0,1620 + (0,3305 — 0,1620) *

12.094,99
12.099

TIR = 0,1620 + (0,1685) *
TIR = 0,1620 + 0,1684
TIR = 0,3304

TIR = 33,04%

De acuerdo con los resultados que arroja el calculo de la tasa interna de retorno, el proyecto
de inversidn generara una tasa de rendimiento del 33,04%, al ser un valor positivo y mayor a la tasa

activa del crédito, el estudio de factibilidad es viable.
4.3.19.3. Relacion Costo Beneficio

Es un indicador financiero que indica el rendimiento que se obtendra por cada dolar
invertido en el proyecto. Un resultado mayor a uno significa que existe factibilidad ya que se

estaria recuperando la inversién y a su vez se obtiene un beneficio extra.

Para su calculo se procede a actualizar los ingresos y egresos, multiplicando los
valores de cada afio por el factor de inflacidn, el mismo que se obtiene de la siguiente formula

donde el porcentaje de inflacion corresponde al 0,90%:

1
(1 + % inflacién)

Factor de inflaciéon =
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Tabla 137 Relacién Costo Beneficio

Afo Ingresos Factor_ d ¢ Ingrgsos Egresos Eg resos
Inflacion Actualizados Actualizados
0 -14.929,36 1,00 -14.929,36
1 97.649,28 0,99 96.778,28 87.247,85 86.469,63
2 100.125,66 0,98 98.347,44 88.098,17 86.533,56
3 102.694,19 0,97 99.970,61 89.722,33 87.342,79
4 105.322,60 0,96 101.614,79 91.346,98 88.131,17
S 108.027,66 0,96 103.294,97 92.969,74 88.896,73
Total 485.076,73 437.373,88
Elaborado por: La autora
Ano: 2019

Luego de haber obtenido la sumatoria de los valores de ingresos y costos actualizados

de cada afio, se aplica la siguiente férmula:

Y Ingresos Actualizados

Relacion Beneficio Costo =
! Y Egresos Actualizados

485.076,73

R -7 B 7 7 -
elacién Beneficio Costo 43737388

Relacién Beneficio Costo = 1,11

Los resultados de este indicador financiero expresan una ganancia excedente de $0,11

centavos por cada délar invertido, por lo que el proyecto es aceptable al ser un valor superior a uno.
4.3.19.4. Costo de Oportunidad

El costo de oportunidad se refiere al porcentaje de rendimiento econdémico al que se
renuncia, por invertir los recursos para llevar a cabo este proyecto, en lugar de destinar el

dinero en una péliza.

Para su calculo se considera la tasa activa que cobra BanEcuador por el crédito
concedido que es del 16,20%, y la tasa pasiva promedio que brindan las instituciones en
polizas de inversién del 6,50%.
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Tabla 138 Costo de Oportunidad

Origen Inversion % Tasa de Valor
Composicion Operacion Ponderado
Aporte Propio 14.929,36 0,5989 6,50% 0,0389
Aporte Financiado 10.000,00 0,4011 16,20% 0,0650
Total 24.929,36 1,00 0,1039
Costo de Oportunidad 10,39%
Elaborado por: La autora
Afo: 2019

El costo de oportunidad representa el porcentaje que se dejaria de ganar por invertir
los recursos en el proyecto, para el caso de Soul Store es de 10,39%, valor que resulta inferior

frenteala TIR.

4.3.19.5. Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR)

Es la tasa que representa el porcentaje minimo de rentabilidad que deberia generar el

proyecto para cubrir los egresos y generar un beneficio para los inversionistas.

Para determinar su calculo se aplica la siguiente formula, donde el costo de capital es
de 10,39 y la inflacion utilizada ser& aquella que se obtuvo del promedio de los Gltimo cinco

afnos del 0,90:

TMAR = (1+KO) » (1 + Inf) — 1

TMAR = (1 + 10,39) * (1 + 0,90) — 1

TMAR = (11,39) * (1,90) — 1

TMAR = 21,641 -1

TMAR = 20,64
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Al obtener un resultado del 20,64% se puede visualizar que el proyecto devolvera una
tasa de rendimiento mayor a la minima, ya que en el calculo de la TIR se obtuvo un porcentaje

del 34,14%, valor mayor en 13,5 puntos. Por lo tanto, el proyecto si es viable.

4.3.19.6. Periodo de Recuperacion de la Inversion

Es el tiempo en el que se espera poder recuperar el total de la inversion inicial del
proyecto y empezar a generar ganancias, este resultado debe ser menor al tiempo de vida (til

establecido para el proyecto.

Para su célculo se consideraran los flujos de efectivo netos actualizados de cada afio

y se determinaran los flujos acumulados:

Tabla 139 Periodo de Recuperacién de la Inversion

ARo Inversion Inicial Flujos Actualizados Flujos Acumulados

0 -24.929,36

1 7.796,61 7.796,61

2 7.559,51 15.356,11

3 6.843,44 22.199,55

4 6.183,57 28.383,13

5 5.581,96 33.965,09
Elaborado por: La autora
Arfio: 2019

Para determinar el periodo de recuperacion, se parte del flujo acumulado que mas se

acerque al valor de la inversion inicial y se realizan los siguientes calculos:

e Valor recuperado en el afio 3 = $22.199,55

e Valor faltante en el afio 3 = $24.929,36 - $22.199,55 = $2.729,81
e Valor mensual = $6.183,57 / 12 = $515,30

e NUmero de meses = $2.729,81 / $515,30 = 5 meses

e Valor recuperado en el quinto mes = $515,30 * 5 = $2.576,50
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e Valor faltante en el cuarto mes = $2.729,81 - $2.576,50 = $153,31
e Valor diario = $515,30/ 30 = $17,18

e NuUmero de dias = $153,31/ $17,18 = 9 dias

El tiempo de la recuperacion de la inversion inicial es de 3 afios, 5 meses y 9 dias;
lapso que es menor al total de la vida util del proyecto; por ende, desde este punto de vista,

es factible.

4.3.19.7. Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio representa el nivel de ingresos o ventas que deberé generar la
microempresa, para alcanzar a cubrir con todos sus costos y gastos, sin obtener pérdidas ni
ganancias. Este puede ser expresado tanto en unidades de producto como en valores

econdmicos.

e Punto de Equilibrio ($)

Para determinar el punto de equilibrio en unidades monetarias, se utilizara la siguiente

férmula:

Costos y Gastos Fijos

Punto de Equilibrio =
unto ge Lquitiorio 1 — (Costos y Gastos Variables / Ventas)

32.734,91
1— (54.512,94 / 97.649,28)

Punto de Equilibrio =

Punto de Eauilibrio < 3273421
unto de cquitlit TlO—l_(0’5583)
Punto de Equilibrio < 3273421
unto de cquliibrio = 0’4417

Punto de Equilibrio = $74.103,19
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El punto de equilibrio en dolares equivale a un total de $74.103,19, valor que representa el

75,89% de las ventas en el afio uno. A partir de este monto, la microempresa obtendria utilidades.

e Punto de Equilibrio (Q)

Para obtener el punto de equilibrio en unidades de producto, se realizan los siguientes

calculos:

Tabla 140 Punto de Equilibrio

Producto  Cantidad P.U. Total Composicion  Composicién P.E.
% Valores Cantidad
Blusas 2.880 21,19 61.027,20 0,6250 46.311,76 2.186
Camisetas 1.728 15,14  26.161,92 0,2679 19.853,52 1.311
Top Crops 576 18,16  10.460,16 0,1071 7.937,91 437
Total 5.184 97.649,28 1,0000 74.103,19 3.934
Elaborado por: La autora
Afo: 2019

La microempresa necesitara vender 3.934 unidades para cubrir con sus costos y

gastos, una vez superado este nivel empezara a generar utilidades.

4.3.20. Resumen de Indicadores Financieros

A continuacién se presenta un cuadro integral de comandos, donde se podra visualizar
los resultados obtenidos en cada indicador financiero que fue aplicado para evaluar la

factibilidad del proyecto de inversion para la microempresa Soul Store:
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Tabla 141 Resumen Indicadores Financieros

Indicadores Financieros Valor Obtenido Valor Esperado Resultado
Valor Actual Neto $12.094,99 > 0 es ejecutable Factible
Tasa Interna de Retorno 33,04% Superior a tasa activa y pasiva Factible
TIR Descontada 16,84% > 0 es ejecutable Factible
Costo de Oportunidad 10,39% Superior a tasa pasiva Factible
'Igasa _I\/Il'nlma Aceptable de 20,64% Superior a tasa activa y pasiva Factible
endimiento
Relacion Costo Beneficio $1,11 Superiora 1 Factible
Punto de Equilibrio $ $74.103,19 75,89% del total ingresos Factible
2.186 Blusas
Punto de Equilibrio Q 1.311 Camisetas Factible
437 Top Crops

Pe“Od.O, de Recuperacion de 53;2;):5 70% de V.U. del Proyecto Factible
Inversion 9 dias

Elaborado por: La autora
Afio: 2019

4.3.21. Conclusiones

e Através del estudio financiero se logr6 determinar los ingresos para cada afio de vida
uatil del proyecto, mismos que se encuentran conformados por las ventas de las
prendas de vestir femeninas.

e Se establecio la proyeccion de los costos de produccion, gastos administrativos, de
ventas y financieros, asi como la amortizacién del crédito en la institucion financiera
BanEcuador.

e La depreciacion de activos fijos para cada afio fue separada en costos y gastos, de
acuerdo al destino de uso que tendran dentro de la microempresa.

e Se elabordé un plan de contingencia con el objetivo de mantener un normal
funcionamiento de las actividades operativas de la entidad, ante la presencia de
cualquier tipo de riesgo que pudiera suceder.

e Seestructuraron los estados financieros proforma, con la finalidad de aplicar una serie

de indicadores, los cuales permitan analizar la viabilidad que tendra el mismo.
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e EI Valor Actual Neto indica un resultado favorable de 12.094, esto expresa que el
proyecto generard una rentabilidad favorable para la microempresa.

e LaTasa Interna de Retorno que se obtuvo fue del 33,04%, siendo un porcentaje mayor
en 13 puntos a la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento que se esperaria obtener.

e La recuperacion del total de la inversion inicial serd en 3 afios, 5 meses y 9 dias,
tiempo que se considera aceptable al ser menor a la vida util del proyecto.

e En cuanto al Punto de Equilibrio, este se encuentra reflejado cuando se alcance el

75,89% de las ventas, a partir de este valor se obtendria ganancias.
Analisis del capitulo

Por todo lo expuesto anteriormente, se determina que el proyecto es viable desde el
punto de vista financiero, ya que se obtendrian rendimientos aceptables para la

microempresa, segun los resultados que expresan los indicadores aplicados en el analisis.
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4.4. ESTUDIO ORGANIZACIONAL

Introduccion

Este estudio consiste en estructurar una propuesta organizacional, donde se
encontrara el nombre del negocio por el que los clientes podran identificarlo, asi como su
logotipo distintivo y slogan personal. La filosofia empresarial esta constituida por la misién,
visién, objetivos, principios y valores, que establecerdn la cultura y el ambiente de trabajo
dentro de la organizacion. También se fijan las politicas para cada una de las partes
implicadas que son: clientes, proveedores, entidad y trabajadores. Se presenta un
organigrama estructural y funcional, donde se detallan los departamentos y puestos de trabajo
respectivamente. Finalmente, se elabora un manual de funciones para los cargos existentes

dentro de la microempresa y se describe su constitucion juridica.

4.4.1. Objetivos del Estudio Organizacional

Objetivo General

Elaborar una propuesta de estudio organizacional, mediante la definicion de la
filosofia empresarial y las responsabilidades de los trabajadores, para garantizar un adecuado

funcionamiento de la microempresa.

Obijetivos Especificos
e Elaborar el logotipo y el slogan para la microempresa.
o Definir la misidn, vision, objetivos, principios, valores y politicas empresariales.
e Disefiar una estructura organizacional y un organigrama funcional.
o Detallar las funciones de cada puesto de trabajo.

e Analizar la constitucion juridica de la microempresa.
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4.4.2. Denominacion de la Empresa

La denominacion de la empresa es la razon social por la cual se conoce a una empresa

dentro del mercado y se la distingue de las demas.

El nombre comercial que mantiene actualmente la microempresa es Soul Store, la
cual se mantendra al ser una denominacion corta, facil de pronunciar y de recordar por sus
clientes. Esta razdn social fue escogida por los propietarios de la misma, al considerar que es
un nombre atractivo, elegante y delicado, que se ajusta a las caracteristicas que tienen las

mujeres.

Soul Store es una microempresa de propiedad de una persona natural que se dedica a
la producciony comercializacion de ropa femenina para adolescentes y adultos bajo su propia

marca, como también de otras importadas.

4.4.3. Logotipo

El logotipo se refiere al disefio de un gréafico formado por imagenes o letras, que

permiten distinguir a una empresa, marca o institucion de otras.

Sowd Store
B

Crea-Tie estile, curma-Tie ot

Gréfico 28 Logotipo de la microempresa

Elaborado por: La autora
Afio: 2019

El logotipo de la microempresa se encuentra conformado por el nombre de la misma,

en un tono de color muy femenino que se asocia con la moda, la elegancia y el glamur; una

213



flecha con un corazon, sefialando a la silueta de una mujer que sostiene dos fundas de

compras, y finalmente el eslogan empresarial.

4.4.4. Eslogan

El eslogan esta constituido por una frase corta, expresiva y facil de recordar, que se

utiliza como publicidad para identificar a una empresa. Soul Store contara con el siguiente:

“Creavtw estilo, awrma tw outfit”

Esta frase explica brevemente la idea principal de lo que la microempresa ofrece a
sus clientes, debido a la variedad de ropa femenina que comercializa, despierta el interés y

Ilama la atencion particularmente de las damas.

4.4.5. Filosofia Empresarial

La filosofia empresarial constituye el conjunto de aspectos que permiten identificar a
una empresa de acuerdo con lo que es, lo que quiere llegar a ser, los objetivos que persigue

y su ambiente de trabajo.

4.45.1. Mision

La misién se refiere a la razén de ser de la microempresa, indica la actividad que
realiza, los productos que ofrece, el motivo por el que existe y la diferenciacion que tiene

ante la competencia.

“Soul Store es una microempresa que se dedica a la produccion y comercializacion
de ropa femenina de distintas marcas incluyendo la suya, brinda atencién y asesoria

personalizada al cliente, calidad en los productos, disefios exclusivos y precios comodos.”
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4.45.2. Vision

La vision de una empresa representa la declaracion de lo que quiere llegar a ser en un
futuro, hacia donde se dirige o lo que pretende alcanzar en el largo plazo; indicando ademas

como conseguira lograr sus metas de crecimiento y prosperidad.

“Ser una microempresa lider en la produccion y comercializacion de ropa femenina,
reconocida a nivel nacional por su innovacion continua, adaptacion a las tendencias de la

moda, calidad y variedad en sus disefios.”

4.4.5.3. Objetivos Empresariales

Los objetivos empresariales son aquellos que la entidad se propone realizar para
mejorar los resultados y beneficios que se obtienen. La microempresa contara con los

siguientes:

Fabricar las prendas de vestir femeninas con estandares de calidad, para generar

satisfaccion en los clientes.

e Actualizar frecuentemente las lineas de ropa acorde a las tendencias de moda.

e Mantener stock de ropa suficiente en bodega, para conservar al local comercial
surtido de mercaderia en todo momento.

e Ofrecer promociones y descuentos especiales a cierta mercaderia que demore en rotar
o salir, para alentar su venta.

e Escoger a los proveedores que ofrezcan materiales de calidad para la correcta
elaboracion de las prendas.

¢ Negociar frecuentemente con los proveedores para obtener los materiales al mejor

costo y poder fijar precios accesibles para los compradores.
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e Permitir reservas de mercaderia a sus clientes, con un monto de $10,00 y plazo de 30

dias para cancelar la deuda total.

4.4.5.4. Valores Corporativos

Estan conformados por el conjunto de creencias, dogmas o reglas propias de cada
negocio que regulan la gestion de la empresa, de tal manera que se reconocen como parte de

la identidad institucional a través del comportamiento de los trabajadores.

El personal que formaré parte de la microempresa Soul Store, deberé acoplarse a los

siguientes valores corporativos:

Responsabilidad: Los trabajadores deben cumplir con todas sus actividades y

obligaciones diarias.

e Compromiso: Cada persona que forma parte de la empresa debe demostrar su interés
y dedicacién constante en sus labores.

e Respeto: Se deberd mantener un trato adecuado, justo y cortés entre todos los
involucrados.

e Honestidad: Los empleados realizaran las funciones asignadas con transparencia e
integridad.

e Puntualidad: El talento humano de la microempresa cumplira con su horario de
trabajo y con sus responsabilidades dentro de los plazos establecidos.

e Equidad: La microempresa debe brindar justicia e igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres, sin discriminar sus condiciones.

e Solidaridad: Los trabajadores deben estar dispuestos a brindar apoyo a sus colegas,

con el fin de alcanzar los objetivos empresariales en conjunto.
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4.4.5.5. Principios

Los principios empresariales son aquellas reglas o normas de conducta que guian a la

forma de actuar de todos los colaboradores de la microempresa.
Los trabajadores de Soul Store tendran que cumplir con los siguientes principios:

e Trabajo en equipo: Estar dispuestos a realizar sus actividades diarias en conjunto
con el resto de los trabajadores, manteniendo una relacion de compafierismo entre
todos.

e Productos de calidad: Trabajar con materiales e insumos adecuados, para generar
resultados favorables que cumplan con las expectativas y necesidades de los clientes.

o Optima atencion al cliente: Mantener un trato respetuoso y cordial con los clientes,
responder sus inquietudes y ayudar en sus requerimientos.

e Mejora continua: Estar al pendiente de las actualizaciones y capacitaciones
constantes al equipo y personal de la microempresa respectivamente, para estar
involucrados con los cambios repentinos del mercado.

e Motivacion constante: Incentivar a los trabajadores a realizar sus actividades con

entusiasmo, con el fin de alcanzar un objetivo comun.

4.4.5.6. Politicas Empresariales

Son las normas que se establecen dentro de la microempresa para tener en claro los modos
de trabajo y estandares de actuacion en cada situacion que pueda presentarse, con el fin de

obtener mejores resultados.
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e Clientes

Los clientes podran cancelar sus compras fisicas en efectivo y tarjetas de
crédito o débito.

Quienes realicen compras on-line deberan realizar el pago mediante depdsito
o transferencia bancaria a la cuenta del propietario de la microempresa.

Las compras que se realicen en efectivo tendran un 10% de descuento.

El monto minimo para realizar reservas seréd de $10,00 con un plazo maximo
de 30 dias para cancelar la totalidad de la deuda y retirar la compra.

Los clientes gozaran de descuentos y promociones especiales en distintas

fechas establecidas y en cierta mercaderia seleccionada.

e Proveedores

o

Los proveedores deberan cumplir con las especificaciones que se requieren
para cada material e insumo.

Cada proveedor debera otorgar las proformas correspondientes para que la
microempresa pueda analizar las cotizaciones de precios.

En caso de encontrar fallas en los materiales o insumos, el proveedor debera
responder a esto con el cambio o devolucidn de los recursos.

El proveedor tendrd la obligacion de entregar la documentacion legal

necesaria por cada compra que se realice.

e Entidad

o La microempresa se encargara de proveer todos los implementos para el

correcto desarrollo de sus funciones asignadas.
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o Se fomentara la buena comunicacion y amistad entre todos los trabajadores
que forman parte de la microempresa.

o Laentidad debera tomar en consideracion las opiniones y observaciones que
transmitan los clientes, para realizar mejoras en sus procesos.

o Velar constantemente por mantener una adecuada imagen del negocio.

e Trabajadores

o Todos los trabajadores deberan cumplir con su respectivo horario de trabajo
que fue asignado en su contrato.

o Los empleados tendran que usar el uniforme entregado durante la jornada
laboral.

o Norealizaran otras actividades ajenas a las que se relacionan sus obligaciones
de trabajo.

o Seran responsables del cuidado de las instalaciones, maquinarias y recursos
que les fueron asignados.

o El personal se encargard de mantener orden y limpieza en cada una de sus
areas de trabajo.

o Mantener una adecuada presencia fisica en las instalaciones de la

microempresa.

4.4.6. Estructura Organizacional

La estructura organizacional de la microempresa es una representacion grafica de la
manera en que se encuentra constituida la misma. Se establecen niveles de jerarquia para

mejorar el control, los procesos y las responsabilidades designadas.
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4.4.6.1. Organigrama Estructural

Permite conocer la estructura general de la microempresa, a través de cuadros que

representan los departamentos o areas existentes, asi como sus niéveles jerarquicos.

El siguiente organigrama estructural, muestra la forma general en la que se encuentra

constituida la microempresa Soul Store:

Microempresa “Soul Store”

Organigrama Estructural

Gerencia

Contabilidad
| |
Dpto. Produccién Dpto. Comercializacion
Mantenimiento Ventas

— Diseino

— Confeccidén

Gréfico 29 Organigrama Estructural

Elaborado por: La autora
Afio: 2019

4.4.6.2. Organigrama Funcional

En el organigrama funcional se da a conocer la distribucion de los puestos de trabajo
disponibles en cada departamento o area de la microempresa. A continuacién se presenta el

siguiente para la microempresa Soul Store:
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Microempresa “Soul Store”

Organigrama Funcional

Contador

Dpto. Produccion Dpto. Comercializacion
Personal de | ‘ Vendedor 1

Mantenimiento
Vendedor 2

— Disefiador

Costurera 1

— Costurera 2
Costurera 3

Gréfico 30 Organigrama Funcional
Elaborado por: La autora
Afio: 2019

4.4.7. Manual de Funciones

El manual de funciones es un instrumento integrado por fichas individuales para cada
cargo que existe dentro de la microempresa, donde se especifica la identificacion, nivel y
objetivo del puesto, las responsabilidades y los requisitos especificos que se solicitan para

cumplir con el perfil.

A continuacion se presenta el manual de funciones para la microempresa Soul Store,

el cual estard conformado por 6 fichas individuales:

221



Tabla 142 Manual de Funciones — Gerente

Soul Store )y Microempresa “Soul Store”
]

Creavtuwestilo, armotu outfit Manual de Funciones

Identificacion del Puesto

Denominacion del puesto: Gerente

Area de Gestion: Administracion
Ambiente de Trabajo: Oficina
Nivel del Puesto
Reporta a: No aplica
Supervisa a: Contador, Dpto. Produccién y Comercializacién

Objetivo del Puesto

Planear, organizar, dirigir y controlar todas las actividades que realizan los trabajadores de la
microempresa, con el prop6sito de cumplir los objetivos planteados.

Organigrama

Contador

I 1
Dpto. Produccidn Dpto. Comercializacion
Personal de ‘ ‘ Vendedor 1

Mantenimiento
Vendedor 2
Disefiador

Costurera 1
Costurera 2
Costurera 3

Funciones

Ser el representante legal de la microempresa.

Controlar los procesos que se realizan en cada area.

Tomar las decisiones de la microempresa, en beneficio de todos los involucrados.

Adquirir los materiales e insumos necesarios para todas las actividades.

Administrar la asignacion de recursos en cada area.

Seleccionar el personal que formara parte de la microempresa, para desarrollar los distintos

cargos.

Motivar al talento humano para que cumplan con sus responsabilidades eficientemente.

e Realizar evaluaciones periodicas a las actividades que realizan los trabajadores de la
microempresa.

e Supervisar el cumplimiento de politicas empresariales establecidas.

e Formulary proponer estrategias que permitan mejorar la productividad de la microempresa.

e Autorizar los pagos a proveedores y sueldos de empleados.

Requisitos
Edad: Mayor de 25 afios
Preparacion Académica: Titulo de tercer nivel en especialidades como Administracion o
carreras afines.
Experiencia: Dos afios como minimo en cargos similares.
Elaborado por: La autora
Afio: 2019
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Tabla 143 Manual de Funciones — Contador

Soul Store )y Microempresa “Soul Store”
]

Creavtuwestilo, armotu outfit Manual de Funciones

Identificacion del Puesto

Denominacién del puesto: Contador

Area de Gestion: Administracion
Ambiente de Trabajo: Oficina
Nivel del Puesto
Reporta a: Gerente
Supervisa a: Dpto. Produccién y Comercializacién

Objetivo del Puesto

Llevar a cabo las actividades contables y tributarias de la microempresa Soul Store, para aportar a
la correcta toma de decisiones del gerente.

Organigrama

Contador

Dpto. Produccion Dpto. Comercializacion

Personal de ‘ Vendedor 1
Mantenimiento
Vendedor 2

Disefiador

Costurera 1
Costurera 2
Costurera 3

Funciones

Cumplir con las obligaciones tributarias vigentes para la microempresa.

Verificar que los comprobantes de compra y venta se encuentren correctamente elaborados.
Llevar el registro de ingresos y gastos respectivos.

Elaborar los roles de pago para los trabajadores que mantiene la microempresa.

Realizar el pago del aporte al IESS de cada empleado.

Informar sobre los cambios que se den en el &mbito legal al que se rige la microempresa.

Requisitos

Edad: Mayor de 25 afios.
Preparacion Académica: Titulo de tercer nivel en Contabilidad.
Experiencia: Un afio como minimo en cargos similares.

Elaborado por: La autora
Afo: 2019
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Tabla 144 Manual de Funciones — Personal de Mantenimiento

Soul Stove

Creavtivestile; armotivoudtfit!

)y Microempresa “Soul Store”
B

Manual de Funciones

Identificacion del Puesto

Denominacién del puesto:
Area de Gestion:
Ambiente de Trabajo:

Personal de Mantenimiento
Produccién

Area Operativa

Nivel del Puesto

Reporta a:

Supervisa a:

Gerente
No Aplica

Objetivo del Puesto

dafos posteriores.

Informar al gerente de la microempresa sobre el estado actual de la maquinaria existente para evitar

Organigrama

Ban

C e, 1D

Contador

Dpto. Produccion

Dpto. Comercializacion

‘ Vendedor 1
Vendedor 2

Disefiador

Costurera 1
Costurera 2
Costurera 3

Funciones

¢ Brindar mantenimiento a la maquinaria actual de la microempresa.
e Asesorar a los trabajadores sobre el correcto uso de las maquinas de coser.
e Reparar los dafios que se presenten en el momento de su revision.

Requisitos

Edad:

Preparacion Académica:

Experiencia:

Mayor de 22 afios.
Técnico en mantenimiento de maquinaria textil.

Un afio como minimo en actividades similares.

Elaborado por: La autora
Afo: 2019
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Tabla 145 Manual de Funciones — Diseflador

Soul Stove )y Microempresa “Soul Store”
B

Creatwestilo, armatu outfit Manual de Funciones

Identificacion del Puesto

Denominacién del puesto: Disefiador
Area de Gestion: Produccion
Ambiente de Trabajo: Area Operativa

Nivel del Puesto

Reporta a: Gerente
Supervisa a: No Aplica

Objetivo del Puesto

Elaborar disefios exclusivos para cada prenda de vestir acoplados a la moda actual, a través del uso
del software de patronaje.

Organigrama

Contador

Dpto. Produccion Dpto. Comercializacion

‘ Vendedor 1

Vendedor 2
Disefiador

Costurera 1

Personal de
Mantenimiento

Costurera 2
Costurera 3

Funciones

Investigar constantemente sobre los cambios en los estilos de la moda.

Disefiar modelos innovadores para cada tipo de prenda.

Utilizar correctamente el software de disefio de patrones.

Elaborar los moldes en laminas de cartén para las tallas pequefio, mediano, grande y
extragrande.

e Proporcionar los disefios y tallas de patrones al departamento de confeccion.

Requisitos
Edad: Mayor de 25 afios.
Preparacion Académica: Titulo de tercer nivel en Disefio de Modas o carreras afines.
Experiencia: Un afio como minimo en cargos similares.
Elaborado por: La autora
Afio: 2019
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Tabla 146 Manual de Funciones — Costurera

Soul Stove /, Microempresa “Soul Store”
. Manual de Funciones

Creatu estilo; arma i ouwtfit]

Identificacion del Puesto

Denominacién del puesto: Costurera

Area de Gestion: Produccion
Ambiente de Trabajo: Area Operativa
Nivel del Puesto
Reporta a: Gerente
Supervisa a: No Aplica

Objetivo del Puesto

Realizar el proceso de confeccion de las prendas de vestir femeninas, hasta llegar la obtencién del
producto final que son las blusas, camisetas y top crops.

Organigrama

Contador

r 1
Dpto. Produccion Dpto. Comercializacion

Personal de

‘ Vendedor 1
Mantenimiento

Vendedor 2

Disefiador

Costurera 1
Costurera 2
Costurera 3

Funciones

e Informar al gerente cuando se requiera adquirir nueva materia prima para el proceso
productivo.

o Verificar que los materiales e insumos cumplan con las caracteristicas requeridas.

e Usar correctamente la maquinaria que estaran a su disposicion.

Realizar el trazado de los moldes en cada tipo de tela segin corresponda y proceder a su

corte.

Efectuar la confeccion completa de las prendas de vestir hasta llegar a los acabados finales.

Planchar cada producto obtenido y revisar que se encuentre en buenas condiciones.

Informar al gerente la cantidad de prendas confeccionadas por dia.

Almacenar los articulos de forma ordenada en bodega.

Mantener limpia su area de trabajo.

Enviar al almacén las prendas terminadas.

Realizar arreglos a las prendas de vestir que los clientes soliciten.

Requisitos

Edad: Mayor de 25 afios.
Preparacion Académica: Bachiller con titulo en corte y confeccion o carreras afines.
Experiencia: Un afio como minimo en cargos similares.

Elaborado por: La autora
Afio: 2019
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Tabla 147 Manual de Funciones — Vendedor

Soul Store )y Microempresa “Soul Store”
]

Creavtuwestilo, armotu outfit Manual de Funciones

Identificacion del Puesto

Denominacién del puesto: Vendedor

Area de Gestion: Comercializacion

Ambiente de Trabajo: Almacén Comercial
Nivel del Puesto

Reporta a: Gerente

Supervisa a: No Aplica

Objetivo del Puesto

Brindar una Optima atencion al cliente, dando a conocer las caracteristicas e informacion de los
productos hasta llegar a su venta.

Organigrama

Contador

[
Dpto. Produccion

Personal de
Mantenimiento

Dpto. Comercializacion

Vendedor 1

Vendedor 2
Disefiador
Costurera 1

Costurera 2
Costurera 3

Funciones

Solicitar la cantidad de prendas que se necesiten para el almacén de ventas.

Recibir las prendas de vestir confeccionadas.

Revisar que los productos cumplan con las especificaciones solicitadas.

Ordenar las prendas de vestir en los distintos mostradores del local comercial.

Asesorar a los clientes en sus compras cuando ellos lo requieran.

Informar sobre las ofertas, promociones y descuentos que se presenten en ciertas temporadas.
Manejar correctamente el sistema de facturacion e inventarios.

Receptar los cobros de dinero por las compras efectuadas, ya sea en efectivo o a través del
uso del datafast.

e Entregar el comprobante de venta a los clientes junto con su compra.

Requisitos
Edad: Mayor de 18 afios.
Preparacion Académica: Bachiller — Conocimientos en atencidn al cliente
Experiencia: Un afio como minimo en cargos similares.
Elaborado por: La autora
Afio: 2019
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4.4 8. Constitucion Juridica

La microempresa Soul Store es de propiedad de una persona natural no obligada a
Ilevar contabilidad, al no superar los limites establecidos en el Reglamento para la Aplicacion

de la Ley de Reégimen Tributario Interno, en cuanto a su capital, ingresos, costos y gastos.

Para el normal funcionamiento de su actividad econémica, cuenta con los siguientes

permisos en cumplimiento a la legislacion actual:
e Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

Es aquel documento que permite al Servicio de Rentas Internas (SRI), identificar a
los contribuyentes que realicen alguna determinada actividad econdémica, para mantener un

control sobre las obligaciones tributarias.
e Patente Municipal

Toda persona natural o juridica que realice alguna actividad econémica permanente,
estan en la obligacion de obtener la patente municipal como un permiso para operar y realizar

su respectivo pago anual.
e Permiso de Bomberos

Los jefes del cuerpo de bomberos de la localidad donde esta ubicada la microempresa,
otorgan anualmente un permiso de funcionamiento a los establecimientos comerciales e
industriales, luego de haber verificado que las instalaciones del negocio cumplan con las

condiciones de seguridad industrial necesarias.
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4.4.9. Obligaciones Tributarias

Al estar constituida como una persona natural no obligada a llevar contabilidad, la

microempresa Soul Store tiene las siguientes obligaciones tributarias:

e Llevar un registro de los ingresos y egresos para determinar su renta imponible de la
siguiente manera: Fecha, Numero de Comprobante de Venta/Compra, Concepto,
Subtotal, IVA'y Total.

e Emitir comprobantes de venta autorizados en transacciones que superen el valor de
$4,00, a peticion del comprador sin importar el monto y por las transacciones que no
fueron respaldadas por una factura.

e Realizar la declaracion mensual del Impuesto al Valor Agregado (IVA), de acuerdo
al noveno digito del RUC en el formulario 104A.

e Realizar la declaracion anual del Impuesto a la Renta en el mes de marzo, segun el

noveno digito del RUC en el formulario 102A.

La microempresa Soul Store se encuentra registrada a nombre del Ing. José Ricardo Arias
Espinoza, con RUC nimero 1002210373001, por lo que sus declaraciones debera realizar

hasta el 22 de cada mes.
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CAPITULO V: Validacion

Introduccion

Este capitulo tiene como finalidad dar a conocer la aplicabilidad que tendréa la
propuesta que se ha planteado en las cuatro unidades respectivas del anterior capitulo que
son: estudio de mercado, estudio técnico, estudio financiero y estudio organizacional; los
mismos que se espera permitan una mejora en cuanto a los resultados que genera la
microempresa, asi como en el &mbito administrativo de la misma. Para esto, se definira el
equipo de trabajo responsable, quienes aprobaran cada uno de los factores que estaran
establecidos por varios indicadores, los cuales se encontrardn dentro de los métodos de
verificacion. Se desarrollard una matriz que contenga una lista de preguntas, que puedan ser
evaluadas por parte del propietario de la microempresa, de acuerdo a un tipo de calificacion
determinado; y posteriormente, mediante un rango de interpretacion se expresaran los
resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario de manera porcentual y escrita, de tal

manera que quede claro el nivel que se obtuvo y lo que este representa.

5.1. Descripcion del estudio

Para alcanzar una gran aceptacion de la propuesta que se ha planteado para la
ampliacién de la microempresa Soul Store por parte del equipo de trabajo, a continuacion se
presenta un cronograma de implementacién con una lista de actividades a realizar en un
tiempo determinado, las cuales permitan conseguir los resultados respectivos de su
validacion, realizar ajustes y correcciones requeridas hasta llegar a la aprobacion y ejecucion

de este trabajo por parte del personal de la entidad.

230



Tabla 148 Cronograma de Implementacion

Microempresa “Soul Store”

Cronograma de Implementacion

para presentar la propuesta.

Tiempo
N° Actividades Enero Febrero Responsable
S1[S2|S3|S4|S1|S2|S3 |54
1. | Validacion de la propuesta
1.1. | Agendar cita con el duefio de Autora
la microempresa Soul Store.
1.2. | Reunién con el propietario Autora

1.3. | Ajustes y modificaciones en Propietario /
la propuesta inicial. Autora

1.4. | Evaluacion final de la Propietario
propuesta.

2. | Implementacion de la
propuesta

2.1. | Entrega de la propuesta al Autora
propietario.

2.2. | Socializacién de la propuesta Gerente
con los trabajadores.

2.3. | Aprobacion de la propuesta. Propietario

2.4. | Ejecucidn de la propuesta. Gerente /

Trabajadores

Elaborado por: La autora
Afio: 2019
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5.2. Objetivo
Validar el estudio de factibilidad a través del personal técnico especializado de la Universidad

en conjunto con el personal de la empresa, que permita conocer su aplicabilidad.

5.3. Equipo de Trabajo
El equipo de trabajo responsable de elaborar, verificar, aprobar y validar el respectivo

estudio de factibilidad para la microempresa Soul Store es el siguiente:

Autora — Melanie Espinoza: Persona encargada de realizar todo el proceso de
investigacion para el estudio de factibilidad, de acuerdo a los conocimientos
percibidos a lo largo de la carrera universitaria.

e Tutora — Msc. Ana Arciniegas: Persona que guia y complementa el trabajo de
investigacion a través de clases y tutorias.

e Oponentes — Msc. Sandra Guevara y Msc. Benito Scacco: Son las personas
quienes se encargan de revisar y corregir posibles errores que se presenten en el
trabajo de titulacion.

e Propietario de Soul Store — Ing. José Arias: Persona que representa a la

microempresa, proporciona informacidn necesaria para la elaboracion de este trabajo,

sugiere correcciones y se encarga de validar la propuesta del estudio de factibilidad.

5.4. Métodos de Verificacion

El propdsito consiste en verificar el nivel de aplicabilidad que tendra la
implementacion de la propuesta planteada para la microempresa, a través de variables e
indicadores que se relacionen especificamente con los estudios de mercado, técnico,
financiero y organizacional, los mismos que permitiran una mejora en los procesos Yy

resultados que mantiene Soul Store.
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5.4.1. Factores a Validar

Tabla 149 Factores a Validar

Variables Descripcion Indicadores
Permite recolectar informacion e Producto
en cuanto a la demanda, oferta e Precio
Estudio de Mercado vy las caracteristicas del pablico e Publicidad
objetivo al que se quiere llegar e Promocién
a atender. e Distribucién
e Localizacion

Estudio Técnico

Contempla todos aquellos
aspectos necesarios para lograr
el desarrollo normal de todas
las  actividades de la
microempresa.

Ingenieria del proyecto
Capacidad instalada
Flujogramas de procesos
Activos fijos 'y no
depreciables

Costos de produccion
Gastos Administrativos
Gastos de Ventas
Inversion Inicial
Financiamiento

Estudio Financiero

Muestra la viabilidad que
tendra el proyecto de acuerdo a
la aplicacion de varios
indicadores financieros, que
indicaran la factibilidad del
estudio.

Ingresos Proyectados
Egresos Proyectados
Estado de Situacion
Financiera

Estado de Resultados
Valor Actual Neto

Tasa Interna de Retorno
Costo de Oportunidad
Tasa Minima Aceptable
de Rendimiento

Indice Costo — Beneficio
Punto de Equilibrio
Periodo de
Recuperacion de la
Inversion

Estudio Organizacional

Establece la estructura
organizacional que tendra la
microempresa, para el correcto
desenvolvimiento  de las
funciones, responsabilidades y
actividades de cada cargo
existente.

Logotipo

Slogan

Filosofia empresarial
Organigrama estructural
Organigrama funcional
Manual de Funciones

Fuente: Propuesta
Elaborado por: La autora
Afo: 2019
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5.4.2. Matriz de Validacién

A continuacion se presenta la matriz de validacion que se aplicara al propietario de la

microempresa Soul Store, la cual contiene una serie de preguntas que abarcan cada uno de

los indicadores que se establecieron para las cuatro variables.

Tabla 150 Matriz de Validacién

Microempresa “Soul Store”

Matriz de Validacion

N° | Variable

Preguntas

Muy
Aplicable

Aplicable

Poco
Aplicable

Observaciones

Estudio de mercado

¢La ampliacién de la
microempresa Soul
Store generara mayores
beneficios a la misma?

¢Existen posibilidades
de poder colocar las
nuevas cantidades de
producto, generadas con
la implementacién del
proyecto en el mercado?

¢La forma de
establecimiento de
precios propuesta en el
estudio de mercado para
los productos se ajusta a
la realidad actual de la
microempresa?

¢Los canales de
publicidad sugeridos se
adaptan a los
requerimientos de la
microempresa y
contribuiran a brindar
mayor conocimiento de
los productos de la
misma a sus potenciales
clientes?

¢Las formas de
promocion propuestas
son sustentables para la
microempresa a través
del tiempo?
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¢Se estima que es
favorable ofrecer ventas
fisicas y on-line a los
clientes de Soul Store?

10

11

12

Estudio Técnico

¢La  geolocalizacion
propuesta  para la
ampliacion de la
microempresa es la
adecuaday contribuirad a
la facil ubicacion por
parte de sus clientes?

¢La distribucion de los
espacios fisicos para
cada éarea disponible
dentro de la
microempresa esta
acorde a las necesidades
y ayudara al desarrollo
adecuado de las
actividades?

¢Es posible alcanzar la
capacidad de
produccion  planteada
en la propuesta?

¢Los flujogramas de
procesos cumplen con
los pasos que se realizan
en cada actividad en la
realidad de la
microempresa?

;Considera necesaria la
adquisicion  de  los
activos fijos que se han
determinado en la
propuesta?

¢Los insumos,
materiales, y personal
estimados para los
costos de produccion
responden a la realidad
de la microempresa?
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13

¢Los gastos
administrativos y de
ventas detallados en la
propuesta se adaptan a
las necesidades de la
microempresa?

14

15

16

17

Estudio Financiero

¢;Los nivel de ventas
planteado en los estados
financieros proyectados
son alcanzables?

¢(Es  conveniente la
proyeccion aplicada a
los ingresos y egresos
para los proximos 5
afios como vida util del
proyecto?

¢El margen de utilidad
proyectado es
sostenible a través de la
vida atil del estudio de
factibilidad?

¢El analisis financiero
realizado en el trabajo
es sustentable?

18

19

Estudio Organizacional

¢El logo y eslogan
propuestos mejoraran la
imagen de la
microempresa?

iLa filosofia
empresarial  disefiada
permitird alcanzar de
mejor manera las metas
y proporcionara mayor
conocimiento de la
organizacion de la
microempresa a los
grupos de personas que
interactdan con ella?
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¢(La delimitacién de
funciones,
organigramas
estructural, funcional y
20 manual de funciones
propuestos es apropiada
y de facil
implementacion en la
microempresa?

SEl organigrama
funcional ayudard a
identificar  facilmente
las funciones de cada
puesto?

(El manual de
funciones esté disefiado
de acuerdo a las
22 responsabilidades que
tiene cada trabajador en
la actualidad en Ia
microempresa?

21

Estudio Organizacional

Fuente: Propuesta
Elaborado por: La autora
Afio: 2019

5.5. Método de Calificacion

El método que se utilizara para la matriz de validacion de la propuesta, estard

compuesto de los siguientes parametros con su escala de calificacion respectiva:

Tabla 151 Método de Calificacion

Parametro Calificacion
Poco Aplicable 1
Aplicable 2
Muy Aplicable 3
Elaborado por: La autora

Afio: 2019

5.6. Rango de Interpretacion

El rango de interpretacion permitira conocer de manera claray comprensible, el grado
de aplicabilidad que tendra propuesta disefiada para la microempresa, segun los resultados
obtenidos en su calificacion.
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Tabla 152 Rango de Interpretacion

Porcentaje Rango de Interpretacion
Del 0% al 33% Poco Aplicable
Del 34% al 66% Aplicable
Del 67% al 100% Muy Aplicable
Elaborado por: La autora

Afio: 2019

Para obtener el resultado final de la validacion de la propuesta, se hard uso de la

siguiente férmula:

Calificacion Obtenida
Validacion = —— * 100
Calificacion Total

Donde

Calificacion Obtenida = Suma de los puntajes obtenidos en cada pardametro.
Calificacion Total = Multiplicacion del puntaje méas alto por el total de indicadores.
5.7. Resultados

Se aplicé la matriz de validacion al propietario de la microempresa Soul Store, donde

se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 153 Resultados Matriz de Validacion

Microempresa “Soul Store”
Matriz de Validacion
N° | Variable Preguntas Muy Aplicable Poco Observaciones
Aplicable Aplicable
1 ¢La ampliacion de la
o microempresa Soul
o . X
S Store generara mayores
o beneficios a la misma?
2 E  [Existen posibilidades
'g de poder colocar las
= nuevas cantidades de
=] X
72 producto, generadas con
w la implementacion del
proyecto en el mercado?
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Estudio de mercado

iLa forma de
establecimiento de
precios propuesta en el
estudio de mercado para
los productos se ajusta a
la realidad actual de la
microempresa?

;Los canales de
publicidad sugeridos se

adaptan a los
requerimientos de la
microempresa y

contribuiran a brindar
mayor conocimiento de
los productos de la
misma a sus potenciales
clientes?

iLas formas de
promocion  propuestas
son sustentables para la
microempresa a través
del tiempo?

(Se  estima que es
favorable ofrecer ventas
fisicas y on-line a los
clientes de Soul Store?

Estudio Técnico

¢La  geolocalizacion
propuesta para la
ampliacion de la
microempresa es la
adecuaday contribuira a
la facil ubicacion por
parte de sus clientes?

¢La distribucion de los
espacios fisicos para
cada éarea disponible
dentro de la
microempresa esta
acorde a las necesidades
y ayudara al desarrollo
adecuado de las
actividades?

¢Es posible alcanzar la
capacidad de
produccion  planteada
en la propuesta?
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10

11

12

13

Estudio Técnico

¢Los flujogramas de
procesos cumplen con
los pasos que se realizan
en cada actividad en la
realidad de la
microempresa?

¢Considera necesaria la
adquisicion  de  los
activos fijos que se han
determinado en la
propuesta?

;Los insumos,
materiales, y personal
estimados para los
costos de produccion
responden a la realidad
de la microempresa?

¢Los gastos
administrativos 'y de
ventas detallados en la
propuesta se adaptan a
las necesidades de la
microempresa?

14

15

16

17

Estudio Financiero

¢Los niveles de ventas
planteados en  los
estados financieros
proyectados son
alcanzables?

¢(Es  conveniente la
proyeccion aplicada a
los ingresos y egresos
para los préximos 5
afios como vida util del
proyecto?

¢El margen de utilidad
proyectado es
sostenible a través de la
vida util del estudio de
factibilidad?

(El andlisis financiero
realizado en el trabajo
es sustentable?
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18 ¢El logo y eslogan
propuestos mejoraran la
imagen de la
microempresa?

19 iLa filosofia
empresarial  disefiada
permitird alcanzar de
mejor manera las metas
y proporcionarad mayor
conocimiento sobre la
organizacion de la
microempresa a los
grupos de personas que
interacttan con ella?

20 ¢La delimitacién de
funciones,
organigramas
estructural, funcional y
manual de funciones
propuestos son
apropiados y de fécil
implementacion en la
microempresa?

Estudio Organizacional

21 ¢El organigrama
funcional ayudara a
identificar  facilmente
las funciones de cada
puesto?

22 (El manual de
funciones esta disefiado
de acuerdo a las
responsabilidades que
tiene cada trabajador en
la actualidad en Ia
microempresa?

Fuente: Propuesta
Elaborado por: La autora
Afio: 2019

Ing. José Ricardo Arias

Propietario Soul Store

Melanie Espinoza

Autora
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5.7.1. Calificacion Total

Total de indicadores = 22

Calificacién mas alta = 3

Calificaciéon Total =22 * 3 =66

5.7.2. Calificacién Obtenida

Tabla 154 Calificacion Obtenida

Parametro Calificacion Numero de indicadores Total
Poco Aplicable 1 0 0
Aplicable 2 6 12
Muy Aplicable 3 16 48
Total 22 60
Elaborado por: La autora
Afo: 2019

5.7.3. Evaluacion
Con los resultados anteriores, se procede a reemplazar los datos en la siguiente

férmula para obtener el porcentaje de aplicabilidad de la propuesta:

Calificacion Obtenida
Calificacion Total

Validacion =

lidacion = — + 100
— *
Validacion

Validaciéon = 90,91%

5.7.4. Interpretacion

Luego de haber aplicado la matriz de validacion, se obtuvo como resultado un
porcentaje equivalente al 90,91%, por lo que se determina que la propuesta para la ampliacion
de la produccion y comercializacion de la microempresa Soul Store, ubicada en la ciudad de

Ibarra, provincia de Imbabura resulta muy aplicable para el propietario de la misma.
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CONCLUSIONES
Dentro de la fundamentacion teorica se establecieron conceptos de los términos mas
relevantes para la investigacion, que permitieron interpretar adecuadamente sus
definiciones para una mejor compresion del contexto del proyecto.
En los procedimientos metodolégicos se determind el tipo de investigacion, los
métodos utilizados, asi como las técnicas y los instrumentos necesarios para la
recopilacién de informacion.
A través del diagnostico situacional se establecio que el lugar donde se encuentra
actualmente la microempresa presenta situaciones favorables para su ampliacion,
pues es un sitio con abundante circulacién de personas y transito de vehiculos.
La propuesta disefiada para la microempresa permitié conocer la existencia de una
demanda insatisfecha para cada producto la cual sera cubierta en cierto porcentaje, a
través de la utilizacion completa de la capacidad instalada de la maquinaria, asi como
con la adquisicion de recursos y contratacién de personal suficiente y capaz de
producir una cantidad adecuada para cubrir con las necesidades del publico objetivo.
A su vez, dentro de la propuesta se definieron los estados financieros proforma, a
partir de los cuales se obtuvo los resultados de los indicadores que mostraron la
viabilidad del proyecto y se elabord la propuesta de estructura y filosofia
organizacional que permitiran un mejor desenvolvimiento de los trabajadores en sus
funciones.
De acuerdo con los resultados de la validacion de la propuesta, se obtuvo un
porcentaje del 90,91%, lo que indica que el proyecto de ampliacién es muy aplicable

para la microempresa.
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RECOMENDACIONES
Es conveniente comprender claramente las definiciones de los términos generales,
especificos y técnicos que se relacionan con el desarrollo del proyecto.
Utilizar los tipos, métodos, técnicas e instrumentos de investigacion adecuados para
obtener informacion veridica y resultados 6ptimos al finalizar la investigacion.
Aprovechar el lugar de ubicacion de la microempresa para poner en marcha el
proyecto de ampliacion y potenciar los beneficios que mantiene al momento, debido
a las condiciones favorables que presenta el sector.
Tener en consideracidn los cambios que se manifiestan constantemente en el mercado
en cuanto a los gustos y preferencias del mercado meta hacia las prendas de vestir
femeninas; obtener una inversion que permita abastecer a la microempresa de los
recursos fisicos, materiales, tecnolégicos y humanos necesarios para su normal
funcionamiento diario, de manera que se pueda obtener un rendimiento econémico
suficiente, que permita recuperar en un tiempo considerable el total de dinero
colocado en el proyecto y ademéas obtener un rendimiento econémico para el
propietario. También es importante establecer la filosofia empresarial, asi como los
organigramas y manual de funciones, para el 6ptimo desarrollo de las actividades
administrativas, comerciales y productivas.
Implementar la propuesta disefiada para la microempresa Soul Store, debido a que
presenta resultados favorables en su evaluacion financiera y ayudara su crecimiento

econdmico y social.
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ANEXOS

&R UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

H % FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
N INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Anexo 1. Entrevista dirigida al propietario de la microempresa Soul Store

=

¢COmo esta organizada la microempresa?

2. ¢Cuantos trabajadores existen actualmente en la microempresa?

3. ¢Como se encuentran divididos los trabajadores para la produccion y

comercializacion?

4. ¢Que antigliedad tienen los trabajadores?

5. ¢Qué tipo de ropa confecciona?
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10.

11.

12.

13.

14.

¢Cuenta con politicas vigentes para el desarrollo cotidiano de las actividades?

¢Cuales son?

¢Maneja un registro de ingresos y egresos diarios?

¢COmo se encuentra la situacion econdémica financiera de la microempresa en cuanto

a las cuentas por cobrar y por pagar?

¢Cudl es el proceso que utiliza en la produccién de las prendas de vestir femeninas?

¢Cuenta con maquinaria especializada para la fabricacion de la ropa?

¢Donde se encuentran ubicados los proveedores de la materia prima necesaria?

¢Cudles son las formas de comercializar que utiliza actualmente?

¢Quiénes son los proveedores de ropa de las distintas marcas que ofrece?

¢Maneja un control de inventarios para cada uno de los productos?
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Anexo 2. Encuesta dirigida a posibles compradores de ropa femenina
Objetivo: Determinar la demanda de prendas de vestir femeninas en la ciudad de Ibarra.

Indicaciones: Por favor lea detenidamente cada pregunta y marque con una X la opcion que
le parezca mas conveniente.

DATOS GENERALES
Genero
( ) Masculino ( ) Femenino
Edad
( ) 15-25 ( ) 26-35 ( )36-45 ( ) Mas de 46
PREGUNTAS

1. ¢Acostumbra comprar prendas de vestir femeninas?

( ) Si ( ) No
2. ¢Por qué motivos compra prendas de vestir femeninas?
( ) Por algun tipo de necesidad

( ) Por gusto

( ) Para estar acorde con la moda

( ) Para obsequiar

( ) Para vestirla en ocasiones especiales

3. ¢Cuéando realiza compras de ropa femenina, quien realiza el pago?

( ) Usted

( ) Padres

( ) Pareja

( ) Familiares

4. ¢En qué fecha realiza mayores compras de ropa femenina?
( ) Fin de afio
( ) Black Friday
( ) Navidad
( ) Dia de la mujer
( ) Dia de la madre
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5. ¢En qué sitios acostumbra a realizar sus compras de ropa femenina?

( ) Mercado
( ) Centros comerciales
( ) Almacenes de ropa
( ) Ferias
( ) Internet
( ) Catalogos
6. ¢Con que frecuencia realiza compras de las siguientes prendas de vestir
femeninas?
Prenda Camisetas Blusas Top Crops
Frecuencia
Nunca
Semanal
Mensual
Trimestral
Semestral

7. ¢Queé colores prefiere para las prendas mencionadas anteriormente?

( ) Claros
( ) Obscuros
( ) Pastel
( ) Fosforescentes
8. ¢Cuéando realiza sus compras de prendas de vestir femeninas, en qué tallas lo
hace?
( ) Small
( ) Medium
( ) Large
( ) Extra Large
9. ¢Qué aspectos considera importantes a la hora de comprar ropa femenina?
( ) Calidad
( ) Acabado
( ) Disefio
( ) Precio
( ) Material
( ) Marca

10. ¢ Estaria usted dispuesto a comprar una camiseta, blusa o top crop elaborados
por una microempresa ubicada en la ciudad de Ibarra con materiales de calidad,

a un buen precio y con disefios acoplados a la moda actual?

( ) Si ( ) No
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11. ;Cuénto estaria dispuesto a pagar por cada una de las siguientes prendas de
vestir femeninas para adulto, elaboradas por la microempresa?

Prenda
Precio

Camisetas en tela
Algodon

Blusas en tela
Poli algoddn

Top Crops en tela
Poli algoddn

De 10 a 20 ddlares

De 21 a 30 délares

Mas de 30 dolares

12. ¢ Como prefiere pagar la compra de ropa femenina de la microempresa?
( ) Efectivo
( ) Tarjeta de crédito o débito
( ) Transferencia
( ) Depésito

13. ¢Como le gustaria recibir informacion sobre las promociones, descuentos y
nueva mercaderia de las prendas de vestir femeninas que ofrece la
microempresa?

( ) A través de WhatsApp
( ) A través de Instagram
( ) A través de Facebook
( ) Pégina web de la microempresa
( ) Radio local
14. Si su respuesta anterior fue la radio, ¢cudl estacion es de su preferencia?
( ) Exa
( ) Vocu
( ) Mega
( ) Canela
( YOUra (CUALY Lo

15. ¢ Le gustaria adquirir las prendas de vestir que ofrece la microempresa a través
del internet?
( ) Si (

16. ¢Qué formas de promocién le gustaria que brinde la microempresa?
( ) Descuento del 10% en todas las prendas
( ) Descuentos especiales a compras de mayor consumo
(
(

) No

) Descuentos y promociones en fechas especiales
) Obsequios a clientes frecuentes
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Anexo 3. Entrevista dirigida a comercializadores de ropa femenina

Nombre del local comercial:

Nombre de la persona entrevistada:

1. ¢Qué tipo de ropa femenina comercializa en su empresa?

2. ¢Usted fabrica las prendas que comercializa?

3. ¢Cudl es el producto mas solicitado?
( ) Camisetas
( ) Blusas
( ) Top Crops
4. ¢Qué cantidad de prendas comercializa mensualmente?
Camisetas
Blusas
Top Crops
5. ¢Qué tallas son las méas vendidas?
( ) Small
( ) Medium
( ) Large
( ) Extra Large

6. ¢Qué segmento de mercado refleja mayor demanda para su negocio?
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Anexo 4. Ficha de observacion dirigida a comercializadores de ropa femenina

Lugar: Ibarra

Elaborado por: Melanie Espinoza

Puntos de Venta Nombre de ofertantes de ropa femenina

Plaza Shopping Center

Laguna Mall

Centro de la ciudad

Centro Comercial Nueva Ruta

Centro Comercial La Fortuna

Total

Prendas de vestir femeninas

Lugar: Ibarra

Elaborado por: Melanie Espinoza

Nombre del local comercial:

Prendas de vestir Stock Precio Colores

Camisetas

Blusas

Top Crops

Observaciones:
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Anexo 5. Proformas de muebles y enseres

DUAL -+

diseno y construccion

PROFORMA REFERENCIAL DE MOBILIARIO

Material : Melaminico de alta densidad

Nuestros muebles incluyen:

Rieles de extension en cajones
Bisagras hidraulicas (con freno)

DETALLE UNID CANT VAL UNIT | VALTOTAL
Mesa para diseno ml 1,50 133,00 200,00
Estanteria para bodega de materia prima ml 2,50 60,00 150,00
Estanteria para bodega de productos terminados ml 3,50 60,00 210,00
Muebles mostradores ml 10,00 140,00 1400,00
Counter de atencién al cliente ml 3.51 185,00 650,00
Vestidores U 2,00 150,00 300,00
Sillén de espera U 1,00 140,00 140,00
Sillas para trabajadores U 2,00 30,00 60,00
Silla giratoria con rodamientos U 1,00 70,00 70,00
SUBTOTAL 3180,00
IVA 12% 381,60
TOTAL 3561,60

Atentamente
D.l. Andrea Mina
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Anexo 6. Proforma Computadora

besTAchDO PROFORMA COMPUTADORA

$ 850 <

Compuador All In One Hp Core 15+20gb+1tb+
Touch 24" Full Hd

Cotocollag, Quite, Pichincha Hoy

Descripcion del vendedor

TEKBOSS Laptops >

ay. 2018

ITLIE CHATEA CON EL VENDEDOR
3
e

% # wA% sk Mostrar nimero

1/9 &

CARACTERISTICAS

- Procesador: Intel Core i5 8400T de 8va Generacion Turbo 3.30Ghz
- Generacion: 8va Generacion

- Memoria RAM: 20GB DDR4 (16GBE Optane + 4GB DDR4)

- Disco Duro: de 1TB (SATA)

- Unidad Optica: N/D

- Pantalla: Touch de 24" LED Full HD (1920x1080p)

- Tarjeta Gréfica: Intel Graphics HD620 memoria disponible de 4GB
- Conectividad: Wifi 802.11ac + Bluetooth 4.2 + Lan RJ45

- Puertos: 3 USE 3.1; 2 USB 3.1 Tipo C; Entrada HDMI; Salida HDMI; Lector de tarjetas 3 en 1
- Teclado y Mouse inalambricos

- Sistema Operativo: Windows 10 Licencia Original
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Anexo 7. Proforma Impresora

PROFORMA IMPRESORA

DESTACADO MI BODEGA. 13150

$235 g

Impresora Epson EcoTank L3150 WiFi
Multifuncional 235 Inc IVA

Lomas de la Prosperina, Guayaquil, Guayas 23 dic

Descripcion del vendedor

qﬁg Mi Bodega 5

Miembro desde dic. 2018

CHATEA CON EL VENDEDOR

% ok ik sk M ostrar nmero

€
IMPRESORA EPSON | ECOTANK | WIFI| MULTIFUNCIONAL

Descripcion

Impresora Epson EcoTank L3150 WiFi Multifuncional 235 Inc IVA

- EcoTank: Economia y tranquilidad

— Wi-Fi: 802.11 b/g/n

- Impresion sin bordes hasta 4R

- Sistema de tanque de tinta de altisima capacidad, facil de rellenar.

- Imprime hasta 4500 paginas en negro 6 hasta 7500 paginas a color.

- Funciones: Imprime, Escanea y Copia

- Resolucion max. de impresion: 5760 x 1440 dpi

- Velocidad impresidn color: Hasta 15 ppm

- Velocidad impresion ByN: Hasta 33 ppm

- Tamafios hojas: Ad, A5, Ab, B5, carta, legal, media carta

- Bandejas: Entrada 100 hojas de papel normal / Salida 30 hojas de papel normal
- Resolucidn de escaneo: Hasta 1200 dpi

- Profundidad de color: Color de 48 bits entrada / Color de 24 bits de salida
- USB: 2.0 de alta velocidad
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Anexo 8. Proforma Maniquies

PROFORMA MANIQUiES
Precio Unitario $150,00
Precio Total $300,00

$150 & O

Ventas de maniquies

Centro Histérico, Quito, Pichincha hace 2 dias
Descripcion del vendedor
Maniquies Cicaza 5
Miembro desde may. 2015
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