TECNIo
]
O,

= &

)

zuo®

=

By, 1B

=i~

i
AR . pouk

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TRABAJO DE GRADO

TEMA:
“SISTEMA CONTABLE PARA LA JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA

POTABLE DE LA COMUNIDAD DE PERIBUELA, CANTON COTACACHI,

PROVINCIA DE IMBABURA - ECUADOR”

PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD

Y AUDITORIA C.P.A

AUTORAS:
CABASCANGO LITA NATHALY JEANINA
ORTEGA QUILCA JESSICA SUSANA

DIRECTORA:
MSC. ROCIO ESPINOZA

IBARRA, JUNIO 2021



Aprobacion de Trabajo de Grado

INFORME DEL DIRECTOR DE TRABAJO DE GRADO

En mi calidad de director de Trabajo de Grado, presentado por las egresadas Cabascango
Lita MNathaly Jeanina y Ortega Quilca Jessica Susana, para optar por el Titulo de
INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA, cuyo tema es: “SISTEMA
CONTABLE PARA LA JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE DE
LA COMUNIDAD DE PERIBUELA, CANTON COTACACHI, PROVINCIA DE

IMBABURA - ECUADOR™.

Considero que el presente trabajo retine los requisitos v méritos suficientes para ser
sometido a la presentacion piblica v evaluacion por parte del tribunal examinador que
designe.

En la ciudad de [barra, a los 28 dias del mes de marzo del 2021

Ing. Espinosa Gavilanes Dolores del Rocio

C.L 0400642989



Autorizacion de uso y publicacion a favor de la Universidad Técnica del Norte

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

|
]
; %o

ST

AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

1. IDENTIFICACION DE LA OBRA
En cumplimiento del Art. 144 de la Ley de Educacion Superior, hago la entrega del presente

trabajo a la Universidad Técnica del Norte para que sea publicado en el Repositorio Digital

Institucional, para lo cual pongo a disposicidn la siguiente informacion:

DATOS DE CONTACTO
CEDULA DE 1004813919
IDENTIDAD:
APELLIDOS Y Cabascango Lita Nathaly Jeanina
NOMBRES:
DIRECCION: Peribuela, Imantag, Cotacachi
EMAIL: nathalycabascango95@gmail.com
TELEFONO FI1JO: TELEFONO 0997523695
MOVIL:
DATOS DE CONTACTO
CEDULA DE 0401928007
IDENTIDAD:
APELLIDOS Y Ortega Quilca Jessica Susana
NOMBRES:
DIRECCION: Panamericana Norte y Pifian, Barrio La Delicia, Ibarra
EMAIL: Jessikortega996@gmail.com
TELEFONO FIJO: 062581058 TELEFONO 0969328487
MOVIL:



mailto:nathalycabascango95@gmail.com
mailto:jessikortega996@gmail.com

DATOS DE LA OBRA

TITULO: “Sistema contable para la Junta Administradora de Agua
Potable de la comunidad de Peribuela, Canton Cotacachi,
Provincia de Imbabura — Ecuador”

AUTOR (ES): Cabascango Lita Nathaly Jeanina
Ortega Quilca Jessica Susana

FECHA: 17/06/2021

DD/MM/AAAA

SOLO PARA TRABAJOS DE GRADO

PROGRAMA:

=| PREGRADO — POSGRADO

TITULO POR EL QUE
OPTA:

Ingenieria en Contabilidad y Auditoria C.P.A

ASESOR /DIRECTOR:

Ing. Rocio Espinoza MSc




2. CONSTANCIAS

El autor (es) manifiesta (n) que la obra objeto de la presente autorizacion es original y se la
desarrollé, sin violar derechos de autor de terceros, por lo tanto la obra es original y que es (son) el
(los) titular (es) de los derechos patrimoniales, por lo que asume (n) la responsabilidad sobre el
contenido de la misma y saldra (n) en defensa de la Universidad en caso de reclamacion por parte de

terceros.

Ibarra, a los 2 dias del mes de julio de 2021

AUTORAS:

e

Cabascango Lita Nathaly Jeanina
1004813919

ega Quilca Jessica Susana

0401928007



Dedicatoria
La presente investigacion la dedico principalmente a Dios, por darme fuerza, salud y voluntad

de continuar luchando hasta conseguir uno de los anhelos mas deseados.

A mis padres, Eduardo y Angelina, por el amor y apoyo incondicional que me brindaron dia a
dia. Ellos quienes con su ejemplo de perseverancia, constancia y unién me han permitido llegar

a cumplir un suefio mas.

A mi hermano y hermanas por brindarme el carifio y consejos en todo momento de mi vida. A

mis sobrinos por brindarme un amor unico e incondicional.

A mis amigos y primas por estar presentes en los buenos y malos momentos, haciendo que el

camino se torne facil, por brindarme su apoyo y creer en mi.

Nathaly Jeanina Cabascango Lita



Dedicatoria

El presente trabajo primeramente lo dedico a Dios, por la fuerza, salud y bendiciones que me

ha brindado cada dia de mi vida y asi poder cumplir cada una de mis metas propuestas.

A mis padres que han sido mi mayor apoyo durante toda mi vida académica, gracias a su

esfuerzo y sacrificio diario, me han permitido culminar una etapa muy importante en mi vida.

Agradecer también a mis hermanos, amigos cercanos quienes, con sus palabras de aliento y

motivacion, me permitieron continuar en los momentos dificiles de mi carrera.

Jessica Susana Ortega Quilca



Agradecimiento
A Dios y mi familia por la confianza brindada, siendo este el motor para seguir adelante dia tras

dia y no decaer.

Mi profundo agradecimiento a la Universidad Técnica del Norte, a toda la Facultad de Ciencias
Administrativas y Econdmicas que posee docente de excelencia, quienes compartieron sus

conocimientos, ayudando asi a mi formacion profesional.

Agradezco también, a la directora de tesis y docentes oponentes, quienes guiaron el desarrollo

del presente trabajo con paciencia y comprension.

Asimismo, agradezco la directiva y usuarios de la Junta Administradora de Agua Potable

Peribuela por la colaboracién brindada en el desarrollo del presente trabajo.

Nathaly Jeanina Cabascango Lita



Agradecimiento

Agradecer a Dios y a mi familia por estar siempre presente apoyandome y motivandome en

todas las etapas de mi trayectoria estudiantil.

Agradecer a la Universidad Técnica del Norte, por permitirme formarme en ella y finalizar una

carrera universitaria, meta trazada desde la nifiez.

Agradecer también a la Junta Administradora de Agua Potable — Peribuela, por abrirnos las

puertas y permitirnos realizar la investigacion para cumplir con el presente trabajo.

A todos mis maestros quienes con su dedicacién y conocimientos impartidos contribuyeron a
mi formacidon profesional durante 5 afios de carrera. Un agradecimiento especial a mi directora

y docentes oponentes de trabajo de grado, quienes contribuyeron al desarrollo del mismo.

A mi compariera y amiga de tesis Nathaly Cabascango, quien con su conocimiento y apoyo ha

estado siempre presente en toda mi carrera universitaria.

Jessica Susana Ortega Quilca



Indice general

Aprobacidn de Trabajo de Grado...........ccoviieiiiiiic e st ene ii
Autorizacion de uso y publicacion a favor de la Universidad Técnica del Norte ..........cccccevenenee. iii
[ T=To [oF>1 o] o - S TSRSRSOR Vi
YA |- Vo [=Tod T g 11T ] (o TSR viii
QYo 1ot o T=Y 4 =Y = O i
Qo ToT=3o L= =Y o = 3T iv
INAICE 08 TIGUIAS ..ottt vii
RESUIMEIN ..ttt b e b e s bt e s b e e s b bt e R bt oA Rt e b e e ke e b e e eh et e hb e et e e nbe e sbeesbnesnneanreenns X
A o] 1 - [od PSSR Xi
oo [ ot To o OSSR Xii
DescripCion del ProbBIEMA ..o e e e e xiii
ODBJELIVO GENEIAL ...t ettt st et e e e s beete e besreeseesbeaneesreataentens Xiv
ODjJELIVOS ESPECITICOS. ...ttt bbbttt et Xiv
(07 =11 11U 1 1@ 1 [T 15
FUNDAMENTACION TEORICA .......coooeeieeeeeee ettt sttt sttt senenes 15
I O 11 oo (1T o o o USSR 15
I @ o 11 1Yo IS SOS 15
1.3. Impacto de las juntas administradoras de agua potable para la sostenibilidad del uso del
THQUITO VALt sa e st be e be e e nne s 15
1.4. Estudios académicos y cientificos del problema de investigacion...............ccccceevennnee. 16
1.5. El uso de los sistemas contables a nivel mundial, américa, Ecuador. ............c..ccoveneee. 18
1.7. Fundamentacion teorica de procedimientos metodoldgicos...........ccoevrvrerininieninene, 20
1.8 Fundamentacion tedrica del diagnNOStiCO ........ccocevveiiiiiieeieree e, 24
1.9. Fundamentacion tedrica de 1a PropUESa ..........ccoeveerierieeriereisese e, 26
L7 AN o I 1L 1 0 P SPRTR 39
PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS........ciotieeeeeeeeteeeeeeeetee e een st en s 39
20 I {0 T L1 o oo S OR 39
2.2, ODJELIVO ..ttt b bbbt 39
2.3. TIPO 0E INVESTIGACION.......iitiiiiiiieiieieie et bbb bbb 39
A |V =1 (o T [0SR 40
2.5, PODIACION ...t ens 41

2.6. TECNICAS € INSEIUMENTOS. ...ttt ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e e e aaeeeeaans 42



2.7. ldentificacion de variables diagnOStiCas..........ccuvverereriiiiiciseee e, 43
(@7 =11 U 11 2 [ I PO 45
DIAGNOSTICO ...ttt sttt ettt ettt en et en et es et enenens 45

T8 I 111 oo 1ot o o SRS 45

3.2, ODJBEIIVO ..ttt bbbt 45

3.3. Desarrollo de VariabIeS ..........ccvoiiiiiiieiee e e 45

3.4, FUENEES SECUNCUAITAS .veeuveveeiieieeieestieiestie st e ettt e st te st e be et e sreenteeneesreese e 67

3.5, Analisis de 1a INTOrMAaCION ..........cooiiiiiiieieiee e 70

3.6. CoNCIUSION AIAGNOSTICA . ....veiueeieeeiecie sttt re e nte e reenne e 74
CAPTTULO IV .ottt ettt ettt ettt n et n et en et en st s et en s 76
o O] o U S S OTSPPRTIN 76

o I (011 € [N Tox o] USSR 76

4.2, ODJELIVO ..o bbbt 76

4.3.  Filosofia empresarial ...........ccocvoiiiiii i 76

4.4.  EStructura organizaCional .............ccceeieiiieiioii i 79

4.5, GESLION POF PrOCESOS ...veivvevrereeseeiteeteatesteesteassestaesteaseesseesseaseesteesseassesseesseaneesseensenns 89

4.6.  SIStEMA CONADIE .......coviiiiiiii s 112
L0 N I 1L 1 0 Y SRR 169
1Y I 57X 1 @] TR 169

T8 I (011 €T (1T ox o] TSR PP 169

5.2, DescripCion del €STUAIO .........coveiiiiiiice s 169

5.3.  Metodologia de VErifiCaCiOn...........c.ccveiiiiiii e 170
CONCLUSIONES ...ttt et e e st e st e e et e e sa b e e e saeeesaeeesbeeesnreeereeennes 175
RECOMENDACIONES ... ..ottt e e e et e e ssae e st e e sn e e eteeentaeesteeesnaeesnnes 176
BIBLIOGRAFTA ......oooieiiieieeee ettt 178

ANEXOS bR R e Rt R Rt R R e E e eE e R R e nnenre e 184



indice de tablas

Tabla 1: Personal AdMINISTIATIVO..........cccoiviririeieieiee ettt 41
Tabla 2: USUAITOS BXIEITIOS .....c.veuveueeiieiieiiniestestestet ettt ettt st sttt et et b b bt a et eseebe e b e 41
Tabla 3: Aplicacion de Técnicas de INVESTIgACION ..........ecveviieieiiiieeseeeee e 42
Tabla 4: Matriz diagnOStCA........c.cceeeeriiceeie ettt e e e s re s e beereese s e essesreennens 44
Tabla 5: Antigliedad de Usuarios €N 1a JAAP ...ttt 56
Tabla 6: Confirmacion de 18 DIFECTIVA ..........cccveiriiireireicce e 57
Tabla 7: Reglamento 0 EStAtULO.........c.cciiieiiiiieiecececese ettt ettt s sreennens 58
Tabla 8: Frecuencia de REUNIONES ..........cocoviiirierieieieteere sttt 59
Tabla 9: Opinidn de Usuarios en Toma de DECISIONES.........ccccevverierieieeeieisesesieseee e 60
Tabla 10: Presentacion de INformes ECONOMICOS.........c.coevriiiriiinininiieeseeeseeeseee e 61
Tabla 11: Suspension del Servicio de Agua Potable...........ocoviiiiiinniniee e 62
Tabla 12: Documento Por Pago de SEIVICIO .......ccuccveireriririerierieieteeeee e 63
Tabla 13: Caracteristicas del dOCUMENTO ........c..curveirieirieiiteirtceeee et 64
Tabla 14: Conformidad del valor CanCelado...........ccoeirieiiiiinieieee e 65
Tabla 15: Calificacion del SEFVICIO .......c.coeireirieirie ettt 66
Tabla 16: MALFIZ FODA........oo ettt sttt b ettt 70
Tabla 17: Matriz Cruces EStrategiCOoS .......coiiuievieiieeieeiieeieceesteeeeste e ete s e eteete s e esesbesasesesreeaesseesnens 72
Tabla 18: FUNCIONES del PreSidente ..ot 81
Tabla 19: FUNCIONES del SECIETANTO........ccveviieiiieiiiciirtetreeree e 82
Tabla 20: FUNCIONES A&l TESOMEIO/A.......ccveuirieiirieiirieiiiteteeeeeee ettt 84
Tabla 21: FUNCIONES d& 10S VOCAIES ........cceeuiriiiiieiiiciiccce et 85
Tabla 22: FUNCIONES el OPEFAUOL .....c.iceeeiiieeiecieeeee ettt e e e e e saesesreessesresnnens 86
Tabla 23: Proceso de CaptacCion 08 AQUAL........cccevveveieeeirieriesesieseeeeeeeeessessessessessesseeesessessessessenes 90
Tabla 24: Procedimiento para la Purificacion de AQUA..........ccoereerieieeeineseseneeeeeeee e 93
Tabla 25: Procedimiento para la Distribucion de AQUA .........cccevveieieeeinineseseseee e 95



L= Lo F= T T O] 1 1] ] - LSRR 97
Tabla 27: Procedimiento de reCAUTACION ........c..cevueuirieuirieiirieierieeeie et 100
Tabla 28: Suspension del servicio por falra de Pago........cceceecveveceecececeee e 102
Tabla 29: Reconexion Yy dereCho 08 QQUA .........ccuevueeeeriiieeiieiteeiesieseeete e eee e e e sae e ae e eseesesreenns 104
Tabla 30: Manejo de INVENTANIOS ........ccveveriiirieierieeeeie ettt ste s e re st e e e e e e stesreeaesreernenbesanenes 106
Tabla 31: PAgo de NOMING ........c.coiiuieiiiieiee ettt st st a e re et e s beesaesteessensesanenes 108
Tabla 32: Materiales Y ACCESONIOS ....ccueiveeierieeeeiesteeiteste e e steeree e ste e e e stesre e sesreesesteeraesesreensesseennas 1120
Tabla 33: Calculo tarifa agua PotabIe ..o 1151
Tabla 34: Plan General de CUBNTAS ........ccoviririeieieirieeesteseseeet ettt neens 1162
TADIA 35: CAJA .euveveeiieiieiestesiee ettt bttt et eae b b nnen 1175
TaDIA 36: BANCOS ...ttt ettt se ettt bbbt b et e et eaeeae b b naen 1176
Tabla 37: CaJA CNUCA. ..ottt sttt sae b b e 1197
Tabla 38: INVErsion @ COrto PlAzZO .......ccoeuieiiiiieieieceeec ettt sttt 12017
Tabla 39: Cuentas y doCUMENTOS POF CODFAN ........cceeveiriireeiecieetece ettt st 12118
Tabla 40: Activos POr iMPUESTO COFTIENTE ........cveiviireeiectecteete ettt ste st re st b b eanenes 12119
Tabla 41: Inventario y SUMiNistro de Materiales..........cceveeeeieieeeiceceee e 1220
Tabla 42: Activos pagados Por antiCiPadO ..........cceecveiieeeieceeie et 1231
Tabla 43: Propiedades, planta y QUIPO0 .....cceeveriireeiierieierie ettt eaese e se e esaesreeneas 1231
Tabla 44: Porcentajes de depreCiaCion .........cccvueeveieieeeesisesesteseeee et ste e sae e e se e sessesnens 1242
Tabla 45: Cuentas y dOCUMENTOS POI PAGJAN ....cc.eeveeverieeeeriereeerieseeeesteeeessesseessessesseessesseessessesnees 1253
Tabla 46: Pasivos por impuestoS COMTIENTES........ccvevvirieierieseeteseeeere ettt re et eeeeee e eaees 1253
Tabla 47: Obligaciones CON €l IESS ...ttt 1264
Tabla 48: Otros pasivos por beneficios a empleados..........ccoeevereeeninereseee e 1275
Tabla 49: Otros PasiVOS COMTIENTES ........cccueieeierieetieiese ettt see sttt et e e s eeeste et e sesaeeneesseeneas 1275
Tabla 50: Capital SUSCFIt0 Y/0 @SIGNAO. .......eeeeiieeeieeeee e 1286

Tabla 51:

[Ty U] = T [0 LR ORPRRRRT 1287



Vi

Tabla 52: Prestacion de SEIVICIOS ......c.ucerieuirieiirieiirieierieiesiei sttt sttt sa e seene s 13027
TaDIa 53: OTr0OS INQGIESOS ......euveuieiieiieiert ettt ettt b et ss e ebe s sne e 13228
Tabla 54: Sueldos y salarios admiNIStratiVOS...........ccccveiiieecieneeeere et 13228
Tabla 55: Suministros, materialeS Y FePUESTOS ........c.ccieeerieiieecierie ettt sen s 129
Tabla 56: DEPIECIACIONES.......ecveivieeieiiiteeie sttt ettt et et este s e et e s e e e e tesre e sesbeessesteeseensesseensesreenes 1330
I o] Ry A @ 1 030 F= ) (0TSSR 130
Tabla 58. Sueldos y salarios OPeracioNAlES...........cccueecverrireecieseeeere et 14831
Tabla 59: BENETICIOS SOCIAIES ........cueiriiriiriirierieiee ettt 152
Tabla 60: Aporte a la seguridad SOCIAL .........cc.coveveiiirininireeeee e 15932
Tabla 61: SUMINIStros, MaterialeS y rEPUESTOS ........ccceeririrerierieieieieieeie ettt 163
Tabla 62: DEPIECIACIONES. ... ..ttt e e 134
Tabla 63: JOrNaliZaCion. ... .. ....iuiin i 148

Tabla 64: MayYOriZaCiON. ........oit e e 152
Tabla 65: Balance de comprobacion....... ..o 159

Tabla 66: Estado de cambios en el Patrimonio..............cooviiiiiiiiii e 163
Tabla 67: Indicadores de lIQUIEZ. ..., 166
Tabla 68: Indicadores de rentabilidad. ... 167
Tabla 69: Indicadores de endeudamiento. ... ... .....ouiiiiiiiiiii e 167
Tabla 70: Indicador de capital de trabajo...............ooii i 168
Tabla 71: EQUIP0 A8 trabajo. ... ....oviiiiii e e 170
Tabla 72: Factores de VerifiCaCion.............ooiiinieiii e 170
Tabla 73: MEétodo de VerifiCaCiON............ouiuiniui e 171

Tabla 174: Rango de interpretaCion............ooiviiiiit i e 171

Tabla 75: Resumen general de matriz de verificacion.................cooooiiiiiiiiiniiiee, 174



vii

indice de figuras

Figura 1: Proceso de informacion contable ..........ccccooeeiiiiiiiicseeeee s 32
Figura 2: EStados FINANCIEIOS. .......c.uiiiiiiieiieitisie sttt 36
Figura 3: Antigliedad de usuarios €n 18 JAAP ..o 56
Figura 4: Conformacion de 1a dir€CtIVA ..........cocoviieieiiicic s 57
Figura 5: Reglamento 0 EStAULO ..........ooveriiiieiiee e 58
Figura 6: Frecuencia de rEUNIONES ..........cciiiiiiiiieieieie sttt 59
Figura 7: Opinion de usuarios en toma de deCISIONES...........cvrvereririeireeeseeesree e 60
Figura 8: Presentacion de informes eCONOMICOS .........ccovviirieieiieneise e 61
Figura 9: Suspension del servicio de agua potable ..o 62
Figura 10: Documento por PAg0 d& SEIVICIO........cuuieieieieriesie sttt 63
Figura 11: Caracteristicas del dOCUMENTO.........c.coviiiiiiiiiee e 64
Figura 12: Conformidad del valor cancelado.............cccooeiiiiiiiiiiiee 65
Figura 13: Calificacion del SEIVICIO .........oieiiiiiieiseree e 66
Figura 14: 1501090 de 12 0rganizaCion .............cccoerieireneinese et 77
Figura 15: Organigrama Estructural PropUESTO ...........cceiiiiiiniiinieiceee e 80
FIgura 16: Mapa A8 PrOCESOS ........ccuviiiiiieiiesiesiesiie ettt sttt ettt 90
Figura 17: Flujograma del proceso de captacion de agUa...........ccocerveeeeriereeeneneeresieseneeennas 92
Figura 18: Flujograma proceso de purificacion del agua............ccccooeveirennienieneiscieeeees 94
Figura 19: Flujograma de DiStribucCion de agua ...........ccceeeriiiiiieninieeee s 96
Figura 20: Flujograma procedimiento de COMPIAS .......ccueiverieriiriirienieieiesie st 99
Figura 21: Flujograma procedimiento de recaudacion ............ccoccoveveeieneneneneseseseeeeeans 101
Figura 22: Suspension del servicio por falta de pago .........ccccoeviriiiiiiiieien e, 103
Figura 23 Flujograma reconexion y derecho de agua...........coevvriiieiienenene s, 105


https://utneduec-my.sharepoint.com/personal/njcabascangol_utn_edu_ec/Documents/Trabajo%20de%20Grado%20II%20(1).docx#_Toc76145988
https://utneduec-my.sharepoint.com/personal/njcabascangol_utn_edu_ec/Documents/Trabajo%20de%20Grado%20II%20(1).docx#_Toc76145990
https://utneduec-my.sharepoint.com/personal/njcabascangol_utn_edu_ec/Documents/Trabajo%20de%20Grado%20II%20(1).docx#_Toc76145991
https://utneduec-my.sharepoint.com/personal/njcabascangol_utn_edu_ec/Documents/Trabajo%20de%20Grado%20II%20(1).docx#_Toc76145992
https://utneduec-my.sharepoint.com/personal/njcabascangol_utn_edu_ec/Documents/Trabajo%20de%20Grado%20II%20(1).docx#_Toc76145994
https://utneduec-my.sharepoint.com/personal/njcabascangol_utn_edu_ec/Documents/Trabajo%20de%20Grado%20II%20(1).docx#_Toc76145995
https://utneduec-my.sharepoint.com/personal/njcabascangol_utn_edu_ec/Documents/Trabajo%20de%20Grado%20II%20(1).docx#_Toc76145996
https://utneduec-my.sharepoint.com/personal/njcabascangol_utn_edu_ec/Documents/Trabajo%20de%20Grado%20II%20(1).docx#_Toc76145997

Figura 24: Mangjo de INVENTAIIOS ........coveiiriiiieiieiie ettt st see e ee e 107
Figura 25: Pago 08 NOMING .......couiuiiiiiiiiieieiceie e ettt 109
Figura 26: Procedimiento CONtabIE ...........ccooiiiiiiiei e 134
Figura 27 : FOrmato regiStro de COMPIAS.........ccuiirieierieierie sttt 137
Figura 28: Formato Registro de reCaudacion...........ccoceoeirerieinenenieire e 137
Figura 29: Formato registro de pagos retraSados..........cceoerererinirieieeiesiese e 138
Figura 30: Formato registro adquisicion de derecho de agua...........ccooeveverenesesiveeereenenn, 138
Figura 31: Formato registro abono de cuota derecho de agua...........ccceeevenereninineeeenen, 139
Figura 32: Formato registro reconexion de agua potable ...........ccccooeiiieinienennieneneee, 139
Figura 33: Formato registro consumo de INVENTAIIOS ...........cooervriiieiieienene s 140
Figura 34: Formato registro consumo de suministros de ofiCina...........cccoceverinininneiennnen, 140
Figura 35: Registro de pago de NOMING ..........ccooeiiiriirieineseeee e 141
FIQUIa 36: LIDIO IMAYOT ....c..oiiiiiiiiieiieieie ettt 141
Figura 37: Balance de COmMProbaCioN...........ccureiiiriiieineseese e 142
Figura 38: Estado de SituaCion FINANCIEIA ..........ccoovririeirenese e 143
Figura 39: EStado de ReSUIAG0S. .........ooveriiriiriiriiiieieeie e 144
Figura 40:Estado de FIujo de EFECTIVO.........coci i 145
Figura 41: Estado de Cambios en el Patrimonio...........cccevveveriiiiiiieieesese e, 145
Figura 42 Estado de Situacion FINANCIEIa...........cccvevueiieiieie e 160
Figura 43 Estado de RESUIATOS ...........coveiieiiiic e 161
Figura 44 Estado de FIujos de EfECHIVO .........cooviiiiiiiiie e 162
Figura 45. Comprobante 0 E0IES0 ........ccuiiiieiieiie ettt aeesrae s 192
Figura 46. Comprobante de retenCiON ..........cccooveiieiiiiccece e 193
Figura 47: Factura JAAP PeribBUEIA ...........coovviiiiiiecec e 194
Figura 48: Planilla de CONSUMO.........ccuiiiiiiiie et 195



Figura 49:
Figura 50:
Figura 51:
Figura 52:
Figura 53:
Figura 54:
Figura 55:
Figura 56:
Figura 57:
Figura 58:

Figura 59:

Estado de CUeNta d& USUAIIO .........oiiiieiiiieieicic e 196
Comprobante de INGIESO.........ciiiiiieieee e 197
NOtIficacion @ USUAIIO 8N MOTA .....cvevverieieiesiesie e sieeeeseeieee e ste e sre e aesaeeeees 197
Solicitud para conexion de agua potable ..., 198
ENtregas a Dodega.........ooiiiiiiie e 199
Salidas de DOAEga ........ccuveiiiiiice e 199
Tarjetas Kardex para control de inVentarios...........coccevvererieenenieseesieseeseeneenns 200
FOrmato ROI 08 PAJO ....veveeiieieieee s 200
Encuesta a usuario de agua potable ... 225
Encuesta a usuario de agua potable ..o 225
ENrevista @ 18 tESOTEIA ......ocuveiee et 226


https://utneduec-my.sharepoint.com/personal/njcabascangol_utn_edu_ec/Documents/Trabajo%20de%20Grado%20II%20(1).docx#_Toc76146041
https://utneduec-my.sharepoint.com/personal/njcabascangol_utn_edu_ec/Documents/Trabajo%20de%20Grado%20II%20(1).docx#_Toc76146042

Resumen

La Junta Administradora de Agua Potable - Peribuela, es una organizacion sin fines de lucro,
tiene como funcion principal brindar servicio del agua potable a los moradores de la comunidad,
actualmente las personas oriundas de la comunidad no cuentan con conocimientos suficientes
en el area de contabilidad, haciendo que este inconveniente repercuta en la situacion financiera
de la organizacidn, dificultando conocer la situacion real de la organizacion y por ende la toma
de decisiones. En el diagnostico situacional, a través de encuestas y entrevistas se determind
que, en efecto, la organizacion lleva los procedimientos contables de manera empirica, y en
muchas ocasiones ha ocasionado inconvenientes en los usuarios. Es por lo que es necesario la
implementaciéon de un Sistema Contable para la Junta Administradora de Agua Potable —
Peribuela, que permita mejorar los hechos econémicos de la organizacion y disminuyendo sus
debilidades, logrando asi satisfacer de forma correcta las necesidades de los usuarios de la

organizacion.

El presente trabajo se refleja en 5 capitulos; el primero, es la fundamentacion teérica como
sustento de la investigacion a través de referencias bibliograficas méas importantes, los cuales
incluyen datos reales, el segundo capitulo hace referencia a los procedimientos metodologicos
que permitieron hacer la recoleccion de datos e informacion para conocer su situacion actual,
en el tercer capitulo se describe el diagndstico situacional, datos reales donde se reflejan
factores internos y externos de la misma, en el cuarto capitulo esta estructurada de una manera

ordenada toda la propuesta y finalmente la validacién técnica del trabajo.
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Abstract

The Peribuela water management board is a non-profit organization. Its main function is
to provide drinking water service to community residents, currently, people from the
community do not have sufficient knowledge in the accounting area, causing this
inconvenience to affect the financial situation of the organization, making it difficult to
know the real situation of the organization and therefore decision-making.

In the situational diagnosis, through surveys and interviews, it was determined that, in
effect, the organization carries out the accounting procedures empirically, and on many
occasions, it has caused inconveniences to the users, that is why it is necessary Lo
implement an accounting system for the Peribuela water management board, which
allows improving the economic facts of the organization and reducing its weaknesses,
thus managing to satisfy the needs of the users.

The present document is reflected in five chapters: the first is the theoretical foundation
as the basis of the research through the most significant bibliographic references, which
include real data, the second chapter refers to the methodological procedures that allowed
the collection of data and information to know their current situation, the third chapter
describes the situational diagnosis, real data where internal and external factors are
reflected, in the fourth chapter the proposal is structured in an orderly manner and finally
the technical validation of the work.
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Introduccion

El presente trabajo tiene como finalidad, implementar un sistema contable a la Junta
Administradora de Agua Potable, en la comunidad de Peribuela, Parroquia de Imantag, Canton
Cotacachi, el cual aportard a un mejoramiento en la administracion de los recursos de la
organizacion y por ende beneficiara a las familias oriundas de la comunidad.

Los directivos de las Juntas Administradoras de Agua Potable en los sectores rurales no
tienen el conocimiento suficiente de contabilidad, siendo este el caso de la organizacion
comunitaria de Peribuela.

La estructura del presente trabajo consta de 5 capitulos, los cuales seran desarrollados
paulatinamente con informacion pertinente, de la siguiente manera:

El marco tedrico, hace referencia al trabajo de investigacion, considerando los conceptos
y definiciones mas importantes para el desarrollo del mismo, acompafiado del anélisis
correspondiente de las autoras, lo cual contribuye a la mejor comprension del presente trabajo,
y se constituye en la be tedrica para fundamentar el desarrollo de la propuesta.

Por consiguiente, se da a conocer el tipo de investigacion realizada, los métodos que nos
permiten encontrar informacion primaria, asi como también las técnicas e instrumentos, que
nos facilitan la recoleccion de la informacion.

Una vez definido el marco tedrico y los procedimientos metodoldgicos de la
investigacion, se da a conocer el diagndstico situacional en el cual se describe la ubicacién
geografica de la Junta Administradora de Agua Potable y las principales causas del problema.
Ademas, hace referencia al desarrollo de variables precisando los datos mas relevantes,
resultado de la aplicacion de instrumentos, con el cual nos permite desarrollar el FODA y una

conclusion diagnostica de la informacion recolectada.
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Con lo expuesto anteriormente planteamos el desarrollo de la propuesta en el que se

pone un mayor énfasis en los procedimientos y registros contables que se sugieren poner en
préctica en las actividades que realiza la JAAP.

Finalmente, para demostrar que el trabajo se encuentra realizado de manera correcta se

realiza la respectiva validacion de expertos mediante la aplicacion de la matriz de validacion.

Descripcion del problema

Desde la creacién hasta la actualidad la directiva lleva unicamente un registro de
ingresos Yy egresos de los hechos econdmicos de manera empirica, es decir, no registran de una
forma organizada la informacion de ingresos y egresos, se evidencian los célculos incorrectos
de los valores mensuales a cobrar por la utilizacion del servicio, situacion que provoca que los
usuarios desconozcan la situacién econdmica real de la organizacion, dificultando asi la toma
de decisiones de manera oportuna.

El sistema contable representa una herramienta efectiva, para la toma de decisiones,
debido a que éste proporcionara a la organizacion, informacion real, oportuna y confiable hasta
la presentacion de los estados financieros de facil comprensién para los directivos y usuarios.

De esta manera la implementacion del sistema contable ayudara a que la Junta
Administradora de Agua Potable proporcione informacion confiable y adecuada a los

administradores de la junta y a los usuarios.



Xiv
Objetivo General

Disefiar un sistema contable para la Junta Administradora de Agua Potable de la

Comunidad de Peribuela, Cantén Cotacachi, Provincia de Imbabura.

Objetivos Especificos

e Sustentar mediante bases tedricas obtenidas de fuentes bibliogréficas, documentales y

digitales, el objeto de estudio.

e Determinar la metodologia de investigacion para el desarrollo del proyecto
conceptualizando los tipos de investigacion, métodos, técnicas, instrumentos y las

variables diagnosticas.

e Evaluar la gestion administrativa, la gestion contable, la prestacion de servicios y
aspectos externos que inciden en el desarrollo o retroceso de la Junta Administradora

de Agua Potable.

e Diseflar la propuesta de un sistema contable tomando como base los resultados

obtenidos en el diagndstico, considerando normativa y leyes vigentes en el pais.

e Validar el disefio del sistema contable para la Junta Administradora de Agua Potable de
Peribuela, a través de la evaluacion de resultados obtenidos y la aplicacion de la matriz

de validacioén.
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CAPITULO |
FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Introduccion

El presente capitulo presenta un conjunto de conceptos y definiciones a partir de la
investigacion y un debate de autores, obtenidos de fuentes como: libros, trabajos de grado,
articulos cientificos, revistas, entre otros, con la finalidad de dar sustento al desarrollo del

proyecto y proporcionar informacion coherente y de facil comprension para el lector.

1.2. Objetivo

Sustentar mediante bases tedricas obtenidas de fuentes bibliograficas, documentales y

digitales, el objeto de estudio.

1.3. Impacto de las juntas administradoras de agua potable para la sostenibilidad del

uso del liquido vital

“El acceso al agua potable y al saneamiento es un derecho humano esencial para el pleno
disfrute de la vida y de todos los derechos humanos” (ONU, 2010). “Aproximadamente 70
millones de latinoamericanos satisfacen su sed y viven diariamente con dignidad gracias al
esfuerzo cotidiano de méas de 80.000 iniciativas comunitarias de gestion del agua distribuidas
por toda América Latina que se ocupan de hacer cumplir este derecho” (Fundacion Avina,
2010). En el caso de Ecuador “al menos 3°500.000 ecuatorianos y ecuatorianas acceden a
servicios de agua potable y saneamiento a través de prestadores comunitarios de servicio de
agua. Aproximadamente existen 6.832 Organizaciones Comunitarias (JAAP) que gestionan
agua y saneamiento” (CENAGRAP, PROTOS-CEDIR, Municipio de Cafar, 2011). Por lo

tanto, las JAAP como sectores estratégicos deben ser fortalecidos.
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La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en su Art. 318 establece que “La
gestion del agua sera exclusivamente puablica o comunitaria. El servicio publico de
saneamiento, el abastecimiento de agua potable y el riego seran prestados Unicamente por
personas juridicas estatales 0 comunitarias™. La gestion publica esta a cargo de los municipios
0 empresas publicas, mientras que, la gestion comunitaria se encuentra a cargo de las Juntas
Administradoras de Agua Potable en el sector rural. Asimismo, a través del Codigo Orgéanico
de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD) (2010) en su Art 137
establece que los GADs deben “fortalecer la gestion y funcionamiento de las iniciativas
comunitarias en torno a la gestion del agua y la prestacion de los servicios publicos, mediante

el incentivo de alianzas entre lo publico y lo comunitario”.

1.4. Estudios académicos y cientificos del problema de investigacion

Razuri (2016) en su investigacion El Sistema Contable y su efecto en la Situacién
Econdmica y Financiera de la Empresa Inversiones Activas D&M S.A.C en Trujillo concluye
que:

La implementacion de un nuevo Sistema Contable permitira a la empresa mejorar el

desarrollo y control en las funciones econdémicas que tiene la empresa “Inversiones

Activas D&M” y también servird como herramienta para la gerencia de la misma, para

que puedan tomar decisiones futuras oportunas y necesarias con el Unico proposito de

obtener un beneficio econdmico, una utilidad y una ventaja comparativa frente a la

competencia y ademas determinar su posicién financiera dentro del mercado. (p.34)

Lo expuesto por el autor justifica el trabajo a desarrollar, en cuanto, la implementacion
del sistema contable permitira que la organizacion tenga un control adecuado de las actividades
econdmicas que realice, de esta manera, se obtiene informacidn financiera oportuna y confiable
gue garantice una toma de decisiones acertadas, logrando asi el desarrollo y mejoramiento

continuo de la organizacion y del servicio que ésta ofrece.
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Muguicha Chimbo y Ochoa Ramirez (2018): en su proyecto Sistema Contable para la
gestion administrativa financiera de la Junta Administradora de Agua Potable Regional
Vinchoa, Canton Guaranda, Provincia Bolivar, hace énfasis en que un sistema contable es:

Importante para todo tipo de organizacion, sobre todo en este tipo de instituciones que

permanentemente tienen que rendir cuentas a sus asociados, por lo que, al tener los

procesos contables, asi como el adecuado registro de sus ingresos existird bienestar y

confianza entre los socios hacia los directivos. (p.61)

En toda organizacion grande o pequefia es de vital importancia la rendicion de cuentas
como medio para transparentar los hechos econdmicos, es por lo que es necesaria la
implementacién del sistema contable, debido a que este brindara a la organizacién comunitaria
la informacion contable real y oportuna que presentara a los usuarios.

Estupifian Quintero, y otros (2009) en su trabajo Manual para la Administraciéon de
Sistemas de Agua Potable expresa que “Para una buena administracion es necesaria una buena
contabilidad. La Contabilidad, es la técnica de registrar (escribir cada dia) todas las actividades
econdmicas de la JAAP” (péag. 33). Por tal razdn, es favorable que la organizacién cuente con
una herramienta que facilite la elaboracion del proceso contable de las actividades que esta
realiza, dando como resultado la obtencion de informacion que servira de guia para una buena
planificacion y ejecucion de los recursos.

En la actualidad vivimos en un mundo tecnoldgico avanzado, es por ello que las
organizaciones deben adoptar herramientas tecnoldgicas que permitan ahorrar tiempo y dinero
en los procesos, haciendo necesario que se deje de lado las actividades realizadas de manera
empirica, pues no garantizan confiabilidad en los datos obtenidos.

El manejo empirico de la informacidon en las juntas de agua potable en la actualidad

desmerece la informacion financiera final que entregan a los usuarios, captadores del

servicio de agua potable, los administradores de estas organizaciones deben enfrentarse
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a una realidad actual, la adopcion de un sistema contable idéneo permitira que la

informacion financiera que se rinda a entidades de control y a los propios usuarios sea

confiable, con lo que se podria lograr un manejo Optimo de los recursos, y un

crecimiento fortalecido. (Tite Tite, 2018, pag. 8)

Para que un sistema contable sea considerado efectivo luego de la implementacion,
existen diversos elementos que deben interactuar entre si, con la finalidad de garantizar que la
informacion que se obtiene sea confiable, oportuna y veraz.

Estos elementos componentes identificados son esencialmente: el giro de negocio, los

procesos de negocio, las normas técnico-contables, el plan de cuentas, el personal, las

politicas contables, el organigrama, el patron de operaciones, los manuales de funciones,
los manuales de procedimientos contables, los libros y/o sistema de registros contables,
los formularios o formatos o documentacion, el control interno, el software, el hardware,

los reportes e informes financieros. (Torres Gallardo, 2019)

1.5. El uso de los sistemas contables a nivel mundial, américa, Ecuador.

“El desafio que el entorno plantea al ejecutivo de hoy, lo ha obligado a depender cada
vez mas de la informacion contable, como base objetiva para ejercer una funcién vital, la toma
de decisiones en la empresa” (Aragon G, 2015, pag. 16). A medida que el tiempo avanza las
organizaciones se vuelven méas solidas gracias “a que han comenzado a comprender que la
ventaja competitiva es mas duradera si se basa en la implementacion de los procesos contables
de acuerdo con su naturaleza” (Mendoza Saltos, Palma Macias, & Pozos Ceballos, 2019, pag.
2). Actualmente, la contabilidad y los sistemas contables toman importancia en las
organizaciones, asi lo demuestran Mendoza Saltos et al. (2019) en los resultados de su

investigacion:



19

El 92 % de las pymes seleccionadas (259) manifestd que realizan el registro de sus
movimientos contables diariamente para un mayor control en las actividades; el 5 %
(15) lo hace semanalmente y el 3 % (8) con una frecuencia mensual. Los resultados
confirman la existencia de una cultura de registro contable de actividades para una
mayor eficacia en la preparacion y presentacion de los estados financieros y otros

informes

El 93 % de las pymes (264) afirm6 que cuenta con un sistema contable debido a
su contribucién al ordenamiento de los registros contables. El resto (18%) manifestd

que no, pues realiza el registro contable mensualmente. (p.8)

1.6. Incidencia empresarial de los sistemas contables organizacional

Las empresas se benefician de la implantacién de sistemas informaticos, que les permita

la gestion y el control de toda la actividad econémica que desarrollan.

En un principio los sistemas informaticos de gestion de desarrollaban para
departamentos o areas especificas de la empresa, se desarrollaron programas de
contabilidad, de facturacion, de néminas y de control de procesos productivos entre
otros. El problema que nos encontrdbamos era que los departamentos estaban
informatizados, pero no se podia compartir informacién de unos a otros de forma
automatica. Con la aparicion de los sistemas integrados de gestion se solucionan estos
problemas y los sistemas de gestion de los departamentos tienen conexion entre ellos

automaticamente. (Gonzélez Menéndez, 2015, pag. 3)

La incidencia de los sistemas contables en las organizaciones se ve reflejado en la
informacién correctamente proporcionada hacia las demas personas, como, administrativos,
gerentes, jefes de areas y todo el personal ajeno a la contabilidad, para la correcta toma de

decisiones.
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1.7. Fundamentacion tedrica de procedimientos metodoldgicos

Para una mejor comprension de la estructura del disefio metodoldgico se conceptualizan

los términos utilizados en la investigacion, tomando como fuente varios autores.
1.7.1. Tipos de investigacion.

Los tipos de investigacion se realizan en varios &ambitos, tomando en cuenta el contexto

del mismo.

e Investigacion exploratoria

“Permiten una aproximacion a fendmenos desconocidos, con el fin de aumentar el grado
de familiaridad y contribuyen con ideas respecto a la forma correcta de abordar una

investigacion en particular” (Tiburcio Pintos & Alvarez Gutiérrez, 2020, pag. 75).

¢ Investigacion descriptiva

“Su objetivo es describir el estado, las caracteristicas, los factores y los procedimientos
presentes en fendbmenos y hechos que ocurren en forma natural, sin explicar las relaciones que
se identifiquen” (Lerma Gonzalez, 2016, pag. 43).

Los tipos de investigacion mencionados, son utilizados con el fin de adquirir
informacion importante, para determinar la situacion actual del campo de investigacion, a traves

de la aplicacion de encuestas y entrevistas.
1.7.2. Enfoque de la investigacion.

El enfoque para el trabajo de investigacion, es necesario fundamentarlo de acuerdo a

las variables establecidas.

e Investigacion cuantitativa
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Privilegia la informacion o los datos numéricos, por lo general datos estadisticos
que son interpretados para dar noticia fundamentada del objeto, hecho o fenomeno

investigado.

¢ Investigacion cualitativa

Parte de hechos documentados, del andlisis de fuentes bibliograficas o
hemorograficas, o quiza hace observaciones sobre los hechos o las costumbres, los
interpreta y emite de manera argumentada sus conclusiones. (Mufioz Rocha, 2015, pég.

108)
1.7.3. Métodos de investigacion.

Los métodos de investigacion como estrategias de razonamiento para obtener y analizar

datos generales y especificos.

e Inductivo

“La induccion es una forma de razonamiento en la que se pasa del conocimiento de
casos particulares a un conocimiento mas general” (Rodriguez Jiménez & Pérez Jacinto, 2017,
pag. 187).
e Deductivo
“El método deductivo permite determinar las caracteristicas de una realidad particular
que se estudia por derivacion o resultado de los atributos o enunciados contenidos en
proposiciones o leyes cientificas de caracter general formuladas con anterioridad” (Abreu,

2015, pag. 210).
1.7.4. Poblacién.

“Conjunto de todos los elementos de la misma especie que presentan una caracteristica
determinada o que corresponden a una misma definicion, y a cuyos elementos se le estudiaran

sus caracteristicas y relaciones” (Lerma Gonzalez, 2016, pag. 52).
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1.7.5. Censo.

El censo de cierta manera permite recopilar informacion de una poblacion previamente
determinada. Arias de blois (2020) describe que es el proceso total de recolectar, compilar,
evaluar, analizar los datos y/o la informacién demograficos, econdmicos y sociales que
pertencen en un momento determianado, a todas las personas de un pais o de una parte
delimitada del mismo. Se usa aquella informacion para obtener datos reales de las opiniones y

necesidades de toda la poblacion.
1.7.6. Técnicas de investigacion.

e Observacion

La observacion “constituye un modo de recoleccidn de datos que se asienta sobre la base
de lo percibido por los propios sentidos del investigador. Esto la diferencia de otras técnicas de

investigacion” (Yuni & Urbano, 2020, pag. 128).

e Encuesta

Font Fabregas (2016) “la encuesta es una técnica que sirve para obtener informacion de
manera sistematica acerca de una poblacion determinada, a partir de las respuestas que

proporciona una pequefia parte de los individuos que forman parte de dicha poblacion” (p. 14).

e Entrevista

Herrera (2017): “Entrevista es una técnica en la que una persona (entrevistador solicita
informacién de otra o de un grupo, para obtener datos sobre un problema determinado.

Presupone, pues, la existencia al menos de dos personas y la posibilidad de interaccion verbal”

(p. 15).

1.7.7. Instrumentos de investigacion.

e Cuestionario
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Nifio Rojas (2019) los cuestionarios son ‘“conjunto de preguntas técnicamente
estructuradas y ordenadas que se presentan escritas e impresas para ser respondidas igualmente
por escrito o a veces de manera oral” (p.91). Nifio Rojas (2019) afirma que los cuestionarios
son “conjunto de preguntas técnicamente estructuradas y ordenadas que se presentan escritas e
impresas para ser respondidas igualmente por escrito o a veces de manera oral” (p.91). Este

instrumento se puede aplicar tanto en la entrevista como en la encuesta.

e Guia de observaciéon

La guia de observacién es un formato que sirve como medio para la recoleccién de datos
de manera sistemética y ordenada, asi mismo, agrupa los datos de acuerdo con la necesidad
especificas de las variables y problemas de investigacion (Tamayo, 2004 citado en Campos &

Lule Martinez, 2012).

1.7.8. Variables del diagnostico.

Chévez Abad (2015) la definicién de variables es importante para la investigacion.
“Sirve para asegurarse de que se puede obtener informacion respecto a las variables, también
para contrastar con otra investigacién que maneje variables idénticas. Ademas, al momento de

entregar los resultados de la investigacion sirve para contextualizar el estudio realizado”

(pag.49).

e “Independientes: aquellas que se manipulan por el investigador para explicar, describir
o transformar el objeto de estudio a lo largo de la investigacion.
e Dependientes: Constituyen los efectos o consecuencias que dan origen a los resultados

de la investigacion” (Carballo Barcos & Guelmes Valdés, 2016, pag. 143).

Para determinar las variables independiente y dependiente es necesario que se establezca
una relacion causa y efecto entre estas, debido a que una variacion en la causa o variable

independiente, provoca un efecto en la variable dependiente.
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1.8 Fundamentacion tedrica del diagnostico
1.8.1. Diagnostico.

El diagnostico es la instancia en el que se profundiza el estudio de los problemas,
necesidades y caracteristicas de una poblacion y su contexto, para determinar la situacion actual
en la que se encuentra (Martinez & Fernandez, 2015)._El diagndstico parte desde un nivel
descriptivo, sin embargo, con un analisis mas profundo el diagndstico puede llegar al nivel

explicativo. (Sanchez Carlessi, Reyes Romero, & Mejia Saenz, 2018)
1.8.2. Desarrollo de variables.

Se puede considerar a la operacionalizacion de variables como un proceso para
profundizar en el estudio de las variables de investigacion. Tiburcio Pintos & Alvarez Gutiérrez

(2020) proponen el siguiente esquema:

e Variable: conceptos basicos que se evaluaran en la investigacion.

e Definicion: Conceptualizar cada variable.

e Indicador: determinar como se va a medir en términos numeéricos el
comportamiento de las variables.

e Reactivo: Si dentro de la estrategia metodoldgica se ha considerado el empleo
de cuestionarios, encuesta, entrevista.

e Fuente: Indicar a quién se le aplicara los cuestionarios. (p.61)

Es asi como, una vez elaborada la matriz de operacionalizacion de variables se puede

obtener los cuestionarios para la aplicacion de las técnicas de investigacion.
1.8.3. Matriz FODA.

El diagndstico situacional FODA “es una herramienta que posibilita conocer y evaluar

las condiciones de operacion reales de una organizacion, a partir del andlisis de esas cuatro
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variables principales, con el fin de proponer acciones y estrategias para su beneficio” (Ramirez
Rojas, 2017, pag. 55).
Las variables que constituyen el diagndstico FODA son las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas. Ramirez Rojas (2017) describe:

e Fortaleza. Es algo en lo que la organizacién es competente, mantiene un alto
nivel de desempefio, generando ventajas o beneficios presentes y claro, con
posibilidades atractivas en el futuro.

e Debilidad. Significa una deficiencia o carencia, algo en lo que la organizacion
tiene bajos niveles de desempefio y por tanto es vulnerable

e Oportunidades. Son aqguellas circunstancias del entorno que son
potencialmente favorables para la organizacion

e Amenazas. Son factores del entorno que resultan en circunstancias adversas que

ponen en riesgo el alcanzar los objetivos establecidos.(p. 55-56)

Las fortalezas puede considerarse como una variable favorable para que la empresa
alcance el éxito, mientras que, las debilidades constituyen una variable que obstaculiza el éxito
de la empresa. Por otro lado, la amenaza constituye un factor que impide el éxito de la empresa

y las oportunidades se consideran factores que ayudan a la empresa a lograr el éxito.

1.8.4. Cruces estratégicos.

Conocida también como matriz CAME “acronimo de varias palabras que hace
referencia a las acciones clave que hay que llevar a cabo: Corregir las Debilidades, Afrontar las
Amenazas, Mantener las Fortalezas y Explotar las Oportunidades” (Magda, s.f., pag. 12).

Al elaborar la matriz CAME, se obtiene como resultado las estrategias basicas a poner

en accién, priorizando las estrategias que tengan un mayor impacto a menor costo.
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Magda (s.f.) en su investigacién denominada MATRIZ DAFO o FODA: Herramienta
estratégica con plena vigencia destaca las principales estrategias:

Estrategias de supervivencia: Son las que la empresa debe afrontar para corregir un

punto débil y una amenaza que se dara en el tiempo.

Estrategias adaptativas: Son los resultados de combinar una oportunidad de futuro,

con una debilidad del presente

Estrategias defensivas: Son los resultados de la interaccion de una amenaza posible

con un punto fuerte del presente.

Estrategias ofensivas: Resulta de la combinacion de una fortaleza en el presente y de

una oportunidad en el futuro. (p. 14-15)
1.9. Fundamentacion tedrica de la propuesta
1.9.1. Filosofia empresarial.

La filosofia de la empresarial tiene una importancia al formar parte inicial de una
empresa, ideas en las cuales radican el surgimiento, el avance y la razén social de lamisma. La
filosofia empresarial es una destilacién de la cultura o ambiente de una empresa u organizacion
en un grupo de valores centrales que informan todos los aspectos de sus précticas comerciales.
Generalmente, esto se conoce como la declaracion de la mision o vision de la compafiia.
Basicamente la filosofia empresarial comprende el anteproyecto de la compafiia (Corvo, 2019).
Al tener una filosofia solida, guia de cierta manera a los empleados a tomar decisiones de

acuerdo con la vision empresarial.

e Isologo

Aqui se fusionan el simbolo y la tipografia, siendo inseparables puesto que uno no puede

funcionar sin el otro ya que se ven incompletos o simplemente no se entiende de qué
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empresa se habla; a menos que tenga un alto impacto en la sociedad. (Garcia, Gonzales,

& Ramirez, 2019)

Para la mayoria de las empresas es importante registrar su isologo original e identificarse
por ello con la finalidad de generar impacto en los consumidores.

e Mision

Todas las empresas y organizaciones son creadas con una razén social, la cual surge
de una necesidad, innovacion o creacion de un producto o servicio. Caldas et al. (2017)
afirma:

La mision es la razon de existir de una empresa. Representa su identidad y personalidad

en el momento presente.

La mision de la empresa debe ser conocida por todos los integrantes de la organizacion,

ya que representa la filosofia de la misma y se mantiene en el tiempo a pesar de los

pequefios cambios que pueda sufrir fruto de la dindmica empresarial.  (p. 33)

Es el propdsito, razon de ser de una organizacion, define lo que pretende cumplir en un
entorno especifico. Es lo que la empresa realiza en el presente y la manera como atiende a
diferentes grupos de interés, como: accionistas, colaboradores, consumidores, comunidad y
gobierno, entre otros. El enunciado de la mision se convierte en el marco de referencia para
orientar las decisiones de uso y aplicacion de los recursos disponibles y es indispensable para
que la organizacién pueda funcionar en forma coherente (Maestres, 2015). A través de la
mision, la empresa se direcciona, y busca cumplir con las actividades establecidas para avanzar
en la organizacion.

e Vision

Todas las empresas al empezar con una razon social fijan objetivos y crean estrategias

con la finalidad de expandirse en un tiempo determinado hacia nuevos mercados y/o

oportunidades. “La vision es una imagen del futuro deseado, que la empresa busca y quiere
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crear con sus esfuerzos y acciones” (Caldas et al., 2017, p. 33). Permite buscar nuevas

oportunidades en un futuro, estableciendo objetivos a corto, mediano y largo plazo.

e Valores

Los valores permiten a la empresa tener una cultura organizacional, y son incluidos y

conocidos por todos los departamentos de la empresa.

Los valores son el fundamento de la convivencia de un grupo y la razon de ser de las

misiones emprendidas. Dan orientacion a nuestras acciones y proveen de sentido, de

direccién y guia nuestras ocupaciones.

Los valores de una empresa u organizacion derivan siempre de los valores

individuales; especialmente, de las personas fundadoras y de los grandes lideres.

(Sanchez, 2020, pag. 14)

A través de los valores que implemente la empresa, los directivos y empleados se
pueden direccionar a cumplir de mejor manera y con eficacia sus actividades y brindar una

mejor atencién a clientes.

e Principios

Los principios forman parte de estructura interna de la organizacion. (Rivas & Ponce,
2015) refieren a que los principios toman forma en el direccionamiento estratégico de la
empresa y, son el pilar de lo que ellos denominan la filosofia corporativa” van relacionados

con la ética.

1.9.2. Estructura organizacional.

La estructura organizacional, es parte inicial de la empresa, sistema jerarquico que
permite conocer la razén social, objetivos al personal de la empresa, y “Es la forma que adopta

una institucién para la ejecucion de sus funciones, a partir de la cual se puede visualizar el
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esquema formal de distribucion de responsabilidades entre las unidades administrativas que la
conforman” (INEGI, 2017, pag. 19). Asimismo, divide las responsabilidades en los

departamentos de la organizacion,

e Organigrama estructural.

Un organigrama estructural bien definido en una organizacion o empresa brinda un
gran aporte al desarrollo de la misma. El organigrama es la representacion gréfica de la
estructura orgénica de una empresa u organizacion, que refleja de forma esquematizada la
posicion de las areas que la integran, sus niveles jerarquicos, lineas de autoridad y de asesoria.

Para que el organigrama de la empresa sea Util deben identificarse en el de forma
correcta la situacion de cada puesto y sus conexiones con los demas (Viera Lara, l1zquierdo
Carrasco, & Jiménez Garcia, 2019). Garantizando el buen funcionamiento de las actividades

en la organizacion.

e Manual de funciones

Documentos o guias que la organizacién elabora para facilitar las actividades de las
personas en los puestos de trabajo. “Un manual de funciones engloba el analisis y descripcion
de los diferentes cargos, herramientas que originan la eficiencia de la administracion de los
Recursos Humanos y permiten establecer normas de coordinacion de cargos” (Ecuador, 2016,
pag. 1). Describe y establece funciones especificas de cada cargo o puesto de trabajo en la

organizacion.

¢ Manual de procedimientos

Los manuales de procedimientos contribuyen al mejoramiento de las responsabilidades en
las dependencias de la organizacion, cumpliendo asi los controles de control interno

establecidos internamente.
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Los Manuales de Procedimientos son herramientas efectivas del Control Interno las cuales
son guias practicas de politicas, procedimientos, controles de segmentos especificos dentro
de la organizacion; estos ayudan a minimizar los errores operativos financieros, lo cual da
como resultado la toma de decisiones dptima dentro de la institucion. (Vivanco Vergara,

2017, pag. 3)
e Flujograma

Para una mejor comprension de los procedimientos se realiza los flujogramas detallando las
actividades. (Morales Saldarriaga , 2020) afirma: “El flujograma también conocido como
diagrama de flujo, es una representacion visual de un proceso ordenado y sistematico. En este
se detallan las acciones, decisiones, entradas y salidas del proceso y la relacion entre todas
ellas” (pag. 148). La organizacion a través de los procedimientos y flujogramas tendra una

vision clara de las actividades a realizar, permitiendo trabajar con mas eficiencia y eficacia.
1.9.3. Contabilidad.

La contabilidad tiene como propdsito primario “elaborar y comunicar informacion
econdmico-financiera adecuada para reducir la incertidumbre relacionada con el proceso de

toma de decisiones” (Mufioz Jiménez, 2019, pag. 3).
Moreno Fernandez (2015) afirma:

La contabilidad es una técnica que produce sistematica y estructuralmente informacion
cuantitativa expresada en unidades monetarias, sobre los eventos economicos
identificables y cuantificables que realiza una entidad a través de un proceso de
captacion de las operaciones que cronologicamente mida, clasifique, registre y resuma

con claridad. (p.12)
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La informacion financiera obtenida es presentada a los “usuarios para la adopcion
nacional de decisiones en el ambito de las actividades economicas” (Alcarria Jaime, 2016, pag.

12).

La contabilidad es la técnica encargada de registrar, analizar, clasificar y comunicar la
informacion financiera a los usuarios internos y externos de la empresa, esta informacion se

utilizara como medio para realizar una toma de decisiones de manera oportuna.

e Importancia de la Contabilidad

Para Herz Ghersi, (2016) la importancia de la contabilidad en las empresas no esta
“solo generar informacidn, sino que esta sea Util y oportuna para lograr los objetivos de la
empresa y proporcione a los distintos usuarios los datos necesarios para planificar y proyectar

acciones hacia el futuro” (p.16).

“Es practicamente imposible tener un manejo razonable de una organizacion sin conocer
con exactitud sus numeros y circunstancias patrimoniales, sus relaciones entre activos y

pasivos” (Cifuentes Quifionez, Endara Aguello, Reyes Vélez, & Rivas Cedefio, 2018, pag. 185).

La contabilidad permite conocer a fondo la situacion financiera en la que se encuentra
la empresa con la finalidad de tomar acciones que permitan efectuar una adecuada planificacion

de los recursos que maneja.

1.9.4. Sistema contable.

Para Mufioz Jimenez (2019) “Un sistema contable debera garantizar la relevancia y
fiabilidad de la informacién que elabora y transmite, empleando métodos precisos de medicion,

organizacion y distribucion de la informacidn, usando para ello un lenguaje técnico especifico”

(pag.9).



32

Un sistema contable consiste en el conjunto de métodos, procedimientos y recursos
materiales y humanos que una entidad utiliza para llevar a cabo el registro de sus
actividades econdmicas y para poder elaborar informacién, detallada o sintetizada, de

manera que sea Util a aquellos que tienen que tomar decisiones. (Alcarria Jaime, 2016,
pag. 16)

Vilches Troncoso (2019) expresa que “los elementos de un sistema contables son:
Manuales de Procedimiento los cuales incluyen el plan y manual de cuentas, documentacion
mercantil, comprobantes contables, Libros de Contabilidad, Informes contables y normas y

procedimientos administrativos-contables” (p.61).

El sistema contable es un conjunto de recursos humanos, materiales y
procedimientos que interactdan entre si, con la finalidad de proporcionar informacion a

través de un proceso en el que se transforman datos de entrada en informacion de salida.

Recogida eI
slday Medida y . comunicacién de Toma de
seleccion de - Registro . e ..
datos valoracion la informacion decisiones
procesada

Figura 1: Proceso de informacion contable

Fuente: Libro Apuntes de contabilidad (Vilches Troncoso, 2019).

1.9.5. Plan general de cuentas.

Segun Vilches Troncoso (2019) el plan general de cuentas:

Es una ndémina de las cuentas que utiliza o utilizard la empresa, en atencion al giro y
tipo de operaciones que realiza, ordendndolas y codificandolas de acuerdo con

parametros previamente definidos. Por tanto, cada entidad confecciona su Plan de
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Cuentas pensando en sus requerimientos de informacion y control, ademas, del grado

de andlisis que se desee sobre el registro de las operaciones. (p.54)

Es un conjunto de cuentas ordenados y clasificadas segin su naturaleza y dependiendo

de la necesidad de la empresa, las cuales permiten a esta realizar el registro de las operaciones.

1.9.6. Ciclo contable.

“Es el conjunto de todas las operaciones que realiza una empresa durante un ejercicio
econdmico, con el objetivo de ofrecer a los usuarios de la contabilidad informacion
resumida de su situacion en periodos mas o menos cortos de tiempo y, como minimo,
con periodicidad anual, por motivos de tipo mercantil y fiscal” (Acebron, 2013, pag.

23).

También denominado proceso contable, representa el registro de todas las transacciones
efectuadas por la organizacion en un periodo de tiempo determinado, con la finalidad de

entregar informacion financiera reflejadas en los estados financieros.

e Documentos Fuente

Los hechos economicos realizados por la empresa deben estar respaldados con
documentos fuente, Ramirez Cordova (2018) expresa que “el documento es un escrito que
describe algn o algunos hechos de la entidad, la cual debe ser clara, contar con todos los
requisitos de identificacion de la empresa y, por supuesto, los requisitos fiscales que sefiale la

autoridad” (p.55).

Los documentos fuente sirven como soporte de que una operacioén o hecho econémico

fue realizada con la debida autorizacidn y los requisitos legales respectivos.

e Librodiario
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“El diario es un instrumento de representacion que recoge cronoldgicamente todas las
transacciones o eventos que afectan al patrimonio empresarial. Cada anotacion en el diario,
denominada «asiento», muestra toda la informacion acerca de una transaccion concreta y

explica la misma” (Alcarria Jaime, 2016, pag. 97).

El Libro diario permite registrar en forma cronoldgica las transacciones diarias

realizadas por la empresa.

e Libro mayor

Es importante conocer el estado de cada cuenta, es decir el saldo inicial, débito, crédito
y el saldo final. Segun Vilches Troncoso (2019) “el Libro Mayor fue creado especialmente para
representar las cuentas en forma concreta y contable, y registrar su movimiento. En otras

palabras, en el Mayor todas las operaciones contables se clasifican por cuentas” (p.52).

La mayorizacion consiste en presenta los movimientos de cada cuenta por separado,
cabe sefialar que, no se puede realizar la mayorizacion de una cuenta sin que esta se hay

registrado primero en el libro diario o diario general.

e Balance de Comprobacion

El balance de comprobacion o balance de sumas y saldos “es un instrumento que sirve
de resumen de las sumas deudoras y acreedoras y de los saldos deudores y acreedores de las
cuentas utilizadas durante un periodo determinado. Asimismo, suele contener las sumas y

saldos acumulados de periodos anteriores” (Alcarria Jaime, 2016, pag. 109).

Para Guerrero Reyes & Galindo Alvarado (2015) el balance de comprobacion:

Es un documento contable que se elabora con la finalidad de mostrar que los cargos y

los abonos que se hicieron a las distintas cuentas, originadas por las operaciones
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comerciales que realiza la entidad, se realizan respetando la igualdad de la partida doble.

(p.130)

Es un instrumento que permite presentar en resumen las sumas y saldos de los valores
representados en los mayores con la finalidad de verificar que todos los registros se hicieron

aplicando el principio de partida doble.

e Estados financieros

Para Rodriguez | (2015) los estados financieros “Son reportes generados por el sistema
contable de la empresa donde se resumen todas las actividades comerciales que han tenido lugar
en un momento determinado” (pag.23). Siendo “finalmente la informacion que més les interesa

a los usuarios, ya sean estos internos y/o externos” (Vilches Troncoso, 2019, pag. 139).

Los Estados financieros son el producto final del proceso contable, en el que se presenta
el desempefio y la situacién financiera de la entidad, informacion que sirve de instrumento para

que los usuarios tomen decisiones oportunas y acertadas.
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Figura 2: Estados Financieros

Fuente: Libro Apuntes de contabilidad basica (Vilches Troncoso, 2019)

1.9.10. Analisis financiero
Para Lavalle Burguete (2016)

La importancia del analisis financiero radica en lograr tomar decisiones financieras que
permitan mantener la rentabilidad de la empresa, basandose en la informacién
proporcionada por ella misma, y con sustento de los datos financieros contenidos en los

Estados de Situacion Financiera. (p.8)

El andlisis financiero permite a la organizacion conocer la situacion econémica en la
gue se encuentra, a través del analisis de los datos presentados en los estados financieros, de

manera que sea Util para la toma de decisiones.
e Indices o razones financieras

La evaluacion de los estados financieros de una organizacion a traves de los indicadores

financieros nos permite identificar “la tendencia y el comportamiento de las finanzas de la
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compafiia objeto de estudio, ya que nos permite obtener indicios acerca del uso eficiente de los

activos, de la rentabilidad de la empresa, de la solvencia, etcétera” (Lavalle Burguete, 2016,
pag. 17).

El resultado de la aplicacion de los indices financieros en la organizacion permite
conocer la manera en la que se estd empleando los activos de la empresa para generar

rentabilidad y hacer frente a sus obligaciones.
v Indice de liquidez

“Los ratios de liquidez nos informan de la capacidad que tiene la empresa de cumplir
con obligaciones a corto plazo como deudas, nGminas o cuentas por pagar” (Harvard Business

Review, 2017, pag. 50).

El indice de liquidez mide la capacidad de la empresa para hacer frente a sus

obligaciones en el momento en que estos ocurran 0 en un plazo no mayor a un afo.

Razon corriente. — “Nos indica el grado en el cual las obligaciones a corto plazo pueden
ser cubiertas al momento de liquidar los activos corrientes o circulantes (en un plazo mayor a

un ano)” (Chu Rubio, 2020, pag. 154).

La razon corriente nos indica la cantidad de activos corrientes posee la empresa para

cancelar sus deudas u obligaciones.
v Capital de trabajo

“Representa el margen de seguridad para los acreedores bien la capacidad de pagar de
la empresa para cubrir a corto plazo, es decir es el dinero con que la empresa cuenta para realizar

sus operaciones normales” (Sdenz & Saenz, 2019, pag. 86).

El capital de trabajo representa el valor que tiene la empresa una vez que se hayan

cancelado sus obligaciones con terceros.
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v Indice de rentabilidad

“Se refiere a la capacidad de la entidad para generar utilidades o incremento en sus

activos netos” (Rodriguez Aranday, 2017, pag. 30)

Rentabilidad sobre patrimonio. — “Refleja el rendimiento de la empresa respecto al

patrimonio de los accionistas” (Chu Rubio, 2020, pag. 164).
v" Indice de endeudamiento o apalancamiento

“Es la combinacion de deudas y capital contable con la que se financia la empresa. El
grado de apalancamiento de una empresa define su estructura de capital. Estructura de capital.

Puede definirse como la sumatoria de los fondos” (Lavalle Burguete, 2016, pag. 38).
1.9.11. Usuarios de la informacion contable
Mufioz Jiménez (2019) expresa que:

Los usuarios de la informacidn contable son importantes protagonistas del proceso
contable, ya que sus necesidades condicionan los objetivos y requisitos del sistema

contable.

Usuarios externos. Formado por un grupo heterogéneo de personas que no

tienen responsabilidades directas en la gestidn de la empresa

Usuarios internos. Dentro de este grupo estarian aquellos usuarios con

capacidad para tomar decisiones relativas a la gestion de la empresa. (pag.10)

Toda organizacion cuenta con usuarios internos (personal, gerente, accionistas, etc.) y externos
(proveedores, inversionistas, Estado, etc.) los cuales requieren de la informacion financiera de

la organizacion para tomar decisiones.



39

CAPITULO I
PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS

2.1. Introduccién

El presente capitulo presenta los procedimientos metodoldgicos a desarrollarse durante
la investigacion, los cuales surgen de la necesidad de obtener datos confiables, veridicos, que
nos permitan cumplir con los objetivos y sustenten los resultados de la investigacion.

Para el desarrollo de una investigacion, es necesario e importante conocer y aplicar una
estructura denominada disefio de la investigacién en la cual es preciso establecer: los tipos de
investigacion, el enfoque y derivado de ello los métodos a utilizar; poblacion, la muestra y el
tipo de muestreo a emplear; las técnicas y las herramientas para la recoleccion de datos; el
procesamiento de datos y finalmente identificar las variables cuando se requieran. Este proceso

permite obtener informacion sustentable y veridica para el desarrollo de la investigacion.

2.2. Objetivo

Determinar la metodologia de investigacion para el desarrollo del proyecto
conceptualizando los tipos de investigacion, métodos, técnicas, instrumentos y las variables

diagndsticas.

2.3. Tipo de investigacion

Existen varios tipos de investigacion, los mismos que nos permiten recolectar
informacion para el desarrollo del trabajo. Cada tipo de investigacion se emplea de acuerdo a
la informacion que se desee obtener. Para lo cual es necesario conocer los principales tipos de

investigacion.

El trabajo de investigacion posee un enfoque de caracter mixto, es decir, cuantitativo y

cualitativo:
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e Cuantitativo. - Se aplica un enfogue cuantitativo, debido a que, durante el desarrollo
del trabajo de investigacion se recolecta informacion de caracter numérico, mismos que
seran presentados en cuadros y tablas estadisticas para facilitar la comprension del
lector.

e Cualitativo. - Se emplea el enfoque cualitativo para el analisis de fuentes bibliograficas
que permiten laredaccion del sustento tedrico del presente trabajo. Asi mismo, se utiliza

este enfoque para defnir los hechos que generan el problema de investigacion.
2.3.1. Exploratoria.

Se emplea esta investigacion para conocer de cerca la realidad del proceso contable en
la Junta Administradora de Agua Potable, permitiendonos asi, introducirnos en un ambito que
no ha sido estudiado hasta el momento, la cual se realizard a través de una comunicacion directa

con las personas relacionadas en la presente investigacion.
2.3.2. Descriptiva.

Se aplicé la investigacion descriptiva con la finalidad de conocer los antecedentes de la
problematica, sus causas y efectos, ademas de, describir la situacion actual de la organizacion

objeto de estudio, de esta manera presentar la posible solucion al problema identificado.
2.4. Métodos

Los métodos de investigacion como estrategias de razonamiento para obtener y analizar

datos generales y especificos.
2.4.1. Inductivo.

El método inductivo toma como punto de partida la observacion de hechos particulares,
mismos que permitan realizar un diagnostico amplio de la situacion en la que se encuentra la

organizacion comunitaria.
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2.4.2. Deductivo.

La investigacion aplica el método deductivo para conocer de manera general los
aspectos relacionados con la contabilidad, las cuales deben ser plasmadas en el momento de
establecer la propuesta del sistema contable de acuerdo con las necesidades de la poblacion

objeto de estudio.
2.5. Poblacion

La Junta Administradora de Agua Potable “Peribuela”, ubicada en la comunidad de
Peribuela, Parroquia Imantag, Cantdén Cotacachi, Provincia de Imbabura cuenta con 112
usuarios y 8 miembros del personal directivo, mismos que constituiran la poblacion a estudiar.

(vertablaly 2)

Tabla 1

Personal Administrativo

Cargo N.°
Presidente 1
Directivos 6
Tesorera 1
Total 8

Fuente: Junta Administradora de Agua Potable 2020

Tabla 2

Usuarios externos

Denominacién N.°
Usuarios 112
Total 112

Fuente: Junta Administradora de Agua Potable Peribuela
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De acuerdo con la poblacion a investigar, un total de 120 personas, se aplicara la técnica

de la entrevista al presidente, operador y tesorera de la Junta de Agua Potable, mientras que, a

los usuarios y miembros restantes del personal administrativo se aplicard la encuesta,

obteniendo un total de 117 encuestados, es decir, se trabajara en base a un censo. Es importante

mencionar que a pesar de que la poblacion amerita un calculo muestral (> 100) se opt6 por

aplicar un censo, en vista que son Unicamente 12 personas adicionales, ademas de, la facilidad

que representa aplicar la encuesta, debido a que todos los miembros de la Junta de Agua son

oriundos de la misma comunidad.

Tabla 3

Aplicacion de Técnicas de Investigacion

Entrevistados Encuestados
Presidente 1 Usuarios 112
Tesorera 1 Directivos 5
Operador 1
Total 3 Total 117

Fuente: Junta Administradora de Agua Potable Peribuela

2.6. Técnicas e instrumentos

2.6.1. Técnicas.

e Observacion

Se realiza la visita a la Junta Administradora de Agua Potable Peribuela con la finalidad

de poner atencién a cémo se efectlan las actividades primordiales de la organizacion.

e Encuesta

La encuesta esta dirigida a los usuarios, secretario, y vocales de la Junta Administradora

de Agua Potable Peribuela, con la finalidad de obtener informacidén para establecer el

diagnostico.

e Entrevista
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La entrevista se realizara al presidente, tesorera, y operador de la Junta Administradora
de Agua Potable de la comunidad, con el objetivo de conocer aspectos importantes relacionados

con el problema de investigacion y la propuesta para la solucion del mismo.
2.6.2. Instrumento.

e Cuestionario

Para el caso de la entrevista se efectuaran una serie de preguntas abiertas dirigidas a los
directivos de la Junta de Agua que permitan obtener informacién mas profunda y detallada a
cerca de las variables del diagnostico. Mientras que, para la encuesta se elaboraran un conjunto

de preguntas cerradas dirigidas a los usuarios y demas miembros de la directiva de la junta.

e Guia de observaciéon

Se utiliza como medio para respaldar lo observado durante el proceso de visita a la Junta

de Agua, mismo que constara de items necesarios para determinar el diagnostico.

2.7. ldentificacion de variables diagndsticas

Las variables nos ayudan a establecer de manera ordenada y coherente los lineamientos
que permiten determinar el diagnostico o estado en el que se encuentra la empresa. (Ver tabla

4)



Tabla 4

Matriz diagnéstica
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VARIABLES INDICADORES FUENTE TECNICA FUENTES DE
INFORMACION
Mision
Vision
Obijetivos estrategicos
Gestion administrativa  Politicas Entrevista Presidente, Operador, Tesorera
Normatividad Primaria y usuarios de la Junta de Agua
Planificacion operativa Observacion
Organigrama estructural
Manual de procesos
Frecuencia de
presentacion de informes
Sistema contable Primaria Entrevista Presidente y Tesorera de la
Documentos fuente Junta de Agua.
Gestion contable Registros contables
Estados financieros
Convenios / Primaria Entrevista Directivos y usuarios de la
Servicios capacitaciones Encuesta Junta de Agua.
Cuotas / tarifas Secundaria Bibliografica Paginas web, documentos,

Grado de satisfaccion

revistas.

Fuente: Investigacion directa
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CAPITULO 111
DIAGNOSTICO

3.1. Introduccioén

En el presente capitulo se desarrollan las variables diagnodsticas mediante la aplicacion
de técnicas de investigacion lo cual, nos ha permitido recolectar informacion de la situacion
actual de la Junta Administradora de Agua Potable, de esta manera se determina los hallazgos
mas relevantes que involucran el problema de investigacion, aspectos que deben ser corregidos

para mejorar el desempefio de la organizacion.
3.2. Objetivo

Evaluar la gestion administrativa, la gestion contable, la prestacion de servicios y
aspectos externos que inciden en el desarrollo o retroceso de la Junta Administradora de Agua

Potable.
3.3. Desarrollo de variables

El desarrollo de variables se realiza a través de técnicas como la encuesta, entrevista y
observacion, mismas que permitiran obtener informacion relacionada con las variables

diagnosticas determinadas.

3.3.1. Analisis de la ficha de observacién aplicado en el proceso de recaudacion

Junta Administradora de Agua Potable Peribuela

Ficha de Observacion

Actividad: Recaudacion por el servicio de agua potable

Lugar y Fecha: Peribuela, 05 de septiembre del 2020

Andlisis
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Realizada la observacion el dia y fecha establecidos en la ficha de observacion (Anexo

5) se verifico que, el proceso de recaudacion se realiza sin ningun inconveniente durante el

horario establecido, sin embargo, se determina las falencias existentes una vez culminada la

recaudacion puesto que la tesorera no realiza un informe del dinero recaudado, ademas el dinero

recaudado no es controlado o supervisado por otro miembro de la directiva que de constancia
del valor recaudado y entregado.

3.3.2. Analisis de la entrevista aplicada al presidente de la Junta Administradora

de Agua Potable Peribuela.

DATOS TECNICOS:

NOMBRE: Rubén Chavez FUNCION: Presidente
FECHA: 07 de septiembre del 2019
HORA DE INICIO: 11:15 am HORA DE FIN: 11:30 am

OBJETIVO: Obtener informacidn sobre los aspectos administrativos y financieros de la Junta
1. ¢Cuenta la organizacion con un organigrama estructural?
Nosotros contamos con presidente, vicepresidente, secretario, tesorero, 3 vocales y un
operador que es contratado de manera particular. (0°20")
2. ¢LaJunta de Agua tiene establecido la mision, visidn y valores institucionales?
No, no contamos con eso, solo lo hemos planteado, pero no hemos llegado a concretar la
mision, ni vision. (0°397")
3. ¢La Junta de Agua tiene establecidos los objetivos estratégicos y las
politicas institucionales?
No. (0'577)
4. ¢Laadministracion de la Junta de Agua se rige a reglamentos, estatutos o normas
establecidas?
Hay un reglamento que se hizo en el afio 1997, es el primer reglamento y desde ese momento

no se ha modificado, se considera valido porque trabajamos en base a ese reglamento, hay
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un estatuto que se elabord en el afio 2018 y se encuentra aprobado por la Secretaria del Agua
(SENAGUA), juntamente con el estatuto también fue aprobada la personeria juridica de la
Junta de Agua. (1°06™")

5. ¢EnlaJunta de Agua, existe una planificacion operativa?

Si, hacemos un pequefio presupuesto en base a las necesidades de la Junta de Agua, para
ver de qué manera se distribuye los fondos econémicos. (1°'52"")

6. ¢Existen procedimientos establecidos para realizar actividades en la Junta de
Agua?

Claro, de acuerdo con el presupuesto mismo se tiene los trabajos que se va a realizar.
También tenemos por escrito las funciones que tiene a su cargo cada miembro de la
directiva, lo que no sucede con los procesos principales de la Junta de Agua, ya que estas
se realizan por la experiencia de los encargados. (2°32"")

7. ¢Los miembros de la Directiva han recibido capacitaciones durante su periodo de
administracién, acerca de como desempefiar sus funciones?

Lamentablemente no hemos tenido todavia, nos han ofrecido el manejo de tesoreria, pero
aun no se ha dado, lo que si hemos tenido es capacitaciones sobre el manejo del agua y la
importancia de la cloracion del agua de parte de FOCI-UNICEF. (2'52"")

8. ¢Con qué frecuenciala Junta Directiva presenta su informe de gestion
administrativa y financiera a los usuarios?

Normalmente como rige en el reglamento interno se lo realiza cada medio afio, es decir, en
el mes de julio y posterior para fin de afio se realiza el informe general. (3"327")

9. ¢Los problemas que se presentansonexpuestos alos miembros de la
directiva para buscar alternativas de solucién?

Claro, siempre cualquier problema me lo hacen llegar a mi persona, en caso de tratarse de

las tuberias de agua lo solucionamos con el operador, sino se realiza una reunién en directiva
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para plantear el problema y darle solucion, de ser grande el caso se hace una reunion general
para tomar la decision en asamblea general, tomando en cuenta de que esta es la maxima
autoridad. (4°007")

10. ¢ Para garantizar la calidad de agua que se entrega a los usuarios la Junta de Agua
realiza estudios de laboratorio?

No, no hemos realizado, se estaba pensando en realizar el estudio en el laboratorio, tenia un
costo elevado sin embargo se lo iba a realizar, pero por motivo de la pandemia ya no se lo
pudo realizar. (4°47°")

11. ¢ Existe un control de las operaciones administrativas y financieras que efectla la
Junta de Agua?

Claro, si existe controles, anteriormente se lo realizaba al final del afio, pero actualmente el
reglamento de SENAGUA establece que el nombramiento dura para dos afios, entonces al
momento de entregar el cargo se nombra personas que realicen la fiscalizacion al presidente
y la tesorera de las actividades que han realizado, en la cual se revisa los recibos, facturas y
demés documentos que respalden las actividades, de esta manera se lleva el control
financiero. (5177)

12. ¢, Conoce usted con exactitud el resultado de las
operaciones econdmicas/financieras que realiza la Junta de Agua?

Si, se conoce porque se realiza un control con la tesorera, cualquier fondo que vaya a salir
se lo aprueba con firmas del presidente y se lo respalda con recibos y facturas. (6"58™")

13. ¢La Junta de Agua dispone de informacion financiera que permita la toma de
decisiones?

Claro, al realizar el informe general al final del afio y dar a conocer a todos los usuarios, los

mismos que pueden participar para ver el destino de los fondos econdémicos. (7°28")
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14. ¢ Conoce usted si la Junta de Agua cuenta con un sistema contable?

No, nos han dado la idea de que incorporemos un sistema a la Junta de Agua, pero no le

hemos realizado. (7°577)

15. ¢Cree usted que se deberia implementar un sistema contable para mejorar la

gestion administrativa y financiera de la Junta de Agua?

Claro, seria una excelente ayuda tanto para los usuarios como para la directiva, ya que se

podria realizar una administracion con mayor detalle, por lo que a futuro se considerara esto

como una prioridad. (8°19)
Anélisis

De la entrevista realizada al presidente de la Junta de Agua se determina que el personal

de la directiva no ha recibido capacitaciones de como desempefiar sus funciones, por lo cual,
les ha sido dificil estructurar la mision, visién, objetivos estratégicos y politicas institucionales.
Ademas, no se cuenta con un organigrama estructural bien definido, lo que ocasiona que no se
distinga con exactitud las lineas de mando; la Junta de Agua no dispone de un manual de
procesos que sirvan de guia para el desarrollo de las actividades, independientemente de quien
esté a cargo; La Junta de Agua Potable no cuenta con un sistema contable que ayude a una
gestion financiera adecuada, pues en la actualidad el registro de las operaciones se lo realiza de
manera empirica. Debido a los inconvenientes presentados en la administracion de la Junta de
Agua desde sus inicios, es necesario que se consideren la implementacion de los aspectos

mencionados en la elaboracion de la propuesta del presente trabajo.

3.3.3.Analisis de la entrevista aplicada ala Tesorera Dela Junta

Administradora De Agua Potable Peribuela.

DATOS TECNICOS:
NOMBRE: Myrian Cabascango FUNCION: Tesorera/recaudadora
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FECHA: 05 de septiembre del 2019
HORA DE INICIO: 10:30 am HORA DE FIN: 10:45 am

OBJETIVO: Recopilar informacion acerca de aspectos financieros y contables de la Junta de

Agua Potable.
1. ¢Considera Ud. si la cuota que pagan los usuarios por el servicio de agua potable
es adecuada?
Si, la mayoria de los usuarios estan de acuerdo, sin embargo, se ha pensado en incrementar
el valor a 3% porque el dinero que actualmente cobramos no alcanza para cubrir los trabajos
que se realiza. (0°08"")
2. ¢Cada cuanto tiempo se realiza la recaudacion del servicio de agua potable?
Cada fin de mes. (0°32"")
3. ¢Como realiza Ud. el proceso de recaudacion de las cuotas del servicio de agua
potable a los usuarios?
Inicia el momento en el que el operador me entrega el registro del levantamiento de lectura,
Ilegado el fin de mes se procede a cobrar a los usuarios, el usuario se acerca y se realiza el
calculo de los metros cubicos consumidos para verificar si tuvo exceso de consumo o si
consumio lo basico, también se verifica en los registros si no tiene valores pendientes de
meses anteriores y se llena el recibo con el detalle de los valores, al final del dia sumo los
valores anotados en el registro y cuento el dinero para verificar que concuerden. (0°42"")
4. ¢En qué casos se aplican multas a los usuarios?
Cuando no cancelan a los 3 meses, se le cobra una multa de reconexion o cuando el usuario
tenga una conexion antes del medidor. (1°06"")
5. ¢El cobro de multas esta sustentado en una normativa interna de la Junta de
Agua?

Si, esta establecido en el reglamento interno y en el estatuto de la JAAP. (1°327)
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6. ¢Cual es el procedimiento para determinar las multas por mora que se generan
por los retrasos de los usuarios en el pago del servicio de agua potable?

Se revisa cuantos meses el usuario no ha cancelado, si estan retrasados 3 meses se cobra
una reconexion, mientras que si el usuario no ha cancelado 7 meses de servicio se procede
a cobrar un nuevo derecho el cual tiene un valor de 400$ para los comuneros y 800$ para
no comuneros. (1°56"")

7. ¢Lleva un control de registros de ingresos y salidas de dinero?

Si, se lleva un registro en un cuaderno en donde registro lo que recaudo cada mes, ese valor
va disminuyendo segun las compras que autorice el presidente. El registro lo llevo mes a
mes. (2°48"")

8. ¢Eldinero que se recauda, es depositado inmediatamente en una cuenta bancaria?
El dinero que recaudo cada mes lo deposito en una cuenta bancaria personal, mas no en una
cuenta que sea propia de la Junta, debido a que ésta no posee una. (3°00"")

9. ¢La Junta de Agua maneja inventarios de las herramientas y materiales que se
utilizan para el manejo y cuidado del agua, tanques y tuberias?

Cuando a mi me piden alguna herramienta o material que se necesita para el agua, como
tesorera lo que hago es comprar y entregar, mas informacion acerca de eso debe tener el
presidente o el operador pues es asi donde llega los materiales. (3"307")

10.¢Cuenta la Junta de Agua Potable con documentostales como
facturas, recibos, etc. que respalden los movimientos econdmicos que realiza?

Si, trabajamos a base de lo que es recibos y facturas de las compras que se realiza. También
se entrega recibos a los usuarios por el pago del servicio brindado, este documento se
encuentra firmado, pero no enumerado. (4°007")

11. ¢ Cree usted que la implementacion del sistema contable facilitara el registro de

los ingresos y gastos que genera la Junta de Agua?
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Si, creo que esto ayudaria a tener todo en el cuaderno de contabilidad para evitar
malentendidos en el momento de la presentacién del informe y la fiscalizacion. (4°217")
12. ¢ Esté de acuerdo que se implemente un sistema contable en la Junta de Agua?
Si, estoy de acuerdo para que haya una contabilidad mas clara en la Junta de Agua. Ademas,
esto ayudara a que podamos conocer como se utiliza el cuaderno de contabilidad. (4°54"")
Anélisis
Se concluye, que la tesorera no lleva un proceso contable que permita obtener estados
financieros con informacion real y oportuna. Para llevar a cabo el registro de ingresos y gastos
la tesorera utiliza un cuaderno de notas, en donde cada mes registra las actividades que realiza
con los fondos econdémicos, no existe un control de los materiales y herramientas que se
adquieren y que son entregados al operador; la preocupacion principal de la tesorera recae sobre
el desconocimiento del proceso contable, debido a que se le dificulta organizar la informacion
para ser presentada ante las personas que actuan como fiscalizadores, ocasionando que la
informacion que se presenta no sea oportuna y confiable para la toma de decisiones. Por esta
razon se ve la necesidad de implementar un sistema contable para mejorar la gestion financiera
de la organizacion.
3.3.4. Andlisis de la entrevista aplicada al Operador de la Junta Administradora

De Agua Potable Peribuela

DATOS TECNICOS:

NOMBRE: José Maria Chavez FUNCION: Operador
FECHA: 05 de septiembre del 2020
HORA DE INICIO: 11:30 HORA DE FIN: 11:40

OBJETIVO: Obtener informacién veraz y confiable acerca de las actividades que realiza el
operario de la Junta de Agua.

1. ¢Como realiza usted el levantamiento de las lecturas del consumo de agua potable?
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Para realizar el levantamiento de las lecturas solicito a la tesorera la lista de los usuarios una
vez que haya elegido el dia que voy a realizar el trabajo, luego me acerco de casa en casa
para registrar la lectura del consumo de agua y el registro se entrega a la
tesorera/recaudadora para que ella determine el valor que debe cancelar el usuario. (0°08"")
2. ¢Cada cuanto tiempo realiza el levantamiento de las lecturas del consumo de agua
potable?

El levantamiento de las lecturas se lo realiza cada fin de mes. (0°197")

3. ¢Aquien le entrega usted el informe del levantamiento de las lecturas del consumo
de agua potable?

A la tesorera o recaudadora. (0°26"")

4. ¢Cudles son las actividades que usted tiene a su cargo como operario de la Junta
de Agua Potable?

El mantenimiento de los tanques rompe presion o valvulas flotadoras, ademas de revisar y
reparar las tuberias cuando estos lo requieran. También soy el encargado de realizar la
cloracion del agua. (0°357)

5. ¢Cuenta usted con las herramientasy materiales necesarias para realizar las
actividades que tiene a su cargo?

No, los materiales y herramientas se las adquieren en el momento en que se los requiera,
por esta razdn no se puede realizar los trabajos de manera rapida. (0°48™")

6. ¢Existe un proceso estandarizado para la cloracién del agua?

Este proceso se lo realiza en base a las capacitaciones y talleres que hemos recibido para
poder dar el mantenimiento de cloracion en base a los litrajes que se tiene, pero no tenemos
establecido en ningun documento, lo realizo sin ningun inconveniente porque llevo 8 afios

realizando este trabajo.
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Esta actividad la realizo una vez que se adquiera los materiales quimicos, se acude a los
tanques para realizar la respectiva limpieza, se procede a limpiar las herramientas de trabajo
para evitar contaminar el agua, se deposita el cloro en los tanques de agua, de esta manera
se asegura que la calidad de agua que llega a cada hogar sea adecuada para el consumo.
(0°557)

7. ¢Usted ha recibido capacitaciones sobre el manejo adecuado del agua potable?

Si, hemos recibido capacitaciones de parte de MIDUVI y del Municipio. (1°277)

8. ¢Como se determinay cuél es la base de consumo de agua potable que tiene cada
usuario?

La base es de 15m3 para cada usuario. (1°48™")

9. ¢Encaso de que existe exceso en el consumo de agua potable se establece una
multa y como se calcula esta?

Se determina si el usuario ha consumido mas de los 15m3, en este caso existiria un
excedente y se procede a calcular cuantos m3, que paga un recargo de 0,15 ctvs por cada
metro cubico. (2°03"")

10. ¢ A partir de qué mes de retraso en los pagos por consumo de agua potable se
procede a la suspensién del servicio a los usuarios?

Las suspensiones no existen, si no que existe una multa por reconexién que va a partir del
tercer mes de retraso. (2°26™")

11. ¢ Como realiza los mantenimientos de los tanques de agua potable?

Haciendo una limpieza o lavado. Cuando la limpieza es de todos los tanques se realiza una
minga con todos los usuarios. (2°43"")

12. ¢ Cada cuanto tiempo realiza los mantenimientos de los tanques de agua potable?
Depende del estado en el que se encuentre el tanque, hay ocasiones en que se realiza de

manera continua o cada 3 a 4 meses. (2°'52"")
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13. ¢ Cuando existe dafios en las tuberias, usted realiza las reparaciones de manera

oportuna?

En caso de que los dafios sean menores y se cuente con los materiales necesarios se lo realiza

de manera rapida, caso contrario se solicita apoyo de otra persona. (3'02"")

14. ¢ Considera usted que la vertiente de agua tiene el suficiente caudal para el ingreso

de nuevos usuarios?

No, debido a los cambios climéticos el caudal de las vertientes va disminuyendo de a poco.

(37207)
Anélisis

De la entrevista realizada al operador se determina que cuenta con una amplia

experiencia para la realizacion de sus actividades, sin embargo es necesario que la Junta de
Agua Potable le proporcione los instrumentos necesarios para que ejecute su trabajo con
efectividad, pues no cuenta con materiales y herramientas necesarias, debido a que no se
establece un stock minimo y maximo de inventarios necesarios para todo el afio, afectando al
funcionamiento y calidad del servicio que brinda la Junta de Agua. Es importante que se
efectlien trabajos relacionados con la siembra de agua, con la finalidad que se garantice que el

caudal del agua no vaya disminuyendo debido a los cambios climaticos.
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3.3.5. Analisis de la encuesta dirigida a los usuarios de la Junta

Administradora De Agua Potable Peribuela

1. ¢Hace cuanto tiempo Ud. es integrante de la Junta de Agua?

Tabla s

Antiguedad de Usuarios en la JAAP

Opciones Frecuencia %
1 a2 afos 6 5%
3 abafios 17 14%
mas de 5 afios 95 81%
Total 117 100%

Fuente: Investigacion directa

m1a2afos
3 a5 anos

B mas de 5 afos

Figura 3: Antiguedad de usuarios en la JAAP

Fuente: Investigacién directa
Analisis

Segun los datos recolectados el 81% de la poblacion total, ha permanecido mas de 5
afios como miembros de la Junta de Agua, es decir, la mayoria de los usuarios son gestores de
la creacion de la organizacion comunitaria para la gestion del agua, siendo este un ejemplo claro
de constancia y union, pese a realizar sus trabajos de manera empirica han podido permanecer

brindando el servicio a la comunidad por 23 afios.
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2. ¢Conoce como se encuentra conformada la Junta Administradora de Agua?

Tabla 6

Conformacion de la Directiva

Opciones Frecuencia %

Sl 72 62%
No 45 38%
Total 117 100%

Fuente: Investigacion directa

m S|

® No

Figura 4: Conformacion de la directiva

Fuente: Investigacion directa
Anélisis

El 62% de usuarios de la poblacion total, conoce la conformacion de la Junta de Agua.
Al conocer la conformacion de la Junta de Agua por parte de un gran numero de usuarios,
permite que los usuarios tengan una vision clara del 6rgano regular que se adopta en cada uno

de los procedimientos que se disponga dentro de la organizacion.
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3. ¢Conoce si la JAAP se rige a través de reglamentos y estatutos?

Tabla 7

Reglamento o Estatuto

Opciones Frecuencia %

Si 100 86%
No 17 14%
Total 117 100%

Fuente: Investigacion directa

uSi

B No

Figura 5: Reglamento o estatuto

Fuente: Investigacion directa
Anélisis
El 86% de los usuarios conoce que la Junta de Agua se rige a través de reglamentos y
estatutos. Es decir, realiza su gestion bajo un reglamento y estatuto debidamente aprobados, de

tal forma, que los usuarios toman con mayor compromiso y seriedad el cumplimiento de las

disposiciones establecidas.
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4. ¢Con que frecuencia existen reuniones en la organizacion para conocer su estado
administrativo, financiero y la presentacion de informes?

Tabla 8

Frecuencia de Reuniones

Opciones Frecuencia %
Mensual 22 19%
Trimestral 6 5%
Semestral 61 52%
Anual 28 24%
Total 117 100%

Fuente: Investigacion directa

B Mensual
B Trimestral

Semestral
H Anual

Figura 6: Frecuencia de reuniones

Fuente: Investigacién directa

Anélisis

El 52% de los usuarios mencionan que la directiva organiza reuniones semestrales para
presentar el informe de lo realizado con los recursos, pues ponen énfasis en la rendicion de
cuentas que la directiva debe realizar dos veces al afio, segun lo establece el estatuto. Esto
ocasiona, que no exista un control adecuado de las actividades administrativas y economicas

que realiza la directiva.
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5. ¢Las opiniones de los usuarios son considerados para la toma de decisiones de la
Junta de Agua?

Tabla 9

Opinidén de Usuarios en Toma de Decisiones

Opciones Frecuencia %
Si 117 100%
No 0 0
Total 117 100%

Fuente: Investigacion directa

mSi

m No

Figura 7: Opinion de usuarios en toma de decisiones

Fuente: Investigacién directa
Anélisis

El 100% de los usuarios afirman que sus opiniones son consideradas en la toma de
decisiones que realiza la directiva, pues estos al formar parte de la asamblea general de usuarios
tienen la potestad de participar activamente en la toma de decisiones, ya que la asamblea es la
maxima autoridad de la Junta de Agua Potable. La participacion principal de los usuarios se
evidencia en la eleccion de los representantes de la Directiva, pues se lo realiza

democraticamente.
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6. ¢Los directivos de la Junta de Agua han socializado informes econdémicos del

manejo de recursos a los usuarios?

Tabla 10

Presentacion de Informes Econémicos

Opciones Frecuencia %
Si 111 95%
No 6 5%
Total 117 100%

Fuente: Investigacién directa

Figura 8: Presentacion de informes econémicos

Fuente: Investigacion directa

Andlisis

u Si

® No

De acuerdo con los datos de la investigacion realizada el 95% de los usuarios

manifiestan que la directiva presenta la rendicion de cuentas al final de cada afio, en donde se
presenta las actividades detalladas que se realizd con los fondos econémicos durante este
periodo. Representa una fortaleza que la Junta de Agua Potable presente sus informes de

gestion, pero seria fundamental que se amplie la frecuencia de los mismos con el propdsito de

lograr un mayor entendimiento y compromiso en los usuarios.
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7. ¢En caso de que exista suspension del servicio de agua potable, usted
es comunicado oportunamente?

Tabla 11

Suspension del Servicio de Agua Potable

Opciones Frecuencia %

Si 27 23%
No 90 77%
Total 117 100%

Fuente: Investigacion directa

uSi

® No

Figura 9: Suspension del servicio de agua potable

Fuente: Investigacién directa

Anélisis

El 77% de los usuarios afirman que no son comunicados oportunamente de la
suspension del servicio de agua potable, en muchas ocasiones la suspensién del agua se debe a
casos fortuitos, sin dar lugar a un comunicado, en esta situacion la comunicacion entre usuarios
y directiva es fundamental, debido a que se debe procurar dar pronta solucion a los
inconvenientes, para garantizar que los usuarios cuenten con el liquido vital de manera
permanente. Por otro lado, la Junta de Agua comunica las suspensiones que se realizaran por el
mantenimiento y limpieza del sistema de agua potable, pero es necesario que se establezca un

cronograma de trabajo, es asi como los usuarios podran tomar medidas de manera oportuna.
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8. ¢Por el pago del servicio Ud. recibe un documento numerado, firmado y con detalle
del valor cancelado?

Tabla 12

Documento por Pago de Servicio

Opciones Frecuencia %
Si 117 100%
No 0 0
Total 117 100%

Fuente: Investigacion directa

m Sj
= No

Figura 10: Documento por pago de servicio

Fuente: Investigacion directa
Anélisis
El 100% de los usuarios afirman que reciben un documento que respalda el pago que
efectdan por el servicio recibido. EI documento que se entrega por el pago del servicio de agua
potable constituye un respaldo del movimiento econémico, tanto para la recaudadora como para
los usuarios, pues en este se detalla el consumo de agua potable en cm3 'y el valor en doélares.

Lo cual permite un mayor control de lo recaudado.
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Caracteristica del documento

Tabla 13

Caracteristicas del documento

Opciones Frecuencia %
Enumerado 0 0%
Firmado 33 29%
Enumerado y firmado 84 71%
Total 117 100%

Fuente: Investigacion directa

B Enumerado
Firmado

M Enumerado y firmado

Figura 11: Caracteristicas del documento

Fuente: Investigacion directa
Anélisis

El 71% de los usuarios afirman que la Junta de Agua entrega un documento enumerado
y firmado, caracteristicas que garantizan la validez del mismo, sin embargo, es recomendable
que la Junta de Agua Potable entregue una factura que cuente con todos los requerimientos
solicitados por el Servicio de Rentas Internas, pues se comprobé que en la actualidad la Junta

de Agua entrega un recibo Gnicamente firmado.
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9. ¢Considera usted que el valor que cancela por el servicio brindado es adecuado?

Tabla 14

Conformidad del valor cancelado

Opciones Frecuencia %

Si 100 86%
No 17 14%
Total 117 100%

Fuente: Investigacién directa

mSi

® No

Figura 12: Conformidad del valor cancelado

Fuente: Investigacion directa
Anélisis

De acuerdo con la investigacion realizada el 86% de los usuarios consideran que el valor
que pagan por el servicio de agua potable es adecuado. Sin embargo, no esta por demas que la
Junta de Agua realice el célculo de la tarifa cada cierto periodo de tiempo con la finalidad de
certificar que se encuentra en capacidad de cubrir sus gastos de mantenimiento, operacion y

distribucion, tomando en cuenta que la tarifa debe ser accesible para todos los usuarios.



10. ¢, Cdémo califica usted el servicio de agua potable que brinda la Junta de Agua?

Tabla 15

Calificacién del servicio

Opciones Frecuencia %
Excelente 0 0%
Muy bueno 0 0%
Bueno 89 76%
regular 28 24%
Malo 0 0%
Total 117 100%
Fuente: Investigacion directa
M Excelente
Muy bueno
Bueno
regular
H Malo

Figura 13: Calificacién del servicio

Fuente: Investigacién directa

Andlisis
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El 76% de los usuarios afirman que el servicio de agua potable recibido es bueno, sin

embargo, la Junta de Agua tiene un gran trabajo que realizar, con la finalidad de tener una

mejora continua hasta llegar a ofrecer un servicio de excelente calidad, que garantice el

bienestar de los habitantes de la comunidad.
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3.4.Fuentes secundarias

3.4.1. Convenios y capacitaciones

e Secretaria del Agua

Las Juntas Administradoras de Agua Potable cuentan con apoyo técnico y econémico
de instituciones del estado y organizaciones internacionales que buscan mejorar la calidad del
servicio de agua potable para los habitantes de sectores rurales. Asi lo afirma la Secretaria del
Agua en su pagina web:

La Secretaria del Agua, a través de la Subsecretaria de Agua Potable y Saneamiento,

cuenta con el apoyo de la Cooperacién Técnica Belga CTB sobre capacitacion y

asistencia técnica en las provincias de Imbabura, Sucumbios, Manabi y Esmeraldas.

Ademaés, la CTB colabora con el mejoramiento de los sistemas de agua potable, en su

administracion, manejo y cuidado del sistema de agua, y costos que demanda su

mantenimiento y permanencia.

Por su parte la Secretaria del Agua brinda asistencia técnica y capacitacion en prestacion
de agua potable a “Centro de Atencion al Ciudadano, Juntas Administradoras de agua potable,
apoyo a la Organizacién Panamericana de Salud en el disefio de una tecnologia alternativa para
abastecimiento de agua potable en zonas rurales” (Consejo Nacional de Competencias, 2019,
pag. 45). En lo que respecta al afio 2018 “Se realizé la asistencia técnica a 21 JAAPyS de Carchi
e Imbabura; los temas en el que se brindd la asistencia técnica son en operacion y
mantenimiento de sistemas de agua potable y asesoria en desinfeccion de agua potable”
(Yamberla Diaz, 2018, pag. 28).

e Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Imantag
Las Juntas Administradoras de Agua Potable tienen la potestad de solicitar apoyo al

GAD de su jurisdiccion, pues el GAD tiene la facultad de “Coordinar con los GAD parroquiales
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rurales y organizaciones comunitarias la prestacion del servicio de agua potable en el area rural

del canton” (Consejo Nacional de Competencias, 2019, pag. 37).

FOCI-UNICEF

El programa Agua y Nutricion brindado por UNICEF busca mejorar la salud de nifios,

nifias y adolescentes, para esto realiza un trabajo conjunto con FOCI y los GADs:

Junto a la Federacidn de Organizaciones Comunitarias de Imbabura (FOCI), UNICEF
Ecuador trabaja con los Gobiernos Auténomos Descentralizados de Cotacachi y
Otavalo, y sus parroquias rurales, en el fortalecimiento de la alianza del sector publico
y comunitario para mejorar la calidad y sostenibilidad de los servicios de agua potable.
(UNICEF, 2017)

La intervencion de UNICEF Ecuador consiste en el acompafiamiento técnico de las
Juntas de Agua Potable, asi como la provisién de herramientas de analisis para el
proceso de cloracion y medicion, lo que permite el suministro de agua segura en las
casas de las comunidades. (UNICEF, 2017)

La aportacion de la UNICEF tiene como funcidn primordial, el bienestar de las familias

en especial de las comunidades rurales de la provincia, brindan apoyo a través de los Gobiernos

Autonomos Descentralizados.

Corporacién Cuenca del Rio Mira

Corporaciones como la Cuenca del Rio Mira se suman en busca del bienestar de los

nifios de las comunidades rurales, trabajando juntamente con las Juntas Administradoras de

Agua Potable.

La finalidad de la Corporacion de la Cuenca del Rio Mira es buscar un acceso al agua
segura para los nifios de las zonas en donde se va a invertir, de esta manera han solicitado
el apoyo de la Secretaria del Agua para que se realice un trabajo exhaustivo con las

Juntas Administradoras del Agua Potable, las mismas que serdn capacitadas por
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personal técnico de la Demarcacion Hidrogréafica, logrando asi un fortalecimiento a las

mismas. (Secretaria del Agua, s.f.)

La ayuda de las organizaciones externas hacia las comunidades rurales contribuye al
mejoramiento de las Juntas Administradoras de Agua, tanto en calidad de servicio como soporte
técnico de la cloracion del agua.

3.4.2. Efectos del cambio climético en las vertientes de agua

El cambio climéatico es una realidad que estamos viviendo actualmente en todo el
mundo, afectando a todos los seres vivos, con el recurso natural mas importante para la
humanidad, el agua.

El cambio climatico tiene una clara incidencia en la oferta de agua, afectando a los

ecosistemas y la agricultura, con el transcurso del tiempo, se observaran cambios en la

calidad del agua de los rios y, con mayor intensidad, en los lagos, humedales y

ecosistemas costeros. Siendo el agua el motor de la vida, es de esperarse que los

cambios en el ciclo hidrolégico produzcan a su vez alteraciones de consideracion en los

ecosistemas y en la salud del ser humano. (Ministerio del Ambiente y Agua, s.f.)

Considerada la amenaza mas letal para la humanidad, afectando a las vertientes
naturales de agua las cuales estan relacionadas directamente con el agua de consumo humano
para las familias de la comunidad. En un futuro no muy lejano las consecuencias se veran
reflejadas de manera negativa y alarmante para los moradores de la comunidad.

Las sequias y los periodos de estiaje mas largos tienen un efecto directo en la

composicion quimica de las aguas, ya que al disminuir la cantidad de agua aumenta la

concentracion a la que se encuentran los contaminantes, disminuyendo la calidad de las
aguas. Por otro lado, la mayor frecuencia e intensidad de riadas y avenidas podria
desembocar en un incremento de los aportes de nutrientes y sustancias contaminantes

de origen humano a los rios. (Observatorio Pirenaico del Cambio Climatico, s.f.)
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El cambio climéatico considerado como la amenaza con mas incidencia en la

investigacion, todo el proyecto estd basado en el Agua de la comunidad, quien, al verse

amenazada con una catastrofe o fenémenos naturales, obliga a la organizacion a tomar medidas

estrictas, e implementar un manual de gestion de riesgos, que permitan mitigar y/o dar

soluciones positivas y oportunas al presentarse un riesgo de tan alto nivel.

3.5.Andlisis de la informacién

Una vez verificada la informacion realizada a través de encuestas y entrevistas, se realiza

un analisis de la informacion a través de la herramienta FODA, la misma que nos permite

conocer las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la organizacion. Asimismo,

tomando como base la matriz FODA, se realiza la matriz de cruces estratégicos los cuales nos

permite obtener los objetivos estratégicos: estrategias ofensivas, defensivas, reorientacion y de

supervivencia como parte de la propuesta.

Andlisis FODA

Tabla 16
Matriz FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Ubicacion geogréfica: vertientes naturales
disponibles en la zona.

F2. Cuenta con personeria juridica otorgado y
registrado en SENAGUA.

F3. Cuenta con estatuto y reglamento interno
debidamente aprobados.

F4. Miembros de la directiva elegidos

democraticamente en la asamblea general.

D1. Inexistencia de un sistema contable, que conlleva
a una inadecuada gestion contable.

D2. No se ha establecido la misién, vision, objetivos
estratégicos y politicas institucionales.

D3. Inexistencia de un manual de procesos.

D4. No cuenta con una estructura organizacional.

D5. No cuenta con estudios de laboratorio para
conocer la calidad del agua que se entrega a los

usuarios.
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F5. El operador cuenta con 8 afios de experiencia
realizando su labor, permitiendo a la organizacion
brindar un buen servicio.

F6. De existir conflictos representativos se busca
dar solucion a través de una asamblea general con
todos los usuarios.

F7. Usuarios satisfechos con el servicio y las
tarifas.

F8. El servicio que brinda tiene un costo accesible

para los usuarios.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1. Planes de capacitaciones brindados por
organizaciones e instituciones del estado sobre el
manejo del agua.

O2. Acceder a proyectos financiados por ONGs
(FOCI-UNICEF) que permiten las capacitaciones
técnicas.

03. Ayuda técnica y econdmica del Gobierno
Auténomo  Descentralizado  Municipal de

Cotacachi.

Al. Disminucion del caudal de agua a causa del
cambio climatico, ocasionando que no se pueda
abastecer a nuevos usuarios.

A2. Dafios en las vertientes e instalaciones
ocasionados por fendmenos naturales.

A3. Reformas en la ley sobre las facultades y
competencias de SENAGUA referente a apoyo

técnico que brinda a las JAAPs.

Fuente: Investigacion directa



Tabla 17
Matriz Cruces Estratégicos
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Cruces Estratégicos

Oportunidades

Amenazas

O1. Apoyo de organizaciones e instituciones del estado
que brindan capacitaciones sobre el manejo del agua y la
forma de desempefiar las funciones.

Al. Disminucion del caudal de agua a causa del cambio
climético, ocasionando que no se pueda abastecer a
nUevos usuarios.

(72] (7]
g E 03. Ayuda técnica y econdmica del Gobierno Auténomo | A2. Dafios en las vertientes e instalaciones ocasionados
‘GE) g Descentralizado Municipal de Cotacachi. por fendbmenos naturales.
- W | 02. Acceder a proyectos financiados por ONGs (FOCI- | A3. Reformas en la ley sobre las facultades y
UNICEF). competencias de SENAGUA referente a apoyo técnico
que brinda a las JAAPs.
Fortalezas F1-O2. La Junta de Agua Potable al encontrarse en un | F5-A2. El operador con sus afios de experiencia tiene un
F1. Ubicacion geogréfica: vertientes | sector rural, puede ser beneficiario de proyectos | conocimiento amplio de la ruta que tiene el agua desde

naturales disponibles en la zona.

F3. Cuenta con estatuto y reglamento
interno debidamente aprobados.

F6. De existir conflictos representativos se
busca dar solucion a través de una
asamblea general con todos los usuarios.
FS5. El operador cuenta con 8 afios de
experiencia  realizando  su  labor,
permitiendo a la organizacion brindar un
buen servicio.

financiados por ONGs que buscan mejorar la calidad de
vida de estos sectores.

F3 — Ol1. La Junta de Agua Potable al contar con un
estatuto redactado y aprobado, tiene el apoyo de otras
instituciones para mejorar el desempefio de las funciones.
F3 — 0O3. Con un reglamento estructurado es posible
acceder a proyectos financiados por  grandes
organizaciones.

la vertiente hasta llegar a los tanques de
almacenamiento, razén por la cual conoce de los sitios
mas sensibles a sufrir dafios con lo que se espera realizar
un mapa de riesgos de la cuenca hidrografica.

F6 —-A2. Al tener dafios naturales o conflictos
representativos, buscan soluciones entre todos los
usuarios.

F3 — A3. El estatuto y reglamento interno de la
organizacion, esta sujeto a reformas de ley.

F5-A3. Aprovechar al maximo la experiencia del
operador en mantenimiento y cuidado del sistema de
agua potable, en caso de que SENAGUA deje de
proporcionar capacitaciones a las juntas de agua.
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Debilidades
D1. Inexistencia de un sistema contable,
que conlleva a una inadecuada gestion
contable.
D5. No cuenta con estudios de laboratorio
para conocer la calidad del agua que
entrega a los usuarios.

D1-O1. Con las capacitaciones que imparten las
instituciones del estado la Junta de Agua Potable puede
mejorar su gestion tanto administrativa como financiera.
D5-03. Con la finalidad de realizar un estudio de
laboratorio para conocer la calidad de agua que se entrega
a los usuarios, la Junta de Agua Potable puede solicitar
apoyo técnico y economico al GAD Municipal.

D5 — O1. Al no tener una calidad de agua, puede solicitar
apoyo a organizaciones para el mejor desempefio, manejo
y mantenimiento de agua.

D5-Al. Realizar estudios de laboratorio para conocer la
calidad de agua de nuevas vertientes, de esta manera se
puede abastecer de agua a nuevos usuarios.

D5-Al. Promover la siembra del agua para evitar la
disminucion del caudal de agua de las vertientes.

Fuente: Investigacién directa
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3.6. Conclusidén diagnostica

Variable Gestién Administrativa

Una vez recopilada la informacion primaria, a traves de la encuesta y entrevista se determina
que, la organizacion no posee una estructura organizacional en la que se pueda diferenciar las
lineas de mando. La directiva de la Junta Administradora de Agua dispone de, mision, vision,
objetivos estratégicos y politicas institucionales, ocasionando que la Junta de Agua Potable
desarrolle sus actividades sin tener un direccionamiento, hacia donde quiere llegar y que debe
hacer para lograrlo. Adicional a esto, la organizacion no cuenta con un manual de procesos que
sirva de guia para el desarrollo de actividades independientemente de quien se encuentre a
cargo, provocando incumplimiento de funciones.

Variable Gestion Contable

Los recursos de la organizacion son manejados por la experiencia de las personas de la
directiva, es decir, trabajan de manera empirica, no se lleva un registro adecuado de los ingresos
y egresos de los fondos econdmicos. Carecen de conocimiento acerca de un sistema contable,
plan de cuentas y por ende estados financieros. Los miembros de la directiva de la Junta
Administradora de Agua en su momento no consideraron pertinente obtener un sistema
contable, ocasionando actualmente que la gestion contable no sea la idénea y ésta repercute
negativamente en la calidad de servicio que brinda la organizacién, pues al no contar con
informacion real de su situacion financiera la junta no puede tomar decisiones oportunas de las
actividades a realizar para garantizar el buen desarrollo de la misma.

Variable Servicios

La Junta Administradora de Agua Potable cuenta con el apoyo de organizaciones e

instituciones que brindan capacitaciones sobre el manejo adecuado del agua, por lo cual el

servicio brindado por la organizacion es calificado como bueno, gracias a los convenios que
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realizan los dirigentes de la Junta Administradora de Agua, sin embargo, una de las principales
deficiencias encontradas en el servicio que presta la organizacion, es que no se ha realizado
estudios de laboratorio para conocer la calidad de agua que se entrega a los habitantes de la
comunidad.

La forma empirica de administracién que ha tenido la Junta de Agua Potable desde sus
inicios hasta la actualidad ha ocasionado que esta no mejore considerablemente la calidad de
servicio que brinda, ademas, el inadecuado manejo de los fondos econdémicos representa un
riesgo de pérdida en la junta, provocando retrasos en las actividades que debe realizar para
garantizar la distribucion del liquido vital a los habitantes de la comunidad.

Por tal motivo se recomienda que la Junta Administradora de Agua Potable Peribuela,
cuente con un sistema contable para la Junta Administradora de Agua Potable de la comunidad
de Peribuela, cantdén Cotacachi, provincia de Imbabura — Ecuador el mismo que contribuira a

la toma de decisiones y consecucidn de los objetivos estratégicos planteados de manera efectiva.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

4.1. Introduccion

La Junta Administradora de Agua Potable Peribuela es una organizacion comunitaria

sin fines de lucro, dedicada a la prestacion de servicio de agua potable a los usuarios del sector.

La propuesta denominada “Sistema contable para la Junta Administradora de Agua
Potable de la comunidad de Peribuela, cantén Cotacachi, provincia de Imbabura — Ecuador”
pretende establecer un direccionamiento para una adecuada gestion contable en la organizacion,

la cual le permita el ahorro de tiempo y recursos en el desarrollo de sus actividades.

El desarrollo de la propuesta inicia con el establecimiento de la estructura
organizacional de la junta de agua, la cual consta de mision, vision, organigrama y flujogramas

de procesos.

Continua con el desarrollo del sistema contable, el cual consiste en la estructuracién del

catalogo de cuentas y la dinamica de las principales cuentas contables.

4.2. Objetivo

Disefar la propuesta de un sistema contable tomando como base los resultados obtenidos

en el diagndstico, considerando normativa, leyes vigentes en el pais.

4.3.Filosofia empresarial

4.3.1. Denominacion de la empresa e Isologo.

La Junta Administradora de Agua Potable Peribuela, se encuentra ubicada en la

comunidad de Peribuela, parroguia Imantag, cantén Cotacachi, provincia de Imbabura, inicid
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sus actividades en el afio 1997, y es en julio del 2017 que obtiene la personeria juridica otorgada

por SENAGUA.

Figura 14: Isologo de la organizacién

4.3.2. Mision.

La Junta Administradora de Agua Potable Peribuela es una organizacién comunitaria
que brinda el servicio de agua potable a los usuarios de la comunidad, contando con un personal
altamente capacitado y comprometido con la preservacion y cuidado de las fuentes naturales, y

asi satisfacer altamente la necesidad del liquido vital.
4.3.3. Vision.

La Junta Administradora de Agua Potable Peribuela en el afio 2023 sera una
organizacion reconocida por la eficiencia y eficacia en la administracion y prestacion del
servicio de agua potable, incorporando tecnologia en el sistema de potabilizacién para
garantizar la calidad de agua que se entrega a los habitantes de la comunidad de Peribuela, con

principios de sostenibilidad y sustentabilidad.
4.3.4. Principios institucionales.

La Junta Administradora de Agua Potable Peribuela con la finalidad de garantizar la

gestién adecuada de la prestacion del servicio de agua potable se rige bajo los principios de:
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obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad, de conformidad con lo establecido en la
Constitucion de la Republica del Ecuador y el Estatuto de la organizacion aprobado por la

SENAGUA.

e Obligatoriedad. - La prestacion del servicio de agua potable debe ser entregado a los
usuarios en el momento que estos lo requieran, al igual que la JAAP Peribuela debe
cumplir con las disposiciones legales vigentes que sean aplicables.

e Generalidad. - El derecho al uso del agua potable debe ser otorgado a todos los
usuarios y/o consumidores que lo requiera.

e Uniformidad. - El servicio de agua potable es entregado a todos los usuarios en
igualdad de condiciones sin que exista discriminacién alguna.

e Eficiencia. - La prestacion del servicio de agua potable garantizara la optimizacién de
los recursos, sin necesidad de sacrificar la calidad de este.

¢ Responsabilidad. - Se debe garantizar la prestacion de un servicio éptimo y de buena
calidad, de no serlo, la organizacion se hara responsable por los dafios o perjuicios
causados a los usuarios beneficiarios del servicio

e Trabajo en equipo. - Fortalecer el trabajo comunitario como eje fundamental del
trabajo en conjunto y union en la permanencia de la junta.

e Universalidad. - El acceso al agua es un derecho universal y esencial para la vida,
por lo tanto, pueden acceder a este servicio tanto usuarios y consumidores.

e Accesibilidad. - El abastecimiento de agua potable debe estar al alcance de todos los
usuarios y consumidores tanto en cantidad y calidad. Al igual que la tarifa que se recauda
por el servicio.

e Regularidad. - La prestacion del servicio de agua potable debe llegar a los usuarios y

consumidores sin interrupcion alguna.
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e Continuidad. - El servicio de agua potable debe ser de manera continua y suficiente,
garantizado la satisfaccion del usuario por el servicio recibido

e Calidad. - El servicio de agua potable debe cumplir con los requerimientos de
salubridad, garantizando asi la salud de los usuarios y consumidores.

e Sostenibilidad. - Garantizar el uso racional, la proteccion y la siembra de agua en las

cuencas hidrogréficas.

4.3.5. Valores institucionales.

e Respeto. - Brindar un trato digno a todas las personas sin discriminacion.

e Honestidad. - Generar un ambiente de confianza actuando de manera correcta y
transparente en todas las actividades que se realiza.

e Solidaridad. - Brindar apoyo a todos los usuarios y miembros de la directiva en caso

de sufrir algun percance.

4.3.6. Obijetivos estratégicos.

e Mejorar las redes del sistema de agua potable, a través de convenios con ONGs
nacionales e internacionales para garantizar la cobertura permanente del servicio.

e Asegurar la entrega permanente del servicio de agua potable a los usuarios, cumpliendo
con lo establecido en la Constitucion de la Republica del Ecuador.

e Garantizar que las cuencas hidrogréficas den abastecimiento a los usuarios actuales y
futuros, promoviendo la sostenibilidad.

e Fortalecer los conocimientos y habilidades del personal para la consecucion de los

resultados deseados.

4.4, Estructura organizacional

4.4.1. Organigrama estructural
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El organigrama estructural es una representacion gréfica de la estructura de la
organizacion, el cual permite identificar los diferentes niveles jerarquicos existentes
relacionados entre si a través de las lineas de mando. La Junta Administradora de Agua Potable

Peribuela cuenta con los siguientes niveles:

v Nivel directivo. — Representado por la Asamblea General de Usuarios y vocales

v Nivel ejecutivo. - Integrado por el presidente

v" Nivel auxiliar de apoyo. — Integrado por el secretario

v Nivel asesor. — Representado por la Cooperacién Técnica que brinda FOCI-UNICEF
en los temas de mantenimiento del sistema de agua potable y capacitaciones.

v" Nivel operativo. — Integrado por las areas técnica y financiera.

Asamblea General De I:I Unidad administrativa
Usuarios ‘ Linea de autoridad sobre una

dependencia

E— Nivel de jerarquia

I:I ---- Relacién de asesoria
Presidente .
Relacion de apoyo

Vocales

Cooperacion
Técnica FOCI- [
UNICEF Secretaria/o
Area Técnica Area Financiera
Operador Tesorero/Recaudador

Figura 15: Organigrama Estructural Propuesto

Fuente: Investigacion directa
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4.4.2. Manual de Funciones

Es importante para la Junta de Agua contar con un documento en el cual se establezcan
las funciones de cada miembro de la organizacion de manera clara, permitiendo asi que cada
uno desarrolle las actividades que le competen de manera eficiente y eficaz. Para ello
presentamos un manual en el cual constan las funciones determinadas en el Estatuto de la Junta

Administradora de Agua Potable Peribuela (2017).

Tabla 18

Funciones del Presidente

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA
MANUAL DE FUNCIONES

CARGQO: Presidente/a

NIVEL JERARQUICO: Ejecutivo

NIVEL SUPERIOR: Vocales y Asamblea General de Usuarios
PERFIL DEL PUESTO:

Ser usuario de la Junta de Agua minimo 2 afios y estar al dia con sus obligaciones

Tener més de 18 afios
Ser responsable y comprometido con sus funciones
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

a) Representar de manera legal, judicial y extrajudicial a la JAAP Peribuela y suscribir a

nombre de ella todo instrumento pablico o privado que implique asumir derechos o
contraer obligaciones que vaya en beneficio de su representada.

b) Asumir la responsabilidad de la gestion de la JAAP Peribuela, por tanto, esta facultado
para contratar el personal que se requiera para la administracion, comercializacion,
manejo financiero, operacion y mantenimiento del sistema, sujetandose al ordenamiento
juridico vigente en el pais y a las condiciones financieras de la JAAP. Dichos contratos
necesariamente deberdn ser reconocidos y aprobados por la Asamblea General de
consumidores

c) Asumir juntamente con el Tesorero la administracion de los recursos financieros de la

JAAP, lo que implica la apertura y manejo de cuentas, comprometer recursos econémicos,
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autorizar inversiones y pagos de toda obligacion legal y legitimamente contraida por la
JAAP, asi como suscribir informes financieros-contables periddicos y comprobantes de
pago.

d) Firmar, junto con el Secretario, la correspondencia de la JAAP.

e) Poner a consideracion de la Asamblea General de Consumidores el Estatuto y
Reglamentos Internos para el desenvolvimiento técnico, administrativo, financiero y
comercial de la JAAP.

f) Liderar los procesos de planificacion, efectuar el seguimiento y realizar los cambios que
fueran necesarios para su consecucion.

g) Desarrollar, coordinadamente con las autoridades locales, un plan emergente de
abastecimiento de agua potable y soluciones sanitarias, en caso de fendmenos naturales
adversos.

h) Al concluir el periodo de su gestién, juntamente con su equipo directivo presentara a la
Asamblea General de Consumidores el informe sobre las actividades cumplidas en
funcion del plan de trabajo aprobad por la misma; y ademas junto con el tesorero
presentara el informe financiero sustentado en el estado de resultados y el balance general.

1) Responder solidariamente con el tesorero, el manejo y custodia de los fondos.

j) Las demas que establezca la Asamblea General de Consumidores.

Fuente: Estatuto de la Junta Administradora de Agua Potable Peribuela (2017)

Tabla 19

Funciones del Secretario

JUNTA AMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA
MANUAL DE FUNCIONES

'PERBUEL!PY

CARGO: Secretario/a

NIVEL : Auxiliar de apoyo
JEFE INMEDIATO: Asamblea General de Usuarios, Presidente

PERFIL DEL PUESTO:

Ser usuario de la Junta de Agua y estar al dia con sus obligaciones
Tener més de 18 afios

Tener la habilidad de leer y escribir

Tener la habilidad de escuchar y comunicar
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FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

a) Convocar a los consumidores y miembros de la JAAP, para las asambleas y las sesiones
ordinarias y extraordinarias.

b) Certificar todo el documento relativo a la gestion de la JAAP, y que se encuentren bajo su
custodia y responsabilidad.

c) Redactar las actas de las Asamblea General de Consumidores y de la Directiva, y
suscribirlas conjuntamente con el Presidente.

d) Encargarse de la suscripcion, certificacion, archivo y custodia de las Actas.

e) Elaborar e implementar un libro de registro, en el que constaran las actas de las asambleas
ordinarias y extraordinarias; asi como las actas de las sesiones del Directorio.

f) Asumir la recepcion, tramite y despacho de toda la correspondencia relacionada con la
gestion administrativa, financiera, comercial y técnica de la JAAP

g) Llevar el control de asistencia de los consumidores miembros de la JAAP, a los actos
oficiales, asambleas y trabajos comunitarios.

h) Coordinar con el Tesorero de la JAAP, la notificacion a los consumidores que incumplan
obligaciones legales establecidas.

1) Crear y mantener actualizado el archivo de documentos y de la correspondencia de la
directivay de la JAAP.

J) Publicar los avisos que dispongan: la Asamblea General de Consumidores, la Directiva 'y
las Comisiones de Trabajo.

k) Elaborar conjuntamente con el Presidente el Orden del dia para las sesiones que se
convoquen.

I) Al terminar el periodo para para el cual fue electo, debera entregar a la Directiva entrante
toda la documentacion debidamente archivada de la JAAP, que guarda bajo su
responsabilidad, para lo cual deberé generar un acta de entrega recepcion en la que detalle
la cantidad y tipo de documentacién que de transfiere.

m) Las demas funciones asignadas por la Asamblea General de Consumidores, la Directiva

o el Presidente.

Fuente: Estatuto de la Junta Administradora de Agua Potable Peribuela (2017)
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Tabla 20

Funciones del Tesorero/a

JUNTA AMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA
MANUAL DE FUNCIONES

PERBUELSP

CARGO: Tesorera

NIVEL: Operativo

JEFE INMEDIATO: Asamblea General de Usuarios, Directiva
PERFIL DEL PUESTO:

Ser usuario de la Junta de Agua y estar al dia con sus obligaciones

Tener mas de 18 afios
Tener habilidades en operaciones matematicas
Ser responsable y honrado
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

a) Informar a la Directiva y a la Asamblea General de Consumidores sobre las

recaudaciones, pagos efectuados y el detalle del o los consumidores que se encuentran en
mora en cuanto al pago de tarifas por consumo, aportes, multas y de toda obligacién
establecida por la JAAP.

b) Elaborar el presupuesto de la JAAP, de manera conjunta con los miembros de la Directiva
para conocimiento y aprobacién de la Asamblea General de Consumidores y presentar
informes sobre el avance de la ejecucion del mismo.

c) Autorizar con el Presidente los pagos de toda obligacion legalmente adquirida por la
JAAP.

d) Gestionar y obtener la apertura de una cuenta en una institucion financiera que determine
la Directiva; y, responsabilizarse conjuntamente con el Presidente de su administracion.

e) Recaudar los recursos econdémicos que por cualguier concepto le correspondan a la JAAP,
y proceder con el depdsito inmediato de los mismos en la cuenta que mantendran en la
institucion financiera debidamente autorizada.

f) Le corresponde a la JAAP, con intervencion del Tesorero (a) dejar constancia de las
obligaciones cumplidas por el consumidor, con la entrega de las correspondientes facturas
0 comprobantes, a mas del registro interno.

g) Realizar las gestiones para el pago de las obligaciones incumplidas por parte de los

consumidores del servicio.
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h) Administrar los inventarios de los bienes de propiedad de la JAAP.

i) Llevar la contabilidad (estado de resultados y balance general) de la JAAP, con los
debidos justificativos, lo que implica mantener bajo su custodia y responsabiliad un
registro actualizado de los documentos de soporte de ingresos, egresos y todo movimiento
financiero.

j) Realizar pagos, previo a la verificacion de los requisitos legales.

k) Elaborar y ejecutar politicas para incentivar el pago oportuno de planillas, servicios y
aportes.

I) Coordinar con el Secretario para implementar y mantener actualizado el catastro de
consumidores y miembros de la JAAP, con el detalle de obligaciones incumplidas ya sea
por pago de tarifas, aportes, multas, mingas y toda obligacion legal establecida.

m) Responder solidariamente con el Presidente, por el manejo y custodia de los fondos.

n) Proporcionar al contador, de ser el caso, toda la documentacion financiera necesaria para
que realice los estados financieros de la JAAP.

0) Las demas funciones que le sean encomendadas por la Directiva o la Asamblea General

de Consumidores.

Fuente: Estatuto de la Junta Administradora de Agua Potable Peribuela (2017)

Tabla 21

Funciones de los vocales

JUNTA AMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA
MANUAL DE FUNCIONES

CARGO: Vocales

NIVEL : Ejecutivo
JEFE INMEDIATO: Asamblea General de Usuarios

PERFIL DEL PUESTO:

Ser usuario de la Junta de Agua y estar al dia con sus obligaciones
Tener més de 18 afios

Ser responsable y participativo

Estar motivado y predispuesto a trabajar

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
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a) Subrogar al presidente por su ausencia temporal o definitiva con todos sus derechos,
atribuciones y responsabilidades.

b) Coordinar con el Presidente y demas miembros de la Directiva, la administracion,
operacion y mantenimiento del sistema.

c) Conformar y presidir las comisiones de trabajo que impulsen la gestion de los servicios
de agua potable, para la consecucion de los objetivos propuestos en el presente Estatuto.

d) Elevar a conocimiento de la Directiva todo cuanto se relacione a las necesidades del sector
que representa en lo referente a la calidad del servicio, por tanto, esta facultado para la
presentacion de informes que serviran de sustento para el mejoramiento del mismo.

e) Las demés encomendadas por resolucién de Asamblea General de Consumidores o por la

Directiva.

Fuente: Estatuto de la Junta Administradora de Agua Potable Peribuela (2017)

Tabla 22

Funciones del Operador

JUNTA AMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA
MANUAL DE FUNCIONES

CARGO: Operador

NIVEL: Operativo

JEFE INMEDIATO: Presidente
PERFIL DEL PUESTO:

Ser usuario de la Junta de Agua y estar al dia con sus obligaciones

Tener més de 18 afios
Ser responsable y participativo
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

a) Evaluar permanentemente el funcionamiento del sistema y coordinar con la directiva el
mantenimiento preventivo.

b) Realizar los procesos preventivos y correctivos de operacion y mantenimiento de los
sistemas, de conformidad con los manuales existentes o de conformidad con las directrices
de las Instituciones competentes.

¢) Realizar trabajos relacionados con los sistemas de agua, conforme a lo dispuesto por la
Directiva de la JAAP.
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d) Mantener los equipos, instalaciones, estructura y los sistemas en perfecto estado de
limpieza y funcionamiento.

e) Reportar inmediatamente, a la Directiva de la JAAP, los dafios que se produzcan en las
diferentes unidades del sistema.

f) Realizar el mantenimiento y reparacion de la captacion, redes de conduccion y
distribucion.

g) Velar porque el agua proporcionada a los consumidores sea de calidad y en cantidad
suficiente, en coordinacion con el Presidente de la JAAP.

h) Garantizar la calidad del servicio mediante el control de la ejecucion de la desinfeccion y
cloracion del sistema

i) Realizar un informe mensual, en coordinacién con el Secretario de la JAAP, acerca de la
cloracion, aforos de caudales, controles de operacion y mantenimiento, novedades y
contratiempos.

J) Realizar la toma de lecturas de los medidores, de manera periddica, en coordinacion con
el Tesorero de la JAAP.

k) Las demas que la Directiva de la JAAP, le asignen con relacion al &mbito de su gestion.
Fuente: Estatuto de la Junta Administradora de Agua Potable Peribuela (2017)

4.4.3. Obligaciones como contribuyente, agente de percepcion y de retencion

La Junta Administradora de Agua Potable Peribuela es una organizacion comunitaria
del agua, misma que actualmente no cuenta con el Registro Unico de Contribuyente-RUC,
requisito indispensable para toda persona natural o juridica que inicia sus actividades
econOmicas. Por tal motivo, se recomienda, que la Junta de Agua realice los tramites pertinentes
para la obtencion del RUC Comunitario habilitado por el Servicio de Rentas Internas en el
nuevo Régimen Tributario Simplificado para organizaciones comunitarias de agua, de esta
manera formaliza y legaliza la actividad econdémica, dando cumplimiento a las obligaciones

tributarias y evitando sanciones a futuro.
Obligaciones y beneficios al obtener el RUC Comunitario
El Servicio de Rentas Internas en su pagina web, determina lo siguiente:

e No estaran obligados a llevar contabilidad, Gnicamente mantener registros contables

simplificados de conformidad con las normas que establezca su organismo de control.
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No seran agentes de retencion del Impuesto al VValor Agregado (IVA) ni del Impuesto
a la Renta (IR), excepto:
- Cuando realicen pagos a contribuyentes por los que se deba emitir una liquidacion
de compras.

- Por pagos a trabajadores en relacion de dependencia cuando corresponda.

En estos casos se efectuard la declaracién y pago correspondiente, en el formulario

respectivo, inicamente por los meses en los cuales haya retenido.

No presentaran:

- Anexo Transaccional Simplificado (ATS).

- Anexo de Accionistas, Participes, Socios, Miembros de Directorio Yy
Administradores (APS).

No estaran obligados a emitir comprobantes de venta electronicos.

Contaran con facturacion simplificada: las organizaciones comunitarias del agua podran

emitir una sola factura en la que se consolidaran los servicios de agua potable,

saneamiento, riego y drenaje, gravados con tarifa 0% del VA y prestados en un afio, a

un mismo cliente.

Podran presentar declaraciones semestrales en julio y enero si cumplen con una o varias

de las siguientes condiciones:

- Que los bienes o servicios comercializados graven exclusivamente tarifa 0% del
IVA.

- Que no hayan actuado como agentes de retencion.

- No haber realizado transacciones.
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4.5. Gestion por procesos

4.5.1. Mapa de proceso.

El mapa de procesos nos permite identificar de manera facil y clara los procesos
existentes en la Junta Administradora de Agua Potable, los cuales se interrelacionan entre si
con el objetivo de satisfacer las necesidades del usuario. Para la elaboracion del mapa de
procesos de la JAAP Peribuela, se tomd como base las actividades que realizan las personas
encargadas de la gestion de la Junta de Agua, identificando y clasificando los siguientes

macroprocesos: (Ver figura 16)

e Procesos estratégicos: corresponde a los procesos de gestion institucional entre los
cuales se encuentra la planificacion operativa, toma de decisiones y los convenios que
se realiza con la finalidad de mejorar la administracion de la organizacion.

e Procesos misionales o cadena de valor: Representan los procesos operativos de
captacion, purificacion y distribucién del agua, los cuales se encuentran alineados a la
razén de ser de la organizacion.

e Proceso de apoyo: Corresponde a los procesos que sirven de soporte a los procesos
claves y estratégicos tales como: Recursos humanos, compras, mantenimiento,

recaudacion y contabilidad.
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MAPA DE PROCESOS
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Humanos

Figura 16: Mapa de Procesos

Fuente: Investigacion directa

4.5.2. Manual de procedimientos.

Tabla 23

Proceso de Captacion de Agua

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA
CAPTACION DE AGUA

Objetivo: Captar el agua de vertientes naturales existentes cerca de la comunidad, a traves

de tuberias, como una alternativa sustentable para abastecer la demanda del sector.

Entradas: Agua natural captada de las vertientes

Recursos:
e Materiales: tuberias, tanques de almacenamiento, conectores de tubos, mangueras.
e Humanos: Operador, presidente, directiva de la JAAP, usuarios.

e Otros: Requisitos solicitados, autorizaciones.
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Salidas: Agua natural almacenada para la purificacion.

Indicador: Agua natural almacenada / agua natural captada

N° ACTIVIDAD RESPONSABLES

1 Identificar la necesidad del liquido vital en los usuarios Usuarios

2 Realizar una investigacion previa con los habitantes méas | Directiva
antiguos del sector, para obtener informacion o un mapa de
los lugares de los que se pueda obtener agua.

3 Con la informacion recolectada se elabora un mapa de los | Directiva
lugares de los que se pueda obtener agua.

4 Dispone a operador realizar la identificacion de vertientes | Directiva

5 Identificar los ojos de agua o vertientes existentes en el Operador
sector

6 Elaborar y presentar un informe de la identificacion de las | Operador
vertientes a la Directiva.

7 Socializacion y aprobacion de informe presentado por el | Directiva
operador

8 Dispone a presidente realizar la gestion para la | Directiva
autorizacion de uso de agua en SENAGUA

9 Reunir los requisitos solicitados para la aprobacion del uso | Presidente
del agua: solicitud dirigida al responsable técnico, informe
técnico, etc.

10 Presentar los requisitos solicitados para la aprobacion del | Presidente
uso del agua a SENAGUA

11 Analizar los documentos presentados por la Junta SENAGUA
Administradora de Agua Potable.

12 Aprobar y entregar la autorizacion del uso del agua a SENAGUA
favor de la Junta

13 Convocar a reunion general de usuarios Presidente
para dar a conocer la aprobacion del uso de agua

14 Convocar a minga general de usuarios Presidente

15 Conectar las vertientes a los tanques de almacenamiento Usuarios

de agua

Fuente: Investigacién directa



e Flujograma de proceso de captacion de agua
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Figura 17: Flujograma del proceso de captacién de agua

Fuente: Investigacion directa
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Tabla 24

Procedimiento para la Purificacion de Agua

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA
PURIFICACION DE AGUA
Objetivo: Purificar el agua captada de las vertientes naturales, a través del compuesto
quimico dioxido de cloro, para brindar un servicio de calidad a los habitantes del sector.
Entradas: Agua natural almacenada para la purificacion.
Recursos:
e Materiales: didxido de cloro, tanques de almacenamiento.
e Humanos: operador, tesorero, presidente.
e Otros: solicitudes, autorizaciones, aprobaciones.
Salida: Agua potabilizada.
Indicador: Eficiencia
N° ACTIVIDAD RESPONSABLES
1 Genera la solicitud de los requerimientos para la | Operador
purificacion del agua
2 Recibe la solicitud de requerimientos del operador Tesorera
3 Revisa informe de existencias en bodega Tesorera
4 Emite informe al presidente de las existencias en | Tesorera
bodega
4 Autoriza salida de materiales, herramientas e insumos | Presidente
de bodega, en el caso de contar con existencias
suficientes
3 Realizar la orden de compra de los productos quimicos | Tesorero
para la cloracion del agua
4 Revisar que la orden de compra se encuentre | Presidente
debidamente elaborado
5 Autorizar la adquisicion de los productos quimicos Presidente
6 Adquirir los productos quimicos en la cantidad y Tesorera
calidad aprobados
7 Recibir los productos quimicos para realizar la Operador
cloracion del agua
8 Limpiar las herramientas e insumos que se utilizaran Operador
en el proceso de cloracion
9 Limpiar los tanques de almacenamiento de agua cada 3 | Operador
meses 0 segln lo requiera.
10 Colocar el cloro para purificar el agua y eliminar Operador
bacterias
11 Distribuir el agua a todos los usuarios de la Junta de Operador
Agua Potable

Fuente: Investigacion directa



e Flujograma de purificacion de agua
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Figura 18: Flujograma proceso de purificacion del agua
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Tabla 25

Procedimiento para la Distribucién de Agua

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA
DISTRIBUCION DEL AGUA

Objetivo: Distribuir al agua potable, a traves de una red de tuberias y conexiones hasta las
viviendas, para satisfacer la demanda y brindar un buen servicio.
Entradas: Agua potabilizada
Recursos:
e Materiales: medidores, tubos.
e Humanos: usuarios, presidente, operador.
e Otros: solicitudes, autorizaciones.
Salidas: Agua potabilizada dotada en acometidas domiciliarias
Indicador: Acometidas instaladas/ acometidas autorizadas

N° ACTIVIDAD RESPONSABLES

1 Elaborar y presentar la solicitud para la adquisicion del | Usuario
derecho de agua

2 Aprobar la solicitud de ingreso de nuevo usuario Presidente

3 Enviar la solicitud aprobada para el ingreso de nuevo | Presidente
usuario al operador

4 Recibir la solicitud aprobada para el ingreso de nuevo | Operador
usuario

5 Solicitar al wusuario la adquisicion de materiales | Operador
necesarios para la conexion, tales como medidor y
tubos.

6 Fijar el dia para la instalacion del servicio de agua, para | Operador

ello deberan estar presentes el usuario y el operador que
realizard el trabajo.
7 Comunicar a los usuarios que se encuentran en el canal | Operador
de la instalacion del nuevo medidor sobre la suspensién
temporal del agua.

8 Suspender el servicio de agua en el sector donde se | Operador
realizara el trabajo de instalacion
9 Realizar la instalacion del medidor y verificar que este | Operador

funcione correctamente.
Fuente: Investigacion directa
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Figura 19: Flujograma de Distribucion de agua

Fuente: Investigacién directa




Tabla 26

Compras
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COMPRAS

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA

organizacion requiere para brindar el servicio.

Objetivo: Ejecutar el proceso de compra de materiales, herramientas e insumos que la

Entrada: Necesidad de materiales, herramientas e insumos
Recursos:

e Humanos: solicitante, tesorera, presidente
Salida: Materiales, herramientas e insumos adquiridos

e Materiales: solicitud de requerimientos de materiales, orden de compra, facturas.

Indicador: Compras $ realizadas / Compras $ planificadas

N° | ACTIVIDAD RESPONSABLES

1 | Crea la necesidad y elabora la solicitud de requerimientos de | Solicitante
materiales

2 | Recibe la solicitud de requerimiento de materiales y procede a | Tesorera
la entrega al presidente

3 | Recibir la solicitud de requerimiento de materiales para su | Presidente
posterior analisis

4 | Solicita la confirmacion de disponibilidad de efectivo para | Presidente
efectuar la compra

5 | Elaboray entrega informe de disponibilidad de efectivo Tesorera

6 | Autorizar la adquisicion de materiales, herramientas e Presidente
insumos

7 | Basqueda de proveedores Tesorera

8 | Solicita proformas de al menos 3 proveedores Tesorera

9 | Seleccionar el proveedor que cumpla con los requerimientos | Tesorera
de: precios justos, calidad y caracteristicas de los materiales.

10 | Contrae el compromiso y adquiere los materiales, Tesorera
herramientas e insumos

11 | Solicita la factura y verifica que los datos de llenado de Tesorera
factura sean correctos y legibles

12 | Emite el comprobante de retencion, de ser el caso Tesorera

13 | Realiza el pago de la factura y recibe los materiales Tesorera

14 | Registra la compra de materiales, herramientas e insumos Tesorera

15 | Archiva la factura de la compra efectuada Tesorera

Fuente: Investigacion directa
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Figura 20: Flujograma procedimiento de compras

Fuente: Investigacion directa




Tabla 27

Procedimiento de recaudacion

100

RECAUDACION

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA

Objetivo: Recaudar el pago por el servicio del agua, a traves de una tarifa mensual necesarios
para el mantenimiento de los tanques de almacenamiento.

Entrada: Prestacion del servicio de agua potable
Recursos:

e Humanos: operador, tesorera.

e Otros: planillas de consumo de agua, facturas.
Salida: Valor recaudador por el servicio brindado

Indicador: Total recaudado / Total facturado

N° ACTIVIDAD RESPONSABLES

1 Realizar el levantamiento de lecturas acudiendo a cada | Operador
casa de los usuarios y entrega a tesorera

2 Recepcion de registro de levantamiento de lecturas Tesorera

3 Elabora la planilla de consumo de agua y el estado de | Tesorera
cuenta de cada usuario

6 Emite factura original al usuario y la copia se archiva | Tesorera

7 Recibe el pago del valor del consumo Tesorera

8 Al finalizar la jornada de recaudacion se realiza la Tesorera
conciliacion de valores registrados vs dinero en
efectivo

9 Realizar informe con detalles de lo recaudado y de las | Tesorera
cuentas pendientes de pago

10 Deposita el dinero recaudado Tesorera

Fuente: Investigacion directa
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Figura 21: Flujograma procedimiento de recaudacion

Fuente: Investigacion directa



Tabla 28

Suspensidn del servicio por falta de pago

102

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA
SUSPENSION DE SERVICIO

Objetivo: Suspender el servicio por falta de agua, para

Recursos:

Entrada: Usuarios en mora por mas de tres meses

e Humanos: tesorera, usuario, presidente.
e Otros: informes, notificaciones.

Salida: Acometidas domiciliarias suspendidas

Indicador: # de usuarios con servicios suspendidos / # usuarios en mora

la suspension del servicio

N° ACTIVIDAD RESPONSABLES

1 Revisar el estado de cuenta de cada usuario y elaborar | Tesorera
un informe de los usuarios con pagos pendientes de mas
de 3 meses.

2 Recibe informe y dispone al operador realizar la entrega | Presidente
de notificaciones de usuarios en mora

3 Entregar la notificacién de mora a los usuarios, segun la | Operador
lista emitida en el informe.

4 Recibe notificacion con plazo maximo de pago Usuario

5 Si el usuario cancela los valores pendientes se emite Tesorera
factura y se procede a realizar el respectivo registro

6 Cumplido el plazo y el usuario no cancela se procede a | Operador

Fuente: Investigacion directa
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Figura 22: Suspensidn del servicio por falta de pago

Fuente: Investigacion directa
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Tabla 29

Reconexidn y derecho de agua

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA

RECONEXION Y DERECHOS DE AGUA

Objetivo: Brindar el servicio de agua potable a los usuarios actuales (reconexion) y futuros

(derecho de agua).

Entrada: Necesidad del usuario de adquirir el servicio de agua potable
Recursos:

Humanos: usuarios, presidente, tesorero, operador.

Otros: solicitud, autorizacion., pago del servicio.

Salida: Usuarios con acometidas domiciliarias instaladas

Indicador: # de acometidas instaladas
# de solicitudes de conexiones de agua presentadas y autorizadas
N° ACTIVIDAD RESPONSABLES
1 Presentar solicitud de conexion de agua, sefialando si es | Usuario

reconexion o nuevo.

2 Recibe y analiza la solicitud de conexion Presidente
3 Solicita al usuario que realice el pago por el servicio Presidente
4 Efectua el cobro y emite factura por el valor del servicio | Tesorera
5 Informa al presidente del pago efectuado por el usuario | Tesorera
6 Aprueba y autoriza la solicitud de conexion Presidente
7 Dispone a operador para realizar la conexion Presidente
8 Realiza el trabajo de conexion Operador

Fuente: Investigacion directa
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Figura 23 Flujograma reconexion y derecho de agua

Fuente: Investigacion directa



Tabla 30

Manejo de inventarios

106

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA
MANEJO DE INVENTARIOS

buen uso de los materiales, herramientas e insumos.

Obijetivo: Llevar un control adecuado de inventarios de la organizacion para garantizar el

Recursos:

Entrada: Ingreso de materiales, herramientas e insumos adquiridos

e Humanos: operador, tesorero.

e Otros: facturas, orden de compras.

e Materiales: materiales, herramientas, insumos, equipo de computo.

Salida: Informe de actualizacion de inventarios por las compras y consumos realizados

Indicador: Inventarios fisicos/ (Inventarios adquiridos- inventarios consumidos)

NO

ACTIVIDAD

RESPONSABLES

1

Realiza el ingreso de materiales, herramientas e
insumos a bodega, de acuerdo con la factura y orden de
compra respectiva

Operador

Efectia la constatacion del inventario de materiales,
herramientas e insumos de acuerdo con las compras
realizadas

Operador

Ordena los materiales, herramientas e insumos en
bodega de acuerdo con al uso que se da a estos.

Operador

Emplea los materiales, herramientas e insumos de
bodega en trabajos de mantenimiento del sistema de
agua potable y conexiones, previa autorizacion del
presidente

Operador

Emite informe de actualizacion de inventarios de
acuerdo con el consumo y adquisiciones realizadas

Operador

Realiza las conciliaciones de los saldos en libros y las
constataciones fisicas

Tesorero

Fuente: Investigacion directa
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Figura 24: Manejo de inventarios

Fuente: Investigacion directa
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Tabla 31

Pago de némina

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA
PAGO DE NOMINA

Objetivo: Efectuar el pago del personal administrativo y operativo que presta su servicio a

la organizacion.

Entrada: Célculo de valores por pagar a personal

Recursos:
e Humanos: tesorera, operador y recaudadora, tesorera.
e Otros: rol de pagos, documentos de respaldo.

Salida: salarios a personal administrativo y operativo cancelado

Indicador: # de trabajadores con sueldos cancelados/ # de trabajadores de la organizacion

N° ACTIVIDAD RESPONSABLES

1 Elaborar el rol de pagos del operador y recaudador Tesorera

2 Efectua el pago del salario de operador y recaudadora | Tesorera

3 Recibe el pago por sus servicios y firma rol de pagos de | Operador y
constancia de pago para la tesorera Recaudadora

4 Registra el pago por concepto de salarios Tesorera

5 Archiva el documento de respaldo del pago efectuado | Tesorera

Fuente: Investigacion directa
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TESORERA OPERADOR Y RECAUDADORA
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Elaborar rol Recibe e_l
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Reqgistrar el
pago efectuado

Archivar rol
de pagos

FIN

Figura 25: Pago de ndmina

Fuente: Investigacion directa

4.5.3. Formato de calculo de tarifa basica del servicio de agua potable

La aplicacion de una tarifa actualizada para el servicio de agua potable permite a la
JAAP atender de manera oportuna y sin contratiempos, las actividades de operacion,
mantenimiento y administracion del sistema de agua potable, garantizando asi el bienestar de

todos los usuarios.
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El método que se empleard para el célculo de la tarifa de la Junta de Agua Peribuela,
esta basado en la estructuracion de los gastos necesarios para el funcionamiento del sistema de

agua potable. Los rubros considerados para el célculo tarifario son:

Remuneraciones: comprenden los sueldos y salarios del operador, recaudador y personal

eventual de apoyo.

Materiales y accesorios: comprende la adquisicién de valvulas, tuberias, codos,

accesorios, necesarios para el buen funcionamiento del sistema de agua potable.

Tabla 32

Materiales y accesorios

Tuberia
Diametro Cantidad Valor anual Valor mensual
40 mm 1 tubo (3 metros) | 10 $
32 mm 1 tubo (3 metros) | 8$
25mm 1 tubo (3 metros) | 6 $
Total 24 $ 2%

Vélvula: En caso de que sea necesario cambiar por dafio o ruptura

Diametro Cantidad Valor anual Valor mensual
27 1 60 $
Total | 60$ 5,00%

Accesorios: adquisicién estimada al afio

Total mensual=50/12=4,17 $
Fuente: Investigacion directa

Insumos y productos quimicos: comprende la adquisicion de insumos necesarios para la

potabilizacion del agua.
4 kilos de cloro al mes, con un valor de 15, 60 $

Gastos administrativos: comprende la adquisicion de materiales de oficina, aseo,

recibos, impresiones.

Recibera de 100 hojas a 8,00$
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Para el célculo tarifario, se considero los gastos efectuados en un mes, para el caso de

los gastos que se realizan de manera anual, se realizo la division del valor anual para 12, con el

fin de obtener el valor mensual.

Tabla 33

Célculo tarifa agua potable

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA
ITEM RUBRO VALOR
1|{REMUNERACIONES
Operador| $ 185,37
Recaudador| $ 17,00
Personal de eventual| $ 20,00
Subtotal 1 $ 222,37
2IMATERIALES Y ACCESORIQOS
Tuberia| $ 2,00
Valvula| $ 5,00
Accesorios| $ 4,17
Subtotal 2 $ 11,17
3|PRODUCTOS QUIMICOS
Cloro| $ 15,60
Subtotal 3 $ 15,60
4|GASTOS ADMINISTRATIVOS
Impresiones/ recibos| $ 8,00
Subtotal 4 $ 8,00
5/SUMAN (1+2+3+4) $ 257,14
6| Total usuarios $ 120,00
7|Tarifa basica calculada(5/6) $ 2,14
8| Tarifa basica adoptada $ 2,50

Fuente: Investigacién directa
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4.6. Sistema contable

El sistema contable propuesto para la Junta Administradora de Agua Potable Peribuela
servird de guia para que la organizacion lleve un registro ordenado y cronoldgico de todos los
movimientos econdmicas que realiza, con la finalidad de obtener informacion que permita
conocer la situacion financiera de la organizacion, la cual sirva como instrumento para una toma

de decisiones oportuna por parte de la directiva.
4.6.1. Plan General de Cuentas

El plan general de cuentas es parte primordial del sistema contable, pues en este se
establece las cuentas contables que permiten el registro de las transacciones econémicas de
manera que sean de facil comprension para los usuarios de la informacion. El plan general de

cuentas estard enmarcado en la actividad econémica que realice la organizacion.

Tabla 34

Plan General de Cuentas

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA

PLAN DE CUENTAS

CODIGO CUENTA
1 ACTIVO
1.1 ACTIVO CORRIENTE
1.1.1 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
1.1.1.01 Caja
1.1.1.02 Bancos
1.1.1.03 Caja chica
1.1.2 ACTIVOS FINANCIEROS
1.1.2.01 Inversion a corto plazo
1.1.3 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR
1.1.3.01 Consumo de agua por cobrar
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1.1.3.02 Derechos de agua por cobrar

1.1.3.03 Préstamo usuarios

1.1.3.04 Documentos por Cobrar

1.1.3.05 (-) Provision cuentas incobrables

1.14 ACTIVOS POR IMPUESTO CORRIENTE
1.1.4.01 Creédito Tributario a favor de la empresa (IVA)
1.1.4.01.01 IVA en compras

1.1.4.02 Credito Tributario a favor de la empresa (IR)
1.1.5 INVENTARIO DE SUMINISTRO Y MATERIALES
1.1.5.01 Inventarios hibridos

1.1.5.02 Inventario suministros de oficina

1.1.5.03 Inventario de Utiles de aseo

1.1.6 ACTIVOS PAGADOS POR ANTICIPADO
1.1.6.01 Anticipo a trabajadores

1.1.6.02 Anticipo a prestadores de servicios

1.1.6.03 Anticipo a proveedores

1.2 ACTIVOS NO CORRIENTES

1.2.1 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
1.2.1.01 Terrenos

1.2.1.02 Muebles y enseres

1.2.1.03 (-) Depreciacion Acum. muebles y enseres
1.2.1.04 Maquinaria, equipo e instalaciones

1.2.1.05 (-) Depreciacion Acum. maguinaria, equipo e instalaciones
1.2.1.06 Equipo de computacion

1.2.1.07 (-) Depreciacion Acum. equipo de computacion
2 PASIVO

2.1 PASIVOS CORRIENTES

2.1.1 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
2.1.1.01 Proveedores

2.1.1.02 Cobrados por anticipado

2.1.2 PASIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTE
2.1.2.01 IVA en Ventas

2.1.2.02 Retencion en la fuente 1% por pagar

2.1.3. OBLIGACIONES CON EL IESS

2.1.3.01 Aporte patronal

2.1.3.02 Aporte personal

2.1.4 OTROS PASIVOS POR BENEFICIOS A EMPLEADQOS
2.1.4.01 Décimo tercero

2.1.4.02 Décimo cuarto

2.1.4.03 Fondos de reserva

2.1.4.04 Vacaciones

2.1.5 OTROS PASIVOS CORRIENTES

2.1.5.01 Sueldos y salarios por pagar

2.2 PASIVOS NO CORRIENTES

3 PATRIMONIO NETO

3.1 CAPITAL SUSCRITO Y/O ASIGNADO
3.1.01 Capital social

3.1.02 Donaciones
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3.2 RESULTADOS

3.2.01 Utilidad del ejercicio

3.2.02 Pérdida del ejercicio

3.2.03 Utilidad de ejercicios anteriores

3.2.04 Pérdida de ejercicios anteriores

4 INGRESOS

4.1. INGRESOS OPERACIONALES

41.1 PRESTACION DE SERVICIOS

4.1.1.01 Tarifa basica mensual

4.1.1.02 Reconexiones

4.1.1.03 Derechos de agua

4.1.1.04 Exceso consumo de agua

4.1.1.05 Multas por mora

4.2. INGRESOS NO OPERACIONALES

4.2.1 INTERESES FINANCIEROS

4.2.1.01 Int. Deposito plazo fijo

4.2.2 OTROS INGRESOS

4.3.01 Multas

5 GASTOS

5.1. GASTOS ADMINISTRATIVOS

5.1.1 SUELDOS Y SALARIOS ADMINISTRATIVOS
5.1.1.01 Prestador de servicios (recaudador)

5.1.2. GASTO MANTENIMIENTO

5.1.2.01 Gasto mantenimiento &reas verdes

513 GASTO SUMINISTROS Y MATERIALES
5.1.3.01 Imprenta e impresiones

5.1.3.02 Utiles de oficina

5.1.3.03 Utiles de aseo

5.1.4 DEPRECIACIONES

5.14.01 Depreciacién muebles y enseres

5.1.4.02 Depreciacién equipo de computacion

5.1.5 OTROS GASTOS

5.1.5.01 Comisiones

5.1.5.02 Alimentacién

5.1.5.03 Gasto Solidario

5.1.5.04 Gasto IVA

5.1.5.05 Gastos varios

5.2 GASTOS OPERACIONALES

52.1 SUELDOS Y SALARIOS OPERACIONALES
5.2.1.01 Salario operador

5.2.1.02 Prestador de servicios (operador)

5.2.2 GASTO MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
5.2.2.01 Gasto mantenimiento y reparaciones red principal
5.2.2.02 Gasto mantenimiento y reparaciones de acometidas
523 BENEFICIOS SOCIALES

5.2.3.01 Décimo tercer sueldo

5.2.3.02 Décimo cuarto sueldo

5.2.3.03

Fondos de reserva
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5.2.3.04 Vacaciones

5.2.4 APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL

5.2.4.01 Aporte patronal

5.2.5 SUMINISTROS, MATERIALES Y REPUESTOS
5.2.5.01 Productos quimicos

5.2.5.02 Materiales hibridos

5.2.6 DEPRECIACIONES

5.2.6.01 PROPIEDAD, PLANTA' Y EQUIPO

5.2.6.01.01 Depreciacién maquinaria, equipo e instalaciones

Fuente: Formulario 101 SRI

4.6.2. Dinamica de cuentas

La dindmica de cuentas representa un instructivo para el manejo de las cuentas que
intervienen en el desarrollo del ejercicio econémico de la organizacién, facilitando asi el

registro de los movimientos econémicos y la presentacion de los estados financieros.

Tabla 35

Caja

“JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE
PERIBUELA”

Codigo |1.1.1.01
Cuenta | Caja

DESCRIPCION
Representa las monedas y billetes que tiene la organizacion al contado, que facilita la
compra de materiales y/o insumos de manera rapida.

DEBITO CREDITO
Ingreso de dinero por cobro de: Pago en efectivo por compra de materiales o
Prestacion de servicio depdsitos a la vista

Multas
Derechos de agua

CONTROL INTERNO
e Realizar arqueos de caja una vez por semana.
e Presentar informes de los movimientos de caja cada semana al presidente.
e Verificar que los documentos soporte de las compras realizadas estén debidamente

facturados.
e Verificar el ingreso y salida de dinero autorizado por el presidente.
e Verificar que las compras sean de caracter urgente.
POLITICAS
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e El dinero recaudado por el servicio de agua potable se depositara en la cuenta de la
Junta de Agua el primer dia habil posterior a la recaudacion.
e Al finalizar la jornada de recaudacion, se deberd elaborar el respectivo informe
detallando el valor del ingreso y el valor pendientes de cobro.
e Los gastos que se realicen en la organizacion deben ser autorizados previamente por
el presidente.
NIIF para PYMES Seccién 2

NIIF para PYMES Seccién 7
Fuente: Investigacién directa

Tabla 36

Bancos

: “JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE
e PERIBUELA”

Codigo | 1.1.1.02

Cuenta | Bancos

DESCRIPCION
Constituye el valor de los depositos efectuados por la organizacion en las instituciones
financieras.

DEBITO CREDITO
Por los depdsitos en las cuentas bancarias | Por los retiros
y notas de crédito emitidas por el banco. Pagos en cheque
Notas de débito

CONTROL INTERNO

e Realizar conciliaciones bancarias cada mes.

POLITICAS

e Se procedera a la apertura de una cuenta de ahorros a nombre de la Junta
Administradora de Agua Potable Peribuela.

e Todos los documentos de respaldo se guardaran por 7 afios, y en los casos que se
amerite por un lapso mayor de tiempo conforme los establece el organismo de
control.

NIIF para PYMES Seccién 2
NIIF para PYMES Seccion 7
NIC 7

Fuente: Investigacion directa
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Tabla 37

Caja chica

“JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE
PERIBUELA”

Codigo | 1.1.1.03
Cuenta | Caja chica

DESCRIPCION
Representa las monedas y billetes que tiene la empresa al contado, con una cantidad base
utilizado para gastos pequefios imprevistos.

DEBITO CREDITO
Ingreso de dinero por multas Pago en efectivo por compras con valor
Otros ingresos imprevistos minimo necesarios para la organizacion.

CONTROL INTERNO

e Realizar arqueos de caja sorpresivos una vez al mes.

e Verificar que las facturas o notas de venta sean originales, con valores correctos.

e Presentar informe al presidente indicando el uso del dinero cada semana.

POLITICAS

e Se procederd a la creacién de una caja chica por el valor de 150%, mismos que serén
empleados para gastos menores a 50$, por concepto de Utiles de oficina, de aseo,
accesorios hibridos.

e Lareposicion de caja chica se realizara cuando esta tenga un saldo de 25$.

e Todos los gastos efectuados con caja chica deberan contar con el respectivo vale de
caja.

e El presidente sera el encargado de efectuar el arqueo sorpresivo de caja chica una
vez al mes.

e En caso de existir un sobrante de dinero se registrara este como un ingreso.

e En caso de existir un faltante de dinero se procedera a crear una cuenta por cobrar
al empleado, para proceder al descuento en el rol de pagos.

NIIF para PYMES Secciéon 2

NIIF para PYMES Seccién 7
Fuente: Investigacién directa

Tabla 38

Inversion a corto plazo

“JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE
PERIBUELA”

Codigo | 1.1.2.01
Cuenta | Inversién a corto plazo
DESCRIPCION
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Son activos financieros adquiridos con el &nimo de invertir dinero y obtener beneficios
economicos, estas inversiones pueden ser hasta un maximo de un afio. Podemos considerar
a los depdsitos a plazo fijo como un instrumento financiero a corto plazo.
DEBITO CREDITO
Por la apertura o contratacion del depdsito | Por el retiro del depdsito a plazo fijo una vez
a plazo fijo o cualquier inversion hasta un | culminado el tiempo al que fue acordado el
afio deposito.
CONTROL INTERNO
e Se debera verificar que el tiempo maximo de inversién sea un afo, caso contrario
este ya no constard como inversion a corto plazo.
e Lainversion o depdsito a plazo fijo debera ser autorizada por el presidente.
POLITICAS

e Los depdsitos a plazo fijo se efectuaran Unicamente si existen utilidades, una vez
que la organizacion haya reinvertido el dinero en actividades necesarias para el
funcionamiento del mismo.

e Se verificara que el depdsito a plazo fijo realizado se encuentre a nombre de la
organizacion comunitaria.

e Culminado el plazo del deposito se procederd a registrar los valores
correspondientes al capital e intereses por separado.

NIIF para PYMES Seccion 11
Fuente: Investigacion directa

Tabla 39

Cuentas y documentos por cobrar

“JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE

PERIBUELA”

Cddigo | 1.1.3

Cuenta | Cuentas y documentos por cobrar
DESCRIPCION

Esta cuenta registra el valor de las deudas a cargo de terceros a favor de la compafiia sean
estos comercial y no comerciales.

DEBITO CREDITO
Por los créditos otorgados a clientes. Por los cobros efectuados a clientes.
Las notas de débito por ajustes relativos a | Las notas de crédito por ajustes relativos a
las ventas. las ventas.
El valor determinado para la provision de | El valor de las cuentas incobrables.
cuentas incobrables. Por los ajustes efectuados a los calculos de
la provision

CONTROL INTERNO
e Realizar conciliaciones mensualmente.
e Enviar hasta 3 notificaciones a los deudores, mediante oficios.
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Detallar los documentos segun los clientes, de acuerdo con el tiempo de moralidad
de cada uno.

POLITICAS

La recaudadora debera presentar un informe mensual de los usuarios que tengan
pagos pendientes por el servicio de agua potable.

Los usuarios no podréan tener cuentas pendientes de pago superiores a 3 meses de
consumo de agua, de ser el caso, se procedera a suspender el servicio hasta que el
usuario cancele el valor adeudado mas el valor de la reconexion.

Se realizard una confirmacion de saldos de las cuentas pendientes que tiene el
usuario.

Los préstamos a los usuarios se registraran como cuentas por cobrar y no podran
exceder el plazo de 6 meses.

Las cuentas por cobrar proximas a vencer seran notificadas con 5 dias de
anticipacion.

Las cuentas incobrables tendran una provision del 1% sobre el total de las cuentas
por cobrar del afio en curso, tal como lo establece la Ley de Régimen Tributario
Interno.

NIIF para PYMES Seccidn 2. Conceptos y Principios Fundamentales

Fuente: Investigacién directa

Tabla 40

Activos por impuesto corriente

“JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE
PERIBUELA”

Cadigo

114

Cuenta

Activos por impuesto corriente

DESCRIPCION

Cantidad que satisface la empresa como consecuencia de liquidaciones fiscales. Crédito
tributario a favor de la empresa.

DEBITO CREDITO

Por el IVA pagado en compras En caso de existir devolucion en compras.

Por las declaraciones mensuales del I\VA ante el SRI.

CONTROL INTERNO

e Verificar que las facturas de compra cuenten con el desglose del IVA
e Verificar fechas de las facturas o notas de venta, verificar que sean originales y
contengan las firmas correspondientes.

POLITICAS

e Las facturas de compra deberan contener los datos de la Junta de Agua, para que el
IVA pagado cuente como crédito tributario para la empresa.
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Presentar las declaraciones en las fechas establecidas por el SRI para evitar las
sanciones incumplimiento de obligaciones tributarias.

NIIF para PYMES seccion 29. Impuesto a las ganancias

Fuente: Investigacién directa

Tabla 41

Inventario y suministro de materiales

“JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE
PERIBUELA”

Cddigo | 1.15

Cuenta | Inventario de suministro y materiales

DESCRIPCION

Esta cuenta comprende a las existencias o reserva de insumos, materias primas, productos
en proceso Yy bienes terminados que son mantenidos por el negocio en un periodo
determinado.

DEBITO CREDITO
Donaciones Uso de materiales en la organizacion.
Costo de mercaderia comprada Pérdida de materiales adquirida en bodega
Devolucién de materiales Deterioro de suministros o dados de baja
Darios de materiales al momento de comprar
o transportar

CONTROL INTERNO

Hacer conteos fisicos permanentes

Verificar la entrada y salida de materiales que sean debidamente autorizados

Los materiales y suministros deben estar protegidos ante cualquier dafio

Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene acceso a
los registros contables.

Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de déficit
Tener una persona delegada para el cuidado de bodega

POLITICAS

Los inventarios se registraran al costo de adquisicion, entendiéndose estos como: el
precio de compra, aranceles, impuestos, transporte y se deduciran los descuentos y
rebajas.

Los materiales y/o insumos de la organizacion se controlaran bajo el método de
primeras entradas, primeras salidas (PEPS).

La adquisicion de materiales y/o insumos se realizara unicamente con la orden de
compra autorizada por el presidente y documentos de respaldo.

Se efectuaran constataciones fisicas de los inventarios por lo menos una vez al afio.
Se realizaran conciliaciones entre el saldo en libros y los inventarios fisicos.

NIIF para PYMES Seccion 13. Inventarios

Fuente: Investigacién directa
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Tabla 42

Activos pagados por anticipado

“JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE

Gttt PERIBUELA”
Codigo | 1.1.6
Cuenta | Activos pagados por anticipado
DESCRIPCION

Se conforman los gastos que se registraron como un activo y deberan ser usados en un
corto plazo, menos a un afio. Como subcuentas el anticipo a trabajadores y/o anticipo a
proveedores.

DEBITO CREDITO
Por el anticipo efectuado a trabajadores y | Por el descuento efectuado a trabajadores y
proveedores proveedores por concepto de anticipo

CONTROL INTERNO
e Verificar que los anticipos efectuados a trabajadores y proveedores tengan
documentos de respaldo.
e Verificar que exista la autorizacion del presidente para efectuar el anticipo
POLITICAS
e Losanticipos a trabajadores y proveedores deberan ser autorizados por el presidente
e El presidente y el trabajador deberan acordar el tiempo en el cual se realizara el
respectivo descuento en el rol de pagos por el anticipo entregado.

NIIF para PYMES Seccion 28. Beneficios a los empleados
Fuente: Investigacién directa

Tabla 43

Propiedades, planta y equipo

'-‘5 o i‘? “JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE
Siro PERIBUELA”
Cddigo |1.21
Cuenta | Propiedades, planta y equipo
DESCRIPCION

Son los bienes muebles e inmuebles que posee la organizacion que seran empleados en la
produccidn o suministro de bienes o servicios y se espera usar por mas de un periodo.

DEBITO CREDITO
Por la compra de propiedades, planta 'y Por la venta de la propiedad, planta y equipo
equipo Por la baja del bien ocasionado por que
Por las donaciones recibidas de propiedad, | cumplié su vida util.
planta y equipo Por las donaciones entregadas de propiedad
planta y equipo.
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CONTROL INTERNO
e Verificar que todos los bienes se encuentren debidamente codificados.
e Realizar constataciones fisicas por lo menos una vez al afio.
e Verificar que las depreciaciones se realicen en los porcentajes establecidos.

e Verificar que los bienes sean entregados a los custodios con la respectiva acta de
entrega- recepcion

POLITICAS
e Se reconoceran como propiedad, planta y equipo a los bienes tangibles que se
mantienen para uso en la produccién o suministro de bienes o prestacion de servicios
0 con propositos administrativos, siempre que esperen ser usados durante mas de un

afio.

e La propiedad, planta y equipo que tenga la Junta de Agua serd debidamente
codificado.

e La propiedad, planta y equipo sera entregado al custodio con una orden de entrega-
recepcion.

e Los terrenos no seran propiedades de depreciacion, a menos que se demuestre que
su vida util sea finita.
e El valor de las depreciaciones de propiedad, planta y equipo sera considerado
como gasto al final de un periodo.
e Ladepreciacion de los activos fijos de la organizacion se desarrollara bajo el método
lineal, considerando los siguientes afios de vida Gtil y porcentajes de depreciacion:
Tabla 44

Porcentajes de Depreciacion

PROPIEDAD, PLANTAY ANOS, DE VIDA PORCENTAJE
EQUIPO UTIL ANUAL
Inmuebles (excepto terreno) 20 5%
Instalaciones, maquinaria 'y 10 10%

equipo, muebles y enseres

Vehiculos 5 20%

Equipo de cdmputo y software 3 33.33%

e Fuente: Servicio de Rentas Internas-SRI

NIC 16 Propiedad, planta y equipo
NIIF para PYMES Seccidn 17 - Propiedades, planta y equipo
Fuente: Investigacion directa
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Tabla 45

Cuentas y documentos por pagar

“JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE

G PERIBUELA”

Codigo |2.1.1

Cuenta | Cuentasy documentos por pagar
DESCRIPCION

En esta cuenta se registran todas las amortizaciones practicadas a los bienes que se traten.
Asi como también las cuentas como obligaciones que tiene como organizacion.

DEBITO CREDITO
Por la cancelacion parcial o total de una Por la compra de bienes o servicios a crédito.
deuda. Contraer obligacion con los accionistas.
La devolucion de mercaderia compradaa | Por contraer obligaciones con el sistema
crédito. financiero

CONTROL INTERNO
e Revisar las fechas acordadas para cancelar la deuda.
e Verificar que los pagos se encuentren debidamente autorizados.
POLITICAS

e Elaborar un informe al final de cada mes de las cuentas por pagar, mismo que sera
presentado al presidente para que autorice los pagos.

e Las cuentas por pagar con proveedores seran canceladas la primera semana de cada
mes.

e Efectuar conciliaciones entre los abonos registrados en libros y el estado de cuenta
del proveedor.

NIIF para PYMES Seccién 22. Pasivos y patrimonio
Fuente: Investigacién directa

Tabla 46

Pasivos por impuestos corrientes

“JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE
e PERIBUELA”
Cdédigo |2.1.2
Cuenta | Pasivos por impuestos corrientes
DESCRIPCION
Comprende la cantidad de impuestos sobre las ganancias a pagar en periodos futuros
DEBITO CREDITO
Por el pago al SRI de las retenciones Por el IVA cobrado en ventas
efectuadas Por las retenciones efectuadas en las
compras a proveedores
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CONTROL INTERNO
e Verificar que las retenciones se efectiien de acuerdo con la tabla de retenciones
proporcionadas por el SRI.
e Verificar las fechas establecidas por el SRI para efectuar las respectivas
declaraciones

POLITICAS
e Las retenciones del impuesto a la renta e IVA deberan efectuarse emitiendo
el respectivo comprobante de retencién
e EIl comprobante de retencion deberda ser entregado al proveedor en los
proximos 5 dias habiles de efectuada la compra

NIIF para PYMES Seccién 2. Conceptos y Principios Fundamentales
Fuente: Investigacion directa

Tabla 47

Obligaciones con el IESS

“JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE
PERIBUELA”

Cddigo |2.1.3
Cuenta | Obligaciones con el IESS
DESCRIPCION
Son obligaciones que la compafia tiene que cancelar al IESS al momento de que los
trabajadores son contratados en la entidad por concepto de aporte al empleado de acuerdo
con la ley por patronales y personales.
DEBITO CREDITO
Pago de aportes al IESS Por el valor de los aportes personales y
patronales pendientes de pago
CONTROL INTERNO
e Verificar que el célculo de los aportes personales y patronales se efecten de acuerdo
con los respectivos porcentajes.
e Verificar que los pagos al IESS cuenten con los comprobantes de pago respectivo.
POLITICAS
e Los pagos del aporte al IESS deberan efectuarse dentro de los primeros 15 dias de
cada mes.
e Los aportes patronales deberan ser calculadas en el cuadro de provisiones de cada
empleado
e El aporte personal debera constar en el rol de pagos de cada empleado.

NIIF para PYMES Seccidn 29. Impuesto a las ganancias
Fuente: Investigacién directa
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Tabla 48

Otros pasivos por beneficios a empleados

“JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE

PERIBUELA”
Codigo |2.14
Cuenta | Otros pasivos por beneficios a empleados
DESCRIPCION

En esta cuenta se registran todos los valores pendientes de pago a los empleados de la
empresa. Entre ellos el décimo tercero, décimo cuarto, fondos de reserva y vacaciones
DEBITO CREDITO
Cancelacion de la obligacion a los Retencion de beneficios hasta la fecha de
empleados pago
CONTROL INTERNO
e Verificar la modalidad de pago de los beneficios sociales, pudiendo ser
mensualizados o acumulados.
e Realizar el célculo de los beneficios sociales de acuerdo con lo establecido en el
Caodigo de Trabajo.

POLITICAS
e Otorgar todos los beneficios a los empleados, como lo establece la ley
e Los trabajadores deberan presentar la solicitud de acumulacion del décimo tercero
y décimo cuarto sueldo hasta el 15 de enero de cada afio, de ser el caso
e Los fondos de reserva deberan ser calculados a partir del 13vo mes de trabajo del
empleado.

NIIF para PYMES Seccion 28. Beneficios a los empleados
Fuente: Investigacion directa

Tabla 49

Otros pasivos corrientes

“JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE

G PERIBUELA”
Cddigo |2.15
Cuenta | Otros pasivos corrientes
DESCRIPCION

Comprenden las deudas que la organizacion tiene con los trabajadores, entre ellos los
sueldos y salarios.

DEBITO CREDITO
Por el pago de los sueldos y salarios a Por sueldos y salarios a personal operativo y
empleados. administrativo pendientes de pago
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CONTROL INTERNO
e Verificar que el personal haya cumplido con el horario de trabajo establecido.

e El personal que labora en la Junta de Agua deberé contar con su respectivo contrato
de trabajo.

POLITICAS

e Los sueldos y salarios del personal se calculardn los ultimos dias del mes y se
cancelaran los primeros dias del mes siguiente.

e Se llevard un rol de pagos por separado para cada trabajador, donde se detallaran los
ingresos y egresos.

e Los préstamos, descuentos y anticipos que tenga el trabajador seran descontados en
el rol de pagos del mes que corresponda.

Verificar las autorizaciones

NIIF para PYMES SEC 28. Beneficios a empleados
Fuente: Investigacion directa

Tabla 50

Capital suscrito y/o asignado

“JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE

Pl PERIBUELA”
Codigo | 3.1
Cuenta | Capital suscrito y/o asignado
DESCRIPCION

En esta cuenta se registran las aportaciones suscritas y pagadas de acuerdo con la
constitucidon de la organizacién y dividida en acciones.

DEBITO CREDITO
Por la disminucion del capital social. Por los aportes de los socios al iniciar la
actividad.
Por los aportes destinados a la constitucion e
incremento de Reserva Legal
Por las donaciones recibidas
CONTROL INTERNO

e Realizar el analisis de las variaciones del capital.
POLITICAS
e Tener todos los documentos e identificaciones de los usuarios, bajo proteccion.
e Informar a todos los usuarios de los movimientos de dinero que estén inmersos en
el capital.

NIIF para PYMES Seccion 22 - Pasivos y Patrimonio
Fuente: Investigacion directa
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Tabla 51

Resultados

“JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE
PERIBUELA”

Codigo | 3.2
Cuenta | Resultados

DESCRIPCION
Esta cuenta representa el resultado de las operaciones, que puede ser utilidad o pérdida del
ejercicio.

DEBITO CREDITO
Existe pérdida del ejercicio econdmico. Existe utilidad del ejercicio econémico.
CONTROL INTERNO
e Verificar los resultados de cada periodo para conocer su rentabilidad.
e Verificar valores correctos antes de cerrar un ejercicio econémico.
POLITICAS
e Tener todos los documentos y archivos bajo proteccion.
e Dar a conocer a los usuarios los resultados de cada periodo.

NIIF para PYMES Seccidn 22 - Pasivos y Patrimonio
Fuente: Investigacion directa

Tabla 52

Prestacion de servicios

“JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE
PERIBUELA”

Codigo |4.1.1
Cuenta | Prestacién de servicios

DESCRIPCION
Corresponde a los ingresos recibidos por actividades ordinarias, principalmente por la
prestacion de servicios de agua potable

DEBITO CREDITO
Por cierre de las cuentas al final del Por la prestacion de servicios de agua potable,
ejercicio fiscal excesos, derechos de agua y reconexiones

CONTROL INTERNO
e Llevar un registro adicional de los usuarios que se encuentren en mora o tengan
exceso de consumo de agua potable.
e Emitir facturas por el servicio brindado.
POLITICAS
e EIl consumo de agua por m3 sera de 15m3 por cada usuario, el cual tendra una
tarifa basica de $ 2,50 ctvs.
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e Los derechos de agua seran autorizados otorgados previa autorizacion del presidente
en consenso con la Asamblea General de Usuarios.
e Las reconexiones se realizaran una vez que el usuario haya cancelado las deudas
pendientes y el valor por el servicio de reconexién
NIIF para PYMES seccidn 23. Ingresos de actividades ordinarias

Tabla 53

Otros ingresos

“JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE
o PERIBUELA”

Cddigo |4.2.2

Cuenta | Otros ingresos

DESCRIPCION
Es un incremento de los recursos econémicos de la organizacion, estos pueden ser
consideradas las multas administrativas por parte de los usuarios.

DEBITO CREDITO
Por el cierre de la cuenta al final de un Por las multas que los usuarios puedan
periodo. generar en un periodo determinado.

CONTROL INTERNO

e Llevar un registro de los usuarios que tengas multas ocasionadas por las
inasistencias a reuniones, mingas o eventos, segun lo establecido en el reglamento
interno de la Junta de Agua.

e Verificar que todos los ingresos tengan documentos de soporte.

POLITICAS

e Cumplir con los requerimientos internos de la Junta Administradora de Agua
Potable.

e La asistencia a eventos, reuniones y mingas seran obligatorias y en caso de
inasistencia, los usuarios serdn sancionados de acuerdo a lo establecido en el
reglamento interno de la junta.

NIIF para PYMES seccion 23. Ingresos de actividades ordinarias
Fuente: Investigacién directa

Tabla 54

Sueldos y salarios administrativos

“JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE
PERIBUELA”

Cddigo |5.1.1
Cuenta | Sueldos y salarios administrativos




129

DESCRIPCION
Comprende los sueldos y salarios de los directivos y administrativos de la organizacion.
DEBITO CREDITO
Por el reconocimiento y pago de los sueldos | Por el cierre de las cuentas al final del
y salarios del recaudador periodo

CONTROL INTERNO
e Verificar que el calculo de los sueldos y salarios a pagar sean correctos.
e Llevar los documentos soporte y archivos de manera ordenada.
POLITICAS
e Cancelar los sueldos y salarios de acuerdo con lo estipulado en el contrato de cada
persona.
e Contar con el respectivo documento de respaldo que contenga la firma del
trabajador, aceptando el valor gque se cancela.

NIIF para PYMES Seccidn 2 (Conceptos y Principios Fundamentales)
Fuente: Investigacion directa

Tabla 55

Suministros, materiales y repuestos

: o : “JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE
e PERIBUELA”
Codigo |5.1.3
Cuenta | Suministros, materiales
DESCRIPCION

Comprenden todos los suministros, materiales e insumos que se utilicen en la organizacién
en la parte administrativa, para cumplir con el objeto social de la misma.

DEBITO CREDITO
Por el consumo de los suministros, | Por el cierre de cuentas al final del periodo
materiales e insumos en la prestacion del
servicio.

CONTROL INTERNO
e Hacer conteos fisicos de los materiales.
e Verificar las facturas de adquisicién.
e Verificar que las salidas de bodega se encuentren debidamente autorizadas.
POLITICAS
e Se efectuaran constataciones fisicas de los inventarios por lo menos una vez al afio.
e Se realizarén conciliaciones entre el saldo en libros y los inventarios fisicos.

NIIF para PYMES Seccion 13. Inventarios
Fuente: Investigacion directa
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Tabla 56

Depreciaciones

“JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE
PERIBUELA”

Codigo |5.14
Cuenta | Depreciaciones

DESCRIPCION
Mecanismo mediante el cual se reconoce el desgaste de los activos que posee la
organizacion en el area administrativa.
DEBITO CREDITO
Por el calculo y registro de las | Por el cierre dey los ajustes realizados al
depreciaciones de propiedad, planta y | final del periodo
equipo

CONTROL INTERNO
e Lavida til serd analizada de acuerdo con la normativa de depreciaciones.
e Verificar la vida util de cada activo.
POLITICAS

e Ladepreciacion de los activos fijos de la organizacion se desarrollara bajo el método
lineal, considerando los afios de vida util y porcentajes de depreciacion establecidos
en las politicas de propiedad, planta y equipo.

NIIF para PYMES Seccidn 2. Conceptos y Principios Fundamentales
Fuente: Investigacién directa

Tabla 57

Otros gastos

“JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE
PERIBUELA”

Codigo |5.1.5
Cuenta | Otros gastos

DESCRIPCION
Registra los valores ocasionados por comisiones, alimentacion, gastos solidarios
ocasionados por los usuarios de la organizacion.

DEBITO CREDITO
Por el valor pagado o causado por Por ajustes realizados, al final del ejercicio
concepto comisiones y subsistencias economico por el cierre de las cuentas de
gasto

CONTROL INTERNO
e Verificar el origen de los gastos, desde la necesidad hasta su adquisicion.
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e Revisar facturas o notas de ventas que se encuentren con las fechas y firmas
correspondientes y sean originales.

e Confirmar si los gastos adquiridos contribuyen al cumplimiento y mejoramiento del
objeto social de la organizacion.

POLITICAS

e Todos los documentos de respaldo se guardaran por 7 afios, y en los casos que se
amerite por un lapso mayor de tiempo conforme los establece el organismo de
control.

e Todos los gastos efectuados deberan ser respaldados con los debidos documentos.

e Los gastos que se realicen en la organizacion deben ser autorizados previamente por
el presidente.

NIIF para PYMES Seccidn 2. Conceptos y Principios Fundamentales
Fuente: Investigacién directa

Tabla 58

Sueldos y salarios operacionales

“JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE

o PERIBUELA”
Codigo |5.2.1
Cuenta | Sueldos y salarios operacionales
DESCRIPCION

Comprende los sueldos y salarios de la mano de obra de la organizacion, asi como también
el salario del operador.

DEBITO CREDITO
Por los pagos al personal que efectla | Por el cierre de las cuentas al final del periodo
trabajos operativos

CONTROL INTERNO
e Verificar que el calculo de los sueldos y salarios a pagar sean correctos.
e Llevar los documentos soporte y archivos de manera ordenada.
POLITICAS
e Cancelar los sueldos y salarios de acuerdo con lo estipulado en el contrato de cada
persona.
e Contar con el respectivo documento de respaldo que contenga la firma del
trabajador, aceptando el valor que se cancela

NIIF para PYMES Seccidn 2. Conceptos y Principios Fundamentales
Fuente: Investigacion directa
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Beneficios sociales
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AN

“JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE

o PERIBUELA”
Codigo |5.2.3
Cuenta | Beneficios sociales
DESCRIPCION

reservay vacaciones.

Remuneracion que reciben los usuarios de la organizacion como parte de pago por su
trabajo. Entre estos el décimo tercer sueldo, décimo cuarto tercer sueldo, fondos de

DEBITO

CREDITO

Por el valor total pagado por los
beneficios.
Valor total fondos de reserva.

Por el cierre de cuentas al final del periodo

CONTROL INTERNO

establecido en el Cadigo de Trabajo.

Verificar que los calculos de los beneficios sociales se realicen de acuerdo con lo

Pagar en las fechas establecidas los beneficios sociales.

POLITICAS

de diciembre de cada afio.

de agosto de cada afio.

El pago del décimo tercer sueldo, en caso de acumulacion, se efectuara hasta el 24

El pago del décimo cuarto sueldo, en caso de acumulacién, se efectuara hasta el 15

NIIF para PYMES Seccidn 28. Beneficios a los empleados

Fuente: Investigacion directa

Tabla 60

Aporte a la seguridad social

T

FPERDUG

“JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE
PERIBUELA”

Cédigo |5..24

Cuenta

Aporte a la seguridad social

DESCRIPCION

Comprende el porcentaje a cancelar como aporte patronal al IESS.

DEBITO

CREDITO

Por el reconocimiento y pago del gasto
aporte patronal

Por el cierre de cuentas al final del periodo

CONTROL INTERNO

Cancelar oportunamente al IESS.
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e Tener una base de datos con los usuarios afiliados.

POLITICAS

e El aporte patronal correspondera al 11,15% del sueldo o salario del trabajador

NIIF para PYMES Seccidén 2. Conceptos y Principios Fundamentales

Fuente: Investigacién directa

Tabla 61

Suministros, materiales y repuestos

f (4 ! “JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE
e PERIBUELA”
Codigo |5.1.3
Cuenta | Suministros, materiales y repuestos
DESCRIPCION

de la misma.

Comprenden todos los accesorios, materiales e insumos que se utilicen para la reparacion,
funcionamiento y operacion del sistema de agua potable, cumpliendo con el objeto social

DEBITO CREDITO

materiales e insumos en la prestacion del
servicio.

Por el consumo de los accesorios, | Por el cierre de cuentas al final del periodo

CONTROL INTERNO

e Hacer conteos fisicos de los materiales.
e Verificar las facturas de adquisicion.
e Verificar que las salidas de bodega se encuentren debidamente autorizadas.

POLITICAS

e Se realizaran conciliaciones entre el saldo en libros y los inventarios fisicos.

e Se efectuaran constataciones fisicas de los inventarios por lo menos una vez al afio.

NIIF para PYMES Seccién 13. Inventarios

Fuente: Investigacién directa

Tabla 62

Depreciaciones

“JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE
PERIBUELA”

Cédigo | 5.2.6

Cuenta | Depreciaciones

DESCRIPCION
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Mecanismo mediante el cual se reconoce el desgaste de los activos que posee la
organizacion para el funcionamiento del sistema de agua potable.

DEBITO CREDITO
Por el céalculo y registro de las | Por el cierre dey los ajustes realizados al
depreciaciones de propiedad, planta y | final del periodo
equipo

CONTROL INTERNO
e Lavida Gtil serd analizada de acuerdo con la normativa de depreciaciones.
e Verificar la vida atil de cada activo.
POLITICAS

e Ladepreciacion de los activos fijos de la organizacion se desarrollara bajo el método
lineal, considerando los afios de vida Util y porcentajes de depreciacion establecidos
en las politicas de propiedad, planta y equipo.

NIIF para PYMES Seccién 2. Conceptos y Principios Fundamentales
Fuente: Investigacion directa

4.6.3. Proceso contable

Corresponde a una secuencia légica de un conjunto de actividades que se efecttan, con
la finalidad de registrar las operaciones econdémicas hasta obtener los estados financieros de la

organizacion.

Documento Fuente

A4

Jornalizacion

A4

Mayorizacién

A4

Comprobacion

N7

Estados Financieros

Figura 26: Procedimiento contable

Fuente: (Acebron, 2013)
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e Documentos fuente

Es el justificante que da origen a un asiento contable. Contiene, la informacion necesaria
para el registro contable de una operacion, y tiene la funcion de comprobar razonablemente la

realidad de dicha operacién. Dichos documentos se dividen en:

a) Documentos Justificativos que son todas las disposiciones y documentos legales que
dan legitimidad a la adquisicidn de bienes o prestacion de servicios. Entre las principales
tenemos las autorizadas por el SRI: facturas, notas de venta-RISE, liquidacion de
compras de bienes y presentacion de servicios, otros documentos complementarios
como: nota de crédito, nota de débito y guia de remision

b) Documentos Comprobatorios son los documentos generados por la organizacion los
cuales sirven para respaldar los movimientos econémicos a nivel interno, tales como:
comprobantes de ingreso, comprobantes de egreso, vale de caja, rol de pagos, tarjetas

Kardex, requerimientos de materiales.

Comprobante de egreso: Se emplea para el registro contable de los pagos efectuados

por la Junta de Agua, principalmente por concepto de pago a proveedores. (Anexo 6)

Comprobante de retencion: Es un documento que debe ser emitido por el agente de
retencion al pagar por la adquisicidn de bienes o por la prestacion de servicios provenientes de

los proveedores. (Anexo 7)

Factura de cobro: Documento que respalda la prestacion del servicio de agua potable
al usuario, en el cual se presenta los m3 consumidos y el valor a pagar, ademas del consumo
basico y el exceso. Este documento se lo elabora en original y copia. El original se lo entrega
al usuario una vez que realice el pago, mientras que la copia, pasa a ser archivado en la

organizacion. (Anexo 8)
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Catastro de consumo: Documento que emplea la tesorera para resumir los consumos
mensuales de todos los usuarios (Anexo 9)

Estado de cuenta de usuario: Se utiliza para individualizar las cuentas de cada usuario

durante el afio, detallando el consumo en m3, el valor a pagar y las deudas pendientes. (Anexo

10)

Comprobante de ingreso: Es un documento que sirve de constancia del ingreso de

dinero en efectivo o cheque a la Junta de Agua Potable. (Anexo 11)

Notificacion a usuario en mora: Documento utilizado para notificar a los usuarios en
mora por retraso en pagos por mas de 3 meses, en el cual se detalla las mensualidades vencidas

y el plazo maximo de pago antes de que el servicio de agua potable sea suspendido. (Anexo 12)

Solicitud para conexion de agua potable: Lo utiliza la persona que requiere obtener

el servicio de agua potable, sea este por reconexién o por nuevo derecho de agua. (Anexo 13)

Entradas a bodega: Es el documento utilizado por el operador para registrar el ingreso
de materiales, herramientas e insumos luego de revisar que estos, cuenten con todos los

requerimientos especificados en la orden de compra y factura. (Anexo 14)

Salidas de bodega: documento utilizado para respaldar las salidas de materiales,

herramientas e insumos de bodega con autorizacion del presidente. (Anexo 15)

Tarjetas Kardex para control de inventarios: Son formatos empleados para el control
de las entradas y salidas de los materiales, herramientas e insumos de bodega. La Junta de Agua
Potable empleara el método de Primeras Entradas Primeras Salidas (PEPS) para el control de

sus inventarios. (Anexo 16)

Rol de pagos: Documento que consta de dos secciones, en la primera se registran todos
los ingresos percibidos por el trabajador incluyendo beneficios de ley, en la segunda seccion se

establece todos los descuentos, anticipos y aporte personal al IESS. (Anexo 17)
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e Jornalizacion

v" Formato de registro de compras

Transaccion 1.- El 18 de febrero se adquiere suministros de oficina a Papeleria Popular

por el valor de $$, mas IVA con factura n® 001-001-11320.

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA

LIBRO DIARIO
DEL.: Al:
Expresado en dolares americanos
FECHA | CODIGO DETALLE PARCIAL | DEBE HABER
18/02/2020 -1-

1.1.5.02 Inventario de XXX

suministros de oficina
1.1.4.01.01 | IVA en compras XXX
1.1.1.01 Caja XXX

v/r Compra de

suministros de oficina

Figura 27 : Formato registro de compras
Fuente: Investigacion directa
v Formato de registro de recaudacién

Transaccion. - EI 08 de febrero se realiza la recaudacion del consumo de agua potable

del mes de enero por un valor de $$, correspondiente a $3$ a tarifa basica y $$ a exceso

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA
LIBRO DIARIO
DEL.: XX/Xx/xx Al: XX/XX/xx
Expresado en dolares americanos

FECHA cODIGO DETALLE PARCIAL | DEBE | HABER
08/02/2020 -1-
1.1.1.01 Caja XXX
4.1.1.01 Tarifa basica mensual XXX
4.1.1.04 Exceso consumo de agua XXX
v/r recaudacion de
consumo de mes de enero

Figura 28: Formato Registro de recaudacion

Fuente: Investigacién directa
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v' Formato de registro de pagos retrasados

Transaccion: Se cobra a usuarios en mora por consumo de agua potable el valor de $$

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA
LIBRO DIARIO

DEL: xx/xx/xx Al: Xx/xx/xx

Expresado en dolares americanos

FECHA | CODIGO DETALLE PARCIAL | DEBE | HABER
08/02/2020 -1-
1.1.1.01 Caja XXX
1.1.3.01 Consumo de agua por cobrar XXX

v/r recaudacion de valores
pendientes.

Figura 29: Formato registro de pagos retrasados
Fuente: Investigacion directa

v" Formato de registro de reconexién y nuevo derecho de agua

Transaccion: El 18 de febrero el sr Ramiro Rivera adquiere un derecho de agua por $$,

abonando $$ y la diferencia se cancelara en cuotas.

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA
LIBRO DIARIO

DEL: xx/xx/xx Al: Xx/xx/xx

Expresado en dolares americanos

FECHA | CODIGO DETALLE PARCIAL | DEBE | HABER
18/02/2020 -1-
1.1.1.01 Caja XXX
1.1.3.02 Derechos de agua por XXX
cobrar
4.1.1.03 Derechos de agua XXX
v/r Ingreso de nuevo usuario

Figura 30: Formato registro adquisicion de derecho de agua
Fuente: Investigacion directa
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Transaccion abono de cuota derecho de agua: El 18 de marzo el sr Ramiro Rivera

realiza el pago de una cuota por adquisicion de derecho de agua en el mes de febrero.

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA
LIBRO DIARIO

DEL: xx/xx/xx Al: xx/xx/xx

Expresado en dolares americanos

FECHA | CODIGO DETALLE PARCIAL | DEBE | HABER
18/02/2020 -1-
1.1.1.01 Caja XXX
1.1.3.02 Derechos de agua por cobrar XXX
v/r Abono de cuota del
usuario Ramiro Rivera

Figura 31: Formato registro abono de cuota derecho de agua
Fuente: Investigacion directa

Transaccion reconexion de agua potable: El 25 de febrero se cobra por reconexion
del servicio de agua potable el valor de $$, el usuario cancela también las mensualidades

atrasadas por el valor de $3.

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA
LIBRO DIARIO

DEL.: xx/xx/xx Al: xx/xx/xx

Expresado en dblares americanos

FECHA | CODIGO DETALLE PARCIAL | DEBE | HABER
18/02/2020 -1-
1.1.1.01 Caja XXX
4.1.1.02 Reconexiones XXX
1.1.3.01 Consumo de agua por cobrar XXX
v/r Ingreso por servicio de
reconexion.

Figura 32: Formato registro reconexion de agua potable
Fuente: Investigacion directa

v" Formato de registro de consumo de inventarios

Transaccion: El 13 de marzo, se emplea materiales hibridos (tuberia, codos, etc) para

la reparacion de la red principal del sistema de agua potable
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JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA
LIBRO DIARIO
DEL: xx/xx/xx Al: xx/xx/xx

Expresado en dolares americanos

FECHA | CODIGO DETALLE PARCIAL | DEBE | HABER
18/02/2020 -1-
5.2.5.02 Materiales hibridos XXXX
1.15.01 Inventarios hibridos XXXX

v/r Consumo de materiales para
reparacion de red principal

Figura 33: Formato registro consumo de inventarios
Fuente: Investigacién directa

Transaccion consumo de suministros de oficina: El 15 de marzo se utiliza suministros

de oficina para actividades administrativas.

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA
LIBRO DIARIO
DEL.: xx/xx/xx Al: Xx/xx/xx

Expresado en dblares americanos

FECHA | CODIGO DETALLE PARCIAL | DEBE | HABER
18/02/2020 -1-
5.1.3.02 | Utiles de oficina XXXX
1.1.5.02 | Inventario suministros de oficina XXXX

v/r Consumo de suministros de
oficina

Figura 34: Formato registro consumo de suministros de oficina
Fuente: Investigacién directa

v Formato de registro de pago de némina

Transaccion: EI 30 de marzo se realiza el pago al operador por el mantenimiento del

sistema de agua potable.
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JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA
LIBRO DIARIO
DEL: xx/xx/xx Al: xx/xx/xx

Expresado en dolares americanos

FECHA | CODIGO DETALLE PARCIAL | DEBE | HABER
18/02/2020 -1-

5.2.1.01 Salario operador XXXX

5.2.3.01 Décimo tercer sueldo XXXX

5.2.3.02 Décimo cuarto sueldo XXXX

5.3.01 Aporte patronal

2.1.5.01 Sueldos y salarios por pagar XXXX
2.1.3.01 Aporte patronal

2.1.3.02 Aporte personal XXXX

v/r Pago de sueldo a operador

Figura 35: Registro de pago de némina
Fuente: Investigacién directa

e Mayorizacion

Mayorizacion o libro mayor consiste en registrar los movimientos econdémicos de cada

cuenta por separado, con el objetivo de obtener el saldo de estas.

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA
LIBRO MAYOR

Expresado en dblares americanos

DETALLE

DEBITO

CREDITO

SALDO

Figura 36: Libro Mayor
Fuente: Investigacién directa

e Comprobacion

Balance de comprobacion: Es la presentacidn resumida de las sumas y saldos de las cuentas

registradas en el libro diario y libro mayor, con la finalidad de comprobar que se aplico el

principio de partida doble para su registro.
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JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA
BALANCE DE COMPROBACION

DEL.: xx/xx/xx Al: xx/xx/xx

Expresado en ddlares americanos

N° CUENTAS SUMAS SALDOS
DEBE HABER DEUDOR | ACREEDOR
1 Caja XXXX XXXX
2 Bancos XXXX XXXX
3 Aporte patronal XXXX XXXX
TOTAL XXXX XXXX XXXX XXXX
PRESIDENTE CONTADOR

Figura 37: Balance de Comprobacion

Fuente: Investigacion directa

e Estados financieros

Son el resultado final del proceso contable, los cuales que permiten conocer la situacion

financiera y resultados de la organizacion dentro de un periodo econémico determinado,

constituyen una herramienta para la toma de decisiones oportuna y acertada.

Estado de Situacion Financiera: El estado de situacion financiera permite conocer la

situacion financiera de la Junta de Agua Potable, en la cual se muestran los derechos y

obligaciones de la organizacién durante un periodo de tiempo determinado.
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JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al XXIXXIXX
Expresado en dolares americanos

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Caja XXXX

Bancos XXXX

Caja chica XXXX

Inventarios XXXX

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES XXXX

NO CORRIENTES

Muebles y enseres XXXX

(-) Depreciacion acum. Muebles y enseres (XXxX)

Equipo de computo XXXX

(-) Depreciacién acum. Equipo de computo (XXxX)

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES XXXX

TOTAL ACTIVOS XXXX

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

Cuentas por pagar XXXX

Aporte Patronal XXXX

TOTAL PASIVOS CORRIENTES

PASIVOS NO CORRIENTES XXXX

TOAL PASIVOS XXXX

PATRIMONIO

Capital social XXXX

Utilidad/ pérdida del ejercicio XXXX

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO XXXX
PRESIDENTE CONTADOR

Figura 38: Estado de Situacion Financiera

Fuente: Investigacion directa

Estado de Resultados: El estado de resultados permite conocer si la Junta de Agua

Potable obtuvo una utilidad o pérdida durante el ejercicio econdmico determinado, esto como

resultado de la diferencia entre los ingresos obtenidos y los gastos efectuados.
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JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA
ESTADO DE RESULTADOS
DEL: XxX/Xx/xx Al: XX/XX/XX
Expresado en dolares americanos
INGRESOS
Tarifa basica mensual XXXX
Derechos de agua XXXX
TOTAL INGRESOS XXXX
GASTOS
Salario operador XXXX
Salario tesorera XXXX
Imprenta e impresiones XXX
Comisiones XXX
TOTAL GASTOS (XxxX)
RESULTADOS DEL EJERCICIO UTILIDAD/PERDIDA XXXX
PRESIDENTE CONTADOR

Figura 39: Estado de Resultados
Fuente: Investigacion directa

Estado de flujos de efectivo: El estado de flujos de efectivo muestra los movimientos

que ha tenido el efectivo y sus equivalentes en las actividades de operacidn, de inversion y de

financiamiento.
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ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

DEL.: xx/xx/xx Al: xx/xx/xx

Expresado en dolares americanos

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA

FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION

Ingreso por consumo de agua potable XXXX
Ingresos por derechos de agua XXXX
(-) Pago a trabajadores XXXX
(-) Compra de suministros XXXX
FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION

Compra de activos fijos XXXX
FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Efectivo provistas de actividades de financiamiento XXXX
Efectivo del periodo XXXX
Efectivo al inicio del periodo XXXX
EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO XXXX

PRESIDENTE CONTADOR

Figura 40:Estado de Flujo de Efectivo
Fuente: Investigacion directa

Estado de cambios en el patrimonio: El estado de cambios en el patrimonio, permite

identificar la evolucion que ha tenido las cuentas del patrimonio en un periodo determinado.

DEL.: xx/xx/xx Al: XX/XX/XX
Expresado en dolares americanos

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

CONCEPTOS Capital Donaciones | Resultados Resultados del | TOTAL
Social Acumulados Ejercicio

SALDO AL INICIO | xxxx XXXX XXXX XXXX XXXX

DEL PERIODO

Capital Social XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX

Donaciones XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX

Resultados XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX

Acumulados

Resultados del XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX

Ejercicio

SALDO AL FINAL | xxxx XXXX XXXX XXXX XXXX

DEL PERIODO

Figura 41: Estado de Cambios en el Patrimonio
Fuente: Investigacion directa
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4.6.4. Ejercicio practico

Para la presentacion del ejercicio contable se tom¢ las transacciones econdmicas
realizadas por la organizacion desde enero 2020 a junio 2020, mismas que fueron registradas

de acorde al sistema contable propuesto.

e Transacciones

Enero 7.- Adquisicion de un recibero de 100 hojas por el valor de $ 8,00.
Enero 7.- Se compra 4 kilos de cloro por el valor de $ 15,60

Enero 20.- EI Sr Ramiro Rivera adquiere un derecho de agua potable, cancela $ 50,00 quedando
pendiente el valor de $ 150,00

Febrero 8.- Se cobra por el servicio del mes de enero por el valor de $ 415,25
Febrero 8.- Se hace efectivo el depdsito a plazo fijo por el valor de $ 1070,00

Febrero 8.- Se cancela al operador por el mantenimiento del sistema de agua potable por el
valor de $ 120,00 més beneficios de ley. Se cancela a la recaudadora el valor de $ 62,00, valor

que corresponde a los meses de noviembre, diciembre, enero y febrero
Febrero 8.- Se cancela a la tesorera el valor de $ 17,00 por anticipado, por el servicio de marzo

Febrero 8.- Se paga comisiones al sr presidente por el valor de $ 30,00, se paga por

alimentacion el valor de $ 5,40

Febrero 18.- Se compra un tubo para la red principal por el valor de $ 10,00. Se entrega una
comision al presidente por asistir a un taller en la Junta Parroquial de Imantag por el valor de $
10,00

Febrero 20.- Se entrega una comision al presidente por el valor de $ 10,00 por asistir al taller
dictado por ARCA

Febrero 22.- Se cancela al operador y una persona de apoyo por el mantenimiento de la red
principal de agua potable por el valor de $ 30,00

Febrero 23.- Se paga al operador el valor de $ 10,00 por el trabajo realizado en la cometida del

sr Manuel Jests Cabascango
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Febrero. — Se cobra $ 40,00 por el derecho de agua de un nuevo usuario (Patricio Cabascango),
también se recibe el valor de50 ddlares que estaban pendientes del usuario Ramiro Rivera.

Febrero. - Se recaudo $ 281,05 por el servicio de agua potable del mes de febrero. Se paga por

alimentacion el valor de $ 2,40

Abril 28.- Se entrega $ 20,00 de comision para acudir a la compra de accesorios de agua
potable. Los accesorios de agua potable son adquiridos por el valor de $ 107,11 y sumados a
estos $ 38,70. Se realiza un gasto por $ 5,00.

Abril 29.- Se paga el valor de $ 15,00 a la persona que instalo 3 llaves publicas y $ 15,00 a la

persona que realizo el corte de césped en los alrededores del tanque de agua.
Mayo. — Se recauda $ 665, 71 por el servicio de agua potable

Mayo 1.- Se cancela al operador el valor de $ 120,00 por el mantenimiento del sistema de agua

potable del mes de marzo
Mayo 2.- Se cancela $ 100,00 al operador por el mantenimiento del sistema de agua potable.

Mayo 19.- Se canceld $ 80,00 a la persona que estaba remplazando al operador durante el mes

de abril para dar mantenimiento al sistema de agua potable.
Mayo 22.- Se cancela $ 25,00 por el servicio contratado de una maquina excavadora

Mayo 31.- Se entrega $ 200,00 por concepto de colaboracion mortuoria a un usuario de la junta

de agua.
Junio. — Se recauda el valor de 296,50

Junio 6.- Se cancela $ 120,00 al operador por el mantenimiento del sistema de agua potable.

También se cancela $ 15,00 al presidente por el trabajo de reparacion de una tuberia.

Junio 12.- Se entrega $ 200,00 por fondo mortuorio a un usuario de la junta de agua. Ademas,

se entreg6 $ 50,00 para gastos varios.

Julio 11.- Se cancela $ 120,00 al operador por el mantenimiento del sistema de agua potable.
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Jornalizacién

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA

LIBRO DIARIO

Del 01 de Enero 2020 al 30 de Junio 2020

Expresado en délares americanos

FECHA | CODIGO DETALLE PARCIAL DEBE HABER
1/1/2020 -1-
1.1.1.01 Caja $ 1.172,04
1.1.2.01 Inversion a corto plazo $ 1.000,00
2.1.5.01 Sueldos y salarios por pagar $ 45,00
3.1.01 Capital social $ 955,00
3.2.03 Utilidad de ejercicios anteriores $ 1.172,04
v/r Estado de situacion inicial
3/1/2020 -2-
1.1.1.03 Caja chica $ 150,00
1.1.1.01 Caja $ 150,00
Vv/r Apertura de Caja Chica
7/1/2020 -3-
5.1.3.01 Imprenta e impresiones $ 8,00
1.1.1.03 Caja chica $ 8,00
Vv/r Adquisicioén de recibero
7/1/2020 -4-
5.2.5.01 Productos quimicos $ 15,60
1.1.1.03 Caja chica $ 15,60
Vv/r Adquisicién de cloro para purificaciéon de agua
20/1/2020 -5-
1.1.1.01 Caja $ 50,00
1.1.2.02 Derechos de agua por cobrar $ 150,00
1.1.2.02.01 [Ramiro Rivera $ 150,00
4.1.03 Derechos de agua $ 200,00
v/r Derecho de agua otorgado al usuario Ramiro Rivera
30/1/2020 -6-
5.2.1.01 Salario operador $ 120,00
5.2.3.01 Décimo tercer sueldo $ 10,00
5.2.3.02 Décimo cuarto sueldo $ 33,33
5.2.3.03 Fondos de reserva $ 10,00
5.2.3.04 Vacaciones $ 5,00
5.2.4.01 Aporte patronal $ 13,38
2.1.4.04 Vacaciones $ 5,00
2.1.3.02 Aporte personal $ 11,34
2.1.3.01 Aporte patronal $ 13,38
2.1.5.01 Sueldo y salarios por pagar $ 161,99
v/r Pago a operador por servicios del mes de enero
8/2/2020 -7-
1.1.1.01  [Caja $ 415,25
4.1.01 Tarifa basica mensual $ 415,25
v/r Recaudacion del servicio mes de enero
8/2/2020 -8-
1.1.1.01 Caja $ 1.070,00
1.1.2.01 Inversion a corto plazo $ 1.000,00
4.2.01 Int. Depésito plazo fijo $ 70,00
v/r Depé6sito a plazo fijo por 1 afio
8/2/2020 -9-
2.1.5.01 Sueldos y salarios por pagar $ 45,00
5.1.1.01 Prestador de servicios (recaudador) $ 15,18
1.1.4.01.01 |IVA en compras $ 1,82
5.1.4.02 Alimentacion $ 5,40
1.1.1.01 Caja $ 67,40
Vv/r Pago a recaudadora meses noviembre, diciembre, enero. Pago recaudacién de febrero y alimentaci
8/2/2020 -10-
1.1.6.02 Anticipo a prestadores de servicios $ 15,18
1.1.4.01.01 |IVA en compras $ 1,82
1.1.1.01 Caja $ 17,00
v/r Pago por anticipado a la recaudadora
8/2/2020 -11-
5.1.4.01 Comisiones $ 30,00
1.1.1.01 Caja $ 30,00
v/r Comisiones al presidente
SUMAN $ 4.337,00 | $ 4.337,00




PASAN $ 4.337,00 | $ 4.337,00
11/2/2020 -11-
1.1.1.02 Bancos $ 1.535,25
1.1.1.01 Caja $ 1.535,25
v/r Deposito de efectivo recaudado por servicio
mensual, derecho de agua otorgado y depdsito a plazo
fijo
11/2/2020 -12-
2.1.5.01 Sueldo y salarios por pagar $ 161,99
1.1.1.02 Bancos $ 161,99
V/r pago sueldo operador mes de enero
11/2/2020 -13-
2.1.3.02  |Aporte personal $ 11,34
2.1.3.01 [Aporte patronal $ 13,38
1.1.1.01  [Caja $ 2472
V/r pago Sueldo y aporte al IESS mes de enero
18/2/2020 -14-
5.2.5.02 Materiales hibridos $ 10,00
1.1.1.03 Caja chica $ 10,00
v/r Compra de tubo para red principal
18/2/2020 -15-
5.1.4.01 Comisiones $ 10,00
1.1.1.01 Caja $ 10,00
v/r Pago de comisiones a presidente por asistir a taller
20/2/2019 -16-
5.1.4.01 Comisiones $ 10,00
1.1.1.01 Caja $ 10,00
v/r Pago de comisiones a presidente por asistir a taller
22/2/2019 -17-
5.2.2.01 Gasto mantenimiento y reparaciones red principal $ 30,00
1.1.1.01 Caja $ 30,00
Vv/r Pago por reparacion de red principal
23/2/2020 -18-
5.2.2.02 Gasto mantenimiento y reparaciones de acometidas $ 10,00
1.1.1.01 Caja $ 10,00
V/r Pago por trabajo realizado en acometida
25/2/2020 -19-
1.1.1.01 Caja $ 50,00
1.1.2.02 Derechos de agua por cobrar $ 50,00
1.1.2.02.01 |Ramiro Rivera $ 50,00
v/r Cuota recibida por derecho de agua usuario
Ramiro Rivera
25/2/2020 -20-
1.1.1.01 Caja $ 40,00
1.1.2.02 Derechos de agua por cobrar $ 160,00
1.1.2.02.02 |Patricio Cabascango $ 160,00
4.1.03 Derechos de agua $ 200,00
v/r Derecho de agua otorgado a nuevo usuario Patricio
Cabascango con abono de 40 $ y 160 pagaderos a
cuotas
28/2/2020 -21-
5.2.1.01 Salario operador $ 120,00
5.2.3.01 Décimo tercer sueldo $ 10,00
5.2.3.02 Décimo cuerto sueldo $ 33,33
5.2.3.03 Fondos de reserva $ 10,00
5.2.3.04  |Vacaciones $ 5,00
5.2.4.01 [Aporte patronal $ 13,38
2.1.4.04  |Vacaciones $ 5,00
2.1.3.02 Aporte personal $ 11,34
2.1.3.01 [Aporte patronal $ 13,38
2.1.5.01 Sueldo y salarios por pagar $ 161,99
v/r Célculo de rol de pagos operador mes de febrero
3/3/2020 -22-
2.1.5.01 Sueldo y salarios por pagar $ 161,99
1.1.1.02 Bancos $ 161,99
V/r pago sueldo operador mes de febrero
3/3/2020 -23-
2.1.3.02  |Aporte personal $ 11,34
2.1.3.01 [Aporte patronal $ 13,38
1.1.1.01 [Caja $ 2472
V/r pago aporte al IESS mes de febrero
SUMAN $ 6.757,39|$ 6.757,39
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PASAN $ 6.757,39 | $ 6.757,39
7/3/2020 -24-
1.1.1.01 Caja $ 281,05
4.1.01 Tarifa basica mensual $ 281,05
Vv/r Recaudacion del servicio mes de febrero
7/3/2020 -25-
5.1.1.01 Prestador de servicios (recaudador) $ 15,18
5.1.4.02 Alimentacion $ 2,40
1.1.5.01 Anticipo a trabajadores $ 15,18
1.1.1.01 Caja $ 2,40
Vv/r Reconocimiento del gasto por anticipo a prestador
de servicios y alimentacion.
9/3/2020 -26-
1.1.1.02 Bancos $ 281,05
1.1.1.01 Caja $ 281,05
Vv/r Deposito de efectivo recaudado por servicio
mensual
30/3/2020 -27-
5.2.1.01 Salario operador $ 120,00
5.2.3.01 Décimo tercer sueldo $ 10,00
5.2.3.02 Décimo cuerto sueldo $ 33,33
5.2.3.03 Fondos de reserva $ 10,00
5.2.3.04 Vacaciones $ 5,00
5.2.4.01 Aporte patronal $ 13,38
2.1.4.04 Vacaciones $ 5,00
2.1.3.02 Aporte personal $ 11,34
2.1.3.012 |Aporte patronal $ 13,38
2.1.5.01 Sueldo y salarios por pagar $ 161,99
Vv/r Célculo rol de pagos operador mes de marzo
3/4/2020 -28-
2.1.5.01 Sueldo y salarios por pagar $ 161,99
1.1.1.02 Bancos $ 161,99
Vv/r Pago de sueldo a operador mes de marzo
3/4/2020 -29-
2.1.3.02 Aporte personal $ 11,34
2.1.3.01 Aporte patronal $ 13,38
1.1.1.01 Caja $ 24,72
Vv/r pago aporte al IESS mes de marzo
28/4/2020 -30-
5.2.5.02 Materiales hibridos $ 145,81
1.1.1.01 Caja $ 145,81
v/r Compra de accesorios
28/4/2020 -31-
5.1.4.01 Comisiones $ 20,00
5.1.4.05 Gastos varios $ 5,00
1.1.1.01 Caja $ 25,00
Vv/r Gasto en comisiones entregadas a encargado de efectuar la compra de accesorios
29/4/2020 -32-
5.2.2.01 Gasto mantenimiento y reparaciones red principal $ 15,00
1.1.1.01 Caja $ 15,00
Vv/r Pago a personal por instalar llaves publicas
29/4/2020 -33-
5.1.2.01 Gasto mantenimiento areas verdes $ 15,00
1.1.1.01 Caja $ 15,00
Vv/r Pago por corte de césped en los alrededores de los
tanques
19/5/2020 -34-
5.2.1.02 Prestador de servicios (operador) $ 80,00
1.1.1.02 Bancos $ 80,00
Vv/r Pago a remplazo de operador por el mes de abril
22/5/2020 -35-
5.2.2.01 Gasto mantenimiento y reparaciones red principal $ 25,00
1.1.1.01 Caja $ 25,00
V/r Servicio contratado de maquina excavadora para arreglo de tuberia
29/5/2020 -36-
5.2.1.01 Salario operador $ 120,00
5.2.3.01 Décimo tercer sueldo $ 10,00
5.2.3.02 Décimo cuerto sueldo $ 33,33
5.2.3.03 Fondos de reserva $ 10,00
5.2.3.04 Vacaciones $ 5,00
5.2.4.01 Aporte patronal $ 13,38
2.1.4.04 Vacaciones $ 5,00
2.1.3.02 Aporte personal $ 11,34
2.1.3.01 Aporte patronal $ 13,38
2.1.5.01 Sueldo y salarios por pagar $ 161,99
Vv/r Célculo rol de pagos operador mes de mayo
31/5/2020 -37-
5.1.4.03 Gasto Solidario $ 200,00
1.1.1.01 Caja $ 200,00
Vv/r Apoyo mortuorio a usuario de Junta, gasto respaldado con recibo
SUMAN $ 8.413,02 | $ 8.413,02
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PASAN $ 8.413,02($ 8.413,02
5/6/2020 -38-
2.1.5.01 Sueldo y salarios por pagar $ 161,99
1.1.1.02 Bancos $ 161,99
v/r Pago de sueldo a operador mes de mayo
5/6/2020 -39-
2.1.3.02 Aporte personal $ 11,34
2.1.3.01 Aporte patronal $ 13,38
1.1.1.01 Caja $ 24,72
Vv/r pago aporte al IESS mes de mayo
6/6/2020 -40-
1.1.1.01 Caja $ 665,71
4.1.01 Tarifa basica mensual $ 665,71
Vv/r Recaudacidn del servicio mes de mayo
8/6/2020 -41-
1.1.1.02 Bancos $ 66571
1.1.1.01 Caja $ 665,71
Vv/r Dep6sito de efectivo recaudado por servicio
mensual
8/6/2020 -42-
5.2.2.01 Gasto mantenimiento y reparaciones red principal $ 15,00
1.1.1.01 Caja $ 15,00
v/r Pago a personal por reparacion de tuberia
12/6/2020 -43-
5.1.4.03 Gasto Solidario $ 250,00
1.1.1.01 Caja $ 250,00
v/r Apoyo mortuorio a usuario de Junta, gasto respaldado con recibo
29/6/2020 -44-
5.2.1.01 Salario operador $ 120,00
5.2.3.01 Décimo tercer sueldo $ 10,00
5.2.3.02 Décimo cuerto sueldo $ 33,33
5.2.3.03 Fondos de reserva $ 10,00
5.2.3.04 Vacaciones $ 5,00
5.2.4.01 Aporte patronal $ 13,38
2.1.4.04 Vacaciones $ 5,00
2.1.3.02 Aporte personal $ 11,34
2.1.3.01 Aporte patronal $ 13,38
2.1.5.01 Sueldo y salarios por pagar $ 161,99
v/r Célculo rol de pagos operador mes de junio
TOTAL ANTES DE AJUSTES Y CIERRES $10.387,87 $10.387,87
30/6/2020 -36C-
Resumen de rentas y gastos $ 1.891,14
5.1.3.01 Imprenta e impresiones $ 8,00
5.2.4.01 Productos quimicos $ 15,60
5.2.1.01 Salario operador $ 600,00
5.2.3.01 Décimo tercer sueldo $ 50,00
5.2.3.02 Décimo cuarto sueldo $ 166,67
5.2.3.03 Fondos de reserva $ 50,00
5.2.3.04 Vacaciones $ 25,00
5.2.4.01 Aporte patronal $ 66,90
5.1.1.01 Prestador de servicios (recaudador) $ 30,36
5.1.4.02 Alimentacion $ 7,80
5.1.4.01 Comisiones $ 70,00
5.2.4.02 Materiales hibridos $ 15581
5.2.2.01 Gasto mantenimiento y reparaciones red principal $ 85,00
5.2.2.02 Gasto mantenimiento y reparaciones de acometidas $ 10,00
5.1.4.05 Gastos varios $ 5,00
5.1.2.01 Gasto mantenimiento areas verdes $ 15,00
5.2.1.02 Prestador de servicios (operador) $ 80,00
5.1.4.03 Gasto Solidario $ 450,00
v/r Cierre de gastos
30/6/2020 -37C-
4.1.03 Derechos de agua $ 400,00
4.1.01 Tarifa basica mensual $ 1.362,01
4.2.01 Int. Depésito plazo fijo $ 70,00
Resumen de rentas y gastos $ 1.832,01
v/r Cierre de ingresos
30/6/2020 -38C-
3.2.01 Utilidad del ejercicio $ 59,13
Resumen de rentas y gastos $ 59,13
v/r Cierre de resumen de rentas y gastos
TOTAL CIERRES $ 3.782,27 | $ 3.782,27
TOTAL LIBRO DIARIO $14.170,14 | $14.170,14

PRESIDENTE

CONTADOR

Fuente: Investigacion directa
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Tabla 64

Mayorizacion

LIBRO MAYOR

Del: 01/01/2020 Al: 30/06/2020

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA
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CUENTA: |Caja CcODIGO (1.1.1.01
FECHA DETALLE DEBITO |CREDITO| SALDO
1/1/2020|Estado de situacion Fin. Inicial $1.172,04 $1.172,04
3/1/2020|Apertura de caja chica $ 150,00 $1.022,04
20/1/2020|Derecho de agua a nuevo usuario $ 50,00 $1.072,04
8/2/2020|Recaudacion de servicio de agua potable $ 41525 $1.487,29
8/2/2020|Retiro de depdsito a plazo fijo culminado el plazo $1.070,00 $2.557,29
8/2/2020|Pago a recaudador $ 67,40]$2.489,89
8/2/2020(Pago de sueldo por anticipado recaudador mes de marzo $ 17,00]$2.472,89
8/2/2020|Pago de comisiones a presidente $ 30,00]$2.442,89
11/2/2020|Depésito de dinero recaudado $153525|% 907,64
11/2/2020|Pago de aportes al IESS $ 24721$% 882,92
18/2/2020[Pago de comisiones a presidente $ 10,00|$ 872,92
20/2/2019|Comisiones a presidente $ 10,00]$ 862,92
22/2/2019|Pago a personal por reparacion de red principal $ 30,00|%$ 83292
23/2/2020|Pago a operador por trabajo realizado en acometida $ 10,00|$ 82292
25/2/2020|Cuota pagada por derecho de agua Ramiro Rivera $ 50,00 $ 872,92
25/2/2020| Adquisicion derecho de agua Patricio Cabascango $ 40,00 $ 912,92
3/3/2020|Pago aporte al IESS $ 2472]|% 888,20
7/3/2020|Recaudacion servicio mes de febrero $ 281,05 $1.169,25
7/3/2020|Alimentacion recaudadora $ 2,40 $1.166,85
9/3/2020|Deposito de dinero recaudado $ 281,05|% 885,80
3/4/2020|Pago aporte al IESS mes de marzo $ 24721$% 861,08
28/4/2020|Compra de accesorios hibridos $ 14581|$ 71527
28/4/2020|Pago de comision a persona encargada de comprar accesorios $ 2500|% 690,27
29/4/2020|Pago por mantenimiento de red principal $ 1500]|% 67527
29/4/2020|Pago por mantenimiento de areas verdes $ 1500]|$ 660,27
22/5/2020|Pago a maquina retroexcavadora para mantenimiento de tuberia $ 2500|% 63527
31/5/2020|Entrega de ayuda solidaria a usuario $ 200,00|$ 43527
5/6/2020|Pago aporte al IESS $ 24,721$% 41055
6/6/2020|Recaudacion mes de mayo $ 665,71 $1.076,26
8/6/2020|Depbsito de dinero recaudado $ 66571|$ 410,55
8/6/2020|Pago por mantenimiento de red principal $ 1500]|% 39555
12/6/2020|Entrega de ayuda solidaria a usuario $ 250,00|$ 14555
m JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA
Q LIBRO MAYOR
i Del: 01/01/2020 Al: 30/06/2020
CUENTA: [Bancos cODIGO [1.1.1.02
FECHA DETALLE DEBITO |CREDITO| SALDO
11/2/2020|Dep6sito de dinero recaudado $1.535,25 $1.535,25
11/2/2020|Pago sueldo mes de enero a operador $ 161,99 ($1.373,26
3/3/2020|Pago sueldo mes de febrero a operador $ 161,99 |$1.211,26
9/3/2020|Dep6sito de dinero recaudado $ 281,05 $1.492,31
3/4/2020|Pago sueldo mes de marzo a operador $ 161,99 ($1.330,32
19/5/2020|Pago a reemplazo de operador por el mes de abril $ 80,00 |$1.250,32
5/6/2020|Pago sueldo mes de mayo a operador $ 161,99 | $1.088,33
8/6/2020|Dep6sito de dinero recaudado $ 665,71 $1.754,04




JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA

W LIBRO MAYOR
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—“ Del: 01/01/2020 Al: 30/06/2020
CUENTA: |Inversion a corto plazo CcODIGO [1.1.2.01
FECHA DETALLE DEBITO [CREDITO| SALDO
1/1/2020 |Estado de situacion financiera inicial $1.000,00 $1.000,00
8/2/2020|Vencimiento del depdsito a plazo fijo $1.000,00 | $ -
JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA
LIBRO MAYOR
Del: 01/01/2020 Al: 30/06/2020
CUENTA: |Sueldos y salarios por pagar CODIGO [2.15.01
FECHA DETALLE DEBITO |CREDITO| SALDO
1/1/2020|Estado de situacion financiera inicial $ 4500($ 45,00
8/2/2020|Pago de sueldo a recaudadora nov, dic, ene, feb $ 45,00 $ -
30/1/2020|Sueldo regristrado en Rol de pagos mes de enero $ 16199|$ 161,99
11/2/2020|Pago de sueldo a operador mes de enero $ 161,99 $ -
28/2/2020|Sueldo regristrado en Rol de pagos mes de febrero $ 16199|$ 161,99
3/3/2020|Pago sueldo a operador mes de febrero $ 161,99 $ -
30/3/2020|Sueldo registrado en Rol de pagos mes de marzo $ 161,99|$ 161,99
3/4/2020|Pago sueldo a operador mes de marzo $ 161,99 $ -
29/5/2020|Sueldo registrado en Rol de pagos mes de mayo $ 161,99 |$ 161,99
5/6/2020|Pago de sueldo a operador mes de mayo $ 161,99 $ -
29/6/2020|Sueldo registrado en el Rol de pagos mes de junio $ 161,99 |$ 161,99
JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA
LIBRO MAYOR
Del: 01/01/2020 Al: 30/06/2020
CUENTA: |Capital social CcODIGO [3.1.01
FECHA DETALLE DEBITO |CREDITO| SALDO
1/1/2020 |Estado de situacion financiera inicial $ 955,00 $ 955,00
JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA
LIBRO MAYOR
Del: 01/01/2020 Al: 30/06/2020
CUENTA: |Utilidad de ejercicios anteriores CODIGO [3.2.03
FECHA DETALLE DEBITO [CREDITO| SALDO
1/1/2020|Estado de situacion financiera inicial $1.172,04 [ $1.172,04
JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA
LIBRO MAYOR
Del: 01/01/2020 Al: 30/06/2020
CUENTA: |Caja chica CODIGO [1.1.1.03
FECHA DETALLE DEBITO [CREDITO| SALDO
3/1/2020|Apertura de Caja chica $ 150,00 $ 150,00
7/1/2020|Compra de recibero $ 800($ 142,00
7/1/2020|Compra de cloro para desinfeccion de agua $ 1560($ 126,40
18/2/2020|Compra de tubo para red principal $ 10,00|$ 116,40




LIBRO MAYOR

Del: 01/01/2020 Al: 30/06/2020

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA
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CUENTA: |Imprenta e impresiones CODIGO [5.1.3.01
FECHA DETALLE DEBITO |CREDITO| SALDO
7/1/2020{Adquisicién de recibero $ 8,00 $ 8,00
JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA
LIBRO MAYOR
Del: 01/01/2020 Al: 30/06/2020
CUENTA: |Productos quimicos CODIGO |[5.2.5.01
FECHA DETALLE DEBITO |CREDITO| SALDO
7/1/2020|Compra de cloro $ 15,60 $ 15,60
JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA
LIBRO MAYOR
Del: 01/01/2020 Al: 30/06/2020
CUENTA: |Derechos de agua por cobrar CODIGO [1.1.2.02
FECHA DETALLE DEBITO |CREDITO| SALDO
20/1/2020|Adquisicion de nuevo derecho de agua en cuotas $ 150,00 $ 150,00
feb-20]|Abono de cuota de derecho de agua $ 50,00[$ 100,00
feb-20|Adquisicién de nuevo derecho de agua en cuotas $ 160,00 $ 260,00
JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA
LIBRO MAYOR
Del: 01/01/2020 Al: 30/06/2020
CUENTA: |Derechos de agua CODIGO [4.1.03
FECHA DETALLE DEBITO |CREDITO| SALDO
20/1/2020]Ingreso por derecho de agua a nuevo usuario $ 200,00 $ 200,00
feb-20]Ingreso por derecho de agua a nuevo usuario $ 200,00|$ 400,00
JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA
LIBRO MAYOR
Del: 01/01/2020 Al: 30/06/2020
CUENTA: [Tarifa basica mensual CcODIGO [4.1.01
FECHA DETALLE DEBITO |CREDITO| SALDO
8/2/2020|Ingreso por tarifa mensual enero $ 41525|$ 41525
mar-20{Ingreso por tarifa mensual febrero $ 28105|$ 696,30
6/6/2020|Ingreso por tarifa mensual mayo $ 665,71 |$1.362,01
JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA
LIBRO MAYOR
Del: 01/01/2020 Al: 30/06/2020
CUENTA: |Int. Depdsito plazo fijo CODIGO (4.2.01
FECHA DETALLE DEBITO |[CREDITO| SALDO
8/2/2020|Interés ganado deposito a plazo fijo $ 70,00($ 70,00
JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA
LIBRO MAYOR
Del: 01/01/2020 Al: 30/06/2020
CUENTA: |Prestador de servicios (recaudador) cODIGO [5.1.1.01
FECHA DETALLE DEBITO |CREDITO| SALDO
8/2/2020|Pago por recaudacion mes de febrero $ 1518 $ 1518
mar-20|Reconocimiento de gasto sueldo recaudadora pagado por anticipado $ 1518 $ 30,36




LIBRO MAYOR

Del: 01/01/2020 Al: 30/06/2020
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CUENTA: |[Salario operador CODIGO [5.2.1.01
FECHA DETALLE DEBITO |CREDITO| SALDO
30/1/2020|Elaboracion de rol de pagos de operador mes de enero $ 120,00 $ 120,00
28/2/2020|Elaboracion de rol de pagos de operador mes de febrero $ 120,00 $ 240,00
30/3/2020|Elaboracién de rol de pagos de operador mes de marzo $ 120,00 $ 360,00
29/5/2020|Elaboracién de rol de pagos de operador mes de mayo $ 120,00 $ 480,00
29/6/2020|Elaboracion de rol de pagos de operador mes de junio $ 120,00 $ 600,00

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA
LIBRO MAYOR
il Del: 01/01/2020 Al: 30/06/2020

CUENTA: [Anticipo a prestadores de servicios CODIGO |1.1.6.02

FECHA DETALLE DEBITO |CREDITO| SALDO
8/2/2020|Pago de salario a recaudadora por anticipado $ 1518 $ 1518
mar-20|Reconocimento de gasto sueldo a recaudadora entregado por anticipado $ 1518|% -

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA
LIBRO MAYOR
Del: 01/01/2020 Al: 30/06/2020

CUENTA: [Comisiones CODIGO |[5.1.4.01

FECHA DETALLE DEBITO |CREDITO| SALDO

8/2/2020|Entrega de comisiones a presidente $ 30,00 $ 30,00
18/2/2020|Entrega de comisiones a presidente $ 10,00 $ 40,00
20/2/2019|Entrega de comisiones a presidente asistencia a taller $ 10,00 $ 50,00
28/4/2020 |Entrega de comisiones para compra de materiales $ 20,00 $ 70,00

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA
LIBRO MAYOR
Del: 01/01/2020 Al: 30/06/2020
CUENTA: |Alimentacion CODIGO [5.1.4.02
FECHA DETALLE DEBITO |CREDITO| SALDO
8/2/2020|alimentacion recaudadora $ 5,40 $ 5,40
mar-20|alimentacion recaudadora $ 2,40 $ 7,80
JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA
LIBRO MAYOR
Del: 01/01/2020 Al: 30/06/2020

CUENTA: [Materiales hibridos CODIGO |5.2.5.02
FECHA DETALLE DEBITO |CREDITO| SALDO
18/2/2020|Compra de accesorios para el sistema de agua potables $ 10,00 $ 10,00
28/4/2020|Compra de accesorios para el sistema de agua potables $ 14581 $ 155,81

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA
LIBRO MAYOR
Del: 01/01/2020 Al: 30/06/2020
CUENTA: [Gasto mantenimiento y reparaciones red principal CODIGO [5.2.2.01

FECHA DETALLE DEBITO |CREDITO| SALDO
22/2/2019|Pago a personal de apoyo para reparacion de red principal $ 30,00 $ 30,00
29/4/2020|Contrato a personas instalacion de llaves piblicas $ 15,00 $ 45,00
22/5/2020(Pago a maquinaria para reparacion de tuberia $ 25,00 $ 70,00

8/6/2020[Pago por reparacion de tuberia $ 15,00 $ 85,00




JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA
LIBRO MAYOR

Del: 01/01/2020 Al: 30/06/2020
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CUENTA: |Gasto mantenimiento y reparaciones de acometidas CODIGO [5.2.2.02
FECHA DETALLE DEBITO |CREDITO| SALDO
23/2/2020|Pago por trabajo realizado en acometida $ 10,00 $ 10,00

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA
LIBRO MAYOR
Del: 01/01/2020 Al: 30/06/2020

CUENTA: |Gasto mantenimiento areas verdes CODIGO [5.1.2.01
FECHA DETALLE DEBITO |CREDITO| SALDO
29/4/2020|Pago por corte de césped en alrederores de tanque de agua $ 15,00 $ 15,00

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA
LIBRO MAYOR
Del: 01/01/2020 Al: 30/06/2020

CUENTA: |Prestador de servicios (operador) CODIGO [5.2.1.02
FECHA DETALLE DEBITO |CREDITO| SALDO
19/5/2020(Pago a personal de reemplazo de operador $ 80,00 $ 80,00

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA
LIBRO MAYOR
Del: 01/01/2020 Al: 30/06/2020

CUENTA: |Gastos varios CODIGO [5.1.4.05
FECHA DETALLE DEBITO |CREDITO| SALDO
28/4/2020|Gastos varios $ 5,00 $ 5,00

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA
LIBRO MAYOR
Del: 01/01/2020 Al: 30/06/2020

CUENTA: |Gasto Solidario CODIGO [5.1.4.03
FECHA DETALLE DEBITO |CREDITO| SALDO
31/5/2020|Apoyo mortuorio a usuario de Junta de Agua $ 200,00 $ 200,00
12/6/2020|Apoyo mortuorio a usuario de Junta de Agua $ 250,00 $ 450,00

s JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA
; ; LIBRO MAYOR
S Del: 01/01/2020 Al: 30/06/2020

CUENTA: [IVA en compras CODIGO |1.1.4.01.01

FECHA DETALLE DEBITO |CREDITO| SALDO
8/2/2020|1VA pagado a prestador de servicios $ 1,82 $ 182
7/1/2020{1VA pagado por adquisicion de cloro $ 1,82 $ 3,64

_- JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA
‘ ; LIBRO MAYOR
A Del: 01/01/2020 Al: 30/06/2020

CUENTA: |Décimo tercer sueldo CcODIGO |5.2.3.01
FECHA DETALLE DEBITO [CREDITO| SALDO
30/1/2020|Pago décimo tercer sueldo mes de enero $ 10,00 $ 10,00
28/2/2020|Pago décmio tercer sueldo mes de febrero $ 10,00 $ 20,00
30/3/2020|Pago décimo tercer sueldo mes de marzo $ 10,00 $ 30,00
29/5/2020|Pago décimo tercer sueldo mes de mayo $ 10,00 $ 40,00
29/6/2020|Célculo décimo tercer sueldo mes de junio $ 10,00 $ 50,00
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Gasmi- Del: 01/01/2020 Al: 30/06/2020
CUENTA: |Décimo cuarto sueldo CODIGO [5.2.3.02
FECHA DETALLE DEBITO |CREDITO| SALDO
30/1/2020|Pago décimo cuarto sueldo mes de enero $ 3333 $ 33,33
28/2/2020|Pago décmiocuarto sueldo mes de febrero $ 33,33 $ 66,67
30/3/2020|Pago décimo cuarto sueldo mes de marzo $ 33,33 $ 100,00
29/5/2020|Pago décimo cuarto sueldo mes de mayo $ 3333 $ 133,33
29/6/2020|Célculo décimo cuarto sueldo mes de junio $ 3333 $ 166,67
o\ JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA
’ < LIBRO MAYOR
S Del: 01/01/2020 Al: 30/06/2020
CUENTA: |Fondos de reserva CcODIGO |[5.2.3.03
FECHA DETALLE DEBITO |CREDITO| SALDO
30/1/2020|Pago Fondos de reserva mes de enero $ 10,00 $ 10,00
28/2/2020|Pago Fondos de reserva mes de febrero $ 10,00 $ 20,00
30/3/2020|Pago Fondos de reserva mes de marzo $ 10,00 $ 30,00
29/5/2020|Pago Fondos de reserva mes de mayo $ 10,00 $ 40,00
29/6/2020|Célculo de fondos de reserva mes de junio $ 10,00 $ 50,00
N JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA
: ; LIBRO MAYOR
faem Del: 01/01/2020 Al: 30/06/2020
CUENTA: |Vacaciones CODIGO [5.2.3.04
FECHA DETALLE DEBITO |CREDITO| SALDO
30/1/2020|Gasto provision de vacaciones mes de enero $ 5,00 $ 5,00
28/2/2020|Gasto provision de vacaciones mes de febrero $ 5,00 $ 10,00
30/3/2020|Gasto provision de vacaciones mes de marzo $ 5,00 $ 15,00
29/5/2020|Gasto provision de vacaciones mes de mayo $ 5,00 $ 20,00
29/6/2020|Gasto provision de vacaciones mes de junio $ 5,00 $ 25,00
o\ JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA
: ; LIBRO MAYOR
S Del: 01/01/2020 Al: 30/06/2020
CUENTA: |Aporte patronal CcODIGO [5.2.4.01
FECHA DETALLE DEBITO |CREDITO| SALDO
30/1/2020|Pago aporte patronal mes de enero $ 13,38 $ 13,38
28/2/2020|Pago aporte patronal mes de febrero $ 13,38 $ 26,76
30/3/2020|Pago aporte patronal mes de marzo $ 13,38 $ 40,14
29/5/2020|Pago aporte patronal mes de mayo $ 13,38 $ 5352
29/6/2020|Célculo aporte patronal mes de junio $ 13,38 $ 66,90
L JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA
' ; LIBRO MAYOR
o Del: 01/01/2020 Al: 30/06/2020
CUENTA: |Vacaciones CODIGO [2.1.4.04
FECHA DETALLE DEBITO |CREDITO| SALDO
30/1/2020|Provisién de vacaciones mes de enero $ 5,00 % 5,00
28/2/2020|Provision de vacaciones mes de febrero $ 500|$ 10,00
30/3/2020|Provisidn de vacaciones mes de marzo $ 500($ 15,00
29/5/2020|Provision de vacaciones mes de mayo $ 5,00|$ 20,00
29/6/2020|Provisién de vacaciones mes de junio $ 500($ 25,00
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CUENTA: |Aporte personal CcODIGO [2.1.3.02
FECHA DETALLE DEBITO |CREDITO| SALDO
30/1/2020|Aporte personal mes de enero $ 1134|$ 11,34
11/2/2020|Pago de aporte personal al IESS $ 1134 $ -
28/2/2020|Aporte personal mes de febrero $ 1134($ 11,34

1/3/2020|Pago de aporte personal al IESS $ 11,34 $ -
30/3/2020|Aporte personal mes de marzo $ 1134|$ 11,34

7/4/2020 Pago de aporte personal al IESS $ 1134 $ -
29/5/2020|Aporte personal mes de mayo $ 11348 11,34

8/6/2020(Pago de aporte personal al IESS $ 11,34 $ -
29/6/2020|Aporte personal mes de junio $ 1134|$ 11,34

N JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA
: ; LIBRO MAYOR
e Del: 01/01/2020 Al: 30/06/2020

CUENTA: |Aporte patronal CcODIGO [2.1.3.01
FECHA DETALLE DEBITO |CREDITO| SALDO
30/1/2020|Aporte patronal mes de enero $ - |$ 1338|$ 13,38
11/2/2020[Pago de aporte patronal al IESS $ 13,38 $ -
28/2/2020|Aporte patronal mes de febrero $ 1338|% 13,38

1/3/2020|Pago de aporte patronal al IESS $ 13,38 $ -
30/3/2020|Aporte patronal mes de marzo $ 1338|$ 13,38
7/4/2020|Pago de aporte personal al IESS $ 13,38 $ -
29/5/2020|Aporte patronal mes de mayo $ 1338|$ 13,38
8/6/2020(Pago de aporte personal al IESS $ 13,38 $ -
29/6/2020|Aporte patronal mes de junio $ 1338|$ 13,38
PRESIDENTE CONTADOR

Fuente: Investigacion directa
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JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE
BALANCE DE COMPROBACION
DEL 01-01-2020 AL 30-06-2020
SUMA SALDOS
N° DETALLE DEBE HABER DEUDOR ACREEDOR
1|Caja S 3.744,05|$ 3.598,50(S 145,55
2|Bancos S 2.482,01|S 727,97 (S 1.754,04
3|Caja chica S 150,00 | S 33,60($ 116,40
4|Inversion a corto plazoB S 1.000,00 | $ 1.000,00 | S -
5|Derechos de agua por cobrar S 310,00 S 50,00 | S 260,00
6/IVA en compras S 3,64 S 3,64
7|Anticipo a prestadores de servicios S 15,18 | S 15,18 | S -
8|Aporte personal S 45,36 | S 56,70 S 11,34
9|Aporte patronal S 53,52 | $ 66,90 S 13,38
10|Vacaciones S 25,00 S 25,00
11|Sueldos y salarios por pagar S 69297 (S 854,97 S 161,99
12|Capital social S - S 955,00 S 955,00
13|Utilidad de ejercicios anteriores S - S 1.172,04 S 1.172,04
14| Tarifa basica mensual S - S 1.362,01 S 1.362,01
15|Derechos de agua S - S 400,00 S 400,00
16|Int. Depdsito plazo fijo S - S 70,00 S 70,00
17|Salario operador S 600,00 | S - S 600,00
18|Prestador de servicios (operador) S 80,00 S 80,00
19|Prestador de servicios (recaudador) S 30,36 | $ - S 30,36
20[{Gasto mantenimiento y reparaciones red prind $ 85,00 | S - S 85,00
21|Gasto mantenimiento y reparaciones de acom{ $ 10,00 S 10,00
22|Gasto mantenimiento areas verdes S 15,00 S 15,00
23|Décimo tercer sueldo S 50,00 | S - S 50,00
24|Décimo cuarto sueldo S 166,67 | S - S 166,67
25|Fondos de Reserva S 50,00 | $ - S 50,00
26|Vacaciones S 25,00 | $ - S 25,00
27|Aporte patronal S 66,90 | S - S 66,90
28|Imprenta e impresiones S 800 (S - S 8,00
29(Productos quimicos S 15,60 | S - S 15,60
30|Materiales hibridos S 15581 1|S - S 155,81
31|Comisiones S 70,00 | $ - S 70,00
32|Alimentacién S 7,80 S 7,80
33|Gasto Solidario S 450,00 | S - S 450,00
34|Gastos varios S 500 (S - S 5,00
TOTAL $ 10.387,87 | $ 10.387,87 | S 4.170,76 | S 4.170,76
PRESIDENTE CONTADOR

Fuente: Investigacién directa



AL_: 30 de junio del 2020
Expresado en dblares americanos

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTES A EFECTIVO
Caja

Bancos

Caja chica

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR
Derechos de agua por cobrar

ACTIVOS POR IMPUESTO CORRIENTE
IVA en compras

INVENTARIO DE SUMINISTROS Y MATERIALES
Materiales hibridos

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

PASIVO CORRIENTE

OBLIGACIONES CON EL IESS

Aporte patronal

Aporte personal

OTROS PASIVOS POR BENEFICIOS A EMPLEADOS
Vacaciones

OTROS PASIVOS CORRIENTES

Sueldos y salarios por pagar

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO NETO

CAPITAL SUSCRITO Y/O ASIGNADO
Capital social

RESULTADOS

Pérdida del ejercicio

Utilidad de ejercicios anteriores

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

PRESIDENTE

145,55
1.754,04
116,40

& B B

$ 260,00

$ 3,64

$ 11,34
$ 13,38

$ 25,00

$ 161,99

$ 955,00

$ -59,13
$ 1.172,04

CONTADOR

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

$ 2.015,99

$ 260,00
$ 3,64

$ -

$ 2.279,63

$ 2472

$ 25,00

$ 161,99

$ 211,71

$ 955,00

$ 1.112,91

$ 2.067,91

$ 2.279,63

Figura 42 Estado de Situacién Financiera

Fuente: Investigacion directa
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JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA

INGRESOS

INGRESOS OPERACIONALES
PRESTACION DE SERVICIOS
Tarifa basica mensual

Derechos de agua

INGRESOS NO OPERACIONALES
INTERESES FINANCIEROS

Int. Depdésito plazo fijo

TOTAL INGRESOS

GASTOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS

SUELDOS Y SALARIOS ADMINISTRATIVOS
Prestador de servicios (recaudador)

GASTO MANTENIMIENTO

Gasto mantenimiento areas verdes

GASTO SUMINISTROS Y MATERIALES
Imprenta e impresiones

OTROS GASTOS

Comisiones

Alimentacion

Gasto Solidario

Gastos varios

GASTOS OPERACIONALES

SUELDOS Y SALARIOS OPERACIONALES
Salario operador

Prestador de servicios (operador)

GASTO MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
Gasto mantenimiento y reparaciones red principal
Gasto mantenimiento y reparaciones de acometidas
BENEFICIOS SOCIALES

Décimo tercer sueldo

Décimo cuarto sueldo

Fondos de reserva

Vacaciones

APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL

Aporte patronal

SUMINISTROS, MATERIALES Y REPUESTOS
Productos quimicos

Materiales hibridos

TOTAL GASTOS

RESULTADO DEL EJERCICIO UTILIDAD/PERDIDA

PRESIDENTE

ESTADO DE RESULTADOS
DEL : 01 de enero del 2020 AL: 30 de junio del 2020
Expresado en dblares americanos

$ 1.362,01
$ 400,00
$ 70,00
$ 30,36
$ 15,00
$ 8,00
$ 70,00
$ 7,80
$ 450,00
$ 5,00
$ 600,00
$ 80,00
$ 85,00
$ 10,00
$ 50,00
$ 166,67
$ 50,00
$ 25,00
$ 66,90
$ 15,60
$ 15581

CONTADOR

$ 1.762,01
$ 70,00
$ 1.832,01
$ 586,16
$ 30,36
$ 15,00
$ 8,00
$ 532,80
_$ 1.304,98 |
$ 680,00
$ 95,00
$ 291,67
$ 66,90
$ 171,41
$ 1.891,13
$ -59,13

Figura 43 Estado de Resultados

Fuente: Investigacién directa
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JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
DEL : 01 de enero del 2020 AL: 30 de junio del 2020
Expresado en dolares americanos

FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION
Tarifa basica mensual

Derechos de agua

Ingreso de efectivo depositado a plazo fijo

Compra de accesorios para sistema de agua potable

Pago salario recaudador

Pago salario operador

Pago por mantenimiento y reparacion de red principal, acometida y areas verdes
Pago por adquisicion de recibero

Pago por adquisicion de cloro

Pago de comisiones por asistencia a taller

Pago por alimentacion de recaudador

Egresos por apoyo mortuorio a usuario

Pago por aportes a IESS

FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
Interés por depdsito a plazo fijo

FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
EFECTIVO DEL PERIODO

EFECTIVO AL INICIO DEL PERIODO
EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO

PRESIDENTE CONTADOR

$

773,96

$ 1.362,01

$

140,00

$ 1.000,00

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

&+

$

$

$

-155,81
-79,00
-727,96
-115,00
-8,00
-15,60
-70,00
-7,80
-450,00
-98,88

70,00
70,00

843,96

$ 1.172,04
$ 2.015,99

Figura 44 Estado de Flujos de Efectivo

Fuente: Investigacion directa
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Tabla 66

Estado de Cambios en el Patrimonio

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
DEL.: 01- enero-2020 Al: 30- junio- 2020

Expresado en dolares americanos

CONCEPTOS Capi_tal Resultados Resgttad_Ofs TOTAL
Social  |Acumulados|del Ejercicio
SALDO AL 01/01/2020 $ 955,00 | $1.172,04 | $ - | $2.127,04
Capital Social $ -
Resultados Acumulados $ -
Resultados del Ejercicio $ -59,13|$% -59,13
SALDO AL 30/06/2020 $ 955,00 | $1.172,04 | $ -59,13 | $2.067,91

PRESIDENTE CONTADOR

Fuente: Investigacién directa

e Nota a los Estados Financieros

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIOO DEL 2020

1.- Informacién general

La Junta Administradora de Agua Potable Peribuela se constituyé en el afio 1997 como
una organizacion comunitaria, sin fines de lucro. La actividad principal de la organizacion es

brindar el servicio de agua potable a los usuarios de la comunidad de Peribuela.

En julio del 2017 obtiene la personeria juridica otorgada por SENAGUA, la cual le

permite actuar como una organizacion autonoma.

2.- Base de presentacion
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Los estados financieros presentados y sus notas son responsabilidad de la administracion

de la organizacion.

Los estados financieros han sido preparados y se presentan en dolares de Estados Unidos

de América, que es la moneda de curso legal en Ecuador.

3.- Revelacion

Cuentas del Estado de Situacion Financiera

Activos

Con un valor de $ 2.279,63, detallados de la siguiente manera:

Efectivo y equivalentes al efectivo con un total de $ 2.015,99 que incluye a activos liquidos y

depositados que pueden transformarse en efectivo en corto plazo (caja, bancos, caja chica).

Derechos de agua por cobrar con un valor de $ 260,00, mismos que se otorgan a nuevos
usuarios por la adquisicion del servicio de agua potable, los cuales son cancelados en cuotas

acordadas.

IVA en compras corresponde al IVA pagado a la recaudadora, quien efectla su trabajo en

calidad de prestador de servicios.

Pasivos

Con un total de $ 211, 71, que corresponden a los siguientes rubros:

Obligaciones con el IESS por $ 24,72, otros pasivos por beneficios a empleados por $ 25 que
corresponde a la provision de vacaciones en caso de la desvinculacién del operador, sueldos y

salarios por pagar por $ 161,99 que corresponde al salario del operador del mes de junio.

Patrimonio neto

Con un valor de $ 2.067,91 correspondientes a:
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Capital social por $ 955,00, durante el periodo analizado se produjo una pérdida de $ 59,13,

utilidad de ejercicios anteriores por $ 1.172,04

Cuentas del Estado de Resultados

Ingresos

El total de ingresos suma la cantidad de $ 1.832,01 entre operacionales y no operacionales

Ingresos operacionales corresponde a los ingresos por la tarifa basica mensual del servicio de
agua potable, mismo que en los meses de marzo y abril no se realizd la recaudacion por la

pandemia social, dando un valor de $ 1.362,01.

Gastos

Corresponden a los gastos necesarios para la operacién, mantenimiento y administracion del

sistema de agua potable, dando un valor de $ 1.891,13.

Pérdida del ejercicio

Durante el periodo analizado, la organizacion obtuvo una pérdida de $ 59,13, cabe mencionar

gue no se obtuvo ingresos en los meses de marzo y abril, lo que ocasiona la pérdida.

PRESIDENTE CONTADOR

e Andlisis Financiero

El analisis financiero nos permite conocer informacion acerca del desempefio
econdmico de la Junta de Agua Potable, a partir de la cual la directiva, usuarios y demas
interesados pueden tomar decisiones. Para ello se aplicaran indices financieros a los resultados
obtenidos de los movimientos econdémicos realizados por la junta en el periodo enero- junio

2020.
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Tabla 67

Indicadores de liquidez

“JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE
PERIBUELA”

INDICADOR | indice de liquidez

DESCRIPCION

Los indicadores de liquidez nos indican la capacidad que tiene una empresa para enfrentar
obligaciones a corto plazo.

FORMULA

Activo corriente

Razoén corriente = - -
Pasivo corriente

APLICACION PRACTICA

$2.279,63

Razon corriente = ——— = $ 10,77
$211,71

INTERPRETACION

El resultado muestra que la Junta de Agua tiene liquidez para hacer frente a sus
obligaciones a corto plazo, pues por cada $ 1,00 que tiene que pagar en sus pasivos corrientes
posee $10,77 para cubrirlas.

Activo liquidos

Prueba acida = - -
Pasivo corriente

APLICACION PRACTICA

2.275,99
211,71

= $10,75

Prueba acida =

INTERPRETACION

La Junta de Agua puede hacer frente a sus obligaciones a corto plazo, pues por cada 1
que la organizacion debe pagar en sus pasivos corrientes, posee activos que pueden convertirse
en efectivo con relativa rapidez para cubrirlas.

Fuente: Investigacion directa
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Tabla 68

Indicadores de rentabilidad

ﬁ‘ “JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE
o PERIBUELA”
INDICADOR | Indice de rentabilidad
DESCRIPCION

Los indicadores de rentabilidad son aquellos indices financieros que sirven para medir la
efectividad de la administracion de la empresa, controla costos y gastos.

FORMULA
Utilidad neta

Patrimonio neto

Rentabilidad sobre patrimonio

APLICACION PRACTICA
Rentabilidad sobre patrimonio = 35918 —2,86%
$2.067,91
INTERPRETACION
El resultado nos indica que, el aporte de los usuarios de la junta de agua no generd
rentabilidad durante el periodo de andlisis de los movimientos econémicos.

FORMULA

Utilidad neta
Ventas netas

APLICACION PRACTICA
$-59,13 — 336
$1762,01
INTERPRETACION
La rentabilidad neta de la junta de agua nos indica que, por cada $ 1 de ventas netas se generan
$ 3,36 de pérdida durante el periodo analizado.
Fuente: Investigacion directa

Rentabilidad neta =

Rentabilidad neta =

Tabla 69

Indicadores de endeudamiento

g o : “JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE
= PERIBUELA”
INDICADOR | Indice de endeudamiento
DESCRIPCION

Los indicadores de endeudamiento financiero indica en que cantidad de deuda utiliza una
empresa para financiar sus activos con relacion al valor que tiene, es decir, su patrimonio
neto.

FORMULA
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Endeudamiento total = L2f2LPASO 450y,

Total activo

APLICACION PRACTICA

211,71
=3 — 9,29 %
$ 2.279,63

INTERPRETACION
El resultado nos indica que, del 100% de activos que la empresa posee, GUnicamente el 9,29%
esta financiado por terceros, lo que no representa un riesgo significativo, en caso de prescindir
de dicha financiacion.

Endeudamiento total

FORMULA
indice de propiedad = —
' _ Activo Total
APLICACION PRACTICA

__$2.06791
"~ $2.279,63 $0,91

INTERPRETACION
Indica que por cada $ 1 invertido en la organizacion, $0,91 es capital propio, siendo este un
resultado positivo para la organizacion, pues entre mas alta sea la proporcion, indica menor

endeudamiento externo.
Fuente: Investigacion directa

Patrimonio

indice de propiedad

Tabla 70

Indicador Capital de trabajo

“JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE
PERIBUELA”
INDICADOR \ indice de capital de trabajo
DESCRIPCION
El indicador de capital de trabajo indica la cantidad con la que cuenta la empresa para
realizar sus operaciones normales, después de cubrir sus obligaciones a corto plazo.
FORMULA

Capital de trabajo = Activo corriente — pasivo corriente

APLICACION PRACTICA

Capital de trabajo = $2.279,63 — $211,71 = $2.067,92

INTERPRETACION

La Junta de Agua dispone de $ 2.2067,92 luego de cancelar sus deudas a corto plazo, lo que
representa una fortaleza para la organizacion, pues al contar con esos recursos puede

continuar brindando el servicio de agua potable a sus usuarios.

Fuente: Investigacion directa
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CAPITULO V

VALIDACION

5.1. Introduccion

De acuerdo con la investigacion realizada en la Junta Administradora de Agua Potable
Peribuela, se evidencid que la organizacién no cuenta con un sistema contable que le permita
realizar la gestion contable de manera adecuada, por tal motivo se ve la necesidad de
implementar el sistema contable propuesto con la finalidad de mejorar el manejo de recursos
de la organizacién. Para garantizar la calidad y validez del desarrollo del proyecto, este serd
validado de acuerdo con los factores presentes en cada uno de los capitulos, la validacion sera

efectuada por los docentes oponentes y la directora.

5.2. Descripcion del estudio

5.2.1. Objetivo.

Validar el disefio del sistema contable para la Junta Administradora de Agua Potable de
Peribuela, a través de la evaluacion de resultados obtenidos y la aplicacion de la matriz de

validacion.

5.2.2. Equipo de Trabajo.

El equipo de trabajo que se encuentra inmerso en la aprobacion de la presente investigacion
es el siguiente:
e Directora de trabajo de grado
e Docentes especializados en el tema

A continuacion, se detalla cada integrante del equipo de trabajo
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Equipo de trabajo

170

Docentes oponentes

Dr. Sarauz Estevez Luis Vinicio

Dr. Ayala Trujillo Otto Ivan

Docente tutora

Ing. Espinoza Gavilanes Dolores Del Rocio Mba

Autores

Nathaly Jeanina Cabascango Lita

Jessica Susana Ortega Quilca

Fuente: Investigacion directa

5.3.Metodologia de verificacion

El método de verificacion consiste en detallar en una matriz las actividades sometidas a

validacion por parte de los docentes.

5.3.1. Factores a validar.

Tabla 72

Factores de verificacion

Propuesta Factores a validar

Se verificé

NO

Mision

Vision

Principios

Valores

Administrativa Objetivos estratégicos

Estructura organizacional

Manual de funciones

AN N N N N N N
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Manual de procedimientos

Politicas contables

Plan general de cuentas

Contable Dinédmica de cuentas

Procedimientos contables

NIENIEN N RN

Estructura de estados financieros

Fuente: Investigacion directa

5.3.2. Método de verificacion.
En el proceso de validacion, se aplicara el siguiente método de calificacion.

Tabla 73

Método de calificacion

Puntaje Variables
3 Muy aplicable
2 Aplicable
1 Poco aplicable

Fuente: Investigacion directa

5.3.3. Rango de interpretacion.

El rango de interpretacion se establece considerando una distribucion equitativa para el
namero de variables establecidas en el método de calificacion, obteniendo el 33,33% para
cada uno, de tal manera que sumados se determina los siguientes rangos:

Tabla 74

Rango de interpretacion

Rango Variable
68% a 100% Muy aplicable

34% a 67% Aplicable
0% a 33% Poco aplicable

Fuente: Investigacion directa
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MATRIZ DE VALIDACION

SISTEMA CONTABLE

AUTORAS: Cabascango Lita Nathaly Jeanina, Ortega Quilca Jessica Susana

FECHA:

N° | Variable Ing. Rocio Espinosa Dr. Vinicio Sarauz Dr. Otto Ayala
Muy Aplicable | Poco Muy Aplicable | Poco Muy Aplicable | Poco
aplicable aplicable | aplicable aplicable | aplicable aplicable

PROPUESTA
ADMINISTRATIVA

1 | Mision v v v

2 | Vision v v v

3 | Principios v v v

institucionales

4 | Valores institucionales v v v

5 | Objetivos estratégicos v v v

6 | Organigrama v v v

estructural
7 | Manual de funciones v v v
8 | Manual de v v v
procedimientos
PROPUESTA
CONTABLE
9 | Catélogo de cuentas v v v
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10 | Dindmica de cuentas v N4 v
11 | Estructura de estados v N4 v
financieros
12 | Estructura de las notas v N4 v
a los estados
financieros
PROPUESTA
FINANCIERA
13 | Indices financieros v v v
Resultados 36 39 39 0 0
Firma 9




5.4.1. Calificacién e interpretacion

Tabla 75

Resumen general de matriz de validacion

174

Calificacion total (CT)

Item Valor
Total indicadores (Ti) 13
Calificacion mas alta (Ca) 3
Calificacion total = Ti* Ca 13*3 =39
Validacion Ing. Rocio Espinoza G. = % * 100
- g +100 = 97,44% Muy Aplicable

Validacion Dr. Vinicio Sarauz = % * 100

= % «100 = 100% Muy aplicable

Validacion Dr. Vinicio Sarauz = % * 100

= % «100 = 100% Muy aplicable

Fuente: Investigacion directa

Nota: La matriz de validacion de cada docente, se puede verificar en los anexos 20, 21y 22.

Interpretacion

Luego de obtener la validacion por parte de la directora y docentes oponentes del trabajo

de titulacion se determina que, de acuerdo con el rango de interpretacion establecido

anteriormente, que el Sistema contable para la Junta Administradora de Agua Potable de la

comunidad de Peribuela, canton Cotacachi, provincia de Imbabura — Ecuador es considerado

muy aplicable con el 99,15% , resultado global.
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CONCLUSIONES
La informacion contemplada en el marco teorico se la obtuvo de fuentes académicas y
cientificas las mismas que han sido tomadas de los ultimos 5 afios y que han permitido
visibilizar la importancia que tiene el sistema contable dentro del desarrollo de una
organizacion, puesto que esto no es una herramienta que se estd manejando unicamente en el
Ecuador si no a nivel mundial, por ello se visibiliza de manera mas acertada los logros obtenidos
dentro de las organizaciones y por lo cual esperamos que los mismos se puedan manifestar

dentro de la organizacién comunitaria que estamos proponiendo.

Los procedimientos metodolégicos fueron herramientas que permitieron recolectar la
informacion, la realidad de la organizacion de una manera mas facil, ordenada y obteniendo
resultados de campo veridicos. La metodologia empleada en el presente trabajo se usé de

acuerdo a la informacion que se requeria investigar.

Una vez realizado el diagnostico situacional administrativo y contable de la
organizacion comunitaria se determinaron las fortalezas, oportunidades que permiten el
desarrollo de esta, como también se determiné las , debilidades y amenazas, siendo las méas
representativas: la inexistencia de una filosofia organizacional, falta de una estructura
organizacional, que permita identificar de manera clara el 6rgano rector de la Junta de Agua
Potable, la administracion de manera empirica de la organizacion, la falta de estudios de
laboratorio que garanticen la calidad de agua que se entrega a los usuarios de la comunidad,
inexistencia de un sistema contable que permita a la organizacion ahorrar tiempo y recursos en

su gestion.

El sistema contable propuesto se desarroll6 de acuerdo con la actividad que realiza la
Junta de Agua, por lo tanto, servird como herramienta gerencial para una administracion

eficiente y eficaz. Se elaboré un plan y dinamica de cuentas de acorde con la razén de ser de la
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organizacion, las cuales facilitaran desde el registro de las transacciones hasta la presentacion
de los estados financieros. De la misma manera, se disefié formatos de los documentos que
intervienen en el desarrollo de las actividades de la organizacién, garantizando asi el respaldo

de los movimientos econdmicos efectuados en las actividades.

La validacién del proyecto fue de gran importancia, pues a través de esta herramienta
se garantiza que el trabajo propuesto sea de calidad y que su implementacion permita a la

organizacion brindar un servicio de calidad a sus usuarios.

RECOMENDACIONES

Se sugiere a la directiva de la Junta de Agua socializar los términos esenciales que
intervienen en el manejo del sistema contable a todos los usuarios, puesto que este tendra la
misma aplicabilidad, independientemente de quien se encuentre a cargo de la gestion de la

organizacion.

La Junta de Agua debe informar a todos los usuarios del estado econémico y/o
organizacional de la organizacion, considerando que, en las encuestas realizadas, algunos
usuarios tenian diferentes opiniones del funcionamiento de la organizacion, asi como también

desconocimiento del manejo de fondos.

Emplear las oportunidades y fortalezas que tiene la organizacion para contrarrestar las
debilidades y corregir las deficiencias que provocan el retroceso de esta, de manera que logre

el proposito de brindar un servicio de calidad a sus usuarios.

Implementar el sistema contable propuesto como una actividad prioritaria, pues este
aportara a que la organizacién efecte una gestion administrativa, y contable adecuada para

garantizar la satisfaccion de las necesidades de los usuarios.
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Se recomienda a la directiva de la Junta de Agua Potable considerar y aplicar los
lineamientos establecidos en la propuesta, puesto que su aplicabilidad ha sido valida por

expertos en el tema garantizando que aportard al buen desempefio de la organizacion.
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS USUARIOS DE LA JUNTA ADMINISTRADORA DE
AGUA POTABLE PERIBUELA

Objetivo: La presente encuesta tiene como finalidad conocer la opinion de los usuarios de la
JAAP.

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas y marque con una X en la respuesta que crea
conveniente.

1. ¢Hace cuénto tiempo Ud. es integrante de la Junta de Agua?
1a2anos...
3abafos...
Mas de 5 afios...

2. ¢Conoce cdmo se encuentra conformada la Junta Administradora de Agua?
Si... No...

3. ¢Conoce si la JAAP se rige a través de reglamentos y estatutos?
Si... No...
4. ¢Con que frecuencia existen reuniones en la organizacion para conocer su estado
administrativo, financiero y la presentacion de informes?
Mensual...
Trimestral...
Semestral...

Anual...
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¢Las opiniones de los usuarios son considerados para la toma de decisiones de la Junta
de Agua?
Si... No...

¢Los directivos de la Junta de Agua han socializado informes econémicos del manejo de
recursos a los usuarios?

Si... No...
¢En caso de que exista suspension del servicio de agua potable, usted es comunicado

oportunamente?

Si... No...

¢Por el pago del servicio Ud. recibe un documento numerado, firmado y con detalle del

valor cancelado?

Si... No...

(Cual?

Documento numerado...

Documento firmado...

Documento numerado y firmado...

¢Considera usted que el valor que cancela por el servicio brindado es adecuado?
Si... No...
¢Como califica usted el servicio de agua potable que brinda la Junta de Agua?

Excelente... Muy bueno... Bueno... Regular... Malo...

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 2

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA

ENTREVISTA APLICADA AL PRESIDENTE DE LA JUNTA ADMINISTRADORA

DE AGUA POTABLE DE LA COMUNIDAD DE PERIBUELA

OBJETIVO: Obtener informacion sobre los aspectos administrativos y financieros de la Junta

1.
2.
3.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

¢Cuenta la organizacion con un organigrama estructural?

¢La Junta de Agua tiene establecido la mision, vision y valores institucionales?

¢La Junta de Agua tiene establecidos los objetivos estratégicos y las politicas
institucionales?

¢La administracion de la Junta de Agua se rige a reglamentos, estatutos o normas
establecidas?

¢En la Junta de Agua, existe una planificacién operativa?

¢Existen procedimientos establecidos para realizar actividades en la Junta de Agua?
¢Los miembros de la Directiva han recibido capacitaciones durante su periodo de
administracion, acerca de como desempefiar sus funciones?

¢Con qué frecuencia la Junta Directiva presenta su informe de gestion administrativa y
financiera a los usuarios?

¢Los problemas que se presentan son expuestos a los miembros de la directiva para
buscar alternativas de solucion?

¢Para garantizar la calidad de agua que se entrega a los usuarios la Junta de Agua realiza
estudios de laboratorio?

¢Existe un control de las operaciones administrativas y financieras que efectda la Junta
de Agua?

¢Conoce usted con exactitud el resultado de las operaciones econdmicas/financieras que
realiza la Junta de Agua?

¢La Junta de Agua dispone de informacion financiera que permita la toma de
decisiones?

¢Conoce usted si la Junta de Agua cuenta con un sistema contable?

¢Cree usted que se deberia implementar un sistema contable para mejorar la gestion
administrativa y financiera de la Junta de Agua?
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Anexo 3
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA

ENTREVISTA APLICADA A LA TESORERA DE LA JUNTA ADMINISTRADORA

DE AGUA POTABLE DE LA COMUNIDAD DE PERIBUELA

OBJETIVO: Recopilar informacién acerca de aspectos financieros y contables de la Junta de

Agua Potable.

1.

10.

11.

12

¢Considera Ud. si la cuota que pagan los usuarios por el servicio de agua potable es
adecuada?

¢Cada cuanto tiempo se realiza la recaudacion del servicio de agua potable?

¢Como realiza Ud. el proceso de recaudacion de las cuotas del servicio de agua potable
a los usuarios?

¢En qué casos se aplican multas a los usuarios?

¢El cobro de multas esta sustentado en una normativa interna de la Junta de Agua?
¢Cuél es el procedimiento para determinar las multas por mora que se generan por los
retrasos de los usuarios en el pago del servicio de agua potable?

¢Lleva un control de registros de ingresos y salidas de dinero?

¢El dinero que se recauda, es depositado inmediatamente en una cuenta bancaria?

¢La Junta de Agua maneja inventarios de las herramientas y materiales que se utilizan
para el manejo y cuidado del agua, tanques y tuberias?

¢Cuenta la Junta de Agua Potable con documentos tales como facturas, recibos, etc. que
respalden los movimientos economicos que realiza?

¢Cree usted que la implementacion del sistema contable facilitara el registro de los

ingresos y gastos que genera la Junta de Agua?

. ¢ Esta de acuerdo que se implemente un sistema contable en la Junta de Agua?
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Anexo 4
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA

ENTREVISTA APLICADA AL OPERADOR DE LA JUNTA ADMINISTRADORA

DE AGUA POTABLE DE LA COMUNIDAD DE PERIBUELA

OBJETIVO: Obtener informacion veraz y confiable acerca de las actividades que realiza el

operario de la Junta de Agua.

1.
2.

10.

11.
12.
13.
14.

¢Como realiza usted el levantamiento de las lecturas del consumo de agua potable?
¢Cada cuanto tiempo realiza el levantamiento de las lecturas del consumo de agua
potable?

¢A quién le entrega usted el informe del levantamiento de las lecturas del consumo de
agua potable?

¢Cuales son las actividades que usted tiene a su cargo como operario de la Junta de
Agua Potable?

¢Cuenta usted con las herramientas y materiales necesarias para realizar las actividades
que tiene a su cargo?

¢Existe un proceso estandarizado para la cloracion del agua?

¢Usted ha recibido capacitaciones sobre el manejo adecuado del agua potable?

¢Cémo se determina y cudl es la base de consumo de agua potable que tiene cada
usuario?

¢En caso de que exista exceso en el consumo de agua potable se establece una multa y
coémo se calcula esta?

¢A partir de qué mes de retraso en los pagos por consumo de agua potable se procede a
la suspension del servicio a los usuarios?

¢Como realiza los mantenimientos de los tanques de agua potable?

¢Cada cuanto tiempo realiza los mantenimientos de los tanques de agua potable?
¢Cuéndo existe dafios en las tuberias, usted realiza las reparaciones de manera oportuna?
¢Considera usted que la vertiente de agua tiene el suficiente caudal para el ingreso de

nuevos usuarios?
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Anexo 5

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA
FICHA DE OBSERVACION

Junta Administradora de Agua Potable Peribuela
Ficha de Observacion

Participante: Mirian Cabascango
Actividad: Recaudacién por el servicio de agua potable
Lugar y Fecha: 05 de septiembre del 2020

N° Actividades Si | No Observaciones
1 |Verificar el cumplimiento del horario de inicio y
finalizacion de la jornada de recaudacion X
2 |Verificar el interés de los usuarios por cumplir con
su obligacion del pago del servicio X
3 [Confirmar que la atencion al usuario se realiza de
manera rapida X
4 |Revisar que existe una buena relacion entre el
cobrador y el usuario X
5 |Observar que los usuarios presentan actitud
satisfactoria con la atencion brindada X
6 [Verificar que se entreguen documentos que| X
respalden el pago que realiza el usuario
7 |Confirmar que se realiza un arqueo de caja al Se realiza una conciliacion entre lo
finalizar la jornada X registrado y el dinero en efectivo. La|
tesorera realiza el reconteo del dinero,
pero no existe la presencia de una
persona adicional que lo supervise.
8 [Revisar que se realiza un informe de lo recaudado No se presenta un informe de lo
al finalizar la jornada X recaudado en el dia, simplemente se
registra el valor que ingreso en el
cuaderno que utiliza la tesorera.
O [Conocercomose procede con el dinero El dinero al final del dia queda en
recaudado en el dia, siqueda en custodia dela] X custodia de la tesorera, ya que el dia

recaudadora, si se deposita al siguiente dia.

que realiza la recaudacion no es habil

para realizar un depdsito.

Fuente: Investigacion directa
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Valoracion cruces estratégicos Anexo 6
6= Nada importante 7= Poco importante 8= Importante 9= Muy importante
Fortalezas F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 Total
Oportunidades
01 8 8 9 6 8 8 7 7 61
02 9 7 6 8 7 7 7 8 59
03 7 7 8 6 8 7 8 8 59
Total 24 22 23 20 23 22 22 23
Fortalezas F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 Total
Amenazas
Al 7 8 7 7 8 7 7 7 58
A2 8 7 6 6 9 9 8 6 59
A3 7 6 9 7 9 8 7 6 59
Total 22 21 22 20 26 24 22 19
Debilidades D1 D2 D3 D4 D5 Total
Amenazas
Al 7 7 7 8 9 38
A2 8 7 7 6 9 37
A3 8 8 6 6 8 36
Total 23 22 20 20 26
Debilidades D1 D2 D3 D4 D5 Total

Oportunidades

o1 9 7 6 7 9 38
02 7 7 8 8 7 37
O3 8 7 8 6 9 38

Total 24 21 22 21 25
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Anexo 7

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA

COMPROBANTE DE EGRESO N.°

FECHA: VALOR $:
PAGADO A:
POR CONCEPTO DE:
CUENTA DETALLE DEBE HABER
Recibi conforme Presidente Tesorero

Figura 45. Comprobante de egreso
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Anexo 8

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE
PERIBUELA
Peribuela-Cotacachi-lmbabura

RUC XXXXXXXXXX001

AUTORIZACION
SRI:

COMPROBANTE
DE RETENCION N.

DIRECCION: Peribuela, Via principal Teléfono:

Sefior: FECHA DE MISION
RUC/CI Tipo de comprobante
DIRECCION de venta
N° de comprobante
de venta
Ejercicio fiscal Base Imp. Impuesto % de Valor retenido
para la (IVA/IR) retencion

retencion

Datos de la imprenta

Firma age

nte de retencién

Figura 46. Comprobante de retencion
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Anexo 9
JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA

ﬁ Peribuela-Cotacachi-Imbabura
:- o RUC: xxxxxxxxxx001 AUTORIZACIONSRI:  FACTURAN.: [ |

vt DIRECCION: Peribuela, Via principal Teléfono:
CLIENTE: RUCICIL: N.° CONEXION:
DIRECCION: TELEFONO:
MES LEC. LEC. CONSUMO | BASICO M3 | EXCEDENTE M3
CONSUMO | ACTUAL ANTERIOR M3

DESCRIPCION VALOR
Consumo de agua
Exceso
Deudas mes anterior
Multas por mora
Derechos de agua
Reconexion
TOTAL
‘?’M&;miﬂ'd‘[
i A Recibi conforme Entregué conforme
i
Original: Adguiriente’ Copia: Emisor

Figura 47: Factura JAAP Peribuela
Fuente: Servicio de Rentas Interna
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Anexo 10
JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE
CATASTRO DE CONSUMO
Ne° NOMBRE | LECTURA | LECTURA | CONSUMO | EXCEDENTE | TARIFA
MEDIDOR | DE ACTUAL ANTERIOR | MENSUAL $+
USUARIO EXCESO

TESORERA

Figura 48: Planilla de consumo
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Anexo 11
JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE
ESTADO DE CUENTA DEL USUARIO/A
NOMBRE: | N° CONEXION: | N° DE MEDIDOR: ANO:
CLASE DE CONSUMO: | DOMESTICO: | INDUSTRIAL: OTROS:
VALORES MES ACTUAL VALORES ADEUDADOS
MESES LECTURAS M3 COSTO | OTROS TOTAL, | MES MES RECARGOS | TOTAL
ANTERIOR | ACTUAL | CONSUMIDOS | TARIFA | RECARGOS | PAGAR | ANTERIOR | ACTUAL | POR MORA | ADEUDADO
TOTAL MES
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
TESORERA

Figura 49: Estado de cuenta de usuario




197

Anexo 12

JUNTA ADMINSITRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA

COMPROBANTE DE INGRESO N.°

FECHA: VALOR $:

RECIBIDO DE:

POR CONCEPTO DE:
CUENTA DETALLE DEBE HABER
Entregue conforme Presidente Tesorero

Figura 50: Comprobante de ingreso

Anexo 13

Sefior/a

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE
PERIBUELA
NOTIFICACION A USUARIO EN MORA

Fecha:

de aguap
para canc

La Junta Administradora de Agua Potable Peribuela pone a su conocimiento,
gue se encuentra retrasado en el pago de mensualidades por consumo

otable; por lo tanto, le notificamos que tiene dias de plazo
elar dicho valor.

PRESIDENTE

Figura51:

Notificacién a usuario en mora
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Anexo 14

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA
SOLICITUD PARA CONEXION DE AGUA POTABLE
NO

Nombre del SOlICItANTE: ....ooneee e, Cl .

TIPO DE INSTALACION

Doméstico: Industrial:
Nuevo: Reconexion:
INFORME

Aceptado: [ ] Negado: [ ]

COSTO DE LA CONEXION

Derecho de instalacion $
Valor de reconexion $
Deudas pendientes $
Mano de obra $
TOTAL $
FORMA DE PAGO
De contado
A plazos
TOTAL $
El valor a plazos lo abonaraen ....... dividendos de § .......... Por mes
VALOR DE LA TARIFA
Instalacion Consumo basico Exceso
M3 $ M3 $
Domestico
Industrial

ACEPTACION: El solicitante acepta se compromete a cumplir con lo dispuesto en el reglamento y estatuto de
la Junta Administradora de Agua Potable Peribuela, para constancia de lo expuesto suscriben este documento.
En...........ooo.. - De............. De 20........

Solicitante Presidente

Figura 52: Solicitud para conexion de agua potable



199

Anexo 15
JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA
ENTRADAS A BODEGA
NCentrada: ...
Fecha:
Proveedor: ..
N°orden decompra: ............cooeveninnnn.
Articulo Descripcion Unidad de medida Cantidad
Tesorera Operador

Figura 53: Entregas a bodega

Anexo 16

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA
SALIDAS DE BODEGA

N°salida: ..

Fecha:
Proveedor: .
N° orden de compra: .............ccoevvenennnn.

Articulo Descripcion Unidad de medida Cantidad

Presidente Operador

Figura 54: Salidas de bodega
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Anexo 17

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA
SALIDAS DE BODEGA

Articulo: ...................... Método: ...,
Cadigo:

DETALLE ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS
c ([PU/VT|C |PU|V.T|C |PU |VT

OPERADOR

Figura 55: Tarjetas Kardex para control de inventarios

Anexo 18

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA

ROL DE PAGOS

Ingresos Egresos
Sueldo | Bonos | 13ero | 14to | Fondos | Descuentos/ | Aporte
Nombre Cargo de Anticipos personal Total a
reserva (9,45%) pagar

Total

Figura 56: Formato Rol de pago
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Estatuto de la Junta Administradora de Agua Potable Peribuela Anexo 19
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SECRETARIA DEL AGUA -
SUBSECRETARIA DE LA DEMARCACION HIDROGRAFICA DE MIRA
1-AP-031-2017
APROBACION ESTATUTOS
JULIO -2017
CONSIDERANDO:

QUE, el numeral 13 del articulo 66 ¥ 96 de la Constitucién de la Repdblica del Ecuador, consagra el
derecho de libertad de los ciudadanos a asociarse, reunirse y manifestarse an forma libre y voluntaria;
“.. Las orgonizaciones podrén articuiarse en diferentes niveles para fortalecer el poder cludadano y sus

formas de expresidn; deberdn garantizar la democracia interna, la alternabliidod de sus dirigentes y la
rendicion de cuentas”

QUE, los articulos 12, 318 y 314 de la Constitucién de la Repoblica del Ecuador manifiesta: “La
del ogus serd exclusivamente publica o comunitaria. El servicio publico de saneamiento,
abastecimiento de ogua potable y rlego seran prestados tnicamente por pmm[urﬁlfcﬁ'
comunitarias; El derecho humano al agua es fundomental e irrenunciable. £l agua consmﬂyt
nacional estratégico de usc publico, inallenable, imprescriptible, Inembargoble 'y esencial
bajo los principios de cbligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
unlversalided, accesibifidad, regularidad, continuidad v calidad. El Estado dispondrd
tarifas de los servicios publicos sean equitativas, y establecerd su control y regulacién®

QUE, el literal I) del articulo 18 de |a Ley Orgénica de Recursos Hidricos Usos y Aprovi
Agua establece como competencia y atribucién de I Autoridad Unica del Agua "..Otorgar
Juridica @ las juntas administradoras de agua potable y a las juntas de riego y drenaje..”;
ibldem manifiesta: “Las juntas administradoras de agua potable son organizaciones {
fines de lucro que tienen por finalidad de prestacion del serviclo puablico de.qg,qra’,;
concordancia con los Art. 40 y 41 del Reglamento General para fa aplicacién de la Ley de Re
Hidrices, Usos y Aprovechamiento del Agua, daterminando *Aplicacién del derecho humano .
funciones de fas Juntas de Agua Potable y/saneamiento”,

QUE, el articulo 36 de la Ley Orgdnica de Participacién Ciudadana publicada en el Registro O '
Suplemento No. 175, de 20 de abril de 2010, establace “La legalizacisn y registro de las organizaciones
sociales.- Las organizaciones sociales que desearen tener personalidad juridica, deberdn tramitarla en las
diferentes instanicias publicas que correspondan a su ambito de accidn, y actualizarén sus datos
conforme & sus estatutos. Ef registro de las organizaciones sociales se hard bajo el respeto a Jos
principios de libre asociacién y autodeterminacidn”.

QUE, mediante Acuerdo 1400-2016 del 30 de septiembre de 2016, en el art. 1, se aprueba el “Instructivo
para Conformacidn y Legalizacién de Juntas Administradoras de Agua Potable y Saneamiento; juntas
Administradoras de Agua Potable y Sansamiento Regional y, Juntas de Segundo y Tercer Grado”; v, &l
“Instructivo para Conformacion y Legalizacién de Juntas de Riego/Drenaje”

“Dando cumplimiento efectivo de los derechos porticipativos de Ja ciudedania, de los pueblos v
comunidades con el fin de formolizor, legitimor y legalizar o los usvarios y consumidores que integran los
sistemas comunitarios publicos y asociativos para o gestién integral del recurso hidrico, bajo criterios de
eficacio, confionza y particlpacion con compromiso, donde se pramuevan y dinemicen lo democracic
interna, la solucidn de conflictos y acuerdos que tengan conciencia de sus funciones, respansabiiidades y
atribuciones”

ianne Bahadiie B AN o Ase Dl € dnwbrms



Y
Secretaria del
Agua

Teniéndasa cumptides da forma efactiva todos los raquisitss y salemnidades axigidas en la Constitucidn
de la Republica, Ley Orgénica de Recurso Hidricos, Usos y Aprovechamianto del Agua, Reglamentoy

Normativa Secundaria, con fundamento Técnico y Juridico, en el dmbito de sus competencias la
Auteridad Unica de! Agua:

RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Estatuto y Otorgar fa Personeris Juridica a la “JUNTA ADMINISTRADORA DE
AGUA POTABLE PERIBUELA”, organizacién comunitaria sin fines de lucro, con sede en la comunidad de
Peribuels, parroguis !mantag, cantén Cotacachi, provincia de Imbabura, quign s2 regira por Iz
Constitucidn de la Republica, Ley Orgénica de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento del Agua,

Estatutos, Reglamento Interno; y, demés disposiciones legales que sean aplicables guiarin el desarrollo
2dministrativo, técnico y financiera da la Jynta.

Articulo 2.- La lunta prestars el serviclo d= agua potahle, 3 tadas los conzumideras de fa comuna de

Peribuela con eficlencis, calidad, equidad y sostenibilldad, Implementanda y efacutando una
administracién gerencial sustentabla.

Articulo 3.- De conformidad con lo dispuesto en el Instructivo para Conformacion y Legalizacion de
Juntas da Agua Potable; la “JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA”, pondrs aen
cenccimiznto de la Autoridad Unica del Agua, la Directiva Definitiva dentro del plazo maximo de treinta
dias, posteriorss 3 Ia fecha de otorgamiento de Perszonaria Juridica, para su respoctive registro @
inscripcién en el Registro Publico del Agua.

Articulo 4.- Disponer su inscripeidn inmediata en el Registro Plblice dal Agua, fecha a partir de la cual,
se inicia la existencia legai de ia “JUNTA ADIMIINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA",

Comunlguese y Notifiquese con la Aprobacién da Estatuto y Otorgamiento de Parsonerfa Juridica a la
“JUNTA ADMINISTRADGRA DE AGUA POTABLE PERIBUELA”.

Dodo en lo cludad de thorra, o fos 14 dias dal mes de jullo dzl 2017.

|

J
5/

el (B X B =
/Mgs. Nathaly A. Burbano Dejgado. -~
SUBSECRETARIA DE LA DEMARCACION HIDROGRAFICA DE MIRA

SECRETARIA DEL AGUA
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OfZanizaciones

dotable

El presente documento contiene las funciones, responsabilidades
a Directiva, asf como los derechos y obligaciones de los cons
instancia son los responsables de que el sistema cumpla con su

"s?' &bﬁz&éf@}ﬁﬁ(
i ?Qilﬂﬁm Orgénca s Hidricos Usos y

Art. 1. Los habitantes de la comunidad Peribuela, jurisdiccién de la parroquia Iman:

de la Provincia de Imbabura, basados en la declaracion Constitucional del Ag

fundamental, luego de obtener la personeria juridica emitida por la Secret

fuente de agua de donde se abastece el sistema. Se encuentra ubicado en las

Cotacachi. Y se trata de una aflorasién que sale de la roca que se encuentra en la

caudal es de 2.0 I/seg que es un kilometro de fa fuente se encuentra construido

por el MAGAP en el filo de la carretera a Pucalpa ,cota 2.600 m.s.n.m que se hace necesario el ta
tuberfa de longitud de 5 kilometros para que llegue el agua a la comuna Peribuela en donde
usuarios las mismas que en la actualidad se abastecen con agua para consumo humano

como Junta Administracora de Agua Potable -JAAPP denominada PERIB SUELA.

La JAAP de Peribuela ademds trabajard con autonomia administrativa
servicios publicos de agua potable y, sin fines de lucro y en beneficio

La administracion, operacién y mantenimiento ¢
como objetivo la prestacién eficiente de dichos se
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calidad, rasponsabilidad, obligatoriedad, ascasibilldad, regularidad, continuidad y sclidaridad; parz 1o cuzllz
JAAPP podra sstablecer sliznzas con arganizacionas comunitarias, con GADs Parroquiales, GADs Municipales,
2 través de instrumentas Juridicos en les qua s2 raspatz Iz autonomiz dz Ja junta.
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ESTATUTO PARA LA JUNTA ADMIINISTRADORA DE AGUA POTABLE PERIBUELA

Art, 2. L3 JAAPP d= Peribuzla para |z prestacién dal servicic de sguz potsbla cumple con los sigulentes

objetivos aspacificos:

3) Administrar d= mansre sficianta |z orzanizacién medianis 'a gjecucidn sosteniblz de procsses, cu.yos
productos se caracterizaran por st caiidad v continuidad, cobarturas, presiones adzcuadas, con tariias
squitativas, y que parmitan la sostznibilidad deja JAAPP

a

2zu2 potabls, en coordinadid

i) Fortalzcsr iz particinzsion &f
rnantenimiento de I3 infraestructurs dsl sistema.

3 Establecer sanciones s los consumidaores, para precautzlar 2l buan uso d=! recurso hidrico.

Detsiminar los mecanismos para 2| pago de tarifas y tode aports econdmico vineculado con I3
prestscion del sarvicio ds sguz poishis.
Estzblacer, recaudar y administrar [as terifas de aguz potzble v n bazz 3 la normativa vigente.

1) Establecer meacanlsmos pare el tratamiento de los conflictos que se presentsn al Interior ds |z
JAAPF, sujstndose para elio 3 los principios, derschos, obligacionss y garantias previstas =n |a
Constitucion de la Replblica, [s JAAPP v, su Reglamento y damés normativas aplicables,

CAPITULO Il
DEL PATRIMONIO

, &n l2 opsracion, administracion y

-
<~

—

Art. 3.- La Directiva tendré un inventario sctualizado de [os bienas de la JAAPP, 0 JAAPP v, desde la entrada en
vigencia de este Estatuto, 2l cual seréd verificado y reclbido por los directivos entrantes.

E| patrimonio de |z JAAPP sstard constituido por todos los bienes muebles e inmuebles de su propledad, asi
como también las recaudaciones del servicio de agua Potable, cuotas ordinarias o extraordinarias de |os
consumidores; por los bienas que reciban de personas naturales, jurldicas, plblicas o privadas, nacionzles o
extranjeras, por concepto de donacionss, legados, 2sl como por bienes que adquiera por cuzlquiar tiulo
permitido por [a Lay.

CAPITULO Il
ESTRUCTURA ORGANICA DE LA JAAP

Art. 4.- Las JAAPP, estaran constituidas por:

3) laAsambiza General de Consumidores,
b) El Directorio de la JAAPP
¢) Elpersonal contratado

bl Cumpllr con |z normativa legal vigent= = nivel npacionzl; Yy, normas
tzcnicas,administrativas,financieras y comerclalas emitidas por fa Secretariz dal Agua;
2) Rendlr cuentas a la comunidad de manara periddics, medianis Asambleas Ganerzles de
Consumidorss; A
4} Prestar =i sarvicio da zgus potshlz v dz todas lzs parsonzs naturales y Jurfdicas:‘i
domicilizdas 2n Jos s=ctorss qus integran la i AAR 30 T a =guiiaiivs,continug, rsgular y
=f=ctive; bajo =54 } iad i turs Y costos szcasibles,
doszsiaz aa 2 |
Ll

=alizar i3 neatassidn e 152 fisaizc s ia3 anz nemAse= =l rect e Rideies 11412 2limanta =l siztsma da

P
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7 La Asamblea General de Consumidores, estara conformada po
Au€ hayan sido inscritos como consumidores de la JAAPP; las decisiones |
22neral de Consumidoras tienen al caracter mandatorio; —iH

Art. 5.-

Art. 6.- La Directiva de la JAAPP, estars constituido por cinco miembros

;:;i?-ﬁo' Tesorzro, Primar Vocal y Segundo Vocal, distribuidos organizacionalmente co

- PRESIDENTE/A
: I
I ' , Y ER
_TESORERO/A iy
CAPITULO IV

DE LA ASAMBLEA GEMERAL DE CONSUMIDORES

vulneren darachos fundamenizles astebiecides en la Constitucion y legislacien vigenre.que_fsg I
la JAABE; v sean el resultado de un procesc de discusicn y analisis, acorde 3l precedimianto astak
Estatuta.

Diciembre seran convocadas para resolver imprevistos de emergencias técnicas, administ
financieras, a peticion de: |a Directiva; o de al menos el veinte y cinco por ciento (25%) de los.

Consumidares permanenies de la JAAPP, siempre que exista fa debida justificacion; o po’r"’séﬁq y
.retaria dal Agua.

£n todo caso, constituida la Asambiea General de Consumidores sea ésta ordinaria o extraordinaria,
miembras del Directorio de la JAAPP participardn en todas las deliberaciones y rasoluciones con cerech

‘Losacuerdos y resoluciones da la Asamblea General de Consumidores deberdn ser tomados con al voto d:
‘unio, de los miembros concurrentes a dicha asamblea,

Art. 10.- Son atribuciones de la Asamblea General de Consumidores.-

a)  Aprobaren sesién crdinaria el plan de trabajo anual, debidamente prasupuestado;
b)  Elegir a los miembros de [a Directiva, a través de un proceso democrdtico de elecciones en el que se ga
la participacion directa del consumidar;

Conacer y resolver sobre el informe escrito de cumplimiento de gestion administra
técnica, que obligatoriamente presentaran los miembros de la DjreFuya, a trav
propésito un extracto de la informacién serd pqesta a consideracion de los/f
anticipacion, de manera que facilite la toma de decis:one-s; ‘

d) Conocery resolver toda propuesta presentada por la Directiva, vinculada con la
comercial y técnica de la JAAPP, que incluird el plan de gastos e inversion;
Aprobar el Estatuto, reglamentos Internos y sus modificaciones;

c)

e)
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f)  Encasos de que sz presuma del mal m
Asamblea General de Consumidoras 3 pe
dia con sus obligaciones para con la J
gestion dz I3 JAAPP.

anejo de los recursos financieros y/o bienes pertenecientes a la JA?
ticién motivada de al menos el 25% de consumidoras que se encu_enl
AAPP, salicitaré a Ia Secretaria del Agua que efectie una evaluacidn

CAPITULO V
DE LA DIRECTIVA

)

Art.1l.- La Directiva de |3 JAAPP
administrativa, financierz, comercial
lo detarmine su Reglamento Intzrno,

&s el maximo organismo a nivel organizacional, rasponsable de la g2
Y 1€cnica de |3 JAAPP; ésta sesionara de forma ordinaria o extraordinaria conft

Los miembros Ia Directiva de |a JAAPP 5=

r#n nombrados mediants un proceso electaral cuyas normas constan &
Raglamento de Elecciones.

La Directiva de la JAAPP, estara integrada por: Pras
cdemocritica media
pericdo adicional.

idente, Secretario, Tzsorero y dos Vocales, elegidos en fo
fte voio universal directo v secreto para un periodo de dos (2) afos, pudiendo ser reelegidos po

La Dirasctive dz la JAAP?, estzrd conformadz por: Prasidents, Secras

arie, Tesorsro, v un Vocal por cada comuni
intsgrante del sistema rzgional;

.O-l'l‘é_S" I mismos; hast
o e = T
10 delF pimerVoeals

En ausencia temporal O definitiva del Presidente, el Primer Vocal 2sumirg
culminacicn el periodo por el cual fue elegido; e >

i

L U S LS STV Nk § %
dsamblez Gensral d= Copslimidores elegirs el reempizzo de =3 ;

Art. 12.- Los miembros de |z Directivs cstenian cargos honorifices, a excepcién del Tesorero, quien tendra derech
Percibir un zports econémico por su gastidn,
£s obligacién de la JAAPP, a través de la Diractiva determinar el aporte econémico al tesorere por la administracid
g=stion encomendadas, para lo cual tendrin presente |z capacidad econdmica de |3 JAAPP y las gestios
desempefiadas por Iz persana asignada a dicha funcidn.

La Directiva en el marco de los costos administrativos de los s
mavilizacidn y/o estadia, segun corresponda, para aquelles mie
desarrollar gestiones en beneficio de |a JAAPP; para el efecto debe
emitirsa |2 resolucién con los valores aprocades par escrito.

arvicios podra fijar el pago de dietas, gastos
mbros de |3 Diractiva o consumidores, que del
rs considerarse la capacidad econdmica de las junt

Art. 13.- Para ser miembro de Ia Directiva, se deben cumplir los sigulentes raquisitos:

a) Ser mayor de edad y estar en goce de los derechos de ciudadania;
£} Residir en |a comunidad; por un lapso minimo de seis mesas
c) Ser consumidor miembro de la JAAPP registrado como tal en e

| catastro de consumidores. Puede delegarse

representacion, de manera “expresa”, a una persona que viva en el Predio y cumpla con las condiciones detallad

en este articulo;

d) Encontrarse al dia en los pagos por la prestacion de los servicios y otros; lo que se verificard con la certificaci
otorgada de manera conjunta por el Secretario y Tesorero de la JAAPP; i
8) No haber sido sentenciado por delitos dolosos o penales.

Art. 14.- La Directiva de [a JAAPP tendrd los siguientes deberes y atribuciones:

3)  Cumpliry hacer cumplir las leyes establecidas para el efecto;
b)  Asumir la responsabilidad de la gestion administrativa, técnica,

comercial y financiera de I3 JAAPP, para lo cu;
elaborard un plan de trabajo anual;
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€1 L3 Directiva, podrs contratar el personal necesario para la construccién, administracin, operacion y

Mantenimiento de I3 infrasstructura del sistema, que permita |a prastacién eficients del servicio de agua Poﬁb'e
abservando las condiciones econdmicas de la misma. Dichos contratos necesadamente ‘deberdn ser conocidos y
aprobados por |a Asambles General de Consumidares; N

&) Ejecutar las disposiciones impartidas por la Asambiea General de Consumidores en todo lo refersnte a la
construccion, administracion, comercializacion, operacion y mantenimiento del sistzma para la prestacion eficiente
dal servicio de agua potahble :

8)  Establacer, racaudar ¥ administrar |as tarifas gor la prastacién de los servicios, dentro de los critarios técnicos

dispuestos por I3 junta y, su Reglamento y otras rormativas expedidas gor |a Secretaria del Agua y por la Agencle
d= Regulacidn v Control dal Agua-ARCA;

f) Gestionar ant= los GADs Municipales u otras organizaciones |a ubicacion da partidas presupuestariasy recurses
e.conémicos para realizar estudios, construccidn, mejoramienta, administracién, operacidn y mantenimiento de |0$ :
sistemas de aguz  potable:

gl Ceerdinar la rezlizacion de los estudios pars la construccion o mejoramiento de los sistemas ds agua potab!e .
<on SENAGUA o los GAD's Municipales, 2 fin de cumpiir con s condiciones técnicas de los mismes;

Preszntar para conacimiento de |z Asamblea Generel de Cansumidoras la propussts tarifari 3
35Ua, nuevas instalaciones, multas u otros rubros que imgliquen ingresos economlcos,
administracion, operacion y mantenimianto de |2 JAAPP

i) Obtener de iz Secratariz dal A Agua la viabilidad tcnica zar2 13 construceidn de nuava infrasstruct

i) Respatary axigir 2l raspeto 2 los derschaos de 1oy conzumideras, 3l gual que exigir Iss obligacic
&l presente Estatuto; ?

] Establzcar, difundir y aplicar los mecanismas pa'a el trastamiante dz |os confiictos Internos E
objstivos de [z JAAPR, sujstindoss par :-n 0s orincizios, deraches y garantias previst‘ase'h”
Republica y demas normas vigentes;

1) Elasorary mantzner actualizado =l catasiro de cansumidoras,

m)  Elaborar &l Plan Operativo Anual, v porerlo en conacimiento y aprooacien de la
Consumidores;

n) Proponer para conocimiento y resolucidn de |2 Asambiea Ganeral de Consumidares los pro
aplicacion de sanciones, por zctos u omisiones vinculadas con los Estatuto de 15 JAARP y sus Reglame '

cj  Nombrar las Comisiones da trabajo gue fuerzn necesarias parz el correcte cumplimianto de los fine
por 12 JAAPR;

o) Regortar anuzlmente a la Secretasia del Agua la informacidn relativa a su gsstion asi como 4
infarmacion gue ie s23 requerida;

g)  Firmar convenios, contratos y demas instrumentos legales para el mejoramiento ce la prestaclén del

r) Coordinar can |a Secrataria del Agua, las campanias sanitarias y las ralativas a3l buen use del agua;

s} Responder por &l manejo y custedia de los fondos econdmicos da la JAAPP,

t) Asagurar &l ejercicio del derecho humano al agua a todos los habitantes domiciliados en los se
int=gran el ambito de accicn de la JAAPP; y rasolver en forma oportuna e Inmediata la solicitud del serv :
potable, en base a un informe del operador o del vocal de la Directiva respansable de esta comisién;
En el supuesto de que el domicilic del solicitante se encuentre fuera del drea de servicio de |3 JAAPP, se r
el criterio técnico de la Secrataria del Agua o del GAD Municipal corraspandients, en el cual se indiqu

conexion no afectara al funcionamiento del sistema;

u)  Asegurar, conforme a los plazos establecidos en su Plan Operative, que todos los
con micro medicion (medidor de agua), y se encuentren en buen estado de funcion

v)  Recibiry 2probar las solicitudes para el ingreso de nuevos cansumidores;

w)  Resolvery disponer |a suspensicn temporal del servicia a los consumidores qu
el servicio acorde a lo estipulado en el Reglamenio Intarng;

) Establecer las sanciones a los consumidores que se les haya detectado conexione
' manipulacién al medidor de agua o demds unidades del sistema de agua potable;
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¥} Una vez concluido el periodo para el cual fueron elegidos, la Directiva, entregard en forma detallada

documentacion y bienes debidamante inventariados y en dptimas condiciones de funcionamianto que est

C2rgo, para lo cual deberan suscribir un acta entraga racepcion, que seri pussta en conocimiento de la As
General y de |a Secrataria del Agua.

z)  Elaborarun plan de mejoras da los sarvicios que presta [z Junts, ponerle en canocimienta de s Asamblea ¢
de Censumidoras, Y remitirlo 2 s Secrstarfa del Agua para su aprobacion.

At 15.- Son causales de cesacion de los miembros da Ia Directiva son:

Son causales de cesacidn de |os miembros del Dirzctorio de las Junta

Administradora d= Agua Potable —JAAPP-;
sigulentes:

2] Falsedad o adultsracion de |2 documentacién & informacién proporcionada;

b] Dasviarse de los fines Y objetivos para los cuales fue elegido;

¢l Contravanir reitaradamente disposiciones emanadas por la Secretaria del Agua o por los =ntes de cont
regulacion, y la Asamblaa General;

d) Dedicarse a actividades de proselitismo politico partidistz, reservadas z los partidos y movimientos pol
inscritos en el Consejo Nacional Electorzl, de injersncia en politicas publicas que ztentzn contra Ia segu

inierna o externa del Estado 0, que afzcten |z paz pihlica;

g} incumplir las obligaciones previsias en la Constizucisn, las L=yes y la normativa que regula los Recursos Hid

vigente, su Estatutoy su Reglamente Interne, o par incurric en jzs prohibiciones aqui establacidas; A

7 Inzumalimiznts del nian da trahajn aorabada por Iz Asamblea Genaral

gl Malz utilizacidn ds los recursos ECOnOmIcos v financieros de Iz J
Unica dei Agua, 0 la Asamblea General,

h} Incumplimiento del plan de mejeras desarrollada para beneficio de |a comunidad

unia, debidaments comprobado por ia Autor

CAPITULO VI
DE LOS MIEMBROS DE LA DIRECTIVA

Art. 16.- Son deberas y atribucicnes del Presidenta(a) de la JAAPP, los sigulentas:

3)  Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de Ja IAAPP, y suscritir a nombre de ella todo instrume
publico o privado gue implique asumir derachos o contraer obligaciones que vaya en beneficio de sy representa

2] Asumir |a responsabilidad de Iz gestién de la JAARR, por tanto esta facultado para contratar el personal que
raquiera para la administracién, comercializacian, manejo finznciero, cparacian Y mantenimiento del sister
sujetandose al ordenamiento juridico vigente en sf pais y a las condicionas financieras de fas jaaPp, Dici
contratos necesariamente deberan sar conocidos y aprobados gorla Asamblea Genaral de Consumidorss;

b]  Convocar y presidir las reuniones de la Directiva y de las Asambleas Generales de Consumidaras, sean es
ordinarias o extracrdinarias y aprobar las actas que sz originen par las mismas;

¢)  Asumir conjuntamentza con el Tesorzro la administracion de los recursos financleros de |a JAAPP, |o que implica
3pertura y manejo de cuentas, comprometer recursos BCONOMICOS, autorizar inversionaes Y Pagos de to
abligacién legal y legitimamente contraida por 1as JAAPe, asi como suscribir informes financieros-contab|
periédicos y comprobantes de pago;

d)  Firmar, junto con 2l Secretario, la correspondencia de |3 JAAPP;

e}  Poner a consideracion de la Asamblea General de Consumideres ef Estatuto y Reglamen
desenvolvimiento técnico, administrativo, financiero y comercial de la 1aap2;

f)  Uderarlos procesos de planificacién, efectuar ef seguimiento y realizar los cambios que fueran necesarios para"s
consecucian, :

g) Desarrallar, coordinadamente con las autoridades locales, un plan emergente de abastecimiento de 3gua potabl
¥ soluciones sanitarias, en caso de fenémenos naturales adversos; 5

h)  Alconcluir el periodo de su gestion, conjuntamente con su e
Consumidares el Informe sobre las actividades cumplidas en f

t0s Internos para’

qulpo directivo presentars a |a Asamblea General d

1
uncion del plan de trabajo aprobade por la misma;!

.
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:::ma’ls Junto con el Tesorero prasentars el informe nanclera SUSSIIO E
eral; i :

Respondar solidariamenta con el Tesorero, =l manejo ¥ custadia de |os f
Las demds qua establezca Ja Asamblea General de Consumidore

i}
i)

Ar. 17.- Por ausencia temporal o definitiva del Presidenta, |a subrogara el Pri
derachos, atribucion e

; €3 y résponsabilidades. En caso de subrogacion asta 5
“ONstara en actas y serd inscrita en los registros de la Secratarfa del Azuz.

Art. 18.- £ Secratario(a) es |a persona rasponsable de |3 custodia del archivo
3CT2S ¥ resolucionas sean éstas de la Directiva o de la Asamblea General de
autorizada para otorgar cartificaciones de tales documentos. i

£iT. 19.- Son atribuciones y deberss del Secratario da ia JAAPP, los sizuiantas:

3)  Convocar a los consumidoras y/o miembres de la JAAFP, para las -x&\") las
2xtraordinarias;
vy Certificar tede documenta ralativo a3 Iz gest

i6n da la JAAPP y cue se sncuentran
rasponsadilidaa;

c) Radactar las actas dz las Asamblea Genzral de Consumidoras ydela Directivanﬁs
2l Presidents;

d)  Encargarsa ds la suscripcidn, certificacion, archive ¥ cusicdia de fas Actas; )
z Elzborar e implementar un libro d= registro, Bn =! gue constaran las actas de
axtracrdinarias; asi como las actas de 13s sesianes dal Dirzctorio; \:
f) Asumir la rzcepcion, tramite y despacho de toda la corraspandencia relacionada cor |
financierz, comercial y técnica de la JAAPF; 3
g)  Llevar el control de asistenciz de los consumidaras miembros d= |a JAAP, a los acto
trabajos comunitarios; -
n)  Coordinar con el Tasorero de la JAAPP, [a notificacién a los consumidorss que incumplan |
establecidas; -
i) Creary mantener actualizado el archive de dacumentos y de |z correspondenciz da la Dimﬁu
4 Pubicar los avisos gue dispangan: |a Asambiea General de Cconsumidares, la Directiva y |;
Trabajo; _ )
k}  Eiaborar conjuntamente con el Presidente el Orden dal Dia para I35 sesianas que se convogque
] Al tarminar el pericdo para el cual fue electo, deterd entregar a la Directiva Entrante toda
depidamente archivada de |s JAAPP, que guarda bajo su responsabilidad, para lo cual dabera gen
entrega recepcion en la que detalle Ia cantidad y tipo de documentacién qua se transfiers; » s
m)  Las demds funciones asignadas por |a Asamblea General de Consumidaores, |a Directiva o el Presidente,

Art. 20.- El Tesarero (3) es el encargado de la administracion acondmica y financiera de la JAAPP de manera €00 d
y conjuntamente con el Presidente, por tanto son los Unices respansables de los ingresos v pagas po[,ob'[g?ci’
y legitimamente adquiridas por las JAAPP

El Tesorero esta obligada a informar sobre su gestidn financiers, sustentado en el Esta
General; ademas debera proporcionar las facilidades, para la practica del control fina
asi como también documentos financieros que solicitaren la Asamblea General de

Secrataria del Agua.

Art. 21.- Para ejercicio del cargo de Tesorero de la JAAPP es obligacion presentar
me;lsual recaudado en el afio anterlor, de conformidad al siguiente cuadro:

211
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. N* CONSUMIDORES | % CAUSION SOBRE EL VALOR
l | RECAUDADO
| 1-200 [ 0
201 =400 15
401 -1.000 w 10
l > 1.000 ' 5

Art. 22.- Son deberss y atribuciones dal Tesorero (a) de |a JAAPP, los siguientes:

a) Informar a |z Directiva y 3 |a Asamblea General de Consumidores sobre racaudaciones, pagos efactuac
detallz del o los consumidarss GUe se encuentran en morz en cuanto al pago de tarifas por consumo, 3
multas y de toda obligacion establecida por [z JAAPP;

o) Elaborar el presupueste de la JAAP?, de manera canjuntz con los miembros de la Directiva para conocim
2probacicn de la Asamblea General de Consumidares, y presentar informes sobre el avance de |a ejecuc
mismo;

¢}  Autorizar con ef Presidents los pagos de tadz obligacion legalmante adquirida por la 1AAPS:

d}

Gestionar y obiener |z zpertura de una cuentz en una institucion financisra que determine Iz Dirzdi
responsabilizarsa conjuntameante con el Prasidents de su administracién;

Recaudar los recursas sconémicos gue par cuzlguier concepto le correspondan =
depésiio inmediato de los mismos en la cuents que mants
autorizads,

i} Le corresponds a Iz JAAPR, con intervencicn del Tesorero (3) dejar constzncia de las cbligaciones cumplidas
consumidor, con |3 2ntrega de las correspandientas facturas o comprobantss, @ mas del rag'istro intzrno;

g) Rezlizar las gestiones parz &l pago de fas cbligacianes incumplidas por part= de los consumidores del servic

i) Administrar los inventarios de los bienes de propiedad de Iz JAARPE;

i) Llevar fa contabilidad {sstade de resultados y balance zenerzl) de [z 1AA7 |, con los debidos
implice mantener bajo su custodia v rasponsabilidad un registr

ingrasos, egresos y tode movimiento financiero;

Iz 1AAPF, v proceder
ndrén en I3 institucidn financiera debida

Justificatives, |
0 actuzlizade de los documentos sopor

i) Realizar pagos, previo a la verificacidn de los requisitos legales;

%) Elaborar y ejecutar polfticas para incentivar ! pago opertunc de planillas, servicias y aportes;

) Coordinar con el Secretario(a) para implementar Y mantener actualizado el catastro de consumide)
miembros de la JAAPP, con el detalle de obligaciones incumplides ya sea por pago de tarifas, aportes, m
mingas y toda obligacién legal establecida;

m) Responder solidariamente con el Presidents

. por gl manejo y custodiz de los fondos;

n}  Proparcionar al contador(a), de ser el caso, teda la documentacion financiera necesaria para que raalic

estades financieros de la JAAPP;
Las demas funciones gue le sean encomendados por Ia Directiva o la Asamblea General de Consumidores

Art. 23.- Son deberes y atribuciones de los vocales de las JAAPP, Ias slguientes:

a) Coordinar con el Prasidente y demds miembros de |3 Diractiva, I3 administracidn, Operacion y mantenimient:
sistema;

b)  Confarmar y presidir las comisiones de trabajo que impulsen la gestion de los servicios de agua potah|
cansecucion de los objetivos propuestos en el prasente Estatuto; i S¥r P2

¢)  Elevara conocimiento de la Directiva todo cuanto se relacione 2 las necesidades del sector que representa e
referente a la calidad del serviclo, por tanto ests facultado para Iz presentacién de informes P 9,
sustento para el mejoramiento del mismo; Que serviran

d)  Las demas encomendadas por resolucidn de Asamblea General de Consumidores o Porla Dirsctiva

En ausencia temporzal o definjtiva del Presidente,
culminacion del perlodo por el cual fue elegido.
Vocal; y la Asamblea General de Consumidores =

el Primer Vocal asumird |as obligaciones del mismo, hasta

En este caso, el Segundo Vacal 25Uumira |as responsatilidades del Prin

legird el reemplazo del Segundo Vocal en forma diracta,
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“Freinle g U lico—

Cuando o se trate del caso indicado en al numerat';‘mtg,‘
cualquiera de lcs miembros d la Directiva de 12 JAAPP, en aus:

CAPITULO VI
DE LOS CONSUMIDORES O

Art. 24.- Son consumidoras las personas naturales, juridicas, arganizacio
agua potable y proporcienados per Iz JAAPP; y que constan registrados en

g2 la misma, con af fin ca ejercer el derecho humane 3l agua, cumpliendo
liore v voluntaria en su normativa.

Eniestas cond.ciones los consumideras de la JAAP?, sjercaran sus darechos, e:s:pe't::a,‘!lg_ 1)
farsonal en las Asambleas Genarales de Consumidares v los distintos act 3
consumidares podran, delegar al ejrcicio dz asta deracho, a un tercero m_ay'qr’de",

r2prasants sus intereses; y Is deisgaclén debe sar axprasa {escrita y suscrita),

- 25.- Al accader al servicio de agua potable y/, el bensficiario asume tadas '
normativa legal vigentz para las JAAPP, la normativa interna y aguellss acard:
Consumidores o por los mismbros d Iz Dirsctiva, siemprz que éstas se refacionen con |

Art. 28,- Son derzches de los consumidorss, zon los slguisntas:

2} Recibir un rato igualitario en (3 prestacion del sarvicio d= agua potable /, Las
decic guienss tzngan mds d= sesentz y cinco 3dos, y las personas con
EXON@raciones gispuestas en las leyes correspondientas;

bi  Sclicitar conexiones de servicios de agua potable y/, madiante los formularios est:

¢)  Participar en las Asambleas Generalss de Consumidares con derecho a voz y voto,
en [as deliveracionss y debates, previo a la adopcion de rasoluciones sobrz tzmas /
de ia |2APF; Ve

d)  Cumplir fas funcionss y conformar las comisiones espacificas que Jes sean as
de Consurnidores, gl Presidante o fa Diractiva; »

) Exigir a |a JAAPP, la prastacion de! servicio de agua potable y , con eficiencia, buel trat:
caondiciones, conforme a los grincipics pravistos en i marzo juridico vigenta;

) Ser informado en las Asamblaas Generzles de Consumidores, sobra fa gestion adminis
financiera, juridica o técnica de la JAARE. :

g Elegir v ser elegido para los cargos de la Dirsctiva, siempre gue cumgla con los, requisito:
presante Estatuto;

h}  Formular propuestas o sugerencias en | marco de los objetivos de Ia 1AAPP, que permitan cumplir da o
eficiente 1a prestzcion de los servicios de agua cotable. -

i) Los demas derachos que se encuentran previstos 2n la normativa vigente y el presente Estatuto.

ignadas por la

Art. 27.- Son obligaciones de los consumidares, sonlas sigulentes:

a) Asistir puntualmente a las rauniones de las Asambleas Genersles de Consumido V%

extraardinarias; su incumplimiento sera sancionado conforme a lo previsto en el prefan

b) Pagar Iz tarifa por el servicio de agua potabie en farma mensual en |a Tesoreria oé

El incumplimiento de esta obligacion conlleva que el consumidor asuma el pago di
adeudado, a partir del segundo mes en mora;

c) Las personas naturales o juridicas no pueden comercializar su derecho de o
transfiere un inmueble, el nueya propietario debera dar aviso del traspaso, a la Direct] 3267
noventa dias, adjuntando para ¢llo la copia del correspondiente instrumento piblico paraefdQRS e 25

d) Es responsabilidad del consumidor, mantener [as instalaciones interlares en dptimas condiciones, de maners
que se evite fugas Internas de agua. Con este propdsito asume el compromiso de 'proporcibn.a'? las
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s de |a Diractiva, para efectos

miembro
nal de operadoras de 1a JAAPP, O <! consumidor, deberd reparar

facilldades gue raquiera &l perso T e s instalaciones,

sypervision Y control; en &l caso d "
' i umano relacionados ¢
lnmemat?am'bznetle;.lso del agua potable para otros propositos que no sean de cansumo h
2) Se prohi
o ivaciones, es de
U dommco:e al cansumidor denunciar l2 existencia de conexiones clandestinas y/o derivaciones,
i ke |a autbrizacién expresa de 1a JAAPP;

ue no han sido instaladas con ' e
de?:::"z;:exién no autorizads, seréd considerada clandestina y se encontrard sujsta 3

blacidas en 2l prasente Estatuto; luego de lo cual, si el caso lo requiers se podra realizar un procedimier
esia ’

iente a su legalizacién. - b '
h) tEnc:":rtlcipar en las actividades planificadas por |z Dirsctiva, para r'ellmanlenimuemo dal sistama de ag
potatle, proteccion de cuencas y demas temas ralacionados con la provisien del servicio;
b '

i) Las demas gue se impongan en la normativa vigente y el presenis Estatuto.

gl

Art. 28.- Para garantizar, que &l servicic d= agua potable se cumpla bajo los principi‘os de universalidad y tequldad, .u
vez aprobada s conexién por parte de |a JAAPP, el consumidar estard en la obligacion de conzar con. un micro medid
{medidor de agua), que estard en un sitio que permiia 2| ficil acceso, para toma de lecturas y reparaciones.

ESJAAPP, no podra autorlzar |a instalacidn de mas de una conexion domiciliaria de agua por consumidar, por tanto, |
se permitird que a travas, de un misme medidor, se distribuya el consumo de agua a mas dz un inmueble, zunque fue

Art. 29.- £l consumo excasivo, ocasionado por fugas en |z conexidn intrz domiciliariz, serd asumida por &l consumidi
quien d=bers proczder a |a reparscion inmediata del dane o desgperecio detaciade.

Art. 30.- De las prohibiciones

Se encuentra prehibide 2 los consumidares de la JAAPP, los actos que sz dascriben a continuacion Y QUE SEran sujeto:
sancidn por parte de la Diractiva:

3)  Alterar o modificar los sistemas de medicidn intra (medidor de agua), domiciliaria da! consumo dal 2gua potab
lo cuzi conllevard a responsabilidades de tipo penal, sin perjuicio, de que el consumidor deba cubrir los gastos qi
impliquen, su r2paracion o su reposicion;

b)  No se padra, usar el servicio da agua potable, para otros fines que no sean los pactados en el contrato |
prestacion dal servicio (use doméstica);

c) Realizar instalaciones con bombas de succion hidraulicas, conectadas directamente a 13 red de distribucién.
Incumelimiento sard sancionadg, por parte de |a Directivs;

d]  Comercializar con el servicio de agua potable prestado por la JAAPP, pues se trata da un deracho intransferible;

&) Reahzar'cone‘xiones no autfarizadas por la JAAP, en caso de cometerlas, serdn consideradas clandestinas y
Encontraran sujetas 2 las sanciones establacidas en el Estatuto.

Art. 31.-To id : o ;
da conexion no autorizada, o destruccion de la infraestructura del sistema de agua Potable, seré sujeta (

Sﬂllcioﬂes an pellulc'lc de ’as a(:c'lolle IV eran se. I f palt d |8 DIIECIWB pala
d
' q gu rse pO e e +

CAPITULO VIl
DE LAS SANCIONES

Art, 32.- El Dj i s
rectorio de la JAAPP, suspendera el servicio de 3gua potable en forma temporal, cuando el o It

taﬁfa ' ig

Mal las i m n
funcionamiento de las instalaciones intra do iciliarias, que causen e| derroche del 3gug;
0

I
o
_|
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= .lawnla; A0S —

<)

Por realizar o mantaner conexiones clandestinas;

d)  Por la utilizacién del agua potadle en regadlo;'y abreva

autorizados en 2| contrato de prestacion del servicio; y,
e] Por manipulacian del medidar :

i 5iel madigor no esta colocado en la linea de Fibrica, en un lugar vi
realice fas lecturas, 2

52 procedera a rzhabilitar el servicio, una ve: pagadas las tarifas, I¢
transgrasionas rastantas,

Art. 33.- Sin perjuicio de o qua establace este Estatuto, |3 JAAPP, queda facultgdé‘

2)  Procedera suspender la scometida domiciliaria, conexiones e instalaciones cla
materialas y elementos usados an fa misma. Todos los gastos gque genersn
PErsona gua se conecto de manara 2:bitrariaa la red;

b)  Realizar, a cuanta da cansumidar, las obras necesarias para colocar I2 Instalacio

c) Realizar las acciones partinentes para el cobro de las deudas contraldasx;ior
raparacion de los danos,

AR E] usuario que adzuds sais resas por censuma dzl agua, pardera el derecho
rainstalacion del servicio, tzndra que R3gsrcomo ¢ sz tratsra de ung scometida nueva.

AT, 35.- 51 una scometidzs no dispons d= medidor, o si éste ha sufrido dana intenclonal.}a"io_
facultzd d= instalar un nuevo medidor, CuyG costo correrd a cargo del consumidor.

Art. 36.- En =l caso de conexiones clandzstinas, s2 precedera a sancionar de acuerdo 3 los’e‘ﬁ;
Estatuto, y a su posterior legalizacion si estas estuviesen dessinadas al consumo humano; silas
smpleadas para sbrevaderos, regadio u otros usas, se procedera al desmantelamianto de las ¢
al szcuestro de los materiales y elementos utilizades en las mismas y el costo de esta gastidn corears
Infractor.

Art. 37.- El recargo en el pago de la mora, serd equivalents a la tasa de intarés activa mensusl, oficia
=uda. E| cobro de la morasidad, se reallzard sin necasidad ce apelacion alguna.

Art. 38.- La inasistencia injustificaca a sesicnes, Asambleas Generales de Consumidaras Ordinarias o Extraordinari
trabajos comunitarios para mantznimianto ¢zl sistema de 3gua potable, tendré una multa equijvalents 3 u,
de la jurisdiccidn. En las sesiones, asambleas y trabajos comunitarios, se tomara control de asistancia al in
salida da los mismos, :

CAPITULO IX
FINANCIAMIENTO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Art. 39.- Las Tarifes serén calculadss y fijadas ea base 3 los principios, criterios,
srocedimientos, establecidos en la narmativa fijada par Agencia de Regulacidn Y Con -\}
Agua = SENAGUA-.

\i
.25 tarifas de los servicios seran diferanciadas y consideraran la situacién socicecandiiiea de Tages ag&i?’.'-"-’e”q@"ﬁ
NEresos. ) ¥ @",
\rt. 40.- En los lugares donde existan sistemas de, administrados por_la JAAFP, en el calcy G / berdn incluir
35 costos de operacion y mantenimiento del mismo.Art. 41.- Las tarifas deberdn cubrir los g3z 0@ administracion,

peracién y mantenimiento de cada uno de los sistemas, incluyendo la adquisicidn de los Insumos necesarigs para el
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tratamiento, la contratacion de personal, el pago de servicios basicos, materiales, arriendo de locales y demds
que determine la Secrataria del Aguay la Agencia de Regulacién y Control -ARCA.

Art. 42.- Los principios de solidaridad, equidad, sostenibilidad y periodicidad se aplicaran a las tarifas, conforn
establecido en la Lay Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento y su Reglamento.

Art. 43.- a3 aplicacion de las formulas tarifarias, garantizardn la viabilidad financiera, es decir [a recuperacion
costos propios de la oparacidn, mantenimiento y administracion de los szrvicios, con el fin de garanti

sostenibilidad y sustentabiiidad 2= los mismos; y serén estructuradas de tal forma que permitan su facil comprs
aplicacién vy contral.

Art, 44.- L3 ravisidn de tarifas, seran realizadas regularmentz por la Agancia de Regulacién y Control, tomant
cuenta la dinémica de los costos de produccian de agua,

CAPITULO X
DE LAS ELECCIOMES DE LA DIRECTIVA

Art. 43.- Las =lecciones se real

izaran conforme 2 lo establecido en el Reglamento Interno y Reglamento de Eleccic
d= 13 JAAPE.

Las gleccicnes estar2n 2 carzo de un Tribunal Electoral, el cuzl serd elegido porlz Asambiza Gzeneral da Consumide
¥ &51aré conformacdo por: un Prasidente, un Secratario, un Vocal; 2 2llos se sumarz un Delegado da |3 SENAGUA, qu
deoe ser norificado &l menags con 3 Jdias de aniicipecion, y vigiara el desamolle del pracess zleccionario

£n casc de que el Delegado de la SENAGUA, por razones institucionales na pueds participar dz |a Asamb
Eleccionaria, padrd realizarse el proceso sin su presenciz; pero el Tribunal Electoral debera hacerle llegar toda
cocumentacion debidamente raspaldada para fa ravisian y aprotacion de la SEMAGUA,

Art. 45.- Faltando 45 dias para la culminacion del periodo para &l cual fueran elegidos, [a Directiva de una JAA|
realizara una Asamblea General, con el Unico objetive de convocar a elecciones para nominar Iz si

guiente Diracti
para lo cual se debe conformar el Tribunal Electoral.

Art. 47.- Podran ejercer el sufragic todos aquellos consumidores que consten inscritos =n el Padrdn Electoral, para
efecto deberdn cumplir con los siguientas requisitos:

2] Ser mayor de sdad.

b) Ser usuario activo de |a JAAPP y estar calificado y registrado como usuario al 31 de diciem
convocatoria a elecciones, '

bre del afio pracedenta

¢) Encontrarse al dia en sus obligaciones contraidas con la JAAPP y/o no encontrarse en mora al momento de
preparacicn del padran electoral.

Art. 48.- La votacion serd secreta, una vez concluido el proceso electoral, se procederd a la apertura de 1a oz
urnas y a la verificacion de su contenido, confrontando el nimero de papeletas depositadas con el registro d
Votantes en el padrén electoral. |
De existir un mayor ndmero de papeletas que los votantes registrados en el padrdn, se proceders a retirara
azar, los excedentes; ]

> & 5



Art. 51.- Voto nulo, es aquel en el que existan dos 0 mas
manifieste intencion de anularlo;

Art. 52.- Las impugnaciones sobre los votos validos, blancas o nul
Electoral, por mayoria simple;

Art. 53.- El voto es obligatorio para todos los consumidares de |a JAAPP.

Art. 54.- E| Prasidente de la Junta Receptora del Voto luega del sufragio e
serd vélido para las gestiones de servicio y beneficios de I3 JAAPP.

Art, 56.- Al finalizar la eleccion el Presidente del Tribunal Electoral procedera a procla ,' :
fecha en la que se posesionardn en sus cargos.

Art. 57.- La fecha da posasién serd no mayor a 15 dias posteriores 3 |a proclamaclén-def'
cabo la misma, s2 debars contar con |a presencia de un delzgado de la Subsecretaria de la D
del Centro de Atencidn al Ciudadang, correspondiente.

capfTuLO X1
DE LAS FUNCIONES DEL OPERADOR

Art. 58.- Son funciones y atribuciones del operador del sistema de agua potable :

a) Evaluar permanentemente el funcionamianta del sistema y coordinar con la directiva el manter
b)  Realizar los procesos preventivas y correctivos de operacion y mantenimiento de los sist
con los manuales existentes o de conformidad con las directrices de las Instituciones competentes
c) Realizar trabajos relacionados con los sistemas de agua potable , conforme lo dispuesto po I
JAAPP;
d)  Mantener los equipos, instalaciones, estructura y los sistemas en perfecto estado de |
funcionamiento; '
g) Reportar inmediatamente, a |a Directiva de la JAAPP, los dafios que se produzcan en las diferentes
sistema; ‘
f) Realizar el mantenimiento y reparacion de la captacion, redes de conduccién y distribucion;
g)  Velar porque el agua proporcionada a los consumidores, sea de calidad y en cantidad suficiente, en coordinaci
con el Presidente de 1a JAAPP;
h)  Garantizar la calidad del servicio mediante el control de |a ejecucion de la desinfeccién y cloracion del sister
i) Realizar un informe mensual, en coordinacion con el Secretario de la JAAPP |, acerca de la cloracion, afo
caudales, controles de operacion y mantenimiento, novedades y contratiempos;
i) Realizar Iz toma de lecturas de los medidares, de manera pericdica, en ceardinacion ¢
k)  Lasdemas que la Diractiva de la JAAPP, le asignen en ralacian con el ambito de su

CAPITULO XII
DE LA DISOLUCION y LA LIQUIDACION

Art. 59.- Una vez disuelta los activos, pasivosy patrimonio de la JAAPP, pasaran a po
el rasponsable de |a prestacion del servicio a la comunidad

217
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APITULO XIlI
DISPOSICIONES GENERALES y TRANSITORIAS

Art. 60.- E| presente Estatuto entrara en vigencia y se aplicaran sus disposiciones, luego de que sea
Secratar(a del Agua.

Art. 61.- Cualquier reforma al presente Estatuto, podré hacerla la Asamblea General de Consumidores, des;
dos afios de su aprobacion legal por parte de la Secretaria del Agua.

Art. 62.- La Directiva inicial de la JAAPP, después de su aprobacién juridica, tiene el plazo de sesenta (
expedir el Reglamento Interno correspondiente.

Art. 63.- Una vez aprobado el Reglamento Interno y los Estatutos, el Directorio de la JAAPP, orde
Impresion en folletos y su distribucidn z las consumidores. ‘

e
Art 64.- En ningln caso, la reglamentacién intema de la JAAPP, podrd contravenir lo dispuesto en IavConstltudén,,Y‘ajﬁ
agua Potable Peribuela y su Reglamento y el presente Estatuta,

e N 4:',_ ¢

[ L I
(e R €
LuE’foT{e Chivez Rivera J0dé Eduzrdo Cabascango Chusquiile
PRESIDENTE SECRETARIO
10022456450 1001326474

CERTIFICACION.-En calidad de secretario de la Junta de Agua Potable Peribusla certifico que el Estatuto fu
discutido y aprobado en dos sesiones de |zs fechas martes 7 de marzo y sabado 11 de marzo.

Es todo Io que puedo certificar en honor a la verdad

R av
I aa}?*‘&‘l‘u‘, Joss Cabascango Chusquillo
(o “S "G AL g, )
\ -0
'\\“‘?S_z_.’.?»“‘ ) A Secretario
?ﬂc“a: '\A"B 2" B g
e o 1001926474
e
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Matriz de validacion Dr. Otto Ayala Anexo 20

Ne Variable Indicadores Dr. Otto Ayala
Muy aplicable Aplicable Poco aplicable
1 Propuesta Considera usted que la mision es? Yoo
Administrativa
2 (Considera usted que la vision es? N
3 «Considera usted que los principios v
mstitucionales son?
4 «Considera usted que los valores v
mstitucionales son?
s «Considera usted que los objetivos v
estratégicos son?
6 «Considera usted que ¢l organigrama v
estructural ¢s?
7 Considera usted que ¢l manual de £
funciones es?
8 «Considera usted que ¢l manual de v
procedimientos es?
v

9 Propuesta contable Considera usted que ¢l catdlogo de

cuentas ¢s”?



12

13 Propuesta financiera

Resultado
Fecha 26 de marzo del 2021

(Considera usted que la dindamica de
cuentas es”?

(Considera usted que la estructura de
los estados financicros es?
(Considera usted que la estructura de
las notas a los estados financicros
es? g

+Considera usted que los indices

financieros son”

220
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Anexo 21
Matriz de validacion Dr. Vinicio Sarauz
Ne Variable Indicadores D, Vinicio Sariuz
Muy Aplicable  Poco
aplicable aplicable
1 Propuesta 4 Considera usted que la mision es? v
Administrativa
LConsidera usted que la vision es? v
4 Considera usted que los principios v
institucionales son?
4 4 Considera usted que los valores v
institucionales son?
5 4 Considera usted que los objetivos v
astraté gicos son?
[ 4 Considera usted que el v
organigrama estructural es?
7 4 Considera usted que el manual de ¥
funciones es?
8 4 Considera usted que el manual de v
procedimientos es?
9 Propuesta 4 Considera usted que el catdlogo de v
eontable cuentas es?
1mn 4 Considera usted que la dindmica ¥
de cuentas es?
11 ¢ Considera usted que la estructura v
de los estados financieros es?
12 4 Considera usted que la estructura v

de las notas a los estados

financicros es?

13 Propuesta 4 Considera usted que los indices v

financiera financieros son?

Resultado

Fecha

Firma
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Anexo 22

Ne Variable Indicadores Ing. Rocio Espinoza
Muy aplicable Aplicable Poco aplicable
1 Propuesta ;Considera usted que la mision es? X
Administrativa
2 ;Considera usted que la vision es? X
3 ¢ Considera usted que los principios X

institucionales son?

4 ;Considera usted que los valores X

institucionales son?

5 ;Considera usted que los objetivos X

estratégicos son?

6 ;Considera usted que el organigrama X

estructural es?

7 ;Considera usted que el manual de X

funciones es?

8 ;Considera usted que el manual de X

procedimientos es?

9 Propuesta contable  ;Considera usted que el catalogo de X

cuentas es?




10 ;Considera usted que la dindmica de X
cuentas es?
11 ;Considera usted que la estructura de X
los estados financieros es?
12 ;Considera usted que la estructura de X
las notas a los estados financieros
es?
13 Propuesta financiera ;Considera usted que los indices X
financieros son?
Resultado MUY APLICABLE
Fecha 28/03/2021
Firma

)
/

/
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Trabajo de campo Anexo 24

o R

Figura 58: Enc‘sta a usuario de aua pota{b-le
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Figura 60: Infraestructura del sistema de agua potable



