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RESUMEN

El presente proyecto se desarrollé debido a la necesidad de contar con una
herramienta a nivel de la alta gerencia, que apoye a la toma de decisiones y
gue proporcione informacion basada en indicadores de rendimiento para
Bibliotecas Universitarias, de acuerdo a la ISO 11620. En el pais no existen
otras experiencias de desarrollo de aplicaciones basadas en herramientas de
Inteligencia de Negocios (BI), tampoco de aplicacién de la norma ISO 11620,
por lo que el proyecto tiene relevancia a nivel nacional. Los objetivos se
basaron en determinar los indicadores de rendimiento que se adapten a
Bibliotecas Universitarias, asi como las herramientas de Inteligencia de
Negocios mas adecuadas que faciliten un entorno seguro, amigable y flexible
gue garanticen la usabilidad de la aplicacién. Para el desarrollo se utilizé la
metodologia de Kimball y para el analisis de requisitos la norma IEEE 830. La
base de datos utilizada es Oracle 12c que se encuentra alojada en la nube y
como servidor de Inteligencia de Negocios Tableau Server para Windows 10.5,
alojado en un servidor web con Internet Information Services. El uso de
indicadores de rendimiento, asi como estandares 1SO, fueron fundamentales
para garantizan la calidad de la aplicacién y de la informacién que ésta
proporciona, los resultados entregados son de gran utilidad para la gestion de
la Biblioteca y constituyen un verdadero apoyo a la toma de decisiones.

Palabras clave:

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
INDICADORES DE RENDIMIENTO
TOMA DE DECISIONES

ISO 11620

BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS
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ABSTRACT

This project was developed due to the need to have a tool at senior
management level, which supports decision making and provides information
based on performance indicators for University Libraries, according to 1SO
11620. There are no other experiences of application development based on
Business Intelligence (BI) tools, nor of application of the ISO 11620 norm, so
the project has relevance at the national level. The objectives were based on
determining the performance indicators that adapt to University Libraries, as
well as the most appropriate Business Intelligence tools that facilitate a safe,
friendly and flexible environment that guarantees the usability of the
application. For the development, the Kimball methodology was used and for
the requirements analysis the IEEE 830 standard. The database used is Oracle
12c that is hosted in the cloud and as a Business Intelligence server Tableau
Server for Windows 10.5, hosted in a web server with Internet Information
Services. The use of performance indicators, as well as ISO standards, were
fundamental to guarantee the quality of the application and the information it
provides, the results delivered are very useful for the management of the
Library and constitute a true support to the taking of decisions.

Keywords:

BUSINESS INTELLIGENCE
PERFORMANCE INDICATORS
DECISION MAKING

ISO 11620

UNIVERSITY LIBRARIES
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El presente trabajo se ha propuesto debido a la necesidad de contar con una
herramienta que apoye la toma de decisiones a nivel gerencial en la Biblioteca
de la Universidad Técnica del Norte, el objetivo es determinar la incidencia de
aplicacion de los indicadores mas relevantes para la Gestion de Biblioteca, asi
como las herramientas informaticas adecuadas que permitan contar con una
herramienta de Inteligencia de Negocios que entregue informacion estable,

coherente y fiable.

El documento, se ha estructurado en cinco capitulos: en el capitulo I, se
analiza el problema de investigacion, los objetivos generales y especificos, la
justificacion y finalmente la proposicidon planteada. En el capitulo I
corresponde al Marco Referencial, donde se presenta los antecedentes en los
que se basa el proyecto, se desarrolla el marco tedrico, basado en las dos
variables: Inteligencia de Negocios y Gestion de Biblioteca, cada una con sus
temas mas relevantes. El capitulo Il corresponde al Marco Metodoldgico, aqui
se aborda los aspectos metodoldgicos de como se disefid la investigacion,
estrategias, procedimientos e instrumentos utilizados. En el capitulo IV de
desarrolla la propuesta, basada en las normas IEEE! 830 e 1SO 11620 y
finalmente el capitulo V donde se expone las conclusiones y recomendaciones

a las que se llega una vez concluido el trabajo.

1.2 Planteamiento del problema

En el mercado existen una infinidad de productos de software tanto libre como
propietario, pero la mayoria de ellos cubre Unicamente los procesos basicos

gue se realizan en una biblioteca.

L IEEE: Institute of Electrical and Electronics Engineers
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No se conoce de alguna aplicacion que cuente con herramientas de
Inteligencia de Negocios y menos que entreguen reportes o informacion de
acuerdo con la aplicacién de la norma 1SO? 11620 referente a indicadores de

rendimiento para bibliotecas.

La Universidad Técnica del Norte cuenta con un Sistema Informético, parte del
cual es el Modulo de Gestion de Biblioteca, uno de los inconvenientes es que,
se observa inconsistencia en la informacion generada, es asi que, reportes
similares entregan diferentes resultados, provocando la falta de fidelidad y
credibilidad de los resultados, como se puede observar en las figuras 1y 2,
reportes en el mismo periodo de tiempo entregan resultados diferentes.

Seleccién, Adquisicion y Difusiéon 2iblicgrafica
‘ Inicio ‘ Sugerencias Elaboracion de Bibliografia

Inicic = Reportes Biblioteca > Ejemplares Inventariades

Eecha Inicio])1/04/17

oW =
w
=

| B Fecha Fin[18i04/17

( Go ) é-n__. (_Actions v )

MSUAREZ

MTOAQUIZA
APEX_PUBLIC_USER

SJARA

Figura 1. Libros inventariados por usuario 1 al 18 de abril de 2017

21S0: International Organization for Standardization
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Figura 2. Libros inventariados por ejemplar 1 al 18 de abril de 2017

Por otro lado, los reportes entregan informacién y estadisticas insuficientes,
por lo que en muchas ocasiones es necesario solicitar al Departamento de
Desarrollo Tecnolégico e Informético la elaboracibn o modificacién de los

mismos, existiendo tardanza en la entrega de informacion.

La mayoria de reportes se han elaborado para que sean ejecutados desde la
Direccion de la Biblioteca, por lo que las autoridades de facultades y carreras
obtienen esta informacion bajo pedido, ocasionando cuellos de botella,

acumulacion de tareas y por lo tanto demora en la entrega de informacion.

La informacion que entrega el sistema actualmente, no se ajusta a los
indicadores de calidad y evaluacion de bibliotecas universitarias, y los
resultados que entrega el Sistema Informatico de Gestion de Biblioteca, no
cumple con parametros establecidos en la ISO 9126 referentes a la calidad del
software, de manera especial en lo referente a la Confiabilidad y Usabilidad, lo
cual limita la planificacion y toma de decisiones.
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1.3 Formulacién del problema

¢ Como aplicar Inteligencia de Negocios para mejorar la Gestién de la

Biblioteca de la Universidad Técnica del Norte?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Desarrollar una aplicaciéon de Inteligencia de Negocios, para mejorar la gestion

de Biblioteca de la Universidad Técnica del Norte.

1.4.2 Objetivos Especificos

1.  Definir los indicadores de calidad y las necesidades de informacion para
la toma de decisiones.

2. Determinar la herramienta de Inteligencia de Negocios, adecuada para el
desarrollo del proyecto.
Implementar el Data warehouse (DW) /Business Intelligence (BI).

4. Validar los resultados.

1.5 Justificacion

Durante el transcurrir de los afios las bibliotecas han tenido un desarrollo lento
en lo que tiene que ver con la implementacion de tecnologias. Se ha realizado
un estudio bibliogréafico a nivel nacional, de sitios web y repositorio como el de
la Red de Repositorios de Acceso Abierto del Ecuador (RRAAE), desarrollado
por CEDIA® (Consorcio Ecuatoriano de Internet Avanzada, 2017) y por la
SENESCYT* (Secretaria Nacional de Educacion, Ciencia y Tecnologia, 2017),
llegandose a determinar que no se conoce en el pais de iniciativas de

desarrollo de software para bibliotecas que dispongan de herramientas

3 CEDIA: Consorcio Ecuatoriano para el Desarrollo de Internet Avanzado

4 SENESCYT: Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
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informaticas de Inteligencia de Negocios, que apoyen la toma de decisiones,

por lo que el desarrollo del proyecto es original y de alto impacto.

La Biblioteca de la Universidad Técnica del Norte durante varios afios ha tenido
una notable evolucién, de tal manera que ha logrado posicionarse
institucionalmente como una dependencia fundamental de soporte para el
desarrollo académico, por lo que se le ha dado el apoyo necesario para

impulsar su gestion.

Otro aspecto importante, es el apoyo que se ha dado en la Universidad al
desarrollo tecnoldgico, lo que ha permitido contar con herramientas de ultima
tecnologia y un Sistema Informatico Integrado que almacene la informacién

béasica para el desarrollo del proyecto.

El desarrollo de la propuesta, permitira a la Biblioteca disponer de una fuente
de informacion amplia, fiable y precisa que permitira una adecuada toma de
decisiones, asi como una planificacién en funcién de los resultados que
entregue la aplicacion desarrollada en base a indicadores de rendimiento,

ofreciendo a los usuarios servicios adecuadamente planificados.

Al no existir en el pais otras iniciativas similares y por la relevancia de los
resultados esperados, se contribuira la posicionamiento de la Biblioteca y la

Universidad entre las mejores del pais y de la region.

1.6 Proposicion

El desarrollo de una aplicacion de Inteligencia de Negocios mejorara la Gestion

de Biblioteca de la Universidad Técnica del Norte.
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Preguntas directrices

o ¢, Qué aspectos determinan una adecuada Gestion de Calidad de
Bibliotecas?

o ¢,Cuadles son las reglas del negocio, métricas, indicadores de evaluacion
para la toma de decisiones en la Gestidn de la Biblioteca?

o ¢, Cual sera la solucion adecuada para aplicar Inteligencia de Negocios

en la Gestion de la Biblioteca?
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CAPITULO II
MARCO REFERENCIAL

2.1 Antecedentes

Durante los ultimos afios, a nivel mundial las bibliotecas han experimentado
un notable desarrollo, especialmente en el campo tecnoldgico. Actualmente
existen una serie de herramientas informéticas que apoyan los procesos
bibliotecol6gicos, la mayoria de ellas cubren los procesos basicos que se

realizan en una biblioteca.

De acuerdo al octavo Library automation perceptions report realizado a 3.141
bibliotecas de 80 paises en Estados Unidos y el mundo, con la finalidad de
evaluar productos de software tanto de codigo abierto como propietario, los
productos mejor clasificados en diferentes categorias son: Polaris, Apollo,
Alma, Aleph, Sierra, WorldShare Management
Services, Koha, Library.Solution y Opals. En la tabla 1 se muestran los

productos con mayor calificacion. (Breeding, 2015)

Tabla 1. Software mas utilizado a nivel mundial

Software Respuestas Software Respuestas
Symphaony 351 World5hare Management Services 74
Sierra 288 Evergreen - Equinox Software 73
Atrivum 222 Aent Verso 58
Millennium 216 Koho-independiente 53
Polaris 170 Alma 46
Vayager 149 EQ5.Web 46
Aleph500 140 Spydus 40
Opals 131 Concourse 33
Horizon 128 Absys.Net 27
Destiny 122 Koha-LibLime 26
Koha-ByWater Solutions 119 Virtua 25
Library. Solution 93 Alexandria 23
Apoilo 74

Nota. (Breeding, 2015)
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La mayoria de bibliotecas optan por utilizar software ya desarrollado sea libre
0 propietario. Estos productos cubren los principales procesos o areas de
biblioteca, como: Catalogo (OPAC?®), Adquisiciones, Procesos Técnicos,

Usuarios y Reportes.

Algunas bibliotecas de Latinoamérica durante varios afios utilizaron ficheros
de cartulina o papel, que se utilizaban como herramientas de referencia
bibliografica hasta que aparecieron los catdlogos en linea. El Centro de
Documentacion (Cendoc) de la Universidad Esan de Perd, implementd una
herramienta en web en 1995, la Pontificia Universidad Catdlica lo realiz6 en
1997. Las dos instituciones fueron las primeras en contar con este tipo de
herramientas, sin embargo existen diferencias en la concepcion de lo que es
un catalogo en linea, con el desarrollo del Internet, las bibliotecas peruanas
dieron un importante paso en el uso de la tecnologia informatica. (Noticias
Financieras, 2007)

Haciendo referencia a la situacion de México en cuanto a la automatizacion de

Bibliotecas (Arriola Navarrete & Tecuatl Quechol, 2012) manifiestan:

“En el pais existe una variada oferta de SIAB® con caracteristicas propias, que
cubren distintas necesidades, tanto los de tipo comercial como los que existen
en lared y que son ofrecidos sin costo, con la ventaja de proporcionar el cédigo

fuente abierto, pero se ignora cual es la situacion actual de la automatizacion”.

Las bibliotecas de las IES’ publicas son las que mas han avanzado en la
automatizacion de sus bibliotecas, dado que un 84% cuentan con un SIAB,
mientras que so6lo un poco mas de la mitad de las bibliotecas de IES privadas

tienen este sistema.

5 OPAC: Online public access catalog
6 SIAB Sistema Integrado Automatizado de Bibliotecas
7 |ES Institucion de Educacion Superior
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A falta de un SIAB, en las bibliotecas se utilizan herramientas como Microsoft

Access, Excel, Lotus.

Varias instituciones deciden tener sistemas propios, que, segun las personas
encuestadas, presentan numerosas deficiencias porque no son disefiados
juntamente con el personal profesional bibliotecario, y no se piensa en todas

las necesidades que deben cubrir.

Como se expone en el articulo “Estrategias y oportunidades tecnoldgicas: en
la generacion de Linked Data en las bibliotecas”: “La actividad y servicio de
biblioteca hace mucho tiempo que no se limita ni a un espacio fisico ni a una
Unica herramienta o plataforma web. Portales bibliotecarios y OPACs
(Catalogos de acceso publico en linea) han convivido durante afios sin ninguin
tipo de integracién (como mucho un enlace entre un sitio y otro)”. (Sellés Carot
& Ordufia-Malea, 2013)

En Ecuador, el comportamiento es similar que a nivel mundial, con la diferencia
gue no se ha valorado adecuadamente a las bibliotecas, lo que se ve reflejado
en la baja inversion que han recibido en los ultimos afios, existiendo a nivel

nacional pocas bibliotecas que han logrado alcanzar indicadores de calidad.

En el caso de las bibliotecas universitarias, como se menciona en la evaluacion
realizada por el CEAACES? en el afio 2015, en el informe final con respecto a
las Universidades en Categoria B (18 universidades), en la cual se ubica a la
Universidad Técnica del Norte, se indica lo siguiente: “.... las bibliotecas de
estas instituciones presentan caracteristicas medianamente adecuadas para
el trabajo de docencia y consulta de los estudiantes, sin embargo, dentro de
este grupo existen también universidades con un mal desempefio en este
subcriterio.” (CEAACES, 2016)

8 CEAACES: Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior
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La universidad ecuatoriana esta atravesando continuos procesos de
Evaluacion y Acreditacion, siendo la biblioteca un factor fundamental, por lo
que, debe cumplir con indicadores minimos de calidad. Surge entonces la
importancia de contar con sistemas informaticos que entreguen informacion

completa, precisa y oportuna, que aporten a la adecuada toma de decisiones.

El desarrollo de las bibliotecas en el pais ha sido lento en lo que tiene que ver
con la utilizacion de tecnologias de la informacion, adicional a esto, existe una
carencia de profesionales en el area de Bibliotecologia y son pocas las
Universidades que han ofertado carreras en esta especialidad, las cuales se

han abierto de manera esporadica y se han cerrado al poco tiempo.

La Inteligencia de Negocios ha experimentado importantes avances, cada vez
existe mas conciencia sobre la importancia de disponer de sistemas que

faciliten informacién de manera agil y permitan la toma de decisiones.

Una fortaleza de las aplicaciones informaticas es contar con caracteristicas
gue permitan la integracion de informacién como los procesos de Business
Intelligence, o Inteligencia de Negocios, que facilitan unificar aplicaciones
informaticas, creando un entorno que transforma la infraestructura
computacional de los sistemas de apoyo en la toma de decisiones con
funciones inteligentes (Intelligent Decision Support System o Intelligent DSS)
(Rodriguez Parrilla, 2014).

Actualmente la Universidad Técnica del Norte dispone de un sistema
informatico de Gestidn de Biblioteca, en cuyas bases de datos se almacena
los movimientos realizados en la mayoria de procesos, pero esta informacion
no es utilizada de manera adecuada, debido a que los reportes son limitados.
De ahi surge la necesidad de contar con sistemas inteligentes que constituyan
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un aporte mas significativo a la Gestion de la Biblioteca, apoyando la toma de

decisiones.

Mediante una revision de los sitios web del Consejo de Educacion Superior
(CES, 2017), el Sistema Nacional de Informacion de Educacién Superior
(SNIESE, 2017) y de las diferentes universidades, se llegé a determinar que
Unicamente la Universidad Técnica de Ambato, oferté un postgrado en el area
de bibliotecologia, por lo que existen pocos trabajos desarrollados. De aquellos
gue se ha revisado se logra identificar una tendencia a centrarse en las areas
de servicios, marketing, uso de recursos bibliogréaficos, entre otros, muy pocos
se han interesado en la automatizacion, los cuales se enfocan en procesos
basicos como catalogacion, desarrollo de catdlogos, préstamos y ninguno en
la parte de gestion. (Universidad Técnica de Ambato, 2017)

Adicional a esto, los trabajos de postgrado encontrados cuyo objetivo se centra
en la automatizacion, utilizan herramientas existentes en el mercado y ninguna

en la implementacion de un software propio, desarrollado a la medida.

En cambio, existe un gran interés en la aplicacion de Inteligencia de Negocios
como apoyo a la toma de decisiones, se han revisado tesis como la de José
Alfredo Llerena de la Universidad de Cuenca, quien desarrollé su proyecto de
Business Intelligence (Bl) aplicado a la empresa Graiman. (Llerena Carpio,
2012).

Pablo Marcelo Delgado Palacios, de la Universidad del Azuay desarrolla su
proyecto “Inteligencia de Negocios para Empresas de Construccion y la
Gestion de Proyectos con enfoque en las mejores practicas”. (Delgado
Palacios, 2014)
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En la Universidad Central se puede mencionar el trabajo “Metodologia de
Inteligencia de Negocios aplicando principios agiles para el Servicio de Rentas
Internas del Ecuador”, desarrollado por Luis Fernando Llanganate Moreno y
Silvia Elizabeth Garcia Gonzéalez. (Garcia Gonzalez & Llanganate Moreno,
2015)

En la Escuela Superior Politécnica del Ejército, Cathy Pamela Guevara,
presenta la tesis “Desarrollo de una plataforma de Business Intelligence para
facilitar el andlisis de datos de las competencias generales de formacién
aplicadas en el desempefio laboral de los egresados de la Universidad Técnica
del Norte”. (Guevara Vega, 2015)

Todos estos proyectos utilizan diferentes metodologias y herramientas, por lo
gue serviran de fuente bibliogréafica para el desarrollo del proyecto.

2.2 Esquema del Marco Tedrico de la Investigacion

Para el desarrollo del presente trabajo se han identificado dos areas de la
ciencia: Ciencias de la Computacion y Ciencias de la Informacién, cada una
con sus subareas, como se puede observar en el figura 3. Para el desarrollo
del esquema se ha basado en la clasificacion de las Ciencias propuesta por la

Unesco.

El marco tedrico se desarrollara en base a las dos variables que se encuentran

claramente definidas: Inteligencia de Negocios y Gestion de Bibliotecas.
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Sistemas de
Informacién

Bibliotecologia

Gestion de
Bibliotecas

Inteligencia
de Negocios

Incidencia
_—

Variable independiente Variable dependiente

Figura 3. Categorias fundamentales del objeto de la Investigacion

Nota: Elaborado por la investigadora

2.3 Inteligencia de Negocios

La Inteligencia de Negocios o Business Intelligence, es una evolucion de los
sistemas de soporte a la toma de decisiones DSS (Decissions Suport
Systems). (Curto, 2016).

El Business Intelligence esta formado por diferentes elementos: ETL,
Reporting, OLAP, cuadros de mando, entre otros, pero de todos sus
componentes, el principal es el Data warehouse; Josep Curto Diaz lo define
como: “Un data warehouse es un repositorio de datos que proporciona una
vision global, comun e integrada de datos de la organizacién, independiente
de como se vaya a utilizar posteriormente por los consumidores o usuarios,
con las propiedades siguientes: estable, coherente, fiable y con informacion
histérica”. ( Curto Diaz, 2016, pag. 30)
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2.3.1 Definicidn de Inteligencia de Negocios

En el informe acerca de Bl Operacional se presenta esta definicion: “Bl es la
combinacion de practicas, capacidades y tecnologias usadas por las
compafiias para recopilar e integrar la informacién, aplicar reglas del negocio
y asegurar la visibilidad de la informacién en funcion de una mejor comprension
del mismo y, en Ultima instancia, para mejorar el desempefio”. (Rodriguez
Parrilla, 2014, pags. 103-104)

Jordi Conesa y Josep Curto manifiestan que: “Se entiende por Business
Intelligence al conjunto de metodologias, aplicaciones, practicas vy
capacidades enfocadas a la creacidon y administracion de informacion, que
permite tomar mejores decisiones a los usuarios de una organizacion”. (Curto,
2016)

Rajiv Sabherwal e Irma Becerra-Ferndndez definen a la Inteligencia de
Negocios como: “la forma de brindarle a los decisores informacion vy
conocimientos valiosos, mediante el apalancamiento de una gama de fuentes
de informacion, asi como de la informacién estructurada y no estructurada”.
(Sabherwal & Becerra-Fernandez, 2011)

2.3.2 Beneficios de un sistema de inteligencia de negocio

En el libro de Curto afio 2016, se detallan los beneficios de la implantacion de

sistemas de Inteligencia de Negocios, entre los que se puede mencionar:

e Los datos se transforman en informacién que genera conocimiento que
permite mejorar la toma de decisiones que se traducen en mejores
resultados.

¢ Permite una vision Unica, conformada, histérica, persistente y de calidad

de toda la informacion.
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Crear, manejar y mantener métricas, indicadores claves de rendimiento
(KPI, Key Perfomance Indicador) e indicadores claves de metas (KGI, Key
Goal Indicator) fundamentales para la empresa.

Aportar informacion actualizada tanto a nivel agregado como en detalle.
Mejorar la comprension y documentacion de los sistemas de informacion
en el contexto de una organizacion.

Mejorar la competitividad de la organizacibn como resultado de ser
capaces de:

a) Diferenciar lo relevante sobre lo superfluo.

b) Acceder mas rapido a informacion.

c) Tener mayor agilidad en la toma de las decisiones.

2.3.3 Estructuray caracteristicas de la Inteligencia de Negocios

En la figura 3 se visualiza un esquema simplificado de los sistemas de

Inteligencia de Negocios actuales para las grandes empresas con amplias

posibilidades financieras.

Para el almacenamiento de informacién, existen dos tipos de bases de datos:

Las operacionales, que aseguran el sistema ERP (Enterprise Resource
Planning), o sea, la planificacién de todo tipo de recursos, al igual que los
sistemas que dependen de las funciones de la empresa, como el de gestidon
de las relaciones con los clientes (CRM, por sus siglas del inglés Customer
Relationship Management).

Las bases de datos para apoyo a la toma de decisiones, entre las que estan
el data warehouse, el datamart y las aplicaciones SAP (Sistemas,

Aplicaciones y Productos en procesos de datos). (Rodriguez Parrilla, 2014)
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Figura 4. Arquitectura de los sistemas de Inteligencia de Negocios

Nota: Tomado de (Rodriguez Parrilla, 2014)

Los dos primeros son repositorios de informacion, la diferencia es que, el data
warehouse contiene datos de toda la empresa y el data mart aquellos
asociados a un departamento o division de la compafia. Por su parte, una de
las aplicaciones SAP se denomina SAP Business Objects, y permite trabajar
la agrupacion de informacion para asegurar las diferentes funciones de la
Inteligencia de Negocios, es decir, generar reportes, realizar andlisis del
negocio, asi como implementar alertas y predicciones. (Rodriguez Parrilla,
2014).

2.3.4 Data warehouse (DW)

Un sistema de inteligencia de negocio esta formado por diferentes elementos
como ETL, OLAP, reporting, entre otros, pero de todos, el principal es el data
warehouse o almacén de datos. Un data warehouse es un repositorio de datos
gue proporciona una vision global, comun e integrada de los datos de la
organizacion — independiente de cémo se vayan a utilizar posteriormente por
los consumidores o usuarios—, con las propiedades siguientes: estable,

coherente, fiable y con informacion historica. (Conesa & Curto Diaz, 2016)
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Al abarcar un ambito global de la organizacion y con un amplio alcance
histérico, el volumen de datos puede ser muy grande (centenas de terabytes).
Las bases de datos relacionales son el soporte técnico mas comunmente
usado para almacenar las estructuras de estos datos y sus grandes

volimenes. ( Curto Diaz, 2016)

Un data warehouse es el proceso de extraer y filtrar datos de las operaciones
comunes de la organizacion, procedentes de los distintos sistemas de
informacion operacionales y/o sistemas externos, para transformarlos,
integrarlos y almacenarlos en un almacén de datos con el fin de acceder a ellos
para dar soporte en el proceso de toma de decisiones de una organizacion. (
Curto Diaz, 2016)

2.3.5 Elementos de un data warehouse

La estructura relacional de una base de datos operacional sigue las formas
normales en su disefio. Un Data warehouse no debe seguir ese patron de

diseno.

La informacidn se debe presentar de una manera desnormalizada para
optimizar las consultas. Para lo cual se debe identificar, los procesos de
negocio, las vistas para el proceso de negocio y las medidas cuantificables

asociadas a los mismos. (Conesa & Curto Diaz, 2016)

Los elementos principales son:

Tabla de hecho: es la representacion en el data warehouse de los procesos
de negocio de la organizacion. Por ejemplo, una venta puede identificarse
como un proceso de negocio de manera que es factible, si corresponde en

nuestra organizacion, considerar la tabla de hecho ventas.
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Dimension: es la representacion en el data warehouse de una vista para un

cierto proceso de negocio. Ejemplo las compras realizadas por un cliente.

Métrica: son los indicadores de negocio de un proceso. Aquellos conceptos
cuantificables que permiten medir el proceso de negocio. Por ejemplo, en una

venta tenemos el importe de la misma.

Existen principalmente dos tipos de esquemas para estructurar los datos en

almacén de datos:

Esquema en estrella: consiste en estructurar la informacién en procesos,
vistas y métricas recordando a una estrella (por ello el nombre). A nivel de
disefio, consiste en una tabla de hechos (lo que en los libros encontraremos
como fact table) en el centro para el hecho objeto de analisis y una o varias
tablas de dimension por cada punto de vista de analisis que participa de la
descripcion de ese hecho. En la tabla de hecho se encuentra los atributos
destinados a medir (cuantificar): sus métricas. La tabla de hechos sdélo

presenta uniones con dimensiones.

Esquema en copo de nieve: es un esquema de representacion derivado del
esquema en estrella, en el que las tablas de dimensién se normalizan en
multiples tablas. Por esta razon, la tabla de hechos deja de ser la Unica tabla
del esquema que se relaciona con otras tablas, y aparecen nuevas uniones.

Es posible distinguir dos tipos de esquemas en copo de nieve:

e Completo: en el que todas las tablas de dimension en el esquema en
estrella aparecen ahora normalizadas.

e Parcial: sélo se lleva a cabo la normalizacion de algunas de ellas.
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2.3.6 Arquitectura de un data warehouse

Existen principalmente tres enfoques en la arquitectura corporativa de un Data

warehouse:

Enterprise Bus Architecture (Data warehouse Virtual/Federado), también
conocido como MD (Multidimensional Arquitechture), consiste en una
arquitectura basada en data marts federados independientes. Federados
quiere decir que se hace uso de una herramienta Ell (Enterprise Information
Integration) para realizar las consultas como si se tratara de un Unico data

warehouse. ( Curto Diaz, 2016)
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Figura 5. Arquitectura de un data warehouse, enfoque MD

Nota: Curto, D. J., & Curto, D. J. (2016)

Corporate Information Factory (o Enterprise data warehouse): consiste en
una arquitectura en la que existe un data warehouse corporativo y unos data

marts (o incluso cubos OLAP?®) dependientes del mismo. El acceso a datos se

9 OLAP: On-line Analytical Processing (Procesamiento analitico en linea)

35



realiza a los data marts o a la ODS?° en caso de existir, pero nunca al propio

data warehouse. Puede existir en el caso de ser necesaria una staging area.
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Figura 6. Arquitectura de un data warehouse, enfoque Corporate Information Factory

Nota: Curto, D. J., & Curto, D. J. (2016)

Enterprise data warehouse 2.0: consiste en la revision de la metodologia de
Bill Inmon para incluir toda la experiencia de los Ultimos veinte afios. Se separa
la informacion por la edad de la misma y se clasifica por su uso. Se caracteriza
por completar tanto la inclusion de informacion estructurada como no
estructurada y por focalizarse en el objetivo de responder a todas las

necesidades actuales de negocio.

2.3.7 Metodologia data warehouse

Entre las metodologias para la construccion de un data warehouse se puede
mencionar: Hefesto, Inmon considerado el padre de las bodegas de datos en

el afio 1992, Kimball uno de los precursores del concepto de data warehouse.

10 ODS: Operational Data Stock (Almacén Operacional de datos)
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Para el presente proyecto se tomara como base la metodologia de Kimball por
ser la adoptada por el Departamento de Desarrollo Tecnoldgico e Informatico
de la Universidad.

2.2.7.1 Metodologia de Kimball

Cuando Kimball introdujo el ciclo de vida en 1998, se lo conocié como el ciclo
de vida dimensional del negocio, basado en principios basicos para el éxito del
almacén de datos: Centrarse en las necesidades del negocio, presentar datos
estructurados dimensionalmente a los usuarios e infraestructura de

informacion manejable, proyectos iterativos.

Estos principios, desde entonces se han convertido en las mejores practicas
de la industria, pero el enfoque cambi6 y ahora es conocido como el ciclo de
vida de Kimball. (Kimball & Ross, 2013)

De acuerdo con la metodologia propuesta por Kimball & Ross (2013), ésta

consta de las siguientes fases:

Technical Product
| Archileclure = Selection & f———= Growth
Design Installation
-~
Y
Program/ Business : : . ETL
Project  [le—3{Requiramerts = Dimensional § | Fhysical  f | Design & »| Deplayment —
. - Modeding Dasign
Planning Definition Development
L
Bl Bl
H=| Application = Applicafion [ Maintenance
Diesign Development
—hl Program/Praject Managemaent I

Figura 7. Ciclo de vida de la metodologia de Kimball

Nota: Kimball, Ralph; Ross, Margy (2013)

e Planificacion de programas y proyectos
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Incluye definir el alcance, la justificacion, propésito, los objetivos, identificar y
programar las tareas, planificar el uso de recursos, la carga de trabajo, un
andlisis de riesgos y la elaboracién del documento de desarrollo y

mantenimiento del plan.

e Definicion de requerimientos del negocio

Implica entrevistar al personal, el estudio del negocio, documentacion, los
competidores, la industria y los clientes, es decir conocer los factores claves

gue rigen el negocio y priorizar los requerimientos.

e Disefio de la arquitectura técnica

El plan de arquitectura es un marco de organizacion para apoyar la integracion
de tecnologias y aplicaciones. Normalmente es el arquitecto técnico, junto con
el arquitecto / disefiador de ETL!! y el arquitecto / disefiador de aplicaciones
de Bl que garantizan la representacion de la sala de atras (back room) y la sala

de la parte delantera (front room).

e Seleccion e instalacion del producto

Se debe desarrollar una Matriz de Evaluacion de Productos utilizando el plan
de arquitectura como punto de partida, la matriz de evaluacién se puede basar
en una hoja de célculo que identifique los criterios de evaluacion, asi como los
factores de ponderacion para indicar la importancia; cuanto mas especificos

sean los criterios, mejor.

11 ETL: Extract, Tranform and Load (extraer, transformar y cargar)
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¢ Modelo dimensional

Modelo dimensional de alto nivel a partir de los procesos, implica: Elegir el
proceso de negocio, establecer el nivel de granularidad, elegir las

dimensiones, identificar medidas y tablas de hechos.

e Disefo fisico

Los modelos dimensionales desarrollados y documentados necesitan ser
traducidos a una base de datos fisica. Hay que cuidar que la base de datos no
debe convertir el esquema dimensional en una estructura normalizada durante

el proceso de disefio fisico.

Los detalles fisicos de la implementacion de la base de datos varian

ampliamente segun la plataforma y el proyecto.

Determinar el tamafio del DW y la estructura para soportar el disefio l6gico. Se
define los aspectos de configuracion, hardware, software, el plan de
indexacion y las estrategias de particion en las tablas relacionales.

e Disefio e implementacion del subsistema de Extraccion,

Transformacién y Carga (ETL)

El ETL es la base para la construccion del data warehouse, si se disefia
adecuadamente es posible extraer los datos, mejorar la consistencia y calidad
de los mismos, finalmente cargar la informacion en un formato adecuado para

las herramientas de andlisis.

e Especificacion de aplicaciones de Bl

Antes de comenzar a disefiar las aplicaciones iniciales, es util establecer
estandares, como menus desplegables comunes y aspectos de salida

coherentes.
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Durante la actividad de especificacion de aplicaciones de BI, también se debe
considerar la organizacion de las aplicaciones. Es necesario identificar rutas
de navegacion estructuradas para acceder a las aplicaciones, reflejando la

forma en que los usuarios piensan acerca de su negocio.

Se proporciona, una forma mas estructurada de acceder al almacén de datos,
mediante aplicaciones de Inteligencia de Negocios (Business Intelligence

Aplications), proporcionando informes e informacion util a los usuarios.

e Desarrollo de la aplicacion Bl

Las convenciones de nomenclatura, los calculos, las bibliotecas y los
estandares de codificacién deben establecerse para minimizar el futuro reuso.
El desarrollo de la aplicacion puede comenzar cuando el disefio de la base de
datos esté completo, las herramientas de Bl y los metadatos estén instalados

y se haya cargado un subconjunto de datos historicos.

e Despliegue

Aunque las pruebas se realizan durante las tareas de desarrollo de DW / BI,
es necesario realizar pruebas de sistema de extremo a extremo, incluyendo la
garantia de calidad de datos, el procesamiento de operaciones, el rendimiento

y las pruebas de usabilidad.

e Mantenimiento y crecimiento del data warehouse

Para administrar el entorno del Data warehouse es importante enfocarse en
los usuarios de negocio, comunicarse con los mismos para establecer un flujo
de retroalimentacion. Es importante sentar las bases para el crecimiento y

evolucion de forma iterativa del data warehouse.
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2.3.8 Procesos de extraccion, transformacién y carga ETL

ETL (Extraccién, Transformacion y Carga) es una tecnologia de integracién de
datos que se usa en los proyectos de implantacién de Inteligecia de Negocios

o Business Intelligence. (Conesa & Curto Diaz, 2016)

Las herramientas ETL han sido la opcién més utilizada para alimentar el data
warehouse. La funcionalidad basica de estas herramientas esta compuesta

por:

e Gestion y administracion de servicios.
e Extraccion de datos.

e Transformacion de datos.

e Carga de datos.

e Gestion de datos.

@ ® O
Extract, VIV Y
Transform Xrm K,
& Load (ETL) WM _Jw
Processing A
\ 4
@ Administration and Operational Services
Flat Flles
Cramis
E'-"" o=
)
8 v > Extract > Data - Load » » NN E
T omm Transtormation om o
8 b-,‘ Wa?e;t:us«e g
Databases
Flat Flies Metadata Management

Figura 8. Componentes ETL

Nota: Curto Diaz, Josep (2016)
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2.3.9 Procesamiento analitico en Linea (OLAP)

Los servidores OLAP presentan datos dimensionales de forma intuitiva,
permitiendo a los usuarios analiticos dividir y cortar datos. OLAP es un
hermano de esquemas de estrellas dimensionales en la base de datos
relacional, con inteligencia sobre relaciones y calculos, definidos en el servidor,
gue permiten consultas mas eficientes y analiticas mas interesantes de una

amplia gama de herramientas de consulta. (Kimball & Ross, 2013)

2.2.9.1 Tipos de OLAP

Existen diferentes tipos de OLAP, se puede decir que se diferencian en la
forma como se guardan los datos, a continuacion se describe de manera

general cada uno de ellos segun el enfoque de Curto Diaz (20016):

MOLAP (Multidimensional OLAP): es la forma clasica de OLAP, se les
conoce como bases de datos multidimensionales o cubos, utiliza estructuras
de bases de datos optimizadas para mejorar la velocidad de calculo y la
recuperacion de los datos. Consiste en la creacion de un fichero con todas las

posibles consultas precalculadas.

También se optimizan para la recuperacion a lo largo de patrones jerarquicos
de acceso. Las dimensiones de cada cubo son tipicamente atributos tales
como periodo, localizacion, producto o cadigo de la cuenta. La forma en la que

cada dimension sera agregada se define por adelantado.

ROLAP (Relational OLAP): trabaja directamente con las bases de datos
relacionales, que almacenan los datos base y las tablas dimensionales como
tablas relacionales, se crean nuevas tablas para guardar la informacién

agregada.
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HOLAP (Hybrid OLAP): es una base de datos en la que los datos se dividen
en almacenaje relacional y multidimensional. Por ejemplo, las cantidades mas
grandes de datos detallados, son almacenados en tablas relacionales, y
aspectos de cantidades mas pequefas de datos menos detallados o

agregados, se almacenan multidimensionalmente.

DOLAP (Desktop OLAP): es un caso especial de OLAP ya que esta orientado
a computadores de escritorio. Consiste en obtener la informacidon necesaria
desde la base de datos relacional y guardarla en el escritorio. Las consultas y

analisis son realizados con los datos almacenados en el escritorio.

In-memory OLAP: consiste en que la estructura dimensional se genera solo
a nivel de memoria y se guarda el dato original en algun formato que potencia
su despliegue de esta forma, que puede ser por ejemplo, comprimido o
mediante una base de datos de ldgica asociativa. En este Ultimo punto es

donde cada fabricante pone su énfasis. (Curto, 2016)

2.3.10 Herramientas de Inteligencia de Negocios

A continuacion, se puede visualizar el grafico del cuadrante magico de Gartner,

sobre la evaluacién de herramientas BlI, publicado en febrero del afio 2017.
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Figure 1. Magic Quadrant for Analytics and Business Intelligence Platforms
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Figura 9. Cuadrante magico de Gartner para herramientas Bl 2018

Nota: Fuente Gartner (2018)

El estudio representa graficamente la situacion del mercado de un producto
tecnolégico en un momento determinado, teniendo en cuenta, la integridad de
la vision del proveedor y, su capacidad para ejecutar sus ideas, el gréafico

consta de cuatro cuadrantes:

Lideres, combina la capacidad de vision y la habilidad para ejecutar, en este

afio Gartner en este cuadrante a Tableau y Microsoft.

Retadores o aspirantes, ofrecen buenas funcionalidades pero tienen menor
variedad de productos, se centran en la demanda del mercado.

Visionarios, tienen capacidad para anticiparse a las necesidades del
mercado, pero no tienen medios para realizar implantaciones globales, en este

cuadrante se destaca SAP.
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Jugadores de nichos, no punttan lo suficiente en ninguna de las categorias,

Alteryx puntda como el mejor en cuanto a nicho.

Segun Gartner (2018), Tableau cuenta con una intuitiva e interactiva
visualizacion, capacidad para explorar y analizar para la mayoria de fuentes
de datos, mejora el flujo de trabajo, permite automatizar tareas rutinarias como
la geo codificacion y la creacion de jerarquias en los datos, tiene capacidad

para crear férmulas y funciones analiticas avanzadas.

Los usuarios comerciales consideran a Tableau como un producto que mejora
su experiencia, asi como destacan lo facil que es utilizar la herramienta. Segun
la encuesta realizada por Gartner, un 39% de los encuestados consideran que
Tableau es una herramienta imprescindible para desarrollar Business
Intelligence. (Cultura CRM, 2017)

2.4 Gestion Bibliotecaria

A continuacion, se revisan algunos conceptos de biblioteca, tanto tradicionales

como actuales.

Segun el (Consejo Superior de Investigaciones Cientificas, 1999), define a la
biblioteca como: “Organizacion o parte de ella, cuya principal funcién es
mantener una coleccion de documentos vy facilitar, mediante el trabajo de su
personal, el uso de esos documentos para satisfacer las necesidades de

informacion, de investigacion, educativas o de ocio de sus usuarios”.

La (Red de Bibliotecas Universitarias Espafiolas, 2013), la define como: "La
Biblioteca es un centro de recursos para el aprendizaje, la docencia y la

investigacion y las actividades relacionadas con el funcionamiento y la gestion
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de la Universidad /Institucién en su conjunto. La biblioteca tiene como mision
facilitar el acceso y la difusién de los recursos de informacion y colaborar en
los procesos de creacion del conocimiento a fin de contribuir a la consecucién
de los objetivos de la Universidad/institucionales, realizando las actividades

gue esto implica de forma sostenible y socialmente responsable.”

La biblioteca debe participar en los diferentes procesos que se realizan en las
universidades y se basan en la mision que debe desempefar dentro del ambito
académico, por lo que se convierte en el principal eje tendiente a alcanzar la
transformacion de la informacién en conocimiento. Su objetivo es la seleccion,
procesamiento, almacenamiento y diseminacion selectiva de informacion para
satisfacer las necesidades de informacion de estudiantes y docentes. (De las
Mercedes Fernandez Valdés, 2015)

Organizacion o parte de ella cuya principal funcion consiste en mantener una
coleccion y facilitar, mediante los servicios del personal, el uso de los
documentos necesarios para satisfacer las necesidades de informacion, de
investigacion, de educacion y ocio de sus lectores. (Vidal Ledo, Alfonso
Sanchez, & Zayas Mujica, 2013)

Durante afos el concepto practicamente se ha mantenido con el objetivo
principal de satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios, en
cuanto a una biblioteca universitaria, su rol se enfoca en la colaboracién en los

procesos de construccion del conocimiento.

2.4.1 Indicadores de calidad o rendimiento

Los Indicadores principales de rendimiento (KPI), son métricas que ayudan a
comprender cdmo se esté llevando a cabo un objetivo. No todas las métricas
son KPI.
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Los KPI relacionan varias métricas (Peters y otros, 2013). Las métricas se
manejan en cifras, los KPI son indicadores que relacionan las métricas en el
tiempo, se expresan en tantos por ciento, proporciones o ratios que muestran

la relaciéon de la evolucidon de esas métricas.

Si una métrica nos aporta un dato, un numero, los KPIl son métricas que se
asignan a objetivos especificos y definen el progreso hacia ese objetivo, cada
organizaciéon debe seleccionar y desarrollar sus propias métricas. (Gonzalez-

Fernandez Villavicencio, 2016)

Los indicadores de rendimiento de bibliotecas deben vincularse a la
planificacion y evaluacion sistematicas de la biblioteca, los procesos de

medida y evaluacion se deben llevar a cabo regularmente.

Los resultados se deben presentar de forma que proporcionen informacion

para la toma de decisiones y demuestren cémo cumple su mision la biblioteca.

Como herramienta de planificacion y control de la biblioteca, los indicadores
de rendimiento tienen dos objetivos principales. Uno es evaluar la calidad y
eficacia de los servicios, facilitando el control en los procesos de gestion, el
otro es servir como referencia y facilitar la comunicacion entre el personal de
la biblioteca y los usuarios, asi como la eficiencia en la utilizacién de sus
recursos, se evallan en relacion con la mision, objetivos generales y objetivos
especificos de la propia biblioteca. (Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas, 1999)

Existe una variedad de indicadores que se aplican a todo tipo de bibliotecas,
por lo que es importante considerar aquellos que sean adecuados para medir

el rendimiento de las bibliotecas universitarias.

En esta norma se incluye aspectos basicos referentes al uso de indicadores

para bibliotecas, incluye el disefio, seleccion, metodologia e interpretacion de
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los mismos, adicionalmente se propone una lista de indicadores agrupados

en base a los siguientes ejes de evaluacion:

* Recursos, acceso e infraestructura
* Uso
* Eficiencia

* Potencial y desarrollo

La tercera edicion se ha desarrollado de manera conjunta a la revision de la
ISO 2789:2013 referente a estadisticas internacionales para bibliotecas,
ademas incluye varios indicadores incluidos ya en el Informe Técnico ISO/TR
28118:2009 de Indicadores de rendimiento para bibliotecas nacionales.
(Biblioteca Nacional Espafiola, 2014)

2.4.2 Norma ISO 11620 de indicadores de rendimiento para bibliotecas

Esta norma trata de contribuir a mejorar el conocimiento sobre la medicion y
utilizacion de indicadores de rendimiento en las bibliotecas y describe los
requisitos que debe reunir.

La Norma ISO 11620 de indicadores de rendimiento de bibliotecas nace en los
anos 90, la primera edicion se publica en 1998, en la actualidad se cuenta con
la edicion 2014.

Hasta la fecha, esta norma se ha desarrollado a lo largo de tres ediciones
relativamente cercanas en el tiempo. En la tabla 1 se recoge la cronologia de
las mismas y su correspondencia con normas espafiolas (normas UNE) y

normas europeas. (Mano Gonzalez, Albelda Esteban, & Pérez Morillo, 2014)
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Tabla 2. Cronologia de las ediciones de la Norma ISO 11620

Edicion Norma ISO Correspondencia
norma espafola
(norma UNE)
1 ISO 11620:1998 (cancelada en | UNE 50137:2000
05/08/2008)
1, Amd.1 ISO 11620:1998/Amd.1:2003 | 2 UNE
(cancelada en 05/08/2008) 50137:2000/ 1.2
Modificacion
2 ISO 11620:2008 (cancelada en
2013)
3 ISO 11620:2014

Nota: Mano Gonzalez Albelda Esteban, & Pérez Morillo (2014)

Un aspecto importante de la segunda edicion es que presentaba una nueva
estructura interna. Esta estructura, basada en el modelo Balanced Scorecard
0 cuadro de mando integral (CMI), se ha mantenido en las posteriores

ediciones de la normay, es uno de sus rasgos distintivos.

La elaboracion de la tercera edicion se ha realizado en paralelo al proceso de
revision de la ISO 2789 de estadisticas internacionales para bibliotecas, ya
gue la interdependencia de ambas normas obliga a armonizar los dos textos y
a planificar los cambios de manera coordinada. Cualquier actualizacion que se

realiza afecta simultaneamente a ambas normas.

La tercera edicion mantiene la misma estructura y reubica algunos indicadores
dentro de los ejes del CMI. De los 45 indicadores recogidos en la segunda
edicion, siete han sido eliminados y el resto se ha mantenido con ligeras
actualizaciones. Las eliminaciones se han justificado, en la mayoria de los
casos, por la excesiva complejidad en el planteamiento o por la dificultad en la

aplicacion del indicador.
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De acuerdo con este enfoque, los indicadores aparecen organizados en torno

a cuatro ejes (Inda & Martinez-Hervas, 2014):

1. Recursos, accesos e infraestructura. - miden la adecuacion vy
disponibilidad de los recursos y servicios de las bibliotecas como el personal,

las colecciones, los espacios para usuarios entre otros.

2. Uso. - miden la utilizacién de los recursos y servicios, como los préstamos,

las descargas, el uso de las instalaciones, por nombrar algunos.

3. Eficiencia. - miden la eficiencia de los recursos y servicios como costes por
uso, tiempo para tramitar un documento, tasa de respuestas correctas,

productividad del personal, entre otros.

2. - indicadores que miden el gasto aplicado a servicios, recursos
novedosos y emergentes como la asistencia a sesiones de formacion,

porcentaje de gasto de nuevas herramientas y productos.

2.4.3 Los ejes de evaluacién y sus indicadores

El analisis de los indicadores se ha clasificado en tres ejes para su evaluacion:

“‘Recursos, acceso e infraestructura”, “Uso” , “Eficiencia” y “Potencial y

desarrollo”

a) Perspectiva “Recursos, acceso e infraestructura”

Se evalla la accesibilidad y disponibilidad de los recursos y servicios de la

biblioteca.

La accesibilidad estd medida por el porcentaje de documentos catalogados,

la disponibilidad de los recursos en cambio, por la infraestructura.

Los indicadores que son posibles medir mediante una aplicacion informatica

se describen en la siguiente tabla.
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Tabla 3. Indicadores de la perspectiva “Recursos, acceso e infraestructura”

B.1.1 Coleccion

B.1.1.1 Disponibilidad de los titulos solicitados

B.1.3 Instalaciones

B.1.3.1 Area de la biblioteca destinada a usuarios, per
capita

B.1.3.2 Puestos para usuario, per capita

B.1.4 Plantilla de personal

B.1.4.1 Numero de empleados, per capita

b) Perspectiva “Uso”
Una mayor intensidad en el uso de los servicios, mayor numero de visitas,

mayor niumero de préstamos entre otros, son indicios de adecuacion en la

oferta de servicios.

En la siguiente tabla se lista los indicadores que se utilizaran en el presente

proyecto.

Tabla 4. Indicadores de la perspectiva “Uso”

B.2.1 Coleccion

B.2.1.1 Rotacion de la coleccion

B.2.1.2 Préstamos en relacion con el numero de
usuarios

B.2.1.3 Porcentaje de coleccion no utilizada

B.2.2 Acceso

B.2.2.1 NuUmero de visitas en relacion con la poblacion
destinataria a la que presta servicio la biblioteca

B.2.2.2 Porcentaje de usuarios externos
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B.2.2.3 Asistencia a cursos de formacién organizados

por la biblioteca en relacion con el nimero de

destinataria

usuarios
B.2.3 Instalaciones
B.2.3.1 Tasa de ocupacion de puestos para usuario
B.2.4 General
B.2.4.1 Porcentaje alcanzado de la poblacién

c) Perspectiva “Eficiencia”

Se evalla el costo en el empleo de los recursos y la eficacia de los servicios.

Los indicadores se muestran a continuacion.

Tabla 5. Indicadores de la perspectiva “Eficiencia”

uso de la coleccion

B.3.1 Coleccion
B.3.1.1 Coste de la coleccion en relacién con su uso
B.3.1.2 Coste de las adquisiciones en relacion con el

B.3.2 Acceso

B.3.2.2 Tiempo medio en el procesamiento técnico de
documentos

B.3.3 Planilla de personal

B.3.3.3 Coste de la adquisicion en relacion con el coste
de personal

B.3.3.4 Productividad del personal destinado al

procesamiento técnico de colecciones

B.3.3.6 Coste de personal por titulo catalogado
B.3.4 General

B.3.4.1 Coste total por usuario

B.3.4.2 Coste por visita
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d) Perspectiva “Potencial y desarrollo”

Se evallala la adaptabilidad a las nuevas necesidades, potencial de su

planilla en cuanto a formacion.

Tabla 6. Indicadores de la perspectiva “Potencial y desarrollo”

B.4.1 Coleccion

B.4.1.1 Porcentaje de gasto invertido en la coleccion
electrénica

B.4.2 Plantilla de personal

B.4.2.3 Porcentaje de tiempo del personal dedicado a
formacion

B.4.3 Generalidades

B.4.3.2 Porcentaje de presupuesto destinado a
biblioteca

2.4.4 Indicadores de rendimiento para una biblioteca universitaria

A continuacion, se detalla los indicadores que se han seleccionado a partir de
la norma 1SO 11620, que se consideran para el desarrollo de la presente

investigacion.

Los extractos principales han sido tomados de los documentos publicados por
el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas, en la Revista Espafiola de
Documentacion Cientifica. (Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas, 1999)

Los indicadores se aplicaran en las siguientes areas:
e Servicios

e Proceso Técnico de documentos

53



A. Servicios

A1l. Porcentaje alcanzado de la poblacion objetivo
Objetivo

Evaluar el éxito de la biblioteca para alcanzar a la poblacion objetivo. La
poblacién objetivo puede ser la poblacion a servir por la biblioteca, un grupo
especifico de esa poblacién o algun otro grupo al que la biblioteca aspira a

servir.

Método

a) Utilizando los registros del sistema automatizado, contar el nUmero de
usuarios (pertenecientes a la poblacion objetivo) que han tenido documentos
en préstamo en el Ultimo afio. Estimar el nimero de personas en la poblacion

objetivo.
El Porcentaje Alcanzado de la Poblacion Objetivo es
A/B x 100%
Donde
A: Es el numero de prestatarios pertenecientes a la poblacién objetivo.

B: Es el numero total de personas de la poblacion objetivo.

Interpretacion

El indicador es un nimero entero entre 0 y 100. Normalmente una puntuacién

mas alta se considera mejor que una mas baja.

Relacién con la ISO

B.2.1.2
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A2. Coste por usuario
Objetivo

Evaluar el coste de los servicios de la biblioteca en relacién con el nimero de

usuarios.

Método

Utilizando los registros del sistema automatizado, contar el ndmero de
usuarios (pertenecientes a la poblacion objetivo) que han tenido documentos

en préstamo en el ultimo afio.

El Coste por Usuario es
A/B
Donde

A: Son los gastos corrientes totales de la biblioteca en un afio, expresados en

la moneda correspondiente.

B: Es el numero de usuarios con préstamos registrados durante el dltimo afio.

Interpretacion

El indicador es un numero real sin limite superior. Este indicador se puede

utilizar para evaluar el coste-eficacia de una biblioteca en distintos periodos.

Relacién con la ISO

B.3.4.1

A3. Visitas ala biblioteca per capita

Objetivo
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Evaluar el éxito de la biblioteca en atraer usuarios a sus servicios.

Método

Utilizar un torniquete o dispositivo similar para contar autométicamente el

namero de personas que entran o salen de la biblioteca.
Las Visitas a la Biblioteca per C4pita son
A/B
Donde
A: Es el numero total de visitas a la biblioteca durante un afio.

B: Es el nimero de personas de la poblacién a servir.

Interpretacion

El indicador es un nimero real sin limite superior. Un valor elevado se

considera bueno.

Relacién con la ISO

B.2.2.1

A4. Disponibilidad de titulos
Objetivo

Evaluar hasta qué punto los titulos de la biblioteca estan realmente disponibles

en el caso de que fueran solicitados.

Método

Utilizando los registros del sistema automatizado, contar los titulos de la
biblioteca que tienen al menos un ejemplar disponible. En este caso, solo se

verifican los registros, no la existencia real de ejemplares.
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La Disponibilidad de Titulos es

A/B x 100 %
Donde
A: es el nUmero de titulos disponibles;

B: es el numero total de titulos.

Interpretacion

El indicador es un numero entero entre 0 y 100. Estima la probabilidad de que
un titulo seleccionado aleatoriamente en la biblioteca esté disponible. Un valor
alto significa una disponibilidad elevada.

Relacion con la ISO

B.1.1.1

B5. Uso de Materiales en Sala per Capita
Objetivo

Evaluar el grado de utilizacion de materiales dentro de la biblioteca.

Método

Fijar un periodo de muestreo. Durante este periodo, pedir a los usuarios que
no vuelvan a colocar los documentos que utilicen dentro de la biblioteca.

Contar los documentos antes de volver a colocarlos.
El Uso de Materiales en Sala per Céapita es

A/B xC
D
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Donde

A: es el numero de documentos contados durante el periodo de muestreo;
B: es el numero de dias de apertura durante el periodo de muestreo;

C: es el numero de dias de apertura en el afio;

D: es el numero de personas de la poblacion a servir.

En A no se incluyen los documentos procedentes de préstamos.

Interpretacion

El indicador es un numero real sin limite superior.

Relacién con la ISO

B.2.1.1

B6. Tasa de uso de documentos
Objetivo

Evaluar la tasa general de utilizacion de la coleccion estimando la proporcion
de documentos que estan siendo utilizados en un momento determinado. Este
indicador también se puede utilizar para evaluar la adecuacion de la coleccion

a las necesidades de la poblacién a servir.

Método

Contar el numero total de documentos en préstamo en un dia determinado,
utiizando el sistema automatizado de préstamo. Estimar el namero de

documentos que estan siendo utilizados en sala en ese mismo dia.
La Tasa de Uso de Documentos es entonces

A+B x 100%
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Donde
A: es el nUmero de documentos en préstamo;
B: es el nUmero de documentos que estan siendo utilizados en sala;

C: es el numero total de documentos de la coleccion.

Interpretacion

El indicador es un numero entero entre 0 y 100. Estima la probabilidad de que
un documento de la biblioteca seleccionado aleatoriamente esté en uso. Un

valor alto significa una tasa de uso elevada.

Relacién con la ISO

B.2.1.1

A7. Préstamo de documentos
Objetivo

Evaluar la tasa total de utilizacion de la coleccién de préstamo. El indicador
puede utilizarse también para evaluar la adecuaciéon de la coleccién a las

necesidades de la poblacién a servir.

Método

Contar el niumero de préstamos registrados en el periodo de tiempo
determinado para la coleccion especificada. Contar el namero total de

documentos de la coleccion.
El Volumen de Préstamos es
A/B

Donde
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A: es el numero de préstamos registrados en la coleccién especificada;

B: es el numero total de documentos en la coleccién especificada.

Interpretacion

El indicador estima el nimero medio de veces que los documentos de la
coleccion han sido prestados durante un afio; no obstante, la biblioteca puede
medir el volumen de préstamos durante otro periodo de tiempo. Cuanto mas

elevado es ese nUmero, mas intensa es la tasa de utilizacion.

Relacién con la ISO

B.2.1.1

A8. Coste por Préstamo

Objetivo

Evaluar el coste de los servicios de la biblioteca en relaciéon con el nimero de

préstamos.

Método

Calcular los gastos corrientes'? totales en un afio, utilizando datos contables.

Se puede dar una estimacion para el afio en curso a partir del presupuesto.

El Coste por Préstamo es
A/B

12 Gasto corriente: Gastos de personal, y recursos que se utilizan y se reemplazan
regularmente, excluyendo gastos tales como los de capital, edificios nuevos, ampliaciones o
modificaciones de los edificios existentes y equipo informatico.
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Donde
A: Son los gastos corrientes totales en un afio, expresados en la moneda
correspondiente.

B: Es el numero total de préstamos en el mismo periodo.

Interpretacion

El indicador establece una relacién entre el nimero de préstamos y el coste
del suministro de los servicios de la biblioteca, pero no se puede interpretar
normalmente como una estimacion del coste medio de una transaccion de
préstamo. Este indicador se puede utilizar para evaluar la eficiencia general
del servicio, especialmente en bibliotecas en las que el préstamo es el servicio

principal.
Relaciéon con la ISO

B.3.1.1

B. Servicios Técnicos
B1. Coste por titulo catalogado

Objetivo

Evaluar el coste de una politica concreta de produccién de registros bibliograficos.

Método

El usuario del indicador determinara el periodo de tiempo utilizado para la

medicién.

Los datos deben recogerse durante el periodo de muestreo que se determine. El

Coste por Titulo Catalogado es

(AxB)+C
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Donde

A: es el numero total de horas utilizadas, durante el periodo de muestreo, en
producir descripciones bibliograficas y de autoridades; en identificar y

recuperar los datos bibliograficos para importar.

B: es el coste por hora de trabajo (salarios y seguros sociales durante el

periodo de muestreo, dividido por el horario de trabajo del personal implicado);

C: es el coste de adquisicién de registros bibliograficos y de sus datos
asociados
durante el periodo de muestreo;

D: es el nimero de titulos catalogados durante el periodo de muestreo.

Interpretacion

En el coste de un asiento catalografico influyen varios factores, por ejemplo,
una agencia bibliografica nacional podria catalogar a un nivel alto, una
pequefia biblioteca podria capturar Unicamente los datos basicos. Podria
esperarse que los costes reflejaran esas diferencias.

Relacién con la ISO

B.3.3.6

2.5 Marco legal

La solucion que se plantea se aplicara a una Institucion de Educacion Superior,
cuya existencia y funcionamiento esta respaldada por lo que la Constitucién
de la Republica del Ecuador (Asamblea Constituyente, 2008), que indica:

Art. 26. - La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y

un deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de
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la politica publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion

social y condicién indispensable para el buen vivir.

Las personas, la familia y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad

de participar en el proceso educativo.

Art. 27. - La educacion se centrara en el ser humano y garantizara su
desarrollo holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio
ambiente sustentable y a la democracia serd participativa, obligatoria,
intercultural, democratica incluyente y diversa, de calidad y calidez, impulsara
la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz, estimulara el sentido
critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el

desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar.

En sus Art. 52 y 53 se determina el derecho a disponer de servicios de calidad.

Art. 52. - Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de
Optima calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacién precisa y

no engafosa sobre su contenido y caracteristicas.

Art. 53. - Las empresas, instituciones y organismos que presten servicios
publicos deberan incorporar sistemas de medicion de satisfaccion de las
personas usuarias y consumidoras, y poner en practica sistemas de atencién

y reparacion.

En la Ley Organica de Educacion Superior (Asamblea Nacional, 2010) se
establece la obligatoriedad de que las bibliotecas cuenten con sistemas

interconectados:

Art. 143. - Bibliotecas. - Las instituciones de educacién superior publicas y
particulares desarrollaran e integraran sistemas interconectados de bibliotecas

a fin de promover el acceso igualitario a los acervos existentes, y facilitar
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préstamos e intercambios bibliograficos. Participaran en bibliotecas digitales y

sistemas de archivo en linea de publicaciones académicas a nivel mundial.

En la LOES también se determina la factibilidad de disponer de software con

licencias preferenciales.

Art. 32. - Programas informaticos. - Las empresas que distribuyan
programas informaticos tienen la obligacion de conceder tarifas preferenciales
para el uso de las licencias obligatorias de los respectivos programas, a favor

de las instituciones de educacion superior, para fines académicos...

En la LOES'® también se establece la autonomia universitaria, donde se da
libertad a las universidades para gestionar sus procesos internos y la

administracion de los recursos:

Art. 18. - Ejercicio de la autonomia responsable. - La autonomia
responsable que ejercen las universidades y escuelas politécnicas consiste en:

e) La libertad para gestionar sus procesos internos:

h) La libertad para administrar los recursos acordes con los objetivos del
régimen de desarrollo, sin perjuicio de la fiscalizacién a la institucion por un

organo contralor interno o externo, segun lo establezca la Ley;

En los articulos del 94 al 96 se establece la aplicacion de procesos de
evaluacion de calidad de las universidades, mediante la evaluacion de

indicadores.

Art. 94. - Evaluacion de la calidad. - La Evaluacion de la Calidad es el
proceso para determinar las condiciones de la institucion, carrera o programa
académico, mediante la recopilacién sistematica de datos cuantitativos y

cualitativos que permitan emitir un juicio o diagnéstico, analizando sus

131 OES: Ley Organica de Educacion Superior
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componentes, funciones, procesos, a fin de que sus resultados sirvan para
reformar y mejorar el programa de estudios, carrera o institucion. La
Evaluacion de la Calidad es un proceso permanente y supone un seguimiento

continuo.

Art. 95. - Acreditacion. - La Acreditacién es una validacion de vigencia
qguinquenal realizada por el Consejo de Evaluacion. Acreditacion vy
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior, para certificar la
calidad de las instituciones de educacién superior, de una carrera o programa
educativo, sobre la base de una evaluacion previa. La Acreditacion es el
producto de una evaluacion rigurosa sobre el cumplimiento de lineamientos,
estandares y criterios de calidad de nivel internacional, a las carreras,
programas, postgrados e instituciones, obligatoria e independiente, que
definira el Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior.

Art. 96. - Aseguramiento de la calidad. - El Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior, esta constituido por el conjunto de acciones que llevan
a cabo las instituciones vinculadas con este sector, con el fin de garantizar la

eficiente y eficaz gestion, aplicables a las carreras.

65



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 Descripcion del area de estudio

La investigacion se desarrollé en la Biblioteca de la Universidad Técnica del

Norte, ubicada en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura.

Las Unidades de Informacién involucradas en la presente investigacion son:

Direccion de Desarrollo Tecnoldgico e Informatico
Direccion de Biblioteca

Directores de Bibliotecas Universitarias

3.2 Disefio y tipo de investigacion

El enfoque que se utilizé es el mixto, es decir, cualicuantitativo: cualitativo
porque se aplica entrevistas y observacion sobre el funcionamiento actual y
los sistemas informéticos existentes en Biblioteca, y cuantitativo porque se
emplea encuestas a los diferentes actores a nivel nacional sobre el desarrollo

informatico y el uso de indicadores de rendimiento.

3.2.1 Modalidad de la investigaciéon

Para el desarrollo del proyecto se utilizd algunas modalidades de

investigacion:

Investigacion de campo: es necesario analizar la situacion actual de la
Biblioteca, mediante una investigacion in situ, realizando un andlisis critico de

las aplicaciones existentes actualmente y su funcionamiento.
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Investigacion documental bibliografica: se examinaron varias fuentes
bibliograficas para conocer estandares de rendimiento de Bibliotecas,
técnicas, metodologias y herramientas de desarrollo para aplicaciones de
Inteligencia de Negocios.

3.2.2 Tipos o Niveles de investigacion

El tipo de investigacion es descriptiva, se utilizé para estudiar las
propiedades, caracteristicas de la gestion que se realiza en la Biblioteca, asi

como los sistemas, reportes e informes que existen actualmente.

Y correlacional, ya que el desarrollo se bas6 en el andlisis de las dos
variables: independiente y dependiente, asi como la manera como ellas

interactdan en los procesos que se desarrollan en Biblioteca.

3.3 Procedimiento de investigacion

3.3.1 Métodos

Se utilizaron los métodos:

Analitico — Sintético: ya que se realiz6 un estudio de los médulos del Sistema
de gestién de Biblioteca con la finalidad de analizar el comportamiento de cada
uno de sus procesos, la informacion almacenada y los reportes entregados,
para finalmente realizar una sintesis integrando cada uno de los componentes

estudiados para tener la vision global del proyecto.

Inductivo — Deductivo: inductivo debido a que se estudié hechos particulares

como son los resultados entregados del sistema actual y también se realizo el

67



estudio partiendo de la vision general de la Biblioteca, llegando a la revision

detallada de sus procesos y subprocesos.

3.3.2 Estrategias Técnicas

Se utiliz6 las siguientes técnicas:

Entrevista: Se aplicé al Director de Desarrollo Tecnoldgico e Informatico, con
la finalidad de conocer la situacion tecnoldgica actual y los sistemas
informaticos de apoyo a la gestion de Biblioteca .

Al Director de Biblioteca para obtener los criterios técnicos necesarios para el
desarrollo del proyecto.

Encuesta: Se utilizd en el caso de los Directores de Bibliotecas Universitarias,
con la finalidad de obtener una visidon a nivel nacional referente al desarrollo

tecnoldgico y la utilizacion de indicadores de rendimiento.

Analisis documental: Se revisé la documentacién existente especialmente
en la Direccion de Biblioteca y en el Departamento de Desarrollo Tecnoldgico
e Informatico, asi como el estudio de manuales y documentos que sustentan

los procesos analizados.

3.3.3 Instrumentos

Se utilizaron cuestionarios como instrumento para la realizacion de las
encuestas aplicadas a los Directores de Biblioteca y para las entrevistas
aplicadas a los Directores de Informatica y Biblioteca, se disefiaron guias de

entrevista.
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3.3.4 Operacionalizacion de variables

VARIABLE INDEPENDIENTE: Inteligencia de Negocios
VARIABLE DEPENDIENTE: Gestion de Biblioteca

Tabla 7. Operacionalizacién de la Variable Independiente

CONCEPTUALIZACION DIMENSION INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Inteligencia de Aplicacion de | ¢EI Departamento de | Entrevista
Negocios Metodologias metodologias BI. Informatica ha adoptado | Revision
Cual alguna metodologia para | documental
Es el conjunto de la aplicacion de BI?
metodologias,
aplicaciones, practicas y Software para el | ¢Cuenta la Biblioteca con | Encuesta
capacidades enfocadas a desarrollo de BI. una aplicacion informatica
la creacion y Si, No, Cuél para su gestion?
administracion de
informacion, que permite | Aplicaciones SEN que esta
tomar mejores decisiones desarrollada la
a los usuarios de una aplicacion?
organizacion. ( Curto
Diaz, 2016) ,Se cuenta con las
licencias necesarias?
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Creacion y
administracion
de Informacion

Reportes e informes
del Sistema
Integrado.

Si, No

¢, Considera que la
informacion entregada
actualmente es exacta y
precisa?

¢,Dispone de informacion
estadistica predictiva?

Encuesta

Tomade
decisiones

Herramientas para
toma de decisiones.
Si, No, Cual

¢, Considera  importante
disponer de una
herramienta para la toma
de decisiones?

¢Cuenta la Universidad
con software para el

desarrollo de BI?

¢, Qué software se utiliza?

Entrevista

Nota: Elaborado por La investigadora
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Tabla 8. Operacionalizacion de la Variable Dependiente

Sanchez, & Zayas Muijica,
2013) Norma UNE-EN ISO
2789

CONCEPTUALIZACION | DIMENSION INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Gestion de Biblioteca Servicios Eficiencia del | ¢Dispone de informacién | Encuesta
bibliotecarios servicio. gue le permita medir la
Organizacion o parte de Si, No eficiencia de los servicios?
ella cuya principal funcion
consiste en Mantenimiento de | Adquisicion ¢Los reportes actuales le | Entrevista
mantener una coleccién y | colecciones bibliogréfica. permiten  determinar la
facilitar, mediante los Si, No. eficiencia en la adquisicion
- 2
servicios del de recursos
ersonal, el uso de los
P . Uso de | Entrega de | ¢Se cuenta con | Encuesta
documentos necesarios . L . .
. documentos informacion y | informacion sobre la
para satisfacer . L
. documentacion. eficiencia del uso de
las  necesidades de .
. ., Si, No documentos?
informacion, de N dad de | Calidad g B sist i 0 E n
investigacion, de | ecesi a.'es e | Calida 5 e alé sis em'a informatico | Encuesta
. informacion Informacion. actual, esta basado en
educacion _ -
. Si, No medicion de indicadores de
y ocio de sus lectores. ficienci dimiento?
(Vidal Ledo, Alfonso eficiencia y rendimiento?

Nota: Elaborado por La investigadora
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3.4 Metodologia de desarrollo

Para el desarrollo de la propuesta se utilizé la metodologia de Kimball, la que

cuenta con los siguientes pasos:

1. Planificacién de programas y proyectos

Se define el propdsito, ambito del sistema, definiciones, acrénimos y

abreviaturas.

2. Definicidén de requerimientos del negocio

Para el analisis de requerimientos se sigue el estandar de la IEEE 830.

Aqui se define el propésito, ambito del sistema, personal involucrado,

definiciones y referencias.

Se realiza la descripcion general del producto y los requisitos especificos tanto

funcionales como no funcionales.

3. Disefio de la arquitectura técnica

Se disefia, la arquitectura de la aplicacion, asi como las herramientas a

utilizar.

4. Seleccion e instalacion del producto

Se realiza el estudio comparativo de las posibles herramientas para el
desarrollo de la aplicacion.

5. Modelo dimensional

Se define el alcance, la granularidad del modelo, hasta llegar al disefio
detallado.
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6. Diserio fisico

A partir de los modelos disefiados, se transforman a una base de datos fisica.

7. Disefio e implementacion del subsistema de Extraccion,

Transformacién y Carga (ETL)

Una vez definidas las herramientas, se disefia e implementa el ETL de acuerdo

a la metodologia propia de la herramienta seleccionada.

8. Especificacidon de aplicaciones de Bl

Se detalla cOmo estara conformada la aplicacion y se define los estandares de

presentacion.

9. Desarrollo de la aplicacion Bl

Una vez disefiada la base de datos y la arquitectura de la aplicacién, se

desarrolla la aplicacion utilizando nomenclatura y estandares de codificacion.

10. Despliegue

Se realizan las pruebas necesarias para garantizar la calidad de la

informacion, rendimiento y la usabilidad.

11. Mantenimiento y crecimiento del data warehouse

Se debe garantizar la mantenibilidad y la evolucién de la aplicacion.

3.5 Analisis de informacion

Se desarrolla las entrevistas realizadas al Director del Departamento de
Desarrollo Tecnoldgico e Informatico, a la Directora de la Biblioteca y las

encuestas aplicadas a directores de bibliotecas universitarias.
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3.5.1 Entrevista Director del Departamento de Desarrollo Tecnoldgico e

Informatico

El objetivo de esta entrevista fue conocer la situacion tecnoldgica actual tanto
de la Biblioteca como del Departamento de Desarrollo Tecnoldgico e

Informético.

1. ¢ Cuenta la Biblioteca con una aplicacion informéatica para su gestion?

La Direccion de Desarrollo Tecnoldgico e Informéatico ha coordinado el
desarrollo de una solucién informatica para la gestion bibliotecaria que al

momento se encuentra en funcionamiento.

2. ¢ En qué esta desarrollada la aplicacion?

La aplicacién se encuentra desarrollada en la plataforma de Oracle Forms,
Reports, APEX.

3. ¢ Se cuenta con las licencias necesarias?

Cada afio se renueva las licencias y soporte tecnoldgico de los servidores de
Oracle ubicados en el Data Center Institucional, es importante mencionar que
desde el mes de septiembre 2017 las aplicaciones informaticas se encuentran
alojadas en el CLOUD vy funcionan correctamente, las cuales también estan
debidamente licenciadas.

4. ;Considera que la informacion entregada actualmente es exacta y

precisa?

En un 90%.
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5. ¢ Se dispone de informacidon que le permita medir la eficiencia de uso

de la Biblioteca?

La aplicacién desarrollada para la gestion bibliotecaria contiene algunos
reportes que ayudarian a medir la eficiencia, seria importante especificar los
indicadores a cubrir para las actualizaciones respectivas en el caso de ser

necesarias.

6. ¢Los reportes actuales le permiten determinar la eficiencia en el

acceso a las bases de datos?

En este caso, los reportes del sistema informatico permiten medir en nimero

de accesos a las bases de datos virtuales.

7. ¢Se cuenta con informacion sobre la eficiencia del uso de

documentos?

Si, justamente en la aplicacién se almacenan los diferentes préstamos de
bibliografia, de la cudl, se puede extraer informacion para determinar la

eficiencia del uso de documentos.

8. ¢El sistema informatico actual, estd basado en medicion de

indicadores de eficienciay rendimiento?

Contiene la mayor parte de informacién que puede ser extraida para cubrir

algunos indicadores.

9. ¢Considera importante disponer de una herramienta para la toma de

decisiones y por qué?

Efectivamente una herramienta para toma de decisiones en la Biblioteca es
muy importante porque permite dirigir de mejor manera a las autoridades de la
Institucién, con la posibilidad de determinar debilidades y realizar acciones

estratégicas para resolverlas en corto tiempo.
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10. ¢Cuenta la Universidad con licencias de software para el desarrollo
de BI?

Desde hace 3 afios que la Universidad contrata las licencias anuales de

desarrollo para la plataforma de Oracle Business Intelligence.

11. ¢ Qué software se utiliza en la Universidad para el desarrollo de BI?

Siguiendo la linea de las aplicaciones que se encuentran en produccion, el

software que se utiliza para soluciones de Bl es Oracle Business Intelligence

y Ultimamente se ha contratado la herramienta Tableau.

12. ¢ Cudles son las caracteristicas de los servidores?

A continuacion se detalla:

Infraestructura Tecnoldgica

Hardware Software
Nombre Caracteristicas |Funcionalidad Nombre Caracteristicas
Servidor de | HP Blade de 1TB | En este servidor | Sistema Windows 7
Inteligencia de se encuentra operativo Profesional de
de Negocios | almacenamiento, | instalado la 64 bits
32 GB de RAM. | Solucién de . .
Inteligencia de Herramienta | Oracle Business
Negocios para la BI Intelligence 11g
Gestion del
Talento Humano
_elz_r'l Ia.Unlc\j/eIrS|dad Herramienta | Oracle
Necr;tnlca € ETL Warehouse
orte Builder 11g
Herramienta | Tableau 10.2
de analisis
de datos e
informes
Servidor de | HP Blade de 1TB | Proporcionaun | Sistema Oracle Linux 6.6
aplicaciones de entorno operativo
almacenamiento, |integrado
32 GB de RAM. |necesario para
implementar y
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ejecutar Herramienta | WebLogic 119
aplicaciones de |de
negocio y acceso | aplicaciones

a datos
Servidor de | HP Blade de 1TB | Servidor donde Sistema Oracle Linux 6.6
Base de de se encuentrala | operativo
Datos almacenamiento, | base de datos

32 GB de RAM. |del ERP
Institucional de la

Universidad
Técnica del Base de Oracle Data
Norte. datos Base 11g

Al momento este
servidor funciona
en el CLOUD.

13. ¢ El Departamento de Informética ha adoptado alguna metodologia de

desarrollo para la aplicacion de BI?

Las aplicaciones desarrolladas en Oracle Bl siguen la metodologia de
desarrollo Kimball, de las cuales se ha tenido muchos casos de éxito por lo

gue garantiza su funcionamiento.

3.5.2 Entrevista Directora de Biblioteca

El objetivo fue conocer el funcionamiento y utilidad del sistema actual.

1. ;Cuentala Biblioteca con un sistema de Gestion Bibliotecaria? De ser

positivo, qué sistema ?

Si se cuenta con un Sistema Informatico, el que fue desarrollado en la

Universidad.

2. ¢Lainformacién que el sistema le facilita es confiable ?

En cierto grado, ya que existen reportes que siendo similares, proporcionan

resultados diferentes.
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3. ¢Nos podria dar un ejemplo?

En los reportes de libros inventarios en el que se presenta el listado detallado,
muestra un valor total diferente al reporte que muestra los resultados de forma

tabular, solo para dar un ejemplo.

4. ¢ Considera que el sistema actual es amigable con el usuario?

No totalmente, porque especialmente en los reportes que estan a disposicion
de los usuarios, cuentan con un sistema de filtros y modificacion de reportes

gue requieren de un conocimiento relativamente avanzado.

5. ¢ En la Biblioteca se trabaja con estandares ?

Para el procesamiento técnico de la bibliografia se trabaja con estandares
internacionales como son las normas RDA y Reglas de Catalogacién

Angloamericanas.

En cuanto a mantenimiento de la coleccién, servicios, tipo y tamafio de
mobiliario, entre otros se utiliza estandares latinoaméricanos para Bibliotecas
Universitarias, ya que en el pais no se han establecido estandares propios que

estén acordes a nuestra realidad.

También se trabaja con los indicadores determinados por el CEACES para la

evaluacion de Centros de Educacion Superior.

6. ¢ El sistemas informético le entrega reportes basados en

indicadores?

Entrega algunos reportes que han sido elaborados de acuerdo a los
indicadores del CEACES.
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7. ¢Las autoridades de las Facultades tienen acceso a informacién sobre
el comportamiento de sus estudiantes y docentes en cuanto a uso de

Bibliografia se refiere ?

De manera directa no, cuando lo requieren tienen que solicitar a Biblioteca,

donde se elaboran y posteriormente se entregan.

Semestralmente se envian estadisticas de uso de Biblioteca a las diferentes
Facultades.

8. ¢ Qué tiempo se demora en entregar este tipo de reportes?

Depende de la carga de trabajo y el nUmero de pedidos, puede ser de unos
pocos dias, especialmente en periodos en los cuales se congestiona la red, en

los cuales no se cargan los reportes.

9. ¢El sistema informatico le entrega informacién sobre indicadores de

rendimiento?

No se dispone de reportes que entreguen este tipo de informacién, para

determinarlos el calculo se lo realiza manualmente.

3.5.4 Encuesta Directores de Bibliotecas Universitarias

La presente encuesta se aplicé a 25 Universidades del pais, con la finalidad
de determinar el grado de conocimiento y uso de estandares de rendimiento

aplicados a nivel nacional.
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1. Numero de estudiantes de la Universidad

NUMERO DE ESTUDIANTES

>5000
28% <=1000
36%

Figura 10. Numero de estudiantes por Universidad

Con el objetivo de tomar una muestra balaceada y determinar el tamafio de las
Universidades en relacién con nimero de estudiantes y docentes, se solicitd

se ingrese el rango en el cual se encuentra su institucion.

2. NUmero de docentes de la Universidad

NUMERO DE DOCENTES

>500
23%

>100 y <=500
46%

Figura 11. Nimero de docentes por Universidad
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Tanto en numero de estudiantes como de docentes se ha llegado a una
poblacién en la que se encuentran tanto Universidades pequefas, medianas y

grandes, lo cual permitira tener una vision mas global de la situacion del pais.

3. ¢En biblioteca se trabaja utilizando estandares de calidad?

USO DE ESTANDARES DE CALIDAD

ES| mNO

Figura 12. Uso de estandares de calidad

El 54 % de las Bibliotecas Universitarias manifiestan que Si utilizan

estandares de calidad.

4. Si larespuesta es Si, ¢con cuales?

Al preguntar sobre qué estandares se utilizan, se obtuvieron respuestas

como:.

e Indicadores del Ceaaces
e Para procesos técnicos (Formato Marc, Dewey, Cutter, RDA, RCAA)
¢ Infraestructura, tecnologia

¢ Normas de repositorios, revistas digitales, conservacion
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La mayoria utilizan los indicadores establecidos por el Ceaaces, asi como los

utilizados para el procesamiento técnico de documentos.

5. ¢Cuentan con un sistema automatizado de gestién de biblioteca?

CUENTAN CON SISTEMA INFORMATICO

ES| mNO

Figura 13. Disponibilidad de Sistemas Informaticos en Biblioteca

Todas las bibliotecas encuestadas manifiestan que cuentan con sistemas
informaticos.
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6. Si la pregunta anterior es positiva, ¢cual de estos sistemas utiliza?

SISTEMA UTILIZADO EN BIBLIOTECA

Siabuc
9%

ABSYSNET
8%

Aleph
Koha 17%

25%

SAB
8%

Desarrollo
propio
17%

Openbiblio
8%

Figura 14. Sistemas informaticos utilizados en Bibliotecas

Se pregunto sobre qué sistema informético se usa en Biblioteca y la mayoria

utilizan sistemas genéricos que estan disponibles en el mercado, algunos de

cbdigo de cbdigo abierto y otros propietarios (con licencias de uso).

Se realiz6 un estudio sobre las caracteristicas de estos sistemas y la mayoria

cuentan con médulos basicos para la Gestidon de Bibliotecas, lo que se puede

visualizar en la tabla 9.

Tabla 9. Médulos con los que cuentan diferentes SIB

ODULOS | Adquisicio | Procesos | OPAC® | Préstamos | Registro | Reportes y | Publicaci
\M\ nes Técnicos de Estadistica | ones

SIB Usuarios seriadas
Aleph Si Si Si Si Si Si Si
Koha Si Si Si Si Si Si Si
Siabuc Si Si Si Si Si Si No
Openbiblio | Limitado Si Si Si Si Si No
Symphoni Si Si Si Si Si Si Si

14 5|B: Sistema Integrado de Biblioteca
15 OPAC: Catélogo Bibliografico en linea, del inglés Online public access catalog
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| Absisnet | Si | Si | Si | Si | Si | Si | Si

Nota: Elaborada por la investigadora

Los reportes se basan en: Inventarios, estadisticas de préstamos y usuarios. Por lo

gue ninguno cuenta con reportes basados en indicadores de rendimiento de
Bibliotecas de acuerdo con la horma ISO 11620.

7. ¢Qué areas cubre el sistema automatizado de biblioteca?

QUE AREAS CUBRE EL SISTEMA INFORMATICO

100

Figura 15. Areas que cubren los sistemas informaticos

Se les pregunto sobre las areas que cubre el sistema informético y unos pocos
encuestados contestaron que el sistema cuenta con modulo de Analisis de
Informacion (BIl), lo cual no es real, pues los sistemas que utilizan, ofrecen
reportes sobre el movimiento bibliografico pero no llegan a entregar
informacion de Inteligencia de Negocios, como andlisis predictivos, esto puede
deberse a la falta de conocimiento de este tipo de sistemas en el area
bibliotecoldgica.
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8. El sistema informatico de biblioteca entrega informacién de:

INFORMACION INDICADORES

60

50

40

30

20

10

INDICADORES DE  INDICADORES DE  INDICADORES DE  INDICADORES DE NINGUNO
CALIDAD RENDIMIENTO EVALUACION DE  EVALUACION DE
UNIVERSIDADES CARRERAS

Figura 16. Informacién de indicadores que entregan los sistemas informaticos

Mas del 50 % de encuestados contesta que el sistema les entrega informacion
de indicadores de rendimiento, lo cual no es real, esta afirmacion se debe a
gue utilizan sistemas que estan disponibles en el mercado y no cuentan con

este tipo de reportes.

Incluso no entregan informacién solicitada por el Ceaaces, lo que entregan son
reportes como numero de préstamos, inventarios, nUmero de usuarios, pero
para llegar a determinar algunos de los indicadores, es necesario hacer el

calculo a partir de estos datos generales.

9. ¢ Qué dificultades encuentra en el sistema informatico actual?

85



DIFICULTADES DEL SISTEMA

Ninguno 8%

No permite desarrollar nuevos médulos 8%
Reportes o informes limitados 8%
Informacidn imprecisa

Complejo de manejar

No cubre todos los procesos 40%

No se integra con las demds aplicaciones de la... 32%

Figura 17. Dificultades de los sistemas informaticos

El 40% de los encuestados, afirma que el sistema informatico no cubre todos
los procesos, esto se debe a que la mayoria utilizan sistemas genéricos que
han sido disefiados para todo tipo de Bibliotecas, por lo que no responden a la

realidad y necesidades propias de cada una.

A pesar de que, algunos sistemas son de codigo abierto, es limitado el soporte

técnico existente en el pais para cubrir este requerimiento.

Otro inconveniente detectado es que los sistemas al ser desarrollados de
manera genérica no se adaptan o integran con los otros modulos informaticos
de las Universidades, en el caso de manejo de usuarios, la mayoria se realiza

mediante importacion de datos.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

El desarrollo de la propuesta esta basado en la metodologia de Kimball y el

estandar IEEE 830 para la especificacion de requerimientos.

4.1 Planificacion de programas y proyectos

De acuerdo al estandar IEEE 830, en esta seccidn se desarrollaré el propadsito,

ambito del sistema, definiciones, acronimos y abreviaturas.

Especificacion de requerimientos de software para la aplicaciéon de

Inteligencia de Negocios para la Gestion de Biblioteca de la Universidad

Técnica del Norte.

Ficha del documento

Fecha Revision Autores Verificado
Dep. Calidad

01/03/2018 MsC. Cathy Ing. Bethy MsC. Juan Carlos

Guevara Chéavez Garcia
Historia de revisiones
Fecha Version Descripcién Autor

30/06/2017 [1.0] Primer borrador Bethy Chavez
07/10/2017 [2.0] Segundo borrador Bethy Chavez
20/12/2017 [3.0] Revision final Bethy Chavez

87



4.2 Definicion de requerimientos del negocio
4.2.1 Introduccion

A continuacién, se desarrollard el documento de especificacion de
requerimiento para la aplicacion de Inteligencia de Negocios para la Gestién

de Biblioteca de la Universidad Técnica del Norte.

4.2.1.1 Propésito

El propdsito del documento es definir los requerimientos funcionales y no
funcionales, aplicando el estandar IEEE 830, el cual servira como instrumento
técnico para las personas interesadas en conocer los requisitos que sirvieron

de base para la implementacién del presente proyecto.

4.2.1.2 Ambito del sistema

La herramienta que se desarrollara se le conocera como “INGEBI-UTN”

(Inteligencia de Negocios para Gestidn de Bibliotecas de la UTN”.

Con el proyecto planteado, se pretende facilitar a los altos directivos de la
Universidad, una herramienta de software que les permita medir el rendimiento
de la Biblioteca, basado en estandares de calidad internaciones, para lo cual
se tomara de base la1SO 11620, seleccionando aquellos indicadores que sean
aplicables a Bibliotecas Universitarias, relacionados con el uso de la coleccion,

eficiencia y rendimiento de las mismas.

a) Beneficios

Con la implementacion de este proyecto los directivos dispondran de una
herramienta que les permita medir el rendimiento de la Biblioteca y apoye la
toma de decisiones.

88



De esta manera la Biblioteca de la UTN serd una de las primeras a nivel
nacional e internacional que cuente con una herramienta de esta naturaleza,

por lo que sera pionera y podria convertirse en un referente a nivel mundial.

b) Objetivos

El objetivo principal es: Desarrollar una aplicacién de Inteligencia de Negocios,
para mejorar la gestion de Biblioteca de la Universidad Técnica del Norte”, para
ello se realizard un estudio de indicadores de rendimiento, asi como

herramientas y metodologias para la aplicacion de Inteligencia de Negocios.

c) Tareas

Para cumplir con los objetivos y metas, deberan realizarse las siguientes

tareas.

e Recoleccion de informacion utilizando técnicas de recoleccion de
informacion como encuestas y entrevistas.

e Tabulacién y analisis de resultados.

e Estudio y documentacion de BI.

e Estudio y documentacion de la metodologia Kimball y la IEEE 830.

e Estudio bibliografico de herramientas para desarrollo de aplicaciones
BI.

e Estudio y analisis de herramientas para implementacion de BI.

e Estudio bibliografico conceptual sobre Data Warehouse.

¢ Instalacion y configuracion de herramientas.

¢ Planificacion del proyecto.

¢ Definicion de requerimientos.

e Modelado Dimensional.

e Disefio Fisico.

e Disefio e implementacion de ETL.

e Implementacion.

e Analisis de resultados.
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d) Andlisis de Riesgos

e Uno de los posibles riesgos que se han analizado tienen relacion directa

con las herramientas utilizadas ya que el Departamento de Informéatica se

encuentra en un proceso de transicion de las aplicaciones hacia la nube,

por lo que existe una pequefia posibilidad de demorar la implementacion,

mientras se estabilizan las

aplicaciones.

e Debido a la situacibn economica por la que atraviesa el pais, las

instituciones publicas estan experimentando recortes presupuestarios,

existiendo el riesgo de que no se financie el uso de licencias del software

con el que actualmente se desarrollan todas las aplicaciones.

4.2.1.3 Personal involucrado

Personal involucrado

Nombre

Bethy Chavez

Miembro del grupo

Desarrolladores

Responsabilidad

Andlisis de informacion, disefio y

programacion

Informacién de contacto

bmchavez@utn.edu.ec

Ubicacién Ibarra
Teléfono 0997419632
Departamento Biblioteca
Nombre Cathy Guevara

Miembro del grupo

Directora del proyecto

Responsabilidad

Revisién y control

Informacién de contacto

cquevara@utn.edu.ec

Ubicacién Ibarra
Teléfono 0988313052
Departamento Instituto de Postgrado
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Nombre Juan Carlos Garcia

Miembro del grupo Aseguramiento de calidad

Responsabilidad Revision y control

Informacién de contacto | jcgarcia@utn.edu.ec

Ubicacién Ibarra

Teléfono 0996429953

Departamento Desarrollo Tecnologico e Informético
Nombre Fernanda Rivera

Miembro del grupo Usuario Interno

Responsabilidad Analista de sistemas

Informacién de contacto | mfrivera@utn.edu.ec

Ubicacion Ibarra
Teléfono 0988929051
Departamento Desarrollo Tecnologico

4.2.1.4 Definiciones, acronimos y abreviaturas

En la siguiente tabla, se detallan algunos términos utilizados con sus

respectivas definiciones.

Tabla 10. Acrénimos y abreviaturas

ACRONIMO/ DEFINICION
ABREVIATURA
CEAACES Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento

de la Calidad de la Educacion Superior.

CEDIA Consorcio Ecuatoriano para el Desarrollo de Internet
Avanzado.

ETL Extract, Tranform and Load (extraer, transformar y
cargar).

HOLAP Hybrid OLAP.
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IEEE Institute of Electrical and Electronics Engineers
(Instituto de Ingenieria Eléctrica y Electronica).

IES: Institucion de Educacion Superior.

ISO International Organization for Standardization.

LOES Ley Organica de Educacién Superior.

MOLAP Multidimensional OLAP.

OLAP On-line Analytical Processing (Procesamiento analitico
en linea)

OoDS Operational Data Stock (Almacén Operacional de
datos)

ROLAP Relational OLAP

SENESCYT Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia
e Innovacion.

SIAB Sistema Integrado Automatizado de Bibliotecas.

Data warehouse
(DW)

Un data warehouse es un repositorio unificado para
todos los datos que recogen los diversos sistemas de

una empresa.

Data mart (DM)

Es un almacén de datos departamental, especializada
en el almacenamiento de datos de un &rea especifica

del negocio.
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4.2.1.5 Referencias

TITULO DEL REFERENCIA
DOCUMENTO

Reglamento de Biblioteca |http://www.utn.edu.ec/biblioteca/index.php/tutoriales/

reglamentacion

Standard IEEE 830 - http://ieeexplore.ieee.org/xpl/mostRecentlssue.jsp?p
1998 unumber=5841
ISO 11620 Biblioteca Nacional Espafiola. (2014). 32 edicion de

la norma 1SO 11620:2014 sobre Indicadores de
rendimiento para bibliotecas. Recuperado el 24 de
Marzo de 2017, de
http://mwww.bne.es/es/AreaPrensa/noticias2014/0626
| ISOIndicadores.html

4.2.2 Descripcién general

El objetivo es definir las principales funciones del desarrollo sin entran en
excesivos detalles.

4.2.2.1 Perspectiva del producto

La aplicacion INGEBI-UTN, sera un producto disefiado para entornos web, que
contara con reportes Ad hoc y se integrara a los deméas médulos existentes del
sistema de Gestion de Biblioteca

4.2.2.2 Funcionalidad del producto

La funcionalidad del producto se puede visualizar mediante tres escenarios:
Préstamos de Bibliografia, Accesos a Biblioteca Fisica y Accesos a Biblioteca
Virtual, con sus respectivos casos de uso, los que han sido desarrollados en

la herramienta case Enterprise Architect.
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Préstamos de Bibliografia

El préstamo de Bibliografia cuenta con siete casos de uso y tres actores,

cada uno con diferentes atributos.

Préstamos os Bibicgraia

DN

Wik

Figura 18. Caso de Uso Préstamo de Bibliografia

Accesos a Biblioteca Fisica

El acceso a la Biblioteca Fisica, dispone de seis casos de uso y tres actores.
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Accesos Biblioteca Fisica
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Figura 19. Caso de Uso Accesos a biblioteca Fisica

Accesos a Biblioteca Virtual

Sub-desanas

El acceso a la Biblioteca Virtual, consta de ocho casos de uso y tres actores.
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AcCesos Bibliotaca Virtual

X\, 117

Figura 20. Caso de Uso Accesos a Biblioteca Virtual

4.2.2.3 Restricciones

e La aplicacion debe ser usada con interfase web.

e Tecnologia de desarrollo Oracle.

e Debe permitir consultas concurrentes.

e Lainterfaz debe ser sencilla y permitir elaboracion de reportes ad hoc.

e La aplicacion debera ser multiplataforma.
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4.2.2.5 Suposiciones y dependencias

e Los requisitos detallados son estables.

e Los reportes tomaran como base los datos con los que actualmente

cuenta el Sistema Integrado de la Universidad.

e La aplicacién se debera implantar en la plataforma que se ha montado en

la nube.

4.2.3 Requisitos Especificos

Se desarrolla de manera detallada, tanto los requerimientos funcionales como

los no funcionales.

4.2.3.1 Requerimientos funcionales

a) Préstamo de Bibliografia

Identificacion
del
regquerimiento:

RFO1

Nombre del
Requerimiento:

Autenticacion

Descripcion del
requerimiento:

La aplicacion permitird que los usuarios puedan autenticarse
con el mismo usuario y clave del sistema integrado de la
Universidad.

Prioridad del requerimiento: Alta

Identificacion
del
requerimiento:

RF02

Nombre del
Requerimiento:

Tasa de uso de bibliografia

Descripcion del
requerimiento:

Este indicador se puede utilizar para evaluar la adecuacién de
la coleccién a las necesidades de la poblacion a servir.

Se calculara de la siguiente manera:
A/B x 100%
A: es el nimero de documentos prestados;

B: es el nUmero total de documentos de la coleccion.

Prioridad del requerimiento: Media
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Identificacion
del
requerimiento:

RFO3

Nombre del
Requerimiento:

Volumen de préstamos

Descripcion del
requerimiento:

Estima el nimero medio de veces que los documentos de la
coleccién han sido prestados durante un afio.

El Volumen de Préstamos es
A/B
A: es el nimero de préstamos registrados
la coleccién

B: es el nimero total de documentos en

especificada.

Prioridad del requerimiento: Alta

Identificacion
del
requerimiento:

RF04

Nombre del
Requerimiento:

Préstamo por Dependencia

Descripcion del
requerimiento:

Se debe dar a conocer el nimero de préstamos por
dependencia en un determinado periodo.

Prioridad del requerimiento: Media

Identificacion
del
requerimiento:

RFO5

Nombre del
Requerimiento:

Préstamos x localidad

Descripcion del
requerimiento:

Permitira consultar los préstamos de acuerdo al origen
geogréfico de los usuarios.

Prioridad del requerimiento: Alta

Identificacion
del
regquerimiento:

RFO6

Nombre del
Requerimiento:

Andlisis de tendencia

Descripcion del
requerimiento:

De acuerdo a datos histéricos sera posible determinar la
tendencia de nimero de préstamos.

Prioridad del requerimiento: Alta

Identificacion
del
requerimiento:

RFO7

Nombre del
Requerimiento:

Préstamos por género
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Descripcion del
requerimiento:

Se podra determinar el nimero de préstamos por género,
enlazadas a la dependencia y un determinado periodo.

Prioridad del requerimiento: Alta

b) Accesos Biblioteca Fisica

Identificacion
del
requerimiento:

RFO08

Nombre del
Requerimiento:

Ingresos por Localidad

Descripcion del
requerimiento:

Suma el nimero de beneficiarios por localidad de origen
(ciudad, provincia, pais)

Prioridad del requerimiento: Media

Identificacion
del
requerimiento:

RF09

Nombre del
Requerimiento:

Visitas x dependencia

Descripcion del
requerimiento:

Contabiliza el nUmero de visitas por facultad y carrera.

Prioridad del requerimiento: Alta

Identificacion
del
requerimiento:

RF10

Nombre del
Requerimiento:

Ingresos por mes

Descripcion del
requerimiento:

Permite visualizar el movimiento mensual de las visitas a la
Biblioteca, se podré filtrar el movimiento por dependencia y
afo.

Prioridad del requerimiento: Media

Identificacion
del
requerimiento:

RF11

Nombre del
Requerimiento:

Ingresos por hora

Descripcion del
requerimiento:

Analiza el movimiento de usuarios por hora, permitiendo
determinar las horas de mayor afluencia en un periodo
determinado.

Prioridad del requerimiento: Media

Identificacién
del
requerimiento:

RF12
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Nombre del
Requerimiento:

Ingresos por género

Descripcion del
requerimiento:

Calcula el niumero de accesos a la Biblioteca por género en un
determinado periodo, por facultad y carrera.

Prioridad del requerimiento: Media

c) Accesos Biblioteca Virtual

Identificacion
del
requerimiento:

RF13

Nombre del
Requerimiento:

Acceso por base de datos

Descripcion del
requerimiento:

Calcula el total de accesos a cada base de datos, en un
determinado periodo por facultad y carrera.

Prioridad del requerimiento: Media

Identificacion
del
requerimiento:

RF14

Nombre del
Requerimiento:

Accesos x dependencia

Descripcion del
requerimiento:

Contabiliza el nUmero de accesos en determinado periodo y
los clasifica por facultad y carrera.

Prioridad del requerimiento: Alta

Identificacion
del
requerimiento:

RF15

Nombre del
Requerimiento:

Accesos por género

Descripcion del
requerimiento:

Suma el total de accesos al servicio de biblioteca virtual y se
clasifica por género.

Prioridad del requerimiento: Media

Identificacion
del
requerimiento:

RF16

Nombre del
Requerimiento:

Porcentaje alcanzado de la poblacién

Descripcion del
requerimiento:

Beneficiarios del acceso a la biblioteca virtual en relaciéon con
la poblacién objetivo, se calcula:
A/B x 100%

A: Es el nimero de prestatarios pertenecientes a la poblacion
objetivo.

B: Es el nimero total de personas de la poblacién objetivo.
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Prioridad del requerimiento: Alta

Identificacion
del
requerimiento:

RF17

Nombre del
Requerimiento:

Visitas percapita

Descripcion del
requerimiento:

Mide el éxito de la biblioteca de atraer usuarios, se calcula:
A/B

A: Es el nUmero total de visitas a la biblioteca durante un afo.

B: Es el nUmero de personas de la poblacion a servir.

Prioridad del requerimiento: Alta

Identificacion
del
requerimiento:

RF18

Nombre del
Requerimiento:

Beneficiaros x localidad

Descripcion del
requerimiento:

Suma el total de beneficiarios del servicio de biblioteca virtual
y se clasifica por ciudad, provincia, pais.

Prioridad del requerimiento: Media

Identificacion
del
requerimiento:

RF19

Nombre del
Requerimiento:

Beneficiarios x periodo

Descripcion del
requerimiento:

Suma el total de beneficiarios del servicio de biblioteca virtual
en determinado periodo (facultad y carrera)

Prioridad del requerimiento: Alta

4.2.3.2 Requerimientos no funcionales

Requisitos de rendimiento

e La aplicacion debe garantizar una adecuada velocidad de respuesta y

sobre todo que las consultas no afecten el rendimiento de las demas

aplicaciones.
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Seguridad

e Se contara con un sistema de autenticacion, el cual restrinja los accesos

de acuerdo con el rol asignado a cada usuario.

e Lainformacién entregada debe ser exacta para garantizar la confiabilidad,
exactitud y la integridad de la informacion.

e Se garantizara el acceso permanente e ininterrumpido a la informacion

proporcionada por la aplicacion.

Usabilidad

e La aplicacion debe tener una interfaz intuitiva y sencilla, que facilite al

usuario final el adecuado uso de los reportes.

e La interfaz de usuario debe estar acorde a la imagen institucional y
ajustarse a las caracteristicas del sitio web de la Biblioteca y de la
Universidad.

Disponibilidad

e La aplicacién debe estar disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del
afo, garantizando un esquema adecuado que permita la recuperacion de

fallos.

Mantenibilidad

e La aplicacion debe contar con documentacion técnica y de usuario, que
facilite la actualizacion, mantenimiento y el futuro desarrollo de la

aplicacion
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Portabilidad

e La aplicaciéon sera implantada bajo la plataforma de Windows.

4.3 Disefo de la arquitectura técnica

Técnicamente la aplicacion esta estructurada de acuerdo con el esquema que

se muestra en la figura 21.

Origen de las Back Room Front Room
transacciones
A
= f . Aplicacién BI
u Sistema ETL Area de presentacion plicacio
i racli IZ:: * Realiza la
. transformacion y ¢+ Cubos OLAP Consultas  Ad
- carga de datos del * Organizado  por hoc
origen al destino. procesos de * Reportes
+ Se conforma las negocios estandar
dimensiones. + Uso de « Aplicaciones
+ No hay soporte dimensiones analiticas.
para consultas. « Mineria de
. ObJEt'Y?S: datos y modelos
- Obletlv05_= *+ Facilitar el uso
1l . Integ‘rltdad' y * Rendimientode
- | > consistencia.
Oraclé +  Rendimiento consulta
) DataWarehouse | ||

Arquitectura técnica de la aplicacién

Figura 21. Arquitectura técnica de la aplicacion

Nota: Elaborado por la desarrolladora

4.4 Seleccion e instalacion del producto

De acuerdo al estudio realizado por Gartner, las dos herramientas lideres en
el mercado para aplicaciones de Inteligencia de Negocio son Power Bl de

Microsoft y Tableau, a continuacion se presenta una comparativa de las dos
herramientas.
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Tabla 11. Comparacion Power Bl con Tableau

CARACTERISTICA

MICROSOFT POWER Bl

TABLEAU

por hasta 10GB/usuario.

Oferta un paquete gratuito

hasta 1GB/usuario.

Versiones Desktop, Service y | Desktop y Server para
Gateway; para trabajo local, | trabajo local y Online
para dispositivos méviles y | en la nube
en la nube.

Costo $ 9.99 por usuario, por mes | $35 por usuario, por

mes, llega hasta los
$75 para la version

profesional.

Visualizacién

Visualizaciones interactivas
e intuitivas y posibilidad de
trabajar con varias fuentes

de datos.

Microsoft Power BI tiene la
ventaja de su gran base de
clientes, su enfoque
corporativo y precios

asequibles.

Tableau se convirtié en
standard en

visualizaciones

intuitivas e
interactivas, gran
capacidad para la

creacion de cuadros
de mando para un
sinnimero de fuentes

de datos.

Usabilidad

Es facil de usar, permitiendo
realizar andlisis complejos
con diferentes fuentes de
sean

datos, relacionales,

distribuidas como
semiestructuradas, tanto

locales como en la nube.

Ofrece excelente
experiencia al usuario,
mediante la
automatizacion de
tareas, la capacidad de
arrastrar  (drag-and-
drop) y sus funciones

avanzadas de analisis

104




para pronosticos Yy

tendencias.
Comunidad Comunidad fuerte de | Cuenta con una amplia
usuarios y de aprendizaje | comunidad en linea y
colaborativo  online, asi | alianza de socios, asi
como comunidad de socios, | como una importante
distribuidores y usuarios | variedad de opciones
individuales de Microsoft. de aprendizaje, como
tutoriales en linea,
webinars y
entrenamientos
practicos presenciales
Flexibilidad y | Microsoft se caracteriza por | Tableau cuenta con

Actualizaciones

la actualizacion constante
de su plataforma e
introduccion de  nuevos

servicios como Power Bl

Q&A para consultas
basadas en bulsquedas,
Quick Insights para

descubrimiento de datos y la
Suite de Cortana, para
integracion de capacidades
relacionadas con machine

learning.

varias opciones para
conectividad de datos,
que van desde el
procesamiento
analitco en linea
(OLAP),
NoSQL y fuentes de

datos en la nube.

Hadoop?8,

Las opciones en la

nube han
evolucionado,
pudiendo
implementarlo  tanto
con AWS'" y Azure asi
como con Google
Cloud Platform.

16 Hadoop: framework de software que soporta aplicaciones distribuidas bajo una licencia libre.

17 AWS: Amazon Web Services
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https://aws.amazon.com/

(Minerva Data Mining,
2017)

Escalabilidad Los servicios de andlisis | Las implementaciones
difieren entre las versiones | de Tableau se
locales y en la nube. Los | expanden

datos pueden alojarse | constantemente y se
localmente, pero para las | estdn convirtiendo en
funcionalidades el estandar para
colaborativas los tableros de | empresas.

mando deben estar alojados
en la nube de Microsoft

Azure.

Nota: Elaborado por la investigadora

La herramienta que se ha seleccionado para el desarrollo, es Tableau, por sus
prestaciones, versatilidad, liderazgo en el mercado de soluciones Bl, ademas
la Universidad cuenta con la licencia del producto y es totalmente compatible

con las fuentes de datos que actualmente se encuentran el Oracle.

La arquitectura de Tableau presenta cuatro escenarios, basicos que se

resumen en la figura 22.

Base de datos

Data Warehouse Analitica (Columnar)

Fuentes de datos

ETL

@ Extracto (@ Extracto

":::lﬂ\ ‘Q o l /Eé\

' Data Extract
-

z Tableau +"

+ _‘,_—P Data Extract

++'¢ 3 " /
+ableau -

Server

ETL
4 .

\ / +~.,' . Tableau
4t +

iji

Tableau Desktop

ot
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Figura 22. Escenarios de arquitectura de Tableau

Nota: (Astudillo, 2017)

Para el desarrollo del presente trabajo, se ha optado por el escenario 2,
utilizando Tableau Server para produccion y Tableau Desktop para ambiente

de desarrollo.

La Base de Datos que se encuentra en produccion es la version Oracle 12c,

misma que se encuentra publicada en la nube.

Para la aplicacion se utilizé la informacion almacenada en el ERP institucional
de los moédulos Académico, Talento Humano y Biblioteca, los cuales son la

fuente de datos que sirvieron de base para la elaboracién de los cubos.

El servidor de Inteligencia de Negocios es Tableau Server Windows Ver. 10.5
en Amazon Web Services (AWS).

En el servidor de Tableau, se aloja los extractos que son actualizados de
manera automatica cada dia, también queda abierta la posibilidad de tomar los

datos directamente de la base de datos.

4.5 Modelo dimensional

Para el desarrollo del presente proyecto, se ha seleccionado tres procesos:
Préstamos de Bibliografia, Ingresos a la Biblioteca Fisica y Accesos a la
Biblioteca Virtual.

4.5.1 Modelo de alto nivel

Se define el alcance y la granularidad del modelo, a continuacion, se

presenta el modelo de alto nivel de los tres procesos.
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Universidad

Trimestre

Facultad

| Carrera

Préstamos de Bibliografia
Granularidad: 1 fila por préstamo

Pais

Provincia
Canton
Parroquia I
Documentos

Personas

Figura 23. Modelo de alto nivel — Proceso de préstamos

Universidad

Trimestre

Facultad

Carrera

Pais

Provincia

Cantén

Parroquia

Ingresos Biblioteca Fisica
Granularidad: 1 fila por ingreso

’ Personas

Figura 24. Modelo de alto nivel — Ingresos Biblioteca Fisica
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Pais

Universidad Provincia

Facultad Canton

Carrera Parroquia

Accesos a Bases de Datos

Granularidad: 1 fila por acceso Basesdelaios

Hora Personas

Dia

Mes

Trimestre

Figura 25. Modelo de alto nivel — Accesos Bases de Datos

4 5.2 Disefio detallado

Se identifican tres tablas de hechos: Préstamos biblioteca fisica, Ingresos
biblioteca fisica y Accesos a bases de datos. En la figura 17 se muestran

las tablas de hechos con su respectivos atributos y dimensiones.
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E] FC_BIB_PRESTAMOS_TAB @ <| [ FC_BIB_INGRESOS_BIBLIO_. 7]
" Scoumas B
CODIGO_PRESTAMO ;. TOTAL
|
sty N CODIGO_ACCESO ?Hg
TIPO_PRESTAMO by DIM_DEPEMDEMCIA 5
DiM_DEPENDEMCIA Tay
D oo e DIM_LOCALIDADES g
DIM_LOCALIDADES Ty DIM_PERSONAS ?“9
DIM_PERSDNAS Tay DIM _TIEMPO
DIM_TIEMPO
|+] [
4 >

E] FC_BIB_ACCESOS_BDD_TAB 7] ¥

| coummas

TOTAL Tag
CODIGO_ACCESO i
DIM_BASES_DATOS i
DIM_DEPEMDENCIA 7o
DIM_LOCALIDADES i
DIM_PERSOMAS Tag
DIM_TIEMPO 1]

Figura 26. Tablas de Hechos con sus dimensiones

Identificacién de dimensiones y sus atributos
Para las tres tablas de hechos, se identifican cinco dimensiones: Personas,
Localidades, Bases de Datos, Dependencias y Tiempo, las que tendran los

atributos y jerarquias como se muestran en las tablas 11 a 14 y la figura 18.

Tabla 12. Detalle Dimension Personas

Dimension Personas NIVELES
ATRIBUTOS Personas Total
ID X X
NOMBRE X X
CEDULA X X
EDAD X

GENERO X
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Tabla 13. Detalle Dimension Localidades

Dimension Localidades NIVELES
ATRIBUTOS Pais Provincia | Cantdn Parroquia
ID X X X
CODIGO X X X
DESCRIPCION X X X
TIPO X X X
GENTILICIO X
Tabla 14. Detalle Dimensién Bases de Datos
Dimension Bases de Datos NIVELES
ATRIBUTOS Descripcion | Total
ID X X
BASE DE DATOS X X
CODIGO X X
ENLACE X
Tabla 15. Detalle Dimensiéon Dependencias
Dimension Dependencia NIVELES
ATRIBUTOS Universidad | Facultad | Carrera
ID X X X
CODIGO X X X
NOMBRE X X X
SIGLAS X X X
ESTADO X
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Figura 27. Disefio detallado — Dimensiones y atributos

Disefios detallados de las tablas
Para la aplicacion se utilizara la base de datos existente del Sistema Integrado

de la Universidad, por lo que se han disefiado algunas vistas, mismas que se

detallan a continuacion.
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Para Hechos

Bl_VIEW_TH_PRESTAMOS

COLUMNA

TIPO DE DATO

TIPO_PRESTAMO

VARCHAR2(20 CHAR)

CODIGO_PRESTAMO

VARCHARZ2(10 CHAR)

MFN

VARCHAR2(10 CHAR)

FECHA_PRESTAMO

DATE

FECHA_DEVOLUCION DATE
CEDULA_SOLICITA VARCHAR2(20 CHAR)
PRESTAMISTA VARCHARZ2(80)
CODIGO_PARROQUIA VARCHAR2(10 CHAR)
VARCHAR2(1000
CODIGO_BARRA CHAR)

CODIGO CARRERA

VARCHAR2(20 CHAR)

BI_VIEW_TH_INGRESO_USUARIOS

COLUMNA TIPO DE DATO
TIPO_USUARIO VARCHAR2(10)
CODIGO_ACCESO NUMBER(38)
CEDULA VARCHAR2(20)
FECHA_ACCESO DATE
CICLO_ACADEMICO VARCHAR2(10)
PARROQUIA VARCHAR2(40)
GENERO VARCHAR2(1 CHAR)
CARRERA VARCHAR2(40)

BI_VIEW_TH_ACCESOS_BDD

COLUMNA TIPO DE DATO
CODIGO_BDD NUMBER
CODIGO_ACCESO NUMBER
FECHA_ACCESO DATE
CEDULA_SOLICITA VARCHARZ2(20 CHAR)
CODIGO_PARROQUIA VARCHARZ2(40)
CODIGO_CARRERA VARCHAR2(40)
VARCHAR2(4000
TIPO_USUARIO CHAR)

Para Dimensiones

BIB_VIEW_DOCUMENTOS_BB
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COLUMNA

TIPO DE DATO

MFN VARCHAR2(10 CHAR)

INVENTARIADO VARCHAR2(10 CHAR)
VARCHAR2(1000

CODIGO_BARRA CHAR)

TITULO VARCHAR2(500 CHAR)

AUTORES VARCHAR2(4000)

ANIO VARCHAR2(25 CHAR)

NRO_EJEMPLAR

VARCHAR2(20 CHAR)

FECHA_INVENTARIO

DATE

BIB_VIEW_LOCALIDADES

COLUMNA TIPO DE DATO
CODIGO_PAIS VARCHAR2(10 CHAR)
PAIS VARCHAR2(100 CHAR)

GENTILICIO_PAIS

VARCHAR2(100 CHAR)

TIPO_LOCALIDAD_PAIS

VARCHAR2(100 CHAR)

CODIGO_PROVINCIA

VARCHAR2(10 CHAR)

PROVINCIA

VARCHAR?2(100 CHAR)

TIPO_LOCALIDAD_PROVINCIA

VARCHAR2(100 CHAR)

CODIGO_CANTON

VARCHAR2(10 CHAR)

CANTON

VARCHAR2(100 CHAR)

TIPO_LOCALIDAD_CANTON

VARCHARZ2(100 CHAR)

CODIGO_PARROQUIA

VARCHAR2(10 CHAR)

PARROQUIA

VARCHAR2(100 CHAR)

TIPO_LOCALIDAD PARROQUIA

VARCHAR2(100 CHAR)

BIB_VIEW_CARRERAS

COLUMNA TIPO DE DATO
CODIGO_UNIVERSIDAD VARCHAR2(10 CHAR)
NOMBRE_UNIVERSIDAD VARCHAR2(100 CHAR)

SIGLAS_UNIVERSIDAD

VARCHAR2(10 CHAR)

CODIGO_FACULTAD

VARCHARZ2(10 CHAR)

NOMBRE_FACULTAD

VARCHAR2(100 CHAR)

SIGLAS_FACULTAD

VARCHAR2(10 CHAR)

CODIGO CARRERA

VARCHAR2(10 CHAR)

NOMBRE_CARRERA

VARCHAR2(100 CHAR)

SIGLAS_CARRERA

VARCHAR2(10 CHAR)

ESTADO_CARRERA

VARCHAR2(1 CHAR)

SUBAREA_CARRERA

VARCHAR2(200 CHAR)

BIB_VIEW_PERSONAS_BB
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COLUMNA TIPO DE DATO
CEDULA VARCHAR2(20 CHAR)
NOMBRE VARCHAR2(4000)
GENERO VARCHAR2(9)

EDAD NUMBER

BIB_VIEW_DOCENTE_CARRERA_BB

COLUMNA TIPO DE DATO
DOCENTE_CEDULA VARCHARZ2(20 CHAR)
FACULTAD VARCHARZ2(10 CHAR)
CODIGO_CARRERA VARCHAR2(10 CHAR)
CARRERA VARCHAR2(100 CHAR)

BIB_VIEW_PESTAMOS_BB

COLUMNA TIPO DE DATO
EMAIL VARCHAR2(100 CHAR)
TIPO_PRESTAMO VARCHAR2(20 CHAR)
CODIGO VARCHAR2(10 CHAR)
PERSONA_SOLICITA VARCHAR2(20 CHAR)
SOLICITANTE VARCHAR2(4000)
FECHA_PRESTAMO DATE
FECHA_DEVOLUCION DATE
CEDULA_PRESTAMISTA VARCHAR2(80)
PRESTAMISTA VARCHAR2(4000)
FECHA_ENTREGA VARCHAR2(25 CHAR)
RECEPTOR VARCHAR2(4000)

MFN VARCHAR2(10 CHAR)
COD_BARRA VARCHAR2(1000 CHAR)
DIM_TIEMPO_TAB
COLUMNA TIPO DE DATO

CALENDAR_MONTH_CAL_MONTH_CODE

NUMBER

CALENDAR_MONTH_DESCRIPTION

VARCHAR?2(2000 BYTE)

CALENDAR_MONTH_END DATE

DATE

CALENDAR_MONTH_NAME

VARCHAR2(25 BYTE)

NUMBER

CALENDAR_MONTH_TIME_SPAN

CALENDAR_YEAR_CAL_YEAR_CODE

NUMBER

CALENDAR_YEAR_DESCRIPTION

VARCHAR2(2000 BYTE)

CALENDAR_YEAR_END_DATE

DATE

CALENDAR_YEAR_NAME

VARCHAR2(25 BYTE)

CALENDAR_YEAR_TIME_SPAN

NUMBER

CAL_MONTH_NUMBER

NUMBER
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CAL_MONTH_START_DATE DATE
CAL_YEAR_NUMBER NUMBER
CAL_YEAR_START_DATE DATE

DAY_DATE DATE
DAY_DAY_CODE NUMBER
DAY_DESCRIPTION VARCHAR?2(2000 BYTE)
DAY_END_DATE DATE

DAY_NAME VARCHAR2(25 BYTE)
DAY_OF_CAL_MONTH NUMBER
DAY_OF_CAL_QUARTER NUMBER
DAY_OF_CAL_WEEK NUMBER
DAY_OF_CAL_YEAR NUMBER
DAY_START_DATE DATE
DAY_TIME_SPAN NUMBER
JULIAN_DATE NUMBER
MONTH_OF _QUARTER NUMBER
MONTH_OF_YEAR NUMBER

4.6 Diseno fisico

A partir de los modelos disefiados, se transforman a una base de datos fisica,
en este caso las vistas se implementan en la base de datos de Oracle, donde

esta almacenada la informacion del Sistema Integrado de la Universidad.

La estructura del Data warehouse es la que se muestra en la figura 19.

Figura 28. Disefio fisico DW
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Figura 31. Disefio fisico Accesos a Bases de datos
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4.7 Disefio e implementacion del subsistema de Extraccion,
Transformacion y Carga (ETL)

Para mejorar la consistencia y calidad de los datos, se utilizara el ETL de la
plataforma Tableau, el cual permite cargar la informacion tanto del extracto

como directamente a partir de las vistas disefiadas.

En el ETL, se carga las tablas de hechos y las vistas correspondientes a las

dimensiones.
2- BI_VIEW_TH_PRESTAMOS Conexion )
Entiempereal ® Extraer | Editar Actualizar
La extraccién incluye un subgrupo de datos. 04/02/2018 22:53:16
BI_VIEW_TH_PRESTAMOS (@ BB.vVIEW_DOCUMENTOS .

(® )| BLviEW_cARRERAS

@ | BI_VIEW_L OCALIDADES

@ | BI_VIEW_PERSONAS_BB
E | i Ordenar campos | Crden de fuente de datos - Mostrar alias Mastrar campos ocultos
Abe Abg Abe Abe Abg Abe
Codigo Universidad Nombre Universid... Siglas Universidad Codigo Facultad Nombre Facultad Siglas Facultad
00000 UNIVERSIDAD TECNIC... UTN 00005 NGENIERIA EN CIENC... FICA
00000 UNIVERSIDAD TECNIC UTN 00005 NGENIERIA EN CIENC FICA
00000 UNIVERSIDAD TECNIC... UTN 00005 NGEMIERIAEM CIENC... FICA
00000 UNIVERSIDAD TECNIC... UTN 00005 NGEMIERIAEM CIENC... FICA

Figura 32. ETL — Préstamos de Bibliografia
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8- BI_VIEW_TH_INGRESO_USUARIOS

| BLVIEW_TH_INGRESO_US. .

Ordenar campos

Conexion

Entiemporeal ® Extraer = Editar

La extraccion incluye un subgrupo de datos.

() | BI_VIEW_CARRERAS

@ | BiviEw_LocaLDADES

@ | ELvEW_PERSONAS BB

Orden de fuente de datos -

Mostrar alias

/02/2018 1:00:36

Mostrar campos ocultos

Abc

Codigo Universidad
00000
00000
00000
00000

00000

Abe

Nombre Universid...

UNIVERSIDAD TECNIC..

UNIVERSIDAD TECNIC..

UNIVERSIDAD TECNIC..

UNIVERSIDAD TECNIC..

UNIVERSIDAD TECNIC..

Abc

Siglas Universidad
UTN
UTH
UTN
UTH

UTN

Abe

Codigo Facultad
00005
00005
00005
00005

00005

Abc

Nombre Facultad

INGENIERIA EN CIENC...

INGEMIERIA EN CIENC...

INGENIERIA EN CIENC...

INGEMIERIA EN CIENC...

INGENIERIA EN CIENC...

Figura 33. ETL — Ingresos a la Biblioteca Fisica

8- BI_VIEW_TH_ACCESOS_BDD

I BI_VIEW_TH_ACCESOS_BDD

Ordenar campos

@

Orden de fuente de datos M

Conexion

Entiempo real ® Extraer | Editar Act
La extraccion incluye un subgrupo de dato

BIB_TAB_BASES_DATOS D..

BI_VIEW_CARRERAS

BI_VIEW_LOCALIDADES

BI_VIEW_PERSONAS_EB

Mostrar alias

\ctual
s.13/02/2018 20:27:54

Mostrar campos ocultos

Abe

Siglas Facultad
FICA
FICA
FICA
FICA

FICA

Codigo Universidad
00000
00000
00000

00000

Abc

Nombre Universid...

UNIVERSIDAD TECNIC...

UNIVERSIDAD TECNIC...

UNIVERSIDAD TECNIC

UNIVERSIDAD TECNIC...

Abc

Siglas Universidad
UTN
UTN
UTN

UTN

Abc

Codigo Facultad
00005
00005
00005

00005

Abc

Nombre Facultad

INGENIERIA EN CIENC...

INGEMIERIA EN CIENC...

INGENIERIA EM CIENC

INGENIERIAEN CIENC...

Figura 34. ETL — Acceso a Bases de Datos

Abc

Siglas Facultad
FICA
FICA
FICA

FICA

Para la elaboracion de algunos andlisis se necesita de dos fuentes de datos

adicionales: Documentos y Matriculados, los cuales también se cargan en el

ETL.

120



- BIB_VIEW_DOCUMENTOS_BB (UTNDB)

BIB_VIEW_DOCUMENTOS_...

Conexion

(=) En tiempo real

Extraer

= Ordenar campos | Orden de fuente de datos - Mostrar alias Mostrar campos ocultos

Abc Abc Abc Abc Abc Abc Abc

MFN Inventariado Codigo Barra Titulo Autores Anio Nro Ejemplar
15 Aulo 011818 Sistema operativo MS... Hoffman, Padl; Cuasp... 1988 2

15 o 1111 Sistema operativo MS...  Hoffman, Padl; Cuasp... 1588 1

16 Ao 1111 Mateméticas financie..  Alvarez Arango, Alber.. 2006 1

17273 fo 012575 Manual de practicade...  Arias \@squez, Margo... 2005 1

19 o 1111 109 funciones en Clip.. Marin Quirds, Francisce 1591 1

20 1 005040 Administracidn de rec vancevich, John M 2004 2

20 1 004518 Administracidén derec...  Ivancevich, John M. 2004 1

21 1 033724 Lotus 1-2-3 guia del u... Baras, Edward 1987 1

22 nufo 1111 Amplificadores opera.. Williams, Arthur B 1990 1

Figura 35. ETL — Documentos

- BIB_VIEW_MATRICULADOS_BB (... Conern e .
ntiempo real ® Extraer | Editar Actualizar

La extraccion incluye un subgrupo de datos. 14/02/2018 20:15:00

I BIB_VIEW_MATRICULADOS..

Crdenar campos | Orden de fuente de datos v Mostrar alias Mostrar campos ocultos

Abe Abe =) Abc =+

Cedula CICLO_ACADEMICO Fecha Matricula Genero MATRICULADOS
1727856633 0917-0218 27/09/2017 0:00:00 M 1
1003394671 0517-0218 27/05/2017 0:00:00 M 1
1003702832 0517-0218 27/05/2017 0:00:00 M 1
1004331300 0517-0218 27/09/2017 0:00:00 F 1
1004354654 0917-0218 27/09/2017 0:00:00 F 1
0401788633 0517-0218 27/05/2017 0:00:00 M 1
1721520573 0917-0218 27/05/2017 0:00:00 M 1
1004085387 0517-0218 27/09/2017 0:00:00 M 1

Figura 36. ETL — Matriculados

4.8 Especificacién de aplicaciones de Bl

La aplicacién estara compuesta por una Historia de Usuario, que se adicionara
a las desarrolladas en el Departamento de Desarrollo Tecnolégico e

Informético.
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Se desarrollard un Dashboard o Tablero de Control por cada Cubo y uno

adicional donde se calcularan algunos indicadores de rendimiento.

Los nombres de vistas, hechos, aplicaciones seran de acuerdo a los

estandares establecidos por el DDTI.18

Para los Andlisis, se tomara en cuenta la utilizacion de jerarquias, asi como la

interaccion y relacion entre los diferentes Analisis.

La aplicacion serd publicada en la nube, lo cual garantizara el acceso

permanente y la estabilidad de la aplicacion.

4.9 Desarrollo de la aplicacién Bl

El desarrollo de la aplicacion se realizd utilizando la aplicacion Tableau
Desktop y la base de datos de desarrollo, posteriormente se publico en
Tableau Server y la base de datos Oracle Cloud.

Las herramientas utilizadas se detallan en el siguiente cuadro.

Tabla 16. Infraestructura tecnolégica del DDTI para desarrollo

Infraestructura Tecnoldgica
Hardware Software
Nombre Caracteristicas |Funcionalidad |Nombre Caracteristicas
Servidor de |PC Este servidor Sistema Windows 7 de
Inteligencia esta configurado | operativo 64 bits
de Memoria RAM 8 |para la etapa de
Negocios |Gb. desarrollo de las :

Procesador 2.67 | aplicaciones. Herramienta | Tableau

Ghz 64 bits. de analisis | Desktop Ver.

Disco Duro 500 de datos e 10.5 de 64 bits

Gb. informes

18 DDTI: Departamento de Desarrollo Tecnoldgico e Informético
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Servidor de | HP Blade de 1TB | En este servidor | Sistema Oracle Linux 6.6
Base de de existe una copia |operativo
Datos almacenamiento, |de la base de
32 GB de RAM. |datos del ERP
Institucional.
Al momento se
utiliza para Base de Oracle Data
desarrollo. datos Base 11g
Nota: Departamento de Desarrollo Tecnolégico e Informéatico
Tabla 17. Infraestructura tecnolégica del DDTI para produccién
Infraestructura Tecnoldgica
Hardware Software
Nombre Caracteristicas Funcionalidad |Nombre Caracteristicas
Servidor de |HP Blade de 1TB | En este servidor | Sistema Windows 7
Inteligencia | de se ha alojado la |operativo Profesional de
de almacenamiento, | Solucién de 64 bits
Negocios |32 GB de RAM. Inteligencia de
Negocios Herramienta | Tableau Server:
de andlisis 10.5.0. 64bits
de datos e Windows
informes
Servidor de Cloud En este Servidor | Sistema Oracle Linux 6.6
Base de se encuentra la |operativo
Datos base de datos
del ERP
Institucional.
Este servidor
funciona en el Base de Oracle Database
CLOUD. datos 12c Standard

Edition, 64bit

PL/SQL Release
12.1.0.2.0 -
Production
CORE
12.1.0.2.0
Production

TNS for Linux:
Version
12.1.0.2.0 -
Production
NLSRTL Version
12.1.0.2.0 -
Production

La aplicacion desarrollada consta de los siguientes andlisis de datos:
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Ingresos Biblioteca Fisica por Tiempo

Se presenta un andlisis por Dependencia, con la respectiva jerarquia para las
Carreras, esta enlazada a las hojas de Ingresos por mes y por hora, cuenta

con un filtro por afio, el cual se aplica a todas las hojas.

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

INGRESOS BIBLIOTECA INGRESOS A BIBLIOTECA PRESTAMOS BIBLIOTECA ACCESOS A BASES DE INDICADORES DE
FISICA POR TIEMPO LOCALIDAD Y GENERO FISICA DATOS RENDIMIENTO

Ingresos Biblioteca Fisica S

Ingresos por Dependencia

Afio de Fecha Acceso

Nombre Univ.. Nombre Facultad Afio de Fecha.. D 2015
UNIVERSIDA CIENCIAS ADMINISTRATIVA . 2017 0 2018
D TECHNICA D & 2017
EL NORTE ~ CIENCIAS DE LA SALUD 2017

EDUCACION CIENCIA Y TE. 2017 [0 2018

INGENIERIA EN CIEMCIAS A 2017
INGENIERIA EN CIEMCIAS A 2017

0K 10K 20K 30K 40K 50K BOK TOK 80K
Mumero de registros

Ingresos por mes

Fecha Acceso

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto sem.iemhm| octubre |nwiem.d\ciem.
40K
g
E
g
3 20K
2
£
Z 0K | J | — - —
BRSBTS ﬁ't'e|e‘t'e|e‘t =
&8 S RERRIERRIFE g EIEREIE R RIER 8|8 8 §R & & & |
Fecha Acceso
31/08/2017 0:00:00 a 20/09/2017 23:59:59
Ingresos por Hora
HORA
2 100
)
g
S
= 0
og00 | oso0 1000 | 1100 1200 1300 1400 1500 1600

Figura 37. Dashboard — Ingresos Biblioteca Fisica por Tiempo

Este reporte es sumamente Util para la Direccion de la Biblioteca ya que
permite determinar las horas y meses de mayor afluencia de usuarios,

pudiendo llegar a obtener el reporte por Facultad y Carrera.
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Esta informacion es muy util para el control y planificacién, incluso se llegar a
determinar que por cada carrera varia el horario en el que asisten a la

Biblioteca.
Ingresos Biblioteca Fisica por Localidad y Género
Parte del analisis por Dependencia, con la respectiva jerarquia para las

Carreras, esta enlazada a las hojas de Ingresos por Localidad y Género,
cuenta con un filtro por afo, el cual se aplica a todas las hojas.

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

INGRESOS BIBLIOTECA INGRESOS A BIBLIOTECA PRESTAMOS BIBLIOTECA ACCESOS A BASES DE INDICADORES DE
FISICA POR TIEMPO LOCALIDAD Y GENERO FISICA DATOS RENDIMIENTO

T e Nombre Facultad
Ingresos Biblioteca Fisica Valores miilipies
Ingresos por Dependencia - Tendencia T o
Fecha Acceso [ 2015
Nembre Univ.. Nembre Facultad | 2018 ‘ 2017 2016
UNIVERSIDA  CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 2017
D TECNICA D

EL NORTE. CIENCIAS DE LA SALUD

EDUCACION CIENCIA Y TECNOLOGIA
INGENIERIA EN CIENCIAS AGROPECUARIAS Y AM..
INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS

0K 20K 40K BOK

Nimero de registros

0K 20K 40K BOK BOK

Nimero de registros

BOK.

Ingresos por género Ingresos por localidad
Afio de Fecha Acceso / Genero
2016 2017
71431

56.919

Nime o de registros

22185

14.074

FEMENINO MASCULINO FEMENINO MASCULINO

Figura 38. Dashboard — Ingresos Biblioteca por Localidad y Género
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Préstamos Biblioteca Fisica

Cuenta de un analisis por Dependencia, que incluye el grafico de tendencia,
estad enlazada a las hojas de Préstamos por Localidad y Género, cuenta con

dos filtros por Facultad y Afio, los cuales se aplican a todas las hojas.

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

INGRESOS BIBLIOTECA INGRESOS A BIBLIOTECA PRESTAMOS BIBLIOTECA ACCESOS A BASES DE INDICADORES DE
FISICA POR TIEMPO LOCALIDAD Y GENERO FISICA DATOS RENDIMIENTO

- Nombre Facultad
Prestamos Velores miltiples
Préstamos por Dependencia Analisis de tendencia por dependencia ey
Mombre Univ.. Mombre Facultad Afio de Fecha.. Fecha Prestamo [¥] 2008

[NSEE CIENCIAS 2009 100K 2010
ERESTNS] ADMINISTRATIVAS ¥ o s
SRS ECONOMICAS 2010 o2
2011
2012 80K [ 2013
2014
2013 2015
2014 g [# 2016
2015 ® 60K+ 2017
2016 K
2017 E
CIENCIAS DE LA 3 40K Niimero de registros
SALUD 1686 [ D 44843
20K
0K |

Préstamos por género

Afio de Fecha..

33.323
| 2E .33 434
72.029
2016
79544
108 935
2017 .112547

Provincia ] AZUAY [] BOLIVAR [ cafar Genero Il FEMENINO B MASCULINO

Figura 39. Dashboard — Préstamos Biblioteca Fisica

Accesos a Bases de Datos
Se determina el nUmero de Accesos a las Bases de Datos por Dependencia,

Periodo, Base de Datos y Género, dispone de dos filtros por Facultad y Afio,

los cuales se aplican a todas las hojas.
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

INGRESOS BIBLIOTECA INGRESOS A BIBLIOTECA PRESTAMOS BIBLIOTECA ACCESOS A BASES DE INDICADORES DE
FISICA POR TIEMPO LOCALIDAD Y GENERO FISICA DATOS RENDIMIENTO

Acceso a Bases de Datos

Accesos por Dependencia Accesos por Base de Datos L T S -
P Pel pol ‘alores miitiples
Nombre Universidad / Nombre Faculiad / Fecha Acceso Fecha Accese
Nombre (Bib Tab Bases Dato.. 2015 2018 2017 Mo ]

[CIENCIAS ADMI EDUCACION INGENIERIA ENINGENIERIA EN|  AGORA 1245 WValores muitiples
NISTRATIVAS Y CIEMCIAS DE | CIENCIAY CIENCIAS CIENCIAS BIBLIOMEDEX OETE Y -
E. LASALUD | TECNOLOGIA AGROPECUA. | APLICADAS N —
BIOONE 2.265 4070 4259 [ 2014
sk | BRITANNICA 626 205
BUSCADOR_UNIVERSAL 4637 2016
a0k BYS_EC 292 1336 1,693 2017
BYS_REG 160 237 339
CABI_HONGOS 372
25K | Niimero de registros
CABI_MAPAS_ENFERMEDA... 102
§ CABI_PLAGAS 94 59 104 416
@ 20K - CABI_REVIEWS
Q
2 CENGAGE
15K | COCHRANE
DAWSONERA
10K EBL_LIBROS
EDICIONES_LEGALES
=« EL_LIBRO_LIBROS_ESPANI..
1 EQUAL-NORMATIVA-CONTA..
IBECS
0K
Tw "o IEEE 1751 2603 5.985
& 8 LILACS 1.600 1621 1.281
Accesos por género MEDLINE 714 852 795
Fecha Acceso OVID_JOURNAL 59
. 0is 017 OVID_MEDLINE %
OVID_TEMA 237
PIVOT_COST 238 1.085 83
PROQUEST 3.581 5644 5.800
SCIELO 1.802 278 3.667
35718 61625 87982
3 ScienceDirect 7.826
a2714 73054
|| sciMAGO 1129 1.760 2621
SCOPUS 4747 8743 13478
[ | | sPRINGER_GIENTIFICA 1571
Genero TAYLOR_FRANCIS 1.874 2734 3.968
[l FEMENING I MasCULING

Figura 40. Dashboard — Accesos a Bases de Datos

Indicadores de rendimiento
Se analizan indicadores de rendimiento como: Volumen de préstamos, Tasa

de Uso de la Bibliografia, Disponibilidad de Titulos, Porcentaje Alcanzado de

la Poblacion, Visitas Percapita.
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

INDICADORES DE
RENDIMIENTO

Indicadores de Rendimiento

Afio de Fecha Prestamo

Disponibilidad de Titulos

[ 2009
-echa Prestamo 2010
Fecha Presta
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 [#] 2011
LIBROS DISPONIBLES 23469 19184  30.3%8 36254 23678 27037 20367 [#) 2012
. 7]
DISPONIBILIDAD DE TITULOS &6 53 82 o7 64 62 &7 ﬁl :
TOTAL PRESTAMOS 123928 106203 80661 92689 66910 84971 71126 @ 2015
VOLUMEN DE PRESTAMOS. 350 294 2,18 2,48 1,60 1,95 1,64 2016
TOTAL TITULOS PRESTADOS 7.079 7.811 8722 9.000 8964 15244 15195 2017
TASA DE USO BIBLIOGRAFIA 20 p] 2 2 2 35 35
LIBROS INVENTARIADOS 35331 36063 36974 37252 37216 43486 43448
Resaltar Nombres de ..
Eficiencia de la Coleccion I TR
=
i & Ao de Fecha Acceso
E 30 3002 [ 2014
I3 & [Hoos
= & 2016
T 20 2008
B m [#] 2017
= =
g 1,00 2
=
P =
2 0 0,00 2
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Afio de Fecha Prestamo
Beneficiarios de Acceso a Bases de Datos Eficiencia Acceso a Bases de Datos
Afio de Fecha Acceso -
2014 2015 2018 2017 8 S
% ALCANZADO DE LAPOBLACION 26 30 43 51 2 w ;
ACCESOS 497 48523 @681z 1621 5 ¢ g
BENEFICIARIOS ACCESOS 3188 3674 5605 6777 = 3
POBLACION OBJETIVO 12312 12433 12816 13208 & A g
VISITAS PERCAPITA 3 4 7 9 2 20 g
E 3
7 2
s 2 §
2
@
0 []
2014 2015 2016 2017

Afo de Fecha Acceso

Figura 41. Dashboard — Indicadores de Rendimiento

4.10 Despliegue

Para llegar a la aplicacion final, fue necesario la revision de la consistencia de
datos existente y la depuracion en ciertos casos, ya que el éxito de los

resultados depende de la calidad de datos almacenados.

Con la implementacion de la aplicacién, se logré una optimizacién total de los
procesos, reduciendo significativamente el tiempo necesario para obtener los
resultados de la aplicacién anterior, asi como el disefio de andlisis predictivo

gue los anteriores reportes no ofrecen.

A continuacién un ejemplo de los procesos y tiempo que se demora el sistema
anterior para entregar un informe estadistico de préstamos por Carrera.
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L na . Seleccionar En Acciones,
Iniciar sesian Seleccionar Reporte

@ petiodao [10 seleccionar Filtroy
E [2 seq) Préstamos [2 seq) s Facultad (21 seg)
=
=
g
-1
w
g
E
_E En Accianes,
- . ingresar filtros para
= grafico [21 seq)
Tiempo proceso 56 segundos
Periodo un mes
L na X Seleccionar En &cciones, seleccionar
Ihiciar sesian Seleccionar Reporte o . . .
- 2 seq] Préstamos (2 seq periodo [1 min Filtroy Facultad [1 min 56
E 30 seq) seq)
=
=
g
-1
& h 4
E
g En Acciones, ingresar
o filtros para grifica [3
& ;
min 28 seg)
Tiempo proceso 6 minutos 97 segundos
Periodo un afio
Figura 42. Tiempo sistema anterior para Estadistica de préstamos por carrera
= Seleccionar Reporte Seleccionar periodo y Seleccionar otros
z Préstamos [1 seq) Facultad [1seq) filtros [1 seq)
S
5
-1
"
2
£
E
g
o Tiempo de proceso 3 segundos

Cualquier periodo

Figura 43. Tiempo sistema actual para Estadistica de préstamos por carrera
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En las pruebas realizadas se pudo verificar que no existe mayor diferencia de

tiempo en la elaboracion de reportes en diferentes periodos.

4.11 Mantenimiento y crecimiento del data warehouse

Para el desarrollo del Data warehouse se ha tomado en cuenta todas las
convenciones y estandares utilizados por el Departamento de Desarrollo

Tecnoldgico e Informatico, tanto en nomenclatura como en estructura.

Esta normalizacion permitird un facil mantenimiento de la aplicacion, asi como

su crecimiento futuro.

4.12 Discusion de resultados

Para garantizar el éxito de la investigacion se partié del estudio de conceptos,
procedimientos, metodologias y herramientas de desarrollo, con la finalidad de

tener claridad y poder seleccionar la mejor opcién como propuesta de solucion.

El estudio de campo permitié determinar la situacion inicial desde el punto de
vista tecnolégico y bibliotecoldgico, se realizé un sondeo a nivel nacional, para
determinar la situacion de otras Universidades y tener una vision a nivel

nacional.

Mediante la revision documental se realizO un analisis de las diferentes
aplicaciones informaticas existentes en el mercado, para determinar la

existencia de soluciones parecidas a la propuesta a nivel mundial.

Del estudio realizado, se lleg6 al desarrollo de la solucién aqui presentada, misma
que constituye un verdadero apoyo a la Gestion de Biblioteca, ya que ofrece
informacion coherente vy fiable.
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En el pais no se conoce de la existencia de otra solucion que ofrezca informacion
basada en indicadores de rendimiento y del software analizado a nivel mundial
tampoco se ha encontrado otra iniciativa que entregue este tipo de informacion, que

es fundamental para la toma de decisiones.

Por la originalidad de la aplicacion, ser4d de alto impacto a nivel nacional e

internacional.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

1.

El uso de indicadores de rendimiento, asi como estandares 1SO,
garantizaron la calidad de la aplicacion desarrollada, debido a que la
informacion entregada constituye un verdadero apoyo a la toma de

decisiones.

. La seleccion de las herramientas adecuadas fue un aspecto fundamental

para garantizar la productividad en el desarrollo de la aplicacion y el éxito
de los resultados esperados. La herramienta seleccionada Tableau,
permitié la integracion con los demas maédulos del Sistema Integrado de la
Universidad y de esta manera contar con una aplicacion fiable, consistente

y estable.

. La base del desarrollo e implementacién de toda aplicacion es contar con

una adecuada consistencia de los datos, de manera especial para las
aplicaciones de Inteligencia de Negocios, en el desarrollo del proyecto se
encontré algunas dificultades por errores en el almacenamiento de la
informacion, complicando el manejo de jerarquias, las mismas que no
funcionan de manera adecuada si no existe consistencia en los datos

almacenados, lo cual fue superado realizando una depuracion de los datos.

5.2 Recomendaciones

1.

A nivel nacional se deberia difundir el uso de estandares ISO y de
rendimiento para Bibliotecas, asi como establecer indicadores de calidad

para bibliotecas Universitarias, acordes a la realidad de nuestro medio.
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2. Para determinar las herramientas adecuadas, se debe tomar en cuenta el
éxito que tengan en el mercado, la factibilidad de adquisicion,
compatibilidad con las otras herramientas existentes en la empresa o
institucion en la cual se implementara, la versatilidad para la instalacion y

desarrollo.

3. Es necesario realizar una revision y correccion de ciertas aplicaciones que
permiten romper la consistencia de datos que se almacenan, caso contrario
seguira existiendo errores en los resultados y generando mucha pérdida de

informacion.
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ANEXOS

ANEXO 1: ARBOL DE PROBLEMAS

Informacién Insuficientes Limitados indicadores
i ; - Reportes . o
Imprecisa, estadisticas y ) de informacion
CAUSAS centralizados o
reportes no reales reportes. estratégica
PROBLEMA Limitada Informacion para la toma de decisiones
CENTRAL en la Bibliotecaria de la UTN

>~

Acumulacién de Planificacién y

Falta de fidelidad y Entrega |
il : trabajo en la contro
credibilidad en los inoportuna de limitados
EFECTOS | resultados informacion Direccion de
Biblioteca
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ANEXO 2: INSTRUMENTOS UTILIZADOS PARA LA RECOLECCION
DE INFORMACION

GUIA DE LA ENTREVISTA APLICADA AL DIRECTOR DEL
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO TECNOLOGICO E INFORMATICO

1. ¢ Cuenta la Biblioteca con una aplicacion informatica para su gestion?
2. ¢ En qué esta desarrollada la aplicacion?
3. ¢,Se cuenta con las licencias necesarias?

7. ¢ Considera que la informacién entregada actualmente es exacta y precisa?
8. ¢ Se dispone de informacién que le permita medir la eficiencia de uso de la
Biblioteca?

9. ¢Los reportes actuales le permiten determinar la eficiencia en el acceso a

las bases de datos?
7. ¢, Se cuenta con informacion sobre la eficiencia del uso de documentos?

8. ¢ El sistema informético actual, esta basado en medicion de indicadores de

eficiencia y rendimiento?

9. ¢Considera importante disponer de una herramienta para la toma de

decisiones y por qué?

10. ¢ Cuenta la Universidad con licencias de software para el desarrollo de BI?
11. ¢ Qué software se utiliza en la Universidad para el desarrollo de BI?

12. ¢ Cuales son las caracteristicas de los servidores?

13. ¢ El Departamento de Informética ha adoptado alguna metodologia de

desarrollo para la aplicacién de BI?
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ANEXO 3: GUIA DE LA ENTREVISTA APLICADA A LA DIRECTORA DE
BIBLIOTECA

1. ¢ Cuenta la Biblioteca con un sistema de Gestion Bibliotecaria? De ser

positivo, ¢,qué sistema ?

2. ¢La informacion que el sistema le facilita es confiable ?

3. ¢ Nos podria dar un ejemplo?

4. ¢ Considera que el sistema actual es amigable con el usuario?

5. ¢ En la Biblioteca se trabaja con estandares ?

6. ¢ El sistemas informéatico le entrega reportes basados en indicadores?

7. ¢ Las autoridades de las Facultades tienen acceso a informacion sobre el
comportamiento de sus estudiantes y docentes en cuanto a uso de Bibliografia

se refiere ?
8. ¢ Qué tiempo se demora en entregar este tipo de reportes?

9. ¢EIl sistema informatico le entrega informacién sobre indicadores de

rendimiento?
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ANEXO 4: CUESTIONARIO PARA DIRECTORES DE BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS

Con la finalidad de tener una vision a nivel nacional referente a los sistemas

informaticos utilizados para la Gestion de las Bibliotecas Universitarias, asi

como el uso de indicadores, solicito de la manera mas comedida llenar la

presente encuesta, la calidad de la informacion entregada sera fundamental

para el éxito de la presente investigacion.

1.

2.

10.

NuUmero de estudiantes de la Universidad

NUmero de docentes de la Universidad

. ¢ En biblioteca se trabaja utilizando estandares de calidad?
. Si la respuesta es Si, ¢,con cuales ?

. ¢, Cuentan con un sistema automatizado de gestion de biblioteca?

. Si la pregunta anterior es positiva, ¢ cual de estos sistemas utiliza?

O Absysnet

O Siabuc

O Aleph

O Koha

O Openbiblio

O Desarrollo propio

O Otro:

¢, Qué areas cubre el sistema automatizado de biblioteca?
[0 Catalogo Bibliografico
[ Adquisiciones
[ Préstamos
[ Estadisticas

O Andlisis de informacion
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11. El sistema informatico de biblioteca entrega informacion de:
O Indicadores de calidad
O Indicadores de rendimiento
O Indicadores de evaluacion de Universidades
O Indicadores de evaluacion de carreras

ONinguno

9. ¢ Qué dificultades encuentra en el sistema informatico actual?

O Informacion imprecisa

[0 Complejo de manejar

O No cubre todos los procesos

O No se integra con las demas aplicaciones
1 No permite desarrollar nuevos moédulos

LI Ninguno
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ANEXO 5: ACEPTACION DEPARTAMENTO DE DESARROLLO
TECNOLOGICO E INFORMATICO
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