II 4,
2180%

o
|=
5 A
= b‘ ..
=3 [
2
A2, . poahe

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
ECONOMICAS
CARRERA DE TURISMO

TEMA:
“HOSTERIA CON ENFOQUE REVALORIZADOR DEL
PATRIMONIO CULTURAL DE LA PARROQUIA TOCACHI, PEDRO
MONCAYO, PICHINCHA - ECUADOR ".

Proyecto de emprendimiento previo a la obtencion del titulo de

Ingeniero en Turismo.

AUTOR(ES):

Karla Marcela Mufioz Jaramillo
Diana Carolina Padilla Calderon
DIRECTOR:

MSc. Fabio Elton Cruz Géngora

Ibarra, 2021



APROBACION DIRECTOR DE TRABAJO DE GRADO

Certifico que el Trabajo de Grado “HOSTERIA CON ENFOQUE
REVALORIZADOR DEL PATRIMONIO CULTURAL DE LA PARROQUIA
TOCACHI, PEDRO MONCAYO, PICHINCHA - ECUADOR ", ha sido realizado
en su totalidad por la sefiorita Mufioz Jaramillo Karla Marcela, portadora de Ia
cédula de identidad nimero 1004022222 y, la seforita Padilla Calderén Diana
Carolina, portadora de la cédula de identidad ntimero 1003742416.

FABIO ELTON CRUZ GONGORA
DOCENTE
C.I. 100273758-1



AUTORIZACION DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD

o UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
= i BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

1. IDENTIFICACION DE LA OBRA

En cumplimiento del Art. 144 de la Ley de Educacion Superior, hago la entrega del presente trabajo
a la Universidad Técnica del Norte para que sea publicado en el Repositorio Digital Institucional,
para lo cual pongo a disposicion la sigulente informacion:

DATOS DE CONTACTO

CEDULA DE IDENTIDAD: 100402222-2

APELLIDOS Y NOMBRES: | Mufioz Jaramillo Karla Marcela

DIRECCION: Tabacundo, barrio la Playita, calle Marco Reinoso

e DEN AN
TELEFONO FUO: 02-2365-680 TELEFONO MOVIL: | 0958785887
DATOS DE LA OBRA

Hosteria con enfoque revalorizador del patrimonio cultural de
la Parroquia Tocachi, Pedro Moncayo, Pichincha - Ecuador

AUTOR (ES): Mufioz Jaramillo Karla Marcels; Padilla Calderén Diana
Carolina

FECHA: DD/MM/AAAA 07/07/2021

SOLO PARA TRABAJOS DE GRADO

PROGRAMA: I PREGRADO [J POSGRADO

TITULO POR EL QUE OPTA: Ingeniera en Turismo

ASESOR /DIRECTOR: Msc. Francisco Xavier Guevara Aroca / Msc. Fabio Elton Cruz
Géngora

2. CONSTANCIAS

El autor (es) manifiesta (n) que la obra objeto de la presente autorizacion es original y se la
desarrolld, sin violar derechos de autor de terceros, por lo tanto la obra es original y que es (son) el
(los)mbr(u)ﬂmmmm”bmm(n)hmwwad
contenido de 1a misma y saldrd (n) en defensa de la Universidad en caso de reclamacién por parte
de terceros.

tharra, a los 15 dias del mes de julio de 2021

Jaramillo Karia Marcela



PR UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

(o)

BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

1. IDENTIFICACION DE LA OBRA

En cumplimiento del Art. 144 de la Ley de Educacién Superior, hago la entrega del presente trabajo a la
Universidad Técnica del Norte para que sea publicado en el Repositorio Digital Institucional, para lo cual

pongo a disposicidn la siguiente informacién:

DATOS DE CONTACTO
CEDULA DE IDENTIDAD: 1003742416
APFLLIDOS Y NOMBRES: Padilla Calderdn Diana Carolina
DIRECCION: Atuntaqui, Abdén Calderén 12-28 Y Bolivar
EMAIL: ill tn.edu,
TELEFONO FUIO: 06 - 2909 187 TELEFONO MOVIL: 0967144888 -
0979030151
DATOS DE LA OBRA
TiTULO: Hosterla con enfoque revalorizador del patrimonio cultural de la
Parroquia Tocachi, Pedro Moncayo, Pichincha - Ecuador
AUTOR (ES): Mufoz Jaramillo Karla Marcela; Padilla Calderdn Diana Carolina
FECHA: DD/MM/AAAA 07/07/2021
SOLO PARA TRABAJOS DE GRADO
PROGRAMA: B PREGRADO [CJOSGRADO
TITULO POR EL QUE OPTA: Ingeniera en Turlsmo
ASESOR /DIRECTOR: MSe. Francisco Xavier Guevara Aroca / Msc. Fabio Elton Cruz
Géngora
2. CONSTANCIAS

El autor (es) manifiesta (n) que la obra objeto de la presente autorizacién es original y se la desarrolié, sin
violar derechos de autor de terceros, por lo tanto la obra es original y que es (son) el (los) titular (es) de los
derechos patrimoniales, por lo que asume (n) la responsabilidad sobre el contenido de la misma y saldrd (n)

en defensa de la Universidad en caso de reclamacién por parte de terceros.

Ibarra, a los 15 dfas del mes de julio de 2021

ELAUTOR:

tanz. Careling P

Diana Carolina Padilla Calderén



DEDICATORIA

Dedico con mucho amor este trabajo principalmente a mi madre Luz Maria
Jaramillo y a mi tio Marcelo Jaramillo, a quien considero como un padre, por
brindarme su amor, carifio y apoyo incondicional. Gracias por ser mi guia y mi
fortaleza en cada etapa de mi vida.

A mi familia, especialmente a mis tios Carlos y Segundo Jaramillo, quienes
me han apoyado y me han impulsado a seguir adelante, asi también, a mi amiga y

compafiera de trabajo Carolina Padilla.

Karla Mufioz



Dedico con mucho amor y carifio a mi familia, principales protagonistas de
este suefio alcanzado.

A mis padres, Rhita y Cristian, quienes han sido un pilar fundamental en mi
vida y en mi formacion profesional, por ensefiarme a crecer y creer en mi;
especialmente a mi madre, por ser mi guia, mi fortaleza y por motivarme a
esforzarme cada dia.

A mis hermanos Cristian y David, por su carifio y apoyo incondicional.

A mi amiga y compafiera Karla, por su increible amistad y por estar

presente en mi etapa universitaria.

Para ustedes y por ustedes todo mi esfuerzo y dedicacion.

Carolina Padilla

Vi



AGRADECIMIENTO

Agradecimiento especial a la Universidad Técnica del Norte, la cual fue
nuestro segundo hogar durante cinco afos.

A nuestro tutor técnico y amigo MSc. Francisco Guevara Aroca. Chef por
brindarnos su tiempo, motivarnos a aprender cada dia y por ser parte de este
proyecto.

Al MSc. Oswaldo Echeverria por su ensefianza continua y su ayuda
incondicional.

Al presidente del Gobierno Autbnomo Descentralizado Rural de la parroquia
de Tocachi, al director del Parque Arqueoldgico de investigacion cientifica
Cochasqui, a la Asociacidon de Servicios Turisticos de Cochasqui y a los
pobladores de Tocachi por brindarnos informacion valiosa para esta investigacion.

Finalmente, a nuestros profesores, comparieros y a todos quienes formaron

parte de nuestro proceso profesional.

Carolina & Karla

vii



INDICE

APROBACION DIRECTOR DE TRABAJO DE GRADO........coooiiioeeeeeeeee e, i
AUTORIZACION DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD.........ccocveeeiiiceeiee. ii
DEDICATORIA e e e et \
AGRADECIMIENTO ..uiiiiiiii et e e e e et e et e e e e e annas Vil
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt e et ete e Xiii
INDICE DE FIGURAS .......cotiuiittittiteete ettt ettt XV
RESUMEN EJECUTIVO ...oei ettt e et eeaa e XiX
AB S T R A C T e XX
INTRODUGCCION ......ooiviiieiiiieiteteiee ettt sttt be e XXi
OBUIETIVOS . ..o e e e e e e et e e e XXii

GENERAL .. XXIi

ESPECIFICOS. .. ..ottt ettt ettt XXii
CAPITULO L1ttt ettt sttt ne sttt ns 1
1. ANTECEDENTES ... oot e e e eans 1

00 I B 1T Vo [ (0 ] 1 o] IS OSSPSR 1

1.2. Propuesta de la idea de NEJOCIOS ..........uuuiieeeiiiiiiiiiee e e e e e 5

1.3. Sustentar la innovacion y pertinencia de la idea de negocios.................... 6

1.4. Factores que intervienen en la puesta en marcha de la idea de negocio .. 8

1.4.1. ANAliSiS de 1a iNAUSHIA .........cooviiiiiiiiiiie e 8
1.5. Riesgo y oportunidades de la idea de NEQOCIO ..........cceevvvvieeeiiieeiiinenennn, 14
1.5 1. AMENAZAS ...coeviiiiiieeeei et 14

I T o] -1 (.- T 14
1.5.3. DebIldAdes........cooiiiiiiiii e 14
IR 30 S @ T o o 5 (¥ 1o F= o [T 15
1.6.  FunNdamentacion tEOFICA. ..........ccuviiiiiieeiieie e 15
1.7. Fundamentacion legal............cooouuiiiiiiiiieiie e 23
CAPITULO ettt ettt 30

viii



2. ESTUDIO DE MERCADO ...ttt 30

2.1. Disefio de la investigacion de mercado............coovvvviiiiiiiiiinn e 30
2.1.1.  TIip0 de INVESHIGACION .......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiieiee et 31
2.1.2. Tipo de muestreo y célculo de la muestra...............cccoeviiieeeiriinnnnnn. 33
2.1.3. Instrumentos de reColecCiOn .............oovvvvviiiiiiiiii e 36
2.1.4. Resultados Yy diSCUSION ........coeeiiiiiiiieiceeece e 37

2.2. Segmentacion de MErCado ...........ccevvuriiiieeriiiiie e e e e e 76

2.3. AnNalisis de la Oferta.........cccoiiiiiiiiiccc e 78

2.4. Proyeccidn de [a oferta .........ccceiiiiiiiiiii e 83

2.5. Analisis de la demanda ............ooouuiiiiiiiiiiiii e 84
2.5.1. Proyeccionde lademanda ...............ccoooiiiiiiiiiiiiie e 85

2.6. Demanda insatiSfeCha............ooviviiiiiiiii 86
2.6.1. Demanda objetiva proyectada .............oouurimimmiiiiiiiiieeeieeeeee 87

CAPITULO .ttt 88
3. ESTUDIO TECNICO ADMINISTRATIVO ...t 88

3.1. Analisis y determinacion de la localizacion optima del proyecto................. 88

3.1.1. MaCro I0CANIZACION ......ccceeeiiiiiiiiieie e 88

3.1.2. Micro 10CalIZACION........ccceeiieeeeeee et e e e e aa e 89

3.2. Identificacion y descripcion de 10S ProCeS0S..........ceevuvvrrriiiiiieeeeeeeeeeeeieninanns 91
3.2.1. Caracterizacion y disefio del producto/Servicio ...........cccccceeeeeeeeennnnnnnnn. 91
3.2.2. Descripcion del proceso ProducCtiVo ..........cceeeeeiviiiiieieeiiieeeeeeeeee 92

3.3. Ingenieria del ProyecCtO.........ccuuiiieiiiiiiee e 110
3.3.1. Distribucion de la planta ...............eeeeeeiiiiiiiiiiiiie e 110
3.3.2. Disefo planimétrico de la planta...........ccccoeeeeiiiiiiie i 116
3.3.3.  RequErimientOS POI Ar€aS.........ccuuuiiieereeiiiieeeeeeeiiiae e e e e e e e e eaana s 117

3.4. Inversiones y capital de trabajo ...........cccoooeeiiiiiiiiiiiii s 125
3.4.1.  ODBra CiVIl NECESAIIA .......uvuuiiiiiee et 125
3.4.2.  MaQUINAIA Y EQUIPOS. .....ututuuaa e eeeeeeeeeesiiiii s e e e e e e e e e eeeesenaeaees 129
3.4.3. Capital de trabajO .......ccoeeuiuiiiiiiii e 138
3.4.4. Total de INVEISION ....ccovviiiiiiiiiiie e 161



3.4.5. Plan de fiInanCIiaCiON...... .o 161

3.5. Estructura organizativa y administrativa...............eeuuvveiiiiininneeeeieieeeiiiinns 163
S T I |V 111 o T o PSS 163
35,2, ViSION i ———— 163
3.5.3.  POILICAS . uuuii ittt —————— 163
3.5.4.  VAIOIES ... 164
3.5.5. IMAgEN COMPOTatIVA.......cccvvuiieeieiiiie e ee e e e e e e e 164
3.5.6.  OrQanigrama......ccceeiiiiieiiiiiiiiiiaa e e e e e et e et e e e e e e e n b 166
3.5.7.  Manual de fUNCIONES...........coiiiiiiiiiii e 167
3.5.8. Flujograma de actividades ............cooeeiiiiiiiiiieciieie e 197
3.5.9. Descripcion del diagrama de flujo..........ccooeeeeiiiiiii i 199
3.6. Constitucion legal de la empresa y propiedad intelectual.................... 199

CAPITULO IVttt ettt ettt ne e n e 207
4. PLAN DE COMERCIALIZACION Y MARKETING .....coveiviieieeeceeieee e 207

4.1. Nombre comercial de |a emMPresa ... 207
g I R (0] 0 4 o = USRI 207
A.0.2. SIOQAN ... 208
4.1.3. 1SOI0Q0 ...t 208

4.2. Canales de diStribDUCION ...........uuuuiiiiiiie e 209

4.3, PUDNCIAAA ... 213
4.3.1. REUES SOCIAIES ....covuiieiieiiiie ettt e e e e e e eeees 213
4.3.2. PAQUETES ...ttt 215
4.3.3. EXperiencia gastrONOMUCA. ..........uuurrrriiiiiiiiiiiiieeeaeeeaaaaaeaaaaaaeaaasaannnnnens 219
4.3.4. PromoCiON € VENAS ......uuuuuuiiiiiiieeeeeeeeeeeeeiiiiiiin s e e e e e e e e e e eeeeeesnnannnes 226
4.3.5. Paneles publicitarios...........ccooooviiiiiiii i 227
4.3.6. Articulos de merchandiSing.............uuuuiieiiiiiiiiiiiiiie s 229
4.3.7. Artesanias l0CalES ..........uuuuuiiiiiiiiie e 230

4.4. Ampliacién posible de la gama de productos en el futuro.......................... 230

4.5. Investigacion y andlisis de las estrategias y métodos de mercadeo.......... 231

CAPITULO V.ot et ettt 237



S. ESTUDIO AMBIENTAL ..ottt 237

5.1. Descripcion de las acciones del emprendimiento...........ccoovevieeeeeiiiiiieiinnnns 237
5.2. Factores ambientales..........oooviiiiiiiiiiiii e 247
5.3. Definicion MEtOdO ElA........cooiiiiiiie e eeeneaees 247
IR Tt B \V = 11 €4 o (= O 0] =27 247

R T2 0 To ] (0T [ - WSS 248
5.3.3. Valoracién de los Impactos Ambientales ..........cccccceeeeviviiiiieeeieiiinn, 249
5.4. Matriz de Conesa 2000 .........cceuuuuiiieiiieiiiee e et e e e 253
5.5, RESUIAUOS ... ..ot e e s 256
IO TN 1T = 10 (U142 Vod o o 0 258
5.7. Matriz de interpretacion de resultados ............cccoeeeviiiiiiiieciiiiiiee e, 262
5.8. Plan de manejo ambiental...........ccccooiiiiiiiiiiiii e 264
CAPITULO Vit 267
6. ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO ......cooviuiiieeieeiece e 267
6.1. Estado de Situacion INICIAl.............ovieiiiiiiiiieeecee e 267
6.2. FIUJO € EFECTIVO .....uuiiiiiie e 269
6.3. Proyeccion de iNgreS0S Y JASTOS......ccvvuuruiiierieiiiiieeeeeeriie e e e e eaanne e e e e eennae s 271
6.3.1. COStO de Capital ........ceevriiiiiiiiiiiie e 271
6.3.2. Flujo econdmico Proyectado ..........coeveviiiiiiiiiiiiiiiiiee e 272
6.4. Calculo de la tasa interna de retorN0.........coovveeeiiiiiiiiiiiii e 272
6.5. Calculo del valor actual NetO ...........euvveeiiiiiiiee e 273
6.6. Punto de eqUIlIDIIO .....cooeiee e 273
CONCLUSIONES ..o e et e e e et e e e e eanaes 275
RECOMENDACIONES ... .ottt e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e s annes 277
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt ettt te et eaeane e, 279
AN X O S . e 285
ANEXO L UIKUNG ... 285
Anexo 2 Ficha de Diagndstico Turistico del Ministerio de Turismo................... 286
Anexo 3 Etapa de Construccion (Actividad 1) .......cceeeeeeeeeeeiiiiieeiiiiiiiiieeeee e 319
Anexo 4 Etapa de Construccion (Actividad 2) ........ccoovvieiieeiiiiiiiiieeeie e, 319

Xi



Anexo 5 Etapa de Construccidon (Actividad 3) ........ccoovviiieeiiiiiiiieeeeee e, 320

Anexo 6 Etapa de Construccion (Actividad 4) ...........uvveiiiniiiieeeiiiieeeeiiin 320
Anexo 7 Etapa de Construccion (Actividad 5) .......cceeeeeieeeeiiiiiiiiiiiiiiiiece e 321
Anexo 8 Etapa de Construccion (Actividad 6) ..........ccoevvuieieeiiiiiiiiee e eeeeas 321
Anexo 9 Etapa de Construccion (Actividad 7) .......coovveviieeeeiiiiie 322
Anexo 10 Etapa de Construccion (Actividad 8) ...........cceeveeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee, 322
Anexo 11 Etapa de Operacion (Actividad 1) ........ccoveevvveiiiiiieiicicee e 323
Anexo 12 Etapa de Operacion (Actividad 2) ... 323
Anexo 13 Etapa de Operacion (Actividad 3) ......cccooevvveiiiieeiieiien e, 324
Anexo 14 Etapa de Operacion (Actividad 4) ........cooveevvviiiiiiieeeeiie e 324
Anexo 15 Etapa de Operacion (Actividad 5) ......ccoeevvveiiiiieiiiiiiin e, 325
Anexo 16 Etapa de Operacion (Actividad 6) .........ccooeevvviiiiieiiiiiiii e, 325
Anexo 17 Etapa de Operacion (ACtividad 7) ........coeeevviiiiiiiiiiie 326
Anexo 18 Etapa de Operacion (Actividad 8) .........ccoevvviieiiiiiiiiii e, 326
Anexo 19 Etapa de Operacion (Actividad 9) ...........uuvvveiiiniiiiiiiieiieeeeeiii 327
Anexo 20 Punto de Equilibrio Hosteria AStro 556 ...........cccccvvvvveviiiiiiiiiiiieeeee, 327

Xii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Analisis situacion inicial actual de Tocachi...........cccoooevvviiiiiiiiiiiiiiiie e 9
Tabla 2 Fundamentacion [egal................uuuiuiiiiiii e 23
Tabla 3 Universo, poblacidn nacional ...............ccoooiiiiiiiiiii e 34
Tabla 4 Estratificacion UNIVEISO .........c.uuuuviiiiiiiee e e eeee e s e e e e e e e e e e e eaeaeannnns 34
Tabla 5 Nivel de coNflanza..........cooouuiiiiiiiiiiii e 35
BIE= 1] = I £= L] 15 PP 35
Tabla 7 Segmentacion de MerCado ...........uuuiiiiieeiieeieiiiieeiiiire e e e e e e e eeeeaeeans 76

Tabla 8 Resumen de atractivos turisticos cercanos al area de implementacion... 79
Tabla 9 Oferta hotelera que representa la competencia directa en Tocachi......... 81
Tabla 10 Cantidad promedio de turistas anuales en la competencia en Tocachi . 83

Tabla 11 Cantidad promedio de turistas anuales en la competencia en Tocachi . 84

Tabla 12 Demanda potencial de la hosteria en Tocachi .........ccccoeeveeeieiiiiiiiiiininn, 85
Tabla 13 Proyeccion de la demanda Tocachi .............ccooviiiiiiiiiiii e 86
Tabla 14 Proyeccion de la demanda insatisfecha Tocachi..........ccccooevvvviiiiienennen, 86
Tabla 15 Proyeccion de la demanda objetiva..........cccoooooviiiiiiiiiiiiii e 87
Tabla 16 Habitaciones Hosteria AStro 556..........ccoevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeiiians 92
Tabla 17 Menu general Hosteria AStro 556 .........ccooociiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeceeee e 97
Tabla 18 Menu por festividad Hosteria AStro 556 ............ccooeeevviiiiiieieeiiiiieeeeeeees 104
Tabla 19 Menu degustacion 5 provincias Hosteria Astro 556 ...........cccccceeeeeees 106
Tabla 20 Distribucion Hosteria AStro 556.......cccoeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 117
Tabla 21 Requerimiento maquinaria y equipo para Hosteria Aastro 556 ........... 117
Tabla 22 Requerimiento equipo y mobiliario para Hosteria Astro 556................ 119
Tabla 23 Requerimiento equipo de oficina para Hosteria Astro 556 .................. 120
Tabla 24 Requerimiento equipos de computacion para Hosteria Astro 556........ 120
Tabla 25 Requerimiento menaje y lenceria para Hosteria Astro 556 .................. 121

Tabla 26 Precio por persona servicio de alojamiento en la Hosteria Astro 556...123

Tabla 27 Materia prima para Hosteria AStro 556 ..........ccccceiiieiiiiiiiiieeeiiiiiee e 124

Xiii



Tabla 28 Precio por persona del servicio de alojamiento en la Hosteria.............. 126

Tabla 29 Maquinaria y equipo para Hosteria AStro 556 ..........cccccceeeveevveiiniieennnns 129
Tabla 30 Equipos de computacién para Hosteria Astro 556 .............cccceevvvvvennnns 132
Tabla 31 Equipo y mobiliario para Hosteria AStro 556 ............ccccceeeeeeevieiiineeennns 132
Tabla 32 Equipos de oficina para Hosteria AStro 556 ...........cccceeveeeeeeeeeeiievenenenn, 134
Tabla 33 Menaje y lenceria para Hosteria AStro 556 .............ccceeviieiieiiiiiieneeeenns 135
Tabla 34 Contrato de trabajadores para Hosteria Astro 556.............ccccevvveeeeennns 138
Tabla 35 Servicios basicos para Hosteria AStro 556..............eceeiiiiieeeeeeeeeieennninnns 139
Tabla 36 Insumos para Hosteria AStro 556.............cceveeiiiiiiiiiieeeiiee e 139
Tabla 37 Suministros de oficina de Hosteria AStro 556...........cccoovviviieiiiiiiiiiininn, 141
Tabla 38 Gastos marketing para Hosteria AStro 556 .............cccovviiiiieiiiiiieneeeeens 142
Tabla 39 Tramites constitucion para Hosteria Astro 556...........ccccceeeeevveiiiiieeennns 142
Tabla 40 Menu general para Hosteria AStro 556 ...........cccvvvvvviiiiiiiiiieeeeieeeeieiiiinns 144
Tabla 41 Menu especial para Hosteria AStro 556 ............cccoeeeeeiiiiiiieeeeiiiiiieeeeeeas 153
Tabla 42 Menu de degustacion para la Hosteria Astro 556..........cccooeevvvviiiieeennns 156
Tabla 43 Resumen materia prima para Hosteria AStro 556 ............ccccuvvvveveeeeeeen. 159
Tabla 44 Total inversion para Hosteria AStro 556 .............cceevievviiiiiieeeviiiiieeeeeeeas 161
Tabla 45 Promociones fomentar compra dentro de la Hosteria Astro 556 .......... 226

Tabla 46 Estrategias de mercadeo para implementar en la Hosteria Astro 556..231
Tabla 47 Actividades del proyecto para la etapa de construccion y operacion....238
Tabla 48 Factores ambientales Hosteria AStro 556 .............ccceeeeviiieieeeeiiiiiennnnnnn, 247
Tabla 49 Valoracion Impactos Ambientales Vicente Conesa ...........cccccvvveeeeeenns 249

Tabla 50 Impactos negativos en la etapa de construccién Hosteria Astro 556 ...258

Tabla 51 Impactos positivos en la etapa de operacién Hosteria Astro 556 ......... 259
Tabla 52 Impactos positivos en la etapa de operacidén Hosteria Astro 556 ......... 260
Tabla 53 PMA HosSteria AStrO 556 ..........uuuuuiiiiiiiieeeeieiieiiiiiiiiisss e e e e e e e eeeeeeenennes 264

Xiv



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Destino de visita de la poblacion Pichincha e Imbabura....................... 38

Figura 2 Preferencia destino por grupo de viajero de Pichincha e Imbabura....... 39

Figura 3 Preferencia de destino por género de Pichincha e Imbabura ............... 40
Figura 4 Edad y rango de ingresos de grupos de viajeros de Pichincha e
IMBDADUIEL. ... et 41
Figura 5 Acompafiamiento de viajeros de la poblacién Pichincha e Imbabura .. 42
Figura 6 Acompafiamiento y nivel de gasto de Pichincha e Imbabura................ 43
Figura 7 Rango de ingreso y nivel de gasto de Pichincha e Imbabura ............... 44
Figura 8 Rango de ingreso y destino de visita de Pichincha e Imbabura............ 45
Figura 9 Acompafamiento y gasto de Pichincha e Imbabura............................. 46
Figura 10 Género y gasto de la poblacion Pichincha e Imbabura....................... a7
Figura 11 Servicio que evita usar la poblacion de Pichincha e Imbabura ........... 48
Figura 12 Alternativa de alojamiento adecuado en un entorno rural ................... 49
Figura 13 Grupo de viajeros y alternativa de alojamiento en entorno rural ......... 50
Figura 14 Opinién de implementacion de una hosteria............cccooooevvviiiiieeeennnnn. 51
Figura 15 Grupo de viajeros y opinion de implementacion de una hosteria........ 52
Figura 16 Preferencias de actividades en un entorno rural..............ccccooeviieeenen. 53
Figura 17 Preferencia de acompafamiento a la hosteria ..............ccccceeeeeeeeennnnnn. 54
Figura 18 Preferencia en un entorno rural y acompafamiento a la hosteria....... 55
Figura 19 Preferencia de actividades en la hosteria.............cccovvvvvviiiiiiiiiieeennn, 56
Figura 20 Preferencia de actividades en la hosteria segun grupo etario............. 57
Figura 21 Preferencia de actividades fuera de la hosteria..................eoeeiiiinnns 58
Figura 22 Preferencia de actividades fuera de la hosteria..............ccccoeeeeeeennnnnnn. 59
Figura 23 Precio adecuado para alojamiento en la hosteria segun rango de
INIOTESOS ...ttt e et e ettt ettt oo oo e e e e e et et e e e bbb e e e e e e ettt e e e e e e bbb e e e e eees 60
Figura 24 Tiempo promedio para alojarse en la hosteria segun edad, rango de
ingresos y preferencia de acompanaminto. ..............irrerreeeeiiiiiiiiiii e 61
Figura 25 Servicio complementario de mayor importancia en la hosteria........... 62

XV


file:///C:/Users/Personal/Downloads/2.%20TESIS%20HOSTERÍA%20CON%20ENFOQUE%20REVALORIZADOR%20DEL%20PATRIMONIO%20CULTURAL%20DE%20TOCACHI%20(1)%20(1).docx%23_Toc68866076

Figura 26 Servicio complementario de mayor importancia en la hosteria, rango de
edad y preferencia de acompaRamiento ............ccevuuuiiiieieeiiiii e e e e eeens 63
Figura 27 Medio de comunicacion para recibir informacion turistica................... 64
Figura 28 Macro localizacion de la parroquia Tocachi.........cccceevveevviiiiiieeeeeennnnn. 89
Figura 29 Ubicacion del proyecto Hosteria AStro 556...........cccooeeiiiiiiiiiiiiiiiicnnns 90
Figura 30 Ubicacion Hosteria AStro 556 ............ceeeeeiiiiiiiiiieceeiece e, 90
Figura 31 Caracterizacion habitaciones domo..............ccevieiiiiiiiiii e, 94
Figura 32 Caracterizacion habitacion interna domo QUi ............cocoeevviiiiiiiiiiinnnns 95
Figura 33 Caracterizacion habitacidon domo QUi...........ccceeeevviiiiiiiieeiiiiiie e, 96
Figura 34 Caracterizacion bafio de la habitacion domo Qui...........cccccceeveeeennnnnn. 96
Figura 35 Catzo CoNtOStadO ........ooiiviiiiiii e 97
Figura 36 Mote Con ChIiChaITON ..........ccovuuiiie e e e 98
Figura 37 Adaptado mashua y habas CON QUESO..........cceeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 99
Figura 38 Conejo baflado en salsa de mora..............ccceeeeeieiiiiiii e, 99
Figura 39 Gallina al NOMMO ........uuviiii e 100
FIgura 40 CUY 8SA00 .......ooiiiiiiiiiiiieei et 101
Figura 41 Pastel Sambo CON NAranja ...........cceeuuuiiieeiieiiiiii e e e et eeeeeaanns 101
Figura 42 Helado de agUAaCALE ............cooeiiiiiiiiiiiiiiiiie et 102
Figura 43 Tomate de arbol con almibar..............ccccveiiiiiii e, 102
Figura 44 ChiCha 08 JOra .....ieiieeiiie et e et eeeeaaaans 103
Figura 45 MoroCho de [ECNE...........iiii e 103
Figura 46 Colada Morada.............coeieiiiiiiiiie e 104
Figura 47 Ingredientes de UChUKuULa..............ooouiiiiiiiiiii e 105
Figura 48 Ejemplo de un menul degustacion .............ccoveeieeiiiiiiiieeeeeeie e, 106
FIQUra 49 CaSCaritas .........uiiieiiiiiiiiie e i e e e s e e e s e e e e et e e e e e eata e e e e eenaanns 106
FIQUIra 50 MOEE SUCIO .. ..cciiiiiiiiiiiiiiiee ettt e et e e e e 107
FIQUIa 51 SANQO......uiiiiiiiiiie et e e e e e e et e e e e aaaaaas 107
Figura 52 Modelo del menU ASErO 556........uuueiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 109
Figura 53 Area de recepcion y administracion de la hosteria Astro 556 ............ 110
Figura 54 Area de habitaciones geodomos de la hosteria Astro 556................. 111

XVi


file:///C:/Users/Personal/Downloads/2.%20TESIS%20HOSTERÍA%20CON%20ENFOQUE%20REVALORIZADOR%20DEL%20PATRIMONIO%20CULTURAL%20DE%20TOCACHI%20(1)%20(1).docx%23_Toc68866125

Figura 55 Habitacién Quitu Cara de la hosteria Astro 556.............ccccceeeeeeeennnnn. 112

Figura 56 Domo restaurante de la hosteria Astro 556 ..............coouvviiiiiiniiinnnnnn. 113
Figura 57 Domo para talleres gastronomicos de la hosteria Astro 556............. 114
Figura 58 Area de recreacion de la hosteria AStro 556...........c.cccceveeeeeieeeeeenns 115
Figura 59 Disefio planimétrico Hosteria “Astro 556" .............cccvvviiiiiiiiiniiieeeenn, 116
Figura 60 Financiamiento de 1a inVersion ..........cccoocovviiiiiicceeice e, 162
Figura 61 PAagina de la hosteria Astro 556 en FacebookK .............cccccceevveeeeennnnn. 213
Figura 62 Pagina de la hosteria Astro 556 en Instagram............ccccvvvvveeveeeenen. 214

Figura 63 Triptico del paquete Lagunas de Mojanda “Hosteria Astro 556” ...... 216
Figura 64 Triptico paquete Parque Arqueoldogico Cochasqui “Hosteria Astro 556”

............................................................................................................................ 218
Figura 65 Promocion de Cooking Class “Hosteria Astro 556” resaltando los
platos y lugares de la PArrOQUIA. ...........oeeeeiiiiiiiiiiiiiiee e 220
Figura 66 Promocién de Cooking Class “Hosteria Astro 556.................cceee. 221
Figura 67 Promocién “Hosteria Astro 556 - experiencia gastronomica”............ 222
Figura 68 Promocion cultura gastrondmica para la “Hosteria Astro 556”........... 223

Figura 69 Promocion experiencias astrondmicas para la “Hosteria Astro 556”224

Figura 70 Promocién experiencia astrondmica para la “Hosteria Astro 556” .....225

Figura 71 Panel publicitario “Hosteria Astro 5567 .............coooviiiiiiiiiiiiiiiiis 227
Figura 72 Paneles publicitarios “Hosteria Astro 556 ...........cccccoovveviviiiiiececennnnn, 228
Figura 73 Articulos de merchandising “Hosteria Astro 556”.............ccccuvvveeeeeee. 229
Figura 74 Artesanias locales “Hosteria Astro 5567 ............cccccoeeivieiiiiiii e, 230
Figura 75 Matriz de interpretacion de resultados............cccoeeeeeeiiiiiiiiiiiiiicces 252
Figura 76 Matriz de Conesa 2000 Identificacion de impactos..............c.ceceeeeen. 253
Figura 77 Matriz cromatica Conesa 2000 (reSUMEN) .......ccevvvvveneeeereeinieeeeeennnnn, 254
Figura 78 Matriz de Conesa 2000 resumen de resultados..............cceeeiiiieeeeeen. 255
Figura 79 Matriz Conesa 2000 calculos para gréaficos construccion ................. 256
Figura 80 Matriz Conesa 2000 célculos para gréficos operacion....................... 257
Figura 81 Grafica de los impactos negativos en la etapa de construccion......... 259
Figura 82 Grafica de los impactos positivos en la etapa de operacion .............. 260

Xvii



Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura

Figura

83
84
85
86
87
88
89
90
91

Grafica de los impactos negativos en la etapa de operacion............. 261

Matriz de interpretacion de resultados...........ccccevveiieeviiiiiiii e, 262
Estado de situacion inicial ................eviiiiiiinieeecceec e 267
FIUJO d€ €fECHIVO ...ccevii e 269
Calculo del costo de capital..........cooociiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 271
Flujo econdmico proyectado..........ccceeeviviiiiiiiciiiiice e 272
Célculo de la tasa interna de retorno ..........ocevvevviviiiiiiiiee e 273
Célculo del valor actual NetO..........eeviiiie e 273
Punto de equilibrio multiproducto.............ccooeeiiiiiiiiii e, 274

Xvili



RESUMEN EJECUTIVO

El estudio de factibilidad para la Hosteria con enfoque revalorizador del
patrimonio cultural de la parroquia Tocachi, Pedro Moncayo, Pichincha - Ecuador
nacié de la problemética que se identific6 como, el escaso crecimiento turistico y
principalmente, el limitado conocimiento y aprovechamiento de la identidad cultural
de la parroquia de Tocachi.

En el desarrollo del estudio de factibilidad, se inicié con la elaboracién de la
encuesta aplicada a la poblacibn econémicamente activa de las provincias de
Pichincha e Imbabura, en la encuesta, la poblacién estudiada en un 90% se
mostr6 a favor de la implementacion de la hosteria con infraestructura tipo
geodomo que esté enfocada en la revalorizacion del patrimonio cultural, a través
de actividades culturales, gastronomicas y astronémicas. Como conclusion, se
determind que Tocachi cuenta con diversos atractivos turisticos y recursos
naturales y culturales que son poco aprovechados de caracter econdmico y
turistico por la falta de gestion de las autoridades; también, la inadecuada
infraestructura turistica y, el escaso involucramiento de los pobladores en el
rescate cultural del lugar. La implementacion de un nuevo servicio al mercado
favorece al desarrollo economico de las personas propietarias, asi como de la
parroquia, con la importante contribucibn que tiene el turismo como efecto
multiplicador dentro de la economia, ademas, permite conservar la identidad

cultural y manejar adecuadamente los recursos naturales.

Palabras claves: Hosteria, domo geodésico, turismo, gastronomia, Tocachi
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ABSTRACT

The feasibility study for the inn with a revaluing approach to the cultural
heritage of Tocachi parish, Pedro Moncayo, Pichincha - Ecuador was born from
the problem that was identified as the low tourist growth and mainly, the limited
knowledge and use of the cultural identity of the parish of Tocachi.

In the development of the feasibility study, it began with the preparation of
the survey applied to the economically active population of the provinces of
Pichincha and Imbabura, in the survey, the population studied by 90% was in favor
with the implementation of the inn with geodome infrastructure, focused on the
revaluation of cultural heritage, through cultural activities, as gastronomic and
astronomical. In conclusion, it was determined that Tocachi has various tourist
attractions natural and cultural resources that are economically and touristicly
because of the lack of management of the authorities; also, the inadequate tourist
infrastructure and, the limited involvement of the in the cultural rescue of the place.
The implementation of a new market service help to the economic development of
the owner people, as well as the parish, with the important contribution that tourism
has as a multiplier effect within the economy, in addition, it allows to preserve

cultural identity and properly manage natural resources.

XX



INTRODUCCION

Con este proyecto, se procurd realizar un estudio de factibilidad para la
implementacion de una hosteria con enfoque a la revalorizacién del patrimonio
cultural de la parroquia Tocachi, provincia de Pichincha, Ecuador.

Debido al escaso crecimiento turistico y principalmente, el limitado
conocimiento y aprovechamiento de la identidad cultural de la parroquia de
Tocachi. Nace la idea de implementar una hosteria con enfoque a la
revalorizacion, aprovechando la ubicacién estratégica astronémica y los atractivos
culturales y naturales con los que cuenta la parroquia Tocachi.

La propuesta de la hosteria, es convertirse en uno de los lugares preferidos
para el turista nacional y extranjero, que desee recrearse en un sector natural y
cultural, cuyo atractivo y diferenciacibn con otros establecimientos, es la
infraestructura tipo domo geodésico, que busca brindar el mismo confort y servicio
gue un hotel de alta categoria; conservar la identidad culinaria tradicional y
ancestral, el patrimonio cultural del lugar y aprovechar la ubicacién estratégica
astronémica y los atractivos culturales y naturales con los que cuenta la Tocachi,
mediante una oferta cultural innovadora enmarcada en diversas actividades de
turismo vivencial y turismo gastronémico de calidad.

Para el desarrollo de este proyecto, fue conveniente ejecutar una adecuada
investigacion cualitativa y cuantitativa, se realizd un diagnostico de la situacion
actual de la parroquia de Tocachi; con el objetivo de determinar la oferta y la
demanda mediante un estudio de mercado, y poder establecer las caracteristicas
de la empresa turistica mediante un estudio técnico, que permitié desarrollar un
plan de comercializaciébn y marketing para la empresa. Mediante un estudio de
impacto ambiental se evalud los efectos ambientales, sociales y culturales del
proyecto, finalmente se demostro la factibilidad del proyecto mediante un estudio

econdmico financiero.
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OBJETIVOS

GENERAL
Realizar un estudio de factibilidad para la implementacién de una hosteria
con enfoque a la revalorizacion del patrimonio cultural de la parroquia Tocachi,

provincia de Pichincha, Ecuador.

ESPECIFICOS
o Identificar mediante un diagndstico la situacion actual de la parroquia
de Tocachi, canton Pedro Moncayo, provincia de Pichincha.
o Determinar la oferta y la demanda mediante un estudio de mercado.
o Establecer las caracteristicas de la empresa turistica mediante un
estudio técnico.
o Desarrollar un plan de comercializacion y marketing para la empresa.
o Evaluar los posibles efectos ambientales, sociales y culturales del
proyecto mediante un estudio de impacto ambiental.
o Demostrar la factibilidad del proyecto mediante un estudio econémico

financiero.
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CAPITULO |
1. ANTECEDENTES

1.1. Diagnéstico

El Canton Pedro Moncayo se cred el 26 de septiembre de 1911 y forma
parte de la provincia de Pichincha. Estd compuesto de seis parroquias: Tabacundo
(urbana), La Esperanza, Tocachi, Malchingui, Atahualpa y San José de Minas

(rurales).

Se encuentra ubicado dentro de la hoya de Guayllabamba, una depresion
geografica que atraviesa el rio Guayllabamba y comprende los nudos de Mojanda
Cajas y de Tiopullo, a los valles Cayambe, Guayllabamba, Machachi, Chillos y
Puéllaro. Ademas, a las elevaciones Pichincha, Antizana, llliniza, Pasochoa,

Rumifiahui, Sincholagua.

La Hoya de Guayllabamba es de gran relevancia, debido a que, fue el
territorio de la cultura Kitu Kara e Inca; posee un eje de alineaciéon de
aproximadamente 593 km, con ciertos puntos geomorfolégicos y urbanos

(Cochasqui o Yavirac) de importancia para estas culturas (Yépez, 2019).

A lo largo de la historia, el canton fue asentamiento indigena, como
Cayambi-Caranqui, Cochasqui e Inca, estas influencias permitieron el desarrollo

de una diversidad étnico-cultural importante.



Pedro Moncayo es uno de los ocho cantones que conforman la provincia de
Pichincha. Segun Navarrete & Paguanquiza (2012) en su investigacion, indican
gue el canton Pedro Moncayo cuenta con una ubicacion estratégica, debido a las
relaciones comerciales entre los pueblos del Norte y de la actual capital Quito y
centro de referencia ceremonial en Cochasqui. Ademas, la parroquia Tocachi es
una de las mas antiguas del canton, pertenecié al corregimiento de las cinco
leguas de la Real Audiencia de Quito. Fue fundada por las tribus que se asentaron
en el lugar, ademas, poseian un alto conocimiento acerca de la astronomia,
levantando las tolas de Cochasqui, con exactitud en la orientacion, para sefialar
con ella los cuatro puntos cardinales. Por lo tanto, Tocachi cuenta con una

ubicacion estratégica astrondmica muy importante y con un alto valor paisajistico.

La parroquia de Tocachi esté limitada al norte con Otavalo, al sur con el Rio
Pisque (Cayambe), al este con la parroquia La Esperanza y, al oeste con la
parroquia de Malchingui (PDOT Tocachi ,2012).

Tiene una superficie aproximada de 87,05 Km2, ubicado a una altitud que
va desde los 2000 m.s.n.m. hasta los 4134 m.s.n.m., su clima la mayor parte del
tiempo es templado frio y la temperatura promedio anual es de 14,7°C, varia

segun la ubicacion, lo cual indica que, en términos generales, es un territorio frio.

La densidad poblacional dentro de la parroquia de Tocachi. Segun el censo
2010 del Instituto Nacional de Estadistica y Censos, Tocachi cuenta con una
poblacion de 1985 personas. La poblacion predominante son hombres con el
50,23% y el 49,77% son mujeres. El nivel de educacion primario predeomina,

evidenciando que existe un grado muy alto de analfabetismo en la parroquia.

La parroquia de Tocachi dispone de 2 cooperativas de transporte publico, 2
cooperativas de taxis y camionetas, espacios recreativos, oficinas bancarias, 1

centro de salud, 1 centro cultural, 4 centros educativos, 1 oficina policial; sin



embargo, por el momento, no disponen de: centros de educacién con formacion
en turismo, terminal terrestre, bibliotecas, farmacias, gasolineras y centros
deportivos. En consecuencia, Tocachi es poco gestionada y carece de

infraestructura importante y necesaria para el desarrollo en todos los ambitos.

Los atractivos naturales de la zona son Lagunas de Mojanda, es un
complejo lacustre formado por tres lagunas de distintos tamafos; la Cascada
Cochasqui, Cascada Comuna Bellavista y la Cascada La Chorrera, que son
caidas de agua conformadas por vertientes de agua de las Lagunas de Mojanda;
el Mirador de Moronga, ubicado al sur de Cochasqui, en el cual, se logra observar
el valle de Guayllabamba y la cordillera occidental de los Andes; el Mirador de
Ajambi, en el cual, existe una réplica de una piramide ubicada en la latitud cero y
se puede observar el nevado Cayambe y el Cafién del Rio Pisque (PDOT Tocachi,
2012).

Los atractivos turisticos culturales que existen en la parroquia de Tocachi
son: el Parque Arqueolégico de Cochasqui MINTUR (2013) “area arqueoldgica
preservada y conserva una serie de estudios histdricos, arqueoldgicos,
antropoldégicos, etnograficos y arquitecténicos, que representan la evidencia para
resaltar el valor de la cultura Quitu-Cara" (parr. 2). Ademas, el Santuario de la Nifia
Maria, el parque central, construcciones antiguas que guardan su historia fiestas
del Inty Raymi o San Pedro, declarada el 29 de junio de 2016 patrimonio inmaterial
del Ecuador por el Ministerio de Cultura y Patrimonio; fiesta Nifia Maria celebrada
en septiembre en honor a la Virgen Maria, en la cual, los lugarefios realizan
chamiza y comparsas; fiestas de parroquializacion - San Juan Bautista de Tocachi

celebradas en junio, que coinciden con las fiestas de San Pedro.

La sefalizacion de la carretera que va desde la Panamericana a Tocachi
esta en buenas condiciones, los accesos al parque central son adoquinados y el

resto es empedrado y de tierra; ademas, en la ruta turistica Cochasqui — Tocachi,



se encuentran solo rétulos de la direccion de los pueblos que se presentan en esa
via; por lo tanto, puede afectar directamente a la hosteria, debido a las molestias y
dificultades que puede causar el transito y movilizacion de los pobladores y

turistas al proyecto y, a los diversos atractivos y recursos turisticos de la parroquia.

Los habitantes viven de la ganaderia y agricultura; cultivan trigo, maiz,
papas, chocho, fréjol, habas, mellocos, morocho, sambos, aguacates, limones,
naranjas, chirimoyas, tomates, cebada, lenteja. Ademdas, de la produccion
agropecuaria con las plantaciones floricolas. Sin embargo, la comercializacion de
productos agricolas y de animales se realiza a través de intermediarios y no

beneficia directamente a los productores (PDOT Tocachi ,2012).

Se identific6 a través de las entrevistas, que los platos tipicos de la
parroquia Tocachi son la colada de cuy, aji de cuy, el miske de penco negro
(guarango), chicha de jora, colada de Uchujaku, cuy, chaguarmishque (bebida
ancestral), caldo de gallina, fritada, habas con melloco, choclos con queso. Debido
a la globalizacion y a la adopcion de un nuevo estilo de vida y de nuevos habitos
culturales, se ha visto amenazada la conservacion, difusién y la preparacion de la
alimentacion tipica del lugar; asi como también, el uso culinario de productos
autoctonos como la mashua, melloco, ocas, zanahoria blanca, miso y camote, se
ha notado en las zonas agricolas del sector que ya no se producen, por lo cual,

estan en peligro de desaparecer.

El alojamiento comunitario de la parroquia y el Camping Cochasqui son los
establecimientos de hoteleros que existen en la zona; sin embargo, este servicio
es poco innovador y de baja calidad; ademés, en la parroquia no cuentan con

establecimientos de alimentos y bebidas.



La poblaciéon tiene poco interés en desarrollar actividades turisticas y
limitados esfuerzos para la generacion de nuevos emprendimientos, debido a la
poca motivacion y relevancia que le dan al turismo, por lo cual, algunos
microemprendimientos estan en etapa de formacién y fortalecimiento que no

propician fuente de empleo PDOT Tocachi (2012).

Existe un desconocimiento de la identidad cultural, ya que no cuentan con
bibliografia sobre valores culturales y tradiciones, por lo que, las familias y
comunidades desconocen el sentido de la cultura y el posible impacto del turismo

comunitario en beneficio del desarrollo social y econémico del sector.

1.2. Propuestade laidea de negocios

Observando las probleméticas sociales, econ6micas y culturales
mencionados anteriormente, es evidente el escaso crecimiento turistico y
principalmente, el limitado conocimiento y aprovechamiento de la identidad
cultural, ademas de los recursos naturales y turisticos existentes en la parroquia.

La idea del proyecto esta alineada al servicio de alojamiento & alimentacién
y, surge de la necesidad de revalorizar el patrimonio cultural del lugar,
aprovechando la ubicacion estratégica astronOmica y los atractivos culturales y
naturales con los que cuenta la parroquia. A través de la implementacién de una
hosteria ubicada en la comuna de Cochasqui, con una oferta de calidad, basada
en el patrimonio cultural y en la innovacion de la misma, con diversas actividades
turisticas, de modo que se dé a conocer los diversos atractivos turisticos y
manifestaciones culturales de la zona; que, buscara la revalorizacion del territorio.

La infraestructura tipo domo geodésico busca conservar el mismo confort y
servicio que un hotel de alta categoria, lo mas vanguardista, acogedor y
sustentable posible. Para su construccion se utiliza una minima cantidad de

materiales como madera, PVC y policarbonato.



Con la intencion de recuperar la identidad culinaria tradicional y ancestral
de la parroquia de Tocachi, se propondra realizar diversas actividades de turismo
vivencial y turismo gastronémico de calidad, con la finalidad de respetar y
potenciar el uso de productos alimenticios de la zona y los tipos de utensilios de
cocina y de servicio que solian ser utilizados en el pasado, pero que, sin embargo,
hoy en dia también se esta perdiendo su uso y con ellos los saberes culinarios de
ésta parroquia, es asi que, se planteard una oferta gastronOmica tomando en
cuenta la buena alimentacion y nutricion.

También, dentro de la hosteria se crearan rutas culturales innovadoras con
la ayuda de la tecnologia como realidad aumentada y realidad virtual; fuera de la
hosteria, se aprovecharan los atractivos culturales y naturales para disefiar rutas
hacia el Complejo Arqueoldgico Cochasqui, a las tolas existentes, al poblado, a la
iglesia, al centro de artesanias; se diseflaran cronogramas de actividades
turisticas, en donde se envuelva la participacion e involucramiento en las diversas
fiestas de acuerdo a las fechas festivas existentes, con énfasis en revalorizar la
musica y la vestimenta; asi como también, rutas hacia los miradores, cascadas y
lagunas de Mojanda.

La hosteria es una gran alternativa y un proyecto ejemplar para el incentivo
al desarrollo turistico, cultural, econémico y social del lugar, al involucrar a las
diferentes comunidades de la parroquia de Tocachi, mejorando la calidad de vida

de los habitantes y eliminando o reduciendo diversos problemas existentes.

1.3. Sustentar lainnovacion y pertinencia de laidea de negocios

El presente proyecto aborda una idea pionera en el ambito turistico del
Ecuador; es una tematica nueva que aun no ha sido implementada en la Parroquia
de Tocachi, de modo que, es una alternativa de gran innovacion turistica y
gastronémica, que ayudara al desarrollo local del lugar; y, ademas, se disefiara
diferentes actividades con técnicas de gamificacion para los visitantes sobre temas

culturales, agricolas, astrondémicos y naturales del territorio.



La arquitectura tipo domo geodésico, las diversas actividades culinarias y
las rutas culturales con la implementacion de las nuevas tecnologias, permitira
mejorar el conocimiento del entorno de una forma mucho mas sencilla, divertida y
rapida; buscando con estas actividades la revalorizacién del patrimonio cultural de
la localidad, apoyado en una oferta vanguardista e innovada en cada una de las
acciones propuestas, lo cual, resulta como una oferta turistica-cultural Unica y

diferenciadora ante la competencia.

Debido a que, la parroquia de Tocachi, se encuentra en la cordillera de los
Andes, dentro de la Hoya de Guayllabamba, territorio en el que habitaron la
cultura Kitu Kara e Inca, es considerado una ubicacion estratégica astronémica,

tal como lo expresa (Cobo, 2012, como se cité en Yépez, 2019):

Contamos con una geografia excepcional para poder desarrollar
observaciones astronémicas horizontales porque es el Unico sitio alrededor
de la Linea Ecuatorial donde contamos con un horizonte fijo para poder
observar las salidas, caidas y movimientos aparentes de los astros en el

horizonte.

La geomorfologia del territorio ecuatoriano les ha permitido a varios lugares

resaltar por diferentes caracteristicas. Ademas, en 2019, Yépez afirma que:

El Ecuador posee rasgos geomorfolégicos propios de la zona que podrian
permitir entender el desarrollo y expansion territorial de la region
comprendida dentro de la Hoya de Guayllabamba desde una perspectiva
diferente, fundamentada desde el conocimiento astronémico (Cosmovision,
como veian y entendian el Cosmos), utilizado por parte de la cultura Kitu
Kara e Inca que lo habitaron, los cuales forjaron los cimientos de algunas de
las ciudades que ahora se conocen, donde se ve implicito también el

conocimiento geografico y natural, con lo que posiblemente lograron



distribuir y posicionar diferentes sitios de importancia que sirvieron como

observatorios o hitos especificos, a lo largo del valle interandino. (p.4)

Por este motivo, la parroquia es un territorio en el que las culturas antes
mencionadas, aprovecharon su ubicacion, distribuyeron y posicionaron los sitios
culturales y naturales importantes. Por lo cual, en la parroquia, especialmente en
Cochasqui, recibe a personas aficionadas con el estudio de la cultura y de la

astronomia.

Debido a que, en la parroquia existe un alto nimero de atractivos y
recursos turisticos naturales y culturales de gran importancia, el emprendimiento
esta alineado al servicio de alojamiento y alimentacién, para realizar diferentes
modalidades de turismo: cultural, gastronémico, astronémico, vivencial y

naturaleza.

1.4. Factores que intervienen en la puesta en marcha de la idea de
negocio
1.4.1. Analisis de la industria
El siguiente analisis detalla la situacion actual del macroambiente y de la

competencia existente en la parroquia de Tocachi.



Tabla 1
Andlisis situacion inicial actual de Tocachi

Universidad Técnica del Norte

Facultad de Ciencias Administrativas y Econdémicas

Carrera de Turismo

Datos del docente

Nombre: Msc. Fabio Cruz G
Semestre: Noveno

Asignatura: Trabajo de Grado |

Fecha entrega: 21-ago-20
Nombre/integrantes Mufioz Karla, Padilla Carolina

“Hosteria con enfoque revalorizador del patrimonio cultural de la

Tema/emprendimiento: parroquia Tocachi, Pedro Moncayo, Pichincha - Ecuador ".

Matriz factores que Intervien en laidea de negocio

1.4.1 Anadlisis de laindustria

Para la fundamentacion legal para la

implementaciéon de la hosteria se

toma en cuenta:

Constitucion del Ecuador, art. 21, 24,
Situaciéon macroambiente Politico - legal 66, 367.

Ley de Turismo, art. 3, 5.

Reglamento de Alojamiento

Turistico, art. 3, 12, 13.

Ley de Patrimonio Cultural, art. 4,




33, 34.

Reglamento General a la Ley
Organica de Cultura, art. 79, 94.

Plan Nacional de Desarrollo 2017 —
2021 Toda una Vida, obj. 2, 5

Socio cultural

La parroquia cuenta con una
ubicacién estratégica astronémica,
diversas manifestaciones y
atractivos culturales importantes y
de gran valor que pueden ser
altamente aprovechados en el
proyecto, ademas, productos
alimenticios de gran valor cultural.
Sin embargo, existe un
desconocimiento de la identidad
cultural, las familias y comunidades
desconocen el sentido del turismo.
Ademaés, debido a la globalizacion y
a la adopcion de un nuevo estilo de
vida y de nuevos habitos culturales,
se ve amenazada la conservacion,
difusion, potencializacion y la
preparacion de los productos y de la
alimentacion  tipica del lugar.
También, existe emigracion interna
por efecto de trabajo y estudio,
debido a la falta de oportunidades en
la parroquia, lo que crea pobreza,

desnutriciéon y analfabetismo, que,
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con la idea de emprendimiento, al
involucrar a la poblacion, se puede
lograr eliminar o disminuir ciertos

problemas sociales de la parroquia.

Econdmico

Los habitantes viven de la
produccion agricultura, ganadera y
agropecuaria, ambitos ideales vy
esenciales para el funcionamiento
del emprendimiento, ademas para el
involucramiento de los lugarefios,
formando una economia circular al
consumir los productos de los
pobladores. Sin embargo, la
poblacion tiene poco interés en
desarrollar actividades turisticas y
limitados esfuerzos para la
generacion de nuevos
emprendimientos, debido a la poca
motivacion y relevancia que le dan al
turismo, por lo cual, algunos
microemprendimientos estan etapa
de formacion y fortalecimiento que
no propicia fuente de empleo. Y a
través de la implementacion de la
hosteria, puede mejorar la calidad

de vida de los habitantes.

Tecnologico

Tocachi no cuenta con una buena
infraestructura tecnoldgica,

especificamente en telefonia e

11



internet, por lo cual, es un factor
negativo para la implementaciéon de
la hosteria, debido a que, se busca
la implementacion de nuevas
tecnologias en la infraestructura y en
las diversas rutas culturales con
realidad aumentada y virtual, sin
embargo, se puede motivar con este
proyecto a las autoridades
competentes, para mejorar el area

tecnoldgica de la parroquia.

Medio Ambiental

La parroquia cuenta con diversos
atractivos y recursos naturales en
estado de conservacion, que no son
muy bien aprovechados, por lo cual,
al crear diversas rutas, se puede
lograr potencializar estos lugares.
Sin embargo, en varias zonas de la
parroquia  existe  contaminacion
ambiental, lo que perjudica el
ecosistema, las fuentes hidricas y la
imagen de lugar, a la vez, es un
factor negativo para la
implementacion de la hosteria; sin
embargo, podria mejorar con la
creacion de actividades de limpieza
y conservacion del medio ambiente
del lugar, en el cual, se involucren

los pobladores y los turistas.
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Situacion competitiva

Infraestructura

El alojamiento comunitario de la
parroquia lo realizan las familias de
las comunidades, brindan todas las
comodidades en su hogar, sin
embargo, no se tiene un aprox. de
plazas. EI camping Cochasqui son
instalaciones modernas, cuentan
con 4 cabafias de madera, 3
chozones (, &rea para acampar,
baterias sanitarias 'y duchas;
cuentan con 1 cabafia para el
servicio de restaurante. El
alojamiento es poco innovador y de

baja calidad.

Inversiones de la

industria

El GAD parroquial de Tocachi, por el
momento cuenta con diversos
proyectos a realizar para fomentar el
turismo en la zona hasta el afio
2025.

Numero/competidores

El alojamiento comunitario de la
parroquia y el Camping Cochasqui
son los 2 establecimientos de
alojamiento competidores. Por el
momento, no existe competencia en

el servicio de alimentos & bebidas.

Nota. Esta tabla muestra matriz factores que intervien en la idea de negocio.
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1.5.

Riesgo y oportunidades de la idea de negocio

Se realiza un andlisis DAFO para conocer la situacion actual del negocio y

determinar los posibles riesgos y oportunidades para el presente proyecto.

1.5.1.
[ ]

Amenazas

Pandemia (COVID 19).

Desastres naturales.

Aumento de contaminacion ambiental.

Recesion econdmica e inestabilidad politica.

Fortalezas

Parroquia con un alto patrimonio cultural y natural.

Cantdn con un potencial turistico notable.

Belleza escénica del lugar.

Ser la Unica hosteria innovadora para revalorizar el patrimonio cultural.
Tecnologia, innovacion, gamificacion.

Debilidades

Escasa planta turistica.

Personas no capacitadas en el area turistica.

Reciente introduccion al ambito turistico.

Desconocimiento de la identidad cultural, no cuentan con bibliografia sobre
valores y tradiciones.

Las familias y comunidades desconocen el sentido del turismo.

Debido a la globalizacion y a la adopcion de un nuevo estilo de vida, se ve en
peligro de desaparicion la conservacion, difusion y la preparacion de la
alimentacion tipica del lugar; asi como también, los productos autoctonos.
Escasa infraestructura tecnolégica y de redes de comunicacion.

La mayor parte de vias de comunicacion que conectan las comunidades de
Tocachi son de empedrado y de tierra; por lo tanto, puede causar molestias y
dificultades en el transito y movilizacién de los pobladores y turistas al

proyecto y a los diversos atractivos y recursos turisticos de la parroquia.
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1.5.4. Oportunidades

e Ubicacion estratégica astronémica cerca del Parque Arqueoldgico Cochasqui
y cerca de la capital Quito.

e Crecimiento del turismo nacional en la provincia de Pichincha.

e Leyes de fomento turistico.

e No tiene competencia directa con hosterias y establecimientos de
alimentacion & bebidas.

e Turista internacional que prefiere y busca actividades culturales vy
patrimoniales del territorio local.

e Post COVID 19, el turismo se podria inclinar al sector rural.

1.6. Fundamentacion teorica
A continuacion, se presentan los términos y definiciones mas relevantes con

respecto al proyecto.

Estudio de factibilidad

El estudio de factibilidad es la informacion minima que debe considerarse para
determinar la viabilidad técnica y econdémica de todo proyecto se agrupa en cinco
aspectos basicos:

Mercado y comercializacion, para conocer el segmento de la poblacion al que se
va a dirigir el producto.

Técnicos, para elegir adecuadamente los equipos y la tecnologia que permitan
producir con calidad y a costos competitivos.

Administrativos, para definir la figura juridica y la estructura organizacional, asi
como para identificar la capacidad de gestion empresarial.

Econdmicos — Financieros, para confirmar cuantitativamente la conveniencia de

llevar a cabo la inversion.
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Sociales, para evaluar el impacto que tendrd el proyecto en la sociedad.
(Renddn & Zhune, 2013)

Analisis de la demanda y oferta

Un andlisis de oferta y demanda antes de la implementacién del proyecto
permite indagar como funciona el mercado. Segun Baca y Urbina (2013) “Se entiende
por demanda la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita para

buscar la satisfaccion de una necesidad especifica en un precio determinado”.

La oferta son todos los bienes y/o servicios que se ofrecen en el mercado para
su venta, en tal razon se presenta el siguiente concepto: Es las distintas
cantidades de un bien o servicio que los productores estan dispuestos a llevar al
mercado a distintos precios manteniéndose los demas determinantes invariables
(Obando, 2005).

Es importante hacer un analisis de la oferta para tener una idea de cémo
funciona el mercado y poder definir las cantidades y condiciones en que se pone
a disposicion un bien o servicio. Existen varios factores que condicionan a la
demanda entre los mas importantes estan: los costos de produccioén, el grado de
flexibilidad que tenga la tecnologia, las expectativas de los productores, la
cantidad de empresas en el sector, el precio de bienes relacionados (Sapag,
2011).

Precio
El precio funciona como un indicador econdmico de un producto o servicio.

Lewinson (2006) afirma lo siguiente. “El precio al detalle es una expresion en dinero

gue se otorga al valor de un intercambio real o propuesto, entre un detallista y un
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cliente. El precio es solo una representacion del valor de un producto o servicio” (p.
211).

Estudio financiero

El estudio financiero determina si un proyecto de inversion es rentable o corre
algun riesgo mediante un estudio de la informacién financiera. “Es el ordenamiento y
sistematizacion de la informacién de caracter monetario y elaboracién de los cuadros

analiticos que sirven de base para para la evaluacion econémica”. (Baca, G., 2013)

Flujo de caja

Es el informe contable principal que presenta de manera significativa, resumida y
clasificada por actividades de operacion de inversion y financiamiento, los diversos
conceptos de entrada y salidas de recursos monetarios efectuados durante un periodo,
con el proposito de medir la habilidad gerencial en recaudar y usar el dinero, asi como
evaluar la capacidad financiera de la empresa, en funcién de su liquidez presente y
futura. (Zapata P., 2011)

Valor Actual Neto (VAN) y Tasa Interna de Retorno (TIR)

El VAN y TIR son herramientas que permiten analizar la rentabilidad de un

proyecto de inversion.

El Valor Actual Neto es uno de los métodos basicos, que toma en cuenta la
importancia de los flujos de efectivo en funcién del tiempo. Consiste en encontrar
la diferencia entre el valor actualizado de beneficios futuros, menos el valor
actualizado de los costos futuros. La tasa que se utiliza para descontar los flujos
es el rendimiento minimo aceptable de la empresa, por debajo de la cual los

proyectos de inversion no deben realizarse.
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La Tasa Interna de Retorno de un proyecto de inversion, es la tasa de
descuento que hace que el valor actual de los flujos de beneficio (positivos) sea
igual al valor actual de los flujos de inversion (negativos). Una Unica tasa de
rendimiento anual en donde la totalidad de los beneficios actualizados son
exactamente iguales a los desembolsos expresados en moneda actual. (Girdn,
2012, p.48)

Demanda turistica

El conjunto de turistas motivados por un producto o servicio turistico que
tiene como objetivo satisfacer o cumplir sus expectativas. Torres Suarez (2020) afirma
que la demanda turistica “Esto incluye a individuos cuyas necesidades incluyen el
"consumo” y la experiencia de los lugares. Los turistas compran recuerdos y ropa y
usan instalaciones gubernamentales, como establecimientos de alojamiento y parques

de atracciones” (p.19).

Oferta turistica

La oferta turistica son servicios que proporcionados por las empresas que
trabajan en el area de turismo. Torres Suarez (2020) afirma que la oferta turistica “Se
define como todos los bienes, productos y administraciones, recursos y marcos gue se
encuentran en un lugar determinado y que estan estructurados para estar disponibles

en el mercado para ser utilizados o consumidos por los turistas” (p.19)

Producto turistico

La combinacién de prestaciones y elementos tangibles y no tangibles brindados

para satisfacer las expectativas de los turistas. Pariente et al. (2016) describe al:

El producto turistico es en términos generales una promesa de prestacion de

servicios en un tiempo concreto y en un entorno determinado. En el caso del
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producto turistico rural, este es basicamente la promesa de utilizaciéon del
entorno natural y antrépico, combinado con la prestacion de servicios basicos y/o
complementarios, en un tiempo determinado. El producto turistico rural es el
resultado de la combinacion de recursos, servicios y equipamientos susceptibles

de utilizacion turistica. (p.30)

Turismo Astrondmico

El turismo astronémico es una modalidad de turismo orientado en satisfacer los

intereses de personas aficionadas a la astronomia. Camacho (2018) afirma que:

El turismo astrondémico podria definirse como el movimiento de personas a
lugares fuera de su residencia habitual por diversos motivos con el fin de
desarrollar actividades relacionadas con la observacién y/o el estudio de los

cuerpos celestes y del universo en su conjunto.

Agroturismo

El agroturismo es una modalidad de turismo basado en la sostenibilidad y la
participacion de la poblacion econémica que integra lo agrario. Ramos, E.,Carrasco
Ruano, T., & Velastegui Lo6pez, E. (2018) manifiesta. “El agroturismo es el
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales y culturales preservando la

biodiversidad de un sector cuyo propdsito es atraer turistas con paisajes cultivados”.

Turismo Vivencial

El turismo vivencial conocido también como turismo de inmersién esta enfocado
en disfrutar de experiencias de las comunidades. Torres Suarez (2020) afirma que el
turismo vivencial:

Esta es una variante del turismo no convencional, que se afianza fuertemente a

la revalorizacion de la cultura desde sus origenes, al tiempo que genera una
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eleccion activa, aprovechando los recursos renovables y no renovables que

existen en una region y comunidades rural. (p. 17)

Hosteria

La hosteria es un establecimiento de alojamiento turistico que ofrece el servicio
de hospedaje y restauracion a quienes adquieren por estos servicios. Reglamento de
Alojamiento Turistico (2016) define que:

Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones para
ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciones o cabafas privadas, con cuarto
de bafio y aseo privado, que pueden formar bloques independientes, ocupando
la totalidad de un inmueble o parte independiente del mismo; presta el servicio
de alimentos y bebidas, sin perjuicio de proporcionar otros servicios
complementarios. Cuenta con jardines, areas verdes, zonas de recreacion y

deportes, estacionamiento. Debera contar con un minimo de 5 habitaciones.
(p-9)

Descripcion del sistema de Domo Geodésico

Un domo geodésico es una seccidon de una esfera geodésica, su estructura esta
basada en la figura del icosaedro. Aravena Arratia & Vasquez Parra (2015) afirma que:
Las caras de una cupula geodésica pueden ser triangulos, hexagonos o
cualquier otro poligono. Los vértices deben coincidir todos con la superficie de
una esfera o un elipsoide (si los vértices no quedan en la superficie, la capula ya
no es geodésica). EI niumero de veces que las aristas del icosaedro o
dodecaedro son subdivididas dando lugar a triangulos mas pequefios se llama la

frecuencia de la esfera o cupula geodésica.

Una cupula geodésica es parte de una esfera geodésica, un poliedro generado a

partir de un icosaedro o un dodecaedro. El sistema consta con 2 tipos de barras
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independientes (A, B), las cuales se sitlan en uniones conformando el conjunto
completo, lo que ademas permite una mayor versatilidad y compactacion de la
estructura. Cada barra tendra sus medidas exactas para la estructura en si, con
las cuales seran necesarias la union de ellas, mediante uniones de placas

soldadas como apernadas. (p.9)

Cocina de vanguardia

La cocina de vanguardia tiene como objetivo transformar la cocina manejando

diferentes técnicas para la preparacion de alimentos. Aimudena (2014) manifiesta que:

prima.

Este tipo de cocina se caracteriza por ser una cocina provocativa que busca
siempre sorprender a su comensal, se sirve en pequefas porciones, desaparece
el limite entre plato y postre, se trabajan las texturas y temperaturas, se respeta

bastante la materia prima porque el sabor es lo mas importante. (p. 108)

Culinaria

La culinaria es el arte de preparar y cocinar alimentos respetando la materia

La culinaria o arte culinario es una forma creativa de preparar los alimentos y
depende mucho de la cultura, en términos de conocimientos respecto a los
alimentos, su forma de prepararlos, asi como de los rituales sociales
establecidos alrededor de la comida. No hay que confundirlo con gastronomia,
que englobaria a esta en un campo mas general dedicado a todo lo relacionado
con la cocina. (Escobar, 2004)

Valorizaciéon cultural

La valorizacion cultural son los valores culturales que establecen la identidad

cultural y caracteristicas sociales de las personas en un determinado sector.
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La valoracion cultural es un mecanismo que busca conocer la importancia que le
otorgan los individuos y la comunidad a la fauna silvestre en cautiverio con base
en los usos que el individuo y la comunidad le dan y la importancia que esta
recibe en funcion de los beneficios generados por estos usos, los cuales pueden
ser alimentacion, medicinal, comercial, ritual, ornamental, artesanal, entre otros.
(Betancourth, 2009)

Turismo Gastrondémico

El turismo gastrondmico es una modalidad de turismo con el objetivo de

degustar la gastronomia tipica de un lugar.

Se puede denominar turismo gastrondmico a las visitas a los productores
primarios y secundarios de alimentos, a los festivales gastronémicos, a los
restaurantes y lugares especificos donde la degustacion de platos y/o la
experimentacion de los atributos de una region especializada en la produccion
de alimentos es la razén principal para la realizacion del viaje, segun (Schliter y
Thiel, 2008) citado en (Vazquez De La Torre, Morales Fernandez, & Pérez
Naranjo, 2012)
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1.7.

Fundamentacién legal

La siguiente fundamentacion legal, detalla los articulos especificos de los

documentos, leyes y reglamentos necesarios para la implementacion del proyecto.

Tabla 2

Fundamentacion legal

Norma

Articulos

Fundamentacidn

Constituciéon de la
Republica del

Ecuador

Art. 21.- Las personas tienen

derecho a

mantener su propia identidad

cultural,

a decidir sobre su

pertenencia a una 0 varias

comunidades culturales y a

expresar dichas elecciones; a

la libertad estética; a conocer

la memoria histérica de sus

culturas y a acceder a su

patrimonio cultural; a difundir

Sus propias
culturales y tener acceso a

expresiones

expresiones

culturales

diversas.

Art. 24.- Las personas tienen

derecho a la recreacion y al

esparcimiento, a la préactica

del deporte y al tiempo libre.

Art.

66.- Se reconoce Yy

garantizara a las personas:

2. El

derecho a una vida

construir 'y

Se relaciona con el
emprendimiento, ya
que el objetivo
principal es revalorizar
el patrimonio cultural
de la parroquia de

Tocachi.

Los articulos 24 y 66,
se relacionan
directamente con la
hosteria, ya que
hacen referencia al
derecho que tienen

los ecuatorianos al

23



digna, que asegure la salud,
alimentacion y nutricion, agua
potable, vivienda,
saneamiento ambiental,

educaciéon, trabajo, empleo,

descanso y ocio, cultura
fisica, vestido, seguridad
social y otros servicios

sociales necesarios.

Art. 377.- El sistema nacional
de cultura tiene
finalidad

identidad nacional; proteger y

como

fortalecer la

promover la diversidad de las
expresiones culturales;
incentivar la libre creacion
artistica y la produccion,
difusién, distribucion y disfrute
de bienes 'y  servicios
culturales; y salvaguardar la
memoria social y el patrimonio
cultural. Se garantiza el
ejercicio pleno de los

derechos culturales.

libre ocio y recreacion
en las diferentes
actividades turisticas
gue, en la hosteria se

ofertara.

El articulo se vincula
con el objetivo general
del proyecto, ya que,
se busca revalorizar el

patrimonio cultural de

Tocachi mediante
diversas actividades
turisticas.

Ley de Turismo

Art. 3.- Son principios de la
actividad turistica, los
siguientes:

a) La iniciativa privada como
pilar fundamental del sector;

con su contribucion mediante
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la inversiéon directa, la

generacion de empleo vy
promocion nacional e
internacional.
d) La

permanente de los recursos

conservacion

naturales y culturales del pais.
Art. 5.- Se

actividades

consideran
turisticas las
desarrolladas por personas
naturales o juridicas que se
dediqguen a la prestacion
remunerada de modo habitual
a una o mas de las siguientes
actividades:

a. Alojamiento.

b. Servicio de alimentos y

bebidas.

El emprendimiento se
fundamenta en estos
dos articulos, ya que
la hosteria es una
iniciativa  netamente
privada y busca la
conservacion del
patrimonio cultural de

Tocachi.

Reglamento de
Alojamiento

Turistico

Art. 3.- Definiciones. -

1. Alojamiento turistico: El
alojamiento es una actividad
turistica que puede ser
desarrollada por personas
naturales o juridicas, que
consiste en la prestacion
remunerada del servicio de
hospedaje no permanente, a
huéspedes nacionales o
extranjeros.

26.Servicios

complementarios: Son los

Los tres articulos se
relacionan entre si vy,
amparan al proyecto
ya que, el objetivo
principal es la
implementacion de un

establecimiento de
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servicios que se prestan de
manera adicional a los
servicios de hospedaje que
brinda el establecimiento de
alojamiento turistico, pueden
ser gratuitos u onerosos, tales
como restaurantes, bares,
gimnasio, servicios de lavado
y planchado, entre otros.

Art. 12.- Clasificaciobn de

alojamiento turistico y
nomenclatura. -

Hosteria HT. -
Establecimiento de

alojamiento  turistico  que
cuenta con instalaciones para
ofrecer el servicio de
hospedaje en habitaciones o
cabafias privadas, con cuarto
de bafio y aseo privado, que
pueden formar bloques
independientes, ocupando la
totalidad de un inmueble o
parte independiente del
mismo; presta el servicio de
alimentos y bebidas, sin
perjuicio de proporcionar otros
servicios  complementarios.
Cuenta con jardines, areas
verdes, zonas de recreacion y

deportes, estacionamiento.

alojamiento de
clasificacion “Hosteria
HT” de categoria “4
estrellas” que brindara
el servicio de
alimentos & bebidas,
ademas, servicios
complementarios

como actividades vy
rutas culturales

innovadoras.
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Debera contar con un minimo
de 5 habitaciones.

Art. 13.- Categorias segun la

clasificacion de los
establecimientos de
alojamiento turistico.- Las
categorias de los
establecimientos de

alojamiento turistico segun su

clasificacién son:

Ley del Patrimonio

Cultural

Hosteria: 3 estrellas a 5
estrellas
Art. 4.- El Instituto de

Patrimonio Cultural, tendra las

siguientes funciones y
atribuciones: a) Investigar,
conservar, preservar,
restaurar, exhibir y
promocionar el Patrimonio

Cultural en el Ecuador; asi
como regular de acuerdo a la
Ley todas las actividades de
esta naturaleza que se

realicen en el pais.

Art. 33.- Las expresiones
folkloricas, musicales,
coreogréficas, religiosas,
literarias o linguisticas que

correspondan  a  grupos

étnicos culturalmente

homogéneos, el Instituto de

El articulo 4 y 33, se
vinculan con el
proyecto, ya que, a
través de la hosteria,
se busca preservar y
revalorizar el
patrimonio cultural de
la parroquia, mediante
actividades turisticas
que buscan dar a
conocer al visitante
temas culturales,
agricolas,

astronémicos y
naturales del territorio

y, a la vez, Ila
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Patrimonio Cultural, por si
mismo o0 a través de las
autoridades competentes,
recabara la adopciéon de
medidas que tiendan a
resguardar y conservar tales
manifestaciones.
Art. 34.- EI

Cultural

Instituto  de
Patrimonio velaréa
para que no se distorsione la
realidad cultural del pais,
expresada en todas las
manifestaciones de su
pluralismo cultural, mediante
la supervisidbn y control de
representaciones 0
exhibiciones que tengan
relacion con los enunciados
del Patrimonio Cultural del

Estado.

participacibn en las

mismas.

El Instituto de
Patrimonio Cultural
supervisara y

controlara& que la
informacion  brindada
dentro de la hosteria
sea real y mantenga
la identidad cultural

del lugar.

Reglamento
General ala Ley
Organica de

Cultura

Art. 79.- De las finalidades del
fomento de la -cultura, las
artes y la innovacion:

c) Fortalecer los procesos de
innovacion y sostenibilidad en
la  produccién cultural vy
creativa nacional.

Art. 94.- De la innovacion
social en cultura.- La
innovacion social contribuye a

alcanzar los fines

El proyecto se
fundamenta en los
dos articulos, ya que
la implementacion de
la hosteria es una
idea turistica
innovadora y Unica en
el pais, que busca
revalorizar el
patrimonio cultural de

Tocachi, a través de
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establecidos en la Ley

Organica de Cultura a través

rutas culturales

gastronémicas,

Plan Nacional de
Desarrollo Toda
Una Vida

del desarrollo de vivencialesy, ademas,
emprendimientos y el establecer nuevas
fortalecimiento de las tecnologias como la
industrias culturales y realidad aumentada y
creativas. realidad virtual, en las
mismas.
Objetivo  2:  Afirmar la El proyecto se vincula
interculturalidad y con los objetivos,

plurinacionalidad,

revalorizando las identidades

diversas.

Objetivo  5: Impulsar la
productividad y competitividad
para el crecimiento
econOmico  sostenible  de
manera redistributiva y
solidaria.

debido a que, la idea
principal es conservar
y revalorizar el

patrimonio cultural de

la parroquia de
Tocachi a través de la
implementacion de
una hosteria, que

busca involucrar a la
poblacion para lograr
dinamizar la economia
local y mejorar la
calidad de vida de los

mismos.

Nota. Detalla los articulos especificos de los documentos, leyes y reglamentos

necesarios

para la

implementacion

del

proyecto.
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CAPITULO I
2. ESTUDIO DE MERCADO

2.1. Disefio de lainvestigacion de mercado
El estudio se realizd con el conjunto de directrices, pasos y operaciones
para generar informacion exacta e interpretable sobre el tema abordado. Las
estrategias metodoldgicas permitieron identificar el tipo de investigacion, tipos de
muestreo y célculos de muestra, definir el universo y los instrumentos de
recoleccion para direccionar la propuesta a establecer conclusiones y generar
discusion en base a los principios, criterios y procedimientos que configuran la

investigacion.

El disefio de la investigacion que se realizé en el presente proyecto de
emprendimiento es descriptiva, debido a que, describira y analizara el perfil de los
grupos seleccionados o posibles segmentos de mercado a dirigirse, ademas,
determinara las caracteristicas sobre los productos y servicios que se ofertara en

la hosteria.

La investigacién descriptiva o diagnostica. Tal como lo denota y clasifica
Hernandez et al. (2014):

Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de

personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro

fenébmeno que se someta a un analisis. Es (til para mostrar con precision

los angulos o dimensiones de un fenémeno, suceso, comunidad, contexto o

situacion. (p. 98)
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2.1.1. Tipo de investigacion

Por la dimensién temporal

Disefio transversal

Los instrumentos de recoleccion de informacion se aplicaran a los informantes
calificados durante el periodo 2020-2021, entre los meses agosto-enero en el
transcurso de la catedra Trabajo de Grado | y L.

Por el propdésito

Aplicada: se analizar4 las problematicas observadas en la parroquia de
Tocachi, sobre las cuales se presentaran alternativas de solucion a través del disefo
de una hosteria con enfoque revalorizador del patrimonio cultural de la zona vy, de
diversas actividades culturales y naturales propuestas en el desarrollo del presente
trabajo de investigacion y emprendimiento, lo que permitird reducir sustancialmente la
problematica existente en Tocachi.

Por el lugar

Documental bibliogréafica: Con la finalidad de profundizar en el tema tratado,
se busco apoyo en documentos, textos, revistas cientificas y paginas web relacionadas
con la problemética del limitado conocimiento y aprovechamiento de la identidad

cultural en la parroquia de Tocachi.

Investigacion de campo: La investigacion se desarroll6 en la parroquia de
Tocachi, canton Pedro Moncayo, lugar donde se observo la problematica planteada,
donde se obtuvo informacién directa de los involucrados para diagnosticar las
necesidades y establecer soluciones a la realidad observada.

Por el nivel de estudio y sus objetivos

Nivel descriptivo: El objeto de investigacion fue caracterizado, descrito y

valorado en su totalidad, tal como se reflejé en la realidad observada, lo que permitid
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identificar sus particularidades, asi como las caracteristicas de la problematica

planteada.

Método Deductivo — Inductivo

Para el andlisis de informacion se utilizo el método de inferencia basado en la
l6gica y relacionado con el estudio de hechos particulares. “La deduccion empieza por
las ideas generales y pasa a los casos particulares y, por tanto no plantea un problema.
Una vez aceptados los axiomas, los postulados y definiciones, los teoremas y demas

casos particulares resultan claros y precisos” (Baena, 2017, p.34).

Para la presente investigacion se utiliz6 el método deductivo - inductivo para
generar posibles soluciones a la problemética existente en Tocachi, establecido como

objeto de estudio, tomando como indicio, su realidad de forma especifica y general.

Por su naturaleza

El modelo de investigacion fue tipo mixta, es decir, cualitativa, ya que se midié
las cualidades y la calidad de la informacion a través de entrevistas a los pobladores de
Tocachi y; cuantitativa porque se aplico encuestas a los posibles grupos o segmentos
de mercado a enfocarse, y, los resultados se cuantificaron estadistica y

matematicamente. Manifiesta (Hernandez et al. ,2008, como se citd en Baena, 2017):

Los meétodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de
datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta,
para realizar inferencias producto de toda la informaciébn recabada
(metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio.
(p.534)

32



2.1.2. Tipo de muestreo y célculo de la muestra

Un aspecto relevante de la investigacion es el calculo de la cantidad de personas
que se debe incluir en el estudio. Segun Porras (2017) afirma que el muestreo
estratificado implica dividir a la poblacién en diversos grupos, que se denominan
estratos, en donde, las unidades incluidas en cada uno de ellos deben ser
relativamente homogéneas con respecto a las caracteristicas a estudiar.

Para el presente trabajo de investigacion y emprendimiento, se utilizé un
muestreo aleatorio estratificado, debido a la técnica de muestreo probabilistico, en
donde, se dividi6 la poblacibn objetivo en varios grupos que poseen gran
homogeneidad respecto a las caracteristicas de los movimientos y llegadas turisticas a
la provincia de Pichincha y al Ecuador, ademas, la encuesta se emple6 al azar sin
conocer aspectos de género o edad de los diferentes pobladores de la provincia de
Pichincha e Imbabura; debido a que, todos los elementos de la poblacién tuvieron la

misma probabilidad de ser elegidos para ser parte de la muestra.

2.1.2.1. Universo

Para el universo de estudio, se tomé en consideracion el nimero de personas
gue pernoctan en la provincia de Pichincha segun su provincia de residencia. Geo
portal de Visitas internas Turisticas (2018) afirma que los movimientos internos del afio
2017- 2018 en la provincia de Pichincha son las provincias de Guayas, Imbabura y
Tungurahua, de las cuales Imbabura fue seleccionada para el estudio, para las cifras
se tomd los datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos para sefialar la
poblacion nacional del afio 2010.

El universo de estudio fue la poblacion econémicamente activa de las provincias
de Pichincha con 1 249 950 y Imbabura con 146 868.
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Tabla 3

Universo, poblacion nacional

Poblacion Nacional Cantidad
Pichincha 1 249 950
Imbabura 146 868

Total 1 396 818

Tabla 4

Estratificacion universo

o N° de Fraccidn
Provincias / paises _ Muestra
habitantes muestral
Pichincha 1 249 950 0,000275626 345
Imbabura 146 868 0,000275626 40
Total 1 396 818 385

Nota. Esta tabla muestra la estratificacion de universo de estudio, indica el nimero de

muestras que fueron aplicadas en las diferentes provincias.
2.1.2.2. Muestra

La muestra que se utilizé en la investigacion fue la Poblacion Econdmica Activa
de las provincias Pichincha e Imbabura un total de 1 396 818. Para calcular el tamafo
de la muestra en los pobladores nacionales antes mencionados, se aplico
especificamente la formula que se detalla a continuacion:

Para sacar el tamano de la muestra se utilizé

~ NZ2§?
" d?(N - 1) + 72252

n
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Tabla 5

Nivel de confianza

% Error Nivel de confianza Valor de Z calculado
en tablas

1 99% 2,58

5 95% 1,96

10 90% 1,645

Nota. Esta tabla muestra el nivel de confianza que sera utilizado en la formula muestral.

Tabla 6

Valor D
% Valor D
90 0,1
95 0,05
99 0,001

Nota. Esta tabla muestra el valor que sera utilizado en la formula muestra.

Formula Muestral

n= tamano de la muestra

N= 1 396 818 (poblacion econdmica mente activa de la provincia de Pichincha e
Imbabura)

S=0,5

Z=1,96

d=0,05

Las unidades identificadas para la obtencion de datos son las cifras de la

poblacién nacional de las provincias de Pichincha e Imbabura.

Al aplicar la féormula se obtuvo:
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NZZ§? (1396 818)(0,5)%(1,96)2

= — m— . , ~ = 384,
d?(N - 1)+ 22582 (0,05)%1396 818 + (0,5)%(1,96)? h1

n

Tamano de la muestra: 385

La fraccion muestral, se calculé de la siguiente manera:

n

=5
: 385
f = 139818

f=0,000275626
2.1.3. Instrumentos de recoleccion

2.1.3.1. Entrevista
La entrevista es un instrumento de investigacion cualitativa para recabar datos a partir
de un dialogo. Hernandez et al. (2014) afirma que:
Se define como una reunidn para conversar e intercambiar informacion entre una
persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados).
Las entrevistas semiestructuradas se basan en una guia de asuntos o preguntas
y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para

precisar conceptos u obtener mayor informacion. (p. 403)

Se aplicé una entrevista semi estructurada con preguntas abiertas a los diversos
personajes de la parroquia, encargados de las entidades publicas y privadas de la
zona, servira como instrumento para obtener informacion acertada de ambito turistico,
cultural e histérico de la parroquia de Tocachi, que permita cumplir con los objetivos

planteados en el trabajo de investigacion.
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2.1.3.2. Encuesta
La encuesta permite la recoleccion de datos cuantitativos en grandes cantidades
sobre un tema en especifico.
Una encuesta es la aplicacion de un cuestionario a un grupo representativo del
universo que se esta estudiando, el cual contiene una guia de preguntas o de
indicadores para detectar sobre la persona o la comunidad, todos los elementos
que permitan conocer de ella desde sus origenes hasta la actualidad.
(Baena,2017, p.82)

Se elaboraron preguntas cerradas en base a las variables de investigacion para
determinar las caracteristicas del tema a ser investigado. Las encuestas se aplicaran a
nivel nacional a la poblacién de las provincias Pichincha e Imbabura, para identificar la

factibilidad y aceptacion de la propuesta de proyecto.

2.1.3.3. Observacion

Un elemento importante de la investigacion es la observacion la cual permite
identificar la situacion real de la poblacion. Segun Espinoza (s.f) la observacion es un
registro visual de una situacién real, que permite conocer de forma directa e indirecta
una serie de acontecimientos segun algun esquema previsto.

Para la presente investigacion, se utilizé la ficha diagnostico turistico de un
destino establecido por el Ministerio de Turismo , ademas, la informacién recolectada
se obtuvo del PDOT parroquial de Tocachi (2012) y el PDOT cantonal Pedro Moncayo
(2015), en donde, se analizé la planta turistica, los habitos socioculturales y el nivel
econdémico que existe en la parroquia de Tocachi para determinar sus falencias y
necesidades, y; a través de la hosteria y las actividades que se ofertaran, crear
estrategias innovadoras que permitan mejorar el turismo en la localidad.

2.1.4. Resultados y discusion

Los resultados corresponden a cada una de las preguntas aplicadas de forma
digital a pobladores de la provincia de Pichincha e Imbabura mediante Mircrosoft Forms
realizadas en el mes de agosto del 2020.
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El analisis se realiza a partir de la pregunta nimero 9: “en su ultimo viaje
turistico, ¢cual fue el principal destino de visita?”, debido a que, se relacionan
directamente con las preferencias e intereses de los encuestados para la
implementacion de la hosteria con enfoque revalorizador del patrimonio cultural de la

parroquia Tocachi.

2.1. Seccion:

- Preferencia de destino
Figura 1

Destino de visita de la poblacion Pichincha e Imbabura

En su ultimo viaje turistico, ¢ cual fue el principal destino de visita?

.Areqs protegidas/Parques
Nacionale

B Balnearios

Ml Ciudades capitales de provincia

B Comunidades/zonas rurales

B Montafias/paramos

W Flayas

M Zonas culturales/arqueolégicas

Las montafias y paramos son el destino de preferencia de los viajeros de
Pichincha e Imbabura, superando el 27,06% de preferencia, seguido de playas con un
24,74% y un 20,62% de comunidades/zonas rurales.

Por lo situacion que se asemeja a los resultados arrojados por la encuesta de
turismo interno 2012 desarrollada por el MINTUR, donde un 18,08 % de turistas

nacionales prefieren el ecoturismo cuya practica se da en medios naturales.
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De esta manera, se determina que el proyecto cuenta con un segmento de
mercado potencial que muestra interés por las actividades desarrolladas en los lugares
antes mencionados.

Figura 2

Preferencia destino por grupo de viajero de Pichincha e Imbabura

Grafico de barras

50 La ultima vez

que usted

realizé un
viaje de
turismo,

40 estuvo

acompanado

por:

M Amigos
W Familia
M Fareja

M solo

30

Recuento

20

Comunidades/zonas rurales Zonas culturales/arqueclogicas

En su ultimo viaje turistico, ; cual fue el principal destino de visita?

Los destinos asociados al proyecto son las comunidades/zonas rurales 20,62% y
zonas culturales/arqueoldgicas 6,19%; es decir, que el 26.81% del 100% de los viajeros
prefieren estos destinos y pueden ser el potencial consumidor.

Los viajeros del grupo familia predominan en la preferencia de los dos destinos,
ademas existe un equilibrio entre amigos y parejas.

Los viajeros solitarios no tienen preferencia por el destino comunidades/zonas
rurales.

Por lo tanto, la ubicacion del establecimiento de alojamiento debe estar en una
zona completamente alejada de la zona urbana que permita al posible segmento de

mercado el disfrute total de cada producto y servicio a ofertar.
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Figura 3

Preferencia de destino por género de Pichincha e Imbabura

50 En su ultimo viaje
turistico, ¢ cual fue el
principal destino de
visita?
E Comunidades/zonas rurales
W 7onas culturales/arqueoligicas

a0

40

30

Recuento

20

Femenino LGETIQ Masculino

Género

Los viajeros de género femenino, masculino y LGBTIQ acudieron méas a destinos
de comunidades/zonas rurales. Para el género masculino se evidencia un
comportamiento de preferencia mayor en las zonas de comunidades/rurales. El género
femenino y LGBTIQ tienen un comportamiento equilibrado en los dos destinos turisticos
visitados.

Es decir que, el posible segmento de mercado del establecimiento de
alojamiento es el género masculino principalmente.
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- Acompafiamiento y nivel de gasto
Figura 4

Edad y rango de ingresos de grupos de viajeros de Pichincha e Imbabura

Grafico de barras

120 Rango de
ingresos

1200 a 2000 USD
M 400 a 800 USD
100 W 500 2 1200 USD
B Mayor a 2000 USD
M \vienor a 400 USD
80

60

Recuento

40

20

dolares,
18 afos a 25 anf 26 afios a 40 an 41 afios a 65 anf
Edad
Existe un comportamiento similar entre el grupo etario de 26 a 65 afos, ya que,

mayormente tienen ingresos desde los 800 a més de 2000 ddlares.

El mercado consumidor para el proyecto es partir de los 26 afios a 65 afos, ya

gue son personas que tienen un rango de ingreso suficiente para poder gastar en
productos y servicios.
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Figura 5

Acompafamiento de viajeros de la poblacion Pichincha e Imbabura

La ultima vez que usted realizé un viaje de turismo, estuvo acomparado por:

M Amigos
WFamilia
Brareja
Esolo

Desde la provincia de Pichincha e Imbabura, hay una marcada tendencia de
viajeros en (familia) con un 43,81%, seguido de (amigos) y con un 33,51% y (parejas)
con un 20,88%.

Por lo tanto, el posible segmento de mercado para la hosteria es el grupo
familiar; sin embargo, se debe tomar en cuenta el grupo de pareja y amigos como
posibles consumidores de la oferta de la hosteria.
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Figura 6

Acompafiamiento y nivel de gasto de Pichincha e Imbabura

Grafico de barras
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La ultima vez que usted realizé un viaje de turismo, estuvo
acompafado por:

El volumen de gasto se incrementa al grupo de viajeros familiares y parejas con
una marcada tendencia de gasto de 50 a 200 dolares por salidas turisticas.

Es decir que, para la oferta del alojamiento turistico se debe considerar paquetes
adecuados para el segmento de mercado, que no superen los $200 dolares.
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Figura 7

Rango de ingreso y nivel de gasto de Pichincha e Imbabura

Grafico de barras

60 En su
ultima
salida

turistica,

icuanto
dinero
gasté?

M 5100 a $200
M550 2 5100
W vias 5200
B Wenos $50

50

40

30

Recuento

20

120022000 400a800 800a 1200 Mayora 2000 Menora400
usb usD usD usb usD

Rango de ingresos

El volumen de gasto de 50 a mas de 200 ddlares por salidas turisticas es de los
viajeros que ganan entre 800 a mas de 2000 délares.
Se evidencia que, quien gana mas, gasta mas; sin embargo, los que ganan

menos a 400 dolares, se observa un comportamiento elevado, al gastar entre 50 a 100
dolares.
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Figura 8

Rango de ingreso y destino de visita de Pichincha e Imbabura

Grafico de barras
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Rango de ingresos

En las zonas de destino asociados con el proyecto, el volumen de gasto de los
viajeros es mas prominente la concentracion de datos y esta equilibrada entre los que
ganan entre 800 a mas de 2000 ddlares respectivamente.

Es decir que, uno de los posibles segmentos de mercado que mas prefieren ir a

lugares relacionados con el proyecto, son los que tienen ingresos mayores a 800
dolares.
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- Responsabilidad de gasto
Figura 9

Acompafiamiento y gasto de Pichincha e Imbabura

Grafico de barras
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La ultima vez que usted realizé un viaje de turismo, estuvo
acompanado por:

Se evidencia que el pago de gastos en el ultimo destino turistico visitado,

predominan los pagos propios y pagos compartidos, ya que, tienen un comportamiento
equilibrado entre el grupo de viajeros familiar, pareja y amigos.
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Figura 10

Género y gasto de la poblacién Pichincha e Imbabura

Grafico de barras
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En su ultimo viaje turistico, ; quién pago los gastos?

Se muestra una variacién en la responsabilidad de gasto entre las variables de
género.

Los hombres demuestran una mayor independencia en la responsabilidad de
gasto en turismo; mientras que, las mujeres tienen una mayor dependencia en cuanto a
la responsabilidad de gasto, ya que, en una buena medida afirman que quienes cubren

los gastos son sus padres o0 su pareja.

El grupo LGBTIQ evidencia que en mayor cantidad el gasto de turismo, lo
realizan ellos mismos, seguido de los gastos compartidos.
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- Intereses y preferencias de productos y servicios

Figura 11

Servicio que evita usar la poblacién de Pichincha e Imbabura

De los siguientes servicios, ;jcual evitaria usar en este momento? Seleccione un item.
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De los siguientes servicios, ¢cual evitaria usar en este momento? Seleccione un item.

Ante la situaciéon mundial que se atraviesa por la pandemia COVID 19, se
evidencia que los servicios que mas evitan usar los viajeros en este momento son el
transporte terrestre con un 54,38%, seguido de los hoteles con un 13,40%.

Ademas, solo el 4,12% de los viajeros evitan usar las hosterias, siendo el
porcentaje mas bajo respectivamente, lo cual, se puede notar que, el turismo de masas
en el area urbana esta en declive, por lo tanto, el turismo en hosterias en zonas rurales
puede incrementar.

Se entiende que los que tienen ingresos mayores, prefieren ir en vehiculos

propios.
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Figura 12

Alternativa de alojamiento adecuado en un entorno rural

¢Qué alternativa de establecimiento de alojamiento le parece adecuado para hospedarse en un entorno rural?
M Cabarias

M Carpas de camping

M Casas de campo

M Hosterias

La hosteria es la alternativa de alojamiento que supera el 50%, es decir, que la
mayor parte de viajeros le parece adecuado hospedarse en este tipo de
establecimiento, seguido de las cabafias con un 20,36%, las casas de campo y las
carpas de camping.

Por lo tanto, el emprendimiento optara por este tipo de construccién que
permitird brindar una experiencia Unica, fuera del entorno urbano, que es precisamente

lo busca el posible segmento de mercado.
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Figura 13

Grupo de viajeros y alternativa de alojamiento en entorno rural
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&Qué alternativa de establecimiento de alojamiento le parece
adecuado para hospedarse en un entorno rural?

Se evidencia nuevamente, que el grupo familiar es el mercado consumidor del
emprendimiento, al preferir en mayor porcentaje la alternativa de hosteria para
hospedarse en un entorno rural, seguido del grupo amigos y pareja.
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Figura 14

Opinién de implementacion de una hosteria

¢ Qué opinion le da a la implementacion de un establecimiento de alojamiento en el campo con habitaciones
que tengan vista panoramica al cielo y faciliten la vision a las estrellas?

.Es interesante pero no lo
ocuparia

.Es interesante y lo ocuparia de
manera frecuent
Es interesante y lo ocuparia en
alguna ocasion

M No es interesante

Se evidencia que la opinion de los viajeros, para la implementacion de la
hosteria, es favorable, ya que, en mayor porcentaje es interesante y lo ocuparian de
manera frecuente, seguido de, la ocupacion en alguna ocasion con un 46,13%.

Es decir, que la aceptacién de la implementacion de la hosteria supera el 90%

de los encuestados y es posible que consuman el producto y servicio que se ofertara.
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Figura 15

Grupo de viajeros y opinion de implementacion de una hosteria

Grafico de barras
100 La ultima vez
que usted
realizé un
viaje de
&0 turismo,
estuvo
acompafado
por:
B0

B Amigos
WFamilia
WFarsja

0 EsSolo

Recuento

20

Es interesante Es interesante y :
pero no lo lo ocuparia de lo ocuparia en
ocuparia manera frecuent  alguna ocasién

Esinteresantey Mo es interesante

¢ Queé opinion le da ala implementacion de un establecimiento de
alojamiento en el campo con habitaciones que tengan vista
panoramica al cielo y faciliten la vision a las estrellas?

Se evidencia que el grupo de viajeros familiar acepta en gran medida

implementacion de un establecimiento de alojamiento y lo usarian en alguna ocasion.

Es decir, que el posible mercado consumidor sera el grupo familiar.

Ademas, el comportamiento del grupo de viajeros familiar, amigos y pareja son

equilibrados en la aceptacion y ocupacion de manera frecuente y en alguna ocasion del

establecimiento de alojamiento.
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Figura 16

Preferencias de actividades en un entorno rural

Para hacer turismo en un entorno natural, ; qué prefiere?
]

@ Desconectarse completamente
de la tecnologia y comunicacidn

.Disfrutar de |a visita a través de
la tecnologia y comunicaci

Disfrutar de la visita a través de la tecnologia y comunicacion es la alternativa de
preferencia con un 51,55% cuando los viajeros hacen turismo en un entorno rural.
Por lo tanto, en el establecimiento de alojamiento, hay que implementar

tecnologias de la comunicacion en sus instalaciones.
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Figura 17

Preferencia de acompafiamiento a la hosteria

¢ Con quién le gustaria acudir a la hosteria-geodomo?

O

.Amigos / Compafieros
Wramilia

B Mascota

WPareja

W Solo/a

La preferencia de acompafiamiento en (familia) supera el 40%, seguido del

grupo (pareja) con el 32,73% y el grupo con 20,88%(amigos) con 20,88%.

Por lo tanto, el mercado consumidor principal de la hosteria sera el grupo

familiar, sin embargo, se toma en cuenta, el grupo de pareja y amigos.
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Figura 18
Preferencia en un entorno rural y acompafamiento a la hosteria
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Para hacer turismo en un entorno natural, ; qué prefiere?

Se muestra que el grupo familiar mantiene un equilibrio en la preferencia de
turismo en un entorno rural, sin embargo, en su mayoria prefiere desconectarse
completamente de la tecnologia y comunicacion.

Cuando se acuda con pareja y amigos, existe una mayor preferencia en disfrutar
de la visita a través de la tecnologia y comunicacion.

Por lo tanto, para la hosteria se debe considerar implementar tecnologia, que

servira para el disfrute de los diversos grupos familiares, parejas y amigos.
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Figura 19

Preferencia de actividades en la hosteria

De las siguientes opciones, ¢ cual es la actividad que mas le gustaria realizar en la hosteria-geodomo?
Seleccione un item.

Astroturismo (observacién de las

M =strellas)/con apoyo de realidad
virtual y aumentada
Consumo de
gastronomia/talleres

.gastronomlcos/recoleccmn,
preparacion ¥ uso de productos
alimenticios locale
Participacién en
manifestaciones culturales
locales (aprendizaje de lenguas,
rituales, danza, musica,
vestiment

@ Recorridos por entornos
naturales de la localidad

@@ Tours culturales con realidad
vitual y aumentada

La mayor parte de encuestados prefiere el consumo de gastronomia/talleres,
gastronémicos/recoleccion, preparaciéon y uso de productos alimenticios locales;
seguido de la participacion en manifestaciones culturales locales y, recorridos por
entornos rurales.

Es decir que, para la oferta de la hosteria, se debe incluir principalmente un
restaurante con un menu variado con los productos locales de la zona, ademas debe

contar con huerto para los talleres gastronomicos.
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Figura 20

Preferencia de actividades en la hosteria segun grupo etario
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El posible mercado consumidor de rango etario desde los 26 a 65 afios, prefiere
en su mayoria el consumo de gastronomia/talleres gastrondmicos/recoleccion,
preparacion y uso de productos alimenticios locales.

El grupo de 26 a 40 afios, ademas, prefieren actividades de participacion en
manifestaciones culturales locales, seguido de actividades equilibradas entre
astroturismo y recorridos por entornos rurales.

El grupo de 41 a 65 afos, por su parte, prefiere recorridos por entornos
naturales, seguido de actividades de astroturismo.

Por lo tanto, las cuatro actividades de mayor preferencia para estos grupos, se
debe tomar en cuenta para la oferta de la hosteria.
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Figura 21
Preferencia de actividades fuera de la hosteria

¢En qué tipo de actividad turistica participaria fuera de la Hosteria?
(]

.Ecoturismo (lagunas, bosques,
cascadas, miradores)

Manifestaciones culturales

vestimenta)

Tours de aventura (senderismo,
cabalgata, canyoning, rafting,
escalada)

Visitas a atractivos culturales de
la parroquia (tolas, poblado,
centro artesanal)

Se muestra que las actividades de mayor preferencia para realizar fuera de

(fiestas, rituales, danza, musica,

la

hosteria son las manifestaciones culturales, seguido del ecoturismo, tours de aventura

y la visita a atractivos culturales de la parroquia.
Por lo tanto, en la oferta se debe incluir actividades culturales que revaloricen

patrimonio cultural de la parroquia de Tocachi, principal objetivo del proyecto.

el
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Figura 22

Preferencia de actividades fuera de la hosteria
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El posible mercado consumidor de rango etario desde los 26 a 65 afios, prefiere
en su mayoria fuera de la hosteria involucrarse y participar en manifestaciones
culturales.

El grupo de 26 a 40 afos, ademas, prefieren actividades de visita a atractivos
culturales de la parroquia, seguido de actividades equilibradas entre ecoturismo y tours

de aventura.

El grupo de 41 a 65 afnos, por su parte, prefiere actividades de ecoturismo,
seguido de actividades de visita a atractivos culturales de la parroquia.
Por lo tanto, las primeras tres actividades fuera de la hosteria de mayor

preferencia para estos grupos, se debe tomar en cuenta para la oferta de la hosteria.
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Figura 23

Precio adecuado para alojamiento en la hosteria segin rango de ingresos
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El precio adecuado que el posible segmento consumidor que tiene ingresos
desde los 800 dolares esta de acuerdo en pagar entre $30 a $50 ddlares.

Por lo tanto, para la oferta de hospedaje en el proyecto, se debe tomar en

cuenta como precio minimo los $30 dolares incluido el desayuno por persona.
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Figura 24
Tiempo promedio para alojarse en la hosteria segun edad, rango de ingresos y

preferencia de acompafiamiento.
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La valoracion del tiempo promedio para alojarse en la hosteria en los tres casos

de edad, rango de ingresos y preferencia de acompafiamiento sobresale los dos dias,

seguido de las tres noches.
Sin embargo, el posible segmento consumidor de rango de ingresos mayor a

2000, prefiere hospedarse tres noches.
En ninguna de las variables, prefieren mas de tres noches.
Por lo tanto, para la oferta de la hosteria, se debe tomar en cuenta la preferencia

de estadia de dos a tres noches.
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Figura 25

Servicio complementario de mayor importancia en la hosteria

De las siguientes opciones, seleccione el servicio complementario de mayor importancia para su estadia.

W Areas de fogata

M Canchas deportivas

[ centro de interpretacion

B Recreacién (piscina, gimnasio)
M Tienda de artesanias / souvenir
W Transporte turistico
[ERestaurante

El restaurante es el servicio de mayor preferencia para los encuestados, es
decir, que si no existe este servicio u oferta gastronémica, la hosteria posiblemente no
funcionara.

Ademas, deben existir areas de recreacion, un centro de interpretacion, area de

fogata y una tienda de artesanias.
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Figura 26
Servicio complementario de mayor importancia en la hosteria, rango de edad y

preferencia de acompafiamiento
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El servicio complementario en las dos variables de mayor importancia para el

posible segmento consumidor es el restaurante.
Para el grupo etario de 26 a 40 afios su preferencia también es el centro de

interpretacion, seguido de la tienda de artesanias y las areas de recreacion.

Para el grupo etario de 41 a 65 afios su preferencia también son las areas de
recreacion, seguido de la tienda de artesanias y el centro de recreacion.

Para los tres grupos de acompanamiento, familiar, pareja y amigos prefieren las

areas de recreacion, seguidas del centro de interpretacion, las areas de fogata y la

tienda de artesanias.
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Figura 27

Medio de comunicacion para recibir informacion turistica

¢Cual considera el medio de comunicacion por el que deba recibir informacion turisticay promociones?
Seleccione un solo item.

B Agencia de viaje u operadoras
M Correo electrénico

B Paginas web

M Frensa

W Radio

-Redes sociales (Facebook,
Instagram, etc.)

M Televisidn
B WhatsApp
O

El medio de comunicacion ideal para recibir informacion turistica y promociones
de la hosteria es a través de las redes sociales, seguido de las péaginas web,
WhatsApp, agencias de viaje, correo electronico, television y radio.

Por lo tanto, se tomara en cuenta para la promocion de la hosteria, las tres
primeras preferencias, redes sociales, paginas web y WhatsApp.

En conclusién, los grupos predominantes del mercado consumidor son la familia
principalmente; sin embargo, existe un considerable nicho de mercado de, parejas y

amigos.

Ademas, las preferencias de consumo del mercado consumidor son:

- Una hosteria que cuente con tecnologia y comunicacion, que exista area de
restaurante, centro de interpretacion, area de fogata y tienda de artesanias.

- Dentro de la hosteria, debe existir actividades de consumo de
gastronomia/talleres gastronémicos/recoleccién, preparaciéon y uso de productos
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alimenticios locales; participacion en manifestaciones culturales locales;
recorridos por entornos naturales de la localidad y actividades de astroturismo.
Las actividades fuera de la hosteria son las manifestaciones culturales, visitas a
atractivos culturales de la parroquia y ecoturismo.

Con un precio adecuado de alojamiento y servicios complementarios entre $30 a
$50 dolares, con un promedio de estadia de dos a tres noches.

Los medios de comunicacion como redes sociales, paginas web y WhatsApp

para promocionar a la hosteria.
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Entrevistas

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién de las
entrevistas, cabe mencionar que, se realizé una transcripcion textual de cada una de

las respuestas brindadas por los entrevistados.

Sujeto de estudio: GAD Parroquial de Tocachi

Entrevistado: Victor Manuel Simbafia Rodriguez

Cargo que ocupa: Presidente del Gobierno Autbnomo Descentralizado Rural de la
parroquia de Tocachi, 1 afio de funciones

Fechay hora de entrevista:

Fecha: 01 de septiembre del 2020

Hora: 18h00

1. ¢(Actualmente, de manera general, como se encuentra el desarrollo
turistico de la parroquia Tocachi?

La cuestion turistica dentro de la parroquia de Tocachi esta suspendida.

2. ¢Cudles son las principales fortalezas del sector turistico en la parroquia?
Parque Arqueoldgico de Cochasqui.
Jornadas culturales de San Juan y San Pedro.
Iglesia de la parroquia, donde esta la imagen de la Nifia Maria, patrona de la
parroquia.
Molino antiguo en la parte baja del rio Pisque.
Parte alta de la parroquia de Tocachi, hay pajonales.
Un camino ancestral para acceder a las lagunas de Mojanda.
Casco urbano de la parroquia tiene 442 afnos, se le cataloga como que fue una
colonia espafiola.
Casas patrimoniales.

Mirador antes de llegar al peaje.
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3. ¢Cudles son las principales debilidades del sector turistico en la parroquia
y cdmo lo estan gestionando?
Falta de difusion y la falta de organizacion.

No hay presupuesto ni asignacion a causa de la pandemia.

4. ¢La parroquia cuenta con presupuesto designado para realizar proyectos
turisticos? ¢Cuanto?
Nunca han tenido presupuesto para el apoyo en el turismo, los presupuestos son
reducidos; dentro del canton Pedro Moncayo, son la parroquia mas extensa, pero la
menos poblada, lo que hace que el calculo para la asignacion presupuestaria sea

minimo.

5. ¢Se realizan proyectos que fomenten los emprendimientos turisticos en
Tocachi?
Convenio con la Universidad Central; exposiciones de las artesanias de Tocachi,

lo que son en bordados, instrumentos, etc.

6. ¢Cuantos establecimientos de alojamiento y alimentos & bebidas existen
en la parroquia? ¢Cuales?
Dentro de la parroquia no hay infraestructura hotelera.
Existen 4 puntos fijos, 3 asociaciones que preparan alimentos bajo la modalidad
de anticipacion.
7. ¢Se desarrollan proyectos que revaloricen el patrimonio cultural de la
parroquia?
Dentro del canton Pedro Moncayo, hay una ordenanza para las jornadas
culturales y con eso tratan de exponer la cultura.
Declaratoria de los bombos y flautas de la comunidad de Cochasqui, que es un

baile autoctono que se lo esta perdiendo.

8. En el futuro, ¢tiene planificado realizar proyectos para el desarrollo

turistico de Tocachi?
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Por el momento trabajan en los protocolos para la reapertura o re-

potencializacion de la actividad turistica.

9. ¢Tienen apoyo del MINTUR o trabajan en proyectos turisticos con ellos?

No cuentan con ningun acercamiento con el MINTUR.

10.¢ Cuentan con algun departamento de turismo?
No cuentan con un departamento de turismo.
Cuentan con comisiones de los vocales, se le asigna la comisién de turismo,

ambiente, educacion, salud y tratan de hacer un trabajo conjunto.

11..Con gué organizacion publicas o privadas trabajan?
Organizaciones privadas: Asociaciones dentro del territorio las mismas que se
estan fortalecimiento.
Organizaciones publicas: Las direcciones del Gobierno Auténomo

Descentralizado Pedro Moncayo.

12.¢,Como ha afectado la situacién del COVID 19 en el desarrollo del turismo?

La situacion del COVID 19 ha afectado en 100% el desarrollo del turismo.

Andlisis

La parroquia de Tocachi tiene recursos limitados, esto es ocasionado debido a
gue, existe menor poblacion a pesar de ser la parroquia mas extensa del Canton Pedro
Moncayo, provocando asi, que el presupuesto sea limitado. Los escasos recursos
asignados, son gestionados en proyectos que ellos consideran primordiales en la
parroquia y no realizan un presupuesto para el sector turistico. A pesar de esto, en la
parroquia se gestiona actividades como jornadas culturales e impulsar la declaratoria
de los bombos y flautas de la comunidad de Cochasqui para el rescate del patrimonio
cultural. Ademas, trabajan en conjunto con el GAD parroquial para una mayor

organizacion en el territorio.
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Sujeto de estudio: Alojamiento Comunitario de Cochasqui

Entrevistado: Veronica de la Cruz

Cargo que ocupa: Administradora de la Asociacion de Servicios Turisticos de
Cochasqui

Fechay hora de entrevista:

Fecha: 1 de septiembre de 2020

Hora: 14h00

Trabajan como asociacion desde 2017 legalmente constituidos

1. ¢El establecimiento es publico o privado?
El establecimiento es privado.
2. ¢Cuantas visitas anualmente recibe dentro del alojamiento/comunitario?
Nacionales:
Reciben estudiantes grupos de 30 personas, en el alojamiento reciben
anualmente 120 personas.
3. ¢Quétipo de productos/servicios oferta?
Servicio de alojamiento dentro de las casas de las personas que conforman la
asociacion.
Camping: el camping se lo realiza en la comunidad ademas brindan el servicio
de guianza.
4. Capacidad: ¢cuantas habitaciones, camas_y plazas de camas existe en el
establecimiento?
Servicio de alojamiento se designa la casa de las familias que integran la
asociacion para lo cual se divide en grupos de 2 a 3 chicos por cada familia.
5. ¢Qué actividades realizan?
Realizan turismo vivencial, caminatas y guianza.
6. ¢Cudles son los precios establecidos y qué incluye?
Por el servicio de alojamiento tiene un precio de 15 $ por persona.
7. ¢Cuéantas personas / familias trabajan para el establecimiento/alojamiento

comunitario?
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El servicio de alojamiento trabaja 11 familias las cuales reciben entre 1 o 2
personas.
8. ¢Qué tiempo promedio permanecen los turistas?
Dentro del alojamiento el turista permanece entre 2 dias maximo en cambio el area
de camping el turista llega en la tarde acampa y se retira en la mafana.
9. ¢(Entre sus servicios, ofrece actividades relacionadas al turismo
vivencial/agroturismo, turismo cultural/ turismo

gastronémico/astroturismo, otras? ¢ Cuéles?

Turismo vivencial

Agroturismo

Turismo cultural: 3 0 4 veces al afio se organizan los Pawkar Raymi o Mushuc
Nina

Astroturismo

- Guia
10.¢Cuales son los medios de difusién que utilizan para dar a conocer el
establecimiento turistico?
No difunden por ningn medio los servicios que ofrecen.
11.¢;Trabaja con alguna institucion publica o privada? ¢ Cuéles?
No trabajan con ninguna institucion publica.
Trabajan con “Recinatur International Journal of Applied Sciences, Nature and
Tourism” que es una institucidén privada y tiene un convenio con la comunidad.
12.¢,Qué porcentaje de clientes satisfechos e insatisfechos tiene en su
establecimiento?
En el servicio de alojamiento:
Satisfechos: 95% sin quejas.
Insatisfecho: 5% se quejan por el espacio es pequefio.
13.¢Qué establecimientos son su principal competencia?

No hay competencia, son unicos que ofrecen el servicio de alojamiento.
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Sujeto de estudio: Camping del Parque Arqueoldgico Cochasqui
Entrevistado: Sr. Fritz Reinthaller
Cargo que ocupa: Director del Pargue Arqueoldégico de investigacion cientifica
Cochasqui
Fechay hora de entrevista:
Fecha: 2 de septiembre de 2020
Hora: 18h00
1. ¢El establecimiento es publico o privado?
El parque arqueolégico de Cochasqui esta administrado por gobierno de la
provincia de Pichincha.
2. ¢Cuantas visitas anualmente recibe dentro del alojamiento?
Aproximadamente en el afio tienen cerca de 3 000 visitantes en el area de
camping, el 90% son nacionales, su mayor segmento es el nivel econémico medio alto.
3. ¢Quétipo de productos/servicios oferta?
Servicios acampada y hospedaje.
4. Capacidad: ¢cuantas habitaciones, camas y plazas de camas existe en el
establecimiento?
Dentro del camping existen 3 cabafias cada una con 2 habitaciones, cada
habitacion tiene una cama matrimonial y una litera, en total es 24 personas en cabafas
El area de camping tiene aproximadamente 6 hectareas con sitios para hacer

fogatas, internet, seguridad, etc.

5. ¢Qué actividades realizan?
Realizan caminatas a la cascada Paccha
Visita al parque Arqueoldgico Cochasqui
Turismo de aventura

Guianza

6. ¢Cudles son los precios establecidos y qué incluye?
Los precios establecidos en el &rea de camping son de $ 3 por personas y

$ 40 por cabaria.
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7.

10.

11.

12.

¢ Cuantas personas / familias trabajan para el establecimiento/alojamiento
comunitario?

En el Parque Arqueoldgico Cochasqui trabajan 30 personas.

¢, Qué tiempo promedio permanecen los turistas?

El turista permanece entre 1 o 2 dias.

JEntre sus servicios, ofrece actividades relacionadas al turismo
vivencial/agroturismo, turismo cultural/ turismo
gastronémico/astroturismo, otras? ¢ Cuéles?

Turismo cultural.

Turismo astrondmico se lo realiza eventualmente.

¢Cuales son los medios de difusion que utilizan para dar a conocer el
establecimiento turistico?

Generalmente utilizan las redes sociales como medios de difusion.

¢ Trabaja con alguna institucion publica o privada? ¢ Cuales?

Trabajan con varias instituciones privadas como son las agencias de viajes.
Trabajan con instituciones publicas como es la junta parroquial, el municipio y
distintos estamentos de gobierno.

¢, Qué porcentaje de clientes satisfechos e insatisfechos tiene en su
establecimiento?

El porcentaje de los clientes satisfechos sera del 99%.

El porcentaje de clientas insatisfechos sera del 1%.

Andlisis

En la parroquia de Tocachi el servicio de alojamiento turistico se lo practica de

una manera emperica, ya que estos dos establecimientos no estan legalmente
constituidos y no cuentan con todas las medidas que se encuentran dentro del
Reglamento de alojamiento turistico, para ofrecer el servicio, pero aun asi ofrecen este
servicio para dinamizar la economia en la parroquia y abrirse camino dentro del
turismo. A pesar de esto los establecimientos son conocidos por estudiantes de las
diferentes universidades, visitantes nacionales y un porcentaje muy bajo de extranjeros,
las personas que participan en esta actividad se sientes satisfechos y contentas de

haber disfruto de las diferentes actividades que ofrecen estos establecimientos.
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Entrevistado: Sr. Fritz Reinthaller

Cargo que ocupa: Director del Parque Arqueologico de investigacion cientifica
Cochasqui

Fechay hora de entrevista:

Fecha: 2 de septiembre de 2020

Hora: 18h00

1. ¢Qué significa Cochasqui?

Cochasqui significa

Cochas: lago o laguna

Qui: Mitad

2. ¢Cuédl es laimportancia de Cochasqui?

Cochasqui es uno de los sitios privilegiados por su ubicacion, por su visibilidad,
por su geomorfologia y por su astronomia.

3. ¢Por qué Cochasqui es un sector estratégico para la astronomia?

Cochasqui es un sito estratégico para la astronomia porque esta a 3100metros
del nivel mar, ademas, tiene e 240 grados de visibilidad en la tierra y en el espacio,
abarcaba completamente el globo celeste.

Cochasqui no solo es un sitio de ceremonias también es un sitio de observacion
astronomica.

4. ¢Qué representa el Patrimonio Cultural en la parroquia?

Manejan el patrimonio cultual como un elemento de reconocimiento para las
culturas ancestrales, monumentos, arqueologia, historia, etnografia, antropologia,
evidencias paleontoldgicas, etc. Todo esto hace que una cultura sea enriquecida por
varios elementos.

5. Cuentan con algun lugar o manifestacion declarado como patrimonio
cultural

En el afio de 1981 el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural declaré a
Cochasqui como Patrimonio Nacional.

6. ¢Cuales son las culturas que existian y existen en la parroquia de Tocachi?

La cultura Quitu-Cara.
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7. ¢Qué estudios arqueoldgicos se han realizado en el territorio?

En Cochasqui desde el afio de 1932, el arquedlogo aleman Max Uhle hace
investigaciones ya en el ocaso de su carrera, hace excavaciones en una de las
piramides que fue cortada de los huaqueros, y encuentra 556 craneos, él dice en su
informe que Cochasqui es un sitio ceremonial ritual, que a los enemigos mas valientes
les quitaban la cabeza y ofrendaban a las piramides la cabeza. Ademas, dice que
Cochasqui tiene una influencia de la cultura Maya.

La segunda investigacion fue por un grupo de cientificos que se denominaron el
Grupo Ecuador, hicieron investigaciones en todo el territorio y en Malchingui.

8. ¢Qué tipo de materiales se utilizaba en la construccién de la vivienda?

La construccion esta efectuada con bloques de cangagua tallada, la cangagua
es una toba volcanica que no es ni piedra, ni tierra y chocoto mezcla de barro, paja y
excremento de ganado.

9. ¢Cudl es el tipo de agricultura que realizaban en el pasado?

El sistema de cultivos antiguamente era el mejor que la humanidad ha conocido,
es el sistema de camellones.

El sistema de camellones es una estructura como guachos, pero bien grandes
hendidos en la tierra, donde corria el agua en forma de serpentin, que serpenteaban en
el terreno y que podian ser manejados estos canales. No eran sembrios de
monocultivo sino eran sembrios asociados es decir sembraban papa, maiz, frejol
habas, mellocos, misos , mashua en un mismo camellén y todo crecia al mismo tiempo.

10.¢Qué importancia tiene la gastronomia en la poblacién de Tocachi o la
region en general?

Con el fuego nuevo cocinaban los granos tiernos, la preparacién de este potaje
se lo llamaba Uchukuta que se servia con un trozo6 de cuy.

La chicha de jora alimento muy importante para las fiestas del Inti Raymi, fiesta
para agradecer a la Pacha Mama por los alimentos, la chicha de jora no solo es una
bebida, evidencia el intercambio genético , el intercambio cultural cuando se prepara la
chicha de jora se escoge el mejor maiz , se envuelve en hojas de achira y se entierra ,

al enterrar al mes sale uno como moho en el maiz , empieza como a germinar , se saca
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de la tierra se le pone al sol a este proceso se lo llama endulzar la jora, una vez que
esta seco el grano se lo muele y a esto se lo llama jora, el maiz molido con el moho, se
lo cocina en un pondo, empieza a fermentar. Las enzimas que tiene el pondo fermentan
la chicha.
11.¢;Cuales son los utensilios y cocciones que se utilizaba en las cocinas?

Cocinaban en un fogén o en una tulpa que se llama, generalmente la tulpa tiene
3 piedras 0 3 boques de cangagua, donde se asentaba las ollas y preparaban su
coccion.

Se le ponia patas a las ollas y de ahi se obtiene ollas lobulares, zapatiformes,
tripodes es decir con 3 patas. Estas ollas tienen el cuello angosto eso permitia que los
alimentos se cocinaran mas rapido o de mejor manera. Esto caracteriza a las culturas

de Quitu Cara en el pueblo Cochasqui.

Anélisis

Dentro de la cultura la parroquia de Tocachi, se ha encargado de revalorizar y
proteger el legado cultural que tiene este territorio, las entidades publicas y privadas se
han apoderado de salvaguardar las tradiciones y costumbres con proyectos e
investigaciones en diferentes partes del territorio y poner todo este conocimiento en la
poblacién para que permanezca de generacidon en generacion, a pesar de los
esfuerzos, no existe un presupuesto asignado para el desarrollo del turismo, las
diferentes entidades se han encargado de gestionar para aportar dentro de la cultura.
Un ejemplo de todos los esfuerzos que se realizan dentro de la parroquia de Tocachi,
es salvaguardar el Parque Arqueoldgico de Cochasqui, lugar con gran importancia
cultural dentro del territorio. Tocachi tiene un potencial cultural que puede ser
aprovechado en el area econdémica y turistica de la zona, es por ello la decision de
construir una hosteria la cual tendra un enfoque revalorizador y le daré la importancia a

la cultura que envuelve a la parroquia.
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2.2. Segmentacion de mercado
Seccion: Datos sociodemograficos

Las encuestas se han aplicado a 385 personas de la provincia de Pichincha e
Imbabura en un rango etario de 18 a 65 afios en cuatro rangos.

Predomina la nacionalidad ecuatoriana frente al extranjero, en donde, la
residencia de los pobladores de Pichincha e Imbabura esta dividida en: Quito e Ibarra
principalmente.

Existe un equilibrio de muestra entre el género femenino y masculino; entre
personas solteras y casadas. El grado de instruccion predomina la universidad, y se
equipara entre posgrado y secundaria.

La ocupacion de los encuestados predomina el 51.04% entre empleados
publicos y privados, seguido de estudiantes con el 33.25%.

Los ingresos personales se dividen en una buena fraccién de personas que
ganan menos del salario basico y los rangos entre 800 a 1200 ddlares.

A continuacién, se presentan las caracteristicas que posee el target o mercado
meta a dirigirse en la hosteria.

Tabla 7

Segmentacioén de mercado

Segmentacion de Mercado

Producto turistico: Hosteria con enfoque revalorizador del
patrimonio cultural de la parroquia Tocachi, Pedro Moncayo,

Pichincha - Ecuador

Segmentacion Geogréfica

Variable Numero Porcentaje
Pais: Ecuador 17.564.116 100%
Regiodn: Sierra 6.449.355  36,71%
2.576.287  39,94%
Provincia: Pichincha 1249 950
14,66%
(PEA)
Cuidad: Quito 1'619.146  62,84%
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ler Resultado: 388 personas de la ciudad de Quito

Segmentacion Demografica

Variable Numero Porcentaje
Masculino-Femenino-
Género 388 100%
LGBTIQ
Edad: 26-40 143 36,85%
Estado civil: Casados 217 55,92%
y Servidores publicos y
Ocupacion: ) 198 51,03%
privados

2do Resultado: 388 hombres y mujeres que viven en la ciudad
de Quito, de 26 a 40 afios de edad que son casados, que

trabajan en el sector publico y privado.

Segmentacion Psicografica

Variable Numero Porcentaje

Nivel y .
_ o Instruccion superior 259 67%
Socioeconomico

_ Ingreso mensual desde
Medio-Alto 175 45,10%
$800 a méas $2000

3er Resultado: hombres que viven en la ciudad de Quito, de 26

a 40 aflos de edad que son casados, que trabajan en el sector

publico y privado y ganan mas de $800 dolares con un nivel de
instruccion superior y, que pertenecen a un nivel

socioecondmico medio y alto.

Segmentacion Conductual

Variable Numero Porcentaje
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Montafias y paramos 105

Destinos Comunidades/zonas
visitados en el rurales
ultimo viaje 104 26,80%
Zonas

culturales/arqueoldgicas

Mercado meta: hombres que viven en la ciudad de Quito, de 26
a 40 afios, que son casados, que trabajan en el sector publico
y privado y ganan mas de $800 d6lares, con un nivel de
instruccion superior, que pertenecen a un nivel
socioecondmico medio-alto y, que su preferencia de destinos

son las zonas rurales y montafas.

La primera parte de la encuesta recabd informacion referente a datos
personales, que permitio elaborar la matriz expuesta anteriormente, en esta se
exponen las caracteristicas del perfil del cliente objetivo.

El segmento de mercado potencial para la hosteria esta constituido por: 153
turistas nacionales residentes de Quito, que se encuentran en un rango etario de 26 a
40 afios que son casados, y pertenecen a la poblacion econdmicamente activa,
desempefiandose en el sector privado y publico.

Ademas, se encuentran dentro del nivel socioecondmico medio-alto al haber
cursado estudios de pregrado, y percibir mas de 800 dolares americanos
mensualmente. Finalmente, su Ultimo viaje lo realizaron a zonas rurales, arqueoldgicas,

similares al entorno donde se localizara el proyecto.

2.3. Analisis de la oferta
El presente proyecto aborda una propuesta con gran innovacion y, ademas, es
una idea pionera en el ambito turistico del Ecuador; sin embargo, se puede mencionar

establecimientos turisticos de competencia indirecta; tales como, el primer hotel
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burbuja del pais “Glambu Bubble House” ubicado en Zamora Chinchipe, que con su
infraestructura realiza glamping y, ademas, oferta varias actividades para potencializar
la zona natural del lugar.

Urku Wasi, un lodge ubicado en Otavalo, su infraestructura es ecolégica y
ofertan actividades de agroturismo y turismo vivencial, en el cual, involucran a los
turistas en la recoleccion y preparaciéon de alimentos. Su oferta gastronomia es
nacional e internacional.

En la provincia de Cotopaxi, el establecimiento hotelero “The Secret Garden
Cotopaxi”, oferta diversos tipos de habitaciones con una infraestructura diferente y
[lamativa en las habitaciones, estan enfocados al turismo rural, natural y de aventura.

Samay glamping, es un hotel que se encentra en la provincia de Pichincha,
oferta actividades de turismo de naturaleza, dispone de varios tipos de habitaciones
enfocadas a la modalidad glamping; ademas, su oferta gastrondmica se basa en platos
tipicos de todo el Ecuador con estilos internacionales.

Tabla 8

Resumen de atractivos turisticos cercanos al area de implementacion

Nombre Categoria Tipo Subtipo
Lagunas de Sitio naturales Ambiente Lagunas
Mojanda lacustre
Cascadade la Sitios naturales Rios Cascadas
Chorrera
Cascada Sitio naturales Rios Cascadas
Cochasqui -
Conventuco
Cascada Sitio naturales Rios Cascadas
Comunidad
Bellavista
Mirador de Sitio naturales Montafias Altas montafias
Moronga
Mirador de Sitio naturales Montafias Altas montafias
Moronga
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Mirador Ajambi Sitio naturales Montafias Altas montafias
Bosque Virgen Sitio naturales Bosque Ceja de Montafia
de Cochasqui
Parque Manifestaciones Histéricas Sitio arqueoldgico
Arqueolbgico culturales
Cochasqui tangibles
Santuario dela  Manifestaciones Histoéricas Arquitectura religiosa
Nifia Maria - culturales
Iglesia colonial tangibles
de Tocachi
Poblado de Manifestaciones Historicas Zonas historicas
Tocachi culturales
tangibles
Centro Manifestaciones Etnografia Artesanias
Artesanal culturales
Tocachi — tangibles
Bordados
Molino antiguo  Manifestaciones Histéricas Arquitectura civil
de agua culturales
tangibles
Fiestas del Inty  Manifestaciones Etnografia Manifestaciones
Raymi o San culturales religiosas,
Pedro intangibles tradiciones y
creencias populares
Fiesta Nifia Manifestaciones Etnografia Manifestaciones
Maria - San culturales religiosas,
Juan Bautista intangibles tradiciones y

de Tocachi
(primera
semanade

septiembre)

creencias populares
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Fiestas de Manifestaciones Etnografia Manifestaciones
fundacion culturales religiosas,
(24 de junio) intangibles tradiciones y
creencias populares
Gastronomia Manifestaciones Etnografia Comidas y bebidas

culturales tipicas

Concurso de Manifestaciones Acontecimiento Evento deportivo

cabes culturales programado

Nota. Inventario de Atractivos Turisticos, MINTUR, 2004, adaptacion DPDT, MINTUR,
2016, - PDOT GAD cantonal Pedro Moncayo (2015) y PDOT parroquial Tocachi (2012).

En la tabla n°8 se aprecia una fuerte presencia de manifestaciones culturales
gue representan una gran oportunidad para aprovechar el patrimonio cultural de la
zona, debido a que, esto motiva a los visitantes a viajar hacia la Tocachi, generando la
posibilidad de alojamiento en la hosteria.

Ademas, los atractivos naturales mas representativos de Tocachi, seran
vinculados al proyecto, mediante recorridos guiados que formaran parte de la oferta del

establecimiento.

Tabla 9

Oferta hotelera que representa la competencia directa en Tocachi

Nombre Tipo Ubicacion Cant. de Cant. de Estrellas

habitacion turistas

es anuales
Camping Publico  Dentro del 4 3000 -
Cochasqui Parque
Argueoldgi
co
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Cochasqui

Asociacion de Privado Comunidad
servicios Cochasqui
turisticos de
Cochasqui
(casas
familias,

alimentacion

y camping)

120

Nota. La columna estrellas se encuentra vacia, debido a que, el Camping Cochasqui

por el momento no esta categorizado por el MINTUR; vy, la Asociacién de Servicios

Turisticos de Cochasqui esta gestionando este proceso para su debida categorizacion.

Ademas, en la fila de la Asociacion de Servicios Turisticos de Cochasqui, no hay una

cantidad de camas porque trabajan 11 familias, las cuales reciben entre 1 o 2 personas

€n Su casa.
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2.4. Proyeccion de la oferta

Tabla 10
Cantidad promedio de turistas anuales en la competencia en Tocachi
Nombre del Cant. de turistas _
o Promedio anual
establecimiento 2019
Campin
Ping ] 3 000
Cochasqui

Asociacion de
servicios turisticos 120

de Cochasqui

Total 3120

Nota. Esta tabla muestra el nimero de personas que se hospedan en los diferentes
establecimientos, informacion brindada por Sr. Fritz Reinthalle encargado del Camping
Cochasqui y Srta. Veronica de la Cruz administradora de la Asociacion de servicios

turisticos de Cochasqui.

El calculo de la proyeccién se realiza para 10 afios debido a que la inversion es
alta correspondiendo al periodo 2020-2030 y se desarrolla mediante la férmula de
Mufioz (2014), ademas la operacion se realiz6 a través de Excel.

Ch=Co(1+1)n

Dénde Cn= oferta futura Co= promedio de turistas anuales que recibe la
competencia (3 120) i= es la tasa de crecimiento que corresponde al 11% de acuerdo
gue corresponde al afio 2018, datos obtenidos del Ministerio de Turismo. n=

corresponde a cada afio de proyeccion.

A continuacion, se procede a proyectar la oferta futura para los proximos 5 afios

gue es la vida del proyecto, utilizando la formula de Mufioz (2014, p.14):
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Cn = Co(1 +1i)"

Dénde:
Cn = Oferta futura

Co = Oferta actual
i = Tasa de crecimiento

n = Afo proyectado

Tabla 11
Cantidad promedio de turistas anuales en la competencia en Tocachi
Oferta Cn=

Anos (1+i) *n

3 463

6 926

10 390

13 853

17 316

20779

24 242

27 706

31169

34 632

©O| O N| O O | W N| =

SN
o

Nota. Esta tabla muestra el calculo de proyeccion de la oferta realiza para los 10 afios
siguientes.
2.5. Analisis de la demanda

Para determinar la demanda potencial se tomé en cuenta dos aspectos
importantes: el mercado meta resultante de la segmentacién de mercados, es decir,
153 personas de Quito y, el porcentaje de consumidores que muestran preferencia por
la implementacion de un establecimiento de alojamiento en el campo con habitaciones

gue tengan vista panoramica al cielo y faciliten la vision a las estrellas.

84



Tabla 12

Demanda potencial de la hosteria en Tocachi

Poblacién mercado objetivo de
la parroquia Tocachi, canton Pedro 153

Moncayo, Pichincha

% de intencién de compra del

producto (Hosteria con enfoque

_ _ _ 93.81%
revalorizador del patrimonio cultural de
la parroquia Tocachi)
Demanda Potencial 143

Nota. De acuerdo a la tabla 12 la demanda potencial comprende 143 personas que
ocuparian de manera frecuente o en alguna ocasion la hosteria, es decir, existe un

gran porcentaje del 93.81% de aceptacién para la implementacion del establecimiento.

2.5.1. Proyeccion de la demanda
La proyeccion se realizara para los proximos 5 afios y para ello se aplicara la

formula del incremento poblacional compuesto (Mufioz, 2004, p.14).

Cn=Co(1+1i)"

Donde:

Cn = Incremento compuesto

Co = Numero de clientes iniciales (N * el % de aceptacién del proyecto, segun la
encuesta aplicada) /100%.

i = Indice de crecimiento turistico (dato del Ministerio de Turismo)

n = Afios a proyectar (periodo a proyectar, en este caso, 2020- 2025)
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Tabla 13

Proyeccion de la demanda Tocachi

Afos a proyectar

Proyeccidon de la demanda

2020 149
2021 165
2022 183
2023 204
2024 226

Nota. Esta tabla demuestra la proyeccion de la demanda con un indice de crecimiento

del 11% dato tomado del ministerio de turismo del afio 2018.

2.6. Demanda insatisfecha

Tabla 14

Proyeccion de la demanda insatisfecha Tocachi

Demanda . . _
Afo _ Competencia Demanda insatisfecha

potencial

1 3463 149 3314

2 6 926 165 6761

3 10 390 183 10207

4 13 853 204 13649

5 17 316 226 17090

Nota. Esta tabla demuestra la proyeccion de la demanda insatisfecha proyectada a los

5 afnos.
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2.6.1. Demanda objetiva proyectada
Tabla 15

Proyeccion de la demanda objetiva

Afio Demanda Demanda
insatisfecha objetiva
1 3463 866
2 6 926 1732
3 10 390 2598
4 13 853 3463
5 17 316 4329
6 20779 5195
7 24 242 6061
8 27 706 6927
9 31169 7792
10 34 632 8658

Nota. Para obtener este dato se fij0 el 25% como meta de captacién de la demanda
insatisfecha en la Hosteria “Astro 556” proyectando a los 10 afos.
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CAPITULO Il
3. ESTUDIO TECNICO ADMINISTRATIVO

3.1. Analisis y determinacién de lalocalizacion éptima del proyecto

El estudio de localizacion del presente proyecto tiene como finalidad
encontrar la ubicacion mas ventajosa y beneficiosa para la implementacién de la
hosteria, buscando cubrir las exigencias y requerimientos del mismo.
3.1.1. Macro localizacion

El presente proyecto sera enfocado en la parroquia de Tocachi

perteneciente al cantdbn Pedro Moncayo de la provincia de Pichincha, Ecuador.
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Figura 28
Macro localizacion de la parroquia Tocachi

MAFA DEL ECUADON
MASROP LOCALITALIN 8
L2 PARAOOINA DE TOCACH -

CANTON PEDRO MONCAYD

i@

—-
~—-——.-—-—-——-

g §

Nota. Mapa de la ubicacién de la parroquia de Tocachi, por PDOT TOCACHI ,2012.

3.1.2. Micro localizacion

La hosteria “Astro 556” se ubicara en la parroquia de Tocachi, en el barrio

Zanjapunta, calle Garcia Moreno y canal de riego Pesillo, Cayambe y Pedro Moncayo.

En las coordenadas 0°02'55.2"N 78°17'19.2"W.
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Figura 29

Ubicacion del proyecto Hosteria Astro 556

Nota. Terreno donde estara ubicada /a hosteria “Astro 556”.

Figura 30
Ubicacién Hosteria Astro 556

Nota. Terreno para Hosteria Astro 556

Google Earth
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3.2. Identificacion y descripcién de los procesos
3.2.1. Caracterizacion y disefio del producto/servicio

El producto son todos los productos/servicios que brinda la empresa para
satisfacer las necesidades de los clientes que exigen calidad de los mismos.

Por lo tanto, los servicios a ofrecer en la Hosteria “Astro 556” son los siguientes:

Establecimiento

- Alojamiento: 5 tipos de habitaciones

- Restaurante: menu general, mena festivo, menu de degustacién / talleres
gastronémicos / huerto

- Zona humeda: piscina

- Plaza comun: participacion en manifestaciones culturales

- Servicio de recepcién y administracion

- Servicio de planchado y lavanderia

- Seguridad 24 horas

- Parqueadero

- Recorridos culturales y naturales

- Guianza turistica

- Area verdes y area de fogata

- WIfi

91



3.2.2. Descripcién del proceso productivo

Alojamiento: 5 tipos de habitaciones confortables:

Tabla 16

Habitaciones Hosteria Astro 556

Nombre de las

o Habitaciones Incluye Precio
Habitaciones
Desayuno
_ continental/desayuno
1 cama King (3 plazas)
de la casa
) 1 cama (2 plazas)
Quitu-Cara $150.00 por
o 2 camas (1 plaza) ) ) o
(3 habitaciones) Areas hiumedas y habitacion
o verdes
Maximo: 6 personas
Impuestos
Desayuno
) continental
1 cama King (3 plazas)
Cochasqui 2 camas (1 plaza) ) . $100.00 por
o Areas humedas y o
(4 habitaciones) habitacion
. verdes
Maximo: 4 personas
Impuestos
Desayuno
_ continental
1 cama King (3 plazas)
Cocha 1 cama (1 plaza) ) . $75.00 por
o Areas humedas y o
(5 habitaciones) habitacion

Méaximo: 3 personas

verdes

Impuestos
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1 cama King (3 plazas)

Desayuno

continental

Astro suite (4 i ] $60.00 por
o Areas humedas y L
habitaciones) . habitacion
Maximo: 2 personas verdes
Impuestos
Desayuno
continental
_ 2 camas (2 plazas)
Qui (4 ) ] $60.00 por
o Areas humedas y o
habitaciones) habitacion

Maximo: 2 personas

Caracteristicas:
- Bafo privado
- Agua caliente
- Acondicionamiento térmico
- Servicio telefénico
- Internet

- Caja de seguridad en habitacion

verdes

Impuestos
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Figura 31

Caracterizacion habitaciones domo

Nota. Disefio realizado por el Arg. Diego Loza.
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Figura 32

Caracterizacion habitacién interna domo Qui

Nota. Disefio realizado por el Arg. Diego Loza.
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Figura 33

Caracterizacion habitacién domo Qui

Nota. Disefio realizado por el Arg. Diego Loza.

Figura 34

Caracterizacion bafio de la habitacibn domo Qui

Nota. Disefio realizado por el Arg. Diego Loza.
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Alimentacién & bebidas: en la siguiente area se ofrecera los servicios de
restaurante con 3 tipos de menu y talleres gastrondmicos.

El menu se realiz6é con la finalidad de respetar y potenciar el uso de productos
alimenticios de la zona que solian ser utilizados en el pasado, pero que, sin embargo,
hoy en dia también se esta perdiendo su uso y con ellos los saberes culinarios de esta
parroquia. Por lo tanto, es una oferta gastronémica tomando en cuenta la buena

alimentacion y nutricién.

Menu general
Tabla 17

Menu general Hosteria Astro 556

Figura 35

Catzo con tostado

Catzo blanco
Escarabajo blanco

fritos con manteca
$2,30
de chancho

acompanado de
Entrada )
maiz tostado.

con tostado [Fotografia],
por John Espinn, 2019,
YouTobe
(https://youtu.be/t85UhG5
LdEM).
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Figura 36
Mote Mote con chicharron

S . 3

Cuadros de lonja
de chancho
dorados a fuego
lento
acompafiados de  § 8

maiz blanco, oa. Adaptado mote con
cocinado por una chicharron [Fotografia],
noche y lavado con por PRONACA, 2020,
ceniza. PRONACA

(https://www.tgma.com.ec/

Entrada

recetas/recipe/2356-mote-

con-chicharron.html).

$1.50
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Mashua

Tubérculo andino

acompafnado de

Figura 37

Adaptado mashua y habas

con queso

=¥ ¥ e ( 3

Nota. Adaptado mashua y

Entrada $2
habas tiernas, habas con queso
bafados en salsa  [Fotografia], por Santiago
de queso. Gonzalez, 2011,
Gastronomia y
Biodiversidad Andina
(http://openbiblio.flacsoan
des.edu.ec/libros/digital/56
368.pdf).
Figura 38
Conejo bafiado en salsa
Conejo ala de mora
pachamanca
bafado con dos
salsas que $13
contienen
ingredientes } N&é. Adaptado Conejo
Plato Fuerte silvestres.

bariado en salsa de mora
[Fotografia], por Larysa
Swayne, 2020,
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123rf(https://es.123rf.com/
photo_84506750_conejo-
en-salsa-de-mora-con-

tomillo-y-romero.html).

Gallina de campo
al horno
Gallina de
campo cocinada a
lefia en un horno
Plato Fuerte de barro bafiada

en salsa de mani.

Figura 39

Gallina al horno

Nota. Adaptado Gallina al
horno [Fotografia], por
Débora Dé Sa Tavares,

2020,UNCOMO(https://co

mida.uncomo.com/receta/
como-hacer-pollo-al-
horno-33214.html).

$3.45
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Kuyi
Cuy asado

acompafnado con

Figura 40
Cuy asado

Nota. Adaptado Cuy

camotes bafado asado [Fotografia], por $15.75
en salsa de sunfo Ministerio de Turismo,
Plato Fuerte o
planta ubicada en 2014, Ministerio de
las Lagunas de turismo
Mojanda. (turismo.gob.ec/primer-
festival-gastronomico-del-
cuy-se-organiza-en-
ruminahui/ ).
Figura 41
Pastel sambo con naranja
’——“v: e |
Sambito con e
naranja e 4 k
s '\‘\'o‘ - /-//
Tarta de sambo ~ B
cosechado en los F‘_/
Postre huertos de Tocachi Nota. Adapto Pastel $0.68

bafado en
mermelada de

naranja.

sambo con naranja
[Fotografia], por Gonzalo
D Ambrosio, 2020, El
Gourmet
(https://elgourmet.com/rec
eta/tarta-de-polenta-y-

naranja).
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Figura 42
Helado de aguacate

g R \ .
- \}
"' 5 LY
; l‘\ & .‘»'”" ‘
@ " -
Helado de la casa -

Helado de ' » ’ \ N
aguacate maduro o w
Postre chirimoya Nota.Adaptado Helado de $0.76
acompafiado con  @guacate [Fotografia], por
galletas de trigo. Catalina Vega, 2019, MH
Themes
(https://ciesfoodsafety.com
recetas/los-sabores-de-
helados-mas-raros-de-
mexico/ ).
Figura 43
Tomate de arbol con
Almibar de almibar
tomate
Tomate de arbol en
Postre almibar con crema $0.81
de queso.

Nota. Adaptado Tomate de

arbol con almibar
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[Fotografia], por Equipo
Ensumesa, 2016,
ensumesa
(http://www.ensumesa.co
m/receta/tomates-de-
arbol-con-coulis-de-

maracuya-y-helado ).

Chicha de jora
Bebida a base de
harina de maiz

cocinada en una

Figura 44
Chicha de jora

-~ <l

Nota. Adaptada Chicha de

Bebida vasija zapatiformes $0.55
la misma que pasa  Jora [Fotografia], por El
a un proceso de  Diario.ec, 2016, Ministerio
fermentacion. de turismo El Diario.ec
(https://www.eldiario.ec/no
ticias-manabi-
ecuador/400028-la-chicha-
de-jora-es-icono-de-union-
en-los-indigenas/).
Morocho
quebrado con
leche
Figura 45
Bebida Bebida espesa a $0.55

base de maiz
quebrado con

leche.

Morocho de leche
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Nota. Morocho de leche
[Fotografia], por Layla

Pujol, s/f, laylita.com

(https://www.laylita.com/re

cetas/morocho/).
- Menu especial por festividad
Tabla 18
Menu por festividad Hosteria Astro 556
Figura 46

Colada morada
(Difuntos)
Bebida base de
maiz negro o
morado con
Bebida trozos de futas se
la disfruta en el
dia de los
Difuntos el 2 de

noviembre.

Colada Morada

Nota. Adaptado de colada

$1.25
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moradalFotografia], por
Layla Pujol, s/f, laylita.com
(https://www.laylita.com/re

cetas/colada-moradal/).

Plato Fuerte

Uchukuta
(Semana Santa)
Preparacion a
base de granos
tierno contiene un
pedazo de cuy

asado.

Figura 47
Ingredientes de Uchukuta

Nota. Adaptado
Ingredientes de Uchukuta
[Fotografia], por El
Comercio, 2017, El
comercio
(https://www.elcomercio.co
m/actualidad/precios-
insumos-fanesca-

subieron-ecuador.html).

$6.40
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- Menu degustacion
Tabla
Menu degustacion 5 provincias Hosteria Astro 556

19

Plato de la Figura 48
provincia de Ejemplo de un menu
Bolivar se la degustacion
conoce como
Chiguiles por su
forma de envolver
Chigiiiles ala masa de
maiz, se asemeja

a la forma de " Nota. Adaptado ejmplo

$1.50

envolver a los de un menu degustacion
bebes. [Fotografia], por ABC
Galicia, 2015, ABC Galicia
Plato de la (https://www.abc.es/local-
provincia de galicia/20150327/abci-
Bonitisima Chimborazo degustacion-
tortillas a base de 201503241249 9.html?ref
maiz se utiliza  =https:%2F%2Fwww.goog
piedra laja para le.com%2F).
asar.
Plato de la Figura 49
provincia de Cascaritas
Cafiar contiene
cuero chancho
Cascaritas asado y dorado
con mote,
llapingacho.
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Cascaritas  [Fotografia],
por Los Juanes, 2021,
losjuanesrestaurante(https
:/lwww.losjuanesrestauran
te.com/producto/combinad

o-completo/).

Plato de la
provincia de
Azuay recibe su
nombre por el

Mote sucio aspecto que tiene
es la mezcla de

Figura 50

Mote sucio

Nota. Adaptado Mote

sucio [Fotografia], por

mote con

mapahuira. Recetas123.net, sf,
Recetas123.net
(https://recetas123.net/pla
tos-fuertes/mote-sucio/)
Figura 51
Sango

Plato de la

provincia de Loja

Sango de preparacion a
maiz base de harina de
maiz.

—-— P
Nota. Adaptado Sango
[Fotografia], por
el_blog_de_tati, 2019,
guehacerenmanabiec
(https://www.instagram.co
m/p/BtMUVKIA60OI/)
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Figura 52

Modelo del menu Astro 556

ENTRADA

$2.30 CATZOS CON TOSTADO

$1.50 MOTE CON CHICHARRON

$2.00 MASHUA CON SALSA DE QUESO
ACOMPANADO CON HABAS

PLATO FUERTE

$13.00 CONEJO A LA PACHAMANCA
$3.45 GALLINA DE CAMPO AL HORNO
$15.75 Kuvl

$0.68 SAMBITO CON NARANJA
$0.76 HELADO DE LA CASA
$0.81 ALMIBAR DE TOMATE

$0.55 CHICHA DE JORA
$0.55 MOROCHO QUEBRADO CON LECHE
$1.00 GUARANGO
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3.3.

Ingenieria del proyecto

3.3.1. Distribucion de la planta

La planta de la hosteria “Astro 556” se encuentra distribuida en las siguientes areas:

a)

Recepcion y administracion: 241.06 gm2 de superficie.

Figura 53

Area de recepcion y administracion de la hosteria Astro 556

) PLANTA ARQUITECTONICA
AREA DE RECEF’CION( Al'.‘)‘M"\l'l"S;‘IRATIVA Y DE SERVICIO
St - O™

Aron = 247 06 m2
E5C 1100

Nota. Disefio planimétrico realizado por el Arqg. Diego Loza.

b)

Habitaciones geodomos:
Domo Qui: 29.91 m2

Domo Astro suite: 29.91 m2
Domo Cocha: 29.91 m2
Domo Cochasqui: 43.68 m2
Domo Quitu Cara: 64.77 m2

‘ﬂif.dw-?-o-{us e - BT E ":H- 74
UL ¥ { A, M T . (0] - | et .
=2 g1 e I q0 || S et Sllee B
P =1 it o :
| ey | H | of = == {
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Figura 54
Area de habitaciones geodomos de la hosteria Astro 556

Nota. Disefio planimétrico realizado por el Arg. Diego Loza.
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Figura 55
Habitacion Quitu Cara de la hosteria Astro 556

PLANTA BAJA ARQUITECTONICA PLANTA ALTA ARQUITECTONICA
QUITU - CARA / PLANTA BAJA QUITU - CARA / PLANTA BAJA
Diametro = 9,00 m Diametra « 9.00 m
Area = 6477 m2 Area = 16.72 m2

ESC 1100 ESC 1.100

Nota. Disefio planimétrico realizado por el Arg. Diego Loza.
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C) Restaurante: 241.06 m2. Capacidad para 32 personas

Figura 56
Domo restaurante de la hosteria Astro 556

PLANTA ARQUITECTONICA
DOMO - RESTAU

o = 16,00 m

Nota. Disefio planimétrico realizado por el Arg. Diego Loza.
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d) Talleres gastronémicos: 241.06 m2

Figura 57
Domo para talleres gastronomicos de la hosteria Astro 556

= —

1ML
FOSTEROM

¥
/ [ [ rossvermuen |\ [ \
B 415'»« iJ\!TKWmlT | NTA T
———— L

= -~

Q¢ o4y
>C 50
= O
__ veocwm i \ £

[ zoved v-Talun | [ n:'::’«T.T ann |
AN A DL MOND GAS T RONOANCD 1+ | caginc | | [l A o nooe
e v J Yeooew
‘1 o -
s15 — — ot
i — S S b
L CITHNTY, ' STHNT BT |
- M M v

" rosdroTAuEn | |

i P
i ‘1" STAR | GASY REMOMIC) A HETNG
_ - \ TRADIDOMN. A e
PLANTA ARQUITECTONICA
DOMO - TALLERES GASTRONOMICOS
Dimretio « 10,00 m
Ared = 241,06 M2 HaLl oo
ESC v 00 ULe B
= ——

Nota. Disefio planimétrico realizado por el Arg. Diego Loza.
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e) Area de recreacion: 241.06 m2. Piscina, juegos infantiles y area de bafios y

vestidores.

Figura 58

Area de recreacion de la hosteria Astro 556
A
- ETEN )
\ JUEGOS

AREA DE BANCS ¥ /ESTODORES

PLANTA ARQUITECTONICA
AREA DE RECREACION

Area « 28100 v
ESC 1300

Nota. Disefio realizado por el Arg. Diego Loza.
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3.3.2. Disefio planimétrico de la planta

Figura 59
Disefio planimétrico Hosteria “Astro 556”

L)

O

O

O
. JEWVT) RATUTAA
o e

| @ e

Nota. Disefio planimétrico realizado por el Arg. Diego Loza.
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Tabla 20

Distribucion Hosteria Astro 556

Espacios

# Zona

H

Zona de ingreso y circulacion - jardinerias

Area de recepcion - administracion y servicio

Area de parqueadero

Plaza principal multiusos

Restaurante

Talleres gastronémicos

Zona de habitaciones

Zona proyeccion a expansion de habitaciones

O 0| N O O | WO N

Zona de recreacion

[N
o

Zona de picnic

11 Zona de camping

3.3.3. Requerimientos por areas
A continuacion, se especifica de forma detallada los requerimientos para el

funcionamiento de cada una de las areas que comprende la hosteria “Astro 556”.

Tabla 21

Requerimiento maquinaria y equipo para Hosteria Aastro 556

Maquinaria y equipo

Area Detalle Cantidad
Cocina industrial a gas (incluye L
freidora y plancha)
Restaurante Cocina 6 hornillas 1
Horno mixto 1
Extractor de olores 2
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Self cooking

Congelador rapido

Nevera

Cafetera 1 grupo

Licuadora

Batidora industrial

Cafetera

Deshidratador de alimentos

Exhibidor refrigerado 7

Exprimidor de jugo

Microondas

Extractor de jugos

Procesador de alimentos

Cilindro de gas industrial y valvula

Secadora industrial

o Lavadora industrial
Habitaciones

Aspiradora

Planchador industrial

Calentador solar

Cilindro de gas industrial y valvula
Zona humeda

N R N N N N D PPN P W RPN WO RN PR

Bomba de fumigar kortitech 4

tiempos

Rastrillo azadon

Areas verdes Carretilla metalica

Pala multifuncion pegable
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Tabla 22

Requerimiento equipo y mobiliario para Hosteria Astro 556

Equipo y mobiliario

Area Detalle Cantidad
Juego comedor eames para 4 personas 5
Alacena
Restaurante Recibidor 1
Sillas 10
Basureros reciclaje 53 litros 1
Camas de 3 plazas 4
Cama de 2 plaza 3
Cama de 1 plaza 5
Habitaciones Velador 12
Lamparas de noche 12
Basureros 5
Secadora de cabello base de pared 5
Silla bronceadora 5
Zona humeda Parasol :
Silla plastica 8
Basureros reciclaje 53 litros 1
Recibidor 1
Recepcion Sala de espera 1
Puffs 3
Silla ejecutiva 1
Escritorio 21
Area Silla ejecutiva 1
administrativa Archivador 1
Sillas de espera 2
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Tabla 23

Requerimiento equipo de oficina para Hosteria Astro 556

Equipos de oficina

Area Detalle Cantidad
Teléfono inalambrico 1
Televisor Ig smart 4k 1
Restaurante Mini componente Ig cj48 1
Sistema facturacién caja maguina L
registradora computarizada
Habitaciones Teléfono 5
Sistema facturacion caja maquina 1
registradora computarizada
Administrativa / Mini componente LG cj44 1
recepcién Ca|CU|adOI‘a 1
Radio de frecuencia motorola 2
Teléfono inaldmbrico Panasonic 1
Tabla 24
Requerimiento equipos de computacién para Hosteria Astro 556
Equipos de computacion
Areas Detalle Cantidad
Computadora hp 24 pulg touch 3
Administracion,
. Impresora 3
recepcion, —
Micréfono 1
restaurante
Impresora matricial Epson tm-u220d- 2
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Tabla 25

Requerimiento menaje y lenceria para Hosteria Astro 556

Menaje y lenceria

Area Detalle Cantidad
Vajilla porcelana (12 piezas, 3 platos 5
hondos, 3 planos, 3 platillos y 3 tazas)
Vasos 24 piezas 3
Cucharas grandes (docena) 5
Chucharas pequeias (docena) 5
Cucharillas (docena) 5
Juego de cubiertos tramontina 53 piezas 3
acero
Azucarera de porcelana 6
Salero/pimentero 6
Sartén 3 piezas antiadherente 3
Rallador de tambor 2
Restaurante Olla a presion UMCO 3
Juego de ollas acero quirurgico 1
Ollas grandes/medianas 6
Paila de bronce 2
Coladores malla 3
Cucharones 4 piezas 2
Cuchillo tramontina 15
Espatula para plancha 2
Jarras 15
Tablas de teflon para picar y majar 4
Ablandador carnes 45 cuchillas 1
Abrelatas mesa acero 1
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Afilador manual 1

Bandeja antiadherente 250° 2
Bandeja de acero 5
Bowl de acero 10
Canastilla para freidora 2
Brocha sili 4
Chaira 1
Coche 3 emparfios 1
Contenedor plastico 8 piezas 2
Cuchara decorativa 1
Cucharas medidoras 4 piezas 1
Bandeja cambro 12
Cazuela de barro 4 piezas 5.7
Servilletas de tela cuadradas 1.17
Vasos de barro 24 piezas 40.13
Colchon 3 plazas 4
Colchon 2 plazas 3
Colchoén 1 plaza 5
Protector colchoén 3 plazas 8
Protector colchén 2 plazas 6
Habitaciones Protector colchon 1 plaza 10
Almohadas 34
Sabanas 3 plazas (juegos) 5
Sabanas 2 plazas (juegos) 5
Sabanas 1 plazas (juegos) 5
Cobertores de camas 24
Toallas de bafo 3 piezas 15
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Fijacién de precios

- Precio hospedaje
El precio de hospedaje se ha determinado a traves del estudio de mercado, es
decir, de los resultados de la encuesta, especificamente de la pregunta 21 que indago
la percepcion de precios de los servicios de hospedaje, incluido alimentacion
(desayuno).
El resultado mayormente aceptado esté entre $25 a $50 ddlares y, se tomara en cuenta
el precio minimo del rango, el 10% de servicios y el 12% de IVA.

Tabla 26

Precio por persona servicio de alojamiento en la Hosteria Astro 556

Alojamiento incluye desayuno

continental 19,50
Impuestos 22%
IVA 12% 5,50
Servicios 10%
Total $25.00

Por lo tanto, el precio por persona del servicio de alojamiento, incluido desayuno
e impuestos es de $25,00.

- Precio alimentacion

El precio de la alimentacion se ha determinado a través del costo total de la materia
prima en cada plato de los menus establecidos, ademas, se agregoé el 12% de IVA 'y el
33% de servicios y utilidad. Por lo tanto, se toma en cuenta el 45% de los costos para

establecer el precio correspondiente.
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Tabla 27

Materia prima para Hosteria Astro 556

Materia prima

lva 12% +
Descripcion Costo unitario servicios 'y Precio
utilidad 33%
45%
Menu general
Entrante Catzos con tostado 1.58 0.71 2.30
Entrante Mote con chicharrén 1.02 0.46 1.48
Mashua con salsa de
Entrante gueso acomparfado 1.35 0.61 1.96
con habas
Conejo a la
Plato fuerte pachamanca con dos 8.97 4.03 13.00
salsas
Gallina de campo en
Plato fuerte 2.374 1.07 3.44
horno de barro
Plato fuerte Cuy asado crocante 10.86 4.89 15.75
Torta de sambo
mojado con
Postre 0.28 0.12 0.40
mermelada de
naranja
Helado de aguacate
Postre 0.47 0.21 0.68
cremoso
Postre Helado de chirimoya 0.53 0.24 0.76
Tomate de arbol en
Postre 0.56 0.25 0.81

almibar con crema
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de queso

Bebida Morocho de dulce 0.38 0.17 0.55
Bebida Chicha de jora 0.36 0.16 0.52

Menu por festividad

Plato
fUerte Uchukuta 4.40 1.98 6.37
Postre Colada morada 0.85 0.38 1.23
Menu de degustacion
Chiguiles
Bonitisima
Cascaritas 1.01 0.45 1.46
Mote sucio

Sango de maiz

Nota. El precio de la alimentacion se ha determinado a través del costo total de la
materia prima en cada plato de los menus establecidos, ademas, se agrego el 12% de

IVA 'y el 33% de servicios y utilidad.

3.4. Inversiones y capital de trabajo
En este apartado se detalla el costo de capital de trabajo que demanda el
proyecto, constituidos por los insumos o materias primas, remuneraciones, Servicios

basicos, permisos requeridos para el funcionamiento y gastos en publicidad.

3.4.1. Obra civil necesaria
Para obtener el costo de la infraestructura e instalaciones del proyecto se realizo

una cotizacién al arquitecto Diego Loza, propietario de la empresa “ldearqg_Studio

empresa que tiene mas de 2 afios de experiencia en el mercado.
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Tabla 28

Precio por persona del servicio de alojamiento en la Hosteria

Construccién y

» 120787.19
adecuacion
Precio _
) ~_ Cantidad
Zona Sub zona Unidad unitario Total
(m2)
(%)
_ *via de ingreso
Zonadeingresoy o
) . *vias internas
circulacion - M2 5 1259.94 6299.7
o *senderos
jardinerias o
*jardinerias
*lobby
* estar
*recepcion
* administracion
*sala de
) » reuniones
Area de recepcion _
o B * gerencia
- administracion y M2 25 102.83 2570.75
o *bloque de
servicio
bafios
*guardiania
* bodega
* area de
lockers
*lavanderia
Area de *
_ . M2 1 2514.24 2514.24
parqueadero estacionamiento
*areas verdes
Plaza principal *zonas de estar
M2 20 3621.5 72430

multiusos

*areas de

contemplacion y
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recreacion
pasiva
*plazoleta

eventos

Restaurante

*hall de ingreso
*cocina
M2 25
*zona de mesas

*barios

241.06

6026.5

Talleres

gastronomicos

*taller
g.endemico
*taller g.
Postres
*taller
g.tradicional M2 25
*taller g.
Vanguardia
*area de horno
y cocina *hall

de ingreso

277.96

6949

Zonade

habitaciones

*2 domo - qui
*1 domo - astro
suite *1
domo - cocha
M2 25
*3 domo -
cochasqui
*3domo - quitu

cara

277.96

6949
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Zona proyeccion a
expansion de

habitaciones

*2 domo - qui
*1 domo - astro
suite *1
domo - cocha
M2 50
*3 domo -
cochasqui
*3domo - quitu

cara

277.96 13898

Zonade

recreacion

*area de piscina
*area de juegos
*area de
baterias
o Global 700
sanitarias
*area de
vestidores

*areas verdes

1 700

Zona de picnic

*areas verdes
*area de
recreacion M2 5
pasiva
*area de picnic

195 975

Zona de camping

*areas verdes
*area de
recreacion
_ M2 5
pasiva
*area de

camping

295 1475

Nota. Para obtener el costo de la infraestructura e instalaciones del proyecto se realizo

una cotizacion al arquitecto Diego Loza.
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3.4.2. Maquinariay equipos

Tabla 29
Maquinaria y equipo para Hosteria Astro 556

Maquinaria 'y

. 65153.76
equipo
] _ Valor
Area Detalle Cantidad o Valor total
unitario
Cocina
industrial a
gas (incluye 1 22224 22224
freidora 'y
plancha)
Cocina 6
1 5524 5524
hornillas
Horno mixto 1 1250 1250
Extractor de
2 31 62
olores
Self cooking 1 2350 2350
Restaurante
Congelador
_ 1 1208 1208
rapido
Nevera 2 1747 3494
Cafetera 1
1 566 566
grupo
Licuadora 3 138 414
Batidora
_ . 2 231 462
industrial
Cafetera 1 215 215
Deshidratador
1 248 248

de alimentos
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Exhibidor

_ 3 2272 6816
refrigerado 7
Exprimidor de
_ 1 248 248
jugo
Microondas 2 114 228
Extractor de
_ 1 126 126
jugos
Procesador
_ 1 362 362
de alimentos
Cilindro de
gas industrial 4 250 1000
y valvula
Subtotal 39104 46797
Iva 12% 4692.48 5615.64
Total area
43796.48 52412.64
restaurante
Secadora
_ _ 1 3900 3900
industrial
Lavadora
_ _ 1 4975 4975
industrial
Habitaciones Aspiradora 2 169 338
Planchador
) ) 1 210 210
industrial
Subtotal 9254 9423
Iva 12% 1110.48 1130.76
Total area

o 10364.48 10553.76
habitaciones
Zona humeda

Calentador

1200 1200
solar
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Cilindro de

gas industrial 250 500
y valvula
Subtotal 1450 1700
lva 12% 174 204
Total area
zona 1624 1904
himeda
Bomba de
fumigar
_ 198 198
kortitech 4
tiempos
Rastrillo
35 7
3 azadon
Areas verdes :
Carretilla
N 35 35
metalica
Pala
multifuncién 6.5 13
pegable
Subtotal 243 253
Iva 12% 29.16 30.36
Total areas
272.16 283.36
verdes
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Tabla 30

Equipos de computacion para Hosteria Astro 556

Equipos de
» 2710.4
computacion
_ Valor
Detalle Cantidad o Valor total
unitario
Computadora
hp 24 pulg 2 960 1920
touch
Impresora 1 230 230
Micréfono 1 20 20
Impresora
matricial
1 250 250
Epson tm-
u220d-
Subtotal 1460 2420
Ilva 12% 175.2 290.4
Tabla 31
Equipo y mobiliario para Hosteria Astro 556
Equipo
d p y 8652
mobiliario
i _ Valor
Area Detalle Cantidad o Valor total
unitario
Juego
comedor
Restaurante 5 231 1155

eames para 4

personas
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Alacena 2 200 400
Recibidor 1 250 250
Sillas 10 34 340
Basureros
reciclaje 53 1 22 22
litros
Camas de 3
4 214 856
plazas
Camade 2
3 187 561
plaza
Camade 1
5 153 765
plaza
Habitaciones Velador 12 34 408
Lamparés de
10 18 180
noche
Basureros 5 14 70
Secadora de
cabello base 5 59 295
de pared
Silla
3 112 336
bronceadora
Parasol 4 185 740
Zona humeda Silla plastica 7 56
Basureros
reciclaje 53 1 22 22
litros
Recibidor 1 250 250
_ Sala de
Recepcidn 1 120 120
espera
Puffs 3 6 18
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Silla ejecutiva 1 74 74
Escritorio 5 120 600
i Silla ejecutiva 1 74 74
Area _
o ) Archivador 1 65 65
administrativa
Sillas de
2 34 68
espera
Subtotal 2485 7725
Ilva 12% 298.2 927
Tabla 32
Equipos de oficina para Hosteria Astro 556
Equipos de
| .p. 4633.44
oficina
. _ Valor
Area Detalle Cantidad o Valor total
unitario
Teléfono
o _ 1 49 49
inaldmbrico
Televisor LG
1 750 750
smart 4k
Mini
componente 1 494 494
Restaurante .
LG cj48
Sistema
facturacion
caja maquina 1 1139 1139
registradora
computarizada
Habitaciones Teléfono 5 34 170
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Sistema
facturacion
caja maquina 1 1139 1139
registradora

computarizada

Mini
componente 1 184 184
LG cj44

Administrativa /

recepcion

Calculadora 1 5 5

Radio de
frecuencia 2 79 158

motorola

Teléfono
inalambrico 1 49 49

Panasonic

Subtotal 3922 4137

Iva 12% 470.64 496.44

Tabla 33

Menaje y lenceria para Hosteria Astro 556

Menaje y 7304.54
lenceria '

o . Valor
Area Detalle Cantidad o Valor total
unitario

Vajilla porcelana (12
piezas, 3 platos hondos, 3
. 24 144
Restaurante planos, 3 platillos y 3

tazas)

Vasos 24 piezas 3 52 156
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Cucharas grandes

5 0.72 3.6
(docena)
Chucharas pequenas
5 0.63 3.15
(docena)
Cucharillas (docena) 5 0.48 2.4
Juego de cubiertos
tramontina 53 piezas 3 45 135
acero
Azucarera de porcelana 6 7.35 44.1
Salero/pimentero 6 2.57 15.42
Sartén 3 piezas
. 3 20 60
antiadherente
Rallador de tambor 2 15.7 31.4
Olla a presion umco 2 43 86
Juego de ollas acero
o 1 190 190
quirarjigo
Ollas grandes/medianas 4 14.32 57.28
Paila de bronce 1 179 179
Coladores malla 3 6 18
Cucharones 4 piezas 2 4.78 9.56
Cuchillo tramontina 10 22 220
Espatula para plancha 2 1.21 2.42
Jarras 15 2.89 43.35
Tablas de teflén para
4 10 40

picar y majar
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Ablandador carnes 45

_ 1 30 30
cuchillas
Abrelatas mesa acero 1 15 15
Afilador manual 1 15 15
Bandeja antiadherente
2 9 18
250°
Bandeja de acero 5 5 25
Bowl de acero 10 4.5 45
Canastilla para freidora 2 14 28
Brocha sili 4 2 8
Chaira 1 7 7
Coche 3 emparios 1 405 405
Contenedor plastico 8
_ 2 7 14
piezas
Cuchara decorativa 1 5 5
Cucharas medidoras 4
_ 1 3 3
piezas
Bandeja cambro 10 5 50
Cazuela de barro 4 piezas 5.7 10 57
Servilletas de tela
1.17 45 52.65
cuadradas
Vasos de barro 24 piezas 40 2 80
Colchon 3 plazas 4 203.08 812.32
Habitaciones COlChén 2 p|azaS 3 184.13 552.39
Colchon 1 plaza 5 179.17 895.85
Protector colchén 3 plazas 8 26.13 209.04
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Protector colchon 2 plazas 6 22.13 132.78
Protector colchon 1 plaza 10 21.13 211.3
Almohadas 34 12.25 416.5
Sabanas 3 plazas
_ 5 13 65
(juegos)
Sabanas 2 plazas
_ 5 12.5 62.5
(juegos)
Sabanas 1 plazas
_ 5 12.5 62.5
(juegos)
Cobertores de camas 24 30.15 723.6
Toallas de bafio 3 piezas 15 5.32 79.8
Subtotal 1946.64 6521.91
lva 12% 233.60 782.63
3.4.3. Capital de trabajo
Tabla 34
Contrato de trabajadores para Hosteria Astro 556
Sueldos
, Sueldo por
Cargo Cantidad
persona
Gerente general 1 400
Recepcionista 1 400
Camarista 1 400
Chef de cocina 1 400
Mesero 1 400
Total 2000
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Tabla 35
Servicios basicos para Hosteria Astro 556
Servicios basicos

Detalle Valor mensual
Agua 80
Luz 200
Gas 250
Teléfono 30
Internet
_ 80
empresarial
Tv cable
_ 50
empresarial
Subtotal sin iva 560
Subtotal con iva (tv
_ 130
cable, internet)
lva 12% 15.6
Total 2116.8
Tabla 36
Insumos para Hosteria Astro 556
Cantidad Valor
Detalle Unidad o Valor total
6 meses unitario
Dispensador papel Unidad 2 10 20
Dispensador jabén _
o Unidad 4 8 32
liquido 500mI
Recarga de jabdn _
Unidad 4 3.5 14
500m|
Papel industrial Unidad 10 2.25 22.5
Cloro liquido Caneca 2 14 28
Ambiental Caneca 2 22 44
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Limpia vidrios Galon 3 6 18
Guantes _
o Caja x 50 3 11.5 34.5
latex/nitrilo
Guantes lavaplatos Unidad 15 1.21 18.15
Recogedor de .
Unidad 4 2.5 10
basura
Escoba Unidad 4 1.2 4.8
Trapeador _
_ _ Unidad 4 2.5 10
industrial
Coches _
Unidad 4 102 408
trapeadores
Rollo de fundas
Paquete 10 15 15
para basura (10 u)
Lava vajillas ]
Unidad 3 4.8 14.4
grande 1000 g
Desengrasante Caneca 2 25 50
Limpiones de
cocina (6 Paquete 5 2 10
unidades)
Esponja lava platos Unidad 20 0.27 5.4
Amenities
Unidad 200 0.22 44
(shampoo)
Amenities
. Unidad 200 0.22 44
(condicionador)
Amenities (jabon _
Unidad 200 0.17 34
de manos)
Papel higiénico Unidad 200 0.15 30
Detergente 15 kilos 32 192
Blanqueador Caneca 3 24 72
Suavizante Caneca 1 31 31
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Jaboén de ropa Cajax72 1 22 22
Vinagre Galdn 2 5 10
Cera liquida Galén 2 12 24
Esponja limpiadora _
oara bafios Unidad 5 1.5 7.5
Sulfato de cobre 25 kilos 1 25 25
Floculante 11t 2 15 30
Subtotal 388.49 1324.25
Iva (12%) 46.62 158.91
Total 435.1088 1483.16
Tabla 37
Suministros de oficina de Hosteria Astro 556
Suministros de oficina 1 s6lo pago 177.55
Descripcion Unidad 6 meses C?st? Costo total
unitario
Resma papel bond Resma 3 4.25 12.75
Esferos Caja 3 5.75 17.25
Carpeta archivador Unidad 4 1 4
Perforadora Unidad 2 1.96 3.92
Grapadora Unidad 2 2.18 4.36
Toner de impresion Toéner 2 30 60
Lapiz Caja 3 2.2 6.6
Grapas Caja 3 1.25 3.75
Clips Caja 3 2.3 6.9
Facturas Libretin 100 3 12 36
Recibos Libretin 3 1 3
Subtotal 158.53
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lva (12%) 19.02
Tabla 38
Gastos marketing para Hosteria Astro 556
Gastos de marketing 1 sélo pago
Descripcién Cantidad Pr.eci-o Precio
unitario anual total
Plan social media: 12 100 1200
Letrero 1 250 250
Gigantografia con
2 300 600
estructura
Hojas volantes
(tripticos, dipticos) 3 45 135
millar
Subtotal 695 2185
lva (12%) 83.4 262.2
Total 778.4 2447.2

Tabla 39

Tramites constitucion para Hosteria Astro 556

Permisos de funcionamiento

Descripcion Valor total
Licencia de
_ _ 50
funcionamiento
Inscripcion registro
25

mercantil
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Registro ministerio

de turismo 220
Patente municipal 385
Tramite de senadi 208

Permiso de
funcionamiento de 10

bomberos

Total 928
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Tabla 40

Menu general para Hosteria Astro 556

Peso ) Costo
_ ) _ ) Cantid. _ Costo Cost
Entrante del Ingrediente  Unidad Cantidad Unid. Unid. _ Total
. 100 pax Unit.  Tot.
menu 100 pax
Catzos con tostado
Catzos 16 Unidad 50 Gr. 5.0 Kg 0.024 120 120.12
Maiz tostado 2389 45 Unidad 125 Gr. 125 Kg 0002 019 1875
Manteca de cerdo 2 Cuchara 30 Gr. 3.0 Kg 0.006 0.17 16.50
Sal 0.5 Cuchara 3 Gr. 0.3 Kg 0.002 0.00 0.38
Cebolla larga 0.5 Unidad 30 Gr. 3.0 Kg 0.001 0.03 2.70
Total 238 Gr. 23.75 Kg 0.033 1.58 158.4
Peso Costo
_ ) _ ) Cantid. _ Costo Cost
Entrante del Ingrediente  Unidad Cantidad Unid. Unid. _ Total
100 pax Unit.  Tot.
menu 100 pax
Mote con chicharrén
385¢g
Mote 125 Gramos 125 Gr. 12.5 Kg 0.002 0.19 18.75
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Chicharrén de cerdo 125 Gramos 125 Gr. 125 Kg 0.005 0.66 66.25
Tomate rifién 1 Pequefio 40 Gr. 4.0 Kg 0.002 0.06 6.00
Limén 1 Unidad 60 Gr. 6.0 Kg 0.001 0.06 6.00
Cebolla paiteia 0.5 Unidad 30 Gr. 3.0 Kg 0.002 0.05 4.50
Cilantro 5 Gramos 5.0 Gr. 0.5 Kg 0.0005 0.00 0.25
Total 385 Gr. 38.5 Kg 0.011 1.02 101.8
Peso Costo
_ ) _ ) Cantid. _ Costo Cost
Entrante del Ingrediente  Unidad Cantidad Unid. Unid. _ Total
. 100 pax Unit.  Tot.
menu 100 pax
Mashua con salsa de queso
acompafado con habas
Mashua 4 Unidades 100 Gr. 10 Kg 0.00 0.20 20
Queso 272.59 50 Gramos 50 Gr. 5 Kg 0.02 0.75 75
Habas 70 Gramos 70 Gr. 7 Kg 0.003 0.18 17.5
Sal 0.5 Cuchara 3 Gr. 0.25 Kg 0.002 0.00 0.375
Crema de leche 50 Gramos 50 Gr. 5 ML 0.005 0.23 22.5
Total 272.5 Gr. 27.25 Kg 0.03 135 135.375
Peso Costo
_ ) _ ) Cantid. _ Costo Cost
Plato fuerte del Ingrediente  Unidad Cantidad Unid. Unid. _ Total
100 pax Unit.  Tot.
menu 100 pax
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Conejo a la pachamanca

con dos salsas

Conejo 0.5 Unidad 250 Gr. 25 Kg 0.030 7.50 750.00
Moras silvestres 50 Gramos 50 Gr. 5 Kg 0.003 0.13 12.50
Crema de leche 50 MI 50 Mmi 5 Litros 0.005 0.23 22.50

Champifion 50 Gramos 50 Gr. 5 Kg 0.010 0.50 50.00
Sal 613g 05 Cuchara 3 Gr. 025  Kg 0002 000 038
Orégano 5 Gramos 5 Gr. 0.5 Kg 0.002 0.01 0.75
Papa chaucha 60 Gramos 60.0 Gr. Kg 0.002 0.09 9.00
Oca 60 Gramos 60 Gr. Kg 0.002 0.12 12.00

Mashua 60 Gramos 60 Gr. Kg 0.002 0.12 12.00
Flor comestible .

_ 2 Unidad 25 Gr. 2.5 Kg 0.011 0.28 27.50

(crisantemo)
Total 613 Gr. 61.25 Kg 0.067 8.97 896.63
Peso _
_ _ _ ) Cantid ) Costo Cost Costo Total
Plato fuerte del Ingrediente  Unidad Cantid. Unid Uni )
. 100 pax Unit.  Tot. 100 pax
menu
Gallina de campo en horno 818g
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de barro

Gallina (contorno) 1 Unidad 500 Gr. 50 Kg 0.002 1.10 110.00
Papa chola 1 Unidad 100 Gr. 10 Kg 0.004 0.44 44.00
Zanahoria blanca 1 Unidad 100 Gr. 10 Kg 0.003 0.25 25.00
Apio 5 Gramos 5 Gr. 0.5 Kg 0.001 0.01 0.50
Albahaca 5 Gramos Gr. 0.5 Kg 0.002 0.01 1.11
Perejil 5 Gramos 5 Gr. 0.5 Kg 0.001 0.01 0.50
Arvejas 30 Gramos 100 Gr. 10 Kg 0.002 0.22 22.22
Mani (salsa) 30 Gramos 30 Gr. Kg 0.002 0.07 6.67
Crema de leche 50 Ml 50 Ml Lt 0.005 0.23 22.50
Cebolla perla 0.5 Unidad 30 Gr. 3 Kg 0.002 0.05 4.50
Cuchara Gram
Sal 0.5 _ 3 0.25 Kg 0.002 0.00 0.38
dita 0s
Total 818 Gr 81.75 0.017 2.37 237.38
Peso
_ _ _ ) Cantid ) Costo Cost Costo Total
Plato fuerte del Ingrediente  Unidad Cantid. Unid Unid )
. 100 pax Unit.  Tot. 100 pax
menu
Cuy asado crocante
608g
Cuy (1/2) 1 Unidad 250 Gr. 25 Kg 0.024 6.00 600.00
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Sunfo (salsa) 5 Gramos 25 Gr. 2.5 Kg 0.003 0.07 6.94
Crema de leche 50 Mmi 50 Mmi Lt 0.005 0.23 22.50
Cebolla perla 0.5 Unidad 30 Gr. 3 Kg 0.002 0.05 4.50
Orégano 15 Gramos 10 Gr. 1 Kg 0.006 0.06 6.33
Achote 5 Gramos 5 Gr. 0.5 Kg 0.002 0.01 1.11
Papa chaucha 60 Gramos 60.0 Gr. 6 Kg 0.002 0.09 9.00
Ajo 5 Gramos 5 Gr. 0.5 Kg 0.778 3.89 388.89
Cuchara
Sal 0.5 _ 3 Gr. 0.25 Kg 0.002 0.00 0.38
dita
Lechuga crespa 20 Gramos 20 Gr. 2 Kg 0.003 0.07 6.67
Camote 200 Gramos 200 Gr. 20 Kg 0.002 0.40 40.00
10.8
Total 608 Gr. 60.75 0.827 5 1086.32
Peso _
_ _ _ ) Cantid. ) Costo Cost Costo Total
Postres del Ingrediente  Unidad Cantid. Unid. Unid. )
i 100 pax Unit.  Tot. 100 pax
menu
Torta de sambo mojado con
mermelada de naranja
183¢g
Sambo pequefo 0.05 Unidad 100 Gr. 10 Kg 0.001 0.10 10.00
Queso fresco 0.025 Unidad 12 Gr. 1.2 Kg 0.005 0.06 6.00
Mermelada de naranja 10 Gramos 10 Gr. 1 Kg 0.001 0.01 0.80
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Canela en polvo 2 Gramos 2 Gr. 0.2 Kg 0.005 0.01 1.09
Unidade
Huevos 0.3 22 Gr. 2.2 Kg 0.002 0.05 5.08
S
Mantequilla 2 Gramos 2 Gr. 0.2 Kg 0.002 0.00 0.40
Azucar 23 Gramos 23 Gr. 2.3 Kg 0.002 0.03 3.45
Leche 12 Ml 12 MI 1.2 Litro 0.001 0.01 0.96
Total 183 Gr 18.3 0.019 0.28 27.77
Peso _
_ _ _ ) Cantid ) Costo Cost Costo Total
Postres del Ingrediente  Unidad Cantid. Unid. Unid )
i 100 pax Unit.  Tot. 100 pax
menu
Helado de aguacate
cremoso
Aguacate maduro 2189 0.25 Unidad 82 Gr. 8.2 Kg 0002 0.19 18.92
Leche 60 Mmi 60 Mi 6 Litro 0.001 0.05 4.80
Yogurt estilo griego 15 Mmi 15.0 Mi 1.5 Litro 0.008 0.11 11.25
AzUcar 10 Gramos 10 Gr. 1 Kilo 0.002 0.02 1.50
Galleta de trigo
Huevo 0.2 Unidad 13 Gr. 1.3 Kg 0.002 0.03 3
Harina de trigo 28 Gramos 28 Gr. 2.8 Kg 0.002 0.04 4.36
_ o Cuchara
Esencia de vainilla 0.1 q Gr. 0.005 Kg 0.050 0.00 0.25
a
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Mantequilla 6 Gramos 6 Gr. 0.6 Kg 0.002 0.01 1.33
AzUcar Gramos 2 Gr. 0.2 Kg 0.001 0.00 0.22
Leche en polvo 2 Gramos 2 Gr. 0.2 Kg 0.005 0.01 1.00
Total 218.1 21.805 0.074 0.46 46.63
Peso _
Postres del Ingrediente  Unidad Cantid. Unid Cantid Unid. Co§to Cost  Costo Total
) 100 pax Unit.  Tot. 100 pax
menu
Helado de chirimoya
cremoso
Chirimoya 0.25 Unidad 125 Gr. 12.5 Kg 0.002 0.25 25.00
Leche 2619 60 M 60 MI 6 Litro 0.001 0.05 4.80
Yogurt estilo griego 15 Mmi 15.0 Mmi 1.5 Litro 0.008 0.11 11.25
Azlcar 10 Gramos 10 Gr. 1 Kilo 0.002 0.02 1.50
Galleta de trigo
Huevo 0.2 Unidad 13 Gr. 1.3 Kg 0.002 0.03 3
Harina de trigo 28 Gramos 28 Gr. 2.8 Kg 0.002 0.04 4.36
Esencia de vainilla 0.1 Cuc(;r;ara 0 Gr. 0.005 Kg 0.050 0.00 0.25
Mantequilla 6 Gramos 6 Gr. 0.6 Kg 0.002 0.01 1.33
Azlcar 2 Gramos 2 Gr. 0.2 Kg 0.001 0.00 0.22
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Leche en polvo 2 Gramos 2 Gr. 0.2 Kg 0.005 0.01 1.00
Total 261.1 26.105 0.074 0.52 52.71
Peso
_ _ _ ) Cantid ) Costo Cost Costo Total
Postres del Ingrediente Unidad Cantid. Unid Unid. ]
i 100 pax Unit.  Tot. 100 pax
menu
Tomate de arbol en
almibar con crema de
queso
Tomate de arbol 1 Unidad 90 Gr. 9 Kg 0.002 0.15 15.00
AzUcar 1979 50 Gramos 50 Gr. 5 Kg 0.002 0.08 7.50
Canela 1 Rama 5 Gr. 0.5 Kg 0.006 0.03 2.78
Clavo de olor 1 Unidad Gr. 0.2 Kg 0.003 0.01 0.50
Queso crema 25 Gramos 25 Gr. 2.5 Kg 0.010 0.25 25.00
Azlcar glass 25 Gramos 25 Gr. 2.5 Kg 0.002 0.05 5.00
Total 197 19.7 0.023 0.56 55.78
Peso _
) _ _ _ ) Cantid ) Costo Cost Costo Total
Bebidas del Ingrediente  Unidad Cantid. Unid Unid. )
i 100 pax Unit.  Tot. 100 pax
menu
Morocho de dulce 348.2g
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Morocho quebrado 30 Gramos 32.2 Gr. 3.22 Kg 0.002 0.05 4.83
Leche 240 Ml 240 Ml 24 Litro 0.001 0.19 19.20
Astilla de canela 1 Unidad 3.0 Gr. 0.3 Kg 0.006 0.02 1.67
AzUcar 60 Gramos 60 Gr. 6 Kg 0.002 0.09 9.00
Pasas 11 Gramos 11 Gr. 11 Kg 0.002 0.02 2.42

Canela en polvo
) 2 Gramos 2 Gr. 0.2 Kg 0.006 0.01 1.11

(decoracion)
Total 348.2 34.82 0.017 0.38 38.23
Peso
) _ _ _ ) Cantid. ) Costo Cost Costo Total
Bebidas del Ingrediente  Unidad Cantid. Unid. Unid. )
i 100 pax Unit.  Tot. 100 pax
menu

Chicha de jora
Harina de jora 40 Gramos 40.0 Gr. 4 Kg 0.003 0.12 12.00
Panela 75 Gramos 75.0 Gr. 7.5 Kg 0.001 0.08 7.50
Pimienta de dulce 391g 3 Unidad 2.0 Gr. 0.2 Kg 0.007 001 1.30
Astilla de canela 1 Unidad 3.0 Gr. 0.3 Kg 0.006 0.02 1.67
Ishpingo 1 Unidad 10.0 Gr. 1 Kg 0.004 0.04 4.00
Cascara de pifa 20 Gramos 20.0 Gr. 2 Kg 0.001 0.01 1.33
Jugo de Naranijilla 240 Gramos 240.0 Gr. 24 Kg 0.000 0.08 8.00
Clavo de olor 1 Unidad 0.5 Gr. 0.05 Kg 0.002 0.00 0.10
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Total 391 39.05 0.02 0.36 35.90
-Menu especial
Tabla 41
Menu especial para Hosteria Astro 556
Costo
_ Peso del _ _ _ _ Cantidad _ Costo Costo Total
Menu especial Ingredientes Unidad Cantidad Unidad Unidad o
menu 100 pax Unitario Total 100
pax
Uchukuta
Sambo 0.05 Unidad 150 Gramos 15 Kg 0.001 0.15 15.0
Zapallo 0.05 Unidad 150 Gramos 15 Kg 0.001 0.15 150
Habas 0.1 Libra 45 Gramos 4.5 Kg 0.002 0.10 9.9
Choclo 0.1 Libra 45 Gramos 4.5 Kg 0.002 0.10 9.9
Frejol blanco 954.3g 0.1 Libra 45 Gramos 4.5 Kg 0.002 0.10 9.9
Arbejas 0.1 Libra 45 Gramos 4.5 Kg 0.002 0.10 9.9
Sal 0.5 Cucharadita 3 Gramos 0.25 Kg 0.002 0.00 0.4
Mani 0.05 Libra 22 Gramos 2.2 Kg 0.002 0.03 3.4
Perejil 3 Gramos 3 Gramos 0.3 Kg 0.001 0.00 0.3
Cilantro 5 Gramos 5 Gramos 0.5 Kg 0.001 0.01 0.5
Pimienta 3 Gramos 3 Gramos 0.3 Kg 0.007 0.02 2.0
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Cebolla perla 10 Gramos 10 Gramos 1 Kg 0.001 0.01 1.0
Mantequilla 10 Gramos 10 Gramos 1 Kg 0.001 0.01 1.4
Comino 3 Gramos 3 Gramos 0.3 Kg 0.002 0.01 0.7
Ajo 3 Gramos 3 Gramos 0.3 Kg 0.006 0.02 1.7
Leche 80 M 80 Ml Ml 0.001 0.06 6.4
Crema de leche 30 Ml 30 Mmi Mi 0.005 0.14 135
Queso 25 Gramos 25 Gramos 2.5 Kg 0.005 0.13 12.5
Melloco 0.1 Libra 45 Gramos 4.5 Kg 0.002 0.10 9.9
Chocho 0.1 Libra 45 Gramos 4.5 Kg 0.002 0.10 9.9
Aceite 0.3 M 0.3 Ml 0.03 MI 0.002 0.00 0.0
Maduro 0.25 Unidad 62.5 Gramos 6.25 Kg 0.001 0.06 6.3
Cuy (1/4) 0.25 Unidad 125 Gramos 12.5 Kg 0.024 3.00 300.0
Total 954.3 Gramos 95.43 Kg 0.074 440 439.6
Costo
Menu especial Peso del Ingredientes Unidad Cantidad Unidad Cantidad Unidad C(_)St(_) Costo Total
menu 100 pax Unitario Total 100
pax
Colada
morada
4729
Harina de maiz
25 Gramos 25 Gramos 2.5 Kg 0.006 0.14 13.9

negro o morado
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Naranijilla 1 Unidad 100 Gramos 10 Kg 0.001 0.10 10.0

Mora silvestres 0.1 Libra 45 Gramos 4.5 Kg 0.002 0.10 9.9
Mortifios 0.1 Libra 45 Gramos 4.5 Kg 0.002 0.10 9.9
Fresas 0.05 Libra 22.5 Gramos 2.25 Kg 0.002 0.05 5.0
Pifa 0.033 Unidad 16.7 Gramos 1.7 Kg 0.002 0.03 2.8
Astilla de
canela 1 Unidad 3.0 Gramos 0.3 Kg 0.003 0.01 0.8
Clavo de olor 1 Unidad 1 Gramos 0.1 Kg 0.002 0.00 0.2
Pimienta de
dulce 3 Unidad 2.0 Gramos 0.2 Kg 0.003 0.01 0.5
Anis estrellado 1 Unidad 2 Gramos 0.2 Kg 0.003 0.01 0.5
Cedrén 1 Rama 10 Gramos 1 Kg 0.001 0.01 1.0
Babaco 0.05 Unidad 100 Gramos 10 Kg 0.001 0.10 10.0
Manzana 25 Gramos 25 Gramos 2.5 Kg 0.001 0.03 2.5
Durazno 25 Gramos 25 Gramos 2.5 Kg 0.004 0.11 10.7
AzUcar 50 Gramos 50 Gramos 5 Kg 0.002 0.08 7.5
Total 472.17  Gramos 47.2 Kg 0.033 0.85 85.2
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-Menu de degustacion
Tabla 42

Menu de degustacion para la Hosteria Astro 556

_ Costo
Peso Canti.
. ) _ ) ) ) Cost Cost Total
Degustacion del Ingrediente Unidad Cantid. Unid. 100 Unid. )
i Unit. Tot. 100
menu pax
pax
Chiguiles - Bolivar
Harina de maiz 11.33 Gr 12 Gramos 1.2 Kg 0.001 0.01 144
Huevo 0.07 Unidad 0.07 Unidad 0.007 Unidad 0.150 0.01 1.05
Cuchar
Manteca de cerdo 0.03 Cuchara 0.025 Cucharada 0.0025 q 0.020 0.00 0.05
ada
_ Cuchar
Mantequilla 0.03 Cuchara 0.025 Cucharada 0.0025 0.018 0.00 0.04
ada
310g
0.005
Queso 12.50 Gr 13 Gramos 1.3 Kg c 0.07 7.17
Hojas de maiz 0.50 Unidad 0.5 Unidad 0.05 Unidad 0.1 0.05 5.00
Cuchar
Sal C/N 0.01 Cuchara 0.013 Cucharada 0.0013 q 0.00 0.00
ada
Bonitisima -
Chimborazo
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Harina de maiz

Mantequilla

Yema de huevo

Sal

Pimienta

Cascaritas - Canar

Pierna de cerdo con

cuero

Sal

Mote cocido

Papa chaucha

Maiz tostado

Mote sucio -

Azuay

Mote cocido

Chicharron

Manteca de cerdo

Cebolla blanca

24 Gr. 24 Gramos 2.4 Kg 0.001 0.03 2.88
3 Gr. 3 Gramos 0.3 Kg 0.002 0.00 0.45
0.1 Unidad 0.1 Gramos 0.01 L 0.150 0.02 1.50
C/n C/n Gramos Kg
C/n C/n C/n
50 Gr. 50 Gramos 5 Kg 0.005 0.27 26.50
C/n C/n Gramos Kg 0.0
20 Gr. 20 Gramos 2 Kg 0.002 0.03 3.00
0.01
20 Gr. 20 Gramos 2 Kg 0.001 8 1.80
0.001 0.01
10 Gr. 10 Gramos 1 Kg 1.50
5 5
50 Gr. 50 Gramos 5 Kg 0.002 0.08 7.50
50 Gr. 50 Gramos 5 Kg 0.004 0.20 20.00
) Cuchar
1 Cucharada 1 Cucharadita 0.1 _ 0.020 0.02 2.00
adita
0.00
5 Gr 5 Gramos 0.5 Kg 0.001 . 0.50
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o 0.002 0.00
Pimienta 2 Gr 2 Gramos 0.2 Kg ) 4 0.44
0.002 0.00
Comino 2 Gr 2 Gramos 0.2 Kg ) 4 0.44
) . 0.00
Ajo molido 2 Gr 2 Gramos 0.2 Kg 0.004 8 0.80
_ 0.00
Cilantro 2 Gr 2 Gramos 0.2 Kg 0.001 ) 0.20
Sango de maiz -
Loja
Harina de maiz 20 Gr 20 Gramos 2 Kg 0.001 0.02 240
Huevos 0.4 Unidad 0.4 Unidad 0.04 Unidad 0.150 0.06 6.00
Manteca de cerdo 5 Gr 5 Gramos 0.5 Kg 0.003 0.01 1.25
Cebolla blanca 5 Gr 5 Gramos 0.5 Kg 0.001 0.01 0.50
Queso blanco 10 Gr 10 Gramos 1 Kg 0.006 0.06 5.52
Pasta de achiote 3 Gr 3 Gramos 0.3 Kg 0.004 0.01 1.05
Sal C/n C/n
Total 310 Gramos 31.01 0.66 1.01 100.99
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Tabla 43

Resumen materia prima para Hosteria Astro 556

Materia prima

Costo total
Descripcion Costo unitario anual (100
pax)
Menu general
Entrante Catzos con tostado 1.58 158.4
Entrante Mote con chicharrén 1.02 101.8
Mashua con salsa de
Entrante gueso acompafado 1.35 135.375
con habas
Conejo a la
Plato fuerte pachamanca con dos 8.97 896.63
salsas
Plato fuerte Gallina de campo en 2.374 237.38
horno de barro
Plato fuerte Cuy asado crocante 10.86 1086.32
Torta de sambo
Postre mojado con 0.28 27.77
mermelada de naranja
Postre Helado de aguacate 0.466 46.63
cremoso
Postre Helado de chirimoya 0.527 52.71
Tomate de arbol en
Postre almibar con crema de 0.56 55.78
queso
Bebida Morocho de dulce 0.38 38.23
Bebida Chicha de jora 0.36 35.90
Total 28.73 2872.9
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Menu por festividad

Plato fuerte Uchukuta 4.40 439.6
Postre Colada morada 0.85 85.2
Total 5.25 524.7
Menu de degustacion

Chigtiles

Bonitisima

Cascaritas

Mote sucio

Sango de maiz

Total 1.01 100.99
Total costos 3498.7

160



3.4.4. Total de inversion

A continuacién, constan los valores de activos circulantes o capital de trabajo
(caja 'y bancos) y activos fijos (construccion y adecuacion, terreno, maquinaria y equipo,
equipos de oficina, menaje y lenceria, equipos de computacion, equipo y mobiliario)

que se tomo para la inversion inicial de la hosteria “Astro 556”.

Tabla 44
Total inversion para Hosteria Astro 556

Activo

Activo circulante

Caja $2,500.00
Bancos $12,757.67
Total activo circulante $15,257.67
Activo fijo
Construccién y adecuacion $120,787.19
Terreno $100,000.00
Maquinaria y equipo $65,153.76
Equipos de oficina $4,633.44
Menaje y lenceria $7,304.54
Equipos de computacion $2,710.40
Equipo y mobiliario $8,652.00
Total activo fijo $309,241.33

3.4.5. Plan de financiacion

Para poner en marcha la idea de negocio planteada en el proyecto Hosteria
“Astro 556", se ha previsto dos fuentes de financiamiento, las mismas que permitiran
cubrir el 100% de la inversion inicial.

La primera fuente de financiamiento sera por parte de los socios que cubrira el

52% de la inversion, al constituir la empresa con $ 168,000.00; y el restante 48% con
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un valor de $ 156,499.00, mediante un préstamo que se lo adquirira en la Corporacion
Financiera Nacional (CFN) a través del Ministerio de Turismo.
Los socios de la Hosteria “Astro 556" Compainiia Limitada, han decidido solicitar

un préstamo a la Corporacion Financiera Nacional.

Figura 60

Financiamiento de la inversioén

CONDICIONES GENERALES DE LA SIMULACION DE CREDITO

Segmento Crédito Crédito Comercial Prioritario Subsegmento de Crédito Comercial Prioritario Pymes
Sistema de Amortizacion Francesa
Producto Activo Fijo (Otros Hasta 180 meses)
DATOS DE FINANCIAMIENTO
Monto Capital Solicitado $503,808.00 délares Monto de crédito solicitado por el cliente
Monto de Capital a Desembolsar $503,808.00 ddlares Monto de crédito a ser desembolsado
Plazo 21 meses Plazo solicitado del préstamo
Periocidad de Pago Mensual

Es la tasa basica que se nombra o declara en la operacion; es decir,
Tasa de Interés Nominal 10.5% tipo de interés que se causa sobre el valor nominal de una
transaccion financiera.

Es la tasa de interés que se obtiene como resultado del periédo de
Tasa de Interés Efectiva 11.02% capitalizacién (mensual, trimestral o semestral) que se calcula para
el pago de la cuota a lo largo del plazo de vigencia del préstamo.

Es el valor a cancelar de acuerdo a la periocidad de capital e

Valor de Cuota $26,367.00 .
intereses.

Namero de Cuotas 21 Numero de cuotas a cancelar en el transcurso del crédito.

Sana o Caokis $553,706.92 Es el v‘al.or total del capital e intereses por la vigencia por la vigencia
del crédito.

Carga Financlera $49,898.92 Es el valor cor're'spondiente a los intereses generados en el
transcurso del crédito.

Relacion Valor Total/Monto 11 Es la relacién entre el valor total (capital e intereses) y el monto

Solicitado de Capital ’ solicitado.
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3.5. Estructura organizativa y administrativa
3.5.1. Mision
La hosteria “Astro 556” sera una empresa dedicada al alojamiento turistico
ubicada en la parroquia de Tocachi territorio del Kitu Kara. Su atencion e
infraestructura geodomo tiene como finalidad de brindar una experiencia agradable
nuestras instalaciones. Dandonos a conocer por nuestro objetivo el revalorizar la
cultural de la parroquia de Tocachi.
3.5.2. Visién
Ser una hosteria referente en cuanto a atencion de calidad ser conocida a nivel
nacional e internacional, ademas potencializar el turismo interno y fortalecer la
identidad cultural de la parroquia de Tocachi.
3.5.3. Politicas
Trabajadores
e El personal cuenta con un salario basico unificado y con un seguro.
e El personal deberd usar el uniforme correctamente dentro del alojamiento
turistico.
e El personal debera actualizar en conocimientos y tecnologias que se produzca
en su rama profesional para brindar un servicio de calidad.
e Ser un profesional ético libre de cualquier tipo de discriminacion.
e Personal capacitado en el &rea turistica.
Huéspedes
e La hora de entrada check- in es a las 12 horas y la hora de salida check- out es
alas 12 horas.
e No se vende una habitacion por horas, es un precio por noche.
e Todos nuestros huéspedes deben ser registrados en la recepcion.
e No se permite el acceso a las habitaciones a visitantes no registrados.
e Si desea prolongar su estadia comuniquelo por favor con 24 horas de
anticipacién a Recepcion.
e Si tiene algun objeto de valor por favor entréguelos en la recepcion. No somos
responsables de la pérdida de objetos de valor en las habitaciones o en

cualquier otra parte de la hosteria.
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e Prohibido fumar en las habitaciones a excepcion de las areas exteriores.
e Cualquier dafio causado a la propiedad de la hosteria sera cancelado por el
huésped.

e Uso de mascarilla obligatorio.

3.5.4. Valores
Calidad

Lograr satisfacer las necesidades del cliente externo y si es posible exceder las
expectativas ya que ellos son la razon de ser de la empresa.
Flexibilidad
Adaptarse a diversas circunstancias y estar preparados a los cambios constantes.
Honestidad

Actuar con sinceridad, respetar la justicia y la verdad, ser sinceros y cuidadosos
con los clientes internos y externos.
Trabajo en equipo

Compartir un propdsito comun, respeto mutuo, con el objetivo de alcanzar una
atencion de calidad.
Respeto

Tener el mejor comportamiento con los clientes internos como con los clientes

externos que son los huéspedes.

3.5.5. Imagen corporativa

Nombre

El nombre que se eligié para la Hosteria es “Astro 556”.

Isologo

El isologo de la hosteria y restaurante son:
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gy ASTRO
2 000

“Conéctate con el patrimonio cultural”

Restaurante

) ASTRO
K& 000

“Cocina con identidad”
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3.5.6. Organigrama

Gerente
general

Gerencia de

Departamento MR Departamento de Gerencia
: ; division de N
flnalnmero cuartos mantelnlmlento A:&B
l : l Jefe de e l Encargado de l Chef -
Auditor recepcion mantenimiento ejecutivo
I 1 1 I 1 f—lﬁ

Meser
oS

l Recepcionista l Botones lsggiri\s’:)ssr lCamaristas th:f Cg'eef

cocina partida
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3.5.7. Manual de funciones

Para el siguiente manual de funciones de la hosteria, se ha tomado como
referencia las normas técnicas publicadas por del Instituto Ecuatoriano de
Normalizacién INEN (2008).

Titulo del puesto: Gerente general

Ay ASTRO
R 006

Jefatura departamento: Propietarias

Descripcién del puesto
Gestiona los procesos de la empresa, buscando la calidad continua en todos los
servicios ofertados y; desarrolla estrategias para alcanzar competitividad, crecimiento y

desarrollo de la hosteria. Ademas, cumple con las exigencias legales y tributarias.

Especificaciones del puesto. Actividades con enfoque de competencias
- Planifica objetivos y estrategias en todos los ambitos.
- Establece estrategias y acciones de mercadeo.
- Analiza y evalla los resultados para proponer acciones.
- Impulsay guia al grupo o equipo a alcanzar los objetivos planteados.
- Vela por la seguridad y mantenimiento del establecimiento.
- Asegura la satisfaccion del cliente y mantiene la calidad de los servicios.

- Lidera el equipo de trabajo.

Perfil del puesto

Edad Género Estado civil Escolaridad
27 afos Masculino, Segun politica de | Titulo de tercer
femenino, LGTBI la empresa nivel
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Area o | Experiencia Sueldo Idioma
especialidad laboral

Contabilidad 3 afios Segun politica de

Hoteleria la empresa Ingles b2 y nivel bl
Administraciéon en otro idioma

Conocimientos Disponibilidad de | Comentario adicional

de computacion | horario

Mafana, tarde, | EI puesto sera ocupado por las
Internet ofiméatica | noche propietarias durante los primeros 5 afios.

Tic’s

Competencias laborales, cardinales del puesto

Competencias laborales Competencias cardinales
Conocimientos - Honestidad
- Procesos y procedimientos contables y - Responsabilidad
administrativos. - Puntualidad
- Técnicas de manejo de personal y equipos - Integridad
de trabajo. - Honradez
- Procesos de mejora continua. - Respeto
- Vocabulario técnico del segmento turismo - Prudencia
y hospitalidad. - Responsabilidad personal
- Técnicas de liderazgo y jefatura. - Y social

- Teécnicas de mercadeo.
Habilidades
- Planificacién de corto y largo plazo.
- Toma de decisiones.
- Raciocinio numérico aplicado a negocios.
- Comunicacion adecuada con los clientes y

empleados.
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Actitudes
- Innovador
- Perseverante
- Atento con los cliente y empleados.
- Detallista, metodico, ordenado.
- Equilibrado emocionalmente.
- Confiable, sabe como actuar y qué decir.

- Orientado al cambio.

AAASTRO

§ =N ==
OO0
Titulo del puesto: Auditor-contador
Jefatura departamento: Departamento financiero

Descripcion del puesto
Se ocupa de elaborar documentos y pagos procesados en todo el establecimiento
hotelero, realiza el cierre diario de consumos del huésped y eventos, apoya y orienta a

la recepcion.

Especificaciones del puesto. Actividades con enfoque de competencias

- Analiza los cierres de caja.

- Identifica y corrige errores u omisiones.

- Monitorea los limites de crédito de los huéspedes.
- Entrega facturas.

- Realiza informes.

- Orienta sobre sus procedimientos.

- Analiza y registra las novedades.
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Actualiza el sistema de informacion
Opera equipos de recepcion

Apoya al equipo humano de recepcién

Perfil del puesto

Edad Género Estado civil Escolaridad
27 afios Masculino, Segun politica de | Titulo de tercer
femenino, la empresa nivel
LGTBILGTBI
Area o | Experiencia Sueldo Idioma
especialidad laboral
Contabilidad 2 afios Segun politica de
Hoteleria la empresa Ingles bl
Administracion

Conocimientos

Disponibilidad de

Comentario adicional

de computacion | horario
Mafana, tarde, | Nuestro hotel necesita personal con
Internet ofimatica | noche discapacidad.

Competencias laborales, cardinales del puesto

Competencias laborales

Competencias cardinales

Conocimientos

Habilidades

Maneja hojas de calculo

Procesos y procedimientos contables y
financieros

Elaboracion de planillas y graficos para
analisis control.

Conoce de las técnicas de auditoria en
sistemas de empresas de alojamiento.

Honestidad
Honradez
Respeto
Prudencia

Responsabilidad social
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- Realiza calculos con matematicos.
- Elabora
eficaz.
Actitudes

- Equilibrado emocionalmente

- Confiable, sabe como actuar y qué decir.

- Razonador con datos

informes contables de forma

Titulo del puesto:

Jefe de recepcion

Jefatura departamento:

Gerente de divisién de cuartos

Descripcion del puesto

Se ocupa de organizar y controlar los servicios de recepcion, telefonia, manejo de

equipaje y servicios internos y externos relativos a las necesidades del huésped.

Especificaciones del puesto. Actividades con enfoque de competencias

Organiza el trabajo pertinente del hotel.

Coordina el servicio adecuado en el hotel.

Vincula servicios externos con empresas de apoyo.
Controla transacciones de la empresa hotelera.
Soluciona problemas con los huéspedes del hotel.

Asegura la satisfaccion del cliente o huésped en su estadia.

Lidera al equipo de trabajo en su turno pertinente.

Perfil del puesto

Edad Género Estado civil Escolaridad

27 afios Masculino, Segun politica de | Titulo de tercer
femenino, LGTBI la empresa nivel

Area o0 | Experiencia Sueldo ldioma
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especialidad laboral

Administracion

hotelera

la empresa

Contabilidad 2 afios Segun politica de | Ingles bl

de computacion | horario

Conocimientos Disponibilidad de | Comentario adicional

Tic’s

Internet ofiméatica | Mafiana, tarde Nuestro hotel necesita personal con

discapacidad.

Competencias laborales, cardinales del puesto

Competencias laborales

Competencias cardinales

Conocimientos

Planifica el cronograma de trabajo segun
las temporadas.

Desarrolla procedimientos operacionales
en la entidad.

Conoce de las técnicas de venta servicio

al cliente.

Habilidades

Soluciona problemas relacionados con la
atencion al cliente.
Elabora informes gerenciales de forma

eficaz.

Actitudes

Controla las explosiones temperamentales
dentro de su horario de trabajo.
Planifica con anticipacion los programas

de la empresa.

- Temple

- Prudencia

- Responsabilidad personal
- Integridad

- Prudencia

- Respeto

- Responsabilidad social
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R ASTRO

Titulo del puesto:

Recepcionista

Jefatura departamento:

Jefe de recepcion

Descripcién del puesto

Se ocupa de recibir y registrar al cliente a su llegada (check in); relacionar al huésped

con los diversos servicios de establecimiento y efectuar los procesos de salida del

huésped (check out).

Especificaciones del puesto. Actividades con enfoque de competencias

- Registra el ingreso del huésped (check in).

- Controla el acceso a las habitaciones.

- Apoya al huésped.

- Efectla los procesos de salida del huésped (check out).

- Coordina el trabajo con el equipo humano de recepcion.

- Opera equipos de recepcion

- Actualiza los sistemas administrativos.

- Actila como

nexo entre

establecimiento.

- Vela por la seguridad y privacidad del huésped y del establecimiento.

- Asegura la satisfaccién del cliente.

- Cuida de la apariencia personal.

- Mantiene relacién con otros departamentos.

Perfil del puesto

los huéspedes y los otros departamentos del

Edad Género Estado civil Escolaridad

27 afios Masculino, Segun politica de | Titulo de tercer
femenino, LGTBI la empresa nivel

Area 0 | Experiencia Sueldo ldioma
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especialidad

laboral

Administracion
Contabilidad

hotelera

2 afios

Segun politica de

la empresa

Ingles b2 y nivel bl

en otro idioma

Conocimientos

Disponibilidad de

Comentario adicional

de computacion | horario
Internet ofiméatica | Mafiana, tarde, | Nuestro hotel necesita personal con
Tic’s noche discapacidad.

Competencias laborales, cardinales del puesto

Competencias laborales

Competencias cardinales

Conocimientos

Dominio del sistema tarifario.
Procesos de ingreso y salida del huésped.
Procedimientos de seguridad relacionados
con el control de acceso a las habitaciones
y demas areas de circulacion social.
Términos técnicos de hoteleria relativos a
la recepcion.

Contabilidad general.

de

para

Procedimientos basicos telefonia,
de

nacionales, internacionales, teléfonos de

manejo codigos llamadas
emergencia.
Manejo de pagos en cheques, efectivo,

tarjeta de crédito u otros.

Habilidades

Debatir afablemente en discusiones

Lectura y escritura, con capacidad de

- Temple

- Prudencia

- Responsabilidad personal vy
social

- Integridad

- Respeto
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comunicacion oral simple, de forma
sistematica y caligrafia legible.

- Comunicacién verbal clara, interpretacion
del lenguaje corporal

- Comprension de las necesidades del
cliente, capacidad para relacionarse con
los clientes.

Actitudes
- Innovador.
- Equilibrado emocionalmente.

- Atento, cordial con el cliente.

7y ASTRO

> B =N ==
Titulo del puesto: Botones
Jefatura departamento: Jefe de recepcion

Descripcion del puesto
El botones supervisa la recepcion y traslado de equipaje del pasajero o huésped al

inicio y/o salida de su estadia, segun los protocolos y procedimientos de la empresa.

Especificaciones del puesto. Actividades con enfoque de competencias
- Revisa el protocolo de bienvenida al huésped a la entrada del hotel.
- Oferta del servicio de traslado del equipaje de huésped.
- Entrega de informacion al huésped.
- Guia al huésped a su habitacion, segun los protocolos de la empresa.

- Administra materiales a su trabajo.
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- Acompafa al huésped junto su equipaje a la recepcion para realizar el (check in

o check out) segun los protocolos de la empresa.

- Asegura el cumplimiento de estandares de presentacion personal establecidos

por la empresa.

Perfil del puesto

Edad Género Estado civil Escolaridad
27 afos Masculino, Segun politica de | Titulo de tercer
femenino, LGTBI la empresa nivel
Area o | Experiencia Sueldo ldioma
especialidad laboral
Hotelera 1 afio Segun politica de | Ingles b2 y nivel bl
la empresa en otro idioma
Conocimientos Disponibilidad de | Comentario adicional
de computacion | horario
Internet, ofimatica | Mafana, tarde, | -
noche

Competencias laborales, cardinales del puesto

Competencias laborales Competencias cardinales

Conocimientos -
- Realiza procedimientos pertinentes en -
caso de emergencias. -

- Muestra los servicios de la habitacion y las -
caracteristicas del establecimiento. -
Habilidades -
- Controla, recibe y atiende al cliente en la
entrada. -

- Expresa un vocabulario técnico aplicado al -

cargo o departamento.

Honestidad
Honradez
Respeto
Prudencia
Puntualidad

Responsabilidad personal y

social
Temple

Innovacion
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Actitudes
- Mantiene una postura correcta
permanentemente.
- Cuida su higiene personal, uniforme vy

accesorios que influyen en la apariencia.

R ASTRO

s | R
Titulo del puesto: Ama de llaves
Jefatura departamento: Gerente de division de cuartos

Descripcion del puesto

Se ocupa de planificar, controlar, organizar y supervisar el equipo, los servicios de

limpieza, higienizacion, ordenamiento de las habitaciones, lavanderia, sala de

refrigeracion, areas externas e internas (excepto cocina) y manejar materiales de

consumo, limpieza, decoracién, menaje y uniformes.

Especificaciones del puesto. Actividades con enfoque de competencias
- Planifica el trabajo de su departamento.
- Organiza, capacita y supervisa al equipo humano de trabajo.
- Coordina los servicios realizados por el equipo de trabajo.
- Contrata y supervisa servicios de terceros.

- Administra materiales a su trabajo.

- Disefia y mantiene la decoracion de los diferentes ambientes a su cargo.

- Asegura la satisfaccion del huésped.
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Perfil del puesto

Edad Género Estado civil Escolaridad

26 afios Masculino, Segun politica de | Titulo de tercer
femenino, LGTBI la empresa nivel

Area o | Experiencia Sueldo Idioma

especialidad laboral

Hoteleria 1 afio Segun politica de | Ingles bl

Administracion la empresa

Conocimientos Disponibilidad de | Comentario adicional

de computacion | horario

Internet, ofiméatica | Mafiana, tarde. Elabora reportes diarios de las

habitaciones

Competencias laborales, cardinales del puesto

Competencias laborales

Competencias cardinales

Conocimientos

- Elabora un presupuesto de acuerdo con -

las politicas de la empresa.

- Maneja los trabajos en equipo y se incluye -

en ello.
- Conoce de
cliente.
Habilidades

las técnicas de servicio al -

- Realiza calculos con precision.

- Elabora informes gerenciales de forma

eficaz.
Actitudes

- Controla a sus subordinados con respeto.

- Innova con

nuevas

ideas solucionando

- Honestidad
Honradez
- Respeto
Prudencia
- Temple
Innovacion

- Responsabilidad social
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problemas de la empresa.

Identificacion del puesto

Titulo

del puesto:

Supervisor de pisos

Jefatura departamento:

Ama de llaves

Descripcion del puesto

Realizar acciones de supervision y administracion de las labores de aseo y limpieza del

area de pisos de un hotel, a fin de lograr la entrega de un servicio de calidad al

huésped, segun los protocolos y procedimientos de la empresa.

Especificaciones del puesto. Actividades con enfoque de competencias

Administra areas de pisos de un hotel, segun los protocolos y procedimientos de

la empresa y normativa legal vigente.

Supervisa el personal a cargo.

Autogestiona el servicio al cliente.

Prepara y revisa insumos de aseo y limpieza.

Organiza los niveles de stock de insumos de lenceria, lavanderia y limpieza.

Realiza y actualiza la planilla de control de stock de uso de insumos.

Chequea los equipos y mobiliario de servicio para verificar su funcionamiento,

segun la cantidad de habitaciones por asear.

Perfil del puesto

Edad

Género

Estado civil

Escolaridad

24 anos Masculino,

femenino, LGTBI

Segun politica de

la empresa

Tecnologia superior
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Area o | Experiencia Sueldo Idioma
especialidad laboral

Hoteleria 1 afio Segun politica de | Nivel béasico de
Administraciéon la empresa inglés bl

Conocimientos

de computacion

Disponibilidad de

horario

Comentario adicional

Control de
inventarios,

programas de
organizacion  de

insumos.

Marnana, tarde,

noche.

Competencias laborales, cardinales del puesto

Competencias laborales

Competencias cardinales

Conocimientos

- Planifica el cronograma de trabajo segun -

las temporadas.

- Desarrolla procedimientos operacionales -
en la entidad.

- Conoce de las técnicas de venta servicio -

al cliente.
Habilidades

- Soluciona problemas relacionados con la -

atencion al cliente.

- Elabora informes gerenciales de forma -

eficaz.
Actitudes

- Controla las explosiones temperamentales

dentro de su horario de trabajo.

- Planifica con anticipacion los programas

Honestidad

Honradez

- Respeto

Prudencia

- Innovacion

Puntual

- Responsabilidad social

- Conciencia organizacional.
Compromiso con la calidad de
trabajo.

Responsabilidad personal vy
social

- Integridad
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de la empresa.

AAASTRO

§ =N ==
OO0
Titulo del puesto: Camaristas
Jefatura departamento: Ama de llaves

Descripcién del puesto
Se ocupa de limpiar y organizar las habitaciones y areas sociales; inspecciona la
habitacion para la salida del huésped; repone y controla el material; ademas, atiende
pedidos y reclamos de los clientes.
Especificaciones del puesto. Actividades con enfoque de competencias

- Limpia, asea y ordena las habitaciones.

- Adecua la habitacion para recibir a los huéspedes.

- Inspecciona el estado de las habitaciones.

- Verifica el funcionamiento y confort de la habitacién.

- Ordena la habitacion ocupada.

- Efectta controles y registros.

- Opera equipos de trabajo.

- Brinda informacién del establecimiento al huésped.

- Actua como nexo entre el huésped y otros departamentos de la hosteria.

- Vela por la seguridad y privacidad del huésped

- Asegura la satisfaccion del cliente.
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Perfil del puesto

Edad Género Estado civil Escolaridad

24 afios Masculino, Segun politica de | Tecnologia superior
femenino, LGTBI la empresa

Area o | Experiencia Sueldo ldioma

especialidad laboral

Hoteleria 1 afio Segun politica de | Nivel basico de

Administracion la empresa inglés bl

Conocimientos

Comentario adicional

Disponibilidad de

de computacion | horario

Control de | Mafana, tarde,
inventarios, noche. -
programas de

organizacion  de

insumos.

Competencias laborales, cardinales del puesto

Competencias laborales

Competencias cardinales

Conocimientos
- Técnicas de limpieza, ordenamiento Yy

aseo aplicables a instalaciones vy
operacion de equipos de uso comun en
habitaciones y areas sociales de la
hosteria.
- Rutinas de lavanderia y mantenimiento.
- Manejo de formularios.
Habilidades
- Célculo de operaciones aritméticas (suma,
resta, multiplicacién y division).
- Manipular

objetos con firmeza vy

Honestidad
Honradez
Respeto
Prudencia
Responsabilidad social vy
personal

Conciencia organizacional.
Compromiso con la calidad de

trabajo.
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coordinacion motriz.
Toma de decisiones réapidas bajo presion.
Lectura y escritura clara para llenado de

formularios y registros.

Actitudes

Practico.

Detallista, metddico, ordenado, preciso.
Equilibrado emocionalmente.

Discreto.

Atento y cordial con el cliente.
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&R ASTRO

Titulo del puesto:

Encargado de mantenimiento

Jefatura departamento:

Departamento de mantenimiento

Descripcién del puesto

Se ocupa de dar mantenimiento, verificar y solucionar problemas en equipo, mobiliario

e instalaciones, ademas, prestar ayuda en la instalacién de equipos de uso temporal y

evaluar el servicio de mantenimiento encomendado.

Especificaciones del puesto. Actividades con enfoque de competencias

- Diagnosticar el servicio a ser ejecutado.

- Reparar fallas eléctricas, hidraulicas, mecéanicas, telefonicas.

- Hacer reparaciones prediales: reparar pisos, retocar pintura.

- Hacer instalaciones provisionales.

- Manejar y controlar existencia de materiales del area de mantenimiento.

- Actuar en emergencias.

- Actuar como nexo entre las areas de mantenimiento y ama de llaves.

Perfil del puesto

Edad Género Estado civil Escolaridad
24 afos Masculino, Segun politica de | -
femenino, LGTBI la empresa
Area o | Experiencia Sueldo Idioma
especialidad laboral
Carpinteria, - Segun politica de | Nivel basico de
pintura la empresa inglés bl
Mecénica
Electronica
Albafileria

Conocimientos

de computacion

Disponibilidad de
horario

Comentario adicional
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Control de | Mafnana, tarde.
inventarios, -
programas de
organizacion  de

insumos.

Competencias laborales, cardinales del puesto

Competencias laborales

Competencias cardinales

Conocimientos

Técnicas de diagnéstico y reparacion de
aparatos electrénicos, eléctricos,
hidraulicos y mecanicos.

Operacién y mecanismo de ajuste de los
equipos y aparatos de uso comun en las
habitaciones.

Conocimientos basicos de plomeria.

Albafileria, carpinteria y pintura.

Habilidades

Célculo de operaciones aritméticas (suma,
resta, multiplicacion y division).

Manipular  objetos con firmeza vy
coordinacion motriz.

Identificar ruidos, roturas o caracteristicas

gue indiquen defectos.

Actitudes

Practico
Perseverante
Activo

Atento

- Conciencia organizacional.

- Compromiso con la calidad de
trabajo.

- Responsabilidad personal

- Responsabilidad social
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- Equilibrado emocionalmente
- Discreto

- Atento y cordial con el cliente

A ASTRO

> | BB
Titulo del puesto: Chef de partida
Jefatura departamento: Gerencia a&b — chef ejecutivo

Descripcién del puesto
Se encarga de ejecutar recetas, preparar y finalizar platos. Utiliza los productos
preparados por los demas profesionales del equipo; responsable por la elaboracion de
ensaladas, embutidos, salsas, guarniciones, entre otros.
Especificaciones del puesto. Actividades con enfoque de competencias
- Apoya al chef de cocina en la administracion de stock y control de consumo de
productos.

- Orienta a los ayudantes en la realizacion de cortes y preparacion

Perfil del puesto

Edad Género Estado civil Escolaridad

28 afios Masculino, Segun politica de | Tercer nivel
femenino, LGTBI la empresa

Area o | Experiencia Sueldo Idioma

especialidad laboral

Hoteleria 3 afios Segun politica de | Inglés b2, y nivel bl

Gastronomia la empresa en francés.

Conocimientos Disponibilidad de | Comentario adicional
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de computacion | horario

Internet, ofiméatica | Mafiana, tarde,
Control de | noche. -
inventarios,

programas de

organizacion  de

insumos.

Competencias laborales, cardinales del puesto

Competencias laborales

Competencias cardinales

Conocimientos

Elaboracion de presupuesto

Andlisis y control de costos y resultados
Administracion de la produccion

Principios de gestiébn de procesos en la
produccion y administracion de alimentos y
bebidas.

Términos y recetas bésicas de la cocina
nacional e internacional.

Aspectos basicos de nutricion y dietas
alimenticias.

Técnicas de preparacién, de coccion,
disposicion, montaje y presentacion de
platos, técnicas de servicio.

Técnicas de combinaciéon de alimentos de
acuerdo con color, textura, aroma, paladar
y aspecto visual.

Técnicas de aprovechamiento,
porcionamiento de alimentos y sustituciéon

de ingredientes.

- Responsabilidad
- Respeto
- Puntualidad.
- Conciencia organizacional.
- Compromiso con la calidad de
trabajo.
Flexibilidad y adaptacion
- Integridad
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Requisitos de higiene y presentacion
personal adecuados.

Conocimientos culturales:

Alimentos de la localidad.
Dietas locales.
Costumbres alimentarias.

Métodos de coccidn local.

Habilidades

Célculo de operaciones aritméticas
bésicas (suma, resta, multiplicacion vy
division), porcentajes y fracciones.

Leer e identificar hora, temperatura y peso.
Calculo estimado de tiempo, dimension,
peso, cantidad y costo de alimentos.
Capacidad para  transportar peso
moderado, permanecer de pie o0
caminando durante el periodo de trabajo.
Juzgar sabor, aroma y apariencia de los
alimentos a través de los sentidos.

Reflejos rapidos y coordinacion motriz.

Actitudes

Detallista, metddico, ordenado.

Confiable

Atento y cordial con el cliente

Controlador, asume el control, se
responsabiliza, dirige, organiza vy

supervisa.
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AAASTRO

D00

Titulo del puesto:

Chef de cocina

Jefatura departamento:

Gerencia a&b — chef ejecutivo

Descripcion del puesto

Se encarga de crear, coordinar y realizar recetas y platos; de supervisar el equipo de

trabajo de la cocina; de asegurar la calidad total de los productos y servicios; y de

asegurar la rentabilidad de la hosteria.

Especificaciones del puesto. Actividades con enfoque de competencias

- Apoya al chef de cocina en la administracion de stock y control de consumo de

productos.

- Orienta a los ayudantes en la realizacion de cortes y preparacion de alimentos.

- Domina gran cantidad de métodos culinarios.

- Conocimiento de emplataje.

- Controla la linea de produccién culinaria de inicio a fin, hasta llegar al comensal.

- Conocimiento sobre tecnologia culinaria.

- Cuida de la higiene, seguridad alimentaria, presentacion personal, certificaciones

de bmp.

Perfil del puesto

Gastronomia

Edad Género Estado civil Escolaridad

28 afos Masculino, Segun politica de | Tercer nivel
femenino, LGTBI la empresa

Area 0 | Experiencia Sueldo Idioma

especialidad laboral

Hoteleria 3 afios Segun politica de | Inglés b2, y nivel b1

la empresa

en francés.
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Conocimientos Disponibilidad de | Comentario adicional

de computacion | horario

Internet, ofimatica | Mafiana, tarde,
Control de | noche. -
inventarios,

programas de

organizacion  de

insumos.

Competencias laborales, cardinales del puesto

Competencias laborales Competencias cardinales
Conocimientos - Responsabilidad
- Procedimientos de inventario y rotacion de - Respeto
stock. - Puntualidad.
- Técnicas de manipulacién, conservacion y - Conciencia organizacional.
almacenamiento de alimentos. - Compromiso con la calidad de
- Procedimientos de limpieza e higienizacion trabajo.
de ambientes, utensilios y maquinaria; - Integridad
procedimientos de emergencia,

procedimientos de apertura y cierre del
area de trabajo.

- Principios de gestidbn de procesos en la
produccion y administracion de alimentos y
bebidas.

- Términos y recetas béasicas de la cocina
nacional e internacional.

- Aspectos basicos de nutricion y dietas
alimenticias.

- Técnicas de preparacién, de coccion,

disposiciéon, montaje y presentacion de
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platos, técnicas de servicio.

Técnicas de combinacién de alimentos de
acuerdo con color, textura, aroma, paladar
y aspecto visual.

Técnicas de aprovechamiento,
porcinamente de alimentos y sustitucion
de ingredientes.

Requisitos de higiene y presentacion

personal adecuados.

Conocimientos culturales:

Alimentos de la localidad.
Dietas locales.
Costumbres alimentarias.

Métodos de coccion local.

Habilidades

Célculo de operaciones aritméticas
basicas (suma, resta, multiplicacion vy
division), porcentajes y fracciones.

Leer e identificar hora, temperatura y peso.
Calculo estimado de tiempo, dimension,
peso, cantidad, rendimiento y costo de
alimentos.

Capacidad para  transportar peso
moderado, permanecer de pie 0
caminando durante el periodo de trabajo.
Juzgar sabor, aroma y apariencia de los
alimentos a través de los sentidos.

Reflejos rapidos y coordinacion motriz.

Actitudes

Detallista, metodico, ordenado.
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- Confiable

- Atento y cordial con el cliente
- Controlador, asume el
responsabiliza, dirige,

supervisa.

control,

organiza vy

se

Identificacion del puesto

Titulo del puesto:

Maitre

Jefatura departamento:

Gerencia a&b

Descripcion del puesto

Se encarga de dirigir las actividades operativas y administrativas del area de servicios

de banquetes, catering y restaurante.

Especificaciones del puesto. Actividades con enfoque de competencias

- Gestionar la atencién y el servicio al cliente.

- Realizar gestiones administrativas.
- Gestiona ejecucion de eventos.

- Coordina y administra al equipo.

- Cuida de la seguridad de los alimentos.

- Supervisa la presentacion personal.

- Organiza y coordina un servicio especial.

- Asegura la satisfaccién del cliente.

Perfil del puesto

Edad Género

Estado civil

Escolaridad

Masculino,
femenino, LGTBI

28 afios

Segun politica de

la empresa

Tercer nivel
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restauracion.

Area o | Experiencia Sueldo Idioma
especialidad laboral

Hoteleria, 2 afos Segun politica de | Bl inglés
gastronomia y la empresa B1 en otro idioma
direccion de

servicios de

Conocimientos Disponibilidad de

Comentario adicional

de computacion | horario
Internet, ofimatica | Mafana, tarde,
noche. -

Competencias laborales, cardinales del puesto

Competencias laborales

Competencias cardinales

Conocimiento

- ldentifica tipologia de clientes que
requieran atencion especializada.
- Realiza atencién especializada.
Habilidades
- Supervisa el desempefio laboral del
personal a cargo.
- Realiza la supervision del estado de

mesas, vajilla y cristaleria.
- Coordina actividades y jornadas laborales
del personal a cargo.
Actitudes
- Detallista

- Confiable

- Sencillez

- Respeto

- Temple

- Compromiso con la calidad de
trabajo

- Adaptabilidad a los cambios
del entorno

- Prudencia

- Etica
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- Atento, cordial con el cliente

A ASTRO

/B el gy
2 000
Titulo del puesto: Mesero
Jefatura departamento: Gerencia A&B

Descripcion del puesto

Se ocupa de acomodar al cliente en la mesa, servir alimentos y bebidas, finalizar el
plato con el tipo de servicio escogido, preparar y adicionar salsas, flambear, presentar
la cuenta y recibir el pago. Ademas, da descripciones y explicaciones acerca de las

preparaciones.

Especificaciones del puesto. Actividades con enfoque de competencias
- Realizar la puesta a punto (mise en place): realizar el montaje de muebleria,
vajilla, cristaleria, cuberteria y menaje.
- Recibir y acomodar al cliente en la mesa.
- Servir al cliente a la mesa.
- Atender la mesa ocupada.
- Actuar como nexo entre el cliente y demas areas del restaurante.
- Cuidar de la seguridad de los alimentos.
- Finalizar la atencién y recibir el pago.
- Asegurar la satisfaccion del cliente.

- Receptar las criticas o felicitaciones del cliente.
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- Cuidar la presentacién personal.

Perfil del puesto

Edad Género Estado civil Escolaridad

23 afos Masculino, Segun politica de | Tecnologia superior
femenino, LGTBI la empresa

Area o | Experiencia Sueldo Idioma

especialidad laboral

Hoteleria 1 afio Segun politica de | Inglés b2

Gastronomia

la empresa

Conocimientos Disponibilidad de

Comentario adicional

de computacion | horario
Internet, ofimatica | Mafiana, tarde,
noche. -

Competencias laborales, cardinales del puesto
Competencias laborales Competencias cardinales
Conocimientos - Responsabilidad
- Conocimientos  béasicos de cocina, - Respeto
maridaje. - Puntualidad.

- Normas de etiqueta y protocolo.
- Tipos de servicio a la mesa.

- Preparacion y finalizacion de platos y
bebidas,

salsas; técnicas para servir

licores y vinos.

- Vocabulario técnico relativo al servicio de

alimentos y bebidas.
de

calculadora, entre otros.
Habilidades

- Calculo

- Utilizacién equipos,

de operaciones

computadora,

aritméticas

trabajo.

- Conciencia organizacional.

- Compromiso con la calidad de

Flexibilidad y adaptacion
- Integridad
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bésicas (suma, resta, multiplicacion vy
division), porcentajes y fracciones.
Comunicacion oral clara y articulada.
Interpretacion de lenguaje corporal.
Memoria de corto plazo para recordar el
pedido especifico.

Capacidad para transportar pequefos
pesos, permanecer de pie o caminando
durante la jornada de trabajo.

Reflejos rapidos y coordinacién motriz.

Actitudes

Detallista, metddico, ordenado.
Confiable.

Atento y cordial con el cliente.
Equilibrado emocionalmente.
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3.5.8. Flujograma de actividades

Flujograma de servicio de alojamiento

h

Turista llega a 1a hosteria

v

Saludar amablemente. dar

13 bienvenida y

v

Informacion del servicio a

ofertar v entrega de un

|

Tiene
reservacion

MNo

51

l

Registrar el ingreso del

cliente

|

Revisar disponibilidad

Asignar habitacion v

emitir factura

'

Instalar en la habitacion:

entregar llaves v equipaje

'

| Archivar documentos |

l

Si hay
disponibilidad

G-

213
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Flujograma de servicio de restauracion

Cliente llega al restaurante

l

S Disponibilidad No —

Registrar el ingreso del

cliente

|

Asignar mesa v entregar

!

Cliente: realiza el pedido

Chef: prepgrra el pedido

|

Mesero: sirve el pedido

|

Cliente: come v pide la cuenta

'

Mesero: emite orden de consumo

|

Recepcion: factura

|

Cliente: cancela
I
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3.5.9. Descripcion del diagrama de flujo

- Servicio de alojamiento

Una vez que el turista llega a la hosteria, se informa del servicio, se confirma la
reserva y disponibilidad, se fija una tarifa adecuada al cliente. Se distribuye las
habitaciones a los huéspedes, se entrega las llaves y equipaje, posteriormente, se
emite la factura correspondiente.

El recepcionista, da la bienvenida y las indicaciones generales de la hosteria.
Ademas, les proporciona informacién, mapas, folletos acerca del lugar, las actividades
culturales, involucramiento en las manifestaciones culturales, gastrondémicas vy
naturales que se pueden realizar en la hosteria y en los atractivos turisticos de la zona.

- Servicio de alimentacién y bebidas

Una vez que el cliente llega al restaurante, se informa de la disponibilidad, se
asigna una mesa de acuerdo con el grupo de personas y se entrega el menu. El cliente
escoge Yy realiza su pedido con el mesero. El chef prepara los alimentos y
posteriormente el mesero sirve al cliente; cuando haya terminado, se emite y factura la
orden de consumo.

Para la limpieza y adecuacion de mesas, se debe seguir las siguientes
indicaciones: limpiar la mesa antes y después de cada comida, verificar que la vajilla se
encuentre en buen estado y colocar en la mesa, se debe servir primero a las damas y
después a los caballeros, recoger los platos cuando todos los clientes de la mesa
hayan terminado.

La alimentacion sera de acuerdo al menu solicitado por los clientes o de acuerdo
al menu general, al menu de degustacion o al menu por festividad correspondiente,
ofrecidos en los siguientes horarios: Desayuno: 07:00 — 10:00 Almuerzo : 12:30 — 15:00
Cena: 19:00 — 22:00.

3.6. Constitucion legal de la empresay propiedad intelectual

El establecimiento se constituira como sociedad an6nima que segun la Ley de

Compaiiias (2017) “es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones negociables,
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estd formado por la aportacion de los accionistas que responden Unicamente por el
monto de sus acciones” (p. 35).

Entonces, el nombre de la hosteria sera Astro 556 S.A. en base al Art. 144 que trata
sobre la denominacion de la compaiiia.

De la fundacion de la compafia

Art. 146.- La compaiiia se constituirda mediante escritura publica que se inscribira en el
Registro Mercantil del cantén en el que tenga su domicilio principal la compafia. La
compafia existird y adquirirh personalidad juridica desde el momento de dicha
inscripcion. La compariia solo podra operar a partir de la obtencion del Registro Unico
de Contribuyentes en el SRI. Todo pacto social que se mantenga reservado sera nulo.
Art. 150.- La escritura de fundacion contendra la declaracion juramentada de los
comparecientes sobre lo siguiente:

1. El lugar y fecha en que se celebre el contrato;

2. El nombre, nacionalidad y domicilio de las personas naturales o juridicas que
constituyan la compafia y su voluntad de fundarla;

3. El objeto social, debidamente concretado;

4. Su denominacion y duracion;

5. El importe del capital social, con la expresiéon del nimero de acciones en que
estuviere dividido, el valor nominal de las mismas, su clase, asi como el nombre y
nacionalidad de los suscriptores del capital;

6. La indicacion de lo que cada socio suscribe y pagara en dinero o en otros bienes; el
valor atribuido a éstos y la parte de capital no pagado y la declaracion juramentada,
gue deberan hacer los accionistas fundadores, sobre la correcta integracién y pago del
capital social, conforme lo indica el segundo inciso del articulo 147 de la Ley de
Compaifiias.

7. El domicilio de la compaiiia;

8. La forma de administracién y las facultades de los administradores;

9. La forma y las épocas de convocar a las juntas generales;

10. La forma de designacion de los administradores y la clara enunciacion de los
funcionarios que tengan la representacion legal de la compafia;

11. Las normas de reparto de utilidades;
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12. La determinacién de los casos en que la compafia haya de disolverse
anticipadamente; y,
13. La forma de proceder a la designacion de liquidadores.
Servicio Nacional de Derechos Intelectuales
Para la propiedad de la marca se procedera a inscribirlo en la Servicio Nacional

de Derechos Intelectuales siguiendo el proceso y los requisitos establecidos (SENADI,
2020).
Requisitos Obligatorios:

1. Solicitud de Registro de Signos Distintivos.

2. Comprobante de pago de tasa.

3. Etiqueta en Digital (Formato JPG de 5X5 cm.)
Requisitos Especiales:

1. Certificado Financiero para descuento

2. Poder o nombramiento otorgando representacion legal para presentacién del

tramite

3. Documento de Prioridad
Formatos y anexos

1. Casilleros Virtuales
Link para creacion de Casillero Virtual para iniciar el tramite
Mi Casillero

Link para generacién de comprobante de pago

a bk 0N

Solicitudes en Linea
6. Link que permite realizar la solicitud de acuerdo al tramite en referencia
Proceso del tramite
1. Solicitar asesoria en las ventanillas
2. Generar la solicitud en linea en el Portal del SENADI, con los requisitos basicos
necesarios a fin de reproducir el comprobante de pago.
3. Pagar la tasa correspondiente en el Banco de del Pacifico.
Iniciar el proceso de registro de comerciales, de los rétulos o ensefia y
apariencias distintivas en el portal del SENADI.

5. Retirar el titulo, en el caso de ser concedido.
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6. Este procedimiento puede variar conforme a caracteristicas especificas a cada

tramite a ser atendido por el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales -

SENADI.
Inscripcién en el Registro Unico de contribuyentes

Los requisitos de cumplimiento se lo hacen de acuerdo al Portal Unico de

tramites ciudadanos (2020) expuestos a continuacion.
Requisitos para el trdmite presencial:

Requisitos obligatorios basicos:

Cédula de identidad

Certificado de votacion

Calificacion artesanal emitida por el organismo competente

Requisitos obligatorios alternativos (suplen a un requisito basico):
- Pasaporte
- Certificado de presentacion
Requisitos para el tramite en linea:
- Registro Unico de Contribuyentes
- Clave de acceso a servicios en linea
Requisitos para tramite a través de Quipux con firma electrénica:
- Usuario en el Quipux ciudadano
- Firma Electronica
- Requisitos habilitantes establecidos en el canal presencial
Requisitos Especiales:
- Carnet de refugiado
- Carta de autorizacion en linea
- Poder general o especial
Formatos y anexos

- Formato de carta de autorizaciéon

Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente

simple

Documento que debe presentarse en caso de que el tramite se realice por un

tercero autorizado.

Proceso del tramite
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Procedimiento para tramite presencial:

1. Acudir a los centros de atencion del SRI
Solicitar el turno
Esperar el turno

Acercarse a las ventanillas

a bk 0N

Presentar los requisitos en las ventanillas

6. Recibir documento de inscripcién en el RUC
Procedimiento para trdmite en linea (El ciudadano/ contribuyente, previamente
debe obtener la clave):
Ingresar a la pagina web: www.sri.gob.ec
Ingresar a SRI en linea
Ingresar su nimero de RUC y clave
Escoger la opcion RUC
Escoger la opcion Registro o Reapertura
Aceptar términos y condiciones
Ingresar informacion general del contribuyente

Ingresar medios de contacto

© © N o ok~ 0w DNhPE

Ingresar direccion de domicilio
10. Ingresar direccién del establecimiento matriz
11.Ingresar actividades econémicas
12.Ingresar actividad econémica principal
13.Resumen informacién ingresada
14. Confirmacion de inscripcion de RUC
Procedimiento para tramite a través de Quipux con firma electronica:
Solicitar al SR, la creacion de usuario, completando la siguiente informacion:
- Nombres y apellidos completos
- Numero de cédula de identidad o ciudadania
- Correo electronico valido
- Direccion domiciliaria completa
- Titulo académico (en caso de poseerlo)

1. Recibir su contrasefa
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Ingresar a la pagina web: www.gestiondocumental.gob.ec
Ingresar niumero de cédula y contrasefia
Crear la solicitud del tramite

Adjuntar los requisitos y anexos (No debe superar los 2MB)

o g bk WD

Enviar la solicitud
7. Recibir la respuesta a través del correo electrénico

Inscripcién en el Registro Mercantil o Superintendencia de Compafias

Para el registro se puede realizar los tramites en linea en este caso las
gestiones se desenvolveran en linea, sin embargo, en ambas situaciones existen
requisitos obligatorios y especiales (Portal Unico de tramites ciudadanos, 2020).
Tramite en linea:
Para inscribir compafiias constituidas de forma presencial en la Superintendencia de
Compaiiias
1. Pago a favor del Registro Mercantil del Cantén en donde solicite su inscripcion, a
traves Intermético Banco del Pacifico.
2. Escritura publica de constitucion de la compafia o sociedad, emitida por el notario,
mediante el cual se da fe del acto de constitucién y en la que consten las firmas de los
socios, en formato PDF
3. Presentar la Reserva de denominacion (Reserva del nombre) emitida por la
Superintendencia de Compaiiias, en formato PDF
Para gestionar la inscripcion de Constitucion de Compafias través del portal en linea
de la Superintendencia de Compainiias
Si usted inicio el tramite en linea en la Superintendencia de Comparfias NO REQUIERE
presentar ningun requisito o realizar un tramite adicional en el Registro Mercantil.
Proceso
Tramite en linea:
Para inscribir compafiias constituidas de forma presencial en la Superintendencia de
Compaiiias
1. Ingresar en la opcién "tramite en linea"
2. Llenar el formulario web, adjuntando el pago y los requisitos (debe ser legible y

acorde al tramite)
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En el Formulario debe seleccionar una de las siguientes opciones:
NUEVO TRAMITE: En caso de que usted este ingresando su solicitud por primera vez
0 su trdmite aun no haya sido facturado.
REINGRESO DE TRAMITE: Para ingresar pagos o subsanar documentos de un tramite
ya solicitado anteriormente.
3. Recibir proforma por parte del Registro Mercantil.
4. Pago a favor del Registro Mercantil del Canton en donde solicite su inscripcion a
través de lintermatico Banco del Pacifico
5. Registrar el comprobante de pago reingresando el tramite en la plataforma gob.ec
(opcién tramite en linea)
6. Recibir la factura.
7. Subsanar observaciones reingresando el tramite en la plataforma gob.ec (opcion
tramite en linea)
8. Recibir su inscripcion.
Para gestionar la inscripcion de Constitucion de Compafiias través del portal en linea
de la Superintendencia de Compaiiias
Solicitud de Aprobacion de Planos y Permiso de Construccion
Las siguientes exigencias son emitidas por el GAD Municipal del cantén Pedro
Moncayo (s/f) y se mencionan a continuacion:
1. Solicitud de Aprobacion de Planos y Permiso de Construccion
2. Linea de fabrica actualizada
3. Copia de carta del impuesto predial (actualizado)
4. Copia de la escritura inscrita en el Registro de la Propiedad
5. Certificado de gravamen
6. Copia de la Cédula de Identidad y papeleta de votacion del propietario (S)
7. Certificado de no adeudar al Municipio por cada uno de los propietarios
8. Formulario de Revision de planos para edificacion
9. Formulario de Aprobacién de Planos
10. Formulario de Fondo de Garantia
11. Solicitar el formulario del INEC en la Direccion de Planificacion, el mismo que

debera ser llenado correctamente con datos del proyecto por el proyectista.
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12. Cuatro planos arquitecténicos y de instalaciones firmados por todos los
propietarios, Formato Cuadro de Areas Ver Anexo 1

13. Archivo Digital (La implantacion debe ser Georeferenciado segun UTM-WGS-84)
14. Licenciamiento ambiental (de ser el caso)

15. Copia de cédula de Identidad del Profesional responsable y certificado del
Senescyt.

16. Para construcciones mayores a 500m?2 y/o mayores de 6m en altura se requiere que
los estudios de ingenierias sean firmadas por el profesional correspondiente.
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CAPITULO IV
4. PLAN DE COMERCIALIZACION Y MARKETING

El siguiente plan de comercializacion y marketing da a conocer los canales
de distribucion, los medios publicitarios y las estrategias de mercadeo a utilizar

para la hosteria “Astro 556”.

4.1. Nombre comercial de la empresa

4.1.1. Nombre

El nombre que se eligid para la Hosteria es “Astro 556" el mismo que

corresponde:

e Astro proviene de la palabra astronomia, ademas, en 1986, el astrbnomo
ruso Valentin Yurevitch indicé que es un sitio adecuado para observar los
astros y las constelaciones que influyen en la Tierra. De ahi, que suelen ir
grupos de campistas en busca de lluvias de estrellas o eclipses solares y
lunares (El Telégrafo, 2016).

e 556. En las piramides se realizaban ceremonias y rituales. En 1933, el
arqueodlogo aleman Max Uhle encontré 556 craneos en estas estructuras.
De acuerdo con investigaciones hechas en 1964, por cientificos alemanes
de la Universidad de Bonn, se confirm6 que Cochasqui fue un sitio

habitacional, sin descartar lo ceremonial-ritual (El Telégrafo, 2016).
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4.1.2. Slogan

Hosteria

“Conéctate con el patrimonio cultural”.

El slogan cumple uno de los objetivos dentro de esta empresa, que es resaltar la
cultura de la parroquia de Tocachi.

Restaurante

“Cocina con identidad”

Se habla de cocina con identidad por que se demostrara por medio de la preparacion
de alimentos, la identidad culinaria que tiene la parroquia de Tocachi con el uso
de productos de la zona en las diferentes recetas e innovando la presentacion

del plato con el uso de cerdmicas o vasijas.
4.1.3. Isologo

El isologo de la hosteria y restaurante se lo elaboré a partir de los elementos:

e Color negro en el logo, tiene significado de elegancia, demuestra la noche y la
ausencia de luz.

o Esfera geodésica, representa la infraestructura de las habitaciones que se

realizaran a partir de la semi esfera geodésica.
Hosteria
CINASTRO
/] Tig 4
Y R (\

“Conéctate con el patrimonio cultural”

Restaurante
“Cocina con identidad”
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4.2. Canales de distribucion

Los canales de distribucion tienen la finalidad de hacer llegar un servicio a un
posible mercado consumidor por medio del marketing. (Kotler et al., 2011) sefialan lo
siguiente:

Un canal de distribucion es un conjunto de organizaciones independientes

involucradas en el proceso de hacer que un producto o servicio esté disponible

para el consumidor o para otra empresa que actie como cliente.

El desarrollo de un sistema de distribucion comienza con la seleccion de los

miembros del canal. Una vez que se ha elegido a los miembros, la atencion se

centra en la gestién del canal. Las redes de distribucion en el sector turistico
consisten en acuerdos.

En el sector turistico los sistemas de distribucion se utilizan para llevar al

consumidor al producto. (p. 417)

Como canal de distribucién se utilizara un canal directo, indirecto corto e
indirecto largo, que con la ayuda de intermediarios se busca dar a conocer y difundir los

productos y servicios que la “Hosteria “Astro 556” ofertara al consumidor final.

- Canal directo
El canal directo permite que la empresa lleve su servicio a un consumidor final de
forma inmediata. Acosta (2017) establece que:

Su caracteristica principal es que carece de intermediarios, es decir, la
relacion se origina entre productor y consumidor. Se utiliza con
regularidad en el sector de servicios, ya que, por tratarse de bienes
intangibles, la produccién y el consumo se realizan de forma simultanea.
Ademds, tienen un numero reducido tanto de fabricantes como de
usuarios, pues se trata de compras esporadicas donde se hace imperativo

ofrecer informacion al cliente antes y después de la venta. (p.16)
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Por lo tanto, la Hosteria “Astro 556" ofrecera sus productos y servicios
directamente al cliente que llegue al establecimiento, sin la necesidad de
intermediarios. Es decir que, la hosteria es el fabricante que llegara al consumidor final,

el cliente.

- Canal indirecto corto

En el canal indirecto corto participa un solo intermediario para adquirir un
servicio. Acosta (2017) afirma que el canal corto esta conformado por tres niveles:
"El fabricante, el detallista y el consumidor final. Este tipo de canal se caracteriza
porque la oferta se encuentra centralizada tanto en el fabricante como en el
detallista y entre los dos se encargan de cubrir la necesidad del mercado” (p.16).
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Los detallistas en el canal indirecto corto para la Hosteria “Astro 556", seran las
plataformas de viajes Trivago, Tripadvisor y KAYAK, sistemas que permiten ofertar los
productos y servicios de la hosteria de manera online las 24 horas, facilitando el

proceso al consumidor final para escoger y reservar los productos del establecimiento.

e Trivago, buscador de internet especializados en el campo de hoteles y

alojamiento.

e Tripadvisor, plataforma de viajes mas grande del mundo y usada por viajeros.

o KAYAK, un metabuscador de viajes.

- Canal indirecto largo

El canal indirecto largo permite la interaccidon entre mas intermediarios ante que

el servicio llegue al consumidor final. Como afirma Acosta (2017) el canal largo:
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Esta representado por mas de tres niveles, entre los cuales intervienen el
fabricante, el mayorista, el minorista, y el consumidor final. Ocasionalmente
también forma parte: el distribuidor, el corredor o el representante.

Alrededor de este tipo de canal gira la hipétesis de que a menor cantidad e
intermediarios, menor sera el costo que el consumidor final tendra que pagar por
el producto, ya que cada intermediario agrega un porcentaje para su beneficio.
Pero cuando observamos mas de cerca, podemos evidenciar que las labores
realizadas por los intermediarios aportan mucho mas que un incremento en el
precio, ya que ponen a disposicion del consumidor una oferta concentra de
productos, dandole la posibilidad de elegir. Por otra parte, establecen
comunicacion permanente con el mercado, para la cual un intermediario esta
mejor preparado que un fabricante. (p.16)

Para el siguiente canal indirecto largo, los canales para la hosteria seran las
agencias de viajes mayoristas, especializadas en crear paquetes turisticos completos
en el que se incluya a la hosteria, y luego, seran los encargados de vender a las
agencias de viaje minoristas y operadoras turisticas interesadas para que vendan el

producto, servicio o paquetes turisticos directamente al consumidor final.

Fabricante » Mayorista
“Hosteria 3 - Agenciade
‘Astro 5567 ~  Mayorista . gaa;es C
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4.3. Publicidad

A continuacion, se detallan los medios publicitarios digitales y fisicos para dar a
conocer la Hosteria Astro 556.

4.3.1. Redes sociales

Se utilizard una pagina web en Facebook e Instagram, en el cual, se dara a
conocer los productos y servicios, paquetes y promociones de la Hosteria Astro 556,
también, informacién cultural del lugar y las actividades que se pueden realizar en la
parroquia de Tocachi.

Pagina Facebook
Figura 61

Pagina de la hosteria Astro 556 en Facebook

Hosteria Astro 556
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Pagina Instagram

Figura 62

Pagina de la hosteria Astro 556 en Instagram

A QA B & @

Ademas, a traves de dipticos, tripticos y flyers publicitarios, se proporcionara

informacion suficiente al turista sobre los productos y servicios que se ofertan en la
hosteria vy, los diferentes paquetes turisticos y actividades que se puede realizar en

Tocachi.
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4.3.2. Paquetes

Paquete Lagunas de Mojanda

2 dias / 1 noche

Visita al complejo lacustre, lagunas de Mojanda conformadas por 3
lagunas: Caricocha o laguna macho, la Huarmicocha o laguna hembra y la Yanacocha
o laguna negra, este complejo esta ubicado entre la provincia de Pichincha e

Imbabura.

Incluye:

Dia completo de excursién Lagunas de Mojanda

e Alimentacion

e Transporte de regreso al hotel después de la visita
e Break

e Visitas guiadas

e 1 noche de alojamiento

Dia completo de excursion al complejo lacustre Lagunas de Mojanda. Salida
muy temprano hacia el complejo lacustre. Llegada al complejo lacustre Lagunas de
Mojanda. Visita guiada a la majestuosa la laguna Yanacocha o laguna negra durante 3
horas aproximadamente. Durante el recorrido se narrara historias de la parroquia de
Tocachi , leyendas de la misma ademas resaltar la importancia que tuvo la cultura

Quitu Cara dentro del territorio.

$ 93,94

*Precio por persona*
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Figura 63
Triptico del paquete Lagunas de Mojanda “Hosteria Astro 556"
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+393-967 14444
info@ astro.com

www hosteriastro556.com
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Paquete Parque Arqueoldgico Cochasqui

2 dias / 1 noche

El parque Argueoldgico de Cochasqui, ubicado en la parroquia Tocachi, cuenta

con 15 piramides, 21 monticulos funerarios, cuatro museos de sitio, 83,9 hectareas de

area arqueoldgica. Lugar que tiene evidencia de la cultura Quitu-Cara.

Incluye:

Visita al Parque Arqueoldgico Cochasqui

Alimentacion

Transporte ida y vuelta del hotel al parque arqueol6gico
Break

Visitas guiadas

1 noche de alojamiento

En la mafiana se visitara el Parque arqueoldgico. Salida 10h00 hacia el parque.

Visita majestuosa de 240 grados, 2 horas aproximadamente de visita. Incluye break. -

por la tarde retorno al hotel.

$ 61,60

*Precio por persona*
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Figura 64

Triptico paquete Parque Arqueoldgico Cochasqui “Hosteria Astro 556”

Hosteria
” Astro 356"

Contactos

+593-96714444
info@astro556.com
reservas@astro.com
www.hosteriastro556.com

(P Arqueologico
Cochasqui

2 DIAS /1 NOCHE
\STRO

556 —

Lugar que tiene evidencia
de la cultura Quitu-Cara

El parque Arqueoclogico de Cochasgul,

POR PERSONA

ublcaco en la parrogqula Tocachi, cuenta
con 15 plramides, 21 maonticulos

funerarios, cuatro museans de sitio, B39
hectareas de drea arqueologica

INCLUYE

« ALIMENTACION

« TRANSPORTE IDA Y VUELTA DEL HOTEL AL
PARQUE ARQUEOLOGICO

« VISITAS GUIADAS

« I NOCHE DE ALOJAMIENTO

ITINERARIO

Enla mafans se visitars el Parque arqueologiceo
Salida 10100 hacia el parque Visita majestuons de 240
grados, 2 horas aproximadamaente de visita. Incluye
break. - por la tarde retorno al hotel. Precio por
parsonn

Nota. En el triptico se aprecia imagenes tomadas del Parque Arqueoldgico Cochasqui

ademas de la informacién de contacto de la “Hosteria Astro 556”.
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4.3.3. Experiencia gastrondmica

La publicidad esta enfocada en realzar la cultura gastronémica de la parroquia
Tocachi, enfocandose en una buena alimentacion y nutricion del cliente y de los
pobladores; mediante una oferta tradicional y actividades culinarias ancestrales, que a
través de talleres gastrondmicos y de un menu diversificado, busca respetar y potenciar
el uso de productos alimenticios de la zona que solian ser utilizados en el pasado, pero
gue en la actualidad, se esta perdiendo su uso y con ello, los saberes culinarios de esta

parroquia.
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Figura 65

Promocién de Cooking Class “Hosteria Astro 556” resaltando los platos y lugares de la

)

COOKING
CLASS

parroquia.

HOSTERIA "ASTRO 556"

"COCINA CON IDENTIDAD™

NFORMACION DE

WWW HOSTERIAASTROS56 COM

Nota. Esta publicidad contiene informacién de contacto de la “Hosteria Astro 556”

imagenes de los platos y lugares de la parroquia de Tocachi.
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Figura 66

Promocién de Cooking Class “Hosteria Astro 556

iQUE VENGA UNO, QUE VENGAN TODOS!

COLADA MORADA
MOROCHO CON LECHE )

CUY ASADO :

GALLINA DE CAMPO EN HORNO DE BARRO
Y MUCHO MAS

Todos los sabados y demingos
11:00 a 14:00 h

Domos talleres gastronomicos
Nota. La publicidad contiene los dias, horarios y los platos que se preparara en las

clases de cocina ademas en el fondo se aprecia flores y vegetales frutos de la

parroquia de Tocachi.
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Figura 67

Promocién “Hosteria Astro 556 - experiencia gastronémica”

Q_)( o ﬁi\j
PEDRO

MONCAYO
* CAUTIVADOR *

4 CNRO ND -~
COLORIDAS FLORY

<
<V
v=
20
2>
O
L o
(-
xXwn
W
(0)

: W
n@!’f*msmo 556"
FUChﬂih cow

TRGo ARNCON

Nota. La promocion contiene elementos que resalta la cultura del cantén Pedro
Moncayo, ademas de la informacién de contacto “Hosteria Astro 556”.
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Figura 68

Promocidn cultura gastronémica para la “Hosteria Astro 556”
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Nota. La publicidad contiene la informacion de contacto de la “Hosteria Astro 5567,
ademas la representacion de un plato conocido en el Ecuador como fanesca preparada

durante la Semana Santa.
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Experiencia astronOmica
Para aprovechar la ubicacion astronémica de la hosteria en Cochasqui y de la
infraestructura geodomo, la publicidad esta enfocada en brindar experiencias Unicas a
los clientes para visualizar diferentes eventos astrondmicos segun el calendario anual
del Ecuador 2021.

Figura 69
Promocion experiencias astronomicas para la “Hosteria Astro 556”
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URSIDAS
EQUINOCCIOS

SOLSTICIOS

RESERVACIONES
WIWW.HOSTERIAASTROSG56,COM
INFO@ASTROL56.COM

Nota. La publicidad contiene la informacion de contacto de la “Hosteria Astro 5567,

ademas los eventos astrondmicos basados en el calendario astronédmico 2021 del

Ecuador.
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Figura 70

Promocién experiencia astronoémica para la “Hosteria Astro 556”

SE PARTE DE NUESTRA
EXPERIENCIA ASTRONOMICA

CONSIGUE RESERACIONES EN
WWW.HOSTERIAASTRO&56.COM

Nota. La publicidad contiene la informacion sobre la experiencia astronémica en la
“Hosteria Astro 556”.
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4.3.4. Promocion de ventas

Con el fin de crear formas de fidelizacion y fomentar la compra de
productos/servicios de la Hosteria Astro 556, se desarrollard las siguientes
promociones:
Tabla 45

Promociones fomentar compra dentro de la Hosteria Astro 556

Promociones

Descuento del 15% si es pago en
Huésped frecuente efectivo y 10% si es pago con tarjeta

de crédito.

Descuentos del 10% el pago es en
Escapada cultural efectivo y 5% si el pago con tarjetas

de crédito en el mes de junio.

' Si se presentan grupos de 6 0 mas
Gratuidad

personas tendran una gratuidad.

o Descuento del 10% en pago en
Reserva anticipada

efectivo o tarjeta de crédito.

. Descuentos del 10% el pago es en
Kuyay (Dia del amory

. efectivo y 5% si el pago con tarjetas
amistad)

de crédito en el mes de febrero.
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4.3.5. Paneles publicitarios

Los paneles publicitarios ayudaran a mejorar la publicidad de la Hosteria Astro
556, al ser ubicados en sitios estratégicos en las principales ciudades del pais, como
Guayaquil, Cuenca y Quito.

Figura 71

Panel publicitario “Hosteria Astro 556"
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Figura 72

Paneles publicitarios “Hosteria Astro 556”
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4.3.6. Articulos de merchandising

Figura 73

Articulos de merchandising “Hosteria Astro 556”
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Para promocionar la hosteria Astro 556, existira diversos articulos a la venta,
como camisetas, mochilas, almohadas, libretas, vasos, termos, boligrafos, llaveros,
imanes, entre otros souvenirs personalizados con la identidad corporativa; con el
objetivo de dar a conocer la marca de la empresa, contribuyendo a aumentar su

notoriedad y los valores de la misma.
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4.3.7. Artesanias locales

Figura 74
Artesanias locales “Hosteria Astro 556”
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Con el objetivo de dinamizar la economia del sector y promocionar los saberes
culturales, existira la venta de artesanias locales como bordados, collares, objetos en
madera, vajilla y diversos productos mas, que seran producidos por lugarefios de la

parroquia de Tocachi.

4.4. Ampliacién posible de la gama de productos en el futuro
En el futuro, si la Hosteria “Astro 556” va evolucionando y posicionandose en el
mercado turistico, podra seguir creciendo, a través de la implementacién de productos
y servicios diferenciadores y unicos en el lugar, tales como:
- Un centro de interpretacién tipo geodomo con tecnologia innovadora, en el cual,
se dé a conocer la historia de las antiguas culturas que habitaron en Tocachi, su
alimentacion, su forma de vivienda, astronomia, vestimenta, practicas vy rituales,

entre otros.
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- Ampliacién de habitaciones geodomo: Quitu Cara, Cochasqui, Cocha, Astro
suite, Qui.

- Rutas culturales innovadoras con la ayuda de tecnologia como realidad
aumentada y realidad virtual.

- Implementacion de cddigos QR en las habitaciones con informacion cultural
historica del lugar.

4.5. Investigacion y analisis de las estrategias y métodos de mercadeo

A continuacion, se detallan las estrategias de mercadeo para implementar en la
Hosteria “Astro 556”.
Tabla 46

Estrategias de mercadeo para implementar en la Hosteria Astro 556

Marketing mix Propuesta Estrategia
Aprovechar la Incluir banners
ubicacién estratégica publicitarios en el
en la que se encuentra exterior de la
la hosteria “astro 556”. hosteria.

Crear alianzas
estratégicas con

_ _ agencias de viajes.
Alianzas con agencias

Plaza de viajes, operadoras y
) Acceder a nuevos
mayoristas. .
clientes.
Mejorar la

competitividad de la

empresa.

Crear alianzas con -
. Facilitar el acceso al
pymes (pequefas y _
_ mercado nacional.
medianas empresas)

1) Implementar
Producto

Implementar servicios tecnologia de punta
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adicionales para que la en todas las areas de

hosteria se diferencie la hosteria.

de la competencia. Dar servicio de
alimentacion a la

habitacién gratuito.

Ofrecer bebidas de
cortesia al ingreso de

cada huésped.

Crear alianzas con
empresas de
transporte para
brindar al cliente el
servicio gratuito de

tranfer in — out.

Brindar el servicio de
lavanderia y

planchado.

Lograr gue la hosteria
sea inclusivo,
adecuando su
infraestructura.

Ofrecer un menu y
talleres
gastronémicos
respetando y
potenciando el uso de
productos
alimenticios de la
zona, que solian ser
utilizados en el

pasado; tomando en
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cuenta la buena
alimentacion y

nutricion.

Realizar actividades
culturales durante la
estadia de los
clientes, como
rituales y diversas
manifestaciones en

cada festividad.

Adecuar la hosteria
para que sea un lugar

pet friendly.

Incrementar la
satisfaccion de los
empleados en un

90% para mejorar la
eficiencia de la
hosteria.

Cumplir con todos los

2) pagos y beneficios a
Fomentar el marketing tiempo de los
interno. trabajadores.
Ayudar y ser

comprensibles en
problemas internos y
externos del
empleado.
Brindar un seguro

para cada empleado.

Fomentar el respeto
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entre trabajadores.

3)
Renovar y mejorar la

atencion al cliente.

Dar prioridad de
plazas de empleo a

personas nacionales.

Realizar
capacitaciones
trimestrales,
semestrales y
anuales con el
ministerio de turismo
y capacitadores
privados, de manera
presencial y online;
en temas de
seguridad laboral,
manejo de alimentos,
gastronomia,
atencion al cliente,

limpieza, entre otros.

1)
Mejorar la
productividad de la
empresa enfocandose
a nuevos segmentos
. de mercado con
Precio _ i
precios mas

accesibles.

Dirigirse a segmentos
de mercado como
familias, parejas,

personas solas.

Igualar el precio con

la competencia, pero

mejorando el servicio

ofertado.

2)
Descuentos en ventas
para clientes

frecuentes y dias

-Huésped frecuente:
descuento del 15% si
es pago en efectivo y

10% si es pago con
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festivos.

tarjeta de crédito.

-Escapada cultural:
descuentos del 10%
el pago es en efectivo
y 5% si el pago con
tarjetas de crédito en

el mes de junio.

-Gratuidad: si se
presentan grupos de
6 0 mas personas
tendran una
gratuidad.
-Reserva anticipada:
descuento del 10%
en pago en efectivo o

tarjeta de crédito.

-Kuyay (dia del amor
y amistad):
descuentos del 10%
el pago es en efectivo
y 5% si el pago con
tarjetas de crédito en

el mes de febrero.

1)
Realizar campafas
publicitarias y de
Promocion promocion eficaces,
diferenciandolas de la

competencia.

Contratar publicidad
radial en las
estaciones mas
importantes de
imbabura y pichincha.
Contratar publicidad
televisiva en canales

locales.
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Incluir banners
publicitarios dentro de
las provincias de
Pichincha, Guayas y
Azuay.

Entregar tripticos,
dipticos y flyers de los
productos/servicios
de la hosteria en
ferias, programas y

centros comerciales.

Crear paquetes
culturales y naturales

diferenciadoras y

anicas.
2)
Incrementar las ventas Contratar mas
online en las plataformas de
plataformas de reserva online.

reservas hoteleras.
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CAPITULO V
5. ESTUDIO AMBIENTAL

El siguiente estudio de impacto ambiental tiene como finalidad evaluar los
posibles efectos ambientales, sociales y culturales que se generan por la
implementacion de la hosteria “Astro 556" ubicado en la parroquia Tocachi,

provincia de Pichincha.
5.1. Descripcion de las acciones del emprendimiento

A continuacion, se detallan las acciones/actividades del proyecto para la

etapa de construccion y la etapa de operacion:
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Tabla 47

Actividades del proyecto para la etapa de construccion y operacion

Etapa de Construccion

Actividades _ Impacto : Descripcion
Positivo Negativo
Contaminacion
del agua
(fuentes
hidricas, agua Se instala un
dulce). campamento para el uso
de los trabajadores
Pérdida de durante la construccion,
fertilidad. ademas para mantener y
proteger el material y
Instalacion del Esparcimiento equipos pequefos
campamento ) de particulas de utilizados.
polvo. Dentro del campamento
cuenta con un area de
Pérdida la descanso, area de

cubierta vegetal. esparcimiento, area para

acopio de materiales,

Perturbacion de servicio de SS.HH.
las especies.
Contaminacion Se realiza el
_ . del agua acondicionamiento fisico
Nivelacion del .
- (fuentes de la remocion de suelo
suelo o

hidricas, agua de las partes altas, su

dulce). acarreo y depdésito en las
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bajas, con el fin de dejar
Pérdida de una superficie plana.
fertilidad.

Esparcimiento
de particulas de
polvo.

Pérdida la

cubierta vegetal.

Perturbaciéon de

las especies.

Generacion de
ruido.
Contaminacion
del agua
(fuentes

o Se procede a limpiar el
hidricas, agua

area para extraer y retirar

dulce). o
la capa superficial del
_ terreno natural que se
o ) Pérdida de _
Limpieza del area . ajuste hasta donde sea
- fertilidad.

y despalme posible a las pendientes

o naturales del terreno, y
Esparcimiento

) que facilite las labores de
de particulas de

| construccion de la
polvo.

hosteria.

Pérdida la

cubierta vegetal.
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Perturbaciéon de

las especies.

Generacion de

residuos.

Uso de
maquinaria

pesada

Contaminacion
del agua
(fuentes

hidricas, agua
dulce).

Pérdida de
fertilidad.

Esparcimiento
de particulas de

polvo.

Pérdida la

cubierta vegetal.

Perturbacion de

las especies.

Generacion de

ruido.

Se utiliza diversas

cada labor de la

maquinas pesada para

construccion de la
hosteria “Astro 556”

Cimentacion

Contaminacion
del agua
(fuentes

hidricas, agua

Se procede a

implementar la

cimentacion (elementos

estructurales) respectiva
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dulce). para la estructura de la
hosteria “Astro 556”.
Pérdida de
fertilidad.

Esparcimiento
de particulas de

polvo.

Perturbacién de

las especies.

Modificacion del
paisaje con
infraestructura

moderna.

Construccién de
habitaciones,
restaurante,
talleres
gastronémicos,
recepcion y
administracion,

parqueadero

Contaminacion
del agua

(fuentes
o Se procede a
hidricas, agua _ i
implementar el area de

dulce). o
habitaciones,
Generacion de o restaurante, talleres
Esparcimiento e y
empleo (temporal). gastronGmicos, recepcion

de particulas de . .,
y administracion,

polvo.
Desarrollo parqueadero con las
econdémico del ) medidas establecidas en
Perturbacion de
sector. _ los planos
las especies.

arquitectonicos.

Modificacion del

paisaje con
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infraestructura

moderna.

Generacion de
residuos.
Generacion de

ruido.

Construccion de
plaza principal,
area humeda
(piscina), area de

recreacion

Generacion de

empleo(temporal).

Desarrollo
econdmico del

sector.

Contaminacion
del agua
(fuentes

hidricas, agua

dulce).

Esparcimiento
de particulas de

polvo.

Perturbacion de

las especies.

Modificacion del
paisaje con
infraestructura
moderna.
Generacion de

residuos.

Generacion de

ruido.

Se procede a
implementar el area
humeda con las medidas
establecidas en los
planos arquitectonicos.
Se procede a
implementar el area de
piscina con las medidas
establecidas en los

planos arquitecténicos.

Limpieza del area

(desechos,

Modificacion del

Contaminacion

del agua

Se realiza la limpieza de

todas las areas para
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escombros y
materiales de

construccion)

paisaje con (fuentes comenzar la etapa de
infraestructura hidricas, agua operacion de la hosteria
moderna dulce). “Astro 556”.
innovadora.

Perturbaciéon de

las especies.

Incorrecta
disposicion de
desechos
sélidos.

Generacion de

residuos.

Esparcimiento
de particulas de

polvo.

Generacion de

ruido.

Etapa de Operacion

N Impacto L
Actividades _ : Descripcion
Positivo Negativo
Generacion de Contaminacion
empleo del agua En la hosteria “Astro 556"
o (permanente). (fuentes oferta un servicio de
Servicio de o o
o hidricas, agua alojamiento en
alojamiento o _
Desarrollo dulce). habitaciones tipo geo
econdémico del domao.
sector. Perturbacion de
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las especies.

Incorrecta
disposicion de
desechos

sélidos.

Generacion de

ruido.

Servicio de
alimentacion y
talleres

gastronémicos

Generacion de
empleo

(permanente).

Aprovechamiento
de productos
locales para la
elaboracion de plato

nacionales.

Desarrollo
economico del

sector.

Contaminacion
del agua
(fuentes

hidricas, agua

dulce)

Incorrecta
disposicion de
desechos
solidos,
organicos e

inorganicos.

Perturbaciéon de

las especies.

Generacion de

residuos.

Generacion de

ruido.

Para el servicio de
restauracion se utiliza
productos locales y se

oferta platos nacionales.

Servicio de

Desgaste de la

El parqueadero es para
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parqueadero Generacion de infraestructura los clientes de
empleo. vial por el tréfico alojamiento, restauracion,
vehicular. areas recreativas y
Desarrollo piscina de la hosteria
economico del Generacion de “Astro 556”.
sector. residuos.
Generacion de
ruido.
Desarrollo
economico del Area donde se recibe a
Servicio de
» sector. Generacion de  los clientes y se hace la
recepcion y

administracion

Generacion de

empleo

residuos.

distribucion de las

habitaciones.

Generacion de

Contaminacion

empleo del agua Area donde se realiza el
o (permanente). (fuentes lavado, planchado,
Servicio de o ]
) hidricas, agua  secado de la lenceria de
lavanderia 'y )
dulce). la hosteria y de la ropa
planchado _ o
Desarrollo del cliente si solicita el
economico del Generacion de servicio.
sector. residuos.
Contaminacion
del agua
(fuentes Area humeda de la
Servicio de hidricas, agua hosteria “Astro 556”.
piscina dulce). Para el disfrute de los

Generacion de

residuos.

clientes.
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Perturbaciéon de

las especies.

Generacion de

ruido.

Servicio de areas

recreativas

Gestion y
disposicion de
desechos sélidos

Mantenimiento de

la infraestructura

Reduccién de la
contaminacién en

fuentes hidricas.

Generacion de
empleo
(permanente).

Desarrollo
econdmico del

sector.

Modificacion del

Incorrecta
disposicion de
desechos

sélidos.

Perturbaciéon de

las especies.

Generacion de

ruido.

Incorrecta
disposicion de
desechos

sélidos.

Esparcimiento
de particulas de

polvo.

El area recreativa permite

la distraccion del cliente.

Generara desechos
sélidos los cuales seran
manejados, cumpliendo

con la ordenanza local

para su recoleccion.

Actividades de limpieza
diaria de areas comunes
de la hosteria “Astro
556”. Y programas de
mantenimiento preventivo
de las diferentes

instalaciones.
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paisaje con
infraestructura

moderna

5.2. Factores ambientales
Tabla 48
Factores ambientales Hosteria Astro 556

Agua

Biofisico Suelo

Atmosfera

Flora

Bidtico Fauna

Paisaje

Hosteleria

Cultura Restauracion

Areas de recreacion

5.3. Definicion Método EIA

5.3.1. Matriz de Conesa

La Matriz de Conesa permite la identificacion y valoracién de impactos ambientales.

Método de valoracion cuantitativa propuesto por Conesa (1997):
En este método se parte también de la identificacion de impactos, en una matriz
de doble entrada, similar a la que propone el autor en su método cualitativo. En
este caso en cada casilla de interaccion o cruce (elemento tipo) se marcan dos
cifras: una correspondiente a la importancia del impacto (Importancia absoluta
del impacto calculada del mismo modo que en el método cualitativo) y otra

correspondiente a la magnitud del impacto (M). Dicha magnitud sera la
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intensidad de la alteracion que producira el proyecto sobre cada factor
ambiental, es decir la magnitud de impacto en la situacion “con “proyecto.

De la misma forma que en la valoracion cualitativa, para cada fase del
proyecto y para cada componente, subsistema y sistema del medio, se
calcularan importancia y magnitudes totales. Las importancias totales seran igual
a la suma de las respectivas importancias de cada interaccién, pero con la
magnitud no ocurre lo mismo. en este sentido hay que tener especialmente
cuidado y consultar a tantos expertos como sea necesario, ya que no todas las
magnitudes son iguales sumables, y hay que aplicar otro tipo de relacion (Regla
de composicion interna, segun Conesa ,1997). (Abellan Manuela Andrés &

Morote Francisco Antonio Garcia, 2006)

5.3.2. Tipologia

Para la identificacion y evaluacién ambiental del Método de Conesa se utiliza la
siguiente formula:
IM=%(31+2EX+ SI+ PE+ EF+ MO+ AC+ MC+ RV+ PR)

En donde,

IM: importancia

I: intensidad del impacto
EX: extension del impacto
Sl: sinergia

PE: persistencia

EF: efecto

MO: momento del impacto
AC: acumulacién

MC: recuperabilidad

RV: reversibilidad

PR: periodicidad

CLI: clasificacién del impacto
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5.3.3. Valoracion de los Impactos Ambientales

A continuacion, se detalla el modelo de valoracion de la importancia del impacto

de Conesa Fernandez:

Tabla 49

Valoracion Impactos Ambientales Vicente Conesa

Caracter del (+) Positivo
Cl Impacto (-) Negativo
1 Baja
Intensidad del 2 Media
I impacto (Grado de 4 Alta
afectacion). 8 Muy alta
12 Total
1 Puntual
Extension del
. 2 Parcial
impacto
EX (Area del proyecto 4 Extenso
afectada). 8 Total
12 Critico
. . 1 Sin
Sinergia
_ Sinergismo
(Reforzamiento de
SI dos o mas efectos L
2 Sinérgico

simples).

4 Muy Sinérgico

Persistencia

1
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PE (Permanencia del Fugaz (menor de 1
efecto). afno)
2
Temporal (de 1 a 10
anos)
4
Permanente (mayor de
10 afos)
1
Efecto Indirecto (secundario)
EF (Relacion Causa — 4
Efecto) Directo (causa directa
del mismo proyecto)
1
Largo plazo (mayor de
5 afios)
Momento del . 2
MO impacto (Plazo de Mediano pINazo (dela
manifestacion). > anosé)l
Corto plazo (menor de
1 afio)
8
Critico
Acumulacién
(Incremento 1 Simple
AC progresivo).

4 Acumulativo
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Recuperabilidad

1

Recuperable de

(Aplicacion de inmediato
medidas 2
correctoras, Recuperable a
Me protectoras y de mediano plazo
recuperacion) 4
Mitigable
8 Irrecuperable
1
Reversibilidad Corto plazo
(Regreso a las 2
RV condiciones Mediano plazo (de 1 a
iniciales por medios 10 afos)
naturales). 4
Irreversible (mayor de
10 afnos)
1
Periodicidad Irregular
(Regularidad de 5
PR manifestacion del o
efecto). Periodica
3
Continua
Medio
CLI Clasificacion del Moderado
impacto Significativo
Alto
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- Representacion cromatica

Figura 75

Matriz de interpretacién de resultados

Matriz de Interpretacion de Resultados
Etapa de Construccion y Operacion
Rango Positivo Negativo
Bajo Bajo
1 25
Medio Medio
26 50
Severo
21 b
76 | 100
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5.4. Matriz de Conesa 2000

Después de establecer los impactos ambientales y las actividades en la fase de construccién y operacién, se

procedio a calificar cada impacto positivo/negativo con cada actividad identificada.

Figura 76

Matriz de Conesa 2000 Identificacion de impactos

Fase de Construccién z Fase de Operacién
o @ @« [ g = R '] @
S > |= 3 = ° = g S = s |, [§8|= o S
ol 3|8 3 - S BmEREY 2 | = 2 -|8§&|¢8 £ |8 |e2|lgs| 2 | 2
7} %) S = © o s S| € o w35 = = ©
SEl g [®e|5S 4|8 S w2 Sq 8 > 25585 5|883|S3| 2 |®8|2@|22| 8 >
s g| B v E|TS| & S s L g 2 0o Cp 35 doR|ILE |8 < vZ2|dwlc S| 2 2
ACTIVIDADES S|l c |S8|IEQ| € 'S o T ° CEBESHS 8|l 8| 8 |OF|5L2|2&| o °
Sa|l o |83 3| @ 8 B g4 5 | B 28t cag>35E|c8| o |2Q2|>C|EQ| - | ©
s E 8 |23 |8 =| E = =R Ed © wgm“E’CmL_QE ca| 8 |28|=8|E & = °
o g 8 5 5} ] S c § E £ NTNE YN S| B|S >=| 5 |2 ||| E £
c © [ £ o [SEES = D 4 = 4 o = = @ = 5| € S
= > £ 7] D ] D = a = a S |2 @ 1) 20|87 u=) S
IMPACTOS AMBIENTALES Z |3 = &3 £ & b ‘3 = 3 & n 33 |= e 2
= g
Contaminacién del agua (fuentes 0 8 0 4
hidricas, agua dulce)
Agua — - —
Reduccién de la contaminacion en 0 . o
° fuentes hidricas
Qo Pérdida de fertilidad - - - - - -5 0 0
2 Incorrecta disposiciéon de desechos 1 4
=} P - - - - - - -
o Suelo sélidos.
Desgaste de la infraestructura vial por 0 0 o 1
el trafico vehicular.
Atmoésfera | Esparcimiento de particulas de polvo - - - - - - - - 0 -8 - 0 -1
o Flora Pérdida de la cubierta vegetal - - - - 0 -4 0 0
2 Fauna Perturbacion de las especies - - - - - - - - 0 -8 - - - - 0 -4
2 L Modificacién del paisaje con
) Paisaje K p ! - - - + 1 -3 + 1
infraestructura moderna
" Generacion de empleo + + 2 0 + + + + + + 6 0
Hosteleria — -
Generacion de residuos - - - - 0 -4 - - - 0 -4
< Desarrollo econémico del sector + + 2 0 + + + + + + 6 0
S . -
= | Restauraci | Aprovechamiento de productos locales
g 6n para la elaboracién de platos 0 0 + 1 0
nacionales
Areas de By )
. Generacion de ruido - - - - -4 - - - - - 0 -5
recreacion
5) -45 15 | -23
TOTAL [ T Suma de positivos [ o JoJoJoJ]oJ]z2T]2 1 5 2 [ 3] 2] 2] 2TJToJ] o] 1] 3 ]a1s
| T Suma de negativos | 5 6| 7] 6| 5] 6] 6] -4 -45 5 | 5 2] 1] 2]3]3]-1]-21 -23

En esta matriz se identificd los impactos positivos y negativos encontrados en:
Fase de construccion se obtuvo un resultado de: +5y -45
Fase de operacion se obtuvo un resultado de: +15y -23
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Matriz cromética Conesa 2000 (resumen)

La siguiente matriz, indica los resultados positivos y negativos generados en la fase de construccion y operacion
después de aplicar la formula de Importancia: IM = £ (3 | + 2 EX + SI+ PE+ EF+ MO+ AC+ MC+ RV+ PR), y aplicar un
color de acuerdo al resultado de la tabla cromatica Conesa 2000 en cada actividad.

Fase de construccion
Figura 77

Matriz cromatica Conesa 2000 (resumen)

Construccion de
habitaciones, » Limpieza del area
Construccién de
. . . restaurante, talleres , (desechos,
Instalacion del . . Limpieza de areay Uso de maquinaria b plaza principal, area
Nivelacion del suelo gastronémicos, , escombros y
campamento despalme pesada i humeda (piscina),
recepcién y § materiales de
! Y area de recreacion
administracién, construccion)
parqueadero
FACTORES AMBIENTALES IMPACTOS AMBIENTALES ™M cLi ™M CcL1 ™M CcL1 M cLi mM cLi M cLi1 M CcL1
Contaminacion del agua (fuentes a0 Medio 30 Medio 25 Bajo 8 Bajo 33 Medio a3 Medio .16 Bajo
hidricas, agua dulce)
Agua
Reduccién de la contaminacion en
fuentes hidricas
. Pérdida de fertilidad 25 Bajo -a8 Medio 25 Bajo 28 Medio
Biofisico
Suelo Incorrecta disposicién de desechos G Bajo
solidos.
Desgaste de la infraestructura vial
por el trafico vehicular.
Atmosfera ESpa'C'm'e”‘;o‘ljveopamc“'as de zm Bajo 37 Medio 16 Bajo -16 Bajo -16 Bajo -16 Bajo @il Bajo
Flora Pérdida la cubierta vegetal 27 Medio 56 Severo 25 Bajo
Bistico Fauna Perturbacion de las especies -29 Medio 25 Bajo -16 Bajo -16 Bajo 25 Bajo 25 Bajo -16 Bajo
Paisaje Modificacion del paisaje con -40 Medio -60 Severo -60 Severo -160 Medio
infraestructura moderna
Generacion de empleo
Hosteleria
Generacién de residuos 22 Bajo -25 Bajo
Cultura Desarrollo econémico del sector
Restauracion
Aprovechamiento de productos
locales para la elaboracién de platos
nacionales
Areas de recreacion Generacion de ruido -23 Bajo -19 Bajo -19 Bajo

En esta matriz se muestra el resumen de los resultados (impactos positivos y negativos) obtenidos en
cada actividad correspondiente a la fase de construccion.
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Fase de Operacion

Tabla cromética establecida por Vicente Conesa, con la cual, se aplico en la Matriz cromatica Conesa 2000 para la
fase de construccién y operacion con su respectiva actividad
Figura 78

Matriz de Conesa 2000 resumen de resultados

. IPRNRV SRS B oscvre B PURTSNSSUSIITN [ Sorenpupey B, ... S [V ——
Brembunsudond poromtore psbariiom.na Sianibuite ¥ " ponevirdoanll B Do S BN ey
FACTONES AMBINTALES IMFACTOR AMBIENTALES - o - o - ' I - e Y - “r - | e . I o - ) ]
semensin 02 moe Aemias %o : o : ‘ = s
. ]
5 - . | [ | -
4 i i 4
g |
matas i i . 4
- o o l Tew . I S ‘ " I Tem an I T
— \
g e = = [
4 | 4 L i
" semametn 48 paiiesame | - e
- . -
- - \
4
- - - - - 1 - e " I e
- -
r——- - ————e . ow
4
— +
i 4
- ——— ot
Cunuee
*
- vomreun
+ 4
. - B ’ l .

En esta matriz, se muestra el resumen de los resultados (impactos positivos y negativos) obtenidos en cada actividad
correspondiente a la fase de operaciéon. Se aplico la matriz cromatica para identificar con mayor facilidad los impactos

negativos y positivos de acuerdo al rango de impacto establecido por Vicente Conesa.



5.5. Resultados

Matriz Conesa 2000 (calculo para graficos)

Figura 79

Matriz Conesa 2000 célculos para graficos construccion

FASE DE CONSTRUCCION

Construccién de habitaciones,

Construccion de plaza

Limpieza del area (desechos,

Instalacion del campamento Nivelacién del suelo Limpieza de area y despalme Uso de maquinaria pesada restgur.ame, lalleres” principal, &rea himeda escombros y materiales de Total
gastronémicos, recepcion y . A s L factor
. - (piscina), area de recreacion construccion)
administracién, parqueadero ambie
ntal
FACTORES
AMBIENTALES IMPACTOS AMBIENTALES M CLI M CLI M CLI M CLI M CLI M CLI M CLI
Contaminacion del agua (fuentes 3 - 3 A . , p
P -40 | Medio -30 | Medio -25 Bajo -18 Bajo -33 | Medio -33 | Medio -16 Bajo
hidricas, agua dulce)
Agua
Reduccién de la contaminacién
en fuentes hidricas
Biofisi
co Pérdida de fertilidad 25 | Bajo | &7 48| Medio | 115 25 | Bajp | 2 28 | Medio | 62 -49 -49 37 -481
Incorrecta disposicion de :
Suelo desechos sélidos. 143 16 | Bap 118
Desgaste de la infraestructura
vial por el tréfico vehicular.
A'e"r“;s' ESpam'”"e"‘so‘ljveopa"'w'as de 2 | Bajo 37 | Medio 16 | Bajo 16 | Bajo 16 | Bajo 16 | Bajo 21 | Bajo
Flora Pérdida_la cubierta vegetal -27 | Medio -56 _|Severo -25 Baio
Fauna | Perturbacién de las -29 | Medio -25 Bajo -16 Bajo -16 Bajo -25 Bajo =25 Bajo -16 Bajo
Biético Modificacion del paisaje con — | -56 | o -81 -219 SER -41 -145 2o -56 | B -85 -60 |2 e -85 -60 B -176 | -238 | -580
Paisaje N -40 | Medio -60 |Severo -60 |Severo -160 | Medio
infraestructura moderna
Hostele Generacién de empleo
ria Generacion de residuos -22 Bajo -25 Bajo
Desarrollo econémico del sector
Reslgu Aprovechamiento de productos
racion .
locales para la elaboracién de
Cultura platos nacionales -23 -22 -25 78
Areas
de i . .
Generacion de ruido -23 Bajo
recreac
ion

-983
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Figura 80
Matriz Conesa 2000 célculos para graficos operacion

L — Servicio de alimentacién y . Servicio de recepcién y Servicio de lavanderiay . . Servicio de areas Gestion y disposicién de Mantenimiento de la Total
Servicio de alojamiento - Servicio de parqueadero o A Servicio de piscina . o N
talleres gastronémicos administracion planchado recreativas desechos sélidos infraestructura factor
ambie
ntal
IM CLI IM CLI M CLI IM CLI IM CLI IM CLI M CLI IM CLI
-35 | Medio -38 | Medio -55 Se:e' -48 | Medio
-48 -52 -23 -55 -48 -15 -19 -194
-13 | Bajo -14 | Bajo -15 | Bajo
-23 | Bajo
-19 | Bajo
-14 | Baj -14 | Baj -14 | Baj -1 Baj
A0t a4 | 82 Ot 44 | 154 146 166 102 G0 | g | g BBAOL 5 66 33 | 170 | 24
33 |Medio
-19 -17 976
-19 | Bajo -17 | Bajo
758

En esta matriz, se muestra el célculo para graficos obtenidos en cada actividad correspondiente a las fases de construccién

y operacion. En el cual, se suma los valores correspondientes a las columnas de IM para lograr una suma total.
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5.6. Jerarquizacion
La siguiente jerarquizacion, se obtuvo de la matriz calculo para graficos, en la
cual, se suma los factores ambientales de cada una de las actividades en las fases de

construccion y operacion.

Etapa de Construccion
Negativos
Al aplicar la matriz Conesa 2000 en la fase de construccion, se identificd

impactos negativos en las actividades de:

Tabla 50

Impactos negativos en la etapa de construccion Hosteria Astro 556

Construccion - impactos negativos Jerarquizacion

Construcciéon de habitaciones, restaurante, talleres

-60
gastronémicos, recepcion y administracion, parqueadero
Construccién de plaza principal, &rea humeda 60
(piscina), area de recreacion
Uso de maquinaria pesada -118
Instalacion del campamento -143
Limpieza de area y despalme -145
Nivelacion del suelo -219
Limpieza del area (desechos, escombros y 938

materiales de construccion)
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Figura 81
Grafica de los impactos negativos en la etapa de construccion
Etapa de construccién
--l“ : . TRy el Sien Tdess thas pectivbrosy e ste gl th tonet e oiny
TS ImIT T
14 s T T L
118
. . ' T Rl e st b Lo
8 Serel
7:“. VR eI ire areny

Conetraccdn de plus :--rr§ TR TR BT TR

Srngcdn de babiacoes, regaswtte, (el bl prsetam, Rompcen y atmnatng dn
v nexito

Etapa de Operacién
Positivos
Al aplicar la matriz Conesa 2000 en la fase de operacion, predominé los
impactos positivos en las actividades de:

Tabla 51
Impactos positivos en la etapa de operacion Hosteria Astro 556

Operacion -Impactos positivos Jerarquizacion

Mantenimiento de la infraestructura 170

Servicio de recepcion y administracion 166
Servicio de alimentacion y talleres

gastronémicos 1o

Servicio de parqueadero 146

Servicio de lavanderia y planchado 102

Servicio de alojamiento 82

Gestion y disposicion de desechos solidos 66
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Figura 82

Grafica de los impactos positivos en la etapa de operacion

Operacion -lmpactos positivos
M Seriesl M Series2 W Series3 [DSeriesd [0 5eries5
Gestion y disposicion de desechos salidos BB |
Servicio de alojamiento 82 |
Servicio de lavanderiay planchado 102 |
servicio de parqueadero 146 |
Servicio de alimentacion y talleres gastrondmicos 154 |
Servicio de recepcion y administracion 166 |
Mantenimiento de la infraestructura 170 |
Negativo

Al aplicar la matriz Conesa 2000 en la fase de operacion, se redujo los impactos
negativos y se encontro en las actividades:
Tabla 52

Impactos positivos en la etapa de operacion Hosteria Astro 556

Operacidén - Impactos negativos Jerarquizacion
Servicio de areas recreativas -46
Servicio de piscina -81
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Figura 83

Grafica de los impactos negativos en la etapa de operacion

Operacion -Impactos negativos

[-81

-90

-60 -50 -40 -30 -20 -10 0

O Servicio de piscina

M Servicio de areas recreativas
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5.7. Matriz de interpretacion de resultados

Para la interpretacion de resultados, se aplico la matriz de Conesa 2000, la cual
fue modificada de acuerdo al proyecto y aplicacion especifica. En esta matriz, se
realizé el célculo para promedios, en la cual, se ejecuta la suma de los factores
ambientales de cada una de las actividades correspondientes a la etapa de
construccion y operacion.

Matriz Conesa 2000 (Calculos para promedios)

Figura 84

Matriz de interpretacion de resultados

FACTORES rACTOR R : 3
AMDIENTALE S ANQENTALES -4

-
.

ettt T

- -

town jarmarcy

.
T tocece 8

.
PRS-
Cvovi .
ersman &y
-

s S i
-
-

hase =
L.

-
s
ryen dewexany
b b

Bidmeco
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Para el estudio de impacto ambiental, se utilizd la Matriz de Conesa 2000, la
cual, ayudo a establecer que, durante las etapas de construccion y operacion existen
impactos positivos y negativos en las diferentes actividades, se pone énfasis en el plan
de manejo ambiental para mitigar de manera adecuada, cualquier impacto negativo que
pudiere ocasionar la construccion y operacion de la Hosteria “Astro 556”.

Durante la etapa de construccién, los impactos negativos con mayor importancia
estan relacionadas con las actividades de limpieza del area (desechos, escombros y
materiales de construccion), nivelacion del suelo, limpieza de area y despalme,
instalacion del campamento, uso de maquinaria pesada, construccion de plaza
principal, area humeda (piscina), area de recreacidén y construccion de habitaciones,
restaurante, talleres gastronémicos, recepcion y administracion, parqueadero. En la
etapa de operacién, los impactos negativos disminuyen; sin embargo, los impactos
positivos aumentan y contribuyen al mejoramiento de la economia y al desarrollo de la

hosteria y de la parroquia Tocachi.
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5.8. Plan de manejo ambiental

A continuacion, se detalla las medidas de mitigacion, presupuesto, responsables y el tiempo de ejecucion en cada

impacto identificado y calificado en la fase de construccion y operacién, con el objetivo de mitigar y compensar los dafios

que pueden generar en la Hosteria “Astro 556”.

Tabla 53
PMA Hosteria Astro 556

Impacto
Ambiental

o
= Contaminacion
S del agua
m  Agua (fuentes
hidricas, agua
dulce)

Medidas de Mitigacién

Evitar el desperdicio
innecesario del agua.
Utilizar cisternas.
Capacitaciones
ambientales a los
empleados. Hacer un
plan de manejo para las
aguas residuales.
Minimizar el uso de
productos quimicos.
Establecer normas
internas y externas para

el personal y los turistas.

Controlar
permanentemente.

Presupuest
o]

$1700

Responsabl
es

Gerente,
administrador
y
responsables
de areas.

Tiempo

Operacio
n de la
empresa

Observacion

El precio
detallado
corresponde a
la
implementacio
n de una
cisterna de
5000 Litros,
ademas de las
capacitaciones
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Manejo correcto de la
basura. Implementar

o El precio
basureros de reciclaje b
X detallado
en todas las areas de la
. Durante  corresponde a
hosteria. Establecer Gerente,
Incorrecta . . el la
. ) normas internas y administrador . . .
disposicion de funciona  implementacio
externas para el $5000 y :
desechos : miento de n de basureros
i personal y los turistas. responsables o
solidos. o . la de reciclaje,
Capacitaciones de areas. ] .
: hosteria. ademas de las
Suelo ambientales allos capacitaciones
empleados vy turistas.
Controlar
permanentemente.
Gerente,
administrador
Desgaste de la
infraestructura Gestion para el y Cada 6 Estética de la
. e hay . $100 responsables .
vial por el trafico mantenimiento de la via. . meses. hosteria.
. de area de
vehicular. o
mantenimient
0.
Semanal
(durante
- . Responsable el periodo
. Esparcimiento Humedecer las areas X e
Atmosfe ; . 9 s de area de de Se utilizara
de particulas de  para evitar la elevacion o ) )
ra . - mantenimient  funciona  agua de riego.
polvo de particulas de polvo. .
0. miento de
la
hosteria).
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Segunda

Elaborar sefialéticas de Algunas
o : ) ) semana :
o advertencia de silencio. de especies de
0 . Capacitar a los Gerente, i animales
0 Perturbacion de . . operacion
Fauna . empleados y turistas $100 administrador huyen de su
las especies S . Cuando e
sobre la prohibicién de . habitat por el
. ingrese :
acercamiento a las cada ruido
especies. : enerado.
P turista. 9
Manejo correcto de la
basura. Implementar .
o El precio de los
basureros de reciclaje
. basureros de
en todas las areas de la .
. Durante  reciclaje ya se
hosteria. Establecer Gerente, -,
. . el establecio
. normas internas y administrador . .
Hosteler  Generacion de funciona  como medida
. . externas para el y . e
ia residuos , - miento de  de mitigacion
personal y los turistas. responsables .
o . la en el impacto
Capacitaciones de areas. . "
o : hosteria. Incorrecta
© ambientales a los . ..
5 . disposicion de
= empleados vy turistas. "
= desechos
3 Controlar
permanentemente.
Implementacion de un
sistema de
. T Hasta
insonorizacion en Gerente,
- antes del
" ventanas y puertas de administrador .
Areas . L quinto
. las areas de alojamiento y ~
de Generacion de afo de
, : y restauracion, $5000 responsables : _
recreaci ruido L% . ! funciona
. disminuira el ruido para de areas. / .
on : miento de
no afectar en el Arquitecto - la
descanso y las Contratista .
hosteria.

actividades de los
huéspedes/clientes.
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CAPITULO VI
6. ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

El presente estudio econdémico financiero tiene como finalidad demostrar la
viabilidad financiera de la implementacién de la Hosteria “Astro 556”, ubicado en la

parroquia Tocachi, provincia de Pichincha.

6.1. Estado de situacioén inicial

El siguiente estado de situacién inicial, da a conocer el estado demostrativo que
se presenta para iniciar la actividad comercial de la Hosteria “Astro 5567, en el cual, se
detallan las cuentas que corresponden a los activos, pasivos y patrimonio de la
empresa al inicio de su funcionamiento.

Figura 85

Estado de situacion inicial

S
‘\\S I |\( ) EMPRESA "HOSTERIA ASTRO 556"
I~ ==

L)\_)(_) BALANCE DE SITUACION INICIAL AL 1 DE ENERO DE 2020

Activo Circulante Pasivo Circulante
Caja $2,500.00 Proveedores
BANCOS $12,757.67 Prestamo al CNF $156,499.00

Intereses por pagar

ISR por pagar
Anticipo de clientes

Total Activo Circulante $15,257.67 Total Pasivo Circulante $156,499.00
Activo Fijo Pasivo a Largo Plazo
Construccién y adecuacion $120,787.19
Terreno $100,000.00 Documentos por pagar a largo plazo
Magquinaria y equipo $65,153.76 Total Pasivo Circulante $0
Equipos de oficina $4,633.44
Menaje y lenceria $7,304.54 SUMA DEL PASIVO $156,499
Equipos de computacién $2,710.40
Equipo y mobiliario $8,652.00
Total Activo Fijo $300,241.33 I _PARmMONO
BIENES INMUEBLES $100,000.00
Activo diferido BIENES MUEBLES $8,000.00
CAPITAL EFECTVO $60,000.00
Rentas pagadas por anticipado[ | |
Otros activos diferidos | | | Total Capital contable $168,000.00
Total Activo Diferido $0
SUMA DEL ACTIVO $324,499.00 SUMA DEL CAPITAL CONTABLE $168,000
SUMA DEL PASIVO + PATRIMONIO $324,499.00
ACTNVOS = PASIVOS + PATRIMONIO
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Los activos circulantes corresponden a US $15,257.67, que es un valor estimado
para cubrir el capital de trabajo de los primeros meses de funcionamiento de la
empresa; los activos fijos ascienden a US $309,241.33 que necesita la hosteria, en el
cual, se incluye los valores que dispone la empresa en bienes, derechos, inversiones y
aplicacion de recursos, dando como resultado un total de activos por US $324,241.33.
Del valor de los activos que corresponderia al monto de inversion de la empresa, se ha
estimado el monto que perteneceria de propiedad, entre bienes inmuebles, muebles y
capital efectivo, el mismo que asciende a US $168,000.00 que equivale al 52% del total
de inversion, por lo que, se determina que el financiamiento sera del 48%, esto es por
el monto de US $156,499.00.
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6.2. Flujo de efectivo

El siguiente flujo de efectivo, representa la entrada y salida de efectivo resultantes de las decisiones sobre la

inversion, las operaciones y el financiamiento durante el primer afio de la empresa.

Por lo tanto, es el indicador de liquidez, en el cual, se detalla los ingresos y egresos mensuales de la hosteria

“Astro 556".
Figura 86

Flujo de efectivo

CUANTIFICACION DE FLUJO ANO 1

INGRESOS Precio unid a la venta [mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6 mes 7 mes 8 mes 9 mes 10 mes 11 mes 12 TOTAL ANUAL UNIDADES VENDIDAS
20% 25%| 25% 20%| 20%| 20%) 25%| 25% 20%| 20%| 20% 25%|
(20 hab - _capac)
8 Dobles 60.00 240 2880 3600 3600 2880 2880 2880 3600 3600 2880 2880 2880 3600 38160 636!
5 Triple 75.00| 150 2250 2812.5 2812.5 2250] 2250 2250 2812.5 2812.5 2250] 2250 2250 2812.5 29812.5 397.5
4 Cuadruple 100.00 120 2400 3000 3000 2400 2400 2400 3000 3000 2400 2400 2400 3000 31800| 135547.5 318
3 Familiar (6 pax) 150.00 90| 2700 3375 3375 2700 2700 2700 3375 3375 2700 2700 2700 3375 3577 2385
Platos a la carta 14.00| 400 5600 5600 5600 5600 5600 5600 5600 5600 5600 5600 5600 5600 67200 4800
Desayunos 9.00 300 2700 2700 2700 2700 2700| 2700 2700 2700 2700 2700 2700 2700 3241 3600
Cenas 14.00) 400 5600 5600 5600 5600 5600 5600 5600 5600 5600 5600 5600 5600 67200 166800.00 4800
Piscina 8.00) 200 1600 160 1600 1600 1600 1600 160 1600 1600 1600 1600 1600 19201 2400
 TOTAL INGRESOS 25730 28287.5 28287.5 25730 25730 25730 28287.5 28287.5 25730 25730 25730 28287.5 321547.5)
EGRESOS costos fijos costos variables|
Costo x persona_(Shab - 17capac)
8 Dobles 864, 1080 1080 864, 864 864 1080, 1080 864, 864 864 1080 11448 v 11448
5 Triple 675 843.75 843.75 675 675 675 843.75 843.75 675 675 675 843.75 8943.75 Vv 8943.75
4 Cuadruple 720 900 900 720 720 720 900 900 720 720 720 900 9540 v 9540
3 Familiar (6 pax) 810 1012.5 1012.5 810 810 810 1012.5 1012.5 810 810 810 1012.5 10732.5 Vv 10732.5
Costo Platos a la carta 3360 3360 3360 3360 3360 3360 3360 3360 3360 3360 3360 3360 40320] v 40320]
Costo Desayunos 1620 1620, 1620 1620 1620 1620 1620, 1620 1620 1620 1620 1620 19440 v 19440
Costo Cenas 3360 3360 3360 3360 3360 3360 3360 3360 3360 3360 3360 3360 40320 v 40320
Costo Piscina 160 160 160 160 160| 160 160 160 160 160| 160 160 1920 Vv 1920
o]
9
Salarios 2000.00 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 24000.00] F 24000
Décimos 2000 2000 4000 F
[IESS 11.45% 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 2748 F 2748
Gastos de marketing 778.4 100 100 100 100| 100 100 100| 100 100| 100 100 1878.4) F 1878.4
ici 40| 40 40| 40 40| 40 40 40| 40 40| 40| 40 480 F 480
Servicios Basicos 705.6 705.6 705.6 705.6 705.6 705.6 705.6 705.6 705.6 705.6 7056, 705.6 8467.2] F 8467.2
Gastos de oficina 177.55 20 20| 20| 20| 20| 20 20| 20| 20| 20| 20| 397.55 v 397.5536)
Limpieza 435.1088 50 50| 50 50| 50| 50 50| 50| 50 50| 50 [ 25340.63091 F 25340.63091
o]
Pago de préstamo $2,111.72] $2,111.72[ $2,111.72[ $2,111.72[ $2,111.72[ $2,111.72[ $2,111.72[ $2,111.72[ $2,111.72[ $2,111.72[ $2,111.72]  $2,111.72 $25,340.63
9
 TOTAL EGRESOS 18046.38] __17592.57| _ 17592.57] 16825.32 16825.32 16825.32] 17592.57 19592.57] 16825.32] 16825.32 16825.32 19592.57 235316.67] 62914.23 143061.80
[FLUJO DE cala [ [ 7683.62]  10694.93] 10694.93] 8904.68] 8904.68] 8904.68| 10694.93[ 8694.93] 8904.68) 8904.68 8904.68| 8694.93]
[FLuso AcumuLADO | | | 7683.62] 18378.55]  29073.48] 37978.16] 46882.84] 55787.52] 66482.45] 75177.38] 84082.06] 92986.75] 101891.43] 110586.36] 86230.83|
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Los productos a vender en el negocio son: ocho habitaciones dobles a $60,
cinco habitaciones triples a $75, cuatro habitaciones cuadruples a $100 y tres
habitaciones familiares a $150, ademas del servicio de piscina a $8 y alimentacion con
platos a la carta a $14, desayunos a $9 y cenas a $14.

Las habitaciones se estima un porcentaje de ocupacion entre el 20%-25% en el primer
afo, generando un ingreso de $135,547.50; el uso de la piscina genera un valor de
$19,200.00 y, por concepto de alimentacion genera un ingreso de $166,800.00, que en
conjunto sumando todos los valores nos dan un ingreso global del afio uno por
$321,547.50.

En cuanto a los egresos, se describen los costos de produccién en base al tipo de
producto vendido; las habitaciones se estiman en un 30% de costo; la alimentacion se
estima en un 60% de costo. A continuacion, se detallan los rubros en los que incurre la
empresa por operaciones como: salarios, décimos, IESS, gasto de marketing,
publicidad, servicios basicos, gastos de oficina, limpieza, permisos y el pago de la
cuota del financiamiento. En conjunto asciende a un egreso total anual por el monto de
US $235,316.67, dando como resultado un flujo de caja positivo de $86,230.83.
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6.3. Proyeccién de ingresos y gastos

A partir de los datos totalizados en el flujo de efectivo del primer afio de la

hosteria “Astro 5567, se realiz6 la proyeccion futura a 4 afios.

6.3.1. Costo de capital

El monto total de la inversion es por $324,499.00 de los cuales el 52%

corresponde al capital propio, esto es $168,000.00, y el restante 48% corresponde a

financiamiento por $156,499.00, este monto de financiamiento se aspira realizar con la

Corporacion Financiera Nacional que tiene su programa de crédito al 10.50%; para el

capital propio, se toma la tasa pasiva para estimar el costo de capital; con estos datos,

la inversion total resulta con un costo del 8.01%.

Figura 87

Célculo del costo de capital

CALCULO DEL COSTO DE CAPITAL

VALORES

PARTICIPACION

INTERES

EQUIVALENCIA

INVERSION

324499.0027

100%

8.01%

COSTO DE CAPITAL DE LA INVERSION

IMPUESTO A LA RENTA

0%

CAPITAL PROPIO

168000.00

52%

5.70%

2.95%

FINANCIAMIENTO

156499.00

48%

10.50%

5.06%

8.01%
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6.3.2. Flujo econdmico proyectado
Figura 88
Flujo econdmico proyectado

Detalle ano 1 afo 2 afo 3 _E
Ingresos 321547.50]  337624.88] 354506.12| 372231.42] 390843.00
Egresos 235316.67]  247082.50] 259436.62| 272408.45 286028.88
Flujo de caja 86230.83]  90542.38] 95069.50] 99822.97] 104814.12
DATOS PARA LA TIR -324499.00  86230.83 9054238  95069.50  99822.97 104814.12
FLUJO ACUMULADO 86230.83  176773.21 271842.71 | EHNC00IE 476479.79

Tomando los datos del flujo de efectivo del afio uno, se estima un crecimiento

anual del 5% y se aplica los valores tanto de los ingresos como de los egresos,

generando una acumulacion de flujo al quinto afio por $476,479.79.

6.4. Célculo de latasa interna de retorno

El monto de inversién que corresponde a $324,499.00 con un costo de capital

del 8.01%, es superado con el flujo de efectivo al quinto afio con un monto de

$476,479.79. Aplicando el célculo de la férmula para la Tasa Interna de Retorno

obtenemos un valor positivo del 13.82%, lo que determina que el proyecto es rentable

en un ejercicio de cinco afos.
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Figura 89

Céalculo de la tasa interna de retorno

Incremento anual 5%
Costo de capital 8.01%
Inversion 324499.00
VAN 52992.96

TIR 13.82%

6.5. Calculo del valor actual neto

De la misma forma, con los mismos valores de proyeccion y flujo de efectivo se
aplica el calculo con la formula del Valor Actual Neto, obteniendo un valor positivo del
$52,992.96, lo que ratifica que el proyecto es rentable en un ejercicio de cinco afos.
Figura 90
Calculo del valor actual neto

Incremento anual 5%
Costo de capital 8.01%
Inversion 324499.00
VAN 52992.96

TIR 13.82%

6.6. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio hace referencia al nivel de ventas de la empresa, donde
los costos fijos y variables se encuentran cubiertos 0 no; es decir que, esto dependera
del precio y la cantidad de ventas que se genere para cubrir todos los gastos del
mismo.

A continuacioén, se detalla el punto de equilibrio.
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Figura 91

Punto de equilibrio multiproducto

PUNTO DE EQUILIBRO MULTIPRODUCTO

[ANO ESTIMADO PUNTO EQUILIBRIO [ 4 ]

Producto1 |Producto2  |Producto3 |Producto4 |Producto5 |Producto6 |Producto? [Producto 8
UNIDADES VENDIDAS EN EL PERIODO 2,544 19,200 14,400 19,200 9,600 14,400 19,200 9,600
TOTAL UNIDADES (4ANOS) 108,144
% PARTICIPACION/PRODUCTO 2.35% 17.75% 13.32% 17.75% 8.88% 13.32% 17.75% 8.88%
PRECIO VENTA UNITARIO $60.00! $14.00 $9.00 $14.00 $8.00) $9.00 $14.00 $8.00)
COSTO VENTA UNITARIO $18.00 $8.40 $5.40 $8.40 $0.80 $5.40 $8.40 $0.80
PRECIO PROMEDIO PONDERADO $12.69
COSTO PROMEDIO PONDERADO $6.48
COSTO FIJO DEL PERIODO $251,657
INVERSION $324,499
MARGEN DE CONTRIBUCION (UTILIDAD BRUTA) $42.00 $5.60 $3.60 $5.60 $7.20 $3.60 $5.60 $7.20)
MARGEN CONTRIBUCION PONDERADO $6.21
PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES (SE NECESITA VENDER) 92,813
PUNTO EQUILIBRIO POR INGRESOS (VALOR A ALCANZAR PARA GENERAR UTILIDAD) $1,177,359
PUNTO EQUILIBRIO POR PRODUCTO/UNIDADES (SE NECESITA VENDER) 2,183 16,478 12,359 16,478 8,239 12,359 16,478 8,239)
PUNTO DE EQUILIBRIO PRODUCTO/DOLARES $131,000.70| $230,693.06| $111,227.01 5230,693.08| $65,912.30| $111,227.01 $Z30,693.06| $65,912.30| $1,177,359 |

Inicialmente se observa, que el monto de inversion es superado por el flujo
acumulado en el cuarto afio, por lo que, se realiza la tabla de punto de equilibrio
multiproducto en funcién de los datos de cuatro afios.

De ocho productos previstos a vender en el establecimiento, se tiene que, en los
cuatro afios se alcanza un total de 108,144 unidades vendidas, de los cuales, las
habitaciones dobles participan en un 2.35%, las habitaciones triples en un 17.75%, las
habitaciones cuadruples en un 13.32%, las habitaciones familiares en un 17.75%, los
platos a la carta en un 8.88%, los desayunos en un 13.32%, las cenas en un 17.75% y
la piscina en un 8.88%. Estimandose un precio promedio ponderado de $12.69, un
costo promedio ponderado de $6.48 y un margen de contribucion ponderado de $6.21.

La inversidon esta en $324,499.00 y los costos fijos del periodo de cuatro afios
ascienden a $251,657.00. Aplicados los datos, da como resultado, que se alcanzaria el
punto de equilibrio con la venta de 92,813 unidades vendidas que corresponden a una
venta en dolares por $1'177,359.00 que se alcanzaria en el cuarto afio de

funcionamiento de la empresa.
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CONCLUSIONES

Tocachi cuenta con atractivos turisticos naturales y culturales que son poco
aprovechados por la falta de gestion de las autoridades; también, la inadecuada
infraestructura turistica y, el escaso involucramiento de los pobladores en el
rescate cultural del lugar.

Ademas, el geodomo es una nueva experiencia de alojamiento, que en los
ultimos afos ha sido implementada en el mundo, pero en Ecuador no existe
infraestructura de alojamiento similar; sin embargo, aun es poco considerado

dentro de la hosteleria.

En base al analisis de la encuesta y entrevistas realizadas, indicé que la
poblacién esta de acuerdo con la creacion de la hosteria que esté enfocado en
la revalorizacion del patrimonio cultural de la parroquia Tocachi. La poblacion de
Pichincha es el principal mercado potencial en grupos familiares, por lo que, es

importante incursionar en este nuevo tipo de mercado.

La hosteria “Astro 556" sera una infraestructura geodomo ubicada en la
parroquia de Tocachi, dentro del mercado meta a cubrir, con una estructura
organizativa determinada en base a los procesos, actividades y funciones
necesarias en un establecimiento de alojamiento, encabezada por un profesional
gerente; ademas, permitira la comunicacion y coordinacién adecuada de cada
uno de los empleados que deberan trabajar en base a la filosofia de la hosteria:

mision, vision, politicas y valores.

El plan de comercializacion y marketing es esencial para el desarrollo de las
actividades necesarias para cumplir con el objetivo y las metas de la hosteria, el
mercado consumidor prefiere ser informado a través de redes sociales Facebook
e Instagram; asi como, marketing digital, pagina web, paquetes turisticos,

promociones, paneles publicitarios y articulos de merchandising para fidelizar a
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los clientes y fomentar la compra de productos y servicios que revalorizan el

patrimonio cultural de Tocachi.

En la etapa de construccion, predominan los impactos negativos en un nivel
medio, pero a traves de la aplicacion del plan de manejo ambiental, logra mitigar
y compensar el dafilo ambiental provocado; sin embargo, en la etapa de
operacion, los impactos positivos aumentan y contribuyen al mejoramiento de la

economia, al beneficio de la poblacion y al desarrollo de la hosteria.

Se demostré que el proyecto es viable, el punto de equilibrio se alcanza al cuarto
afio de funcionamiento con la venta de 92,813 unidades vendidas que
corresponden a $1°177,359.00, una tasa interna de retorno positiva de 13,82 %
con una recuperabilidad de la inversion en cuatro afios, por lo que, a partir del
quinto la hosteria logra ser rentable. Por lo tanto, el estudio econdmico justifica

la inversion, ya que la hosteria generara utilidades a lo largo de su vida util.
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RECOMENDACIONES

Con la ayuda de las entidades publicas y privadas, es necesario la modificacion
e implementacion de una buena infraestructura turistica en la parroquia Tocachi,
con servicios basicos y espacios inclusivos de calidad, para aumentar el turismo
y diversificar diferentes actividades beneficiosas para el lugar, en el cual el
involucramiento de la poblacion sera indispensable para resaltar la importancia

de preservar la cultura del lugar.

Considerando que, en el estudio de mercado se sefiala la importancia de
enfocarse a diferentes target, se debe tomar en cuenta al grupo en pareja y
amigos; ademas de los posibles servicios complementarios que la hosteria
puede generar, fortaleciendo una diferenciacion de precios con respecto a la

competencia para tener un mayor volumen de clientes.

Establecer cada cinco afios una nueva filosofia de la empresa, seleccionar al
personal a través de procedimientos cualitativos y cuantitativos para garantizar
la calidad de los productos y servicios a ofrecer y; por ultimo, capacitar
continuamente al recurso humano para que trabaje en equipo y cree una buena

cultura organizacional.

Para mejorar la relacion y fidelizar a los clientes, es necesario establecer nuevas
estrategias de ventas, incrementar canales de distribucion y actualizar los
medios publicitarios cada afo para indicar al consumidor final, los beneficios de

adquirir los productos y servicios de la hosteria “Astro 556”.

Poner en practica todas las medidas de mitigacion propuestas para la hosteria,
con un monitoreo constante de cada una de ellas, manteniendo mecanismos de
informacion veraz al GAD parroquial de Tocachi. Es necesario que cada afio, se

establezca nuevas medidas de mitigacion, correccién y compensacion para
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precautelar al medio ambiente, la seguridad del establecimiento, de los

trabajadores y de los clientes.

Para garantizar la viabilidad del proyecto, de acuerdo al VAN y al TIR propuesto,
la implementacion de la hosteria debe realizarse en los plazos establecidos,
tomando en cuenta que, a partir del quinto afio de funcionamiento generara
utiidad y asi proporcionar seguridad a los inversionistas interesados en el

proyecto.
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Anexo 2 Ficha de Diagndstico Turistico del Ministerio de Turismo

Ficha de diagnostico turistico del destino

( Ministerio
™ de Turismo

Quito, cayambe, otavalo, ibarra
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9.breve descripcion del destino ‘

La parroquia tocachi es una de las mas antiguas del canton, pertenecio al corregimiento de las cinco leguas de la real

audiencia de quito. Fue fundada por las tribus que se asentaron en el lugar, teniendo un alto conocimiento en la astronomia,
levantando las tolas de cochasqui, con exactitud en la orientacion, para sefialar con ella los cuatro puntos cardinales.
El santuario y el parque central, el parque arqueolégico de cochasqui, las lagunas de mojanda, el bosque virgen de cochasqui

son los atractivos turisticos que existen en la parroquia de tocachi.

10. Datos relevantes
Poblacion

Pobl _ economic Nivel de
Super Mujer

- Limites acio % Hombres % amente educacion  Poblacién predominante
ficie es _ -
n activa mayoritario
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Norte:
87,05 | otavalo | 1.98
km2, |Sur:rio |5

pisque

988 49,77 997 50,23 | 899 Primaria Hombres
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12. Infraestructura, equipamientos generales y seguridad (#)
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Hospitales/c
entros de

salud

Cooperativa
s de
transporte

urbano

Farmacias

Parquead

eros

Centros
Centr .
Centros educativos

0s Centros Espacios

. . educativ Policia
deportivos recreativos

(O8]

con
cultur -
formacion
ales

en turismo

Mercados
Casas

de

cambi

ylo
tiendas Observaciones
artesanale

(0]
S

La parroquia de tocachi dispone de 1 cancha de
uso multiple, no dispone de centros de educacion
especial, terminal terrestre, bibliotecas publicas,
pargues infantiles, baterias sanitarias publicas,
mercados y un camal para beneficio de su
poblacion.
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Playas de pisque, pefa buitrera, tanda, ajambi grande, moronga, santa anita de cochasqui, pambahuasi, el cholan, rumitola,
chimburlo, el salado, cochasqui, san francisco de cochasqui, san juan, tolas, conventuco, guantunloma, santo domingo,
chimburlo, carbunloma, chachimbiro, huaca en estos se ubican desde una familia hasta 10, en cuanto a la parte central de la
parroquia, cuenta con los barrios de: rumitola-pambahuasi, el centro, la loma, san francisco, sanja punta, san jose en estos,
habitan alrededor de 50 familias.

De acuerdo a los criterios de los vocales y principalmente del presidente del gobierno autbnomo descentralizado rural de
tocachi, desafortunadamente la mayoria de los barrios de la parroquia no son legalizados (84.16%), sino mas bien se han ido

consolidando al pasar de los afios, es asi, que los barrios que se han legalizado lo han hecho en estos ultimos tiempos. Este

constituye un problema principal a ser resuelto por el plan de ordenamiento territorial de la parroquia.

14.conectividad y accesos

11.1 terrestre

Desde Via, tipo y estado Tiempo Medio de transporte Costo aproximado

Viaje internos se
Se dispone de lo puede realizar
11.14% de vias de |en un promedio

tramos asfaltados, |de 10 min, inter

_ 13.93% de parroquiales en o
Tocachi — cayambe _ (coop. Malchingui) Ow 0,60 ctv.
empedrado, un promedio de

lastrado 9.47% y de |15 miny la

tierra un 65.46%. conexion a
Para asegurar la cabecera cantonal
movilidad de la se lo hace en un
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parroquia entre promedio de 20

malchingui y min, y tocachi a
tocachi.. quito en tiempo de
50 min.

Tocachi — cayambe (coop. Mojanda). Ow 0,60ctv.
Desde Cia, frecuencia Tiempo Medio de transporte Costo aproximado
- - - - Ow
- - - - Rt

11.3 acuatico

Desde Via, tipo y estado Tiempo Medio de transporte Costo aproximado
- - - - Ow
- - - - Rt
Desde Via, tipo y estado Tiempo Medio de transporte Costo aproximado
Ow
Rt

15. Conectividad del destino con los puntos de mayor emision turistica

Quito Otavalo Ibarra Observaciones

16. Interconexioén con otros destinos

Distancia (km)
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Nombre(s) del (os) Sitio de Conforman

. . - o Nombre Observaciones
destinos interconexion producto turistico
Quito Quito Ruta X Quito
Zoolégico de

guayllabamba, quito
Iglesia matriz de
tabacundo - floricolas
Parque recreacional
y bosque protector de
jerusalem - el
campanario — camino
Lago san pablo Otavalo Circuito X
del inca Sitios de interconexion parroquiales,
Parque recreacional cantonales y provinciales.
y bosque protector de
jerusalem - el
campanario — camino
del inca
Reloj solar quitsato —

parque yaznan

o Quito, lago san pablo,
Zoologico de
Guayllamababa Corredor | X guayllabamba,
guayllabamba

tabacundo, cayambe,
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otavalo

Iglesia matriz de
] Tabacundo Otro
tabacundo - floricolas

Parque recreacional
y bosque protector
de jerusalem - el Malchingui Ninguno
campanario — camino

del inca

Reloj solar quitsato —
Cayambe
parque yaznan

17.atractivos turisticos

17.1 naturales 17.2 culturales
Nomb | Numer |Jerarquia Nomb Jerarquia
: _ Numero : _

re 0] I li lii Iv re I li lii Iv

Parqu
Lagu e

nas arque

de 1 X ologic | 1 X

mojan o de

da cocha
squi
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Santu
Casc ario
ada de la
cocha nifa
] 2 X ] 2 X
squi - maria
conve y
ntuco parqu
e
Cent
Casca
ro
da
artesa
comu
3 X nal 3 X
na
) tocach
bellavi _
[
sta
Fiesta
Casc s del
ada la inty
4 X |4 X
chorre raymi
ra 0 san
pedro
Bosqu | 5 X Fiesta |5 X
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e nina

primar maria

io de

sacha

potrer

0
Fiesta
s de
parroq

Mira uializa
dor de con

6 X san 6 X
moron juan
9 bautist
ade
tocach
[

) Fiesta
Para s del
::;ip 7 X rosari |7

0
Hro (coch
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asqui)

Mirad
or de
chimb

urlo

Mirad
or de

ajamb

Mirad
or de
santo |10

domin

17.3 atractivos mas representativos

Nombre

Latit
ud

Longit
ud

Estado de
conservacio

n

Afluencia
(nacional /

extranjera

)

Tipo
de
visitan
te
(turist
al

excurs

Difusion del atractivo
(local, provincial,
regional, nacional ,

internacional)

14.4 observaciones
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jonista

)
00°0 ) Turist o
Parque ) 78018 ) Local, provincial,
o 3719. | Conservad | Nacional /|a/ _ _
arqueoldgico 12430 _ regional, nacional e
|71 . 0] extranjera |excurs | _
de cochasqui 0 o internacional
n ionista
En proceso
de deterioro.
Escaso
manejo del
area por Turist
0°7'0| 78°1 |parte de las |Nacional/ |a/ Local, provincial,
Lagunas de _ _ ) )
_ .01" |6'59.9 |autoridades. | extranjera |excurs |regional, nacional e
mojanda : . o .
n 9" o |Existencia ionista | internacional
de
desechos
contaminant
es en las
lagunas
) Alterado, Excu
Mirador de i . .
- - cultivos Nacional / |rsionis | Local
moronga _ .
existentes | extranjera |ta
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en la zona.

00°0 Nacional / | Excur
. i 78°17' | Conservad _ o
Santuario de la | 3'01 extranjera |sionist | Local
N . » 10"o0 |o
nifia maria n a
Fiestas de la
» ] Conservad _
nifia maria Nacional / | Excu
. . o.la : o .
fiestas del inty | - - .. . |extranjera |rsionis |Local, provincial
_ participacion
raymi o san _ ta
es masiva
pedro
) Excur o
Nacional / | ~  |Local, provincial y
Cascadas - - Conservado ) sionist )
extranjera regional
a
La adopcion
de un nuevo
estilo de
vida y de
) Excur
i nuevos Nacional o
Gastronomia |- - o sionist | Local
habitos (local)
a
culturales,
amenazan
la

conservacio
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18. Servicios turisticos

18.1
total

establ

ecimi
entos
Aloja

mient

18.2 tipologia/ plazas

nde la
alimentacion
tipica. Los
ingredientes
y la
preparacion
no han sido
difundidos,
por lo cual,
estan en
peligro de

desaparecer

| Inter .

Agenci | Aloja _

medi | Alimentos |#
as de . |mient |# plazas _

o acio y bebidas |plazas

viajes 0

n

X - X -

18.4 observaciones

El alojamiento comunitario lo realizan las familias de las

comunidades, brindando todas las comodidades. Sin
embargo, no se tiene un aprox de plazas.

No cuentan con establecimientos de alimentos y bebidas.
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comu

nitario

Cam
ping
cocha

squi

28 -

19.1 tipo

Sefializacion

Sefialética
Punto de
informacion
turistica
Centro de
interpretacion

Centro de

facilitacion

Senderos

Miradores

Ubicacioén

Estado

19.2 observaciones

Panamericana - tocachi

Conservado

Es adecuada la sefializacién de la carretera que

va desde la panamericana a tocachi, sin embargo,
se puede mejorar en las curvas y otros obstaculos

que se presentan.

Los accesos al parque central son adoquinados

aproximadamente de 3 cuadras y lo demas es

empedrado y de tierra.

En la ruta turistica cochasqui — tocachi, se

Si Panamericana - tocachi | Conservado
No

No

No

Si Parroquia tocachi Conservado

Comunidad de
. ) Conservado,
Si moronga, comunidad de
alterado

chimburlo, ajambi via

encuentran solo rétulos de la direcciéon de los

pueblos que se presentan en esta via.
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tocachi- guayllabamba,

comunidad santo

domingo

20. Modalidades de turismo que se practican

Lugar (es) donde

Cant de ejecuta la

20.1 tipo idad Temporalidad actividad 20.2 observaciones

Ecoturismo
Lagunas de

Tur. De . _

X Todo el afio mojanda -

naturaleza

Cascadas
_ Las diferentes modalidades de turismo como
Turismo o . . I L :
ari X (Junio -julio- septiembre - Parroquia tocachi |religioso, comunitario y de naturaleza, se realiza
comunitario
octubre) de acuerdo a el calendario anual de festividades.
) Parque
Turismo i . .
tural X Todo el afio arqueolégico de | Se desconoce la cantidad de turismo en las

cultura
cochasqui diferentes modalidades se realice en la parroquia.
En toda la

Turismo X Junio -julio- septiembre - parroquia (fiestas

religioso octubre de la nifia maria,
fiestas del inty
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raymi o san
pedro, fiestas del

rosario)

Turismo de

salud

Turismo de

deportes

Turismo de

aventura

Convenciones | - - -

Otros - - -

21. Ingreso de turistas

21.1 Media
. Tem 21.2 .
turista de Gasto _ Mediade  Gasto
. pora _ turistas . Temporad - _ _
S Ao perno promedio _ Ao pernoctacio promedi 21.3 observaciones
_ da . . extranjero a alta .
nacio ctacid por dia usd n o por dia
alta S
n
Quit Feb Estados Los datos de turistas
o, rero, 942.6 unidos, nacionales han sido
caya | 2017 |marz - - espafa, 2020 | Enero - - tomados de la plataforma
mbe, o, canada, geovit y representa los
ibarra, junio alemania, datos de todo el cantén
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otaval : francia pedro moncayo.
o] octu
bre, *los datos representan el
dicie ingreso de turistas en todo
mbre el pais, ya que no se
cuenta con los datos
parroquial, cantonal y
provincial.
Los datos de turistas
extranjeros han sido
Feb 50,4% (aloj $93.4 tomados de la pagina
_ rero, amiento 5 " |oficial del ministerio de
Quito (alojamie ) )
marz Venezuel estrellas) turismo — turismo en
, Enero, nto 5 _ .
0, a, estados cifras, de los afos 2019-
caya o _ febrero, estrellas) _
junio | 945.9 unidos, o 2020 respectivamente.
mbe, | 2018 . 2019 |junio, julio,
_ : 20 colombia,
ibarra, . agosto, $71,3
octu espana, o 35,5% ~ |*los datos representan el
otaval ] diciembre o (alojamie | _
bre, peru (alojamient 04 ingreso de turistas en todo
o] nto
dicie o4 el pais, ya que no se
estrellas)
mbre estrellas) cuenta con los datos

parroquial, cantonal y

provincial.
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No se cuenta con los datos por ingresos de

turismo parroquial, cantonal y provincial.

greso
greso de O PO
eCcono 0S PO
0[S O
_ Turis otal ingreso
Turism . 1 obse
mo ) Turismo PO 0 usd
0] Turismo )
_ rece _ receptivo
interno | interno usd
ptivo usd
@) )
Afo (%) |Afo
PDesarrollo local po O
e pIeO alrecCto AireClto (# de pe OlNa
~ | Aliment _
Aloja Tran | Espar Operacion
: 0sy - : Come :
mient _ sport | cimien | Guianza es ) Artesania |Otros
bebida . rcio
o] e to turisticas
S
(en parque Agric
o Centro
No arqueologic ultura,
- _ - - - artesanal
existe o de ganad )
. . tocachi
cochasqui) eria

No se cuenta con los datos de
empleos directos/indirectos de la

parroquia.
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23.3 poblaciones

beneficiadas por la 23.4 declaratorias en el destino

actividad turistica .
23.5 observaciones

Famili | Comun

_ lidad | Entidad Fecha Detalle Estado
as idades
es
Al contabilizar
546.364 rosas en
_ Largest esta plataforma,
Guinn . o
flower guinness certifico
ess
arrangemen | 22 de gue este canton ) )
- - - world o o | Vigente No se dispone de los datos de
t structure  |julio 2018 |de pichincha logré o o o
record beneficiarios por la actividad turistica
number of crear la estructura
S
items floral mas grande
del mundo.
Minist | Declaratoria Esta declaracién
erio de las se dio gracias a
de ‘fiestas de |16 de una aspiracion . _
- - - o ) Vigente No se dispone de los datos de
cultur |san pedro’ |junio 2016 | promovida desde o o o
beneficiarios por la actividad turistica
ay como 2003 por la
patrim | patrimonio poblacién de
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onio.

cultural
inmaterial

del ecuador.

pedro moncayo y
dirigida por el
ministerio de
culturay
patrimonio. El
documento sera
entregado a la
comunidad por
raul vallejo,
ministro de
cultura, este
miércoles en la
ciudad de
tabacundo, su
cabecera

cantonal.

Gad

Munici
pal de
pedro
monc

ayo

La capital
mundial de

la rosa

24 de
septiembr
e, 2011

El cantdn pedro
moncayo, al norte
de pichincha, sera
declarado por el
municipio local

como la capital

Vigente

No se dispone del datos de
beneficiarios por la actividad turistica
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24. Descentralizacion

turistica/ organizacion

es en territori

mundial de la

rosa, porque el
25% de la

produccion de

rosas que exporta

el pais sale de las

140 fincas de la

localidad.

Comis
_ ion de
Munic Orga _ _
. Fecha | turism | Consejo
ipio niza |#de |Imagen o .
de . ) oen |cantonal |Ordenanzas municipales para Ao de
desce cion |emple |corporativa | Itur , . o o
~ | conven _ _ concej | de turismo | desarrollo turistico expedicion
ntraliz | muni |ados |de turismo
io _ 0 u otro
ado cipal o
munici
pal
Si Fortalecer, preservar, valorar,
Si (gad (gad |Si(gad fomentar, resaltar la diversidad
No - - - - pedro pedro |pedro cultural del cantén y democratizar |2018
moncayo |monc |moncayo) |su acceso Yy difusion como un
ayo) derecho de la ciudadania.
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Cama
ra de
turism

(0]

Asocia
ciones
o]
agrupa

ciones

Ofici
na

mint
ur en

desti

Coordi
nacion
zonal
vincul

ada al

Otros

niveles de

24.1 observaciones

organizacio

n

- intervencion en el patrimonio
cultural tangible e intangible. (pdot
canton pedro moncayo)

Desarrollar la industria turistica
como alternativa para el cambio de
la matriz productiva en el territorio.
-posicionar al cantén pedro
moncayo como un destino turistico
sostenible que contribuya al
cambio de la matriz productiva
para garantizar los derechos del
buen vivir.

- fortalecer iniciativas de gestion
turistica territorial. (pdot canton
pedro moncayo)
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turistic

as

no

destin
0

No

Procult
ur
(velar
la
segurid
ad del
patrimo
nio
cultural
de la
parroq
uia)
Raices
de
mojand
a
(foment
arla
musica

yla

No
(sola

ment

cant

onal)

La parroquia no esta descentralizada en ambitos turisticos. Depende del gad

cantonal de pedro moncayo, sin embargo, cuentan con algunas organizaciones de

la parroquia para fomentar el turismo.
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cultura
dentro
de la

parroq

uia)

Asocia
cion de
artesan
0s
tocachi
(elabor
ar:
bordad
0S,

tejidos)

25. Proyectos turisticos a desarrollarse

25.5

25.2 responsa
25.1 nombre localidad 25.3 tipo de proyecto 25.4 objetivo ble 25.6 monto

Programa de |Parroquia de | Turistico - Gn,gad | No se dispone del dato de
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manejo del tocachi pp,gadp |monto para cada
turismo p proyecto.
ecoldgico
Gn,gad .
No se dispone del dato de
Programa de o PP,
_ Turistico monto para cada
turismo gadm,ga
proyecto.
dpp
Gn,gad )
Proyecto de No se dispone del dato de
. - PP,
recuperacion Turistico monto para cada
gadm,ga
de la cultura proyecto.
dpp
Proyecto de
recuperacion
del complejo .
o No se dispone del dato de
arqueologico o G n,gad
o Turistico monto para cada
cientifico y p
proyecto.
cultural
cochasqui
Mapeo de o Gn,gad | No se dispone del dato de
o Turistico
emprendimient pp, monto para cada
0s turisticos gadm,ga |proyecto.
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dpp

Banco de proyectos, priorizados, valorados con definicion de las instancias responsables de ejecucion y
periodo de ejecucién; decision consensuada por los integrantes de las mesas de los seis sistemas de analisis:
Ambiental; econémico-productivo; asentamientos humanos; movilidad, energia y conectividad; sociocultural y
gestion del territorio.

Bajo los criterios para la planificacion y priorizacion de la inversion publica, que se fundamenta en la estrategia
enddgena para el buen vivir, de conformidad a la estrategia nacional; cuya metodologia de priorizacion
considera criterios principales:

Generacion de empleo

25.7 Equidad (nbi)

o]os=laElw (o) S5 Productividad sistémica

Sostenibilidad eco sistémica

(no se dispone del dato de montos de cada proyecto turisticos en la parroquia)

Significado de las siglas

Gn gobierno nacional

Gadpp gobierno autébnomo descentralizado provincial pichincha
Gadm gobierno autonomo descentralizado municipal

Gadp gobierno autonomo descentralizado parroquial

26. Principales necesidades
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Detalle

Marca

Especificaciones

Conservacion urbana

Saneamiento y

salubridad

Manejo de desechos

El 37,99% de la poblacién de tocachi tiene un mal manejo de la basura: la queman, la entierran
o la arrojan al rio, acequia o canal.

El 37,62% de la poblacién de tocachi tiene un mal manejo de los residuos: conectado a pozo

y residuos X ciego, con descarga directa al mar, rio, lago o quebrada y letrinas

Circulacion vehicular

Accesos

Sefializacion al

destino

Sefialética en La mayoria de atractivo turisticos naturales no cuentan con sefialética en el lugar o para llegar
atractivos X al lugar.

Implementacion de Deberian implementar mas establecimientos turisticos de alojamiento y alimentacidn, centros
facilidades turisticas | X culturales y de informacion turistica en el lugar.

Capacitacion en La poblacién no tiene interés en desarrollar actividades turisticas, debido a la poca motivacion y
materia turistica X relevancia que le dan al turismo.

Otros
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-la comercializacion de productos agricolas y de animales se realiza a través de intermediarios y no
beneficia directamente a los productores.

-debido a la globalizacion y a la adopcion de un nuevo estilo de vida y de nuevos habitos culturales, han
ido amenazando la conservacion, difusion y la preparacion de la alimentacion tipica del lugar; asi como
también, los productos autdéctonos como la mashua, melloco, ocas, zanahoria blanca miso, camote, ya
no se producen, por lo cual, estan en peligro de desaparecer.

23.1 observaciones

-la poblacién tiene poco interés en desarrollar actividades turisticas y limitados esfuerzos para la
generacion de nuevos emprendimientos, debido a la poca motivacion y relevancia que le dan al turismo,
por lo cual, algunos microemprendimientos estan etapa de formacién y fortalecimiento que no propicia
fuente de empleo o estan consolidados en otros cantones y provincias.

Ademas, existe un desconocimiento de la identidad cultural, no cuentan con bibliografia sobre valores y

tradiciones, las familias y comunidades desconocen el sentido del turismo comunitario.

27. Fuentes documentales y otras

Afo de ]
: | Vigen .
Fuente Tipo expedicio | 24.1 observaciones
cia
n
Pdot parroquial Documento
_ _ _ 2012 2025
tocachi ejecutivo
Pdot gad cantonal Documento
_ _ 2018 2025
pedro moncayo ejecutivo
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Actualizacion plan
de desarrollo y
ordenamiento

territorial (pdyot) de la

parroquia rural de .Docu.mento 2015 2025
tocachi del canton ejecutivo
pedro moncayo,
provincia de
pichincha.
Investiga
Propuesta de cion de
implementacion de campo
estrategias de los
mercadologicas para atractivo
la oferta de servicios |Tesis 2014 - S
turisticos de la turisticos
asociacion de turismo de la
comunitario en parroqui
tocachi ade
tocachi
Estudio de la oferta 'y _ Investigacion de campo de los atractivos turisticos de la
Tesis 2017 -

demanda turistica del

parroquia de tocachi.
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canton pedro

moncayo, provincia

de pichincha.
Datos
estadistic

Geovit - turismo en N o 2018- os de

cifras Sitios estadisticos 2020 Urismo
oficiales
del mintur.
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Tomado de: pdot parroquia tocachi 2012 -2015

MAPA DE LOCALIZACION DE
LA PARROQUIA DE TOCACHI

TANDA{MORONGA

MAPA DEL ECUADOR

PROVINCIA DE PICHINCHA

CANTON PEDRO MONCAYO

Parroquia Tocachi

Creditos

Levantamien

Procesamiento

Revision

Aprobacion
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institucionales

to de

informacion

Fecha

Nombre

Cargo

Institucion
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Anexo 3 Etapa de Construccién (Actividad 1)

Instalacién del campamento
FACTORES AMBIENTALES IMPACTOS AMBIENTALES Cl 31 2EX SI PE EF MO AC MC RV PR M cLl
Contaminacién del agua (fuentes i Ll 2 2 N A A A A > 3 0 Viedio
A hidricas, agua dulce)
gua X lce)
Reduccion de la contaminacion en
fuentes hidricas
2 1
Pérdida de fertiidad E 6 2 2 1 4 4 1 2 2 1 25 Bajo
Biofisico -
Suelo Incorrecta disposicién de desechos
solidos
Desgaste de la infraestructura vial
por el tréfico vehicular.
" T 2 )
Atmosfera ESpa'“'m'emsc‘l’;pam“”'as de - IEY T 1 4 4 1 1 1 2 22 Bajo
Flora Pérdida la cubierta vegetal - 2 1 4 4 1 4 2 1 27 Medio
Bi6tico 6 4 2 i
Fauna Perturbacion de las especies - 12 4 2 1 1 4 1 2 1 1 -29 Medio
paisaje Modificacién del paisaje con
. infraestructura moderna
Generaci6n de empleo
Generacion de residuos
Desarrollo econmico del sector
Cultura
Restauracion
Aprovechamiento de productos
locales para la elaboracién de platos
nacionales
Areas de recreacion Generacion de ruido
Anexo 4 Etapa de Construccion (Actividad 2)
Nivelscisn del vurie _—
- O AMIRENTALES Jix » B “ w Iy - wy re " < |
< { 4 i S Wi
T Ny p— 5| e
‘v . L y ’ nd
rgur — + I SR
et 4 e Ve .
} feene — 4 1 4 i ——
Fasrhis de lemutad : ' ' ' a M
Mhdies » . 4 4 ‘ |
4 4 + 4 4 4 4 4 d
| — g i 4 i i
Nt 2 - . J e
Moo P & ' 0 I ' s '~
| Memes (Y Athot w0 100 S4I0Ues 4 4 . = Gias
4 + + 4 4 "
R
— o e - e
4 4 4 4 4 . 4 4 {
. . 4 ‘ ‘ { 4 . 4 { {
acan fe lemtass
4 4 + 4 4 4 4 4 d
Pp—
e
Cmemrwine 1 . + { 4 . 4 4 {
- o 2
Aoy neons
} 1 - 4 | | i
[ S ‘ | ‘ S |
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Anexo 5 Etapa de Construccién (Actividad 3)

LamteTe v s g Lanter

PR L)

T-—um-[
Aeria et

W ™ Serater

Cmegeere e 0 Ve s tse e
By o Saiey wteruly

Femts i situets mgus

Futata s W e sijecus

B e

Cassrdie ecanemas o beazm

A Sar—, S ettt
By R R )
R el TU

b o i

——— 4

Anexo 6 Etapa de Construccién (Actividad 4)
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Anexo 7 Etapa de Construccién (Actividad 5)

FALTORE S AMOMINTALLS PACTOS AN S o n mnx
Tertarerac v 30 mpas Taetes 2 D '
Feotete dn ot ot ol¥ U '
e Moty Sngureen te Seyectee
wtaany
g 4 @ eerTisticy
P, e—-—-‘:---. L Py '
Fae Fardls » tafbets wpts
i Fare Fatta i & e 1 B '
s Ay s e (. wlt el .
v sbe Gn wovguen
et e wentrs
Dt gl o ondrmer s fof sy
Cauvre
Fevavaer
Agrow:tareeTes 2o frocieson
ey gD W s
R
Aonpn o0 rwr—o— e B

Anexo 8 Etapa de Construccién (Actividad 6)

, -

o bl

162

uld

2

TACTORE S AMBENTAMES ACTOS AMBENTALES
Cortarrmucen sl agus Suerten
o T ate 90 3 contmTeacen
Aevies Nugecse !
Fads to Wribiad
Sielten Guste Auzprvects Sapmrecen e desectes
e
Davgoets oo Ia tRReCITS Tt U
L0r o Wphos vetassm
Caparireerty te janciten fe
Mrrestve P
oo Preads s Odbens g
Bromec Fura Patirtumser fx e sacwes
MasBoacian d0 paeam Con
Py wParra Tedee
(omrvecacen e srrghes
erermoce te sesdhan
Dezardic scoroeycy gl wncty
Coumen
Hevarwen
ARSI (8 [FTACt N
focoles peus i WO DO
B e
hivas fu mcrnacen TomeacOn (4 Ly
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Anexo 9 Etapa de Construccién (Actividad 7)

S Canatrutsion Se plaza prinops Fes Rumeds (PIACINT) es Se recTeenon
FACTONES AMIENTALLS | WPRCTON AMININTALES o " 1 L i w 3 - w » LT
e Tmasan i an B Bges Fraviee . aul B ' : |
e - ap "0 Fjo| . FRETE
fon o 1 - .
P ] |
{ + Ssanes YL + "
Vertcm m s e
Hardree s I
Sce ez Tvects mecEsEcIen A Asseten
[V
Teagaie & 18 1ot peatin15id wat 1
! FECE AT TR |
Mwivhes LT .-.ul..:,..'. Anr te a j L1 2 - &
+ + - . - - . J_ !
Tiven FEoe 3 1ileets wONe I ] I ] '
e Faune Fofata 1w oo io) cscm =1 ;3 j l - et
. r————— SO RO | [
[ I e R Tt |
TR =0 ] . 2 | 2
Tutree. r * + - + -
L R Tt .—:T —J ' 3
O @D
Desmiet: e orivncy Onf s . T %" | 4 2
s
Feslmsnen | |
ASrieitaTee L B WidaT o
B L
JAmse ra sramms
I L Juverseaim s nads s :—{ -» o
CERAE: LR |
. -
Anexo 10 Etapa de Construccion (Actividad 8)
Limpieza del area (desechos, escombros y materiales de construccién)
[e]] 31 2 EX Sl PE EF MO AC MC RV PR M cLI
- 31 2 [ 1 1 1 1 a4 1 1 1 1 -16 Bajo
- 6 2 1 1 a 2 1 1 1 2 -21 Bajo
1 1
- 3 2 1 1 1 a 1 1 1 1 -16 Bajo
+ 12 a 1 1 a 2 1 1 1 2 29 Medio
1
- 6 L2 2 1 1 4 2 4 2 1 2 25 Bajo
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Anexo 11 Etapa de Operacion (Actividad 1)

Servicio de alojamiento
FACTORES AMBIENTALES IMPACTOS AMBIENTALES cl sl PE EF [Ye} AC MC RV PR Y] cLi
Contaminaci6n del agua (fuentes R A A 4 . 4 4 > > e Mo
hidricas, agua dulce)
Agua
Reduccion de la contaminacion en
fuentes hidricas
L Pérdida de fertilidad
Biofisico
Suelo Incorrecta disposicion de desechos R E Ak . . . . . . N N o Bajo
soélidos.
Desgaste de la infraestructura vial
por el tréfico vehicular.
Atmésfera Esparcimiento de particulas de
polvo
Flora Pérdida la cubierta vegetal
. (4] 1 ;
Bistico Fauna Perturbacion de las especies - 3 2 1 2 1 1 1 1 1 1 -14 Bajo
paisaje Modificacion del paisaje con
4 infraestructura moderna
12
Generacién de empleo + 36 4 4 4 1 4 8 4 3
Hosteleria
4
Generacion de residuos - 12 L] 2 2 1 1 1 1 2 2
Cultura Desarrollo econémico del sector + 36 4 4 4 1 4 8 4 3
Restauracion
Aprovechamiento de productos
locales para la elaboracién de platos
nacionales
Areas de recreacién Generacion de ruido - 1 2 1 1 1 1 1 1 -14 Bajo

Anexo 12 Etapa de Operacion (Actividad 2)

FALTONES AMBENTALES O AMIMINTALLS a ) itx > ~ 8 »o a - “ " - l 1)
! : : + + s + + . . : ' |
e T
g Sk
e - - + + -+ - - — - - + + + <+
in e L
+ — + S— — + — — 4
wate o wr et
a1 o aps
: + + + + + + + -+ + + + + +
s . R
$ 4 4 4 4 + + + + 4 + + 4
wrgeeis te w o Vs«
. " .
$ - + + + + + + + + + + + + +
N—— -
Hriiaane
‘ : + 1 ' . 1 + : : + 1 4 4
. Fotie 4 ssterts mpea
4 + + + + + + + + + + + + 3
Baser e ie Fanimtaciss I W sie
| . + + + + + + + + + + + + +
» Py
-as aw
: | ———11 | | | | | | |
i
o T 2 e ' Pr : ‘ ' . '
“ . ' - } - . - - - - -
: e | : : + | + :
Ot veade v » te . . ' ' ' : ' '
. ' - v T + ! T T T + T
4 . + 1 1 ' 1 ' : + + 1 1 4
wss f3 wirem —r 4o v
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Anexo 13 Etapa de Operacion (Actividad 3)

FACTONES AMSENTALES
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Anexo 14 Etapa de Operacién (Actividad 4)

FACIORES ASENTALL S
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Anexo 15 Etapa de Operacion (Actividad 5)

FACTOME S AMBENTALES INPALTOS AMBENTALES o " i " L M LS -
‘. 1
Cortarmnacon oo agut deertes
[Hrasty iy “ 2 ‘ 1 . ‘
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[ \
Bluftskee Parden te Wikted ‘
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o FOMO T ‘
1
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Anexo 16 Etapa de Operacién (Actividad 6)

Sordiuie dv buimnducte y phunchunde
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Anexo 17 Etapa de Operacion (Actividad 7)

FACTORES AMSENTALES IMPACTOS AMESENTALES a n 2EX St
Cantarwracats del ags (armm
Mdecan ague dboel
Aot
Redazcen de ls contarmracist e
fanrtes bihcan
Blofiskce Pethdy oy feodss
oarecta Bapesite fe esechor’ L1}
Suehd vy 3 2 1
Desgasie de la masonctins ws
o ol toca wheda
Amdews Espurcimients de paticabis Ov
b
Flas Parists W cutennta wgeis
Modn Fora Pertatiacin da las axpeciny 3 ) 2
ARSSLaCKN O Sasige 0o
Privw i medera
Germanae de sopieo
Hutwlers
TArCKN 00 (esdies
Coiies Dctrvells acandiracs det saciet
Pt s an
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acaben parw by slaboracin de
I nacondee
Anas 46 secsasciin Garmeacie 4w xcs 3l .

Anexo 18 Etapa de Operacién (Actividad 8)
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Anexo 19 Etapa de Operacion (Actividad 9)

Mantenimiento de la infraestructura

2 EX

PE

EF

MO

AC

MC

RV

3 2 1 1 a a 1 1 1 1 -19 Bajo
=
+ 12 2 2 1 a a 1 a 1 2 33 Medio
12 12
+ 2 a 1 a4 a 1 1 1 2

36

Anexo 20 Punto de Equilibrio Hosteria Astro 556

1,400,000
1,200,000
1,000,000
800,000
600,000
400,000
200,000

0

Punto de equilibrio

1 4 7 101316192225283134374043464952555861646770737679 828588919497

e JNIDADES === C. VARIABLE

C. FIJO + inversion

C. TOTALES e====|NGRESOS
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