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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo del presente trabajo de intervencion es determinar cudl modelo de prondstico de
demanda se adapta a la empresa comercializadora de alimentos, dichos productos son helados de
pinglino para lo cual se utilizd cuatro modelos de prondsticos que son: media movil simple,
ponderada, suavizacion exponencial y regresion lineal. Los datos que se manejaron fueron los
historicos de ventas de los afios 2016 hasta el 2018 con el fin de encontrar la menor desviacion
media absoluta de una totalidad de 35 productos; primero se determind que los datos son
estacionales; es decir que estos productos por ciertos periodos de tiempo tienen un auge y un
reduccién, esto depende de las necesidades del consumidor, un dato relevante de esta
intervencion es que la mayoria de los datos dan un mejor resultado con el modelo de media
movil simple ya que este nos muestra una menor desviacion media absoluta, por lo que se

determina que este es el mejor modelo de prondstico a aplicar en este tipo de empresas.
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The objective of this work intervention is to determine which demand forecasting model
is adapted to the food marketing company, these products are penguin ice creams for
which four forecasting models were used, which are: simple moving average, weighted,
exponential smoothing, and linear regression. The data that was handled represented the
historical sales of the years 2016 1o 2018. To find the lowest absolute mean deviation of
a total of 35 products; the data was determined to be seasonal; in other words, these
products for certain periods have an increase and a reduction; this depends on the needs
of the consumer, A relevant fact of this intervention is that most of the data gives a better
result with the simple moving average model since this shows us a lower mean absolute
deviation, which is why it is determined that this is the best forecasting model 1o apply in
this type of company,
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INTRODUCCION
La mayoria de los prondsticos que son utilizados en la actualidad, operan en una atmosfera
de incertidumbre, ya que las decisiones que se toman tienen una afectacion directa en el futuro,
para los administradores de una organizacion, los pronosticos basados en la informacién son
altamente Utiles, en comparacion a las presunciones sin bases (Hanke, Wichern, & Mues Zepeda,
2010). Segun Guerrero (2017) los prondsticos son de vital importancia con respecto de que
mercado debe perseguir, los productos que debe producir, el inventario que se debe llevar y hasta

a cuantas personas se debe contratar ,van a requerir de un pronostico.

Un pronostico de demanda es una estimacion cuantitativa de las cantidades que se van a
requerir en el mercado en ciertos periodos de tiempo futuros, por lo general, las organizaciones
requieren al menos de tres pronosticos que se diferencian por su horizonte y sus unidades de
tiempo (Campos Cortés, 2014). A su vez la prediccion de la demanda tiene como objetivo
mejorar el flujo de informacion en la cadena de suministro a la cual pertenecen las empresas y a
su vez, prepara a la organizacion en medios técnicos, humanos y financieros para soportar las
operaciones futuras de la empresa (Esteban, Zarate, Aida, & Betina, 2014). Segin Campos
(2014) en las compafias de manufactura y distribucion, el pronostico no es uUnicamente una
simple proyeccién de negocios futuros, sino que es considerado como una peticion de productos
0 recursos para asegurar el suministro del producto que se encuentre disponible en los
inventarios. Al referirnos a los inventarios Elias, Ferrito, & Moceri (2016) expresan que estos
son de vital importancia ya que ademas de asegurar la disponibilidad de los productos, analiza
las exigencias del capital que se debe invertir para llegar a un equilibrio el cual debe garantizar
el uso eficiente de los recursos, teniendo en cuenta la cantidad justa que se espera que el cliente

requiera.
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En México segun Campos (2011) tan solo el 6% de las empresas cuentan con una area de
prondsticos encargada de gestionar la funcién y las hojas de célculo que son las herramientas
tecnoldgicas con mayor uso dentro de la elaboracion de los pronosticos empresariales, con un
37.1%, lo que representa un crecimiento del 9% con respecto al 20.1% que se obtuvo en el 2010.
En base a este contexto el objetivo que tiene esta intervencidn es establecer que modelos de

prondsticos son mas Utiles para cada producto de una distribuidora.

1. OBJETIVOS

1.1 Objetivo General

Determinar cudl modelo de prondsticos de la demanda es el mas eficiente en una

distribuidora de alimentos.

1.2 Obijetivos especificos

1. Determinar si los datos son estacionales

2. Aplicar 4 modelos de prondsticos de la demanda

3. Determinar el modelo de prondstico que se adapte a cada producto

4. Realizar simulaciones

2. PREGUNTA DE INVESTIGACION:

¢Cuéles son las ventajas de implementar un modelo de prondsticos de la demanda en las

organizaciones?
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3. MARCO TEORICO

3.1.Pronésticos

Los prondsticos que se utilizan actualmente fueron desarrolladas en el siglo X1X, uno de esto
ejemplos es el sistema de regresion lineal; en la actualidad han aparecido nuevas técnicas de
prondsticos mas complejas, con el avance de la tecnologia ha tomado mucha méas importancia
los pronosticos en los afios recientes; en el caso de los administradores, utilizan estas
herramientas de andlisis de datos complejas con la finalidad de obtener un prondstico mas

acertado (Reitsch & Hanke, 1996).

Los prondsticos son considerados como procesos que estiman un suceso futuro, utilizando
datos histdricos como guia base para la proyeccion posterior. Estos datos se unen metodicamente
de forma ya establecida para realizar una prediccion (Adam, Ebert, Rodriguez Rodriguez, &

Porras Ruiz, 1991).

Los pronosticos son utilizados por las organizaciones para la toma de decisiones habituales
que se encuentran directamente relacionadas con la planeacion de la produccién, programas e
inventarios, este a su vez, establece que ningun pronostico es perfecto, es decir que siempre
tendra variaciones, ya que, en el sector de negocios, siempre existiran diferentes factores que
hagan variar los resultados de estos, por lo que, las empresas deben encontrar y utilizar el mejor

modelo de prondsticos que se adapte con la organizacion (Chase, Jacobs, & Aquilano, 2009).

Los prondsticos son una ciencia que tiene por objetivo el predecir eventos futuros, para poder
cumplir ese objetivo por lo general se utiliza datos histéricos y se busca realizar proyecciones

futuras a través de un sistema matematico o estadistico, no obstante el pronostico que sirve para
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una institucion pueda que para otra sea un fracaso, el administrador debe ser el responsable de

encontrar un sistema de pronosticos que se adapte a su empresa (Méndez Giraldo, 2003).

Segun Meéndez Giraldo (2003) los pronosticos de corto plazo suelen ser mas acertados que
los de largo plazo, ya que con el pasar el tiempo las variables de la demanda tienen
fluctuaciones, por ende mientras se me alargue un sistema de pronosticos menos acertado sera,
por lo que cada modelo de pronosticos debe modificarse regularmente para que siga siendo

adaptable en el tiempo que se encuentre.

Segun Chase et al. (2009) el modelo de pronéstico que necesitara una empresa dependera de
los siguientes factores: 1) el horizonte de tiempo en el que se va a pronosticar, 2) la
disponibilidad de los datos, 3) la precision que se va a requerir , 4) el presupuesto del prondstico

y, 5) la disponibilidad de personal calificado.

A menudo los proyectos exitosos, se llevan a cabo previo una estimacién acertada de lo que
podria ocurrir en el futuro tomando en consideracion factores esenciales tales como la oferta,
demanda, ventas pasadas y proyecciones; el pronosticar de manera apropiada la demanda de un
producto en una empresa influye en la efectividad que el mismo tendra a corto y largo plazo

(Render & Heizer, 2014).

3.1.1. Importancia de los pronosticos

Chase, Jacobs & Aquilano (2009) establecen que los prondsticos son sumamente importantes
para una empresa, ya que mediante estos se puede tomar decisiones mas acertadas con respecto
al abastecimiento de los inventarios, los planes de venta, entre otros, asi como también ayudan a

la planeacion corporativa a largo plazo.
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Para Reitsch & Hank (1996) los pronosticos son necesarios en las organizaciones ya que
estas operan en mundo de inseguridad con respecto a las decisiones que se deben tomar, por
ende, los administradores deben ser capaces de poder responder a estos cambios que pueden

afectar al futuro.

Los prondsticos son una herramienta de ayuda de gestion empresarial, que se ve reflejada en
diferentes areas como en la de presupuestos y de gastos, ya que esta herramienta ayuda a
pronosticar la demanda que va a existir, las ventas que se van a realizar, el espacio que se va a
utilizar, las personas que deberian laborar en los diferentes departamentos y hasta los recursos
que se deben utilizar en un periodo de tiempo, lo que directamente vendria a ser un beneficio
hacia la organizacion, ya que tendrian datos cuantitativos para establecer lo anteriormente dicho

(Chase et al., 2009).

Mientras mas acertado sea el pronostico hacia lo real, se podran evitar muchas situaciones
como la adquisicion un inventario excesivo, la contratacion de recursos innecesarios entre otros
gastos que afectan a la economia de la organizacion, ademas de generar un beneficio econémico
hacia los productos de alta rotacion como en un aumento del 5% en ganancias antes de
impuestos e intereses, un 97% en una mejora del servicio, con un 10% de mejora en esta variable

puede mejorar en un 4% los beneficios de la organizacion (Torres Rabello, 2015).

Por lo general los pronésticos no son exactos bajo ningln concepto, son simplemente
estimaciones futuras, que tienen un margen de error, por lo regular estos factores que afectan
directamente al modelo son dificiles de predecir, es decir que, un prondstico no es 100%

confiable, no obstante, no se aleja totalmente de la realidad, la persona designada a establecer los
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prondsticos debe buscar el mejor modelo que se adapte a las condiciones de la organizacion

(Chase et al., 2009).

3.1.2. Caracteristicas de los pronosticos

Segun Chapman (2006) es importante comprender las caracteristicas de los prondsticos sin

importar el fin con el cual se lo utilizara, entre ellas tenemos:

Los prondsticos casi siempre son incorrectos. La importancia del pronostico no se trata
de que si es correcto 0 no; si no cudl seré el margen de error que puede presentar y en
como podremos mitigar dicho error potencial. Una gran parte del analisis de las areas de
inventario se relacionaran con el error que se haya encontrado en el pronostico (Chapman

& Jasso Hernand Boneville, 2006).

La precision de los prondsticos aumenta cuando son un grupo de familias de
articulos. Es mucho mas acertado el desarrollo de un prondstico para una familia de
productos, que, para un individual, ya que existe la posibilidad de que se genere un
margen de error mas alto si el prondstico es individual, debido que los productos pueden
anularse entre si mientras se los va juntando. Es por ello que resulta mas preciso realizar
el pronostico a familias de productos ya que se obtendrd resultados mas confiables

(Chapman & Jasso Hernand Boneville, 2006).

Si el pronostico se lo realiza en un periodo mas corto, es mas acertado. La razon es
que existen menos variaciones aleatorias con respecto a las afectaciones futuras de la
demanda de los productos, de manera que es muy importante que los pronosticos tengan

un margen de error (Chapman & Jasso Hernand Boneville, 2006).
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e Los errores son parte de los pronosticos. En un pronostico los errores son algo muy
comun, por ende estardn presentes en la aplicacion del mismo y por esta razén es de gran
importancia saber utilizar este fallo como un factor para poder determinar cual prondstico
es més util, ya que, como se habld anteriormente, ningun prondstico es totalmente

acertado (Chase et al., 2009).

3.1.3. Tipos de pronosticos

Existen diferentes tipos de prondsticos, estos pueden ser de corto y largo plazo, por lo
general los que son utilizados en periodos largos se enfocan en establecer el curso general de la
organizacion, al contrario que los de corto plazo que son utilizados para delinear planes de

accion inmediatos que funcionan para enfrentar problemas tempranos (Reitsch & Hanke, 1996).

Tres de los principales tipos de pronosticos utilizados por las empresas para la planeacion
son el prondstico econdmico, el cual abarca indicadores que basas su estudio en predecir las
fluctuaciones econdémicas en el entorno; de igual manera los prondsticos de tecnologia mismos
que consideran el avance tecnoldgico como punto principal para la insercion 