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Resumen
El presente proyecto tuvo como objetivo principal implementar el médulo de generacién de
contenidos del proceso de Adquisiciones de bienes y servicios que permita fortalecer las compras
publicas en la unidad de adquisiciones de la Universidad Técnica del Norte dando lugar a una
mejor integracion entre las actividades realizas por cada tramite de compra y el cumplimiento de

los tiempos establecidos.

Se realizé una revisién bibliografica que permitid recopilar informacion necesaria para el
desarrollo del proyecto tales como el manejo de los procesos a nivel organizacional, de
contratacion en instituciones publicas y los beneficios de su automatizacion, también el manejo
de la gestion de contenido empresarial utilizando herramientas de apoyo que permitan
administrar, gestionar y distribuir contenido y documentacién correspondiente a un proceso,
ademas se realiz6 un estudio de la herramienta tecnolégica AuraPortal y su integracion con la
BDD Oracle.

Se detalla el desarrollo y configuracion de la automatizacién del médulo utilizando la metodologia
de desarrollo agil Scrum que permitidé realizar un trabajo iterativo e incremental de forma

organizada utilizando la herramienta propuesta.

Finalmente, se realizé la validacion de resultados mediante un test, utilizando el método SUS

(Sistema de Usabilidad Escalable) que permitié evaluar el nivel de usabilidad del sistema.

Palabras clave: Adquisiciones, BPM, ECM, AuraPortal, Scrum, Usabilidad.
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Abstract
The main objective of this project was to implement the content generation module of the
procurement process of goods and services that allows to strengthen public purchases in the
procurement unit of the Universidad Técnica del Norte, resulting in a better integration between
the activities carried out by each purchase process and compliance with the established times.

A bibliographic review was carried out to gather information necessary for the development of this
project such as the management of processes at organizational level, contracting in public
institutions and the benefits of its automation, also the management of enterprise content
management using support tools to administrate, manage and distribute content and
documentation corresponding to a process, also a study of the technological tool AuraPortal and
its integration with the Oracle BDD was carried out.

The development and configuration of the module automation is detailed using the agile
development methodology Scrum, which allowed to perform an iterative and incremental work in

an organized way using the proposed tool.

Finally, the validation of results was executed by means of a test, using the SUS (Scalable

Usability System) method, which allowed to evaluate the level of usability of the system.

Keywords: Acquisitions, BPM, ECM, AuraPortal, Scrum, Usability.
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INTRODUCCION

Antecedentes:

El estado ecuatoriano en el afio 2007 crea el Sistema Nacional de Compras Publicas con la
finalidad de que las instituciones del estado coordinen sus acciones para la consecucion del bien
comun, de manera que se pueda establecer las medidas necesarias para definir sistemas de
contratacion publica basadas en la transparencia y la eficacia de los procesos precontractuales,
procedimientos referentes a la adquisicion de bienes y servicios, convirtiendo las compras
publicas en un elemento dinamizador de la produccién nacional, permitiendo a las instituciones
ser competitivas ademas de agilizar, simplificar y adecuar los procesos de adquisicién a las
distintas necesidades que se presente y a su ejecucion oportuna.(Instituto Nacional de Compras
Publicas, 2007)

En la actualidad la Universidad Técnica del Norte y el Departamento Financiero llevan a cabo
el proceso de gestién y documentacion de adquisiciones, el cual se realiza de una forma
tradicional lo que dificulta mucho la basqueda, actualizacidon y recopilacién de informacion ya que
no se genera metadatos de los documentos, lo que causa inconvenientes cuando hay procesos
de evaluacion, debido a que no cuenta con un sistema integrado y a la ausencia de un proceso
automatizado de Adquisiciones, es por ello que el Departamento no puede gestionar y controlar
de forma adecuada los procedimientos para las compras publicas de la Universidad,
especialmente las nuevas adquisiciones que generan una sobrecarga de trabajo en el

personal.(Cardenas, Pepinos, 2015)

Situacion Actual:

Una de las funciones del Departamento Financiero de la UTN es la gestién y documentacion
de adquisiciones, este es un proceso que se debe realizar en conjunto con los distintos
departamentos y autoridades involucrados, quienes han tenido que superar varias limitantes
debido a la forma en que se realiza este proceso, el mismo que no ha sido ejecutado de la forma
esperada, estos problemas presentados son debido a que los procedimientos se llevan de forma
aislada con el sistema integrado, los mismos que son ejecutados de manera manual, en donde
se puede percibir ciertas limitantes como el tiempo que lleva y la comunicacion entre los entes

inmersos.



Planteamiento del Problema:

Los procesos manuales utilizados provocan retrasos e inconsistencias en la gestion de los
procesos operativos del negocio, ya que con el desarrollo de la tecnologia cada procedimiento
del negocio tiene un contrapié digital, de manera que la falta de un proceso automatizado para
las adquisiciones de bienes o servicios de la institucion dificulta el flujo de la informacion de forma
gue se vuelve poco eficiente y vulnerable debido a la manipulacién de datos, lo que ocasiona
pérdidas de informacién o que los trdmites que excedan el tiempo establecido. (Froger, Bénaben,
Truptil, & Boissel-Dallier, 2019)

Nuevos formatos y
requerimiento para la
autorizacion de una compra.

Cambio constante del proceso
con el tiempo.

Falta de comunicacién entre los
departamentos encargados de la
verificacién de la compra.

Pasos subutilizados en la
gestion de compras.

Causas

Existe un bajo grado de integracion entre las tareas o actividades ejecutadas por
cada tramite de compra dentro del proceso de adquisiciones de la UTN.

Tramite inconcluso debido al
desconocimiento de la situacion
actual en la que se encuentra.

Existe un  estancamiento de
informacion.

S0199)3

Retraso en los tiempos de

Desconocimiento del proceso.
entrega.

Fig. 1. Diagrama de problema

Fuente: Propia



Objetivos
Objetivo General

Implementar el médulo de generacion de contenidos del proceso de Adquisiciones de bienes
y servicios que permita fortalecer las compras publicas en la unidad de adquisiciones de la
Universidad Técnica del Norte.

Objetivos Especificos

e Crear una base teorica sobre el proceso de adquisiciones de bienes y servicios en

instituciones publicas.

e Implementar el proceso de adquisiciones utilizando AuraPortal como herramienta de
modelamiento basado en BPM como metodologia de procesos, aplicando SCRUM como

marco de trabajo.

¢ Validar los resultados de la investigacion propuesta.

Alcance

Este proyecto tiene como propésito generar automaticamente los contenidos del proceso de
Adquisiciones garantizando el rendimiento eficiente y efectivo, buscando que la informacion sea
de facil acceso, organizada y agilizando los tramites, basado en la metodologia BPM, con la
finalidad de modelar, gestionar y mejorar el flujo del proceso de adquisiciones, de modo que la
Universidad Técnica del Norte disponga de mecanismos que aseguren el cumplimiento de
reglamentos y tiempos establecidos, por ende, facilite su gestion de forma que se pueda
establecer actividades, integraciones y los controles necesarios para gestionar este proceso con
un enfoque hacia su automatizacion utilizando la herramienta AuraPortal, lo que permite dar
seguimiento al procedimiento de adquisiciones y determinar las acciones que se estimen
necesarias a fin de agilizar dicho proceso.(Vera, 2015) (Soluciones Tecnoldgicas Leadsolutions
CIALTDA, 2017)

Con la automatizacion del proceso se busca optimizar tiempos de entrega de manera que

estos se reduzcan, generando rapidez y disminuyendo trdmites innecesarios.

En el proyecto se implementard los siguientes subprocesos:



e Verificacion de documentos

Aqui se procede a revisar los documentos que sean requeridos y que el personal responsable

pueda tomar una decision al respecto.

* Aprobado: En el caso de que los documentos requeridos fueron revisados y estos
estan completos.

* Volver a enviar notificacion: Se remitira una notificacion indicando que los

documentos estan incompletos o no son correctos.

+ Rechazado: Cuando exista algun inconveniente con la solicitud de compra.

e Compras publicas

El contenido del subproceso incluye las siguientes actividades:
» Certificacion presupuestaria:

Informacion relacionada con la disponibilidad del presupuesto de los items solicitados.
« Determinacion de procedimiento de compra:

Se debe ingresar la informacion del tipo de contratacion, tipo de compra y cudles son las

observaciones si hubiese.
» Gestion del pliego:

Se Identificara el momento en el que se esté revisando la documentacion a detalle y debe

confirmar si ya registro la informacién en portal de compras publicas.
* Negociacion:
Debe escoger (Negociacion, Puja, Cancelacién o Desierto).

* Negociacion: Se debera ingresar: Porcentaje, monto, fecha y adjuntar acta

de negociacion.

» Puja: Se debera ingresar el valor, fecha y adjuntar documento de la puja.



» Desierto: Fecha, motivo y adjuntar documento de la cancelacién o desierto.
* Resolucién de adjudicacion:
El responsable deberd adjuntar el acta de resolucién e ingresar la fecha de resolucion.
* Firma de contratos:

Se adjunta el contrato firmado.

e Seguimiento de pagos
El contenido del subproceso incluye las siguientes actividades:
* Orden de pago:

Se debe ingresar los datos del proveedor, el nUmero de orden de compray la fecha de emisién

y aceptacion.
* Recepcion del bien o servicio:
Se adjunta el acta de entrega recepcion y factura.
* Registro de pagos:

El responsable debe registrar los pagos teniendo en cuenta el porcentaje del pago, valor a
pagar, detalle especificando que pago realiza, adjuntar la factura y/o documentos que evidencien

el pago.
» Cierre del proceso:

El responsable visualizara toda la documentacién adjunta por el area financiera respecto a los

pagos y la documentacién y confirmard si el proceso ha finalizado con éxito.

El desarrollo de este trabajo esta definido por una serie de fases que faciliten el cumplimiento
de los objetivos planteados, principalmente realizando una investigacion que permita conocer
como es el proceso de adquisiciones de bienes y servicios en instituciones publicas, con lo que
se crearia una base tedrica que ayude a conocer criterios primordiales en este proceso, de
manera que se pueda comprender como se integra y cuales son los controles necesarios para

gestionar este procedimiento.



Una vez que el procedimiento este comprendido se procedera a implementar el proceso de
adquisiciones con la ayuda de la herramienta AuraPortal, que permite digitalizar y mejorar el flujo
de la informacion, de manera que se pueda tener un mejor control sobre las actividades que el
departamento realiza, para ello se disefiara el modelo del proceso mediante diagramas de flujo,
de forma que se pueda plasmar la idea en base a los requerimientos del procedimiento, posterior
a ello se realizara la automatizacion mediante la generacion automatica de contenidos de forma
gue se pueda establecer plantillas que ayuden a organizar y acelerar tareas repetitivas, aplicando
SCRUM que es un marco de trabajo para el desarrollo y mantenimiento de productos complejos,
utilizando web services que posibilitan la comunicacién y el paso de metadatos, permitiendo la
integracion del proceso a ser implementado, de manera que la gestién se facilite dando
cumplimiento a los reglamentos y tiempos establecidos, la validacién de resultados se hara de
manera formal y esta seré definida en el transcurso del proyecto. Luego de que el sistema haya
sido implementado se realizara una prueba piloto en una determinada dependencia u oficina que

tramite solicitudes de adquisiciones para poder observar el flujo del proceso como tal.

T oo = | UM

Business Process Management
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Fig. 2. Arquitectura de funcionamiento

Basado en la arquitectura para la construccion de proyectos UTN.(Tumipamba, 2018)



Justificacion

El control del proceso asegura que los activos de la institucion operen continuamente de
manera predecible, lo que conduce a una mejor productividad que sea consistente, confiable,
con mayor rendimiento y calidad con menos energia aumentando la eficiencia y flexibilidad, con
el fin de mejorar la seguridad y disponibilidad del proceso utilizando eficientemente los recursos
y reduciendo tramites innecesarios.(Eckhart, Meixner, Winkler, & Ekelhart, 2019)

Trabajo decente y crecimiento econémico (Objetivo de Desarrollo Sostenible 8): Lograr niveles
mas elevados de productividad econdmica mediante la diversificacién, la modernizacién
tecnolégicay la innovacion, entre otras cosas centrdndose en los sectores con gran valor afiadido

y un uso intensivo de la mano de obra.(Naciones Unidas, 2015a)

Industria, innovacién e infraestructuras (Objetivo de Desarrollo Sostenible 9): Modernizar la
infraestructura y reconvertir las industrias para que sean sostenibles, utilizando los recursos con

mayor eficacia y promoviendo la adopcién de tecnologias.(Naciones Unidas, 2015b)

Justificacion Tecnoldgica.- En las Instituciones de Educacién Superior es necesario buscar
alternativas tecnolégicas que aporten a dar una mayor efectividad a los procesos llevados a cabo,
reduciendo esfuerzos innecesarios del personal, ayudando a que la informacién se mantenga
actualizada y las fechas pactadas se cumplan, generando una mayor calidad del proceso de

adquisiciones del Departamento Financiero de la UTN.(Willner, Gosling, & Schénsleben, 2016)

Justificacion Tedrica. - La agilizacion de un proceso es esencial para mantenerse competitivo,
es asi que los modelos de gestion buscan incorporar nuevos métodos innovadores en el
desarrollo de actividades y procesos para una mayor eficacia brindando beneficios en la
organizacion, logrando a través de la automatizacion mejorar la transparencia de los procesos,
ademas de reducir tiempos de manera que se pueda dar soluciones de forma rapida y que el
personal directivo tenga informacion oportuna para la toma de decisiones, de esta manera
mejorar la calidad y eficacia de los procesos.(Cervantes, Lucas, Tinoco, Borbor Villamar, &
Bustos Gaibor, 2018)

Justificacion Metodoldgica. - La metodologia de investigacién que se aplica en la propuesta
es una investigacion aplicada — tecnoldgica que permitird mejorar el proceso de compras publicas
realizadas por el departamento financiero de la UTN de manera que estas tengan validez y su
proceso sea el especificamente necesario, sin que ocurran perdidas de informacion o los tramites

gueden inconclusos por el desconocimiento del estado actual en el que el proceso se encuentra.
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CAPITULO |

1. Marco Tedérico

En la actualidad las empresas buscan explorar nuevas tecnologias que disminuyan esfuerzos
y agiliten sus procesos, lo que implica la adopcion de estrategias que se alineen con el modelo
de negocio actual, aumentando la productividad y mejorando la interaccion (Matt, Hess, &
Benlian, 2015). La automatizacion de procesos empresariales esta actualmente siendo adoptada
en gran nivel por distintas organizaciones que buscan tomar medidas acerca de sus procesos,
garantizando la transformacion digital, de forma que la organizacion adopte y emplee la
tecnologia digital de forma eficaz en un mundo con un panorama cambiante.(Hartley & Sawaya,
2019)

Ecuador es un pais que esta en proceso de desarrollo a través de las TIC, es por ello que se
busca dar un correcto uso, de forma que se pueda dar un valor comercial permitiendo actuar y
tomar decisiones orientadas a los objetivos instituciones, por tal motivo surge la necesidad de
automatizar procesos validos que permitan garantizar la calidad organizacional obteniendo
mejoras continuas en los aspectos organizacionales, logrando una mejora en la calidad del
proceso y a su vez generando satisfaccién en los involucrados.(Valverde-Alulema & Llorens-
Largo, 2016)

La Universidad Técnica del Norte es una institucion publica que maneja recursos del estado,
la misma que busca mejoras en sus actuales procesos, de tal manera que se puede obtener un
mayor nivel de eficiencia administrativa permitiendo un mayor desempefio laboral(CUPUERAN
YEPEZ & YEPEZ VILLARREAL, 2015), uno de sus procesos criticos e importantes es el proceso
de compras publicas que implica un serie de actividades, tramites y legalizaciones; ademas de

gue tiene inmersos a muchos departamentos que actian en el mencionado proceso.

1.1. Servicio Nacional de Contratacién Publica (Sercop)

Es la entidad responsable de establecer politicas para la contratacién publica en el Ecuador,
sus esfuerzos se concentran en otorgar una contratacion publica en la que prime la calidad,
transparencia, eficiencia y eficacia. La Sercop cre6 el Sistema Nacional de Contratacion Puablica,
sistema que brinda calidad en la compra publica buscando optimizar los recursos del estado
garantizando el servicio a los usuarios. (Servicio Nacional de Contratacion Publica, 2019a) Este

sistema reune a todas las partes involucradas en la contratacion puablica del Ecuador a los



contratantes o compradores, a los oferentes o contratistas, al organismo de control, a los
organismos de planificacién, de presupuesto, y de control, los que son articulados a través de los

principios, normativa, procedimientos. (Servicio Nacional de Contratacion Publica, 2019b)

Bajo la consideracién de que es necesario crear un sistema que coordine y armonice todas
las instancias, organismos e instituciones en lo que concierne a planificacion, programacion,
control, administracion y ejecucién de adquisiciones de bienes y servicios que se realicen con
presupuesto del estado de forma que se pueda innovar mediante procedimientos agiles,
transparentes, eficientes y tecnolégicamente actualizados que signifiquen un ahorro de recursos,
ademas de que faciliten las labores de control tanto de la entidad contratante como de los
proveedores, es por esto la importancia del uso de mecanismos tecnolégicos que ayuden a

regular los procedimientos de adquisiciones de bienes y servicios.
» Obijetivos del Sistema Nacional de Contratacién Publica

Segun el Servicio Nacional de Contratacion Publica (2018) Art. 9 de la LEY ORGANICA
DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA los objetivos del sistema son:

o Garantizar la calidad del gasto publico y su ejecucion en concordancia con el Plan
Nacional de Desarrollo.

o Garantizar la ejecucion plena de los contratos y la aplicacion efectiva de las
normas contractuales.

o Garantizar la transparencia y evitar la discrecionalidad en la contratacion publica.

o Convertir la contratacion publica en un elemento dinamizador de la produccion
nacional.

o Promover la participacion de artesanos, profesionales, micro, pequefias vy
medianas empresas con ofertas competitivas, en el marco de esta Ley.

o Agilitar, simplificar y adecuar los procesos de adquisicion a las distintas
necesidades de las politicas publicas y a su ejecucién oportuna.

o Impulsar la participacion social a través de procesos de veeduria ciudadana que
se desarrollen a nivel nacional, de conformidad con el Reglamento.

o Mantener una sujecion efectiva y permanente de la contratacion publica con los
sistemas de planificacion y presupuestos del Gobierno central y de los organismos
seccionales;

o Modernizar los procesos de contratacidn publica para que sean una herramienta

de eficiencia en la gestion econdmica de los recursos del Estado.



1.2.

o Garantizar la permanencia y efectividad de los sistemas de control de gestion y
transparencia del gasto publico.

o Incentivar y garantizar la participacion de proveedores confiables y competitivos
en el SNCP.

Proceso

Un proceso es un conjunto de actividades que estan relacionadas légicamente e interactian

entre si, utilizan recursos de la empresa buscando una salida especifica con el fin de cumplir con

los objetivos organizacionales (ZHININ OROZCO, 2015),este cuenta con entradas las mismas

gue se transforman en tareas siguiendo procedimientos especificos con la finalidad de obtener

una salida o resultado deseado.(Mendoza Mendoza, 2018)

Consta de tres elementos principales:

>

1.2.1.

Entradas: Actividad que hace uso y gestién de los recursos, con la finalidad de que los
elementos de entrada se transformen en salidas o resultados.

Procedimiento: La forma en que se lleva el proceso, este se expresa en documentacion
gue contiene las actividades establecidas en el proceso.

Salidas: El resultado obtenido de un producto o servicio sobre una unidad de flujo.

(Rovalino Cobacango, 2016)

Tipos procesos

Los procesos pueden ser identificados ya sea por su rol o la actividad que realizan dentro de

la organizacion.

>

Estratégicos: Buscan la consecucidn de metas, el presupuesto y distribucion de recursos,
politicas y estrategias, procesos formales de planificacion.
Operativos: Buscan cumplir con las estrategias y politicas mediante la secuencia de valor
afiadido con la que la empresa busca satisfacer al cliente.
De apoyo: Influyen en la gestion de los procesos operativos, aportando con los recursos

necesarios.(Mendoza Mendoza, 2018)
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1.3. Representacion de los procesos

Para que una persona pueda conocer un proceso, cual es el camino que sigue y como fluye
la informacion de forma sencilla e inmediata, se debe realizar un diagrama de flujo que representa

el proceso o un subproceso del mismo.
1.3.1. Diagrama de flujo.

Se utiliza para definir, analizar o solucionar un problema; es una representacion gréfica
realizada en base a un proceso, es bastante flexible debido a que facilita la estructura del proceso
mediante la informacion que muestra ya que se puede percibir la totalidad del proceso en caso
de que sea requerido (ZHININ OROZCO, 2015). Ofrece una descripcién visual de las actividades
inmersas en el proceso, donde se puede comprender la relacién y cudél es la secuencia mediante
flechas que dan direccion al flujo del proceso. (LEON GUALAN, 2015)

1.4. Base de Datos

En la actualidad existe un sin nimero de actividades que necesitan de interaccién con alguna
base de datos, es decir que se obtiene informaciéon numérica o de texto, también en algunos
casos la existencia de bases de datos multimedia, sistemas de informacién geografica (GIS),
almacenes de datos, sistemas de proceso analitico on-line. Por ello se puede decir que una base
de datos es la relacién que existen entre una coleccion de datos relacionados entre si con un

significado implicito.(Vélez de Guevara, 2018)
1.4.1. Oracle

Oracle ofrece una estructura de nube publica y servicios totalmente gestionados permitiendo
ejecutar aplicaciones de forma rapida con un alto rango de rendimiento, ademas ofrece
operaciones autbnomas, seguridad y conectividad de datos, proporcionando las herramientas
gue sean necesarias para crear aplicaciones nativas en la nube y actualizar las ya existentes,
todo esto mediante un aprendizaje automatico y servicios actualizados en la nube.(ORACLE,
2020)

Debido al alta demanda en el acceso al Sistema informatico Integrado Universitario (SIIU) de
la UTN se implementé Oracle para contrarrestar problemas como interrupciones de los servicios,

es asi que las soluciones Oracle ha brindado grandes resultados en cuanto a rendimiento y
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respaldo de informacién, ademas de disminuir costos para la institucion. Oracle permite que la
institucion ejecute todos los servicios tecnolégicos en la nube aumentando la capacidad de
almacenamiento y rendimiento, brindando una mayor disponibilidad del sistema ya que se trata

de una infraestructura tecnoldgica robusta.(Datta Business Innovation, 2019)
1.4.1.1. Caracteristicas

» Compatible para medianas empresas ya que incluye un Real Application Cluster
otorgando proteccion contra posibles fallos de hardware.

» La instalacion puede ser en un solo servidor o en un cluster de servidores.(Mendoza
Mendoza, 2018)

» Brinda alta disponibilidad y proteccion de datos gracias a la solucién de backup y
recuperacion de Oracle de manera eficiente y minuciosa de bloques individuales.

» Los informes o backups incrementales veloces pueden ser descargados a la base de
datos fisica de reserva, evitando asi la creacion de archivos reflejo que necesariamente

requieren de un almacenamiento de destino que este fuera de linea.(Oracle, 2009)

1.5. Metodologia BPM (Business Process Management)

BPM se define como una disciplina que incluye combinaciones de modelado, automatizacion,
control, ejecucién, mediacion y optimizacion de actividades entrelazadas que son ejercidas en
una empresa con el fin de tener éxito en los objetivos planteados. BPM es una metodologia que
estd acompafiada de la aparicion y desarrollo de las tecnologias de software para la gestién de
procesos empresariales, esta gestion es ciclica que busca dar mayor eficiencia, la misma que
requiere de un cambio de mentalidad en la gerencia organizacional de manera que este

pensamiento se transforme en un proceso orientado.(Belev, 2018)

1.5.1. Indicadores Clave de Desempefio KPI

Estos indicadores permiten hacer una evaluacion y gestion del rendimiento empresarial en
sus procesos de negocio, este relaciona las caracteristicas de especificacién, medida, logro,
pertinencia y tiempo oportuno de forma que se pueda determinar el desempefio de la

organizacion.(Giraldo Mejia, 2016)

Un KPI es un valor que puede ser medido de forma cualitativa o cuantitativa, permite evaluar

el progreso del proceso hacia el cumplimiento de los objetivos de la empresa, estos indicadores
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se pueden calcular en base a un conjunto de métricas de negocio que son medidas cuantificables

gue se utilizan para la evaluacién de procesos de negocio.(Berlanga Llavori, 2016)

Los KPI son utilizados para analizar el rendimiento del proceso con la finalidad de que se
puedan tomar decisiones que ayuden a mejorar el proceso en caso de ser necesario, de forma

gue se garantice la eficiencia y eficacia en los resultados.
1.5.2. BPMS (Business Process Management Suite)

Un sistema de gestidén de procesos de negocio facilita el modelado, despliegue y la gestién
de procesos de negocio, es decir que transforma el modelado del proceso en un proceso
ejecutable (Rodriguez Anahi Soledad, Bazan Patricia, 2015), permite al usuario disefiar, ejecutar
y gestionar un proceso en su totalidad, siendo un entorno integrado de software que posee
componentes que ayudan a la automatizacién de un proceso desde su concepcion y el modelado
inicial, seguido de la ejecucién y seguimiento, y la busqueda e incorporacién de mejoras. (Duarte
& Costa, 2013)

Se puede decir que los proyectos BPMS nacen de la idea de dar un mejor desempefio
corporativo, que este se adapte a la realidad actual de la organizacion y tenga flexibilidad,
permitiendo tener una mayor interoperabilidad otorgando al usuario mayor satisfaccién debido a
la facilidad de uso que ofrece.

13



1.5.2.1.

>

Ciclo de vida de BPMS

Optimizacion Modelizacion

Monitorizacion

Fig. 3. Ciclo de vida BPMS (Auraportal)
Fuente: Propia
Modelizacion
Andlisis del proceso y las reglas del negocio de la organizacion permitiendo plasmar de
formar grafica la estructura de los procesos.
Simulacion
Es la creacidon de posibles escenarios en el proceso con la finalidad de conocer y
cuantificar los resultados, existen dos maneras de hacer simulaciones.
o Simulaciéon Real: Es la ejecucion real del proceso en un entorno de simulacion
dando fiabilidad a lo modelizado.
o Simulacion Estadistica: Es la introduccién de datos probables a los sucesos que
se consideran criticos en el proceso con la finalidad de detectar posibles cuellos
de botella.(Tixilima Alvear, 2018)
Ejecucién
Permite regular el inicio y el final de los procesos de forma que se pueda llevar un control.
Monitorizacion
Permite registrar y visualizar los usuarios responsables del proceso y a la gerencia de la
organizacion las situaciones reales tales como tiempos, costes, retrasos, desvidé segun

patrones entre otros.
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» Optimizacién
Segun sean los resultados mostrados en la monitorizacidén se establecen los cambios que
sean convenientes en el proceso para dar eficacia y eficiencia a su

funcionamiento.(National Expertise, 2012)
1.5.3. BPMN (Business Process Model and Notation)

El Modelo y Notacién de Procesos de Negocio (BPMN) es un estandar que ofrece una
notacion grafica para especificar el proceso de negocio mediante un diagrama de proceso, el
cual estd basado en una serie de técnicas de diagramas de flujo tradicionales, tiene como
finalidad aportar con un disefio facil y comprensible para el usuario, sirve como un lenguaje
comun es decir que facilita la comunicacidn que se realiza con frecuencia entre el disefio y la

implementacion de los procesos de negocio. (Von Rosing, White, Cummins, & De Man, 2015)
Ventajas

e Es un estandar internacional comun para que todos los participes puedan comunicarse
de forma eficiente.
¢ Representa todas las actividades del proceso secuencialmente de forma gréfica, lo que

otorga una comprension rapida.

1.5.3.1. Simbologia BPMN

Eventos Actividades Compuertas
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Fig. 4. Simbologia BPMN

Fuente: AuraPortal (School Trainning AURA, 2019)
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Eventos

Permiten controlar cuando arranca y se detiene la corriente del proceso.

Tabla 1. Eventos BPMN

Nombre

Representacion

Descripcion

Inicio

Mediante este evento se realiza el inicio del
proceso o subproceso, no admite ninguna
conexion de entrada y debe tener solo una

salida.

Intermedio

En este evento se ejercen condiciones,
detiene la corriente en su posicién hasta que
la condicibn se haya cumplido y poder
continuar con el flujo de trabajo, admite una o
varias conexiones de entrada, pero cuenta

con una sola salida.

Fin

Este evento es el que determina el final de un
proceso o subproceso, admite una o varias

conexiones de entrada pero salidas no.

Eventos de Inicio

Fuente: (School Trainning AURA, 2019)

Evento mediante el cual se da inicio a un Proceso o Subproceso
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Tabla 2. Eventos de inicio BPMN

Nombre Cddigo Representacion

Descripcién

Por Mensaje IM

Se inicia el proceso cuando se recibe un

mensaje, o los atributos de un formulario.

Por Tiempo IT

@

Se inicia el proceso cuando el tiempo
establecido se haya cumplido este puede
estar definido como dia del mes, de la

semana, fecha, hora, minuto, etc.

Multiple IX

Contiene cualquier combinacién de
Eventos de Mensaje y Tiempo e inicia el
proceso siempre y cuando una de las
condiciones especificadas en unos de los

eventos se cumplan.

De Subproceso IS

HOIN®

Sirve como enlace de su correspondiente
notacién comprimida, cuando el proceso

principal haya llegado al subproceso.

NOTA: Los eventos de inicio no admiten ninguna conexion de entrada y poseen solo una

salida.

Fuente: (School Trainning AURA, 2019)

e Eventos Intermedios

En estos eventos la corriente del proceso se detiene en su posicion hasta que las

condiciones propuestas se hayan cumplido.
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Tabla 3. Eventos intermedios BPMN

Nombre Cédigo Representacion Descripcion
De Mensaje EM {il\ Mientras no se reciba el mensaje editado
) = . con el formulario la corriente se detiene.
. EM.1 )
De Tiempo ET = La corriente se detiene hasta que el

tiempo que se ha establecido en este

-~

it evento se haya cumplido.
Multiple EX . La corriente del hilo se detiene hasta se
'L. _,J cumpla al menos una de las condiciones
_EX.1 ) que se ha especificado.

Enlace(Link) EL Envia o recibe la corriente de otro enlace

©

. con el que esta vinculado.
(_EL1 )

Fuente: (School Trainning AURA, 2019)
e Eventos de Fin

En estos eventos los procesos, subprocesos se terminan o se detiene la corriente de los

hilos.
Tabla 4. Eventos de fin BPMN

Nombre Cbédigo Representacion Descripcion
Este evento permite finalizar la corriente
De Fin de corriente FC O de su hilo ya sea de un proceso o

Fe. subproceso.

Este evento permite forzar la terminacion
completa de un proceso y que todos sus
demas objetos queden cancelados, si
De Proceso o @ este evento se encuentra en un
Subproceso N FN.1 | subproceso, este se daria por terminado,

cancelando todos sus objetos pero su
proceso general seguird activo hasta que

alcance su propio evento Fin.

Fuente: (School Trainning AURA, 2019)
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e TAREAS

Las Tareas son realizadas por el usuario (Tarea Personal) o de ser necesario

automaticamente por el sistema (Tarea de sistema).

Tabla 5. Tipos de tareas BPMN

Nombre Cbédigo Representacion Descripcion

Es la tarea que necesita intervencion

humana, aqui se definen tres tipos de
Tarea Personal TP ) ]
usuarios que son internos, externos e

invitados.

Esta tarea se la realiza de manera
automatica e internamente es decir que el
usuario no puede divisar estas acciones.
Tarea realizada por el sistema, existen 8
tipos que son INGRESADOR,
TRASPASADOR, NOTIFICADOR,
DESVIADOR, EJECUTOR,
INVOCADOR, CREADOR, LIMPIADOR.

Tarea de sistema TS

NOTA: Una tarea simple puede tener varias conexiones de entrada, pero solo una de salida.

Fuente: (School Trainning AURA, 2019)

e Tareas con Evento incrustado
Estas tareas pueden tener dos salidas:

* Una, la normal de la tarea (no siempre requerida)

. Otra, desde el evento incrustado (esta Gltima, obligatoria)
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Tabla 6. Tareas con Evento incrustado BPMN

Nombre

Cédigo Representacion

Descripcion

Tarea con Evento de

Mensaje Incrustado

Lleva incrustado un Evento de Mensaje
siempre y cuando el mensaje llegue
antes de que el ejecutor la termine, es
decir que el mensaje es recibido dentro
del plazo que se tiene en la tarea en
ejecucion, de manera que ésta queda
abortada y la corriente del proceso sigue
por la salida del Evento de Mensaje

incrustado.

Tarea con Evento de
Tiempo Incrustado

Lleva incrustado un Evento de Tiempo. Si
el tiempo previsto llega antes de que el
ejecutor la termine, es decir que si la
tarea no termina dentro del tiempo
establecido esta queda abortada y la
corriente del proceso sigue por la salida
del Evento de Tiempo incrustado, caso
contrario continua con el flujo normar de

la tarea.

Tarea con Evento

Multiple Incrustado

TPX

TPK.1

@

[=

Lleva incrustado un Evento Mudltiple,
siempre y cuando se cumpla uno de los
Eventos antes de que el ejecutor la
termine, es decir que al menos una de las
condiciones establecidas ya sea de
mensaje o tiempo se cumpla, la tarea
gueda abortada y la corriente del Proceso
sigue por la salida del Evento Mdultiple

incrustado.

Fuente: (School Trainning AURA, 2019)
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e Subproceso
Consta de dos partes:

e Notacion Comprimida: Es el que enlaza hacia el evento de inicio del subproceso,
con ello se logra una mejor visualizacibn que permite al usuario un mejor
entendimiento y sin confusion.

¢ Notacién Desarrollada: Esta se muestra como parte del proceso (subproceso), se
encuentra en otra parte del diagrama en donde se detalla todo su contenido como

objetos y conexiones de dicho subproceso.

Tabla 7. Subprocesos BPMN

Nombre Cbodigo Representacion Descripcién

Es el que sirve de enlace a un conjunto de
objetos como tareas, subproceso,
* & eventos y compuerta que constituyen una
Subproceso SP _ _
unidad operativa que se muestra
independiente  dentro del proceso

general.

El subproceso finaliza inmediatamente
cuando el tiempo definido en el Evento

incrustado se haya cumplido, el flujo sigue

Subproceso con st 4 _ _
. por la salida del evento de Tiempo
Evento de Tiempo SPT o
Incrustado, caso contrario si las tareas se

Incrustado s _ _ _
terminan dentro del tiempo establecido el
flujo continua normal hasta la salida del
subproceso.

Este subproceso tiene la particularidad de

Subproceso con on [+ qgue si el evento de mensaje incrustado

Evento de Mensaje SPM ‘ llega antes de que el subproceso finalice,
| £

Incrustado = este se cancelaria y la Unica salida que

tomaria seria la del evento incrustado.

Fuente: (School Trainning AURA, 2019)
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Compuertas

Permiten que la corriente del proceso sea desviada segun la condicion que en la

compuerta se haya planteado.

o Compuertas Divergentes

Admiten solo una entrada y redirigen la corriente de su hilo de entrada hacia uno o varios

hilos de salida segun la condicién que se haya establecido en la compuerta.

Tabla 8. Compuertas Divergentes BPMN

Nombre Cbédigo Representacion

Descripcion

|

Posee solo una entrada, pero varias
salidas, estas deben estar numeradas en
un orden para ser evaluadas, si una de
ella cumple con la condicién, pues esta
ser& quien lleve el flujo del proceso, y las
demas salidas quedarian descartas.

|

|

Posee solo una entrada, pero varias
salidas, de las que una o varias seran
validas, es decir que la corriente del hilo
puede continuar paralela siempre vy
cuando sean vadlidas, las demas quedan

descartas.

Exclusiva (XOR) DX
Inclusiva (OR) DO
Paralela (AND) DA

Posee solo una entrada, pero varias
salidas las mismas que son todas validas,
en donde la corriente de sus hilos es
paralela, esto debido a que en esta
compuerta no se establece condiciones

por ende todas sus salidas son validas.

Fuente: (School Trainning AURA, 2019)

Compuertas Convergentes

Admiten solo una salida y consta de varias entradas, de manera que agrupa toda la

corriente de sus hilos de entrada a la compuerta, en su Unico hilo de salida.
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Tabla 9. Compuertas Convergentes BPMN

Nombre Cédigo Representacion Descripcion
l Posee varias entradas, pero solo una
Exclusiva (XOR) CX —-@-— salida, cuando una de sus entradas es
! valida, las demas son descartas.
Posee varias entradas, pero solo una
| salida, es decir que espera la llegada de
_ todos sus hilos de entrada para
Inclusiva (OR) CO —'@*— _ ) _
i determinar cuales llevan corriente y
cuales no, de forma que pueda generar
Su Unica salida.
Posee varias entradas, pero solo una
salida, en donde espera que todos los
hilos de corriente de las entradas hayan
! llegado hacia la compuerta de forma que
Paralela (AND) CA —"‘— pueda producir una Unica salida , en el
' caso de que una de sus entradas no haya
llegado el proceso se detiene hasta que
se complete la llegada de entradas en su
totalidad.
} Permite redirigir cualquier entrada hacia
Colector CL _*@“— su salida, permitiendo que el proceso
! continde.
Fuente: (School Trainning AURA, 2019)
1.5.4. iBPMS

Se muestra como una evolucién del BPMS debido a que hace un mayor énfasis en el soporte

para un mejor sistema e inteligencia humana en los procesos comerciales, brinda simulacion,
optimizacion y la capacidad de obtener informacion de como va el proceso, es decir cual es su
rendimiento, es un tipo de plataforma BMP que gestiona a los procesos como activos que aportan
directamente a un mayor desempefio empresarial en busca de eficacia y excelencia operativa,
de forma que busca solventar la necesidad de los gerentes de negocio otorgando una reaccion

rapida a proceso criticos que impactan su negocio, de manera que tengan una mejor vision de
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las operaciones comerciales y asi pueden tomar decisiones correctas y necesarias.(Jones,
Schulte, & Cantara, 2014)

1.6. Herramientas de modelado BPM

> AuraPortal

Se trata de una plataforma que permite disefiar y ejecutar procesos organizacionales con
mucha facilidad, lo que destaca es que no necesita programacion, esta disefiado para cualquier
tipo de procesos ya sea con gran o pequefio nimero de personas involucradas, utiliza modernos
estandares y generacién automatica de motores de proceso a partir del modelado, reduciendo
tiempos y costos en gran medida siendo este muy amigable e intuitivo para el usuario.
(Auraportal, 2017)

» Bizagi

Se trata de una herramienta de modelado que utiliza la especificacion BPMN 2.0 que ayuda a
la optimizaciéon de tareas para que estas sean realizadas forma eficaz, permite diagramar,
documentar y simular procesos, al mismo tiempo que facilita la colaboracién efectiva entre
negocios y TI, lo que ayuda a la r4pida creacion de procesos digitales y aplicaciones.(Bizagi,
2019)

> Bonita soft

Se trata de una plataforma de c6digo bajo, es decir que no es necesario escribir demasiado
cbdigo para la creacion de aplicaciones, estas estan basadas en modelos: un modelo de proceso
(utilizando el estdndar BPMN), un modelo de datos para la gestion de datos comerciales, una
herramienta para el disefio de la interfaz de usuario, en donde es necesario disefar graficamente
uno o varios procesos utilizando notacion BPMN, ademas de definir el modelo de datos, la
creacion de interfaces de usuario web, establecer quienes son los usuarios que interactian en
el proceso y configurar conectores para la integracion con un sistema de informacién. (Bonitasoft,
2009)
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Tabla 10. Cuadro comparativo de las herramientas de modelado de procesos BPM

AuraPortal

Bizagi

BonitaSoft

Modelado de procesos

Gestion de contenidos

Disefio y simulacion

de procesos

Modelado de procesos

Reglas de negocio

empresariales Gestién de contenidos Ajustes de cargas de
Andlisis de datos empresariales trabajo
estadisticos Reproductor de
Reglas de negocio procesos
Reportes Ejecucién del
personalizados modelado.
o Entornos (Prueba, o Reportes
desatrrallo, personalizados
produccion) o Informe Estandar
o Tecnologia DAD o Ajustes de cargas de
(Formularios trabajo
dinamicos)

o Ajustes de cargas de
trabajo

o Comercio electrénico

o Informe del flujo de

trabajo

Fuente: Propia

1.6.1. Comparacion de herramientas de modelado

Las herramientas de modelado y disefio BPM mencionadas son muy fuertes en el mercado
debido a su alta eficiencia y eficacia en la automatizacion de procesos empresariales, las cuales
utilizan las mejores metodologias que ayudan a dar calidad al proceso, AuraPortal ofrece una
mejor y mayor cobertura ademas de ser dindmica e intuitiva, lo mas sobresaliente de esta
herramienta es la facilidad de poder conocer el estado en el que se encuentra el proceso
mediante monitorizacién ademas de que otorga informes estadisticos con lo que se pueda sacar
un andlisis del antes y después de la automatizacién del proceso y verificar la mejora en cuanto

a tiempos y costes.
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1.7. AuraPortal

AuraPortal es una plataforma que esté dirigida hacia equipos directivos con la finalidad de
transformar el caos que se genera en los departamentos en productividad, mediante diagramas
de flujo de procesos y procedimientos que desean seguir de manera organizada (AuraPortal,
2019d), capaz de manejar todas las actividades de una empresa en las que sea necesario la
comunicacion e intervencion entre personal interno y externo ya que tiene la capacidad de
integrar todas las actividades de la empresa de forma organizada, sincronizada y llevando control
y seguimiento del proceso que se realiza, haciendo que se reduzca en gran magnitud tiempos,
costes y a su vez mejorando la calidad del servicio que la empresa otorga.(AuraPortal, 2019c)

La Universidad Técnica del Norte vio la necesidad de mejorar la gestion en todos sus ambitos
institucionales debido al alta demanda y crecimiento de la Universidad, es asi que se decidio
implementar los servicios de AuraPortal, obteniendo con ello procesos agiles y la facilidad de
enlazar reportes generados desde el SlIU, otorgando validez y veracidad a los documentos
digitales y una rapida interaccion entre los usuarios.(AuraPortal, 2019a)

1.7.1. AuraPortal en Universidad Técnica del Norte

Con AuraPortal se ha desarrollado varios procesos para la Universidad que han sido
determinados primordiales, permitiendo solucionar de la mejor manera los imprevistos que se
ocasionan dia a dia en los procesos como la falta de comunicacion, perdida de informacion,
costos elevados, demasiado uso de papel, falta de control en los procesos, tareas repetitivas e
innecesarias, estos son algunos de los problemas que se pueden percibir, es por ello que la
automatizacién de procesos mediante la implementacién de AuraPortal ha posibilitado el acceso
de la comunidad universitaria a los sistemas desde cualquier sitio geogréfico, otorgando procesos
agiles que permiten enlazar reportes generados en el SIIU e inclusive afiadir firma electrénica y
cbdigo QR para que estos tengan validez, los mismos que son almacenados en el archivo digital

y de ser necesario enviados al correo del usuario con rapidez y seguridad.(AuraPortal, 2019b)
Algunos de los procesos automatizados con la herramienta son:

» Emision de actas de matricula en linea
» Generacion de certificados de trabajo e historia laboral

> Emisién de certificados electréonicos de eventos
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Generando una notable mejora en los procesos institucionales, bajo estas circunstancias la
Universidad Técnica del Norte por medio de su Departamento de Desarrollo Tecnoldgico e
Informatico buscan incrementar el nimero de procesos automatizados con esta herramienta, es
asi que uno de sus procesos criticos, el proceso de adquisiciones de bienes y servicios presenta
los imprevistos antes mencionados, por ello la necesidad de solventar este proceso mediante su

automatizacion.

1.7.2. Arquitectura

COMPANY i INTERNAL USERS
EMPLOYEES

Jaternal Network interned

INTERNAL USERS E [Tl Navigator: |E, FireFox, Safari, otc.|

EMPLOYEES

Navigator: IE ﬂufou Slbu e1c) g
I EXTERNAL USERS
L CUSTOMERS

Joternal Crowser - IE, FireFox, Safari, eic)

A4 INTE RNET
APPLICATIONS SERVER h
(AuraPortal) )
) — )
otarnal Network ntecnat _

Navigatos: IE, FireFox, Safari, ecc)

\ EE EXTERNAL USERS

SUPPLIERS
Jntecsal Crowses - |E, FireFox, Safari, ekc)

DATABASE SERVER
MS SCL 2006200872012

E GUEST USERS
POSSIBLE CUSTOMERS

Jotermal Crowsar - IE, FireFox, Safasi, ofc)

Fig. 5. Estructura de acceso de los usuarios a AuraPortal

Fuente: (Auraportal, 2017)
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1.7.3.

1.7.4.

Caracteristicas

Utiliza tecnologia Web en su totalidad es decir que todo su proceso tanto de ejecucion,
configuracion y la administracion del sistema se realiza mediante internet (100% web),
dando facilidad de acceso al usuario desde cualquier punto en el que se encuentre.

No requiere de programacion para poner en marcha un proceso ya gque construye proceso
a partir del disefio de sus modelos, al mismo tiempo que AuraPortal internamente genera
el cédigo de manera que estos estén listos para su ejecucion.

Manejo de formularios sofisticado con tecnologia DAD (Divisiones activadas

dindmicamente), permitiendo crear paginas en una misma tarea.

Core BPM

El Core BPM es la parte fundamental de la empresa AuraPortal y maneja los siguientes

modulos segun (Auraportal, 2017)

>

Multiidioma: Permite el trabajo simultaneo con diferentes idiomas dando facilidad al
usuario de elegir el mas conveniente.

Procesos de negocio: Esta encargado de controlar el BPM (Business Process
Management).

Intranet/Extranet: Permite gestionar la comunicaciéon entre los usuarios involucrados
mediante un sistema de workflow robusto, manteniendo contacto ya sea de manera
interna o externa desde el punto en el que se encuentre.

Gestion Documental: Gestiona todos los documentos de la empresa u organizaciéon
mediante sistemas como Microsoft SharePoint y AuraPortal File System, este Gltimo es
un disefio propio de la herramienta que es recomendado usar si se trabaja con grandes
cantidades de documentos.

Gestion de contenidos: Gestiona toda informacion, imagenes y otros requeridos con
dinamismo y facilidad de manejo.

Gestion de andlisis de datos: Gestiona la informacién con la finalidad de tener
indicadores.

Motor o Motor de orquestacion de procesos: Maneja y coordina la interaccion de todos

los actores en el proceso mediante flujos estructurados y no estructurados.

28



1.7.5.

Modeler: Permite la creacién de diagramas de manera intuitiva mediante objetos y lineas
de conexion, una vez finalizado el diagrama verifica si esta elaborado correctamente e
informa.

Reglas de Proceso: Define como se va a manejar el proceso desde su modelizacion,
configuracién y actuacion.

Disefiador de Formularios: Maneja tecnologia DAD (Divisiones activadas dinamicamente)
que permite realizar diversas paginas en una misma tarea permitiendo gestionar
actividades, campos y muchas acciones mas.

Simulacion: Permite hacer una simulacion estadistica de los procesos para identificar
posibles cuellos de botella, rendimientos, costes y cargas de trabajo.

UGAC (Pasarela Usuario para la Adicion de Cddigo): Permite integrar cédigo si es
requerido por el cliente con la ayuda del software AuraPortal.

Servicios Web

Los servicios web tienen similitud a los sitios web pero no tienen una interfaz para el usuario,

es decir, dan servicio a las aplicaciones ya que retornan paginas web como respuesta y reciben

solicitudes a través de mensaje codificados en formato XML, es asi como hace la interaccion de

envio y recepcion de mensajes mediante protocolos estandares de Internet.(Gallegos, 2011)

Los servicios web son una manera facil de interconectar AuraPortal con programas externos,

es decir que en su gran mayoria la informacién de AuraPortal es accesible a través de estos

servicios web, permitiendo al usuario realizar funciones de otro programa externo desde la
interfaz de AuraPortal. (AuraPortal, 2016)

1.7.5.1.

>

Tipos de servicios web

SharePoint: Son servicios web que SharePoint proporciona por defecto en el manejo de
todas sus listas y bibliotecas.

Personalizados de AuraPortal: Se disefian a medida en los procesos de AuraPortal para
los eventos de mensaje de inicio e intermedios que pueden ser publicados como servicios
web para ser invocados ya sea en procesos mismos de AuraPortal o desde programas
externos.

De sistema de AuraPortal: Estan dirigidos hacia propdsitos concretos y estan incluidos
por defecto en la estructura inicial de la instalacién, estos facilitan las acciones que el

usuario puede hacer en la interfaz de AuraPortal.
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o AuraPortalProcesos: Permite manejar procesos de AuraPortal, en donde se puede
obtener todos los datos de los procesos, iniciar procesos, ingresar documentos,
entre otros.

o AuraPortalTareas: Permite manejar tareas libres que consistan en crear, leer,
enviar, modificar, terminar y eliminar tareas.

o AuraPortalDoc: Permite manejar documentos y anexos para que el usuario pueda
ingresar, enlazar y leer documentos, en bibliotecas de los elementos de las
Familias existentes en la Interfaz de AuraPortal.

o AuraPortalFamilias: Permite manejar los elementos de las familias de AuraPortal
como empleados, proyectos, cuentas y demas, de manera que se pueda crear,
ver, modificar o eliminar segun sea requerido.(AuraPortal, 2017)

1.8. ECM (Enterprise Content Management)

ECM es un medio formalizado relacionado con las estrategias, métodos y herramientas
destinadas a apoyar a toda la organizacion, su principal objetivo es la gestién, creacion y
almacenamiento de informacion(Maican & Lixandroiu, 2016). Esta integrado por estrategias
métodos y herramientas que permiten administrar, gestionar y distribuir contenido y
documentacion relacionada con los procesos organizacionales, aumentando la eficiencia, mayor
control de la informacion, ademas de reducir los costos generales ya que facilitan el acceso a los
registros a través de palabras clave mediante blsqueda en los textos, de forma que el usuario
tenga a su alcance la informacién necesaria de forma rapida y eficaz sin la necesidad de acceder
a diversas aplicaciones o busquedas manuales mediante los registro en papel, de manera que
los sistemas ECM hacen que sus usuarios sean mas eficientes en sus labores obteniendo
resultados satisfactorios, reduciendo los costos que genera el manejo de la informacién.(Lépez
& Moreyra, 2013)

ECM permite la gestion de grandes cantidades de informacion almacenada en forma de
documentos, lo que facilita a los usuarios la interaccién y el acceso a esta informacién, cabe
recalcar que ademas de las caracteristicas mencionadas ofrece multiples funciones como la
notificacion a los usuarios, reglas de publicacion de documentos, creacion de plantillas
dinamicas, entre otros aspectos que ayudan a la reduccion de tiempos, costos, uso de papel,
perdida de informacién y otorgando acceso desde cualquier punto en el que el usuario se

encuentre, generando eficiencia en los procesos.(Moreyra & Lopez, 2013)
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1.8.1. Caracteristicas de los componentes funcionales de ECM

» Gestiobn de documentos: Su principal funcion es la gestibn de los repositorios de
documentos incluida la catalogacion y categorizacion, indexacion para busqueda
avanzada, control de versiones, reglas de seguridad y otros servicios de biblioteca.

» Aplicaciones de procesamiento de imagenes: Permiten procesar imagenes de la
documentacion ya sean copias de documentos en papel o electronicas, para luego ser
usadas de forma dindmica segun requiera el proceso.

» Flujo de trabajo: Se da mediante la circulacion de informacién y documentacion
electronica, asignacion de tareas ademas de dar seguimiento al proceso.

» Gestion de registros: La funcion principal es controlar el ciclo de vida de los registros
almacenados en documentos desde su creacion hasta el momento de su eliminacion
planificada.

» Gestion de contenido web: Facilita al usuario la gestion de los contenidos mediante
algunas funcionalidades como el uso de plantillas, busquedas avanzadas, obteniendo la
informacion requerida de forma rapida y sencilla.

> El contenido social: Tiene las funcionalidades de intercambio de documentos,
colaboracion sobre documentos e intercambio de conocimientos dentro de unidades

organizativas equipos de proyecto.(Jan, 2014)

1.9. Metodologias de Desarrollo de Software

Estas metodologias son utilizadas como un marco de trabajo eficiente, dando una mejor
organizacion en las actividades del grupo de trabajo, evitando deficiencias al no cumplir las
expectativas en el desarrollo del producto y provocando la insatisfaccion del usuario, permiten
concentrar esfuerzos en aspectos definidos mediante guias compuestas por etapas y procesos
a seguir obteniendo los resultados esperados y por ende calidad en el producto.(Molina Rios,
Zea Ordoiez, Contento Segarra, & Garcia Zerda, 2017)

Por lo tanto, es necesario la aplicacion de estas metodologias en el desarrollo de software de
forma que aporten mejoras al proceso y a definir un camino a seguir por el equipo de trabajo de
una manera organizada, existen dos tipos de metodologias las agiles y las tradicionales cada

una de ellas tiene su enfoque y son adaptables a las necesidades del proyecto.
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Tabla 11. Cuadro comparativo de metodologias de desarrollo de software.

Metodologias &giles

Metodologias tradicionales

o Tiene enfoque a practicas de
produccién de codigo.

o Orientado a personas: la persona y el
trabajo en equipo.

o Cliente forma parte del desarrollo del
producto.

o Esta dirigida para pequefios grupos de
personas.

o Procesos flexibles.

o Dispuesto a cambios que puedan

surgir.

o Tiene enfoque a las normas
provenientes de estandares.
o Orientado a  procesos: roles,

actividades y artefactos.

o Cliente interactia mediante reuniones
con el equipo de trabajo.

o Esta dirigida para grandes grupos con
roles especificos.

o Procesos rigidos.

o Resistencia a cambios.

Fuente: (Zumba Gamboa & Ledn Arreaga, 2018)

1.9.1. Metodologia Agil Scrum

La metodologia Scrum es un marco de trabajo iterativo e incremental que facilita el desarrollo

de proyectos, consta de equipos Scrum y sus roles asociados eventos, artefactos y reglas, cada

componente dentro del marco sirve a un proposito especifico y es esencial para el éxito y uso de

Scrum. (Schwaber & Sutherland, 2012)

Entradas de
usuarios finales,
slientes, equipoy
otros interesados

en el proyecto

1efo de Producto Equipo

; El equipo elige I |
2 | aque se I =
: & compromete I Vg& 1
0 v‘:\) { hacer en el Sprint =

¥ o i f J

..

& Reunién de Pila de Sprint
::" ] Planificacion
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Producto

Refinamiento de la
Pilade Producto

ScrumMaster . m

Reuniéndiaria

y actualizacior

de artefactos
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Revisiér

Sprint

1-4 Semanas

Incremento ¢
Producto

Potencialmer
Entregable

Pititi

Retrospecti

Sin cambios

en Duracion ni Objetivos

Fig. 6. Metodologia agil SCRUM

Fuente: (Deemer, Benefield, Larman, & Vodde, 2009)
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Los pilares de la implementacion de la metodologia son:

Transparencia: La transparencia requiere que los aspectos del proceso estén claros y
sean definidos por un estdndar comun, para que los participantes compartan una misma
compresion.

Inspeccion: Los usuarios de Scrum deben inspeccionar con frecuencia el progreso
obtenido, de manera que puedan determinar la existencia de variaciones inesperadas.
Adaptacion: Aqui el inspector juega un papel importante ya que es quien determina
cuando uno o mas aspectos del proyecto empieza a perder el camino esperado y que el
producto no cumplira con lo acordado, es ahi donde se decide la mejor forma de evitar
estos problemas y reajustar el proceso. (Schwaber & Sutherland, 2017)

Beneficios de SCRUM

A\

Flexible y adaptable en donde el cliente dirige el proyecto en funcién a sus requerimientos.
Productividad y calidad debido a que se mejora el trabajo del equipo luego de cada
iteracion.

Pronta determinacién de posibles riesgos para poder solucionarlos en el camino.
Entrega de resultado cada determinado tiempo.

Se genera un trabajo conjunto entre el cliente y el equipo de desarrollo desde el
planteamiento de requisitos.(Tymkiw, Bournissen, & Tumino, 2020)

El equipo SCRUM estéa conformado por:

>

El Duefio de Producto (Product Owner): Es el responsable de que el proyecto funcione
de acuerdo a lo previsto.

El Equipo de Desarrollo (Development Team): Son los profesionales que estan a cargo
del trabajo y deben hacer entregas incrementales cada determinado tiempo.

Scrum Master. Es aquella persona que esta al mando del grupo y quien permite la

interaccion entre el equipo de desarrollo y el duefio del producto.

1.9.1.1. Fases de SCRUM

Tienen la finalidad de crear regularidad en la produccién de la metodologia de forma que se

pueda tener al equipo de desarrollo enfocado en la consecucion del objetivo.
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1.9.1.2.

Sprint: Es el limite de tiempo que se establece para que el equipo de desarrollo entregue
el avance del producto.

Sprint Planning Meeting: Es una reunién en donde se planifica las actividades que seran
realizadas en un préximo Sprint.

Daily Scrum: Es una reunién diaria en donde se analiza cdmo se estan llevando los
resultados del producto, con la finalidad de sincronizar el trabajo del equipo de desarrollo.
Sprint Review: Reunidn establecida para determinar aspectos que pueden ser mejorados
hasta el siguiente Sprint.

Sprint Retrospective: Reunién que se realiza después del Sprint Review en donde se
analiza el comportamiento del equipo de desarrollo, proceso y herramientas que

intervienen en el Sprint.

Eventos de SCRUM

Estos eventos ayudan a minimizar la necesidad de hacer reuniones que no hayan sido

planificadas.

>

1.9.2.

Product Backlog: Se definen las actividades y requisitos funcionales para el producto que
se va a desarrollar.

Sprint Backlog: Es una lista de las tareas necesarias para llevar a cabo las historias del
Sprint.

Increment: Es el avance definido del proyecto que el equipo de desarrollo debe entregar

en cada Sprint.(Becerra & Durango, 2018)

Metodologia Extreme Programming (XP)

La metodologia XP tiene ciclos cortos de desarrollo también llamados iteraciones, es decir

gue cada vez que este ciclo finalice se deberé tener entregables funcionales mediante el uso de

reglas y buenas practicas que establece(Escobar Villada, Velandia Vanegas, Ordofiez, & Cobos,

2015). Esta metodologia permite la actuacion activa del cliente en el proceso con la finalidad de

obtener éxito en los objetivos del proyecto, en donde se promueve el trabajo en equipo

fomentando un ambiente laboral adecuando para trabajar; el ciclo de vida de este modelo consta

de seis fases: la exploracion, planificacion, iteraciones, produccion, mantenimiento y muerte del

proyecto. Esta metodologia es aplicable para proyectos con un méaximo de veinte personas, es

recomendable el trabajo en parejas para contrarrestar el impacto de problemas que puedan

generarse en la realizacion del producto. (Salazar, Tovar, Linares, Lozano, & Valbuena, 2018)
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1.9.3. Comparacion de metodologias de desarrollo de software.

Las metodologias agiles de desarrollo de software tanto Scrum como Extreme Programming
(XP) estan dirigidas hacia equipos de trabajo de pequefios grupos de personas, de tal manera
gue se puedan desempefiar de forma adecuada, las mismas que le dan mucha importancia a la
interaccion con el cliente tomado como parte primordial en el desarrollo del producto de manera
gue se tenga éxito en los resultados, para elegir una de ellas se debe tener claro las necesidades
del proyecto a fin de escoger la mejor opcién y conseguir el rendimiento 6ptimo esperado del
equipo de trabajo.

En este proyecto se aplica la metodologia de desarrollo de software agil Scrum, principalmente
porque es la utilizada en los proyectos que son realizados en el Departamento de Tecnologia e
Informacion de la UTN, debido al compromiso que ejerce y el cumplimiento de resultados
periédicos, siempre manteniendo contacto con el equipo de trabajo mediante reuniones como la

metodologia establece, a fin de tener éxito en los objetivos planteados.
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CAPITULO I
2. DESARROLLO

El proyecto consiste en automatizar el proceso de adquisiciones de bienes y servicios de la
UTN facilitando la integraciéon entre las tareas y actividades ejecutadas por cada tramite de
compra, mediante notificaciones y tareas asignadas al personal encargado, de tal manera que
se esté informando siempre de la actividad a realizar y el estado actual en el que se encuentra
el trdmite, brindando agilidad al proceso.

2.1. Metodologia de Desarrollo

La metodologia de desarrollo utilizada en el presente proyecto es SCRUM como marco de
trabajo, siendo una metodologia agil que permite elaborar un plan de trabajo ordenado y que

vaya siendo incremental hasta llegar a tener un producto final de calidad.

Ademas, es una metodologia adoptada por el DDTI de la UTN, en los diferentes proyectos
gue realizan debido a que mejora la productividad en la gestion de los proyectos mediante
reuniones y revisiones continuas, facilitando el trabajo en conjunto y el desenvolvimiento
individual, siendo esta una metodologia flexible y adaptativa; todo esto alineado a la consecucion

de los objetivos planteados.

2.1.1. Definicién de roles SCRUM

La metodologia SCRUM cuenta con roles que permite definir la actividad y responsabilidad
gue tiene cada uno de los actores del proceso, especificado en la Tabla 12.
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Tabla 12. Definicién de roles

Rol Nombre

Responsabilidad

Product Owner Ing. Juan Carlos Garcia

Persona  encargada de
verificar las funcionalidades

del sistema.

Scrum Master Ing. Pedro Granda

Persona encargada de dar
seguimiento a las actividades
del desarrollo del proyecto.

Team Jimy Guanoluisa

Persona encargada del

desarrollo del proyecto en
base a las especificaciones y

requerimientos.

2.2.

2.2.1.

Fuente : Propia

Artefactos SCRUM

Matriz de planificacion

Etapa en la que se lleva el control del proyecto mediante entregables y revisiones

incrementales, dando como resultado un producto final para el usuario.

A continuacion, se detalla las iteraciones que se realizé hasta la obtencion el producto final.

Tabla 13. Ejecucion de Sprints

Sprint Fecha de Inicio Fecha Fin Duracién
Sprint 1 15/02/2021 05/03/2021 40
Sprint 2 08/03/2021 26/03/2021 40
Sprint 3 29/03/2021 16/04/2021 40
Sprint 4 19/04/2021 07/05/2021 40

Fuente : Propia

A continuacion, se muestra las actividades realizadas en cada uno de los Sprints.
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Sprint 1: En este Sprint se realizé la identificacion de hitos y requerimientos del proceso ademéas de un modelado inicial para el

desarrollo del proyecto y la instalacién y andlisis de herramientas para la creaciéon de web services. En la Tabla 14. se detalla las

actividades realizadas.

Horas: 40

Fechainicio SP1: 15/02/2021

Fecha fin SP1: 05/03/2021

Tabla 14. Planificacion de Sprint 1

Historia de Desarrollador Fase Tipo Tarea Tiempo Tiempo Estado
Usuario Desarrollo estimado real
Especificacion Jimv Guanoluisa Planificacion NUevo Identificacion de los hitos a desatrrollar en el proceso. 3:00 2:30 HECHO
de requisitos y Andlisis de los requerimientos del proceso. 3:00 3:30 HECHO
Cartillas de Creacibn de las historias de usuario. 3:00 3:00 HECHO
HILSJtsc,)S:rsiode Jimy Guanoluisa Desarrollo Nuevo Revisién de las Historias de Usuario. 1:00 1:00 HECHO
Diagramacion de la parte inicial del proceso en
. ., AuraPortal Helium Modeler: Solicitud de compra, . .
Diagramacion Jimy Guanoluisa Desarrollo Nuevo consolidacion de requerimientos, certificacion 2:00 1:00 HECHO
del proceso .
presupuestaria.
Seleccion de objetos requeridos en el diagrama 1:00 0:30 HECHO
Etiquetas Jimy Guanoluisa Desarrollo Nuevo Definicion de etiquetas para optimizar la busqueda de 2:00 2:00 HECHO
documentos.
Deter_rr,nnamon de Ia_ herramienta a utilizar para la 2:00 2:00 HECHO
creacion de web service.
Instalacion de software de administracion remota para
el acceso al servidor de desarrollo de AuraPortal: 1:00 1:00 HECHO
Web service Jimy Guanoluisa Desarrollo Nuevo AnyDgsk — — -
Investigacion y capacitacion acerca de manejo e . .
. i . 5:00 5:00 HECHO
integracion de web service con AuraPortal.
Creacion del proyecto en la herrqmlenta tecnoldgica 3:00 2:30 HECHO
C# para el desarrollo de web service.
Pruebas de funcionamientos del web service. 3:00 3:00 HECHO
Configuracién Jimy Guanoluisa Desarrollo NUevo Configuracion de los objetos en la plataforma de 300 3:00 HECHO

de objetos

AuraPortal.

38



Configuracion de objetos de decision para el correcto
flujo del proceso: Solicitud de compra, consolidacion 2:00 2:00 HECHO
de requerimientos, certificacién presupuestaria.

Disefio de . . Disefio / Creacion de formul.ario.s'para el usuario: So!ici}ud de

formularios Jimy Guanoluisa Desarrollo Nuevo compra, - consolldamor_] de requerimientos, 4:00 4:30 HECHO
certificacion presupuestaria.
Configuracion de tareas de sistemas para

Notificacion Jimy Guanoluisa Desarrollo Nuevo notificaciones: Solicitud de compra, consolidacion de 2:00 2:00 HECHO
reguerimientos, certificacion presupuestaria.

TOTAL 40:00 38:30

Fuente : Propia

Sprint 2: En este Sprint se incorporé en el diagrama del proceso los hitos de Determinacion del proceso de compra, Cronograma de
Compras Publicas, Adjudicacién, Contrato; con sus respectivas configuraciones, ademas de la creacién de plantillas automaticas

necesarias en el proceso. En la Tabla 15. se detalla las actividades realizadas.
Horas: 40
Fecha inicio SP2: 08/03/2021

Fecha fin SP2: 26/03/2021
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Tabla 15. Planificacion de Sprint 2

Historia de Desarrollador Fase Tipo Tarea Tiempo  Tiempo Estado
Usuario Desarrollo estimado real
Andlisis del diagrama del proceso 3:00 2:00 HECHO
Di - Implementacion en el diagrama el modelado de los
iagramacion . . LN N
Jimy Guanoluisa Desarrollo Nuevo hitos: Determinacion del proceso de compra, . .
del proceso L o 1:00 1:00 HECHO
Cronograma de Compras Publicas, Adjudicacion,
Contrato.
Plantillas de Jimy Guanoluisa Desarrollo NUevo C_regc[on de plantilas de documentos con campos 4:00 3:30 HECHO
documentos dindmicos.
Investigacion acerca de extraccion de la referencia . .
. base del proceso creado en AuraPortal. 5:00 400 HECHO
Referencia Creacién de procedimientos almacenado para extraer
base del Jimy Guanoluisa Desarrollo Nuevo ep P 3:00 2:30 HECHO
la referencia base de proceso.
proceso —— ——— -
Modificacion del web service, implementado métodos . .
3 3:00 4:00 HECHO
para controlar la referencia base del proceso.
Creacion de objetos en el diagrama para recibir la . .
informacién del web service. 2:00 2:00 HECHO
Web service Jimy Guanoluisa Desarrollo Nuevo \?Vggﬂsge%?géon de objetos que reciben informacion del 2:00 1:00 HECHO
Pruebas de funcionamiento de envio y recepcion de . .
datos AuraPortal — Base de datos UTN (Oracle). 3:00 3:00 HECHO
Configuracion de los objetos en la plataforma de 3:00 3:00 HECHO
AuraPortal.
Conflgu_rauon Jimy Guanoluisa Desarrollo NUevo Co_nflguramon de c?bjetos de_deql§|on para el correcto
de objetos flujo del proceso: Determinacion del proceso de . .
g 2:00 1:00 HECHO
compra, Cronograma de Compras Publicas,
Adjudicacion, Contrato.
Disefio de Disefio / Creacion de formularios para el usuario:
X Jimy Guanoluisa Nuevo Determinacion del proceso de compra, Cronograma 6:00 5:30 HECHO
formularios Desarrollo L S
de Compras Publicas, Adjudicacién, Contrato.
Configuracion de tareas de sistemas para
Notificaciones Jimy Guanoluisa Desarrollo Nuevo notificaciones: Determinacion dgl proceso Qe compra, 3:00 3:00 HECHO
Cronograma de Compras Publicas, Adjudicacion,
Contrato.
TOTAL 40:00 35:30

Fuente : Propia
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Sprint 3: En este Sprint se incorporo en el diagrama del proceso los hitos Orden de compra, Acta entrega de bien o servicio, Orden

de Pago, Control previo, Compromiso; con sus respectivas configuraciones, ademas de asignar las tareas al usuario correspondiente

dentro del proceso. En la Tabla 16. se detalla las actividades realizadas.

Horas: 40

Fechainicio SP3; 29/03/2021

Fecha fin SP3: 16/04/2021

Tabla 16. Planificacion de Sprint 3

Historia de Desarrollador Fase Tipo Tarea Tiempo  Tiempo Estado
Usuario Desarrollo estimado real
Modificacion del diagrama de proceso incluyendo los
hitos: Orden de compra, Acta entrega de bien o 2:00 3:00 HECHO
Diagramacion . . servicio, Orden de Pago, Control previo, Compromiso
Jimy Guanoluisa Desarrollo Nuevo — - -
del proceso Creacion de objetos en el diagrama de proceso para
controlar la numeracion de los documentos creados 2:00 4:00 HECHO
mediante plantillas.
Modificacion  del web  service incluyendo
procedimientos almacenados para extraer la 4:00 4:00 HECHO
informacién a ser mostrada en los formularios.
_ _ _ Conflguramon de objetos para la invocacion del web 2:00 2:00 HECHO
Web service Jimy Guanoluisa Desarrollo Nuevo service
Pruebas de funcionamiento de procedimientos 2:00 2:30 HECHO
almacenados
Eruebas de fun(:|c_)nam|ento de los objetos para 2:00 2:00 HECHO
invocar el web service.
Familia de Afc:gggglon de tareas al personal involucrado en el 2:00 3:00 HECHO
personal Jimy Guanoluisa Desarrolo Nuevo pCreacién de familia para almacenar la informacion de
involucrados ; P 3:00 3:00 HECHO
los involucrados
Plantillas de Jimy Guanoluisa Desarrollo NUevo Creacion de la plantilla de contrato para un proceso 4:00 4:30 HECHO
documentos de compra.
_ 3 Configuracion de los objetos en la plataforma de 2:00 3:00 HECHO
Configuracién . . AuraPortal.
de objetos Jimy Guanoluisa Desarrollo Nuevo Configuracion de objetos de decision para el correcto
3:00 3:00 HECHO

flujo del proceso: Orden de compra, Acta entrega de
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bien o servicio, Orden de Pago, Control previo,
Compromiso

Control del proceso en el caso de ser un proceso de

I . 3:00 3:00 HECHO
compra de Infima cuantia
Contr_o_l en el Pproceso en el caso de ser una 3:00 3:00 HECHO
adquisicion de bien o servicio
Disefio de Creacion de formularios para el usuario: Orden de
. Jimy Guanoluisa Desarrollo Nuevo compra, Acta entrega de bien o servicio, Orden de 3:00 3:30 HECHO
formularios ; .
Pago, Control previo, Compromiso
Configuracion de tareas de sistemas para
Notificaciones Jimy Guanoluisa Desarrollo Nuevo notlflcac_|o_nes: Orden de compra, Acta entrega de bl_en 3:00 3:00 HECHO
0 servicio, Orden de Pago, Control previo,
Compromiso
TOTAL 40:00 46:30

Fuente : Propia

Sprint 4 En este Sprint se incorpor6 en el diagrama del proceso los hitos de Compromiso, Almacén - Bodega, Contabilidad, Pago,

Anticipo de acuerdo a las necesidades presentadas, al finalizar se realiz6 pruebas de funcionamiento. En la Tabla 17. se detalla las

actividades realizadas.

Horas: 40

Fecha inicio SP4: 19/04/2021

Fecha fin SP4: 07/05/2021
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Tabla 17. Planificacion de Sprint 4

Historia de Desarrollador Fase Tipo Tarea Tiempo  Tiempo Estado
Usuario Desarrollo estimado real
Incorporaciéon de hitos en el diagrama de proceso:
Compromiso, Almacén - Bodega, Contabilidad, Pago, 4:00 3:30 HECHO
Diagramacion . Ui I Anticipo
del proceso Jimy Guanoluisa Desarrollo Nuevo Configuracion de objetos en la plataforma de
3:00 3:30 HECHO
AuraPortal
Andlisis del flujo del proceso 3:00 3:00 HECHO
Asignacion de tiempo limite para la realizacion de 2:00 2:00 HECHO
tareas
Asignacion de tareas mediante la relacion entre la
cedula de usuario extraida de la base de datos 3:00 2:30 HECHO
Conﬂgu_racnon Jimy Guanoluisa Desarrollo NUEevo UTN(Orach) y los datos a_Imacenados en AuraPortal
de objetos Configuracion de los objetos en la plataforma de . .
3:00 3:00 HECHO
AuraPortal.
Configuracion de objetos de decision para el correcto
flujo del proceso: Solicitud de compra, consolidacién 3:00 3:00 HECHO
de requerimientos, certificacion presupuestaria.
Creacion de formularios para el usuario: Compromiso, . .
Disefio de . . Disefio / Almacén - Bodega, Contabilidad, Pago, Anticipo 4:00 4:30 HECHO
formularios Jimy Guanoluisa Desarrollo Nuevo Creacion de formularios dinamicos que contenga
; 4:00 5:00 HECHO
mensajes en caso de error.
Configuracion de tareas de sistemas para
Notificacion Jimy Guanoluisa Desarrollo Nuevo notificaciones: Compromiso, Almacén - Bodega, 2:00 2:00 HECHO
Contabilidad, Pago, Anticipo
Instrucciones Jimy Guanoluisa Disefio Nuevo E;sbaat;ilgcer instrucciones en los formularios para el 4:00 3:00 HECHO
Ssgbies Jimy Guanoluisa Pruebas Nuevo Pruebas de funcionamiento del flujo del proceso 5:00 4:00 HECHO
TOTAL 40 39

Fuente : Propia
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2.2.2. Cartillas de Historias de Usuario

HISTORIA DE USUARIO NRO. 1

Historia de Usuario

NUmero: HU1 Usuario: Administrador

Nombre historia: Creacion de Servicios Web

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo: Estimacion: 10
Alta Alta

Descripcién: Como administrador necesito que la informacion almacenada en la base
de datos del SIIU UTN sea mostrada en los formularios del proceso en AuraPortal, la
misma que debe ser mostrada y utilizada de forma dinamica en las tareas establecidas
para el usuario.

Observaciones:
Sin observaciones.

HISTORIA DE USUARIO NRO. 2

Historia de Usuario

NUmero: HU2 Usuario: Técnico solicitante

Nombre historia: Adjuntar documentos de la solicitud de compra.

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo: Estimacion: 10
Alta Media

Descripcién: Como técnico asignado de la solicitud de compra necesito visualizar la
informacién de la solicitud, ademas de la descripcion de los documentos que deben ser
adjuntados y un campo que permita adjuntar dichos documentos.

Observaciones:
Sin observaciones.
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HISTORIA DE USUARIO NRO. 3

Historia de Usuario

NUmero: HUS | usuario: Analista de adquisiciones

Nombre historia: Verificacion de Documentos

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo: Estimacion: 10
Alta Media

Descripcién: Como analista de adquisiciones necesito visualizar la informacién de la
solicitud de compra, ademas de la descripcion de los documentos que deben ser
revisados, en caso de que la documentacion este incompleta se debe notificar al técnico
para que adjunte la documentacion faltante, si todo esta bien se le notificara que la
verificacién de documentos se ha completado de manera satisfactoria.

Observaciones:
Sin observaciones.

HISTORIA DE USUARIO NRO. 4

Historia de Usuario

NUmero: HU4 | usuario: Jefe de adquisiciones

Nombre historia: Consolidacion de requerimientos

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo: Estimacion: 10
Alta Media

Descripcién: Como jefe de adquisiciones necesito visualizar informacion de la
consolidacion de requerimientos y el detalle de cada uno de sus items, ademas de tener
un campo que permita adjuntar el documento de consolidacion, una vez terminada la
tarea notificar al técnico de que la consolidacién de requerimientos se ha completado de
manera satisfactoria.

Observaciones:
Sin observaciones.
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HISTORIA DE USUARIO NRO. 5

Historia de Usuario

NUmero: HUS | usuario: Jefe de Presupuesto

Nombre historia: Certificacion presupuestaria

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo: Estimacion: 10
Alta Media

Descripcién: Como jefe de presupuesto necesito visualizar la informacion de la
certificacion presupuestaria y su detalle, ademas de tener un campo que permita adjuntar
el documento de certificacion, una vez terminada la tarea notificar al técnico de que la
certificacion presupuestaria se ha completado de manera satisfactoria.

Observaciones:
Sin observaciones.

HISTORIA DE USUARIO NRO. 6

Historia de Usuario

NUmero: HUG | usuario: Analista de adquisiciones

Nombre historia: Determinacion del proceso de compras

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo: Estimacion: 10
Alta Media

Descripcién: Como analista de adquisiciones necesito visualizar la informacion de la
consolidacion de requerimientos, certificacion, el centro de costo al que pertenece y del
procedimiento de compra, ademas de tener un campo que permita adjuntar la
documentacién, una vez terminada la tarea notificar al técnico de que la determinacién
del proceso de compra se ha completado de manera satisfactoria.

Observaciones:
Sin observaciones.
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HISTORIA DE USUARIO NRO. 7

Historia de Usuario

NUmero: HU7 | usuario: Analista de adquisiciones

Nombre historia: Cronograma de compras publicas

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo: Estimacion: 10
Alta Media

Descripcién: Como analista de adquisiciones necesito visualizar la informacién de la
compra y campos que permitan ingresar la descripcion y la fecha de las condiciones del
procedimiento para establecer el cronograma, una vez terminada la tarea notificar al
técnico de que el cronograma de compras publicas se ha completado de manera
satisfactoria y enviarle adjunto el cronograma.

Observaciones:
Sin observaciones.

HISTORIA DE USUARIO NRO. 8

Historia de Usuario

NUmero: HU8 | usuario: Analista de adquisiciones

Nombre historia: Negociacién

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo: Estimacion: 10
Alta Media

Descripcién: Como analista de adquisiciones necesito visualizar la informacion de la
compra, tener un campo que permita seleccionar si la compra es de tipo puja,
negociacion o si se declara cancelacion o desierto, en este ultimo caso se daria por
terminado el proceso y se le notificaria al técnico de este particular, ademas de tener
campos que permitan ingresar la informacién de los datos del proveedor y adjuntar
documentos de ser necesario.

Observaciones:
Sin observaciones.
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HISTORIA DE USUARIO NRO. 9

Historia de Usuario

NUmero: HU9 | usuario: Analista de adquisiciones

Nombre historia: Adjudicacion

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo: Estimacion: 10
Alta Media

Descripcién: Como analista de adquisiciones necesito visualizar la informacién de la
compra y en una tabla que muestre el detalle de la adjudicacién, ademas de tener un
campo que permita adjuntar la documentacion, una vez terminada la tarea notificar al
técnico de que la adjudicacion de la compra se ha completado de manera satisfactoria.

Observaciones:
Sin observaciones.

HISTORIA DE USUARIO NRO. 10

Historia de Usuario

NUmero: HU10 Usuario: Jefe de Presupuesto

Nombre historia: Compromiso

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo: Estimacion: 10
Alta Media

Descripcién: Como jefe de presupuesto necesito visualizar la informacion de la compra,
del compromiso y su detalle, ademas de tener un campo que permita adjuntar la
documentacion y un campo de decision para poder determinar si se trata de un Bien o
es un Servicio. Una vez terminada la tarea notificar al técnico de que el compromiso de
la compra se ha completado de manera satisfactoria.

Observaciones:
Sin observaciones.

48



HISTORIA DE USUARIO NRO. 11

Historia de Usuario

NUmero: HU11 Usuario: Abogado

Nombre historia: Contrato

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo: Estimacion: 10
Alta Media

Descripcidén: Como abogado necesito visualizar la informacion de la compra, tener una
plantilla del contrato que tenga datos dinAmicos de cada la compra que se editable para
incluir la informacion faltante o cambiar criterios que estime convenientes. Una vez
terminada la tarea notificar al técnico del contrato de la compra se ha completado de
manera satisfactoria.

Observaciones:
Sin observaciones.

HISTORIA DE USUARIO NRO. 12

Historia de Usuario

NUumero: HU12 Usuario: Jefe de adquisiciones

Nombre historia: Orden de compra

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo: Estimacion: 10
Alta Media

Descripcién: Como jefe de adquisiciones necesito visualizar la informacion de la orden
de compra y su detalle, una vez terminada la tarea notificar al técnico de que la orden de
compra se ha completado de manera satisfactoria.

Observaciones:
Sin observaciones.
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HISTORIA DE USUARIO NRO. 13

Historia de Usuario

NUmero: HU13 Usuario: Técnico

Nombre historia: Acta de entrega

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo: Estimacion: 10
Alta Media

Descripcién: Como técnico necesito visualizar la informacion de la orden de compra, un
campo que me permita adjuntar documentacién necesaria y revisar documentacion
adjuntada anteriormente en el proceso, una vez terminada la tarea debe notificarme que
la misma se ha completado de manera satisfactoria.

Observaciones:
Sin observaciones.

HISTORIA DE USUARIO NRO. 14

Historia de Usuario

NUmero: HU14 Usuario: Asistente Juridico

Nombre historia: Orden de pago

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo: Estimacion: 10
Alta Media

Descripcién: Como asistente juridico necesito visualizar la informacion de la orden
compra, ademas de tener un campo que permita adjuntar el oficio de la orden de pago.
Una vez terminada la tarea notificar al técnico de que la orden de pago se ha completado
de manera satisfactoria.

Observaciones:
Sin observaciones.

50



HISTORIA DE USUARIO NRO. 15

Historia de Usuario

NUmero: HU15 Usuario: Analista de contabilidad

Nombre historia: Control Previo

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo: Estimacion: 10
Alta Media

Descripcién: Como analista de contabilidad necesito visualizar la informacién de la
orden compra y que muestre todos los documentos que se han adjuntado en el proceso
para poder revisar si son correctos, en el caso de ser incorrectos se le notifica al técnico
este particular y se le devuelve la tarea de acta entrega para que revise la documentacion
y corrija cualquier novedad.

Observaciones:
Sin observaciones.

HISTORIA DE USUARIO NRO. 16

Historia de Usuario

NUmero: HU16 Usuario: Almacén

Nombre historia: Ingreso de Bienes

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo: Estimacion: 10
Alta Media

Descripcién: Como funcionario de Almacén necesito visualizar la informacion de la
orden compra, ademas de tener un campo que permita adjuntar los documentos de poder
especial y el cronograma de vigencia. Una vez terminada la tarea notificar al técnico de
que el ingreso de bienes se ha completado de manera satisfactoria.

Observaciones:
Sin observaciones.
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HISTORIA DE USUARIO NRO. 17

Historia de Usuario

NUmero: HU17 Usuario: Asistente de contabilidad

Nombre historia; Contabilidad

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo: Estimacion: 10
Alta Media

Descripcién: Como analista de contabilidad necesito visualizar la informacién de la
solicitud de compra, orden de compra, compromiso y su detalle, ademas de poder
visualizar el compromiso previamente adjunto, y poder adjuntar el compromiso
legalizado. Una vez terminada la tarea notificar al técnico de que el tramite del
compromiso se ha completado de manera satisfactoria.

Observaciones:
Sin observaciones.

HISTORIA DE USUARIO NRO. 18

Historia de Usuario

NUmero: HU18 Usuario: Tesoreria

Nombre historia: Pago

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo: Estimacion: 10
Alta Media
Descripcién: Como funcionario de tesoreria necesito poder visualizar la informacion de
la solicitud de compra, orden de compra, compromiso y su detalle, ademas de poder
adjuntar la documentacion respectiva al pago de la adquisicién. Una vez realizado el pago
se procede a dar por cerrado el proceso de compra.

Observaciones:

Sin observaciones.

2.3. Desarrollo del proceso utilizando la herramienta AuraPortal
2.3.1. Modelado del proceso

AuraPortal utiliza un software propio que es AuraPortal Helium Modeler el cual permite
diagramar procesos usando la notacion BPMN que facilita la representacion de forma grafica de
la secuencia de actividades que se generan en un proceso; con la ayuda de este software se

realizo la diagramacion del proceso del presente proyecto.
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Este software es muy efectivo ya que al momento que un usuario realiza un diagrama y
procede a guardar, el software hace una verificacion de que todos los objetos estén conectados
de manera correcta y cumplan con las reglas que cada uno de ellos establece; entonces, si al
momento que se esta intentando guardar el diagrama encuentra uno de estos fallos, no permite
guardar y al mismo tiempo informa cual es el error y donde este se encuentra, de manera que es
muy beneficioso ya que no permite que haya errores que puedan afectar luego en la
configuracion de cada uno de estos objetos.

A continuacion, se muestra en la figura el software AuraPortal Helium Modeler

c, C:\Users\HP\Desktop\PROCESO ADQUISICIONES\diagrama demo 1 solicitud_compra-Consolidacion.bpmn® - AuraPortal Modeler - x
Archivo Editar Ver Pdgina Estilo Texto Idioma Ayuda
Salr FE8E L ¥BHE X 0m R H[100% |7 [Hewetca e [z B i A === OHL £ & nenineado [0 -
# ISP PO I O O O S i o EE P = EE S S C O A i S S T T = T e
Guardar y Sali Guardar Como = K .
Guardar Borrador Exportar £ |
- Crear Abrir & |1
imuiaen Nuevo Existente E, 1
=1
G © Suby =l ]
ompuertas ubprocesos E ]
Imégenes Artefactos o ]
— | =] 4
R ]
= (i
M fid =] “;
X 5 o 1
_ % [
— o al |l
EM ET = I
EL EL =]
:j =] [
= WO
Ex i
—_ —_ L o

©
=

Fig. 7. AuraPortal Helium Modeler

Fuente: Propia

e Web Services creados en AuraPortal

AuraPortal permite la creacion de web services de manera sencilla, estos pueden ser creados
de forma automatica en Eventos de Inicios por Mensaje y en Eventos Intermedios de Mensaje
en donde el flujo del proceso no inicia en el caso de ser un Evento de Inicio por Mensaje 0 no
continua su flujo en el caso de ser un Evento Intermedio de Mensaje, mientras que el web service

no haya sido invocado.
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e Web Services creados en C#

La herramienta tecnoldgica C# permite incluir en sus métodos procedimientos almacenados

mediante los que se extrae la informacion requerida en el proceso, esto desde la base de datos
Oracle SIIU UTN.

A continuacion, se muestran los webs services creados para el desarrollo del proceso.

Tabla 18. Listado de web services creados

Tipo de qubre de web Procedimientos almacenados(Oracle) URL de acceso
Evento services AuraPortal
Evento de http://procesos.utn.edu.e
Inicio por IM_verificar_doc ADQ_PROC_SOLICITUD_CABECERA c/WS/IM_verificar_doc.as
Mensaje mx
Evento http://procesos.utn.edu.e
. o ADQ_PROC_CONSOLIDA_CABECERA L
Intermedio EM_consolidacion - - - ¢/WS/EM_consolidacion.
de Mensaje ADQ_PROC_CONSOLIDA_DETALL aSMxX
cvento . EM_Certificacion_Pre  PRE_PROC_CABECERA_CERTIFICA Zmé’,‘,’_{&wégfﬁﬁggﬂﬂ'e
X supuestaria PRE_PROC_CERTIFICA_DETALLE = -
de Mensaje Presupuestaria.asmx
Evento . http://procesos.utn.edu.e
Intermedio EM_Determinacion_P ADQ_PROC_PROCEDICMP_CONSOL ¢WS/EM_Determinacion
X roceso_Compra
de Mensaje _Proceso_Compra.asmx
Evento http://procesos.utn.edu.e
Intermedio EM_Adjudicacion ADQ_PROC_DOCUMENTOS_PROCESO ¢/WS/EM_Adjudicacion.a
de Mensaje smx
Evento http://procesos.utn.edu.e
. ADQ_PROC_CAB_ORDEN_COMPRA
Intermedlq EM_Orden_Compra ADQ_PROC_DET_ORDEN_COMPRA ¢/WS/EM_Orden_Compr
de Mensaje a.asmx
Evento PRE_PROC_CABECERA_COMPROMISO http://procesos.utn.edu.e
Intermedio EM_Compromiso PRE_PROC_COMPROMISO_DETALLE ¢/WS/EM_Compromiso.a
de Mensaje SMXx

o Disefio del proceso

O

Fuente: Propia

La Fig. 8. muestra la diagramacion del proceso general de adquisiciones de Bienes y

Servicios el cual abarca varios subprocesos, lo que facilita el entendimiento del flujo

gue se sigue y cudl es la funcién de cada uno de sus objetos.
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Fig. 8. Proceso Principal

Fuente: Propia



o EnlaFig. 9. se muestra el subproceso Contador que permite mantener el afio de los

documentos que se generan en el proceso, el cual estd enlazado al SP.25 Subproceso

actualizar contador.

Subproceso Afio

~

-

TS.106 Ts.107 & ™22
FC a GC GCacC1 Prueba GC
FN.26 )

Fig. 9. Subproceso actualizar Contador

Fuente: Propia

o EnlaFig. 10. se muestra el subproceso de traspasos entre de grupos de campos que

permite mantener actualizada la numeracién de los documentos que se generan en

el proceso, el cual esta enlazado al SP.3 Grupos de Campos.

Subproceso Desamollado

BN

™S1I7 8@ .22 @ .23 @ TS5.29 8 T5.25
FCaGC GCacC1 C1AC2 Contador Actualiza Pies
Dependencia de C2
4
2 @ ™ @ ™s 0 527 @
Compaosicion C1AFC Prueba GC C2AC1

@ Mio. MEMO - -

FG |

Fig. 10. Subproceso Grupos de Campos

Fuente: Propia
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o EnlaFig. 11 se muestra el subproceso para tramitar una solicitud de compra el cual

estd enlazado SP.17 Subproceso Solicitud de Compra.

/ Subproceso Solicitud de Compra : \

[ B pL1)
o) Correcto

P21 4+
Subproceso
Notificacion

Contadot

152 @
Documentos NOTFICACION
o M -\ !

Correctos
NO incompletos Téc

s ®
NOTFKCACION
(Adquusiciones /

Ténico)

Fig. 11. Subproceso Solicitud de Compra

Fuente: Propia

o Enla Fig. 12. se muestra el subproceso de la consolidacion de requerimientos de la
solicitud de compra el cual esta enlazado con el SP.5 Subproceso Consolidacion.
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1556 O

nicializar
O' ™ términos para
15.8 notificacion

Fig. 12. Subproceso Consolidacion.

Fuente: Propia

o En la Fig. 13. se muestra el subproceso de la certificacion presupuestaria de la
solicitud de compra el cual estd enlazado con SP.6 Subproceso Certificacion

Presupuestaria.
Subproceso Certificacion Presuspuestaria
1595 © wre *
NOTFICACION il de |
i i6 tramite(Luda
15.10 tramite Villalobos)
(Lucia
Villalobos)

P13 8,
Subproceso
Notificacion

CERTFICACION
P PRESUPUESTARI [

A(Ing. Janeth .
pwo) O 7 | ‘

57 @

NOTFICACION( | |
Técnico) i

Cormrecto

S —
|
FNGS

Fig. 13. Subproceso Certificacion Presupuestaria

Fuente: Propia
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En la Fig. 14. se muestra el subproceso de la determinacién del procedimiento de

compra el cual esta enlazado con SP.7 Subproceso Determinacién del Proceso de

—

NOTFICACION

(Técnico)
Comrecto

FN.1O

Compra.
Subproceso Determinacion del Proceso de Compra
565 @ 548 @ wris ¢ sPa3 4+
Wicializar NOTFICACION DETERMINACIO | Subproceso
O—’ términos para DETERMINACIO N DEL PROCESO Notificacion
15.11 ) notificacion DE COMPRA(Dr

O

Fig. 14. Subproceso Determinacién del Proceso de Compra

Fuente:

Propia

En la Fig. 15. se muestra el subproceso del ingreso del cronograma de compras

publicas el cual estda enlazado con SP.8 Subproceso Cronograma de Compras

Publicas.
Subproceso Cronograma de Compras Pblicas
1567 @ 550 @ wras 4 P4 [+
niclalizar NOTFICACION Cronograma de 5 Subproceso
términos para CRONOGRAMA( Compras Notificacion
15.12 notificacion Analista de

TS.58
NOTFICACION
(Téenico) [
Correcto

Publicas(An \

adqus*ioncsb 7
15.157 ©

Crear plantilla

| de Cronograma

Fig. 15. Subproceso Cronograma de Compras Publicas.

Fuente: Propia
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o Enla Fig. 16. se muestra el subproceso de la negociacion de la solicitud de compra

el cual esta enlazado con SP.23 Subproceso Negociacién.

Subproceso Negodacdion
590 @ | wr2e
NOTFICACION Negodacién
™ Negodacion |~

T5.100 @ y Desierto ?
NOTFICACION No

(Téenico) [

Correcto

.01 @
Contador

Fig. 16. Subproceso Negociacion.

Fuente: Propia

o EnlaFig. 17. se muestra el subproceso de la adjudicacion de la compra el cual esta

enlazado con SP.9 Subproceso Adjudicacién.

/. Subproceso Adjudicacion _—
TS.69 @ TS51 8 570 9 sP.5 4+
Wicializar Actualiza pie GC NOTFICACION Subproceso
O' términos para - Adjudicacion ADJUDKCACION Notificacion
15.14 notificacion ‘M‘ de

B
NOTFICACION
(Técnico)
Correcto

i = v

Fig. 17. Subproceso Adjudicacion.

Fuente: Propia
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En la Fig. 18. se muestra el subproceso de la realizacion del contrato de la solicitud

de compra el cual esta enlazado con SP.41 Subproceso Contrato

Subproceso Desarrollado \

na)

TS.15¢ @ T5.151 @ sP.a3 [+
micializar NOTFICACION Subproceso
términos para » Contrato (Dr. [* “1 Nolificacién

notificacion Villarreal)

wra ¢ | 15153 @
Contrato (D1, Contador

15.155 @
NOTFICACION
(Téenico)
Correcto

Ts.164 ©
NOTFICACION(
Técnico
asiganado por

®

O

Fig. 18. Subproceso Contrato

Fuente: Propia

En la Fig. 19. se muestra el subproceso que se ejecuta en el caso de que se trate de

un anticipo en la compra el cual esta enlazado con SP.45 Subproceso Anticipo.

Subproceso Anticipo \

TS.161 Ts.159 T3z Y sP.ad (4]
Inicializar NOTIFICACION Anticipo Subproceso

términos para Anticipo (Técnico) 4 Notificacion
notificacion

T5.160 9
Contador

Fig. 19. Subproceso Anticipo.

Fuente: Propia
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o Enla Fig. 20. se muestra el subproceso de la informacién de la orden de compra el

cual esté enlazado con SP.34 Subproceso Orden de Compra.

Subproceso Orden de Compra
a1 9 TS.110 @ wr2s Y
nicializar NOTFICACION Orden de L
términos para Orden de Compra
notificacion Compra(Johana (Johana E
TS.109 @ ‘
NOTFICACION
(Técnico)
Correcto
FN27 |

Fig. 20. Subproceso Orden de Compra.

Fuente: Propia

o Enla Fig. 21. se muestra el subproceso de la informacion del acta de entrega de la
compra el cual esta enlazado con SP.35 Subproceso Acta de Entrega.

Subproceso Acta de Entrega \
TS.116 @ 15115 @ ™wr2s %, sP.27 [+
nicializar NOTFICACION Acta de Subproceso
O términos para Acta de ﬂ Entrega(Técnico Nolificaciéon
15.30 notificacion )

Entrega(Técnico
)

Ts.114 @
NOTFICACION
(Técnico)
Cormrecto

S @
Contador

Fig. 21. Subproceso Acta de Entrega.

Fuente: Propia
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o Enla Fig. 22. se muestra el subproceso de la informacion de la orden de pago de la

compra el cual esta enlazado con SP.36 Subproceso Orden de Pago.

Subproceso Orden de Pago
521 @ 15120 @ w™wras ¢
Wicializar NOTFICACION Ordende |
términos para Orden de Pago(Pamela
15.31 notificacion Pago(Pamela Mendez) i
TS.119 @ \ TSa22 §
NOTFICACION Contador

(Técnico)
Cormecto

®

FN.29 )

Fig. 22. Subproceso Orden de Pago

Fuente: Propia

o Enla Fig. 23. se muestra el subproceso del control previo al pago de la adquisicion,
el cual esta enlazado con SP.37 Subproceso Control previo.

Subproceso Control previo

T5.126 @ 15125 @ ™r2e sP.29 4
nicializar NOTFICACION Control previo ( Subproceso
O términos para Control previo(  Miriam Baez) Notificacion
15.32 notificacion Miriam Baez)

Ts.124 8 Ts.127 @
NOTFICACION Contador
(Téenico)
Correcto
FN.30

Fig. 23. Subproceso Control previo.

Fuente: Propia
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En la Fig. 24. se muestra el subproceso del compromiso de la compra, el cual esta

©)
enlazado con SP.10 Subproceso Compromiso.
/ Subproceso Compromiso \
15.73 552 @ P16 4
nicializar Actualiza pie GC Subproceso
términos para - Compromiso Notificacion
15.16 ) notificacion
15.61 } 574 ©
NOTFICACION Contador
(Técnico)
Correcto
|
\
k FN.1S j
Fig. 24. Subproceso Compromiso.
Fuente: Propia
o EnlaFig. 25. se muestra el subproceso del ingreso al inventario de bienes del proceso

de compra, el cual esta enlazado con SP.38 Subproceso Ingreso al Inventario.

Subproceso ngreso al inventario

>

15.33 |

15431 @
nidializar
términos para
notificacion

15130 @
NOTFICACION

ngreso al

nventario(Moni

caFotes) J

Comrecto

5432 @
Contador

FN.31)

sP.30 [+
Subproceso
Notificacién

Fig. 25. Subproceso Ingreso al Inventario.

Fuente: Propia
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o En la Fig. 26. se muestra el subproceso de contabilidad del proceso de compra, el
cual esta enlazado con SP.39 Subproceso CONTABILIDAD (Devengado).

Subproceso CONTABLIDAD (Devengado) _\
15.136 @ 15135 @ ™wras 9, P31 4
nidalizar NOTFICACION CON'!AII.DAD( - Subproceso
términos para CONTABLLDAD Maria Jose Notificacion
notificacion Braganza) 5

TS.134
NOTFICACION
(Técnico)
Comrecto

FN.32 )

Fig. 26. Subproceso CONTABILIDAD (Devengado).

Fuente: Propia

o EnlaFig. 27. se muestra el subproceso correspondiente al pago de la adquisicion, el

cual esta enlazado con SP.40 Subproceso Pago.

Subproceso Pago \
T5.141 T5.140 PT.20 f, sp.3z [+
nmanz- No'rnmcléu Pago(Dra. Subproceso
términos para Francisca Mafla) E Notificacion
15.35 notificacion
‘ ™SI @
Contador

FN.33 | /

Fig. 27. Subproceso Pago.

Fuente: Propia
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En la Fig. 28 se muestra el subproceso correspondiente a la notificacién al superior
jerarquico en el caso de que no se cumpla con las tareas establecidas, el cual esta
enlazado con los SP.19, SP.20, SP.4, SP.22, SP.12, SP.13, SP.14, SP.15, SP.16,
SP.43, SP.26, SP.27, SP.28, SP.29, SP.30, SP.31, SP.32. (Subproceso Notificacion)

/- Motificacion Tiempo Excedido

O

-

5.24
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T5.238 4% T5.240 %
Asignar dias Asignar dias
para DX.9 - para
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arias

T5.33 i
Motificacion
dltimo dia

T5.88 %
Maotificacion
(Jerarquico

Superior) Tarea FN.23

i
() —
N =

\ tiempo /

Fig. 28. Subproceso Notificacién Tiempo excedido para realizar las tareas

Fuente: Propia
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2.3.2. Configuracién del proceso

e Pagina Principal de la plataforma AuraPortal

Favoritos | MiFicha | MiPlanning | Usuarios en Sesién | Salida Registrada | Udlidades | Versién

€ aura

ortal

Jimy Alexander Guanoluisa Mo

Pagina de Entrada

(Vaya a: Estructura > Empleados > Portal)

Mis Tareas

Disefie su propia )
e > &

Documentos

S HAGALO
SSUEE AHORA!

IVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Fig. 29. Pagina principal de la plataforma AuraPortal

Fuente: Propia

a) Inicio: Permite dirigirse a la pagina de entrada de la plataforma AuraPortal desde

cualquier punto en el que se encuentre.

b) Mis Tareas: Mediante esta opcion se puede acceder a las tareas que como usuario me
han sido asignadas por determinados procesos para poder cumplirlas, ademas, ofrece
opciones en donde se puede iniciar 0 actuar en un proceso, esto es muy beneficio cuando
se esté trabajando en la automatizacion de algun proceso y se requiere de pruebas para

comprobar que su funcionamiento este correcto.
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Tareas de Proceso (773/665)

Tareas Libres (0/0)

Entrada / Mis Tareas de Proceso

Estado | Pendientes +
Clase Proceso y
Referenca (1]

Lista

Clase Proceso

Dia

EIECUCION - I...

1. Verificacidn...

ADQ_SOLICIT...

1. Verificacian...

ADQ_SOLICIT...

ADQ_SOLICIT...

Proceso_Comp...

Proceso_Comp...

Proceso_Comp...

Proceso_Comp...

Semana

Referencia
TSET-169.1_1084
AVD-6.1_27
AVD-174.1_1
AVD-6.1_26
AVD-174.1_3
AVD-174.1 4
ADQ-177.1_1
ADQ-177.1_1
ADQ-177.1_1

ADQ-177.1_1

Codigo ]
Nombre |

Fecha Desde [_

Fecha Hasta [_

Tema | Ver solo: M[?] TF'[?] TPRm

Mes

Tema 1 Tema 2 Cadigo
1.IM.1
Principal....
Principal....
Principal....

Solicitud... COM - RE.. 4.TPT.23

Solicitud... COM - RE.. 4.TPT.29

Mombre

Copy - Form_V...
Verificacidn de...
SOLICITUD CO...
Verificacion de...
Pago(Dra. Fran...
Pago(Dra. Fran...
Motif_1.T5.2 -
Motif_1.T5.2 -
Motif_1.T5.2 -

MNotif_1.TS.2 -

Fig. 30. Opcién inicio AuraPortal

Fuente: Propia

Estado
Borrador
EBorrador
Borrador
Borrador
Llegada
Llegada
Llegada
Llagada
Llegada

Llegada

™[] T[v] ec[v]

=| =] |#
Fecha
2020-11-24 {156:56)
2020-11-24 (11:16)
2020-11-24 {03:45)
2020-11-09 (16:08)
2021-05-21 (00:01)
2021-05-21 {00:01)
2021-04-19 {09:47)
2021-04-19 {03:35)
2021-04-19 {03:23)

2021-04-13 (09:22)

c) Documentos: Esta opcion permite acceder a una gran cantidad de documentos que

estan almacenados en AuraPortal.

68



!Docllmenbo
Negociacidn.pdf
Certificacién.pdf
Cartificacién. pdf

v dmin_Informe.pdf
|v dmin_Informe.pdf
Ev dmin_Informe.pdf
|v dmin_nforme.pdf
v dmin_Informe.pdf
;v dmin_Informe.pdf
|v dmin_tnforme.pdf

|v dmin_informe.pdf

Planificacion_Informe.pdf

|Probando Notificacién.pdf

v dmin_Informe. pdf

|v dmin_tnforme.pdf

Consultas de Bibliotecas En Diccionario

Creado por

Jimy Alexander Guanoluisa Morales
Jimy Alexander Guanoluisa Morales
Jimy Alexander Guanoluisa Morales
Jimy Alexander Guanoluisa Morales
Jimy Alexander Guanoluisa Morzles
Jimy Alexander Guanoluisa Morales
Jimy Alexander Guanoluisa Morzles
Jimy Alexander Guanoluisa Morales
Jimy Alexander Guanoluisa Morzles
Jimy Alexander Guanoluisa Merales
Jimy Alexander Guanoluisa Morales
Jimy Alexander Guanoluisa Merales
Jimy Alexander Guanoluisa Morales
Jimy Alexander Guanoluisa Morales

Jimy Alexander Guanoluisa Morales

Creador

Nombre Biblioteca

Acta de Negociacién
Certificacién Presupuestaria
Certificacién Presupuestaria
tr_documentos_adqui
tr_documentos_audit
tr_documentos_audit
tr_documentos_comu
tr_documentos_comu
tr_documentos_comu
tr_documentos_comu
tr_documentos_comu
tr_documentos_comu
tr_documentos_comu
tr_documentos_finan

tr_documentos_finan

Nivel

1.2.2.3.Documentos Adquisiciones

1.2.2.1.Certificacién Presupuestaria
1.3.2.1.Certificacion Presupuestaria
1.4.2.Lotaip
1.4.2.Lotaip
1.4.2.Lotaip
1.4.2.Lotaip
1.4.2.Lotaip
1.4.2.Lotaip
1.4.2.Lotaip
1.4.2.Lotaip
1.4.2.Lotaip
1.4.2.Lotaip
1.4.2.Lotaip

1.4.2.Lotaip

Fig. 31. Almacenamiento de documentos AuraPortal

Fuente: Propia

Tipa
Diccionario
Diccionario
Diccionario
Diccionario
Diccionario
Diccionario
Diccionario
Diccionario
Diccionario
Diccionario
Diccionario
Diccionario
Diccionario
Diccionario

Diccionario

AuraPortal ®

=]

A —

d) Informes: Esta opcién permite ver los reportes de todos procesos automatizados, de

forma que se puede acceder a los tiempos, ejecuciones, vistas y estadisticas de los

procesos para analizar y poder determinar cual es el estado en el que se encuentra el

flujo del proceso.

CONSULTA NUEVA

CUADRO DE MANDOS

Ejecuciones

CLASE DE PROCESO

BUSINESS INTELLIGENCE

Vistas

Nombre |

| e ©

Estadisticas

li0e

leado ()Rl | Jimy Alexander Guanoluisa Morales (2.1.9. Tesist] @ X

Descripcién |

Nombre
ADQ_SOLICITUDES_DE_COMPRAS
EJECUCION - Informacion mensual LOTAIP
Proceso_Compra_datos_SIUU_Jimy
PROGRAMA - Informacién mensual LOTAIP

Prueba WS Consclidacion Jimy

Descripcidén

PROCESO PARA PUBLICACION DE LA INFORMACION MENSUA...

PROCESO PARA PUBLICACION DE LA INFORMACION MENSUA...

| ) I S ™

Responsable Modo

Jimy Alexander Guanoluisa Morales (2.1.... Entorno Desarrollo
Jimy Alexander Guanoluisa Morales (2.1....| Entorno Desarrollo
Jimy Alexander Guanoluisa Morales (2.1....| Entorno Desarrollo
Jimy Alexander Guanoluisa Morales (2.1....| Entorno Desarrollo
Jimy Alexander Guanoluisa Morales (2.1.... Entorno Desarrollo

Fig. 32. Informes AuraPortal

Fuente: Propia
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e) Familias: Esta opcién permite acceder a los elementos de gestion, los mismos que son
parte fundamental de AuraPortal, estos son: empleados, reglas, tareas libres, cuentas,
items, proyectos, areas, familias propias y comunicados. Estas son fichas donde se
almacena informacién importante que es usada en los distintos procesos creados, de

manera que son accesibles para ser utilizados cuando se requiera de esta informacion.

@ aura = Entrada / Emple

partal

Empleados
Reglas

Tareas Libres
Jimy Alexander Guanoluiza Mol

Cuentas
#& Inicio _ftem-s”_ o .
« Mis Tareas Proyectos
@ Documentos e
all Informes Familias Propias
Familias Comunicados

Fig. 33. Familias AuraPortal

Fuente: Propia

f) Estructura: Esta seccion provee un abanico de opciones que son Utiles para la

configuracion y automatizacion de los procesos.
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General Familias Portales
@ Licenda: Clave activacion 2t Empleados: Portal s Usuarios Externos: Portales l
Sesiones de Usuarios Arbol y Empleados Biblictecas
. ftems |
C/ Entidad: Datos "é Procecos: Arbol y Clases
Entorno &4 Usuarios Invitados:  [gigma y Estilo
x Administradores: Adminportal
; ) Formularios
Correa |:| Tareas Libres: Arbol y Clases
Parametros G Gesti:’md Configuracidn
Documentos: i ibli Contenidos:
R @ Arbal y Bibliotecas Muttidioma
. |
o Almacenamientos Sitemap i
=t Calendarios: Crear y Editar i I
E e frbol y Ciases URLs Personalizadas
W Diccionarios: Términos
L items: Arbol y Clases
Roles
Perfiles e P ey :
royectos: Arbol y Clases
Recintos Seguros
Formularios ‘ Areas: Arbol y Clases I
Consultas Piblicas = ‘
Galerfas = Anexos: Crear y Editar |
Contadores £ Familias Propias: Arbol y Clases
- =
Sarvicios Web: X |
L Acceso &% Relaciones entre Mapas
Lista Familias:
-~ n
«_4 Conectores: Configurar
_& Comunicados: g

Permisos Creacion

Fig. 34. Estructura AuraPortal

Fuente: Propia

¢ Diccionario de términos

Es donde se muestran y se crean todos los campos o términos que son definidos en los

procesos como se muestra en la fig. 34.

A continuacién, en la fig. 35. se muestra y describe los tipos de términos creados para el

presente proyecto.
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R Diccionario de Términos

¢ aura

portal

T Capitlos || Términos | Ubicos Térmsos Limpiador Basura

, sl o |
i g 7 o ! M |
3 Tipo de Término [V]General  [Jclave [Jprefiio [sufjo  []Grupo de Campos |
|
i Capitulo @ X | Datos Protegidos [Todos v “
|
Jimy Alexander Guanoluisa Mot $isslre e Detenpaan == i
A Inicio Capitulo Nombre Término Tipo de Dato NP
v Mis Tareas
| Seleccionar of I
@ Documentos
il Informes
[ Familias
@ Estructura i

Fig. 35. Diccionario de términos AuraPortal

Fuente: Propia

o Biblioteca: Este tipo de término permite la creacion de almacenes de archivos de
forma ordenada, haciendo que su integracion y accesibilidad se haga de manera
sencilla.

o Familia-Elemento: Este tipo de término permite la creacion de datos o elementos que
estén relacionado entre si.

o Fecha: Este tipo de término ofrece formatos de fechas y calendarios.

o Fechay Hora: Este tipo de término ofrece formatos de fechas, horas y calendarios.

o Numero decimal: Este tipo de término ofrece la creacién de datos numéricos con
determinado numero de decimales segun el creado estime conveniente.

o Numero entero: Este tipo de término como su nombre lo indica permite la creacion
datos numeéricos enteros, pero tiene una particularidad, también permite establecer el
namero de datos que pueden ser almacenados en ese campo, esto es mas usado
para la numeracion de documentos, es decir si se le establece un ancho de 4 datos
el numero ingresado se llenaria con ceros (0) en el caso de no completar el ancho. Ej.
“0004”

o Seleccion multiple: Este tipo de término permite crear una lista de opciones, en donde
se puede seleccionada varias de ellas.

o Seleccion simple: Este tipo de término permite crear una lista de opciones, en donde
se puede seleccionar solamente una de ellas.

o Si/No: Este término permite crear campos de decision.

o Sistema: Son términos que ya estan preestablecidos en la plataforma de AuraPortal,

estos pueden ser usados para determinar la hora de inicio de un proceso o para
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obtener la referencia base del mismo, entre muchas mas opciones de uso que estos
otorgan.

o Texto multilinea: Es un tipo de término que permiten crear campos con datos que
contengan varias lineas de texto.

o Texto una Linea: Es un tipo de término que permiten crear campos con datos que
contengan solo una linea de texto.

o Prefijos: Es un tipo de término que almacena un dato que contiene varios detalles, a
estos se les llama sufijos. Los prefijos son utilizados también para extraer la
informacion de las familias.

o Sufijos: Son términos que almacenan el detalle de los términos llamados prefijos,
también permiten extraer la informacion de los campos de las familias.

o Grupos de campos: Este tipo de término permite crear tablas de informacién con
campos relacionados.

o Pie grupo de campos: Este tipo de término esta relacionado con los grupos de campos
ya que con sus datos puede realizar operaciones tales como suma, media aritmética,
mediana, el mayor, el menor, nimero de lineas, varianza y Ultimo registro, todas estas

pueden ser hechas a una determinada columna o a toda una fila.

e Configuracion de objetos

Para la configuracion de objetos se debe ingresar al proceso creado de adquisiciones de

bienes y servicios para proceder a su configuracion.
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&3 Clase de Proceso: ADQ_SOLICITUDES_DE_COMPRAS
Referencia AVD-174.1

® Creada:  2020-11-24 (09:06) Jimy Alexander __ A wicio ® iAfia acwalizado? ™ ~
e —" " — T5.10 TS,
" Modificada: 2024-05-21 (13:57) Jimy Alexander ... ecor Entorna Desarrolio - INGRESADORA. Mo Acal o
Inicislizar términog > actual
@ Salir| [ Guardar| Modo| Versicnado | (%] Eliminar | KFQ Seguridad | Caché |
IDENTIDAD si }
I ] e
Subprocesa
Nombre | ADQ_SOLICITUDES_DE_COMPRAS | actualizar contader
Descripcidn
E
Niimero Miximo de Recurrencias de Bucle 1000
Autor del Modelo | Jimy Alexander Guancluisa Morsles (2.1.9. Tesistal @
Responsabls dz Is Clase ® Emplesda
ORral Jimy Alexander Guanoluisa Morales (2] @ v
. . a2 [+ Teoa @ 1511 @ spa7 [+
Respansable de cada Proces | Jimy Alexander Guancluiss Morsles (2.1.5. Tesista] @ Grupos e Campe T T Subproceso P
- 3 Contenadores BLANTILLA Solicitud de Q
Recinto Sequro | _Abierto e x Compra Py
EJECUCION Bescargar Complementa (5
sp7 [+ sp.5 [+
Diagrama @ Control de Versiones @ e e iy
Objetos @ Determinacion cal| € Q‘ Q‘ Consalicacién
Proceso de Compr “
Panel @
Histéricos @ Priorided de Ejecucidn 0,00 <[ ] >
Simulacion @ A mayor nimero mayer pricridad
- : e “P PP 2345
CRONOMETRIA
Calendario | Calendario Por Defecto X v

Fig. 36. Configuracién de objetos AuraPortal

Fuente: Propia

e Eventos
o Inicio por Mensaje: Los eventos de inicio por mensaje (IM) permite iniciar el proceso

creado, el actual proceso se inicia mediante datos enviados por medio de web service,
es por ello que se debe activar el casillero “Servicios Web” para poder obtener la URL

gue permita hacer esta conexiéon de los datos como se muestra en la Fig. 37.
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IDENTIDAD

Género (EM) Evento por Mensaje

Mombre -
Descripcion Texto para
Documentacion
COMPORTAMIENTO

ACTIVADD POR

Patron (@) g 5i

Eormulario | EM_Compromiso | 3]

Condiciones @

Servicios Web | EM_Compromiso | o)

URL de acceso & Multidioma &

Fig. 37. Evento de Inicio por Mensaje AuraPortal

Fuente: Propia

o Intermedio por Mensaje: Los eventos intermedios de mensaje son utilizados para
detener el flujo del proceso en espera de informacion enviada por medio de web
service, cabe recalcar que en el proceso estan siendo utilizados varios eventos de
este tipo, los cuales tiene la misma configuracion, por ellos se hace referencia solo a

uno como se muestra en la fig. 38.

COMPORTAMIENTO
ACTIVADD POR

Patrn (@) g 5i

Formulario | EM_Consolidacion | o

Condiciones ‘@

Servicios Web | EM_consolidacion | o)

URL de acceso @ Multidioma &

Fig. 38. Evento Intermedio por Mensaje AuraPortal

Fuente: Propia
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o Fin: Este tipo de evento es utilizado cuando se da por finalizado un proceso general

o0 tan solo un subproceso del mismo, este evento no admite ninguna configuracion.

e Tarea de Sistema

Las tareas de sistema son esenciales en la configuracion de un proceso las mismas que no

necesitan de la intervencion humana, estas cumplen su funciéon de manera interna dependiendo

de como haya sido configurada. Los tipos de tareas de sistema que ofrece AuraPortal son:

Ingresador, Traspasador, Notificador, Desviador, Ejecutor, Invocador, Creador, Limpiador. A

continuacion, se detalla algunas de estas que fueron usadas en el presente proceso.

o Ingresador
EJECUCION
Funcidn
| [
4 Materndtica | < Fechas| ¢ Directo| €2 Regla | ] Otra TS
EJECUCION EN PARALELO =
Orden Tipo Operacion Campo Resultado Valor
m Ingreso Directo ad_estado Requisitos Enviados b4
2 |+ | Ingreso Directo ad_asunto Verificacion de Docume... | X
3 ﬂ Ingreso Directo ad_prefijo_familia_adqu... _{ID 1) b4
m Ingreso Directo ad_contador_tiempo_no... 0 x
5 |v| Ingreso Directo ad_cont_neotificacion o b4
IE Ingreso Directo ad_temas_2 Solicitud Nro. [PNL_3_a... X
m Ingreso Directo gda_pre_dependenciasUtn _(ID 15) b4
& |¥ | Ingreso Directo ad_contador_compromiso 0 b4

Fig. 39. Tarea de Sistema AuraPortal

Fuente: Propia
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En la fig. 39. se muestra una tarea de sistema de tipo Ingresador (Ingresa en Panel
Informacion o Valor Calculado), la cual esta configurada para inicializar términos y prefijos

que seran utilizados en el proceso.

Como se puede visualizar en la figura hay varias opciones de tipo Ingresador que son:
Matemética, Fechas, Directo, Regla, Otra TS a continuacién se detalla las que fueron

usadas en el presente proyecto.

+ Matematica: Permite realizar célculos matematicos segun sea requerido,
para el proceso se utilizO esta opcion para hacer las operaciones
incrementales de los contadores.

» Directo: Permite inicializar los términos con valores determinados ya sean

ingresos de forma manual o asignar valores que otros términos tengan.

EJECUCION

Funcign

I [

& Crear Nuevo |

Familia Datos del elemento

ad_Compras_Publicas Panel b4

Fig. 40. Tarea de Sistema de tipo Ingresador (Ingresa en Panel Informacion o Valor Calculado) AuraPortal

Fuente: Propia

En la Fig. 40. se muestra la tarea de sistema de tipo Ingresador (Modifica elementos de
la Familia), como su nombre lo indica este tipo de tarea permite actualizar los datos de la

familia creada, en este caso lo que se esta actualizando y verificando es el afio actual.
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EJECUCION

Funcidn
| [
+ Actualizar Sufijos | 4 Actualizar Pie de Grupo de Campos
Nombre Direccion Detalles de la Accion
1_ad_prefijo_tecnico de Ficha > a Panel Entre Panel de Proceso y b 4

Ficha de Familia

Fig. 41. Tarea de Sistema de tipo Ingresador (Modifica elementos de la Familia) AuraPortal

Fuente: Propia

En la Fig. 41. se muestra una tarea de sistema de tipo Ingresador (Actualiza Sufijos
Prefijos y Pies de Grupo de Campos) la cual permite actualizar los datos de un prefijo, es

decir, se esta enviado el dato de un término a llenar el campo de un prefijo.

EJECUCION
Funcidn
| W
[ Tema 1 | ad_temas_2 |G Sobrescribir 'E:' Si ';:' Ho
Tema 2 | ad_centroCosto |'@ Sobrescribir :": Si :" HNo

Fig. 42. Tarea de Sistema de tipo Ingresador (Actualiza Temas) AuraPortal

Fuente: Propia

En la Fig. 42. se muestra una tarea de sistema de tipo Ingresador (Actualiza Temas) la
cual permite definir qué términos van a estar visibles al usuario en el historial de
ejecuciones, de manera que facilita saber a quién o a que pertenece determinado hilo de

proceso, es decir esta tarea ayuda a dar informacion al usuario.
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EJECUCION

Funcidn

| [

= oy .
Autenticacion  '® General ) Personalizar

Le=gin | |

Password | |

Confirmar Password | |

Dominic | |

CONVERSION A PDF

Convertir a PDF (@i np ()50

¢ Agregar Documentos Base |

Nombre del Decumento Base Drescripcion del Documento Base

Plantilla oficio b4

Fig. 43. Tarea de Sistema de tipo Ingresador (Crea Documentos Automaticos) AuraPortal

Fuente: Propia

En la Fig. 43. se muestra una tarea de sistema de tipo Ingresador (Crea Documentos
Automaticos) la cual es utilizada para crear las plantillas de documentos que van a ser
utilizados en el proceso, cabe recalcar que estas plantillas son llenadas con informacion
que necesita determinado documento y a esto se le suma los términos dinamicos que se
han de incluir segun la informacién contenida en el proceso, como se encuentra resaltado
en la fig. 44.

79



|UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
[PNL_3_ad_centroCosto]

Memorando Mro. [PNL_3_ad_numero_mema]
Ibarra, [PNL__Present Date]

FARA:
[PML_2_ad_prefijo_familia_adguisiciones/ad_jefe_adquisiciones]

[PML_2_ad_prefijo_familia_adguisiciones/ad_cargo_jefe_adguisiciones]

ASUNTO: Solicitud compra N° [PNL_3_ad_NumS3olicitud] [PNL_3_ad_nombre_proyecto]

De mi consideracion:

Se remite la solicitud de compra N* [PNL_3_ad_NumsSaolicitud] [PNL_3_ad_nombre_proyecto],
cabe indicar que el técnico de este proceso serd [PNL_3_ad_TecnicoResponsable] —

Funcionario de
[PMNL_E gda_GC_dependencias/0_conte_libre_2,/3_gda_siglas_dependencia/pie_siglas_depen
denc]

Se entrega en fisico:  solicitud de compra, proyecto, TDR, estudio econdmico, productos y
servicios esperados, proformas.

Atentamente,
CIENICA Y TECNICA AL SERVICIO DEL PUEBLO

[PML_3_ad_lefeAutoriza]

DIRECTOR{A} DE [PNL_3_ad_centraCasta]

Fig. 44. Ejemplo de plantilla de documentos AuraPortal

Fuente: Propia

En la Fig. 44. se puede observar una plantilla de documento generada con datos

dindmicos que sirve para la generacion automatica de documentos.
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o Ejecutor

EJECUCION
Funcién
l v
Probar Conexion
Nombre Procedimiento Almacenado | procld_consultar_tecnico_compra I
Servidor MS SQL Server I e T P R R T e Y I
Nombre Base de Datos l Sasveosnessveens I
Autenticacion ‘:\' Integrada '@\' SQL Usuario: [ ssssssssssesseee ]
Timeout Password: IOO..Q........... ]
+ Agregar Parametro Entrega | 4 Agregar Parametro Devolucion
Parametro Origen Tipo Dato AP Tipo Dato Sql E/D
@IdProceso 1d Proceso Numero Entero  int E
@IdClaseProceso 1d Clase Proceso Numero Entero  int E
@CodigoObjeto Codigo Objeto Texto una Linea nvarchar (255) E
@RefBase Referencia Base Texto una Linea nvarchar (255) E
@cedula 3_ad_cedula_tec... Texto una Linea NVarChar E X
@NOMBRE 3_ad_nombre_te... Texto una Linea NVarChar D X
@ID 3_ad_id_tecnico_... Texto una Linea NVarChar D X

Fig. 45. Tarea de Sistema de tipo Ejecutor AuraPortal

Fuente: Propia

En la Fig. 45. se muestra la tarea de sistema de tipo Ejecutor, la cual permite llamar a
procedimientos almacenados creados en el propio servidor de AuraPortal MS SQL Server
para hacer bisquedas de datos que sean necesarios, mediante la referencia base que es
un ID dnico que tienen los procesos que se creados, entonces en este tipo de tarea lo
que solicita es que se ingresen los datos respectivos como son el nombre del
procedimiento almacenado, el nombre del servidor, sus credenciales de acceso y luego
se presiona en “Probar Conexion” para verificar que en realidad esta funcional y hace la
conexion, luego de ello automaticamente aparecen los parametros que hacen referencia

al proceso, los que si hay que incluir son los parametros extra que se hayan creado para
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extraer la informacion requerida como en este caso cedula, nombre e ID de la persona y

asignarle los términos creados en AuraPortal para almacenar esa informacion.
o Notificador

EJECUCION

Funcign

| W
Modulo

'LF'!-:' BPMS ';:' Campafias de Marketing

5

Servidor Email  (®) General () Personalizar '@
Remitente procesco@utn.edu.sc
Destinatarios '® General Grupo de Campos @
cc @ cco @
Responder ':‘-!\-' Remitente :_\' Indicar

Asunto en Comreo

Enivio

:!\' De Panel |a|:| asunto teonico

Ty
) Manual

I .
%) Sin Restriccidn (Enviar en todos bos casos)

O Sujeto a Restriccion (Emdar o no segin s= indica en el campo _ErwicEmail del
Rl Personal)
Fig. 46. Tarea de Sistema de tipo Notificador AuraPortal

Fuente: Propia

En la Fig. 46. se muestra el tipo de tarea de sistema Notificador, la cual permite realizar
las notificaciones de alerta para dar a conocer a los usuarios ya sea sus tareas
pendientes, estado en el que se encuentra el proceso, entre otros, es muy beneficioso el

uso de esta tarea ya que el usuario siempre esta al tanto de lo que sucede en el proceso.

Para la configuracion de la tarea de sistema Notificador lo Unico que hay que hacer es
incluir los destinatarios, estos se pueden definir directamente con los correos electrénicos,

0 mediante la informacion que se tiene almacenada en los términos creados para el
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proceso, lo mismo sucede con el asunto y finalmente se debe agregar el contenido como
se muestra en la Fig. 47.

B Fuente HTML | [@ &0 B @ @E Qi ENEfA=0Q08 0 % =

BIUSx » Ll|==: ElypyRE==EFETNH e [

Encab.. - | Verdana -~ | 9 ~ Intedin. - | A~[- 33

Estimad@ ~
Se le comunica que la tarea correspondiente al Control Previo de la Orden de Compra

M° [PNL_8_ad_gc_orden_compra/3_ad_ord_compra_numero/pie_ord_compra_numer]
[PNL_8_ad_gc_orden_compra/3_ad_observacion_ordenC/pie_observacion_orde], proveedor

[PNL_8_ad_gc_orden_compra/3_ad_razon_social_ordenC/pie_razon_social_ord], se ha completado exitosamente.

Proceso de Adquisiciones - UTN
MNOTA: Este es un mail automatica, por favor no responder
IBARRA - ECUADOR

body p spam span

Fig. 47. Ejemplo de contenido de mensaje de Notificaciones AuraPortal

Fuente: Propia

o Compuertas

Las compuertas son determinantes en los procesos ya que son estas quienes les dan
sentido y el flujo de corriente deseado al proceso mediante condiciones que se establecen
segun el proceso lo requiera, cabe recalcar que no todas las compuertas admiten
condiciones, los tipos de compuertas que se utilizaron en este proceso son: Compuerta
Divergente Exclusiva (DX) si admite condiciones, Compuerta Divergente Paralela (DA) no
admite condiciones, Compuerta Convergente Inclusiva (CO) no admite condiciones.

A continuacion, en la Fig. 48. se detalla a manera general como se hace la configuracion
en una Compuerta Divergente Exclusiva (DX) ya que de las utilizadas en este proyecto
es la Unica que admite condiciones para determinar el camino que debe seguir el proceso
en un determinado punto, la Compuerta Divergente Paralela (DA) no admite condiciones
ya que esta tiene la funcién de recibir informacién de todos sus hilos de entrada de manera

gue espera a que todas sus hilos conectores lleguen a ella para poder dar una Unica
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salida, enviando toda esa informacion que recibié por su hilo de salida, en lo que
corresponde a la Compuerta Convergente Inclusiva (CO) de igual forma no admite
condiciones, esta reconoce cuales de sus hilos llevan corriente y cuales no, determinando

asi la Unica salida con la informacién de los hilos que si llevan corriente.

IDENTIDAD
Compuerta con 2 Salidas
Género (DX) Compuerta Divergente Exclusiva
Mombre éAfio actualizado?
Descripcion Texto para
Documentacion
[E]
COMPORTAMIENTO
Salida Complementaria IND Bl
Salidas
Mombre Salida Si Dirige a Principal.CO.1 -
Descripcion | |
Condiciones @ « Orden de Evaluacién |1 |v |

Fig. 48. Configuracién de Compuerta Divergente Exclusiva (DX) AuraPortal

Fuente: Propia

En la Fig. 48. se muestra el tipo de Compuerta Divergente Exclusiva (DX), la cual permite
condicionar las salidas que tendra esta compuerta, de manera que se puede establecer
una salida complementaria que es el camino que tomara, en el caso de que no se cumplan
las condiciones establecidas, a continuacion, en la Fig. 49. se muestra una condicion

establecida.
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I'd)'l Condiciones Compuerta: Principal.D.10
m Modificada: 2021-04-29 (07:14)

Guardar y Salir
Mombre Salida  Si

Dirige a Principal.C0.1 -

1 Operador Logico Em-ﬂ

+ Crear Condicionaes 4 Crear Comjunto

Condicion Fuente Dato Real Operador Patron Comparacion

ad_anio_sw Igual = ad_prefijo_familia_adg...

Total: 1

Fig. 49. Condiciones de Compuerta Divergente Exclusiva (DX) AuraPortal

Fuente: Propia

En la Fig. 49. se muestra las condiciones creadas para la Compuerta Divergente
Exclusiva (DX), que hace referencia a que si el valor de un término es igual al valor del
otro término establecido salga por este hilo de proceso, caso contrario se vaya por el hilo
de proceso de la salida complementaria, esta es la funcion de este tipo de compuerta que
es bastante usada en los distintos puntos de este proyecto pero que a la vez tiene la

misma l6gico y similitud en sus configuraciones.
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o Subprocesos

Los subprocesos estan disefiados para hacer que el diagrama del proceso sea mas
entendible de manera que en él se incluyan objetos que puedan ser una unidad operativa
independiente en el diagramado general del proceso. Estos no tienen ninguna

configuracién solo basta con que sean establecidos en el diagrama principal.

o Tarea Personal con Evento de Tiempo Incrustado

Las tareas personales estas establecidas para que tengan la intervencién de un usuario
mediante el uso de formularios, estas deben ser configuradas estableciendo a quien
pertenece dicha tarea, en este proyecto estas tareas tienen una particularidad debido a
que se incrusto un evento de tiempo, esto con la finalidad de poner un tiempo limite

establecido para que el usuario cumpla con su tarea.

AL AR A e e SR L

Salir | [ Guardar y Salir | [H Guardar | O Evento | Importar | EI Borrar Datos |

IDENTIDAD
- i ﬁ ~ Caolor Planning
Genero [TPT) Tarea Personal con Evento de Tiempo
Mombre Adjuntar documentacion Multidioma &
Descripcidn Texto para
Drocumentacidn
| [E
Ejecutada por (® Empleade Usuario Externo Usuario Invitado
EJECUCION

= ;
(®) Clonable (Se crea nueva Tarea con cada paso de corriente)

~ . § . ) ;
\_! Mo Clonable (Se mantiens |z misma Tarea en todos los pasos de Corriente)

Ejecucién Mancomunada (8 si () No

[Mancomunada significa que todos los ejecutores han de terminar la Tarea para que la
corriente pueda seguir)

Participantes

Titulares Suplentes

Responsable | Jimy Alexander Guancluisa Ml [

Ejecutor | Jimy Alexander Guanoluisa Ml (<>} | Supervisor del Titular | [>]
Emergencia | | @
Instrucciones
[#]Tesxto Informacién ~
| Editar En la tarza "Verificacidn de documentacidn” s2 muestra la l:l
informacion de su solicitud de compra. v

Fig. 50. Tarea Personal con Evento de Tiempo Incrustado AuraPortal

Fuente: Propia
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En la Fig. 50. se muestra la configuracion de una tarea personal, en donde se debe
definir los participantes de la tarea, el responsable es quien esta encargado del proceso
y la persona que debe cumplir con la tarea es quien se asigne como ejecutor, esto hay
que tener muy en cuenta ya que el ejecutor es quien recibe la tarea en su buzén. También
en la tarea personal hay la opcién de poner instrucciones, esta opcion permite dar las

indicaciones al usuario de lo que debe cumplir en su tarea.

La particularidad que tiene este tipo de tarea personal es que se le asigna un evento de
tiempo incrustado, en la parte superior aparece la opcion Evento, la configuracion de este

se muestra en la Fig. 51.

IDENTIDAD
Género (TPT) Tarea Personal con Evento de Tiempo

Hombre Adjuntar documentaci®&#243:n

Descripcicn
=
CROMOMETRIA
Calendaric ® Proceso () Otro Calendaric Por Defacto
Reloj Evento  (®) Proceso () Servidor () Local
Opciones

() Control por Fecha

\._J) Control por Duracidn

Encontradas: 1 Elementos dellall
Nombre Modalidad
Alternativa Duracidn b4

Fig. 51. Configuracién de Evento de Tiempo Incrustado AuraPortal

Fuente: Propia
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En la Fig. 51. se muestra la configuracion del evento, en donde se tiene dos opciones si
se desea control por fecha, es decir que se le asigna a la tarea una determinada fecha en
la que esta debe ser cumplida y la otra opcidén control por duracién que define un lapso
de tiempo ya sea dias, minutos, meses, que el usuario tiene para realizar esa tarea, la
configuracién de esta solo basta con establecer un numero o término para determinar
este tiempo.

o Formularios

Los formularios de AuraPortal son dinAmicos y permiten la integracion rapida de todos

sus componentes y términos.

A continuacién, se muestra la pagina principal para la creacién de formularios en la Fig.
52.

::: Formulario de Tarea: 3. TPT.10 ™ Adjuntar documentackin [(AD0_SOLICITUDES DE_COMPRAS) Farrmularie Dindmics - Predeterminado
® Modificada: 200005 17 (14:09) Jimy Akexander Guanchaisa Moralas
Salir | wf] Guardar y Sair | [Hl Guardar | Crear Pigina | Condidones de Fagina| Regenerar | Eliminar Paging | 3] Biminer Formulario | Blindaje | Ubicackdn Campos

1 IDENTIDAD
LS e B T O O 0 o) L 0 = )T e S Fe | G R S e e | BB ]t o KR
- . --— N
| erdana LA N R . A A= =T | i
By iA S — ) R =5 E'S.if;'fli'f'*\tr.ii;;:"|ﬂ"4=:=':4|‘5..'4|
~ dicma Disefio [ALtomdtion Ejscutor v
aslna ' S
Documentacion =
IBARRA - ECUADOR - .
<5 Crear Divisiin Criginal | & Croar Divisicn Similar
Encontradas: 5
P ard  MNombre Divisién I & Nwed D !
Centra de Costo 1/1 £ prindpal S @ _ | x
1z : soldhd @@ _ @ @ x
Solicitud de Compra
12 § adjurtar @ @ _ B x
Hro. de Solicitud
Fecha Solicitud 14 § boton =K - 1 =4
Actividad
s = Mansaje
pciin 5 & ! @ @ @ | O =
Jefe que Autoriza Correa
Técnico Responsable Corren I’
Proyects
Objetivo b
€[ | >
LISTA DE CAMPOS SELECCIONADOS - DIVISION - SOLICITUD
<3 Agregar Campos | [] Actualizar Campas | Sotones | Complementos | Formadaria Externc | Histéricn | Vista Calendario| Cronémetra | Visor Doc | Faoshook
Encorradas: 21 a =
ard Tituiln Mastrade Descripeén Mastrads 1 E C  Mambre Interns ¥ E G § O  Tema valr Con. £ Nivel D Pos Tt Deserip Térming  Tipa Dato ~
2 * @ '@ | @ | com_centrode costo | W _ [ | - L L [T RS L L _ Camplemenio
4 * @ '@ | @ | com_salictud deco... | 8| _ | _ | _ _ | - Mo 5| _ |- L L _ Complemento |—
5 & | ¥/ ad_codign_cc codiga dei centro d._.|@ @ 3_ad_codiga_ot Ho_|_-_ Mo 3 [Ubee 2 (Mo o3| _ | Mo 3 Mo 3 | General | Texto una Linea
& | certra de casta @ @ 3_sd_eentroCoatn L | T " T S N Mo 3 |Ma 3 | Gemeral | Texts una Linea
T | Fecha Sobidtud -] 3_ad_fechaSalicitud | B 0| _ | _ _ Mo 3 [Ubre £ [Mo 3| _ | _ 3 3 |Ma I | Genersl | FechayHora | Y

Fig. 52. Formulario AuraPortal

Fuente: Propia
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En la Fig. 52. se puede visualizar un formulario ya configurado.

A continuacion, se detallan las secciones que tiene el formulario.

IDENTIDAD

Mombre | Adjuntar_documentacionl

Idioma Disefio IAJ.ItDmEiticn Ejecutor ﬂ

Tamafio @ Mas Informacion ()

Fig. 53. Formulario seccion identidad AuraPortal

Fuente: Propia

En la Fig. 53. se muestra la seccion de Identidad del formulario en este apartado es

donde se le puede asignar un nombre y el idioma en el que va a estar establecido toda

su configuracion y disefio.

DIVISIONES
& Crear Divisién Criginal | ¢ Crear Division Similar |

Encontradas: 5

P Ord Mombre Divisién 1 C HNwel D !

1/1 3§ | principal o D _ M
12 * solicitud oo _ (] 4
13 2 adjuntar o D _ M w
1|4 %  boton D @ _ X
15 %  Mensaje @ D _ @ O X

Fig. 54. Formulario seccion divisiones AuraPortal

Fuente: Propia
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En la Fig. 54. se muestra la seccién Divisiones, estas son creadas para almacenar los
campos que se desea mostrar en el formulario, algo muy importante aqui es que también
puede condicionarse su aparicion, es decir se puede crear divisiones con mensajes de
error si algo no se cumple o algun tipo de detalle que se quiera mostrar, depende mucho
de la condicién que se establezca.

LISTA DE CAMPOS SELECCIONADOS - DIVISION - SOLICITUD

b Agregar Campos | |2] Actualizar Campos | Botones | Complementos | Formulario Externo | Histérico | Vists Calendario | Cronémetro | Visor Doc| Facsbook

Encontradas: 21

ord Titulo Mostrade Descripcién Mostrada I E € Nombre Interno VvV E G # 0 Tema Valor Con, C HNivel D Pos.Tit Descrip Término  Tipo Dato

3 & X _ @ @ @ com_centro de coste | M| _

~
. - No

Complemento

4 0 _ @@ ©® com_solicituddeco...| W _  _ | _ | L L Me Y _ | _ L L _ Complemento |:|
5 % | X ad_codigo_CC codigo del centro d... @ (@ 3_ad_codigo_CC |0 _|_L Me & |Lbre % Ne % _ | _ Mo % |No * General | Texto uns Linea
5 % | | Centro de Costo [ole] 3_ad_centroCosto Mo_ _L_ Mo ¢ |Lbre & |No & _ | _ No % |No % General | Textouns Linea
7 & | | Fecha Solicitud [=Q-] 3_ad_fechaSolicitud | M| O _ | _ L No i |Libre % Mo _ Izq % |[No % General | Fechay Hora e

Fig. 55. Formulario seccion lista de campos seleccionados - divisién - solicitud AuraPortal

Fuente: Propia

En la Fig. 55. se muestra la lista de campos que van a ser seleccionados para cada
division que se haya creado, es decir, una division va almacenar ciertos campos y en otra
division establecer otros campos, esto es una manera ordenada de almacenar la
informacion.

Algunas de las opciones que ofrece este apartado son:

« Agregar informacién que se encuentra almacenada en los términos.

« Agregar botones en el formulario.

* Ingresar formularios externos mediante una URL.

» Generar un historico, es decir aqui se puede mostrar la informacion de
quien y cuando se ha realizado cada tarea personal desde que se inici6 el
proceso.

* Ingresar en el formulario un visor de documentos, el cual permite observar
en el propio formulario algun tipo de documento requerido, sin necesidad

de programas externos o descargar el archivo.
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IBARRA - ECUADOR

| >

Centro de Costo

Solicitud de Compra
Nro. de Solicitud
Fecha Solicitud
Actividad
Descripcidn
Jefe que Autoriza i Correo
Técnico Responsable Correo _

Proyecto

Objetivo

< | >

Fig. 56. Formulario seccioén disefio AuraPortal

Fuente: Propia

En la Fig. 56. se muestra el disefio del formulario, donde estan afiadidos los términos
gue seran mostrados al usuario, aqui es donde se determina la posicion de cada uno de
ellos y sus divisiones, dandole la forma y el disefio que el encargado del proceso estime

conveniente.

La utilizacién de AuraPortal en el desarrollo del proceso ha sido de gran beneficio ya que esta
herramienta otorga facilidades en el modelado del proceso, configuracion, andlisis del flujo de
corriente y su ejecucion; debido a la extensa cantidad de funcionalidades que ofrece. En el
proceso fue necesario la inclusion de varios objetos en el diagramado lo que hace que este se
torne extenso y dificulte su entendimiento, pero AuraPortal ofrece el uso de subprocesos que es
ahi donde se puede simplificar el diagrama para una mejor comprension del flujo y que esto sea

hecho de una manera mas ordenada, en cuanto a la configuracion de los objetos la herramienta
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es muy intuitiva ademas de no necesitar de programacion que esto reduce significativamente los
tiempos de desarrollo, la verificacidbn del funcionamiento correcto del proceso se hizo en
simulacion de entornos reales lo que proporciona un detalle certero de cédmo esta trabajando el

proceso.

Ademads, se realizé la socializacion y capacitacion sobre la funcionalidad y los beneficios del
proceso automatizado al vicerrector administrativo UTN el cual se encontré muy satisfecho sobre
la funcionalidad del sistema, dando a conocer que esté sera de gran beneficio para la institucién
en cada tramite de adquisicién que se realice, luego de ello se pudo dar a conocer a los
funcionarios de los diferentes departamentos inmersos en el proceso mediante capacitaciones
cémo funciona el sistema, cudles son sus tareas asignadas y las alertas que se tendra con la

finalidad de que el proceso se cumpla.
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CAPITULO I

3. Validacion de Resultados

3.1. Pruebas de Usabilidad
3.1.1. Sistema de Usabilidad Escalable (SUS)

El Sistema de Usabilidad Escalable es un método que otorga fiabilidad y rapidez al momento
de evaluar la usabilidad de un sistema o tecnologia, este fue desarrollado por John Brooke en el
afio de 1996. SUS es un test planteado mediante 10 preguntas las mismas que tienen una escala
de 5 puntos en donde se determina si estd de acuerdo o desacuerdo con las preguntas
establecidas, esto en base a la escala. La puntuacion SUS estd determinada entre 0 y 100
indicando el nivel de usabilidad que se determina para el sistema, mientras mas alta sea la
puntuacion mejor usabilidad tendré el sistema o tecnologia evaluado. (Binyamin, Rutter, & Smith,
2016)

Para la evaluacién del presente proyecto se utilizé la herramienta Microsoft Forms la cual
permitié crear una encuesta en linea planteada con el estandar de preguntas facilitados por el
SUS, la misma que estuvo dirigida a los usuarios del sistema los cuales son funcionarios de la
UTN.

La encuesta fue realizada a 12 usuarios del sistema. A continuacién, en la Tabla 3.1 se

muestra los resultados obtenidos por cada pregunta en la encuesta aplicada.

Tabla 19. Resultados de la encuesta

Totalmente Ni de acuerdo, ni Totalmente en
Preguntas de acuerdo De acuerdo en desacuerdo En desacuerdo desacuerdo
Pregunta 1 6 5 1 0 0
Pregunta 2 0 2 1 5 4
Pregunta 3 3 7 0 2 0
Pregunta 4 1 3 2 5 1
Pregunta 5 5 6 0 1 0
Pregunta 6 0 1 1 6 4
Pregunta 7 3 8 1 0 0
Pregunta 8 0 1 2 6 3
Pregunta 9 2 7 2 1 0
Pregunta 10 0 2 2 6 2

Fuente : Propia
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3.2. Analisis e interpretacion de resultados.

A continuacion, se describe los resultados obtenidos por cada pregunta mediante la encuesta

realizada.

Pregunta 1. Creo que usaria este sistema frecuentemente

2 M Totalmente de acuerdo

H De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

B En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fig. 57. Grafica de resultados — Pregunta 1

Fuente: Propia

El grafico de la pregunta 1 muestra que el 50% de los usuarios encuestados estan totalmente
de acuerdo en que usarian frecuentemente el sistema, mientras que el 42% esta de acuerdo, el
8% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo. Concluyendo que la mayoria de usuarios determinan

estar totalmente de acuerdo y de acuerdo con que darian un uso frecuente al sistema.
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Pregunta 2. Encuentro este sistema innecesariamente complejo

B Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

® Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

B En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fig. 58. Grafica de resultados — Pregunta 2

Fuente: Propia

El grafico de la pregunta 2 muestra que el 42% de los usuarios encuestados estan en
desacuerdo en que el sistema sea innecesariamente complejo mientras que el 33% muestran un
total desacuerdo, el 17% estan de acuerdo y el 8% no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Concluyendo que el mayor porcentaje de los encuestados con el 42% y 33% respectivamente
muestran estar en desacuerdo y total desacuerdo en que el sistema se torne innecesariamente

complejo para las actividades que van a realizar.
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Pregunta 3. Creo que el sistema fue facil de usar

B Totalmente de acuerdo

H De acuerdo

® Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

M En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fig. 59. Grafica de resultados — Pregunta 3

Fuente: Propia

El gréfico de la pregunta 3 muestra que el 58% de los usuarios encuestados estan de acuerdo
con que el sistema es facil de usar, mientras que el 25% estan totalmente de acuerdo y el 17%
estdn en desacuerdo. Concluyendo que la mayoria de encuestados con el 58% y 25%
respectivamente muestran estar de acuerdo y totalmente de acuerdo con que el sistema otorga
facilidad de uso.
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Pregunta 4. Creo que necesitaria ayuda de una persona con conocimientos técnicos para usar

este sistema

B Totalmente de acuerdo

8% 8%

H De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

M En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fig. 60. Grafica de resultados — Pregunta 4

Fuente: Propia

El grafico de la pregunta 4 muestra que el 42% de los usuarios encuestados estan en
desacuerdo en que necesitarian ayuda de una personan con conocimientos técnicos para usar
este sistema, mientras que el 25% esta de acuerdo, el 17% no estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 8% estan totalmente de acuerdo y un porcentaje similar del 8% estan totalmente
en desacuerdo. Concluyendo que el 42% de los encuestados dan a conocer que estan en
desacuerdo con que seria necesario de la asistencia de una persona con conocimientos técnico

para ellos poder usar el sistema.
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Pregunta 5. Las funciones de este sistema estan bien integradas

B Totalmente de acuerdo

M De acuerdo
m Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

B En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fig. 61. Grafica de resultados — Pregunta 5

Fuente: Propia

El gréfico de la pregunta 5 muestra que el 50% de los usuarios encuestados esta de acuerdo
en que las funciones de este sistema estan bien integradas, mientras que el 42% estan
totalmente de acuerdo y el 8% estan en desacuerdo. Concluyendo que el 50% y 42% de los
encuestados respectivamente muestran estar de acuerdo y totalmente de acuerdo con la

funcionalidad que el sistema otorga.
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Pregunta 6. Creo que el sistema es muy inconsistente

B Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

 Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

M En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fig. 62. Grafica de resultados — Pregunta 6

Fuente: Propia

El grafico de la pregunta 6 muestra que el 50% de los usuarios encuestados estan en
desacuerdo con que el sistema sea inconsistente, mientras que el 34% estan totalmente en
desacuerdo, el 8% no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo y un porcentaje similar de 8% estan
de acuerdo. Concluyendo que el 50% y 34% respectivamente de los usuarios encuestados

muestran estar en desacuerdo y total desacuerdo en que el sistema presente inconsistencias.

99



Pregunta 7. Imagino que la mayoria de la gente aprenderia a usar este sistema en forma muy
rapida
H Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
® Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

B En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fig. 63. Grafica de resultados — Pregunta 7

Fuente: Propia

El gréfico de la pregunta 7 muestra que el 67% de los usuarios encuestados estan de acuerdo
en que la mayoria de gente aprenderia a usar este sistema en forma muy rapida, mientras que
el 25% estan totalmente de acuerdo y el 8% no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Concluyendo que el 67% y 25% de los encuestados, es decir, en su mayoria estan de acuerdo y

totalmente de acuerdo en que las personas aprenderian muy rapido a usar este sistema.
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Pregunta 8. Encuentro que el sistema es muy dificil de usar

B Totalmente de acuerdo

B De acuerdo
® Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

M En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fig. 64. Grafica de resultados — Pregunta 8

Fuente: Propia

El grafico de la pregunta 8 muestra que el 50% de los usuarios encuestados estan en
desacuerdo en que el sistema sea muy dificil de usar, mientras que el 25% estan en total
desacuerdo, el 17% no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 8% estan de acuerdo.
Concluyendo que el 50% y 25% respectivamente de los encuestados determinan estar en

desacuerdo y total desacuerdo en que el sistema se torne dificil de usar.
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Pregunta 9. Me siento confiado al usar este sistema

B Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

 Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

M En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fig. 65. Grafica de resultados — Pregunta 9

Fuente: Propia

El gréfico de la pregunta 9 muestra que el 58% de los usuarios encuestados estan de acuerdo
en que se sienten confiado al usar este sistema, mientras que el 17% estan totalmente
desacuerdo, un porcentaje similar del 17% no estan de acuerdo ni en desacuerdo y el 8% estan
en desacuerdo. Concluyendo que el 58% y 17% respectivamente de los encuestados sienten

confianza de usar el sistema.
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Pregunta 10. Necesité aprender muchas cosas antes de ser capaz de usar este sistema

17% 16%

B Totalmente de acuerdo
B De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

M En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fig. 66. Grafica de resultados — Pregunta 10

Fuente: Propia

El grafico de la pregunta 10 muestra que el 50% de los usuarios encuestados estan en
desacuerdo en que hayan necesitado aprender muchas cosas antes de ser capaz de usar este
sistema, mientras que el 17% estan totalmente en desacuerdo, un porcentaje similar de 17% no
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 16% estan de acuerdo. Concluyendo que el 50% y
17% respectivamente de los encuestados estan en desacuerdo y total desacuerdo en que hayan

necesitado aprender mucho para poder usar el sistema.

3.2.1. Interpretacion de resultados

Se debe tener en cuenta que las preguntas no deben ser modificadas en su contenido si no
se tiene un alto conocimiento del tema, mucho menos debe ser alterado su orden debido a que
esto puede ocasionar que se obtengan datos erréneos, ademas, algo importante es que no se

debe considerar a los resultados como porcentajes.

Para la interpretacion de resultados se debe tener en cuenta los valores en una escala de 5

puntos que deben ser asignados a las opciones dadas para responder las preguntas:
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Tabla 20. Escala de puntos para resultados

Opciones Puntos
Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1

Fuente : Propia

Para obtener los resultados correspondientes se debe calcular los datos obtenido en cada
pregunta de la encuesta y el valor determinado que tenga la opcion elegida, es decir, en la
pregunta 1 hubo 6 personas que eligieron la opcion “Totalmente de acuerdo” que tiene un valor
de “5”, el calculo seria (Nro. de personas * Valor de Opcién) en este caso (6 * 5) = 30, en la
pregunta 8 hubo 6 personas que eligieron la opcién “En desacuerdo” que tiene un valor de “2” el
calculo seria (6 * 2) = 12. Este formato de célculo debe ser aplicado a cada una de las preguntas
con el valor de la respectiva opcién elegida por el encuestado.

A continuacion, en la Tabla 3.3 se muestran los resultados obtenidos.

Tabla 21. Resultados de la encuesta

Totalmente Ni de acuerdo, ni Totalmente en
Preguntas de acuerdo De acuerdo en desacuerdo En desacuerdo desacuerdo
Pregunta 1 30 20 3 0 0
Pregunta 2 0 8 3 10 4
Pregunta 3 15 28 0 4 0
Pregunta 4 5 12 6 10 1
Pregunta 5 25 24 0 2 0
Pregunta 6 0 4 3 12 4
Pregunta 7 15 32 3 0 0
Pregunta 8 0 4 6 12 3
Pregunta 9 10 28 6 2 0
Pregunta 10 0 8 6 12 2

Fuente : Propia

Una vez que se haya obtenido los resultados se debe sacar el promedio de cada una de las

preguntas, es decir, sumar sus opciones y dividirlo para el numero de encuestados. Por ejemplo,
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en la pregunta 1: (30 + 20 +3) / 12 = 4.42, pregunta 2: (8 + 3 + 10 + 4) /12 = 2.08. Esto se debe
hacer con cada una de las preguntas, luego de que se hayan obtenido los promedios se procede

a separar las preguntas pares e impares.

A continuacion, en la Tabla 3.4 se muestra los resultados de las preguntas impares.

Tabla 22. Preguntas Impares

Preguntas Resultados
Pregunta 1 4,42
Pregunta 3 3,92
Pregunta 5 4,25
Pregunta 7 4,17
Pregunta 9 3,83
TOTAL 20,59

Fuente : Propia
En la Tabla 3.4 se muestra las preguntas impares (1,3,5,7,9), en donde a la suma de sus
promedios se le restara 5.
Promedio total impar = Suma promedios impares — 5
Promedio total impar = 20,59 - 5

Promedio total impar = 15,59

A continuacién, en la Tabla 3.5 se muestra los resultados de las preguntas pares.

Tabla 23. Preguntas Pares

Preguntas Resultados
Pregunta 2 2,08
Pregunta 4 2,83
Pregunta 6 1,92
Pregunta 8 2,08
Pregunta 10 2,33
TOTAL 11,24

Fuente : Propia
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Una vez obtenida la suma de los promedios de las preguntas pares se le debe restar este

valor a 25:
Promedio total par = 25 - Suma promedios pares
Promedio total par = 25 — 11,24

Promedio total par = 13,76

Luego de haber realizado los calculos correspondientes para obtener los promedios tanto de
preguntas pares como impares, se procede ya a realizar el calculo para obtener el resultado final,
en donde se debe hacer la suma del “Promedio total impar” con el “Promedio total par" y a este

valor multiplicar por 2,5.
Resultado final = (Promedio total impar + Promedio total par) * 2,5
Resultado final = (15,59 + 13,76) * 2,5

Resultado final = 73,38

Finalmente, luego de realizar los célculos correspondientes se ha obtenido el puntaje del
resultado final del test de usabilidad aplicado a los usuarios del sistema, mediante el cual ya se

puede analizar y determinar el grado de usabilidad que el sistema otorga.

3.3. Analisis de impactos

El creador de SUS John Brooke, no facilita un método que permita analizar la puntuacion del
resultado final obtenido, sin embargo existe una escala creada por (Bangor, Kortum, & Miller,

2009) mediante la cual puede ser evaluado el sistema como se muestra en la Fig. 67.
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Fig. 67. Escala de puntajes de evaluacion SUS

Fuente: (Marafion, 2018)

Teniendo en cuenta el puntaje del resultado final obtenido y mediante la escala creada por
Bangor et al. (2009), el presente sistema ha tenido un puntaje de 73,38 por lo que se determina
gue ha sido evaluado como bueno segun la escala mencionada, lo que se define como un

sistema aceptable por los usuarios, por ello se considera un sistema usable.

La mejor forma de interpretar los resultados es transformar el puntaje obtenido a un rango de
percentiles mediante un proceso llamado normalizacién, es decir, el puntaje total obtenido en

nuestro sistema sea interpretado mediante los porcentajes del rango percentil.(Ulloa Revelo,
2020)

A continuacién, se muestra los puntajes SUS en un rango de clasificacion por percentiles.

Percentile Rank
§

0 10 20 30 40 80 50 100

FS'.) Dbtl C ?OB A
SUS Score

Fig. 68. Clasificacion por percentiles de puntuaciones de SUS

Fuente: (Brooke, 2013)
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Por ello, para determinar que un sistema es usable, este debe tener un puntaje superior a 68,
en el caso de que el puntaje se encuentre por debajo de este rango se considera que se debe

hacer cambios con la finalidad de mejorar la usabilidad del sistema.

El puntaje obtenido de este sistema es de 73,38 y como se puede observar en la Fig. 68 se
encuentra en un rango B, el mismo que esta dentro de los rangos establecidos para determinar

gue el sistema es considerado usable.
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CONCLUSIONES

El manejo de los procesos a nivel organizacional es de gran relevancia debido a que estos
constituyen una parte importante para el crecimiento institucional, es asi que la creacion
de la base tedrica acerca de los procesos de adquisiciones de bienes y servicios permitié
conocer la importancia de dichos procesos en base al manejo de recursos del estado,
determinando asi las herramientas tecnolégicas que mejor se adapten para su

automatizacion.

La utilizacién de la herramienta AuraPortal permitié diagramar y modelar el proceso de
una forma rapida y sencilla, la configuracién de los eventos es bastante intuitiva ya que
no se necesita de programaciéon, ademas, la utilizacion de la metodologia agil SCRUM
ayudé a que todo este proceso sea realizado de manera ordenada mediante la
planificacion del trabajo y desarrollandolo mediante entregables incrementales hasta la
finalizacién del proyecto. Dando como resultado un proceso de adquisiciones de bienes
y servicios automatizado, agil y eficiente, haciendo de este un proceso ordenado,
reduciendo tiempos de entrega y manteniendo siempre informado al usuario solicitante

de la compra el estado actual en el que el proceso se encuentra.

El sistema de escalas de usabilidad (SUS) aplicado a los usuarios del sistema, permitié
determinar como ellos se sienten al usar el sistema y también conocer aspectos a tener
en cuenta que permitan mejorar y dar mantenimiento al proceso segun como vaya
evolucionando, debido a que se trata de un proceso que puede tornarse cambiante con

los afos.
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RECOMENDACIONES

Realizar investigaciones profundas acerca del manejo de procesos institucionales e
identificar la importancia y los beneficios de que estos sean digitalizados mediante su
automatizacion con la utilizaciéon de herramientas tecnoldgicas BPM, determinado cuales
son mas eficientes y que se adapten de mejor manera a determinados procesos,

enfocados siempre en la consecucion de sus objetivos institucionales.

Utilizar una metodologia de desarrollo 4gil como Scrum en la realizacion de proyectos ya
gue permiten trabajar de forma organizada, de manera que se pueda obtener los

resultados deseados en el producto final.

Dar constante seguimiento y mantenimiento al médulo de generacién de contenidos del
proceso de adquisiciones de bienes y servicios, para garantizar su correcto

funcionamiento y su mejora continua.
Continuar automatizando demas procesos institucionales de la UTN con la finalidad de

gue la institucion a futuro tenga la mayoria de sus procesos automatizados y estos se

vuelvan mas eficientes.
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ANEXOS
Anexo A: Test de usabilidad SUS

Test de Usabilidad (SUS) aplicado al
modulo complementario del

proceso de Adquisiciones

El siguients test esta dingido a los usuarios del modulo de generacien de contenidos del proceso de
Adquisiciones de bienes y servidos de la Universidad Técnica del Morte.

Hila, JIMY ALEXAMNDER. Cuando emwie stz formuslario, el propietario vera su nombre y direccion de comeo eleciranico.

* Obligatorio

1. Imgrese su cargo *

Ezcriba su respuesta

2. 5istemna de Escalas de Usabilidad {Debe elegir una de las opdones dadas por cada pregurta). ®

Totalmenis de i de acusrdo, ni Totalmernte 2n
acuerdo D2 acusrdo en dezacuerdo  En desacusndo deszcusrdo

C_recu oue uEang a5t Y ~ ™ —~
zistema frecusntements 4 o - - -
SMCUSNtTD e5te siztemE
B = " ™y o o o
innacasariamants [ LJ L) {J ()
compleio
Creo que &l sistema fue ! ™ ™ .--~| )
fadl de usar == = = == =
Creo gue necesitania
ayuda de una persona
Con conocimientos [} L] { ] 5 &
TECICOs para usar 2ste
zistemaz
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L3z fumdionss de este

sistema estan bisn ) i O - O

int2gradas

Creogue 2l sistema 23 : = .
. O O ) O

muy inconsistente

magino que |a maycria

dz |3 gente aprendzna = oy ~ ~ ~
d usar este sistema en U . e e W
forma muy rapida

Encusntro gus al -

sistemia 25 oy dificil ) ) {) 9 3
de usar

Me siento confiado al o . - ~ o~
uEar gste SiEtema @ - L L, !
Mecasits aprendar

muchas cosas amtss de - — — ¢
ser cEpaz de uzar este o ® @) o O
sistema

Este congenide ho crid ol propiatares del formulame. Lot datos gue envies se anviaran al propiacaria ool fommulano. Microsoft no e
responaable de | practicas de privacidad o sequridad de sus cliemias, incluidas las gue adopie el propigtario de este hormularia. Nunca des
tu comirasefia

Can tenakagia da Microsoft Forms | Privacdsd y cookias | Térmings do uso

118



Anexo B: Informacion de usuarios encuestados
Test de Usabilidad (SUS) aplicado al médulo complement
proceso de Adquisiciones

12

Respuestas

Ver resultados

12 Respuestas

05:47

Tiempo medio para finalizar

ld.T Hembre

ario del

Cerrado

Estado

@ Abrir en Excel
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