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Resumen

Este proyecto de titulacion consta de cuatro capitulos, en el cual se detalla su
desarrollo y el nombre es “DESARROLLO DE UN MODULO WEB INTEGRADO AL
SIIlU DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE PARA FORTALECER EL
PROCESO ODONTOLOGICO DE LA DIRECCION DE BIENESTAR
UNIVERSITARIO”.

En la parte de la introduccién se define los antecedentes, el problema, objetivo
general, objetivos especificos, justificacion y alcance. Lo cual limita el alcance que

va a tener el proyecto.

Capitulo 1, contiene el marco tedrico, se describe los conceptos
fundamentales de odontologia y odontograma dental, se explica sobre la herramienta
Oracle APEX, la ISO de interoperabilidad del estandar ISO/IEC 25010 y la
metodologia de desarrollo SCRUM.

Capitulo 2, se realiza la reingenieria al proceso de Odontologia, obteniendo
un proceso general. A partir de este proceso se realiza el desarrollo del software que
ayuda a fortalecer el proceso de gestion Odontoldgica, y la respectiva documentacion

con la metodologia SCRUM.

Capitulo 3, se menciona sobre los resultados, productos entregados, pruebas

del sistema, pruebas de aceptacion y su respectiva documentacion.

Capitulo 4, contiene las conclusiones, recomendaciones, y anexos.
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Abstract

This degree project consists of four chapters, in which its development is detailed and
the name is "DEVELOPMENT OF A WEB MODULE INTEGRATED TO THE SIIU OF THE
NORTH TECHNICAL UNIVERSITY TO STRENGTHEN THE DENTAL PROCESS OF THE
UNIVERSITY WELLNESS DIRECTORATE".

In the introduction part, the background, the problem, general objective, specific
objectives, justification and scope are defined.

Chapter 1, contains the theoretical framework, describes the fundamental concepts
of dentistry and dental odontogram, explains about the Oracle APEX tool, the I1SO
interoperability of the ISO / IEC 25010 standard and the SCRUM development methodology.

Chapter 2, the reengineering of the Dentistry process is carried out, obtaining a
general process. From this process, the development of the software that helps to strengthen
the dental management process is carried out, and the respective documentation with the
SCRUM methodology.

Chapter 3, mentions about the results, delivered products, system tests, acceptance

tests and their respective documentation.

Chapter 4, contains the conclusions and recommendations of the executed project,

and annexes.
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INTRODUCCION

Antecedentes

El Departamento de Bienestar Universitario (DBU) de la Universidad Técnica del
Norte (UTN) mediante su unidad de odontologia brinda servicios de atencién medica en el
area odontolégica a la comunidad universitaria, toda su informacion es gestionada mediante
una aplicacion web que se encuentra aislada del SIIlU UTN, el sistema cumplié su ciclo de
vida ya que fue desarrollado sobre tecnologia de hace 11 afios, las necesidades crecientes
de inmediatez y sobre todo el registro de informacion, cumpliendo la vida util, o por motivos
de vigencia tecnolégica o soporte en la comunidad, de buscar las funcionalidades.
Desde el afio 2007 en la UTN se opt6é por establecer una arquitectura de Tecnolégica y
poniendo como objetivo tener un sistema Integrado, pero en octubre del 2013 se establece
como IDE de desarrollo a Oracle APEX dando asi solucion y automatizacion a diferentes

procesos de la comunidad Universitaria.

Actualmente existe un sistema que ayuda al registro de administracién odontolégica,
siendo este el que lleva a cabo funciones basicas en este entorno, El extenso tiempo de
funcionamiento y ausencia de versionamiento hace que este no cuente con algunas
funcionalidades como: No hace reportes que brinden satisfaccién al odontdlogo y no brinda
agilidad y no se encuentra integrado al SIIU. En la situacién actual surge la necesidad de
implementar un nuevo sistema con nuevos requerimientos, adaptandose a las nuevas

tecnologias y arquitecturas de la Universidad.

La propuesta de la aplicacién hard uso de servicios web existentes en la Institucién
Educativa para desarrollar un sistema con tecnologias que se encuentran en nuestro
entorno, en este caso seria la plataforma de Oracle Apex, Desarrollo facil, rapido y poderoso.
Por medio de la reingenieria se requiere conservar informacion del sistema anterior y agregar

nuevos requerimientos.

Desarrollar una aplicacién web que se integrado al SIIU UTN desplegado en el
actual ecosistema tecnol6gico CLOUD. ElI mismo que permitira acelerar tiempo de
desempefio, confianza y satisfaccion del Odontdlogo. APEX es el entorno de desarrollo web

gue esta dentro de la propia base de datos y se ejecutaba directamente desde la misma.
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Problema

Esta pagina web no es responsiva, no tiene respuestas inmediatas, no tiene interfaz
amigable, no cumple con los fundamentos de usabilidad, la informacion proporcionada por
el sistema actual Odontoldgico tiene un alto porcentaje de inconsistencia al momento de
generar reportes, presenta inconsistencia en informacion debido a que no se encuentra
sincronizada con la informacion disponible en el Sistema Informético Integrado
Universitario UTN.

En la planificacion
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FIG. 1 Diagrama del Problema
Fuente: Propia
Objetivos

Objetivo General

Desarrollar una aplicacién Web integrado al sistema SIIU de la UTN para fortalecer
el proceso Odontoldgico de la Direccidon de Bienestar Universitario, mediante la aplicacion
de la subcaracteristica de interoperabilidad del estandar ISO/IEC 25010, utilizando la

plataforma Oracle APEX.
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Objetivos Especificos

a) Establecer un marco tedrico sobre interoperabilidad de arquitecturas tecnoldgicas a
la plataforma Oracle APEX disponible en el SIIU UTN.

b) Aplicar reingenieria de procesos al sistema odontol6gico UTN.

c) Desarrollar una aplicacion web integrada al SIlU de la UTN, utilizando Oracle APEX
como IDE de programacion, con base en la metodologia SCRUM y aplicando la
subcaracteristica de interoperabilidad del estandar ISO/IEC 25010

d) Validar los resultados obtenidos de la propuesta.

Justificacion

La importancia de este proyecto de sistema web odontolégico esta orientada a
fortalecer los procesos e integrar al SIIU UTN, debido a que al registrar los tratamientos o
patologias hay procesos que no se ejecutan de manera rapida, y la informacion que brinda

al odontdlogo no es la adecuada.

En la actualidad este sistema se encuentra ejecutandose en los servidores de la
Universidad y ha cumplido su ciclo de vida, ya que fue desarrollado sobre tecnologia de hace

11 afos.

ElI ODS 3 tiene como fin “garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos

en todas las edades”. Cuya meta tiene relacién con el proyecto de:

Reforzar la capacidad de todos los paises, en particular los paises en desarrollo, en
materia de alerta temprana, reduccién de riesgos y gestién de los riesgos para la salud

nacional y mundial.

Por otro lado, disminuirdn los tiempos de respuesta para brindar informacion al
odontdélogo e impulsara al manejo de herramientas de rapido desarrollo como el de Oracle

APEX arquitectura de la UTN, este proyecto aportara con el estudio de nuevas tecnologias.

Tecnolégica. - Es importante realizar los proyectos de software utilizando
tecnologias actuales para tener un rendimiento 6ptimo y contribuir a una administracion

ordenada, y es necesario estar en constante actualizacion.

Ambiental. — La implementacion de este sistema permitira la reduccién de papel, ya
gue la fabricacion de este es uno de los mayores problemas que enfrenta en la actualidad
debido a la gran cantidad de tala de arboles y poca reutilizacion de estos. Por tal motivo el

sistema contribuira a la automatizacion de papel y materiales de oficina.
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Metodologia. - En este trabajo se utilizara la metodologia de investigacion aplicada
y tecnoldgica porque contribuye al proceso que busca convertir el conocimiento puro, es

decir tedrico, en conocimiento practico y til para la vida de la civilizacion humana.

La metodologia contribuye a la identificacion del proceso como tal, en este caso el
modulo odontolégico, convierte este proceso en algo practico que seria el aplicativo
tecnolégico y esto ayuda a fortalecer la administracion Odontolégica contribuyendo al

desarrollo de la comunidad universitaria.

A demés se aplicara la metodologia de investigacion descriptiva porque ayuda a
describir las caracteristicas de una poblacibn y muestra resultados para uso de los

investigadores.

Alcance

Este proyecto tiene la finalidad de aplicar reingenieria de procesos al sistema
odontoldgico UTN y construir un sistema informatico integrado al SIIU UTN en la plataforma
de APEX, contribuyendo a la correcta administracion y documentacion de la oficina de

odontologia.
El sistema web sera construido con los siguientes médulos:

Moédulo Usuarios

En esta ventana se asignara los respectivos roles de administracion y accesos al
sistema web, de acuerdo con el cargo de cada una de las personas que integran la oficina
Odontoldgica, partiendo desde el rol administrativo, odontdlogo, auxiliar de odontologia,
secretaria, etc. En este control se asigna los nombres, roles y las claves de acceso que

permitira el uso de ciertas areas del sistema, seglin competa de acuerdo con su rol asignado.

Médulo Pacientes (Personal Administrativo, Docentes y Estudiantes)

La funcionalidad de este modulo permite elaborar la ficha clinica del paciente,
obteniendo datos personales del SIIU UTN, motivo de consulta, historia médica, examenes
de imagenes registro de odontograma etc., a través de una gestion dinamica y personalizada
con pantallas de visualizacién amigables que interactan con cada uno de los procesos. Asi
mismo el médulo permite un registro del historial de prescripcion de medicamentos e

impresion de la receta médica.
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Médulo Inventario

Permite el ingreso y registro de todos los activos fijos (equipos médicos, muebles de
consultorio, oficina, etc.) asi como el manejo de suministros y materiales con un control total
de ingresos y egresos, para un conocimiento exacto de la oficina odontolégica, de que es lo
gue tienen en stock. Esta informacion es confirmada a través de un sistema de reportes

generados en formato pdf.

Herramientas de Desarrollo

Para el desarrollo del modulo odontoldgico se utilizard las siguientes herramientas:

— Oracle APEX 19.1
— Oracle 11g

Oracle 11g

SCRUM

Fig. 1.1 Arquitectura de Software

Fuente: Propia
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CAPITULO |

MARCO TEORICO
En este apartado se hace una conceptualizacion de todas las tecnologias, metodologias,
herramientas y estandares necesarios para el desarrollo de la aplicacién web.

1.1 Odontologia

La Odontologia es una de las ciencias que se encarga del estudio, tratamiento y
prevencion de enfermedades del aparato estomatognatico, el cual incluye dientes, encias,
el tejido periodontal, el maxilar superior, el maxilar inferior y la articulacién
temporomandibular. Aunque principalmente se asocia con los dientes entre el publico en
general, el campo de la odontologia o la medicina dental no se limita a los dientes, sino que
incluye otros aspectos del complejo craneofacial, incluyendo el temporomandibular y otras

estructuras de soporte (definicion, 2018).
1.1 Odontograma Dental

El registro correcto de un paciente en su respectiva historia clinica, ayuda al profesional
de Odontologia a ver cudles son los antecedentes, alergias a algun medicamento,
tratamientos realizados y entre otros procedimientos. Pero para el control de atencidén sobre
la boca de cada persona se hace el uso del odontograma dental, en el cual se puede
determinar la cantidad de piezas que posee, cuales estan con tratamiento, extracciones y

entre otros datos importantes.

Un Odontograma Dental es un esquema utilizado por los odontélogos el cual permite
registrar informacion sobre la boca de una persona. Una odontograma es un esquema de
las arcas dentarias, disefiadas de manera grafica, anatébmica y geométrica, en el cual
aparecen todas las piezas dentales del paciente. Este diagrama forma parte de su historia
clinica puesto que reune toda la informacién referente a la boca del paciente, como las
caracteristicas anatomicas de los dientes y otras particularidades o modificaciones (FUDE,
2018).

1.2 Reingenieria de Procesos de software

Para llevar a cabo la reingenieria de procesos los integrantes de la empresa o
departamento deben tener claro la vision y mision de la organizacion, de esta forma se puede
redisefiar procesos principales los cuales van a resaltar la calidad de servicio, calidad de
producto y rendimiento. "Reingenieria es la revisiéon fundamental y el redisefio radical de
procesos para alcanzar mejoras espectaculares en medidas criticas y contemporaneas de

rendimiento, tales como costos, calidad, servicio y rapidez" (Hammer & Champy, 1994).
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Mediante aspectos mencionados, para aplicar una reingenieria de procesos en
determinada organizacion se debe tomar en cuenta la demanda de servicios en la actualidad,
dejando a un lado procedimientos sefialados hace mucho tiempo y examinar otra vez
desprevenidamente el trabajo que se requiere para crear el producto o servicio, entregando
valor a sus clientes. (Hammer & Champy, 1994) afirma: “Significa plantearse este
interrogante: "Si yo fuera a crear hoy esta compafiia, sabiendo que hoy sé y dado el actual
estado de la tecnologia. ¢como resultaria?" Redisefiar una compafiia significa echar a un
lado sistemas viejos y empezar de nuevo. Implica volver a empezar e inventar una manera
mejor de hacer el trabajo” (p.33). De tal forma que no se trata de mejorar o eliminar algunos
procesos, sino de como transformarlos totalmente, aumentado asi el rendimiento e incluso

reduciendo costes.

En las afirmaciones presentadas segun (Hammer & Champy, 1994); Se encuentran 4

palabras clave:

Fundamental: en este apartado el gerente o Administrador debe saber qué debe hacer la
empresa y como debe hacerse, se olvida por completo de lo que es y se concentra en lo que

debe ser.

Radical: redisefiar radicalmente significa llegar a la raiz de las cosas, descartar
procedimientos y estructuras abandonando lo viejo e iniciar nuevas maneras completas de

hacer el trabajo.

Espectacular: la reingenieria no es cuestion de hacer cambios incrementales o marginales

sino en dar saltos gigantescos de rendimiento de la empresa.

Procesos: la mayoria de personas encargadas de administracion se encuentran enfocados
en el personal, tareas, oficios, estructura, no toman en cuenta los procesos que se deberia

llevar a cabo para ofrecer un producto o servicio, esto es lo que le brinda valor al cliente.

En la reingenieria de procesos de software se hace una revision exhaustiva de los procesos
actuales, en este caso el sistema antiguo y se hace un redisefio radical de acuerdo a las

necesidades del cliente para dar mejor servicio.

1.3 Aplicacion Web

Las aplicaciones web son herramientas que facilitan la ejecucion de determinados
procesos, permitiendo a los usuarios acceder a través de un navegador web.(Lujan Mora,
2002) afirma: “Una aplicacion web (web-based application) es un tipo especial de aplicacion

cliente/servidor, donde tanto el cliente (el navegador, explorador o visualizadorl) como el
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servidor (el servidor web) y el protocolo mediante el que se comunican (HTTP) estan

estandarizados y no han de ser creados por el programador de aplicaciones "(p.48).

El protocolo HTTP es uno de la familia de TCP/IP protocolos de comunicacion, estos

protocolos son los que permiten el intercambio de informacion entra varios ordenadores.

Cliente Protocolo Servidor
Navegador HTTP Servidor Web

Fig. 1.2 Esquema bésico de una aplicacion web

Fuente: Elaboracion Propia
1.4 Oracle APEX 19.1

“Oracle Application Express(APEX) es una plataforma de desarrollo que permite que los
usuarios desarrollen aplicaciones seguras, escalables y muy practicas con poco cédigo, que

se pueden desplegar en cualquier lugar y ofrecen funciones de primera clase”.(Oracle, 2018)

Oracle APEX es una herramienta de desarrollo instalada junto a la base de datos
ORACLE, con su lenguaje de PLSQL ayuda de forma rapida y dinamica a la creacion de
nuevas aplicaciones, esta plataforma de desarrollo es la predeterminada en la cual esta
estructurado el Sistema Integrado Informatico Universitario de la Universidad Técnica del

Norte mediante la Direccién de Desarrollo Tecnoldgico e Informatica.
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1.5 Arquitectura Oracle Application Express

“Oracle APEX utiliza una arquitectura sencilla basada en metadatos encapsulada de

base de datos que proporciona acceso rapido a los datos, rendimiento superior y

~

Web Listener
E e h Oracle 11g
BD

Web Browser Meta Data 1

.

escalabilidad, de forma inmediata.”(Oracle, 2020)

Fig. 1.3 Arquitectura basica de Oracle APEX

Fuente: Autor

Oracle APEX mediante un Web Listener muestra los datos de la base de Datos
Oracle en un explorador web, de esta forma no necesita de un software adicional para el
desarrollo y ejecucién de aplicaciones. Las aplicaciones realizadas en esta plataforma se
visualizan en el navegador utilizando HTML, en cambio las consultas, procedimientos, y
ejecuciones de pagina se envian al motor Oracle APEX que se encuentra en la base de

datos.

1.6 Funcionamiento

APEX funciona de manera conjunta con la base de datos Oracle, permitiendo facil
manejo de la informacién entre el entorno de desarrollo y los datos almacenado en el motor

de base de datos.

Oracle Application Express se instala con su base de datos Oracle y consta de datos en
tablas y cédigo PL/SQL. Tanto si ejecuta el entorno de desarrollo de Oracle Application
Express como si ejecuta una aplicacién creada con Oracle Application Express, el proceso

es el mismo. El explorador envia una solicitud de URL que se traduce en la llamada a Oracle
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Application Express PL/SQL adecuada. Después de que la base de datos procesa el
PL/SQL, los resultados se retransmiten de nuevo a su navegador como HTML.(Terri
Jennings, 2016).

Cada peticion de pagina que se hace a traves del navegador, realiza el mismo proceso

mencionado anteriormente, consumiendo recursos minimos en el CPU.

1.7 Caracteristicas de Oracle Application Express

Oracle Application Express contiene un entorno de desarrollo amigable, para ayudar a
los desarrolladores a crear aplicaciones de manera rapida, permitiendo que su trabajo se
enfoque en la légica de negocio o procesos a automatizar con esta herramienta y no en los
detalles de su interfaz. Por lo tanto, Oracle Application Express se considera una excelente

herramienta para cualquier tipo de usuario.

Su entorno de trabajo esta dividido en cuatro partes, cada sector contribuye al desarrollo de

aplicaciones. Esto se muestra en la figura Figl.3:

a) Creador de aplicaciones
b) Taller SQL
c) Desarrollo de Equipos

d) Aplicaciones Empaquetadas

ORACLE APEX  Creador de aplicaciones Taller SQL Desarrollo de equipo Galerfa de aplicaci

Creador de aplicaciones Taller SQL Desarrollo de equipo Galeria de aplicaciones

Fig. 1.4: Opciones en la interfaz de Oracle Apex 19.1

Fuente: Propia

1.7.1 Creador de aplicaciones

En esta seccion permite crear paginas web mediante asistentes de desarrollo, y

aprovechar sus conocimientos de programacion SQL Y PL/SQL.
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Destinado a los desarrolladores de aplicaciones, el creador de aplicaciones de Apex
utiliza asistentes para ensamblar de forma declarativa aplicaciones organizadas por pagina.
El estado de las sesiones se gestiona de forma transparente.

ORACLE APEX  Creador de aplicaciones Desarrollo de equipo Galeria de aplicaciones

Importar Tablero Utilidades del espacio de trabajo

Fig. 1.5 Opciones del creador de aplicaciones de Oracle Apex

Fuente: Propia

1.7.2 Taller SQL

Proporciona herramientas para la gestion de base de datos, en la figura Figl.5 se
presenta las diferentes herramientas disponibles en Oracle APEX 19.1: explorador de
objetos, comandos SQL, archivos de Comando SQL, Utilidades y Servicios RESTful. “El
Taller de SQL en Oracle APEX le permite crear, ver y mantener todos los objetos de la base

de datos dentro de su area de trabajo.”(Oracle, 2018)

ORACLE APEX  Creador de aplic Taller de SQL

Explorador de objetos Comandos 5QL Scripts 5Q Utilidades Servicios RESTfu

Fig. 1.6 Opciones de la herramienta de Taller SQL

Fuente: Autor
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1.7.3 Desarrollo de Equipo

Esta seccidn se centra al desarrollo en equipo, controlando tareas, errores e hitos, los
desarrolladores también pueden intervenir en tiempo real y transformar comentarios en

tareas pendientes. En la opcion de funciones permite ver, editar, crear o eliminar funciones.

Milestones Features To Dos Feedback

Fig. 1.7 Opciones de Desarrollo en Equipo de Oracle APEX

Fuente: Autor
1.8 Galeria de aplicaciones

En este apartado se muestra 3 tipos de aplicaciones: aplicaciones de muestra,
aplicaciones de productividad y aplicaciones personalizadas. Todas son realizadas por la
plataforma Oracle APEX, demostrando su potencial en el desarrollo de software. Las
aplicaciones que se encuentran en esta
galeria son gratuitas, se pueden descargar, revisar y modificar su estructura para
comprension del

desarrollador.

Todas Productividad =Muestra  Instalado inistracion

ﬁ Archivo de aplicaciones APEX Rastreador de estandares de aplicacion n Aplicacién de muestra de Brookstrut

* Seguimiento de errores O Gerente de lista de verificacion Be A Anilisis competitivo

Fig. 1.8 Galeria de aplicaciones

Fuente: Autor

1.9 Metodologia SCRUM

El marco de trabajo Scrum contiene buenas practicas para la ejecucién de proyectos
adaptativos, a la vez entregar de manera rapida funcionalidad de partes especificas del
producto en desarrollo, demostrando asi su planificacién en tareas. Scrum no es un proceso

0 una técnica para construir productos; en lugar de eso, es un marco de trabajo dentro del
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cual se pueden emplear varias técnicas y procesos. Scrum muestra la eficacia relativa de
las préacticas de gestion de producto y las practicas de desarrollo, de modo que podamos
mejorar. (Ken & Jeff, 2013)

Scrum es adecuado para aquellas empresas que se pueden desarrollar o desarrollan sus

productos en los entornos:

¢ Incertidumbre.
e Autoorganizacion.
e Control Moderado.

e Transmision del Conocimiento.

Tabla 1.Entornos de la metodologia SCRUM

Incertidumbre Sobre esta variable se plantea el objetivo que se quiere alcanzar sin
proporcionar un plan detallado del producto. Esto genera un reto de
una autonomia que sirve para generar una “tensién” adecuada para

la motivacion de los equipos.

Autoorganizacion
a. Autonomia: Son los encargados de encontrar la solucién usando
la estrategia que encuentren adecuada.
b. Autosuperacion: Las soluciones iniciales sufriran mejoras.
c. Auto enriquecimiento: Al ser equipos multidisciplinares se ven
enriquecidos de forma mutua, aportando soluciones que puedan

complementarse.

Los equipos son capaces de organizarse
por si solos, no necesitan roles para la
gestion, pero tienen que reunir las

siguientes caracteristicas:

Control moderado se establecera un control suficiente para evitar descontroles. Se basa
en crear un escenario de “autocontrol entre iguales” para no impedir

la creatividad y espontaneidad de los miembros del equipo
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Transmisién

conocimiento

del

Todo el mundo aprende de todo el mundo. Las personas pasan de
unos proyectos a otros y asi comparten sus conocimientos a lo largo
de la organizacion.

Scrum al ser una metodologia de desarrollo agil tiene como base la
idea de creacion de ciclos breves para el desarrollo, que comiunmente
se llaman iteraciones y que en Scrum se llamaran “Sprints”.

El ciclo de la metodologia Scrum cumple con 5 fases que define el
ciclo de desarrollo:

1. Concepto: Se define de forma general las caracteristicas del
producto y se asigna el equipo que se encargara de su desarrollo.

2. Especulacion: En esta fase se hacen disposiciones con la
informacion obtenida y se establecen los limites que marcaran el
desarrollo del producto, tales como costes y agendas. Esta fase se
repite en cada iteracion y consiste, en rasgos generales, en:
Desarrollo y revisar los requisitos generales.

* Mantener la lista de las funcionalidades que se esperan.

* Plan de entrega. Se establecen las fechas de las versiones, hitos e

iteraciones. Medira el esfuerzo realizado en el proyecto.

3. Exploracién: Se incrementa el producto en el que se afiaden las
funcionalidades de la fase de especulacion.
4. Revisién: El equipo revisa todo lo que se ha construido y se

contrasta con el objetivo deseado.

Cierre: Se entregara en la fecha acordada una version del producto
deseado. Al tratarse de una version, el cierre no indica que se ha
finalizado el proyecto, sino que seguira habiendo cambios,
denominados “mantenimiento”, que hara que el producto final se

acerque al producto final deseado

Fuente:(Trigas Gallego, 2012)

26



Fig. 1.9 Ciclo de desarrollo agil
Fuente: Propia

Scrum gestiona estas iteraciones a través de reuniones diarias, sigue el sprint y se hace la

revisiéon de lo ejecutado.

Diaria

SPRINT

) =
P!lnlﬁnl:iﬁn desprint evision de sprint

Fig. 1.10 Marco de trabajo SCRUM

Fuente:(Menzinsky, 2020)

1.10 Subcaracteristica de Interoperabilidad 1SO 25010

La ISO 25010 est4 establecida para la evaluacion de calidad del software, este modelo
posee 8 caracteristicas y 38 subcaracteristicas que se toman en cuenta al momento de
evaluar las propiedades de un producto de software, la clasificacion se muestra en la

siguiente Fig. 1.11:
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- CALIDADDEL

PRODUCTO
SOFTWARE
G ocuaclon |c||nc|a de
Compatibilidad Usabilidad Fiabilidad Seguridad Mantenibilidad Portabilidad
*Completitud ¢ Inteligibilidad *Modularidad
*Comportamiento *Madurez
(epclonal temporal *Aprendizaje :Gonfidencialidag +Reusabilidad +Adaptabilidad
*Cooxistencia *Operabilidad * Disponibilidad *Integridad o -
«Correccién «Protacait : + Analizabilidad *Facilidad de
b « Utilizacion de (el Etel (el *Toleranciaa +Norepudio instalacién
funcional RN o frente a errores fallos *Capacidad de
*Interoperabilidad deusuario *Autenticidad sermodificado *Capacidad de
: : 0 i *Capacidad de serreamplazado
*Pertinencia . Estética recuperacién “R bilidad 0 idad de
funcional geapecias * Accesibilidad g i ser'probado

is025000.com

1.11 Modelo de calidad del producto definido por la ISO/IEC 25010
Fuente:(ISO/IEC-25010, 2020)

La calidad del producto software se puede interpretar como el grado en que dicho
producto satisface los requisitos de sus usuarios aportando de esta manera un valor. Son
precisamente estos requisitos (funcionalidad, rendimiento, seguridad, mantenibilidad, etc.)
los que se encuentran representados en el modelo de calidad, el cual categoriza la calidad

del producto en caracteristicas y subcaracteristica.(ISO/IEC-25010, 2020)
Caracteristica de Compatibilidad

Capacidad de dos 0 mas sistemas 0 componentes para intercambiar informacion y/o
llevar a cabo sus funciones requeridas cuando comparten el mismo entorno hardware o

software. La subcaracteristica que se va a aplicar en este desarrollo es la siguiente:

Interoperabilidad. Capacidad de dos o mas sistemas o componentes para intercambiar

informacién y utilizar la informacion intercambiada.
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CAPITULO I
REINGENIERIA AL PROCESOS DEL SISTEMA ODONTOLOGICO UTN

2.1 Proceso de atencion Odontolégica

Levantamiento de procesos del departamento de Odontologia

El levantamiento de procesos fue realizado por la universidad, la cual facilito con

informacion que explica que procedimientos y actividades se realiza en dicho departamento.

En el proceso de atencion Odontoldgica se divide en dos subprocesos los cuales se prestan

a continuacion:

2.1.1 Atencion Odontolégica

Tabla 2. Atencion Odontolégica

Atenciéon Odontologica

Coémo

Apertura de la historia clinica

Anamnesis (antecedentes
personales, patoldgicos:
personales y familiares, motivo de

consulta y enfermedad actual)

Revision en la historia de signos

vitales
Examen fisico estomatoldgico

Revision de examenes de
laboratorio en el sistema o

resultados en fisico.
Impresion diagnéstica

Tratamiento: operatoria, exodoncia,
periodoncia, profilaxis, receta
odontolégica, recomendaciones y/o

reposo.

Emisién de documentos

Odontélogo/a
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Quién Auxiliar de odontologia
Secretaria
Cuando Diario, mensual y anual

Documento y/o Registro propios

Historia Clinica

Recetas

Pedidos de exdmenes de laboratorio o
imagenes

Certificados odontolégicos

Estadisticas

Documentos y/o Registro de otros

procesos

Certificados odontolégicos de otras de
unidades de salud
Resultados de laboratorio clinico e

imagenes de otras unidades de salud.

2.1.2 Canje de certificados médicos, Odontoldgicos

Tabla 3. Proceso de canje de certificados

Canje de certificados médicos, Odontolégicos

1. Ingreso al sistema médico u

odontolégico del estudiante que
solicita el canje del certificado de

otras unidades de salud.

2. Revisiobn vy autorizacion  del

Como certificado
3. Elaboracion del certificado médico,
odontolégico o psicoldgico
Quién Médico/a

Odontélogo/a

Enfermera
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Auxiliar de odontologia
Secretaria

Cuando

Diario, mensual y anual

Documento y/o Registro propios

Historia Clinica

Certificados médicos, odontolégicos y
psicoldgicos

Estadisticas

Documentos y/o Registro de otros

procesos

Certificados médicos de otras de
unidades de salud

Resultados de examenes de laboratorio
e imagenes de otras unidades de salud
Certificados médicos, odontolégicos y

psicologicos
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A continuacion, se presenta el diagrama de flujo de datos el cual indica la ruta del

proceso de servicio odontologico paso a paso.

Paciente

Odontdlogo/a

Solicita Atencién Odontologica ]_

Solicita canje de certificado

S

> Revisa g exigte higtoria médica ]

Exige ficha medica

_[ Verifica certificado extemo ] No

Crea higtoria médica

Recupera historia médica I

Historia
Médica \

Realiza diagndgtico

Realiza tratamiento

| Imprime receta I

No Guarda historia ] ____________________________________________ Uﬂ%ﬂ

Cerlificado
f

Emite certificado

Guarda certificado
Imprime certificado .

Ceriificado

Fig. 2.1 DFD Gestion Odontolégica

Fuente:(Tatiana, 2008)
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2.2 Procesos aredisefiar
2.2.1 Reserva de citas para atencién Odontologica

Propdsito

Esta aplicacion web contara con un médulo de reserva de citas en la cual se
realizara el agendamiento para docentes, estudiantes y personal administrativo. De este
modo brindando atencién odontol6gica de calidad para la prevencion y control de la salud

bucal de la comunidad Universitaria.
Alcance

Este médulo tiene la finalidad de controlar el ingreso de pacientes en el
departamento de Odontologia del Bienestar Universitario. Determinando tiempos de

atencién, Odontélogo de turno y administrar las citas realizadas.

Tabla 4. Proceso de reserva de citas

Reserva de citas para atencion Odontoldgica

Roles y Responsabilidades

Rol Responsabilidad

Odontélogo Revision de historia clinica del paciente

que realiza la atencion Odontolégica

Auxiliar de Odontologia Confirma la cita por medio de una llamada

telefénica al paciente.
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Diagrama de flujo del procedimiento de reserva de citas para atencion Odontoldgica

Ingreso al médulo
de reserva Selecciona
mediante su fecha,hora y
usuario y descripcion
contrasena
]
=
2
S
&£
Contactar con
f »i - el
é Reservar cita Y \/ > DeEataments
- de Odontoloai
o
©
c
g Confirma la
o= cita
=
S Visualiza cita Realiza llamda Confirma la Registra al
% solicitada en la de citaen la paciente en la
= aplicacion web confirmacion aplicacion web aplicacion web
e
£
Fig.2.2 Diagrama de procesos de reserva de citas
Fuente: propia
2.2.2 Gestion de atencién a los pacientes
Propdsito

Brindar al paciente confianza y seguridad de sus datos, haciendo que su historia

clinica es importante para la institucion.

Alcance

En este apartado se registra todo el historial clinico Odontolégico del paciente,

desde la creaciéon de su Historia Clinica hasta la tltima atencion brindada.

Tabla 5. Gestién de atencion a los pacientes

Gestion de atencion a los pacientes

Roles y Responsabilidades

Rol

Responsabilidad
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Odontologo

Registro de atencion Odontologica en

la aplicacion web
Reportes de consulta

Analisis de paciente mediante su

historial clinico

Solicitud de insumos médicos y
equipamiento adecuado para la

comunidad Universitaria

Auxiliar de Odontologia

Control de inventario

Contribuir con los servicios médicos,

para mejor atencion del paciente

Preparar al paciente

Diagrama de flujo del procedimiento de gestion de atencién a los pacientes

Gestion de atencion a los pacientes

del

@
S O—) Reserva cita
kv
& +
© ; .
-? Crea !—{{storla
s Clinica
=
S
3
© a
@ Preparacion de
e material para
= ASTEIR) &l la atencion
% paciente
=4
Revisa, Registro de

diagnostica y historial clinico Emision de
o " s
> recgta al y rr'[afer\ales certificado
= paciente El utilizados
S
S Administracion
el - .
5] y ejecucion
o

Fig.2.3 Diagrama de procesos de gestién de atencion Odontoldgica
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2.2.3 Canje de certificados médicos Odontologicos
Propdsito

En este procedimiento se aceptan y verifican validez de certificados que traen de

otras instituciones para la respectiva justificacion.
Alcance

Desarrollar un entorno de atencién odontoldgica general, que certifique la validez de

atencién odontolégica en cualquier establecimiento médico.

Tabla 6. Canje de certificados médicos Odontolégicos

Canje de certificados médicos Odontoldgicos

Roles y Responsabilidades

Rol Responsabilidad

Odontologo e Revision de certificado fecha de
emisién, lugar y caracteristicas.

e Aprobacion de certificado

Auxiliar de Odontologia e Emision de certificado

Diagrama de flujo del procedimiento de canje de certificados médicos Odontolégico

Recepta Imprime y
certificado entrega
exterior certificado

Auxiliar de Odontologia

~

Canje de Certificados

Revisa y valida Genera
certificado certificado

Odontélogo/a

Fig. 2.4 Proceso de Canje de Certificados
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Diagrama de procesos de atencion Odontoldgica

dad Tecnica del Norte

iversi

Atencion Odontologica del departamento de la Un

Paciente

\l Canje de |

+

Recerva de| cita médica
Odontologica

’ l certificado I

Augxiliar de Odontologia

w| Crea Historia

Prepara al

Sl

Clinica

Preparacion de
material para

la atencién
odontolégica

paciente I‘

Odontdlogo/a

'
Revisa,diagnos |

tica y receta al
paciente

[+]

Administracion y
ejecucion del
tratamiento

Registro de
historial clinico
y materiales
usados

[+

Verifica
Certificado

Emisién de
certificado

Fig. 2.5 Procesos de atencién Odontol6gica
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2.3 Desarrollo de la aplicacién web Odontolégica
El DBU es la unidad administrativa que contribuye al bienestar fisico, psiquico y social
de estudiantes, docentes y empleados universitarios.

Misién y Vision

Misiéon

El departamento de bienestar universitario es la unidad educativa q apoya a la formacion
integral de los estudiantes, fomentando la salud y contribuyendo al desarrollo

socioecondmico de la comunidad universitaria.

El Departamento de Bienestar Universitario es la unidad administrativa que contribuye a
la formacion integral de profesionales, mediante el equilibrio fisico, psicologico, emocional y

socio economico de la comunidad universitaria.
Vision
En 10 afios el DBU, es una unidad lider en la promocién del desarrollo humano, brindando

atencion de calidad en los diferentes servicios.

Para la implementacion de la aplicacién web para la oficina de Odontologia se aplicé
con la plataforma de desarrollo Oracle APEX, aplicando la subcaracteristica de
interoperabilidad de la ISO 25010.

2.3.1 Definicién de Requerimientos
Para el levantamiento de requerimientos se realizd una entrevista al odontélogo el cual labora

en la Universidad, quien expuso las necesidades mediante la siguiente tabla.

Titulo tabla requerimientos de software del modulo Odontolégico de la Universidad Técnica del

Norte
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Tabla 7. Definicion de Requerimientos

REQUISITOS

R1  Autentificacion (Login)

R2  Crud(cread,read,update,delete) de tratamiento en el Odontograma

R3  Dividir en partes mas pequefias las caras del diente
R4  Fotos de Perfil del Estudiante

R5 Vista de las imagenes de los dientes

R6  Mostrar tipo de paciente (estudiante, Docente, funcionario)

R7  Actualizarse cuando el estudiante ya egresa

R8  Mostrar el CIE10(clasificacion internacional de enfermedades)

R9  Generar un reporte utilizando el formato de historia clinica Unica de odontologia

para la atencion ambulatoria, segin el Ministerio de Salud Publica del Ecuador.

R10 Aumentar nuevas enfermedades

R11 Mostrar mensajes de aviso (que se hizo) al momento que pasa el mouse por el

Odontograma

R12 Una vez registrado el odontograma no podra ser alterado (repintados, tachado,
aumentado). Por lo tanto, se utilizara para el registro, el color Azul para los
tratamientos previamente realizados y el color Rojo, para patologia actual,
empleando la simbologia autorizada.

R13 Vista de Historia Clinica

R14 Poner los tejidos que le sostienen al diente

R15 Inventario de Materiales

R16 Impresion de Recetario

R17 Registro de Imagenes traidas del exterior

R8 Funcionamiento en cloud

R9  Asignar a mas de una pieza a la vez el tratamiento que se llevé a cabo

A continuacion, se detalla las historias de usuario con los requerimientos obtenidos del

departamento de Odontologia.
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Tabla 8. Historia de Usuario Nro.1

Historia de Usuario

Numero: 1 Nombre historia: Levantamiento de requerimientos

Usuario: Administrador

Prioridad: Alta Riesgo: Alta Estimacion: 8 horas

Sprint: 1

Descripcidn: Se requiere de una reunion con el duefio del producto y el usuario final, para

encontrar las necesidades y aprobar las historias de usuario.

PRUEBAS DE ACEPTACION
-Elaborar historias de usuario

- Documento de requisitos

Tabla 9. Historia de Usuario Nro. 2

Historia de Usuario

Numero: 2 Nombre historia: Modelo de Base de Datos

Usuario: Administrador

Prioridad: Alta Riesgo: Alta Estimacion: 8 horas

Sprint: 1

Descripcién: El cliente necesita una base de datos comprensible y sencilla para realizar la
integracion con el SIIU UTN, al finalizar el desarrollo solo los usuarios registrados en la

comunidad universitario podran hacer uso de esta aplicacion.
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PRUEBAS DE ACEPTACION
-Aprobacioén del diagrama del modelo de base de datos

- Creacion de tablas y relacionadas correctamente

Tabla 10. Historia de Usuario Nro.3

Historia de Usuario

Numero: 3 Nombre historia: Arquitectura

Usuario: Administrador

Prioridad: Alta Riesgo: Alta Estimacion: 8 horas

Sprint: 1

Descripciéon: Como duefio de producto se requiere que la aplicacion web se realice en el
entorno de desarrollo de Oracle Apex 19.1 y base de datos Oracle, de acuerdo a la

infraestructura del departamento informético de la UTN.

PRUEBAS DE ACEPTACION
-Aprobacién de diagrama de arquitectura.

- Aprobacién de tecnologias a usar.

Tabla 11 . Historia de Usuario Nro.4

Historia de Usuario

Numero: 4 Nombre historia: Acceso de usuarios al sistema

Usuario: Administrador

Prioridad: Alta Riesgo: Alta Estimacion: 8 horas

Sprint: 1
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Descripcion: Como administrador se requiere de un médulo de usuarios el cual permita
tener control de inicios de sesién e informacion para uso del mismo, de esta manera se

tendra control de acceso a diferentes datos en la aplicacion.

PRUEBAS DE ACEPTACION
-Verificacion de correcto funcionamiento de inicio de sesién

- Se ingresara a la aplicacién web con distintos roles de usuario, y se comprobara

posibilidades de uso de cada uno.

Tabla 12 . Historia de Usuario Nro.5

Historia de Usuario

Numero: 5 Nombre historia: Reserva de citas médicas Odontol6gicas

Usuario: Auxiliar de Odontologia/comunidad Universitaria

Prioridad: Alta Riesgo: Alta Estimacion: 8 horas

Sprint: 1

Descripciéon: Como Auxiliar de Odontologia se requiere tener el control de ingreso de

pacientes.

Como miembro de la comunidad universitaria se requiere una interfaz amigable para reservar

una cita odontoldgica.

PRUEBAS DE ACEPTACION
-Verificacion de cita reservada

- Las citas deben aparecer en un listado del calendario, el cual se pueda editar, eliminar y

actualizar por el odontélogo y e auxiliar de Odontologia.
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Tabla 13. Historia de Usuario Nro.6

Historia de Usuario

Numero: 6 Nombre historia: Gestion de historia clinica Odontol6gica

Usuario: Odontélogo/a

Prioridad: Alta Riesgo: Alta Estimacion: 8 horas

Sprint: 1

Descripcion: Como Odontélogo se requiere de un médulo de registro de atencién médica de

la anamnesis.

PRUEBAS DE ACEPTACION
-Verificacion de correcto registro de anamnesis

- Los mensajes de error se mostraran de manera emergente

Tabla 14. Historia de Usuario Nro.7

Historia de Usuario

Numero: 7 Nombre historia: Registro de atencion Odontolégica

Usuario: Odontdlogo/a

Prioridad: Alta Riesgo: Alta Estimacion: 8 horas

Sprint: 1

Descripcién: Como Odontélogo se requiere de un médulo de atencién médica odontoldgica,

permitiendo el registro del odontograma y recetario.

43



PRUEBAS DE ACEPTACION
-Verificacion de correcto registro en la odontograma de cada paciente

- Validacién de entrega recetario

Tabla 15. Historia de Usuario Nro.8

Historia de Usuario

Numero: 8 Nombre historia: Gestion de atencién Odontoldgica

Usuario: Auxiliar de Odontologia

Prioridad: Alta Riesgo: Alta Estimacion: 8 horas

Sprint: 1

Descripcion: Como auxiliar de odontologia que permita acceder a las configuraciones,

busqueda y turnos de la aplicacion web.

PRUEBAS DE ACEPTACION
-Verificacién de funcionalidades del rol Auxiliar de Odontologia de cada paciente

- Verificacién de generacion de reportes

Tabla 16. Historia de Usuario Nro.9

Historia de Usuario

Numero: 9 Nombre historia: Manejo de Inventario

Usuario: Auxiliar de Odontologia

Prioridad: Alta Riesgo: Alta Estimacion: 8 horas
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Sprint: 1

Descripciéon: Como auxiliar de odontologia permita acceder al control de inventario, de esta
manera mantener el orden de productos que posee el departamento.

PRUEBAS DE ACEPTACION
-Verificacion de productos con datos de inventario

- Verificacion de reportes de inventarios

Tabla 17. Historia de Usuario Nro.10

Historia de Usuario

Numero: 10 Nombre historia: Canje de certificado y Reportes

Usuario: Auxiliar de Odontologia/Odontologo

Prioridad: Alta Riesgo: Alta Estimacion: 8 horas

Sprint: 1

Descripciéon: Como odontélogo se requiere validar certificados externos, los cuales brinden

un certificado interno(Reporte).

PRUEBAS DE ACEPTACION

-Verificaciéon de certificado validado mediante el reporte de certificado interno
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2.3.2 Definicion del Product Backlog
A continuacion, el Product Backlog ordena todas las historias de usuario que se van a

desarrollar en

La aplicacién web.

Tabla 18. Definicion del Product Backlog

PRIORIDAD ID HISTORIA ESTIMACION
(HORAS)

1 HU1 Levantamiento de

requerimientos

2 HU2 Modelo de base de
Datos
HU3 Arquitectura
HU5 Reserva de citas
médicas

Odontologicas

5 HUG6 Gestion de Historia

Clinica Odontoldgica

6 HU7 Registro de atencion
Odontologica
7 HU10 Canje de certificado y
Reportes
8 HU9 Manejo de Inventario
HU8 Gestion de atencion

Odontoldgica

10 HU4 Acceso e usuarios al

Sistema
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2.3.3 Definicion de Roles del equipo Scrum

Por medio de la metodologia SCRUM se establecio los siguientes roles al proyecto de

desarrollo de la aplicacién web Odontoldgica.

Tabla 19. Definicion de Roles del equipo Scrum

PERSONA

DESCRIPCION

ROL

Ing. Evelin Enriquez

Analista de Software en el
departamento de Tl de la
Universidad Técnica del
Norte

Propietario del Producto
(Product Owner)

Dr. Bladimir Benavides

Odontélogo del
departamento de
Odontologia de la
Universidad Técnica del

Norte

cualquier persona que tenga
un interés, directo o indirecto,
en el trabajo del Equipo
(Stakeholders)

Ing. lvan Garcia

Director del presente trabajo
de grado y Docente de la
carrera de Sistemas
Computacionales de la
Universidad Técnica del

Norte

Jefe de proyecto (Scrum

Master)

Luis Rigoberto Anrrango

Cayambe

Tesista

Equipo de Desarrollo

(Development Team)

Durante el desarrollo de la aplicacion web Odontolégica UTN se us6 la metodologia

SCRUM la cual representa los requerimientos en historias de usuario y se desarrollan en cada

Sprint ejecutado. A continuacién, se mostrara el desarrollo de cada Sprint y las tareas que se

llevaron a cabo.
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2.3.4 Desarrollo de los Sprints

En esta fase se llevé a cabo el desarrollo de las iteraciones incrementales del proyecto, lo
cual permite que se lleve paso a paso el desarrollo de la aplicacion hasta obtener un software
completo y entregable.
A continuacion, se muestra la ejecucion de cada uno de los Sprints del proyecto.

2.3.4.1 Sprint 0
a) Planificacién del Sprint

Fecha de lareunion:6/12/2020

Asistentes ala reunién: Scrum Master, Product Owner, Team Development
Fecha de inicio Sprint:7/12/2020

Fecha de fin Sprint:18/12/20

Objetivo de Sprint: Definir la arquitectura y la base de Datos

Sprint Backlog:

Tabla 20. Sprint Backlog

ID HISTORIA DE USUARIO

HU1 Levantamiento de requerimientos
HU2 Modelo de Base de Datos

HU3 Arquitectura

Sprint 0 Planificacion

Tabla 21. Sprint O - Planificacion

Historia de Responsable Fase de Tarea Tiempo
Usuario desarrollo estimado

(Horas)
HU1 TEAM Analisis Reunion de 4

levantamiento
de

requerimientos
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Luis Anrrango Analisis Revision de 5
procesos a
automatizar
Luis Anrrango Analisis Disefio de 8
Wireframe para
la aplicacion
web
HU2 Luis Anrrango Analisis Diseiio de la 8
base de datos
Luis Anrrango  Analisis Implementacion 8
de la base de
datos
HU3 Luis Anrrango  Analisis Disefio e 5
implementacién
de la
arquitectura
Reuniones TEAM Planificacion Planificacion 1
TEAM Revision Revision 1
TEAM Revision Revision 1
Tareas no
planificadas
TOTAL 41
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b) Revisién del Sprint

Una vez terminado el tiempo establecido para el sprint, se cumple con las tareas

asignadas y la tabla de revision se muestra de la siguiente manera.

Tabla 22. Sprint 0 - Revision

Historia de

Usuario

Responsable

Tarea

Horas

Estimadas

Horas
Reales

Estado

HU1

TEAM

Reunién de
levantamiento
de

requerimientos

4

REALIZADO

Luis Anrrango

Revision de
procesos a

automatizar

REALIZADO

Luis Anrrango

Disefo de

Wireframe para

la aplicacién

web

REALIZADO

HU2

Luis Anrrango

Disefio de la

base de Datos

10

REALIZADO

Luis Anrrango

Implementacion

de la base de

datos

10

REALIZADO

HU3

Luis Anrrango

Disefio e

implementacién

de la

arquitectura

REALIZADO

Reuniones

TEAM

Planificacion

REALIZADO

TEAM

Revision

REALIZADO
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TEAM Retrospectiva 1 1 REALIZADO

TOTAL 41 45

Incremento del producto potencialmente entregable del Sprint 0
o Disefo de la base de Datos

Una vez finalizado con el desarrollo del Sprint O se entrega el médulo de Base de datos
como terminado, este se lo realizo con ayuda de la herramienta Toad Data Modeler, a

continuacion, imagenes referentes a las tablas de la aplicacion web Odontoldgica.
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e Arquitectura

Base de Datos:Oracle 11g

IDE: APEX 19.1

Lenguajes de
Programacion:PL/SQL y
JavaScript

Norma: ISO/IEC 25010 Desarrollo de la aplicacién web Odontolégica

Metodologia:SCRUM

Interface:Web

Fig. 2.7 Arquitectura

2.3.4.2 Sprint 1
a) Planificacién del Sprint

Fecha de la reunion:20/12/2020

Asistentes a la reunién: Scrum Master, Product Owner, Team Development
Fecha de inicio Sprint:21/12/2020

Fecha de fin Sprint:27/12/20

Objetivo de Sprint: Desarrollar CRUDS de las entidades

Sprint Backlog:

Tabla 23. Sprint 1- Sprint Backlog

ID HISTORIA DE USUARIO

HU5 Reserva de citas médicas Odontoldgicas
HU6 Gestion de historia clinica Odontol6gica
HU7 Registro de atencion Odontolégica
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Sprint 1 Planificacién

Tabla 24. Sprint 1- Planificacion

Historia de

Usuario

Responsable

Fase de
Desarrollo

Tarea

Tiempo
estimado
(Horas)

HUS

Luis Anrrango

Programacion

Crear vista
para acceso a
la reserva de
citas

Odontoldgicas

8

Luis Anrrango

Programacion

Desarrollo
CRUDS de las
entidades para
la reserva de
citas

Odontoldgicas

HUG

Luis Anrrango

Programacion

Desarrollo de
CRUDS de
atencion

Odontologica

HU7

Luis Anrrango

Programacion

Desarrollo de
CRUDS de
entidades

odontolégicas

Luis Anrrango

Programacion

Desarrollo de
registro
procedimientos

Odontoldgicos

Luis Anrrango

Programacion

Desarrollo de
un

Odontograma
personalizado

con JavaScript
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Reuniones  TEAM Planificacion Planificacion 1
TEAM Revision Revisiéon 1
TEAM Revisién Retrospectiva 1
Tareas no
Planificadas
TOTAL 51
b) Revisién del Sprint
Tabla 25. Sprint 1 Revision
Historia Responsabl Tarea Horas Hora Estado
de e Estimada s
Usuario S Real
es
HU5 Luis Crear vista 8 10 REALIZADO
Anrrango para acceso a
la reserva de
citas
Odontologicas
Luis Desarrollo 8 10 REALIZADO
Anrrango CRUDS de las
entidades para
la reserva de
citas
Odontoldgicas
HU6 Luis Desarrollode 8 10 REALIZADO
Anrrango CRUDS de
atencion
Odontologica
HU7 Luis Desarrollode 8 10 REALIZADO
Anrrango CRUDS de
entidades

odontolégicas
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Luis Desarrollode 8 15 REALIZADO
Anrrango registro

procedimiento

S

Odontoldgicos

Luis Desarrollode 8 40 REALIZADO
Anrrango un
Odontograma

personalizado

con JavaScript

Reunione TEAM Planificacion 1 1 REALIZADO
S
TEAM Revisién 1 1 REALIZADO
TEAM Retrospectiva 1 1 REALIZADO
TOTAL 51 98

Incremento del producto potencialmente entregable del Sprint 1

e Vista para la reserva de citas Odontoldgicas

En esta pagina se muestra el calendario, el cual contiene todas las citas Odontolégicas

gue se hayan realizado, ademas se pueden editar, eliminar y crear.
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= Sistema Odontolégico v.0

4} Home
(Ql Pacientes

,9;, Administration
{g} Configuracion

ﬁ Citas Odontologicas

CITAS

20

27

Fig. 2.8 Vista citas Odontologicas

21

28

December 2020

Wed

22

29

23

30

Thu

24

3

Fri

O v

R admin v

month | week  day

Sat

25

list

26

A continuacion, se muestra la pantalla de creacion de citas Odontol6gicas

Cita Odontoldgica

r

Asunto

In
i)
s
=]
w
n

Inicio Cita

Fin Cita

Cancel

Fig. 2.9 Creacion de la Cita
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e Configuracion de Procedimientos

En esta pagina se tiene los CRUDS de procedimientos la cual permite personalizar a

nuestro gusto.

= Sistema Odontolégico v.0 O @~ L adminv
o _
D pacientes >

9, Adminisration Configuracién de Procedimientos

€§3 Configuraciéon o
S a o ] e
F’A e ey e Id Procedimiento Id Categoria Nombre Procedimiento Icono Procedimiento Area Ocupa
Z 107 mn NECROSIS PULPAR 0 D
Z 84 3 CONDUCTOMETRIA 69 R
A 85 3 OBTURACION RADICULAR DEFINITIVA 67 R
@ &6 El OBTURACION RADICULAR TEMPORAL 68 R
@ &7 10 EXODONCIA 62 D
“ 88 n CALCULOS SUBGINGIVAL 68 v
= 1 1 EXAMEN, DIAGNOSTICO, FICHADO ¥ PLAN DE TRATAMIENTO 0 B
= 89 3 TRATAMIENTO RADICULAR 1 CONDUCTO 68 R
4 90 2 CURACION 73 c
4 91 n FRACTURA DE MATERIAL 7 c

Fig. 2.10 Configuracién de procedimientos

e Vista y funcionamiento del Odontograma

En esta pagina se registra los procedimientos realizados en cada paciente, y como

resultado se muestra puntos de colore en las imagenes.

= Sistema Odontolégico v.0 O @®v R adminv

1) Home
Odontograma Procedimientos
2{ Pacientes b4
[ Datos Personales Selclonar Frocedimiento Nuevo [3
obtl
Anamnesis . X n o OBTURACION RADICULAR
DEFINITIVA

] Recetas OBTURACION CON AMALGAMA

SETCTIUTE TETUIUS UETIEes UE T COToTTe

T I XX AR R EA XX T 1T 1 -

lﬁl] Registro Médico OBTURACION RADICULAR It
XY XXX YYY Y AAA o
18 17 16 15 14 13 12 n 21 22 23 24 25 26 27 28

Sy Administration
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83 Configuracion > Cervical 4 > 3
N Gy S |\ ‘ } D G G Medio T %
2 Citas Odontolégicas w w ” ' ‘ ' ' ' ‘ H w w incisal = =
48 47 46 45 44 43 42 41 31 32 33 34 35 36 37 38 Canedlar || nckic

Fig. 2.11 Vista del Odontograma
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2.3.4.3 Sprint 2
a) Planificacién del Sprint

Fecha de la reunién:27/12/2020

Asistentes ala reunién: Scrum Master, Product Owner, Team Development
Fecha de inicio Sprint:28/12/2020

Fecha de fin Sprint:10/1/2021

Objetivo de Sprint: Desarrollar CRUDS para el canje de certificado y configuraciones del

sistema.

Sprint Backlog:

Tabla 26. Sprint 2 - Sprint Backlog

ID HISTORIA DE USUARIO

HU10 Canje de certificado y Reportes
HU9 Manejo de Inventario

HU8 Gestion de atencion Odontolégica

Sprint 2 Planificacion

Tabla 27.Sprint 2 - Planificacién

Historiade Responsabl Fase de Tarea Tiempo
Usuario e Desarrollo estimado(Horas
)
HU10 Luis Programaci6é  Crear vista 8
Anrrango n para acceso a

la pantalla de

certificados
Luis Programaci6  Desarrollo 8
Anrrango n CRUDS de las

entidades para
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la emision de

certificados
Luis Programaci6 Desarrollode 8
Anrrango n certificados
personalizado
S
HU9 Luis Programaci6 Desarrollode 8
Anrrango n CRUDS de la
tabla de
productos y
materiales
Odontologicos
Luis Programaci6  Reportes de 8
Anrrango n Inventarios
HU8 Luis Programaci6 Desarrollode 8
Anrrango n secuencias de
atencion
Odontologica
Luis Programacié6  Funcionalidad 8
Anrrango n de distintas
opciones del
sistema en
conjunto
Reuniones  TEAM Planificacion  Planificacion 1
TEAM Revision Revision 1
TEAM Revision Retrospectiva 1
Tareas no
Planificada
s
TOTAL 59
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b) Revisién del Sprint

Tabla 28. Sprint 2 - Revision

Historiade Responsa Tarea Horas Horas  Estado
Usuario ble estimad reales
as
HU10 Luis Crear vista 8 8 REALIZADO
Anrrango para acceso a
la pantalla de
certificados
Luis Desarrollo 8 8 REALIZADO
Anrrango CRUDS de las
entidades para
la emision de
certificados
Luis Desarrollo de 8 10 REALIZADO
Anrrango certificados
personalizados
HU9 Luis Desarrollo de 8 8 REALIZADO
Anrrango CRUDS de la
tabla de
productos y
materiales
Odontoldgicos
Luis Reportes de 8 8 REALIZADO
Anrrango Inventarios
HU8 Luis Desarrollo de 8 8 REALIZADO
Anrrango secuencias de
atencion
Odontoldgica
Luis Funcionalidad 8 8 REALIZADO
Anrrango de distintas
opciones del
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sistema en

conjunto
Reuniones TEAM Planificacion 1 1 REALIZADO
TEAM Revisién 1 1 REALIZADO
TEAM Retrospectiva 1 1 REALIZADO
Tareas no
Planificadas
TOTAL 59 61

Incremento del producto potencialmente entregable del Sprint 2

e Vistadela pantallade certificados

En esta pantalla se puede realizar los respectivos procesos de emision de certificados, los

cuales se requieren de distintas opciones de acuerdo al caso de cada paciente

= Sistema Odontoldgico v.1 O @y 8 adminv

{7} Home
@, P Complete campos requeridos
'acientes >
,Q, Administration * Fecha | 12-JAN-21 =]
Emisidn
§§3 Configuracion >

Profesional

EA Citas Odontolégicas
Certificados Paciente

* Tipo de v
Certificado

Certifico que 1a sefiorita se atendié en mi consultorio

“

Fig. 2.12 Vista de Certificados

Reporte e Impresidon de canje de certificados

En esta seccion se visualiza el reporte de la Ultima consulta que realiza el paciente, la

cual permite imprimir para validacion del respectivo canje.
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= Sistema Odontol Imprimir I ®v A adminv
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

{3} Home

,"ifi i Destine B GuardarcomoPDF  ~
£ anlwa 2
Aty

Q?, Pacientes L CERTIFICACIGN

Paginas Todo -
-QI' Administration

Disefio Vertical -
€§3 Configuracion Atentamente
A Citas Odontol6gicas Dr. Bladimir Benavides X

Mas ajustes hd

D Certificados

m Gancelar

{ot Home [ Application 101 Z EditPage27 (D Session 5] ViewDebug ¥ Debug (i) Pageinfo ki QuickEdit 5 ThemeRoller £33

Fig. 2.13 Canje e impresion de certificados

Manejo de Inventario

En la pagina del inventario se realiza los ingresos y egresos de materiales de

Odontologia, ademas se puede crear la entidad material con sus respectivos CRUD.
Reporte de Kardex

En esta pagina se hace el reporte de ingresos y egresos, mostrando detalles de

transacciones de un producto seleccionado en especifico.
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Odontolégico
{2 Home Reportes

,Q?, Pacientes >

Show All  Registro diario de atencion  Reporte Kardex

9, Administration

Configuracion >
Reporte Kardex
Citas Odontolbgicas

Certificados : “
AMOXACILINA
D Reportes
Cod Articulo Nombre Articulo Presentacion Fecha Concepto Transaccion Cant Saldo Min
(sanEe 2 AMOXACILINA CAPSULA 03-MAR-08 03.26.15000000 PM  Inventario inicial | 10 10 5
2 AMOXACILINA CAPSULA 02-JUN-08 12.57.42.000000 PM 0401242506 E 1 109 5
2 AMOXACILINA CAPSULA 05-JUN-08 10.06.51.000000 AM 0401242506 E 1 108 5
2 AMOXACILINA CAPSULA 05-JUN-08 105726000000 AM 1003498266 £ 20 a8 5
2 AMOXACILINA CAPSULA 17-JUN-08 1046.16.000000 AM 1204762262 £ 20 58 5
2 AMOXACILINA CAPSULA 17-JUN-08 044405000000 BM 1003414115 £ H 50 5
2 AMOXACILINA CAPSULA 18-JUN-08 04.17.15.000000 PM 1003885967 £ 10 50 5

i Application 101 [ EditPage30 (D Session ) ViewDebug XX Debug = (@) Pagelnfo QuickEdit 5 Theme Roller

Fig. 2.14 Reporte Kardex

Impresién del Reporte Kardex

Para informacion del personal administrativo del departamento, los reportes se pueden

guardar o imprimir en pdf.

Stock
Minimo

&« C @ localhost:8081/apex/f7p=101:30:22989655459465:N0x: s O = 7] Q
- Imprimir ?
Total: 1 hoja de papel
o
Impresora UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
L ra
Microsoft Print to POF ~ BIENESTAR UNIVERSITARIO DEPARATAMENTO DE ODONTOLOGIA
S A
Copias
®
1 REPORTE DE KARDEX
& a
Disposicion
D Ce o Vertical Cod
Articulo  Articulo Presentacion Fecha Concepto Transaccion Cantidad Saldo
| | 'I () Horizontal s BANDASDE o 21-FEB-08 05.35.34.000000000  INVENTARIO , 5
LIA PN INICIAL
I pioi _MAY-
[} Paginas s BANDASDE 21-MAY-08 03.00.18.000000000 o . ;
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o Todos
o BANDASDE 12-DEC-08 11.1833.000000000 , 35
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() | Porejemplo, 1-5, 8, 11-13
s BANDASDE 16-SEP-09 11.38.38.000000000 . 5
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s BANDASDE o 31-MAR-1003.03.13.000000000 o . ;
Cancelar LUA PM
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. . cq
50 FUNI
| w i
| DELUA ( 5 5

Fig. 2.15 Reporte Kardex
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2.3.4.4 Sprint 3
a) Planificacién del Sprint

Fecha de la reunién:10/12/2020

Asistentes ala reunién: Scrum Master, Product Owner, Team Development

Fecha de inicio Sprint:11/12/2020

Fecha de fin Sprint:17/1/2021

Objetivo de Sprint: Desarrollar el manejo de distintos accesos de acuerdo al perfil de usuario

Sprint Backlog:

Tabla 29. Sprint 3 - Sprint Backlog

ID HISTORIA DE USUARIO

HU4 Acceso de Usuarios al sistema

Sprint 3 Planificacion

Tabla 30 - Sprint 3 - Planificacion

Historiade Responsable Fase de Tarea Tiempo
Usuario Desarrollo estimado

(Horas)
HU4 Luis Anrrango Programacion Crear vista 8

para ingreso
de usuarios al

sistema
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Luis Anrrango Programacion Desarrollo de 8
CRUDS de las
entidades
usuarios
b) Revisién del Sprint
Tabla 31.Sprint 3 - Revision
Historia Responsabl Tarea Horas Horas Estado
de e estimad reales
Usuario as
HU4 Luis Crear vista 8 8 REALIZADO
Anrrango para ingreso
de usuarios al
sistema
Luis Desarrollo de 8 8 REALIZADO
Anrrango CRUDS de las
entidades
usuarios

66



Incremento del producto potencialmente entregable del Sprint 3

En esta pantalla se puede observar el Login de acceso a la aplicacién web

Iniciar Sesion

2 ADMIN

|

Ingresar

Fig. 2.16 Inicio de Sesién

Odontoldgica.

Roles de Usuarios

Usuario Odontélogo/a

Opciones disponibles para el usuario:

Autentificacion: Usuario y contrasefia

Configuraciones: Lista de preguntas para anamnesis, patologias y tratamientos.

Busqueda de pacientes: Se realiza busquedas mediante nimero de cédula, historia, nombres y

apellidos.

Citas: Permite la reserva y edicién de las citas.

Datos Personales: Acceso a la ficha de los pacientes para crear consultas
Imagenes: Permite agregar, editar o eliminar imagenes de radiografias dentales

Reportes: Visualizacion e impresion del registro de atencion diaria.
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= Sistema Odontolégico O @V | K bladimib v
{2 Men Principal Mend Principal | Pacientes | Registro Médico

£53 Citas Odontologicas PACIENTE: VICTOR HUGO AGUIRRE CORONEL Nro CONSULTA: 114 Nro HISTORIA: 2329

Pacientes ¥ F
Odontograma Procedimientos

Datos Personales
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. A08404804800040000a0 "7
— AL LA AAREEAALL L A NN
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48 47 46 45 44 43 42 41 31 32 33 34 35 36 37 38 Presente @) Arealizar

Cancelar Incluir

@m @ X

mf (@

Seleccione Tercios dentales de la Corona

B certificados

{2 Home 7 Application 101 @ EditPage6 (O Session 5] ViewDebug 3% Debug (@ Pagelnfo IR} QuickEdit %5 ThemeRoller &3

Usuario auxiliar de Odontologia
Autentificacion: Usuario y contrasefia Unicos
Configuraciones: Lista de preguntas para anamnesis, patologias y tratamientos.

Busqueda de pacientes: Se realiza busquedas mediante niUmero de cédula, historia, nombres y
apellidos.

Citas: Permite la reserva y edicion de las citas.
Inventario: Control de ingreso y egreso de equipos, instrumental, biomateriales de Odontologia
Reportes: Visualizacion e impresion del registro de atencién diaria, y reportes Kardex.

Imagenes: Permite agregar, editar o eliminar imagenes de radiografias dentales
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CAPITULO Il
RESULTADOS

3.1 Pruebas de Funcionamiento

3.1.1 Productos Entregados

Mediante la metodologia SCRUM se llegd al cumplimiento de los objetivos propuestos para

este proyecto, obteniendo como resultado los siguientes productos entregados:

Tabla 32. Productos Entregados

PRODUCTO ESTADO
Desarrollo de un médulo web integrado al SIIU ENTREGADO
de la Universidad Técnica del Norte para
fortalecer el proceso odontolégico de la
Direccion de Bienestar Universitario.
Caddigo Fuente ENTREGADO
Pruebas de funcionalidad y usabilidad conla ENTREGADO
arquitectura asignada
Manual de Usuario ENTREGADO
Capacitacion ENTREGADO

3.1.2 Pruebas del Sistema

Para la entrega de este proyecto se realiz6 las pruebas del sistema, en la siguiente tabla se

indica el formato de pruebas realizadas al software, y en los anexos se adjuntara las pruebas

realizadas.

Tabla 33. Pruebas del Sistema

Objetivo de Prueba:

Verificar correcto funcionamiento de
insercion procesamiento y muestra de

resultados en la aplicacion web.

Descripcion de la prueba:

Las pruebas del sistema se realizaran de
acuerdo a los requerimientos obtenidos para
las historias de usuario. Se dara una
ponderacién del 1 al 10 siendo 1 maloy 10

satisfactorio.
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Prueba Ponderacioén

Funcionalidad

Usabilidad

Performance

Documentacion y

procedimientos

Seguridad y
Controles

Las pruebas del sistema son complejas
debido a que se quiere evaluar distintos
parametros y funcionalidades al mismo
tiempo, no se trata de pruebas especificas de

una o 2 funcionalidades de la aplicacion.

Técnica:

Ejecutar cada historia de usuario,
proporcionando informacién valida e invalida,

para verificar que:

La aplicacion entregara resultados si se
utiliza informacion valida.
Entregara mensajes de error, cuando se

proporcione datos invalidos.

Criterio de Completitud:

Todas las pruebas planificadas fueron
ejecutadas.
Los defectos encontrados han sido tomados

en cuenta

Consideraciones Especiales:

La aplicacion web Odontoldgica ha sido
evaluada con todas las pruebas planteadas
para ver su rendimiento y desempefio, la cual

ya se encuentra alojada en un servidor de
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produccion de la UTN y est4 lista para poner

en produccion.

3.1.3 Pruebas de Aceptacion

Finalizando el desarrollo de las historias de usuario, tareas, revisiones y pruebas de
funcionalidad se entrega el Software final. Luego de este proceso se debe realizar las pruebas
de aceptacion para poder verificar la ejecucion de todas las historias de usuario planteadas. A
continuacion, se muestra una tabla de pruebas de aceptacion del Sistema Odontolégico para el

departamento de Odontologia.

Tabla 34. Pruebas de Aceptacion

APLICACION WEB PARA FORTALECER EL PROCESO ODONTOLOGICO DE LA
DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

HISTORIAS DE USUARIO TAREAS RESULTAD RESULTA
0S DOS
OBTENIDO PLANTEA
S DOS
ID HISTORIA
HU1 Levantamiento  Reunién de levantamiento de EXITO EXITO
de requerimientos
requerimientos  Revisién de procesos a EXITO EXITO
automatizar
Disefio de Wireframe para la EXITO EXITO
aplicacion
HU2 Modelo de base Disefio de la base de datos EXITO EXITO
de Datos
HU3 Arquitectura Disefio e implementacion de la EXITO EXITO
arquitectura
HU4 Acceso e Crear vista para ingreso de EXITO EXITO
usuarios al usuarios al sistema
Sistema Desarrollo de CRUDS de las EXITO EXITO

entidades Usuarios
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HU5 Reserva de Crear vista para acceso a la EXITO EXITO
citas médicas reserva de citas Odontolégicas
Odontolégicas  Desarrollo de CRUD de las EXITO EXITO
entidades para la reserva de citas
odontoldgicas
HU6 Gestion de Desarrollo de CRUD de atencion EXITO EXITO
Historia Clinica  Odontologica
Odontoldgica
HU7 Registro de Desarrollo de CRUD de entidades EXITO EXITO
atencion Odontoldgicas
Odontoldgica Desarrollo de registro de EXITO EXITO
procedimientos Odontoldgicos
Desarrollo de un Odontograma EXITO EXITO
personalizado con JavaScript
HUS8 Manejo de Desarrollo de secuencias de EXITO EXITO
Inventario atencion Odontoldgica
Funcionalidad del sistema en
conjunto
HU9 Gestion de Desarrollo de CRUD de la tabla EXITO EXITO
atencion Articulos
Odontolodgica
Reportes de Inventario
HU10 Canje de Creacion de vista para acceso a EXITO EXITO
certificado y los certificados
Reportes Desarrollo de CRUD de las EXITO EXITO
entidades para la emision de
certificados
Desarrollo de certificados EXITO EXITO

personalizados e impresion
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3.1.4 Descripcién de uso de la ISO 25010 Subcaracteristica de Interoperabilidad

En la ejecucién de este proyecto se utilizé la subcaracteristica de interoperabilidad de la ISO
25010 la cual brindo soporte y direccion del desarrollo, ya que esta aplicacion comparte datos
con sistemas del DBU (Departamento de Bienestar Universitario) y con otros sistemas que
integran el SIIU-UTN.

Esta aplicacion al ser integrada al SIIU-UTN se eliminé algunas tablas, debido al concepto
de interoperabilidad, lo cual evito duplicidad de datos. De esta manera se coording la

comunicacion de aplicaciones en tiempo real.

O APEX App Builder SQL Workshop Team Development App Gallery
'; :' Object Browser Schema  UTMDE ~
Tables R Lo
Q ©E

AUD_NOM_TAB_DATOS_PERSOMALES
AUD_ORI_RESPONSABLES_CONVENIO
AUD_RHU_TAE_EMPLEADOS
AUD_RHU_TAE_ORDEN_COMBUSTIBLE
AUD_SNI_TAB_PAC
AUD_SNI_TAB_PAT
AUD_TAE_RESULTADOS_EVALUACION
AUD_VIN_TAB_NOTAS
BDE_TAE_ACUERDO_EMP_POST
BDE_TAE_AREA_INFORMATICA
BDE_TAE_AREA_PUBLICACION
BDE_TAE_AVISOS
BDE_TAE_AVISO_ESTADOS
BDE_TAE_AVISO_REQUISITO
BDE_TAE_AV_TIPO_PUESTO
BDE_TAE_COMOCIMIENTO
BDE_TAE_CONVENIOS_EMPRESA

BDE_TAB_CON_ADICIONALES

BDE_TAB_CURRICULUNM

Figura 2.18. Base de Datos Integrada
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A continuacioén, se muestra una parte de como se integré el modelo de base datos en el

esquema principal de la UTN.

BOD_TAB_CONSULTA_ODONTOLOGICA

Table Data Indexes Model Constraints Grants Statistics Ul Defaults Triggers Dependencies sQL REST Sample Queries

BME_TAB_HISTORIAS

BOD_TAB_CONSULTA O...

BOD_TAB_ANAMNESIS BOD_TAB_ODONTOGRAMA BSA_TAB_PRESCRIPCION BOD_TAB_OCLUSION_PACIEI

Figura 2.19. Modelo Base de Datos

BOD_TAB_RESERVAR_CITA_ODONT

Table Data Indexes Model Constraints Grants  Statistics  UlDefaults  Triggers  Dependencies SQL  REST  Sample Queries

RHU_TAB_PERSONAS BOD_TAB_ESTADO_CITA_OD

BOD_TAB_RESERVAR_CI...

Figura 2.20 Relaciones con Tablas Nativas del SIIU-UTN

Las pruebas con métricas son las que determinan la interoperabilidad de un producto
software y por lo tanto es la revision de un producto o sistema, cuyas interfaces son conocidas,
para que funcione con otros productos o sistemas existentes o futuros sin restriccion de acceso

o de implementacién.(QAlovers, 2016)
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3.1.5 Interoperabilidad

A continuacion, se muestra los datos para la evaluacion de la subcaracteristica de
Interoperabilidad.

Tabla 35. Métricas de evaluacion

Métrica: Interoperabilidad

Propdsito ¢, Cuan capaces son dos o mas sistemas de
intercambiar informacién y

utilizarla?

Método de aplicacion

Contestar las preguntas de los criterios de
evaluacion correspondientes a la
subcaracteristica y calcular la puntuacion
obtenida, sumando los

puntajes de los criterios de evaluacion que
cumplan con la meta esperada. Puntaje total
hace referencia al maximo puntaje que se

puede obtener.

Entradas Puntaje obtenido. B = Puntaje total.
Formula X =A/B

Observaciones

En la siguiente tabla se muestra las preguntas utilizadas para la evaluacion de la caracteristica de

Compatibilidad con las Subcaracteristicas de Coexistencia e Interoperabilidad.

Esta evaluacion contiene las respuestas de la persona encargada de Analisis de Sistemas del departamento
de Tl de la UTN.

Para la evaluacion de la subcaracteristica se utilizara solamente las preguntas con el identificador, C4, C5,

C6, C7 por las otras corresponden a coexistencia.

Tabla 36. Preguntas aplicadas al Analista de Sistemas

ID DETALLE SI NO

C1 ¢Es posible utilizar los recursos de la computadora por otros sistemas mientras se X

utiliza el sistema?
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C2 ¢Es posible ejecutar el sistema si se estan ejecutando otros? X

C3 ¢Se producen errores inesperados al ejecutar el sistema cuando hay otros X
ejecutandose?

C4 ¢El sistema permite intercambiar informacion con otros sistemas? X

C5 ¢Es posible utilizar informacién brindada por otro sistema? X

C6 ¢La informacion del sistema puede ser utilizada por otro sistema? X

C7 ¢Se producen errores de algun tipo al intentar utilizar informacion compartida con X
otros sistemas?

Cs8 ¢La funcionalidad del sistema se ve alterada por el uso de otro sistema al mismo X

tiempo?

NO

0,5

1,5

w

2,5 35

Fig. Respuestas de la Subcaracteristica de interoperabilidad

Criterios de evaluacién utilizados parale medicién de la caracteristica de Interoperabilidad

Tabla 37. Criterios de Evaluacion

Subcaracteristica ID Nombre del CE ~ Férmula Puntaje
C-14 Intercambio de C4=F 0
Informacion C4&C5&C6=V 1
Interoperabilidad (C4&C5) | 0.75
(C4&C6) =V
C-I5 Errores C7=F 1
inesperados

77



Reemplazo de datos para evaluacion

Tabla 38. Reemplazo de Datos

Subcaracteristica ID Nombre del CE ~ Férmula Puntaje
C-14 Intercambio de C4=F 1
Informacion C4&C5&C6=V 1
Interoperabilidad C-15 Errores C7=F 1
inesperados
TOTAL B= 3 Total, A= 3
TOTAL X =A/B 1
X=3/3
Total, en
porcentaje
100%

Tabla 39. Criterio de decision

Criterio de decision de la subcaracteristica

Subcaracteristica Inaceptable Min. Aceptable = Rango Objetivo  Excede los
requisitos
Interoperabilidad 0.00-0.030 0.31-0.50 0.51-0.80 0.81-1.00

Al finalizar la evaluacién de Interoperabilidad de la ISO 25010 se obtiene un resultado favorable el cual

indica que se aplic6 de forma correcta.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Mediante el desarrollo del proyecto con Oracle APEX se descubrié que con poco codigo
se puede hacer aplicaciones responsivas y seguras, porque el método de programaciéon
utilizado, brinda una conexién rapida a los datos. Pero si se trata de personalizar las
paginas se necesita de conocimientos en JavaScript y JQuery.

La metodologia SCRUM permite que el usuario final se integre directamente en todo el
proceso de desarrollo del software. Con las reuniones llevadas a cabo, los requerimientos
del cliente direccionan a que el producto final, cumpla con las necesidades y funciones
de atencién odontoldgica. De esta forma se minimizo las dificultadas de gestién en el
departamento de Odontologia del Bienestar Universitario de la UTN.

La norma ISO/IEC 25010 con la subcaracteristica de interoperabilidad, se establecié

como una base para el desarrollo de la aplicacion.

4.2 Recomendaciones

Para el desarrollo de un proyecto de software se debe definir bien el alcance, porque el
usuario en ultimas instancias presenta mas requerimientos.

Para el Desarrollo de aplicaciones web personalizadas en Oracle APEX se recomienda
tener conocimientos previos de JavaScript y JQuery, porque son complementos
importantes de las deficiencias del Framework.

Se debe seguir todos los pasos de la metodologia SCRUM para no perder contacto con
las personas involucradas en el proyecto, con el fin de solucionar problemas a tiempo y
presentar una aplicacién de calidad.

Se recomienda seguir con el versionamiento del sistema Odontolégico debido a que
existen cambios en el entorno Administrativo.

Como trabajo a futuro a un estudiante de disefio, realizar imagenes personalizadas de los

procedimientos de Odontologia del CIE10 y cargar a la aplicacion.
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ANEXOS

Pruebas de Sistema

/
/2
-
-4

{

{?;"3'“\%\.,‘%\ UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Iéﬁ : Universidad Acreditada resolucién 002-CONEA-2010-129-DC
} Resoluciéon No. 001-073-CEAACES-2013-13

\'\._ i Q #y ’.,‘

O\ a2 P
\Q‘QXTM DIRECCION DE DESARROLLO TECNOLOGICO E INFORMATICO

Para la entrega de este proyecto se realizo las pruebas del sistema, en la siguiente tabla se
indica el formato de pruebas realizadas al software, a continuacion, se muestra ¢l informe

respectivo.

Objetivo de Prueba:

Verificar correcto funcionamiento de
insercion procesamiento y muestra de
resultados en la aplicacion web.

Descripcion de la prueba:

Las pruebas del sistema se realizaran de
acuerdo a los requerimientos obtenidos en
las historias de usuario. Se dard una
ponderacion del 1 al 10 siendo 1 maloy 10
satisfactorio.

Prueba Ponderacion
Funcionalidad 10
Usabilidad 10
Performance 10
Seguridad y 10
Controles

Documentacion y 9
procedimientos

Las pruebas del sistema son complejas
debido a que se quiere evaluar distintos
parametros y funcionalidades al mismo
tiempo, no se trata de pruebas especificas de
una o 2 funcionalidades de la aplicacion.

Técnica:

Ejecutar cada historia de usuario,
proporcionando informacién valida e
invalida, para verificar que:

La aplicacion entregara resultados si se
utiliza informacion valida.

Entregara mensajes de error, cuando se
proporcione datos invalidos.

Criterio de Completitud:

Todas las pruebas planificadas fueron
ejecutadas.

Los defectos encontrados han sido tomados
en cuenta
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Universidad Acreditada resolucion 002-CONEA-2010-129-DC
Resolucién No. 001-073-CEAACES-2013-13

DIRECCION DE DESARROLLO TECNOLOGICO E INFORMATICO

Consideraciones Especiales:

La aplicacion web Odontolégica ha sido
evaluada con todas las pruebas planteadas
para ver su rendimiento y desempefio, la
cual ya se encuentra alojada en un servidor
de produccion de la UTN vy esta lista para
poner en produccion.

Esta aplicacion web Odontoldgica ha sido revisada por:

Ing. Evelin Enriquez
Analista de Sistemas
Desarrollo Tecnolégico e Informético

Sr. Luis Anrrango
Estudiante
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MANUAL TECNICO

En la carpeta de instalacion de Oracle Database

Dar clic en Setup.exe.

= | database - [m] X
Inicio Compartir Vista -~ ﬂ
S -
x =2 D oo « Movera ¥ Eliminar - % i E
[ o y
Anclar al Copiar Pegar - 5| Copiar a —@Camb\ar nombre Mueva Propiedades - Seleccionar
MAcceso rapido IB carpeta - -
Portapapeles Organizar MNuevo Abrir
&« v g <« bdd_11g » win32_11gR2_database » database » v O 2 Buscar en dat...
~
! Este equipo Edls MNombre Estado Fecha de mod
INGEMIERIA EM SISTEMAS COMPU doc 9/11/2020 1:34
CARITULO I install 9/11/2020 1:34
Capturas de pantalla response 9/11/2020 1:34)
Libros stage 9/11/2020 1:34
Otras Tesis Dentales 3/11/2010 11:4)
¢ welcome.html 3/2/2010 2:52 |
@ OneDrive - Universidad Tecnica del Noi
CURSOS
DATOS
INGEMIERIA EN SISTEMAS COMPUTA!
LARAVEL 5.7
[ Este equipo
. v £
B elernentos
. .,
Se muestra la Ventana de instalacion
o Installer de Oracle Database 11g Version 2 - Instalando base de datos - Paso | de 8 - n] X
Configurar Actualizaciones de Seguridad ORACLE 118
DATABASE
[ su cidn) g Cormeo para rechr i 1 scbre kg de idad, cortinde
¥ Configurar de conls 4n del producto & inicie el sdministrador de configuracin. Yer Detalles
" =
gy e s Cormgo Blectrénico: |
Le 4 més facl =i utiiza s de cormeo skeclronico y o
nombrs de usuario de My Oracle Support.
] Deseo recitir sctuskzacionss de segurided o ravés de My Oracle Support.
Corirasefia de My Oracke Support | |
4 o I »
[ A | Cancelr |
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Clic en crear y configurar base de Datos

s Installer de Oracle Database 11g Versién 2 - Instalando base de datos - Paso 2 de 9 x
Seleccionar Opcién de Instalaciéon m 11
DATABASE
Y . -
®~ Opeién de Instalacion 1Wﬁm¢.m
Qpeiones de Instelaciin de Grid
T ) . () nstalar 56k Software d la Base de Datos
0 e Instalacion
o S
T ComErobaciones de Recgustos
Y It Produek
. [l |
| cawss | sguenter || oo [ concom |

Clic en Clase de Escritorio y siguiente

o Installer de Oracle Database 11g Versién 2 - Instalando base de datos - Paso 3de 8 x

ciaee 4o sistems R o= 113

opcidn i de clase de
Esta opcién inchuye una base de datos incial y permite la CONTIgUractn minime.
. Clase de Sistema
T ) Qiaze ge Servidor
nstalackn Tipsca
’1* Seleccione esta opciin 31 desea nstalar U sistema de servidor, mdu“dm&-&m
[’ Camprctiackeie b Requazt N centro de detos de produccién. Este opcién permibe
< 1>
[ [ <awss | _souwenter ]| o Cancomr |
—_—
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Completamos los campos que requiere y clic en siguiente

é Installer de Oracle Database 11g Version 2 - Instalando base de datos - Paso 4 de 8 - ] x
Configuracioén de Instalacién Tipica ORACLE 11g
DATABASE

Reslice una instalacion campleta de la hase de datos con la configuracidn basica.

\
P

Directorio Bage de Craclke: |J ‘appibdswn |'| | Examinar |
s, Clase de Sistema o
[ . Ubicacion del Softvare | 4 appibcaswotproductil 1 2.0'khome_1 [~ | Examinar |
;l.{ Instalacion Tipica =
\.r Comprobaciones de Reguisitos Ukicacion de Archivos de Base de Datos |J.\applbddswu\0radaia | | Examinar |
l Edicién de Base de Datos: |Enterprise Edition (3 27GE) - |
[ Juego de Caracteres: |P0r Detecto (WESMSWINT 252) = |

Mombre de la Base de Datos goba@

ORACLE |

Contrasefia del Administradar:

PR |

Confirmar Contrasefia:

PR |

| Ayuda = Afraz " Siguiente = Cancelar

Muestra informacién de lo que se va a instalar, damos clic en Terminar

OwBall
& Installer de Oracle Database 11g Versién 2 - Instalando base de datos - Paso 6de 8 - O X
Heshmen ORACLE 11g
DATABASE

~|bicacidn de origen; C:\Users\ISER'DownloadsYOracle_prueba'dstabaszeinstall. \stage'products. = |
-~ Método de Instalacion: Instalacidn tipica

/]\ ~~Edicion de baze de datos: Enterprise Edition (Crear v Configurar Base de Datos)
’]‘ ~Directotio Base de Oracle; CappUSER B |
/]\ Uhicacion del software: C:\appilSERproduct'! 1.2 Dwlbhome _1

Comprobaciones de Requisitos nformacién de Base de Datos

Resumen Configuracion: Uso General f Procesamienta de Transacciones

~-Mombre de la base de datos glabal: orcl
|dentificador del Sistema Oracle (SID): orcl

~-hMematia Azignads: 2426 MEB
Cpcidn Gestidn Automética de Memaria: TRUE

~-Juego de Caracteres de la Base de Datos | Europen Occidental (WESMSWWINT252)
Método che Gestidn: Database Contral

C—C— @€

~Mecanismo de almacenamiento de baze de datos: Sistema de archivos
Uhicacion de Archivos de Base de Datos: CappJSERradata

~-Copia de seguridad automética: Desactivado Z
] [1T»]
Guardar Archivo de Respuesta... ‘
l [ D
| Avuda < Alrés Teminer | | Concslar
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Finalizado la instalacion se mostrard la siguiente ventana, clic en aceptar

Asistente de Configuracidn de Bases de Datos >

Creacidn de la base de datos terminada. Consulte los archivos log de ClapplUSERWfgtoollogswboaiore
para obtener mas informacian.

Informacian de Base de Datos:
Momhbre de |a Base de Datos Global: orcl
Identificador del Sisterma {SID: orcl
Mombre del Archivo de Parametros del Servidor: ChlapplUSERproductil 1.2.0dbhome_1idatabaselspfileorcl.ora

La direccion URL de Database Control es hitps:Mocalhost1158/fem

El repositorio de gestion se ha colocado en el modo seguro en el gue se cifraran 10s datos de Enterprise
Manager. La clave de cifrada se ha colacado en el archiva: Crapp/USERMproduct11.2.0
fdbhome_1ilocalhost_orclisysman/configiemkey.ora. Aseglrese de gque se ha realizado una copia de seguridad
de este archivo ya que los datos cifrados no se podran utilizar si éste se pierde.|

Mota: Todas las cuentas de base de datos, excepto 5SS, SYSTEM, DESHMP v SYSMAN, estan blogueadas. Haga
clic en el botdn Gestion de Contrasefias para ver una lista completa de las cuentas blogueadas o para gestionar
las cuentas de base de datos (excepto DESHMP v SYSMAN). Desde la ventana Gestidn de Contrasefias,
deshloguee salo las cuentas gue utilizara. Oracle Corporation recomienda gue se cambien las contrasefias por
defecto inmediatamente después de deshloguear la cuenta.

Gestidn de Contraseﬁas...jl

Aceptarjl

Clic en cerrar y se finalizé con la instalacion de la base de Datos

& Installer de Oracle Database 11g Version 2 - Instalande base de datos - Paso 8 de 8 — ] >

Terminar ORACLE’ 1 1g
DATABASE

La instalacion de Cracle Database ha sido correcta.

Mata:

URL de Erterprise Manager Database Contral - (orcl) @
hitps:Mocakhost:1158%m

Los archivos de configuracion de la base de datos ge han instalado en ClappJSER miertras gque los demas com,

1
'w! Terminar

[4]

| Bopuds

Cerrar
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Para probar que la instalacion sea correcta, debemos ingresar a la siguiente direccion en el

navegador

http://localhost:1158/em

< C A Moesseguro | localhost1158/em/cansole/logon/logon r 8D |~ ]
ORACLE Enterprise Manager 11g Ayuda
Datahase Control

* Usuario
+ Contrasefia

Conectar como  |Normal v

|_Conectar

5.
s registradas de Oracle Corporation y/o sus subsidiarias. Todos los demas nombres pueden ser marcas comerciales de sus respectivos propietarios.

Copyright © 1996, 2010, Oracle. Todos los Derechos Reservado:
Oracle, JD Edwards, PeopleSoft y Retek son marcas comerciale:
El acceso no autorizado esta estrictamente prohibido.
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Instalacion de APEX 19.1

Se extrae la carpeta de descarga de APEX

=1 Extraer APEX_19

Inicio  Compartir  Vista  Herramientas de carpeta comprimida
m o Cortar x Eﬁ T2 Muevo elemento ~ @B avrir - FH seteccionar todo
W Capiar ruta de acceso * 7] Facil acceso Wodificar £} o seleccionar nada
Ancaral  Copiar Pegar Mover Copiar  Eliminar Cambiar  Nueva Propiedades i
Acceso rapido [2] Pegar acceso directa S nombre  carpeta S g Historial B invertir seleccion
Partapapeles Organizar Nuevo Abrir Seleccionar
<« v 4 > OneDrive - Universidad Tecnica del Norte > DATOS > INSTALADORES » APEX_19.1 » v o
[&] Imagenes # ™ Nombre Estado Fecha de modificacion  Tipo Tamafio
[ Este equipo * B8 apex_19.12ip =] 9/16/2019 3:51 PM Archivo WinRAR Z... 149,049 KB
INGENIERIA EN SISTEMAS COMPU apex #8 Extrayendo de apex 191, — X brchivos
CAPITULO |
Ex\OneDrive - Universidad Tecrica del ... \apex_19. Lzip
Capturas de pantalla extrayendo
4400 it.sal 0%
Libros
Screenshots
Tiempo transcurrido 00:00:03
@ OneDrive - Universidad Tecnica del Noi Tiempa restante 00:00:21
CURSOS
Procesado 13%
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& Imagenes
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B Objetos 30
B videos
i 05(C) .
2 elementos 1 elemento seleccionado 145MB  Sincronizacién pendiente
z . . .
Crear la carpeta 4pex en el directorio del disco local c:
= | 05(C) Administrar - O s
Inicio Compartir Vista Herramientas de unidad o
* Maover a ¥ Eliminar ~ % EE
Anclar al Copiar Copiar a Cambiar nombre Mueva Propiedades Seleccionar
Acceso rapido - carpeta - = -
Partapapeles Organizar Muevo Abrir
« “ 4 AL » Esteequipo » QS (C) v |0 2 Buscaren 05...
~
[&] Imagenes F el Nombre Fecha de modifica.. Tipe™
[ | i
L2 Este equipo »* apex Car
INGEMIERIA EM SISTEMAS COMPU 3pp Car
CAPITULO | Apps Car
Capturas de pantalla Archivos de programa Car
Libros Archives de programa (x26) Car
azure-veoting-app-redis 2/12/2020 Car
Screenshots g-app
backup 10/2/2019 Car
w @ OneDrive - Universidad Tecnica del Mo Backup Basse de datos 1/8/2020 3:03 PM Car
CURS0OS CurscAngular 10/4/2020 Car
0/2/2019
DATOS dell 10/2/2019 Car
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IMGEMIERIA EM SISTEMAS COMPUTA! B !
Drivers 10/2/2019 3 P Car
LARAVEL 5.7 v
ale 371173000 317 ARA ar
LU 4 >

20 elementos
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Crear 2 tablespace con los siguientes comandos o si no se lo puede hacer desde la aplicacién
Toad y mover la carpeta descomprimida a este lugar C:\apex .

CREATE TABLESPACE appx DATAFILE 'c:\apex\apex.dbf' SIZE 2000M EXTEND
MANAGEMENT LOCAL SEGMENT SPACE MANAGEMENT AUTO;

CREATE TEMPORARY TABLESPACE temp0_02 TEMPFILE 'c:\apex\temp.dbf' SIZE 2000M;

A |+ | apex - O X
Inicio Compartir Vista 0
€« v 4 » Esteequipo » OS(C) » apex » v B | Buscaren apex P
Capturas de pantall ®  Nombre Fecha de modificacién  Tipo Tamafio
Screenshols apex Carpeta de archivos
Temporal | APEX.DBF Archivo DEF 2,048,008 KB
UltralSQ Premium | _| TEMP.DBF 11/16/2019 438 PM Archivo DBF 2,048,008 KB

@ OneDrive - Universid

[ Este equipe

& Descargas

s Documentos

I Escritoric

&= Imdgenes

J" Misica

J Objetos 3D
Videos

= 05(C)

o FEDORA-WS-L (D:)
= DATOS (E)

s Unidad de CD (F)

o= FEDORA-WS-L (D:)
instantclient 193

3 elementos 2 elementos seleccionados 3.90 GB =2 [

Conectarse desde consola a C:\apex\apex sglplus con el usuario sys as sysdba, en ese
directorio ejecutar el script @apexins.sql appx appx temp0_02 /i/ para instalar Oracle Apex,

esperamos de 15 a 30 minutos que aproximadamente tarda en instalar

@apexins.sql appx appx temp0_02 /i/
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SQL> Eapexxins - 1 appx appx temp@_ @82 .~i-
PLA8SGQL procedure successfully completed.

PLA-SGL procedure successfully completed:

Session altered.

install2Z@il6e—6A2—28 16—46—34_.log
- ORACLE
z Application Express CAPEH?> Installation:

Checking prereguisites <MANUAL>

Al finalizar la instalacién aparecera el siguiente mensaje

Oracle Application Express is installed in the APEX_@58888 schema.

he structure of the link to the Application Express administration services is as follows:
thttp://host :port/pls/apex/apex_admin (Oracle HITP Server with mod_plsql)

http://host :port/apex/apex_admin (Oracle XML DB HITP listener with the embedded PL/SQL gateway)
http://host :port/apex/apex_admin (Oracle REST Data Services)

he structure of the link to the Application Express development interface is as follows:
http://host:port/pls/apex (Oracle HITP Server with mod_plsgql)

thttp://host :port/apex (Oracle XML DB HTITP listener with the embedded PL/SQL gateway)
thttp://host :port/apex (Oracle REST Data Services)

L/8QL procedure successfully completed.

En la direccién C:\apex\apex conectarse mediante sqlplus con el usuario sys as sysdba y
Ejecutamos el script @apex_epg_config.sqgl c:\apex para cargar las imagenes desde el

directorio.
@apex_epg_config.sql c:\apex

SQL> Papex_epg_config.sqgl c:i™apex

PLA8GQL procedure successfully completed.

Con la misma conexion, ejecutar el script @apxldimg.sql c:\apex
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@apxldimg.sql c:\apex

S0OLY Rapxldimg.sgl c:“apex

PLASQL procedure successfully completed:

Ejecutamos @apxchpwd.sql para modificar el password y asi poder iniciar

@apxchpwd.sql

SQL> Fapxchpwd.sgl

This script can be used to change the password of an Applicat
instance administrator. [f the wser does not yet exist, a

miniztrator’'s username [ADHIN] ADMIN
exists.

5 email [efloresel ef loresBpncil.com.mx

‘s password []

Changed password of instance administrator ADMIH.

Ejecutar @apxconf.sgl que sirve para configurar el usuario y el puerto el cual va a trabajar el
Oracle APEX

@apxconf.sql

s ADMIN user.

r the a
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Desconectar y reconectar en la direccion c:apex/apex con el usuario sys as sysdba y

Alterar los usuarios de 4pex con los siguientes comandos

SQL> alter user anonymous account unlock;

User altered.

SQL> alter user xdb account unlock;

User altered.

SQL> alter user apex_190100 account unlock;
User altered.

SQL> alter user flows_files account unlock;

User altered.

SQL> alter user apex_public_user account unlock;

User altered.

B Administrador. Simbolo del sistema - sqlplus x

g Enterprise Ed as, - 64bit Production
LAP, Data Mining and Real Appl n s

2.0.1.8 Production on SBb Nov

@10, Oracle. All rights reserved.

rprise Edition Release 11.2
, OLAP, Data Mining and Real A

alter user apex_public_user account unlock;

User altered.

SOL>
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Al final ejecutar el siguiente enlace

http://localhost:8080/apex

© Instelar Oracle Apex S0 X | Instalar Oracle Apexen X | [ Facebook X | @ (19Desvelado|Chavo X | G apex oracle - Buscarco X Application Express -5 X+ = X
< C (@ localhost:B8080/apex/f2p=4550:1:729796119478:] [ - ]

i Aplicaciones

ORACLE APEX

9

s

Oracle Application Express

& Workspace

2, Username

@, Password

& Remember w ce and usemame

Reset Password

Ingresamos con las credenciales correspondientes y creamos el Workspace

< C  ® localhost8081/apex,

low.accept o & % & B O :

ORACLE APEX  Manage Requests Manage Instance ™ Manage Workspaces Monitor Activity @~ | (Q) somin v
ge Req 9 9 o y @ )

1 Manage Workspaces ' Create Workspace

Create Workspace

Identify Administrator

" administrator Username  ADMIN

*
Administrator Password

First Name  Luisito

LastName  Anrrango

«
Email  lrandrangoc@utn.edu.ec

¢ o

Copyright @

Apglication Expr

8 admin
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http://localhost:8080/apex/f?p=4550:1:729796119478:::::

Luego aparecerd la siguiente pantalla

€ > C © localhost:8081/apex/Pp=4050:74:15262163509618:N O

Er dDER O :

ORACLE APEX  Manage Requests  Manage Instance ™ Manage Workspaces ' Monitor Activity @v @ADMWv

1) Manage Workspaces ' Create Workspace

v

Workspace Created

Workspace Desarrollo_pruebas provisioned with administrator ADMIN.

e okpoce H

Roaomn Sirterna @en Copyright © 1998, 2019, Oracle. All rights reserved Application Express 19.1.0.00.15
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APENDICE

MANUAL DE USUARIO
INTRODUCCION

DentalUTN es una aplicacion web de gestion odontoldgica que permite controlar la atencion
odontoldgica a los pacientes de la comunidad Universitaria de manera sencilla y rapida.

Para poder acceder a la aplicacion de Gestion Odontolégica haga doble clic en el icono del
navegador web de preferencia y a continuacion escriba en la barra de direcciones la siguiente
direccion: https://cloud2.utn.edu.ec/ords/f?p=136:LOGIN _DESKTOP:12394507284631:::::

Login

Aparecera un formulario de entrada al sistema en el que debera escribir su nombre de usuario y

contrasefia asignados por el administrador. A continuacion, pulse el botdn Ingresar.

Iniciar Sesion g

|
it e

Sl

) Home B Application 101 @ Edit Page 9999 ©® Session 2] View Debug £ Debug @ Page Info Ik} Quick Edit S’ Theme Roller 8
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https://cloud2.utn.edu.ec/ords/f?p=136:LOGIN_DESKTOP:12394507284631

En caso de mostrar error, esperar 5 segundos y volver a ingresar los respectivos datos.

Invalid Login Credentials
Please wait 2 seconds to login again.

Iniciar Sesion

2 ADMIN

n

Home

Una vez que ha ingresado los datos correctamente, se mostrara la pagina principal de la
aplicacion Web Odontolégica. En la pagina principal en la parte superior derecha se puede
observar el usuario que ha accedido al sistema, y en la parte central una lista de accesos directos

hacia el trabajo que dese realizar. Ademas de un menu principal fijo el cual se encuentra en la

= Sistema Odontolégico

O @v 8 adminv

4} Home
Q. pacents : . Sistema Odontoloégico

O, Administration

[§3 Configuracion @ %
T - -

Certificados

Citas Odontoldgicas Atencion Odontoldgica Certificados Configuraciones

Reportes
Inventario

Reportes

parte izquierda de la aplicacion.

MENU PRINCIPAL

e Home. - P4agina principal del sistema

o Citas Odontologicas. - Pagina para la reserva y control de citas médicas.

96



e Pacientes. - Realiza Busqueda de pacientes

e Certificados. - Emisién de certificados Odontoldgicos y de reposo

¢ Reportes. - Resultados de atencién diaria y otros reportes con respectivas impresiones.
e Inventario. - Ingreso, egreso de materiales y Kardex

e Configuracion. — Personalizacion de Anamnesis y Procedimientos

Sistema Odontolégico

Home

A

55 Citas Odontolégicas

Rl, Pacientes >
E Certificados

E Reportes

E nventario

€§3 Configuracién >

9,. Administration

Sub Menu en Pacientes

e Datos Personales. - Vista de la ficha del paciente y realiza la consulta odontolégica
¢ Anamnesis. - Control de anamnesis de cada paciente
e Registro Médico. - Registro del procedimiento en el odontograma dental

¢ Recetas. - Prescripcion e indicaciones de los medicamentos

,Q& Pacientes ™

Eﬂ Datos Personales

Anamnesis

Registro Médico

I it

Recetas
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Sub Menu en Configuracion:

e Configuraciéon de Anamnesis. - Permite crear, actualizar y eliminar las preguntas de
Anamnesis.
e Configuracion de Procedimientos. - Permite crear, actualizar y eliminar los

procedimientos.

5‘_@3 Configuracién v

Procedimientos

CITAS ODONTOLOGICAS

Para realizar una reserva de cita odontolégica se debe ingresar a esta opcién, ademas se puede

personalizar las citas y ver como estan distribuidas en el calendario.

= Sistema Odontolégico @ ®@v K adminv

{2 Home

Reservar citas Odontoldgicas
ﬁ Citas Odontoldgicas

R‘l Pacientes > el —
Refrescar Citas »_) Reservar Cita

Certificados

CITAS
Reportes
Inventario [
« February 2021 month | week | day st
E@} Configuracién >
Sun Mon Tue Wed Thu Fii Sat

,Q, Administration 1 2 3 4 5 62
Asunto: ATENCION Asunto: Tramiento Asunto” Tratamiento
Pacienie: SEGUNDO Pacienle: SEGUNDO Paciente: TATIANA PAOLA
FERNANDO CAMPOS FERNANDO CAMPOS FUENTES ESPINOSA
ENGALADA ENGCALADA

Asunto: TRATAMIENTO
Paciente: VICTOR HUGO
AGUIRRE CORONEL

Asunto: Tratamiento
Pacienie: ADRIANA
VICTORIA VIZCAINO
PASPUEL

Asunto: f Paciente:
ADRIANA VICTORIA-

VIZCAINO PASPUEL
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Reservar una cita

Dar clic en la opcion de “Reservar cita” y completar los campos requeridos por el sistema.

Editar o eliminar una cita

Cita Odontologica

r

Cédula

1003930300

Asunte
Tratamiento

Observaciones
Calza de wn diente La fecha de finalizacién cita debe ser mayor a la de inicio
7CAMBIE POR FAVOR!

2021-02-17 14:00:00

Fin Cita
2021-02-17 10:00:00 =

r

Estado

Ceneel m

En el caso que dese editar, dar clic sobre la cita que se muestra en el calendario y personalice

a su gusto. Clic en eliminar y dar en ok y actualizar el horario.

= Sistema Odontoldgico Cita Qdontolégica

| 1003397815

{7} Home

| (5 Citas Odontolégicas
,Ql‘ Pacientes
Certificados
Reportes
Inventario
é@} Configuracién

P; Administration

CITAS

Tratamiento

Doler de diente

Inicio Cita

2021-02-19 08:00:00

Fin Cita
2021-02-19 09:00:00

"

| Atendiendose

Atender

Cancel Delete

T

“

Fri
12
% -

Clic en la cita y se abre el formulario
para editar

Sat

20

26 27

Guardar Cambios .
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ATENCION ODONTOLOGICA
2 opciones:
Previamente reserva la cita

Para realizar una atencion odontolégica en el la parte de las citas, se cambia el estado de cita a

“atendiéndose”, y aparece 2 link de acceso para atender o canjear un certificado.

| Cita Odontoldgica

=
1 =
e
)
Inicic Cita
2021-02-04 O7:00:00 =
Fin Cit= Seleccionar estado
2021-02-04 O7:00:00 -
en : Atendiendose
Atendiendose ~
Atender
Opciones para la atencion
Canjear Certificado R
e Odontologica
Motificar correc Paciente

Sin reserva de cita

Para atender un paciente que no ha reservado una cita y es de emergencia, dar clic en la

opcion del menu de pacientes y buscar por cédula, nimero de historia y apellidos.

Pacientes

BUSCADOR

Apeliidas

Nro Historia
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Luego seleccionar el tipo de busqueda que va a realizar, completar los campos respectivos y

dar clic en Buscar.

Sistema Odontolégico O @v Ladminv
{xr Home P .
EA Citas Odontolégicas
Pacientes v
2 BUSCADOR
[ Datos Personales
Bl Anamnesis e
Cédula Angamarca
[ Registro Médico © Apellidos
Nro Historia
T Recetas o
Certificados
Resultado 2
Reportes
Irzriers Cedula Nombre Direccion
i 1003601075 JOSE LUIS ANGAMARCA IPIALES NAZACCTA PUENTO BARRIO SAN FRANCISCO DEL TEIAR
ng] Configuracion >

1002980819 LUIS ANGAMARCA

£ Administration 1001786456 | LUIS ALFREDO MORALES ANGAMARCA

1001285178 LUIS ALBERTO PUPIALES ANGAMARCA

Obteniendo los resultados, se debe dar clic en el enlace de cédula del paciente que desea

stema Odontolégico O @v 8 adminv
{3} Home P .
(R Citas Odontolégicas
O Pacientes v
BUSCADOR
[ Datos Perconales
B Anamnesis e —
Cédula Angamarca
[E] Registro Médico © Apeliidos .
Nro Historia Homere
[ Recetss Luis
Certificados
Resultado 2
Reportes
[vamere Cedula Nombre Direccion
1003601075 JOSE LUIS ANGAMARCA IPIALES NAZACOTA PUENTO BARRIO SAN FRANCISCO DEL TEIAR

&

Configuracién >
1002080812 LUIS ANGAMARCA

Administration

)

1001786456 LUIS ALFREDO MORALES ANGAMARCA

1001285178 LUIS ALBERTO PUPIALES ANGAMARCA
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DATOS PERSONALES

Las 2 opciones de atencién odontologica conducen a la siguiente ventana la cual muestra la

ficha del paciente en proceso de atencién.

= Sistema Odontolégico O @v Radminv

Home Exploracién del Paciente

Citas Odontolégicas
Show All | Datos Personales | Consulta Examen Bucal

Pacientes v

i

Datos Personales
Datos Personales

Anamnesis

Registro Médico
FOTO DATOS

B R @ ® 2

Recetas

)

Iméagenes

VICTOR HUGO AGUIRRE CORONEL

()

Certificados

Reportes 1003397815 23-JUN-89

=

e

Inventario Facultad arrera eriodo o

&

Configuracién >

CONTACTO

»

Administration

% % 087082527

Desplazandose hacia la parte de abajo en la misma pantalla se puede visualizar las alertas de

Anamnesis que presenta el paciente.

= Sistema Odontolégico © @v K adminv
{a} Home Exploracién del Paciente
A Citas Odontolégicas
Show All | Datos Personales | Consulta Examen Bucal
O Pacientes v
[E} Datos Persanales
CONTACTO
[E  Anamnesis
1 Registro Médico Telfong, | ea Fe
= % S os7082527 =
T Recetas
Imégenes
<h: All Text Columns Go Actions v [ Reset
Certificados
Id Pregunta  Pregunta Numero Historia  Id Consulta Odontolo...  Respuesta Detalle
™

Bepcies 2 ESTAEN TRATAMIENTO MEDICO ACTUAL 2329 1/s
Inventario 8  PROBLEMAS DE TIPO HEMORRAGICO 2329 1S Bajo en plaquetas

48 ENFERM. RESPIRATORIAS 2329 1S
¢80 Configuracion >

53 LEUCEMIA 329 1S
D, Administration Total 4

Visualizar ficha completa

localhost:8081/apex/f7p=101:4:1447432335601=NC:»#R23062091910085174
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Consulta Odontologica

Para iniciar con una consulta sobre el paciente que esta en la ficha de Datos Personales,

completar los campos que solicita el formulario y clic en guardar.

= Sistema Odontolégico O ®@v R adminv

{ Home
F‘R Citas Odontoldgicas
,Ql Pacientes v

[z} Datos Personales

Exploracién del Paciente

Show All  Datos Personales  Consulta Examen Bucal

Completar los campos

Consulta
B Anamnesis
[ Registro Médico R
Tratamiento
Tl Recetas
s Enfermedad o problems Actus
Dolor de diente
Certificados
Antecedentes Personzles Antecedentes Familiares
Report Leucemia Leucemia .
eportes
™ 5
Inventario
§83 Configuracién >
,p, Administration
Release 1.0 Fal s

Si el inicio de consulta ha sido correcto se mostrara un mensaje de Guardado exitosamente

1 Home

R Citas Odentolégicas

D Pacientes v
[} Datos Personales
Anamnesis

D Registro Médico
]

Recetas

Imégenes

Certificados

Reportes

Inventario

8 Configuracién )

O, Administration

= Sistema Odontolégico

Exploracién del Paciente

Show All  Datos Personales Consulta Examen Bucal

Consulta
Motivo Cansufta
Tratamiento

Enfermedad o problema Actual

Dolor de diente

Antecedentes Personzles

Leucemia

Release 1.0

103

° Guardado Exitosamente X

Antecedentes Familiares

Leucemia
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Examen Bucal

Luego seleccionar a la parte de Examen Bucal e ingresar en la parte de descripcion el examen

estomatognatico del paciente

= Sistema Odontolégico

@ Home Exploracién del Paciente 1 Opcion para realizar el examen bucal
F'H Citas Odontolagicas
Show Al Datos Personales  Consulta ) .
. Pacientes v Agregar descripcion del area
B Ostes Personsis afectada
p— “ a —3 Guardar
Eﬂ Registro Midico = Cod Examen Bucal Tipo ripcian 1
ﬂ Receta | = PIEL Inflamada 1
B imagenes ; -

[Y Certificados

- PISO DE LA BOCA Ampalla
D Reportes

B investzsio

i§3 Configuracion

9y Administration

Si la insercidn es correcta se mostrara el siguiente mensaje

° Changes saved x
Exploracién del Paciente

Show All  Datos Personales  Consulta Examen Bucal

2
-
[1]

= Cod Examen Bucal Tipo Descripcion
= |1 PIEL
= |2 LABIOS
= |3 CARRILLOS
= 4 PALADAR
= s PISO DE LA BOCA
v = 6 LENGUA
= |7 MUCOSA
= s GLANDULAS SALIVALES
= 9 GANGLIOS
= 10 TEJIDO MUSCULAR
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REGISTRO MEDICO
Odontograma Dental

Seleccionar la opcion de registro médico para realizar el registro del procedimiento en el

Odontograma del paciente, se mostrara una ventana de esta forma.

Para registrar un procedimiento que se esta llevando a cabo, se debe seleccionar el diente.

= Sistema Odontolégico

Y Home

Odontograma Procedimientos
ER Citas Odontolégicas

S Pacientes v A A A A A Seleccionar Procedimiento
[ Datos Personales i
Seleccione Caras
e aseéA“AAAéeeea Cer e
B Registro Médico ; ;
o 2 22 23 24 25 26 27 28 Seleccione Tercios dentales de la Corona
o eea v v wee
Imagenes v v ‘ ‘ ' ' ' v Cervical .
1 2 3
Medio
4 5 6
Certificados w w H V Y ‘ V Y “ w w Incisal = A o
Reportes
5 et 48 47 46 45 44 43 42 4 32 33 34 35 36 37 Cancelar- || Inchiie
nventario
€3 Configuracién >

Sy Administration

Registrar en el Odontograma. - Luego de guardar con éxito se mostrara pintada la imagen del

diente, y en la parte de abajo se mostrara los detalles del procedimiento.

Odontograma

AARAAARAAAAAARS
006404042801s008000,
ewa?Qtvvvvyvvﬁsw
ALARARRRRRARLLL

48 47 46 45 44 43 42 41 31 32 33 34 35 36 37 38
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= Sistema Odontolégico

o Odontogr 1 SeIECCionar un SeIeCCIonar Procedimientos
£ Citas Odontologicas diente o varios Procedimiento
SR, Pacientes - AAA A A A A A AMA OBTURAC!ON‘RADICULARTEMP)SeleCClOnar
(B Datos Personales ara
Anamnesis Mo pOcOo OvOr
o eééé‘;‘ln‘éééei
Registro Médico n W 98 T G WY W W B9 B8 34 38 B8 3 Seleccione Tercios dentales de ls Corona.— Seleccionar
B Recetss el tercio
) _—
B) Iimégenes a e‘ 0 v ' ‘ ' ' ' ' v v 's - afectado
g
Medio
Reportes
Cancelar Incluir
Inventario 8 @ 45
83 Configuracion =t
Clic aqui para guardar
S5 Administration
Detalles del procedimiento guardado
Q- Go Actions
Numero Id Consulta Cod Id Id Id Tercios
Historia Odontologica Pieza Cara Procedimiento Estado Observacion Fecharegistro Dentales
lEd.,E 5320 a7 1z o 25 o ‘F‘nnsr:re(:'zn 19-FEB-21 10.43.24.925000 181

Actualizar y eliminar procedimientos

Clic en editar y se muestra el formulario de edicion de igual forma se puede eliminar

= Sistema Odontolégico

R, admin

Home

Citas Odontolégicas

Pacientes

Datos Personales.

Anamnesis

Registro Médico

Recetas

Imégenes

Certificados

Reportes

Inventario

Configuracién

Administration

Clic en Editaf=

e

Editar Procedimiento

47

OCLUSAL
r

OBTURACION RADICULAR TEMPORAL

P

TTE

87

Cancalar Incluir

Clic para guardar
los cambios

Primeras Insercidn|

Id Tercios

2
[ Fecharegistro Dentales

>
Y
Editar

Cancelar Eliminar

liminar o cancelar
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‘Guardar Cambios
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RECETAS
Prescripcion

Haga clic en la opcién Prescripcion y se muestra la siguiente ventana, en la cual se observa

una alerta de anamnesis, lo cual ayudara al médico a recetar de manera profesional.

= Sistema Odontolégico

1} Home
Alertas de Anamnesis

EA Citas Odontolégicas

Pregunta Respuesta Detalle
SR Pacientes ~

ESTA EN TRATAMIENTO MEDICO ACTUAL s
[} Datos Personales PROBLEMAS DE TIPO HEMORRAGICO s Bajo en plaquetas
B Anamnesis ENFERM. RESPIRATORIAS s

LEUCEMIA s
[0 Registro Médico

d Total 4
Tl Receta:
Imagenes
PRESCRIPCIONES

Certificados
Reportes o Indicaciones
Inventario
% Configuracion > r ~
s Administration

Ingresar Prescripcién

Corresponde al ingreso de la Receta y las indicaciones. Para ello dar clic en el area de receta e

indicaciones, redactar lo que requiera y luego clic en el botén guardar.

= Sistema Odontolégico O @v A adminv
{3} Home
Alertas de Anamnesis

FR Citas Odentoldgicas

Pregunta Respuesta Detalle
QL Pacientes v

ESTA EN TRATAMIENTO MEDICO ACTUAL 5
[} Datos Personales PROBLEMAS DE TIPO HEMORRAGICO 3 Bajo en plaguetas
Anamnesis ENFERM, RESPIRATORIAS S

LEUCEMIA S
] Registro Médico h

1 rows selected Total 4
{7 Recetas
— Ingresar receta Ingresar Indicaciones

PRESCRIPCIONES

)

Certificados

1.- Tomar 1 cada B horas

=

Reportes

1.- 8 capsulas de Amoxaciling segr
2.- 6 Buscapina

2.- Tomar 1 antes de cada comida
Inventario

=

2

Configuracién > A

Administration
9"’ Cancelar Recetafy) || Indicaciones ) || Guardar

Guardar e imprimir
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Imprimir receta o Indicaciones

UNIVERSIDAD TECNICA DEL MORTE

BIENESTAR UNIVERSITARID DEPARATAMENTO DE ODONTOLOGIA

RECETA

1.- B capadis de Amesaciing Sgr 2.- 6 Buscapiea

Atentamente

Dr. Bladimir Benavides

Imprimir

Destino

Paginas

Disefio

Mas ajustes

1 pagina
B Guardar como PDF -
Todo -
Vertical -
e

m Cancelar

CERTIFICADOS

Certificados

Haga clic en la opcion de certificados o0 a su vez desde la parte de la cita se debe elegir en

canjear certificado y se visualizara la siguiente pantalla.

Sistema Odontolégico

{2} Home

Certificados
B Citas Odontolgicas

Show All Lista de Certificados

S Pacientes >

Certificados
Odontolégico
Reportes

Inventario Complete campos requeridos

83 Configuracion >

* Fecha  19-FEB-21
Emisién

D, Administration

VICTOR HUGO AGUIRRE CORONEL

*Tio de v
Certificado

Certifico que la Srta.__se ha realizado los EXAMENES MEDICOS -
ODONTOLOGICOS respectivos. EL portador de este certificado puede

IocalhostB081/apew/f7p=101:26:10252646821738:=NO::#R28590001450763531 N
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Emitir certificado

Para emitir un certificado se debe llenar los campos solicitados del formulario, indicando el tipo

de certificado y clic en guardar.

Complete campos requeridos

*Fecha  19-FEB-21 =
Emision

VICTOR HUGO AGUIRRE CORONEL

* Tipo de ~
Certificado

Obser

Certifico gue la Srta._ se ha realizado los EXAMENES MEDICOS -
ODOMTOLOGICOS respectivos. E1 portador de este certificado puede
hacer uso del presente como estime conveniente.

Imprimir el certificado

Dar clic en la opcién de Imprimir y aparecera la siguiente pantalla.

= Sistema Odontol Imprimir 1 pagina

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
G Home ;"Auu" TR AR BT pt oo Destino B cuardarcomoPDF  ~
{aimes t

fFA Citas Odontolégicas by CERTIFICACION

Paginas Todo -
R, Pacientes

Disefio Vertical -
B Certificados Atentamente
Reportes Dr. Bladimir Benavides ,

Mas ajustes ~

Inventario
@ Configuracién

S, Administration

m Caneelar
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Lista de certificados

Son todos los certificados entregados anteriormente al paciente, para ver se debe dar clic en
Lista de certificados.

Sistema Odontolégico O @v A adminv

{2} Home

Certificados
58 Citas Odontolégicas

Show All  Odentolégico | Lista de Certificados
Q. Pacientes 5

[\ certificados

Qv Go Actions v
Reportes
Id
Inventario Id Mumero  Fecha Emite Certificado~ Id
Certificado  Historia Certificado Matricula Observaciones T Area
3 Configuracion > 18-EP-08 Certifico que el Sr. AGUIRRE CORONEL VICTOR HUGO se ha realizado los EXAMENES MEDICOS -
1268 329 0249.23.078000 0 ODONTOLOGICOS respectivos. El portador de este certificado puede hacer uso del presente coma estime )
. } BM conveniente
O, Administration
25-JAN-21
24776 2329 12.00.00.000000 0 Hola probando insercién i 0
AM
25-JAN-21
24777 2329 12.00.00.000000 0 Ceriifico que la sr. VICTOR HUGO AGUIRRE CORONEL se atendié en mi consultorio )
AM
25-JAN-21
24778 2329 12.00.00.000000 0 Cerifico que la sr. VICTOR HUGO AGUIRRE CORONEL se atendi6 en mi consultoria 3 insercién prueba RN
AM
1-4
localhost8081/2pex/Po=101:26:10252646821738:N0::#R2876606 1659353106 S

IMAGENES

Haga clic en el menu de pacientes el cual muestra la siguiente pantalla, consta de opciones

para cargar imagen y editar imagen.

admin v

Sistema Odontolégico =]

{2y Home
Qv Go || Actions™ Cargar Imagen

Citas Odontolégicas

sl

Numero Historia ~ Fecha Descripcion Imagen Ver

Pacientes v

® »

e —
T
Datos Personales ‘

@ Editar 2229 19-FEB-21 £ ~ Ver Imagen
Anamnesis

Registro Médico

B B @

Recetas

]

Imégenes

e

Certificados

=

Reportes

=

Inventario

Configuracién >

&

Administration

O

Release 1.0
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Cargar Imagen

Clic en el boton de cargar imagen y se mostrara la siguiente ventana:

| Imagen X

(]
]
=]
=]
w
m
=h
m
E

Cancelar Eliminar Guardar Cambios m

Seleccionar imagen

Clic en Choose file y se abrira una ventana de acceso a nuestro equipo, seleccionar la imagen,
agregar una descripcion y dar clic en guardar.

@ Abrir X B | O wewyou X | @ wewofic X | @ wwwgor X | @ wwwofi X+ - x
T < Imag.. > Dientes_Inferiores_Parte... v o /O Buscar en Dientes_Inferiores...  [BZWQu/QIjMTkmMG-ZWndte-BwKTNrkuc W % O 0 B e Q » e H

I Organizar ~ Nueva carpeta =~ M @ QO @®v A adminv
~
3 Este equipo

& Descargas

— o

- Cargar Imagen
=y "
I Escritorio L

Descripcion Imagen Ver
& Imagenes P41.png P42.png Pd3.png Pdd.png
D Musica

@
R (]
4

B Objetos 30 = =

N W N & Ver I
& Videos w w W jer Imagen
i 05(C)
e Pa5.png P46.png p47png paspng
& Unidsd de CD (F

)

A e h
Nombre:“ v‘ Todos los archivos (*4) -
T ‘ ~

B Reportes Cancelar Eliminar Guardar Cambios m

Inventario

83 Configuracion >

O Administration

Release 1.0
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Editar Imagen

Clic en editar en la parte izquierda del reporte

= Sistema Odontolégico

{2} Home

8

Citas Odontolégicas

Pacientes v

Datos Personales

Anamnesis

Registro Médico

M B m B

Recetas

i)

Imagenes

o

Certificados

e

Reportes

=

Inventario

&

Configuracién >

)

Administration

Release 1.0

ZEditar

]

Link para editar la imagen

Numero Historia

Link para editar Ja imagen

ZEditar

Guardar cambios en imagen

Go

2329

Actions v

Fecha Descripcion Imagen

19-FEB-21

E | 2 4
-
v

@v 8 adminv

Cargar Imagen

Ver

Ver Imagen

Ver Imagen

En la pantalla de edicion se puede cargar una nueva imagen y agregar otra descripcion. Dar

clic en guardar cambios y se actualizara la pagina.

€ Abrir

« v 4 [E s Estee.. » Imagenes »

Organizar »  Mueva carpeta
R T

[ Este equipo

- Descargas
Documentos

v O P
(S

PIMAMPIRO

X

Buscar en Imédgenes

o @

~

-

|- -]
I Escritorio
Fecha Descripcion Imagen
(=] Imagenes. -_
b Mo 20200424 212504 20000424, 212525. 106675127 28242
dsica pg o9 5600662158_5626 ——
J Objetos 30 039365490170800
8 videos n.png 19-FEB-21 E ﬁ
i, 05 (C) 1 =
= DATOS () ™ t
= Unidad de CD (F L x '
A o e - - o . b
Mombre: | 20200424 212504 pg +| | Todos los archivos () v v
Abrir |+ Cancelar ey
U "
D Reportes Cambios en la Img

[ inventario
£83 Configuracion >

9;. Administration
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o Aban X | @ wwwyou X | @ wewoff x | @ wwwgor X | @ wwwofi x 4+ = X
IGNYZWFOZWQu/_2zHadigt60MBAH26MPH4Ic0Pis W& 0O B w O »Q :

O @v R adminv

Cargar Imagen

Ver

Ver Imagen

Ver Imagen

Ver



Imagen

Clic en el enlace y muestra una visualizacién completa de la imagen

{71 Ver Imagen - Google Chrome = m} X
@ localhost:8081/apex/f2p=101:43:10252646821738:NO:RP:P43_ID_IMG,P43_NRO_HISTORIA:1,2329&p_dialog_cs=4gYf7FYBfmBYLvYqCdmQ5voNNU4 3]
Imagen

VvVesicuta

REPORTES
Dar clic en reportes del menu principal y apareceran los siguientes tipos de reportes:
Atencion Diaria

En este reporte se muestra el resultado diario de atencién Odontoldgica en la Universidad

Técnica del Norte. Si se requiere saber en otra fecha, hay que cambiar la fecha y mostrara el

resultado.

= Sistema Odontolégico

Home Reportes

Seleccionar opcidn de registro

Citas Odontolégicas F
A g
eporte Kardex 13l Reporte Kardex en rango de fechas

Show Alflll Registro diaric de atencion

S, Pacientes >
Certificados

» Registro diario de atencion Cambiar fecha para actualizar el
portes
Inventario * Seleccione Fecha dfl  19/02/2021 = V repOrte, en el d|a que ﬂeceSIte
Bisqued,
€3 Configuracion > Numero Historia T2 Nombre Fecha Nacimiento  Genero
9, Administration 2329 VICTOR HUGO AGUIRRE CORONEL  23-JUN-82
2329 VICTOR HUGO AGUIRRE CORONEL  23-JUN-82
2329 VICTOR HUGO AGUIRRE CORONEL  23-JUN-82 M

Imprimir 651

Release 1.0



Imprimir reporte

Para guardar en pdf o imprimir, dar clic en el botén imprimir.

=y tmprimit 1 pisina

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

{2 Home S e bt B o oo
esting uardar como -
lu!-_.%
. Ak
58 Citas Odentolégicas ey REPORTE DE ATENCION DIARIA
Paginas Todo -
m Pacientes e o nare [ -
- Disefio Vertical >
[\ Certificados =
D Reportes Atentamente o
Mas ajustes ~

Dr. Bladimir Benavides

Inventario

€83 Configuracien

9) Administration

m Ganeelar
~

Reporte Kardex por producto

Para este reporte es necesario indicarle de que producto necesita el Kardex

= Sistema Odontolégico O @ 8 adminv

Seleccionar Kardex por

{2} Home Reportes
A Citas Odontol6gicas g t
Show All Registro diario de atencién  Reporte Kardex por Producto  Reporte KarQJ;Q Jﬁlg Qms
S, Pacientes > .
Seleccionar Producto

J

Certificados

Reporte Kardex por Producto

[ Reportes
Inventario ateria o
ARTREN
8} Configuracion >
CodArticulo  Nombre Articulo  Presentacion Fecha Concepto Transaccion  Cant  Saldo  Min
£ Administration 3 ARTREN GEL 03-MAR-08 03.26.50.000000 PM  Inventario inicial 1 1 5
3 ARTREN GEL 17-JUN-10 1137.27.000000 AM  BAJA £ 1 0 s
1-2
Imprimir 1
Release 1.0
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Imprimir Kardex

UMIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Cansicact

Stk Minirmes

Codl Artictn
Artienio

Prantaciin

Comenpen
Teansarcciin

Cansidact

Stk Mnime

Cot Artictn

Artiesin

Prantaciin
Comenptn
Teanuansiin

[m—

Stk Mnime

BIENESTAR o

REPORTE DE KARDEX

s
BANDAS DE L

FUNA

2172808 0535 34000000000 P

NVENTARIC INICIAL

2
2

s
BANDAS DE L

Funoa

21-MAY.0E 0200 15000000000 P4l
oL

s
BANDAS D LA
FunDa

2-DEC-08 11.45.32 000000000 Al

Reporte Kardex en rango de fechas

Imprimir

Destino

Paginas

Disefio

Mas ajustes

1 pagina

B cuardar como PDF -
Todo -
Vertical -

g

m ca nCEIar

En este reporte se requiere seleccionar producto y las fechas que requiera el usuario

Sistema Odontolégico
Home

Citas Odontolégicas

Pacientes >
Certificados

Reportes

Inventario

Configuracién >

Administration

Rango de fechas

Rango de fechas

Reportes

Show All

Registro diario de atencién

Reporte Kardex en rango de fechas

Reportes

18-FEB-08

Cod Articulo

46

MNombre Articulo Presentacion

ANESTESICO TOPICO FRASCO
ANESTESICO TOPICO FRASCO
ANESTESICO TOPICO FRASCO

Reporte Kardex por Producte

Reporte Kardex en rango de fechas

Seleccionar Producto

Seleccionar Producto

=

Fecha
21-FEB-08 05.26.29.000000 PM
27-0CT-09 12.45.08.000000 PM

28-0CT-09 01.47.05.000000 PM
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18-FEB-10

Concepto

Transaccion

INVENTARIO INICIAL 1

CONSUMO

E

Cant

]

2

]

Saldo

o @

R, admin v

Mi

n

Imprimir



Imprimir 1 pagina
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

fv" o BIENESTAR e .
-~ Destino B Guardar como POF v

-
e REPORTE DE KARDEX

Paginas Todo -

Disefio Vertical -

. P Mas ajustes v
Atentamente

Dr. Bladimir Benavides

m canCE|ar

INVENTARIO
Para ingresar dar clic en inventario del menu de navegacion, y aparecera la siguiente ventana:

En la ventana se observa 4 opciones que permiten el ingreso, egreso de materiales y

medicamentos con los cuales cuenta el departamento de bienestar Universitario.

= Sistema Odontolégico O @®v Qadminv

4} Home

Q) Pacientes >
Materiales de Odontologia Ingreso Materiales Egreso Materiales Medicamentos
Certificados
Reportes
D Inventario

8 Configuracién )

O, Administration

Release 1.0
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Materiales de Odontologia

En esta ventana se puede agregar, editar o eliminar un material

Materiales
Q- Go Actions v
Cod Articulo  Id Area Nombre Articulo Presentacion Max Min  Tipo
Z Editar 244  © Alnsercién de prueba Ampolla 66 20T
ZEditar 42 0 AGUIAS CAJA-TARRO 22 1T
ZEditar 151 O ALCOHOL FRASCO 5 1T
ZEditar 43 o ALGODON PREFABRICADO ROLLO 16 10T
ZEditar 4 © ANESTESIA CAJA-TARRO 11 10T
ZEditar 45 © ANESTESICO EN ESPRAY FRASCO 4 1T
[ Editar 208 © ANESTESICO SIN VASO CONSTRICTOR CAIA 1 1T
ZEditar 46 O ANESTESICO TOPICO FRASCO 5 10T
[ZEditar 142 © APLICADORES CAIA 51 10T
ZEditar 47 © BABEROS DESECHABLES FUNDA 33 10T

Ingreso Materiales

En esta ventana se hace el ingreso de materiales y medicamentos hacia la bodega, los campos

gue estan habilitados son el de concepto y la cantidad.

- i X
Ingreso Medicamentos Ingresar Material
Qv o
Cod Articulo  Id ombre camento Tipo

A Insercién de prueba

#Ingreso 244 0 -

#Ingreso 245 @  Fresentacon o
Ampolla

#Ingreso 175 M M

#Ingreso 163 = M | Sdstencis -
66

ZIngreso 42 0 -

ZIngreso 151 18 | Fecha = T
02/19/2021

ZIngreso 232 M M

ZIngreso 1 |'M | concento ”
COMPRA

#Ingreso FERNING! -

#Ingreso 2 M | s M

10

ZIngreso 4 0 T
Cancelar Eliminar Guardar Cambios

#Ingreso 45 0 -

#Ingreso 208 O ANESTESICO SIN VASQ CONSTRICTOR CAJA 1 1| T
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Egreso Materiales
En esta ventana se hace el egreso de Medicamentos

O @D~ A admin v

Egreso Medicamentos Egresar Materiales x
Q- -
Cod Articulo e Min  Tipo
T aa| | AlInsercion de prueba i
ZEgreso 245 M
ZEgreso 175 5 M
ZEgreso 163 Existencia 5 M
(=
ZEgreso 42 1l s
FEgreso 151 = 1| T
ZEgreso 123 5 M
FEgreso 1 o 5 M
ZEgreso 43 1l s
ZEgreso 2 |© 5 5 M
ZEgreso 44 1| T
FEgreso 45 1| T
#Egreso 208 © ANESTESICO SIN VASO CONSTRICTOR cAA 1 i

Medicamentos (Equipos, Biomateriales, Instrumental)

En la siguiente seccion se puede agregar, editar y eliminar los medicamentos

O @v R adminv

Medicamentos

Cod Articulo  Id Area Nombre Articulo Presentacion Max Min  Tipo
ZEditar 245 © A PRUEBA 2 INSERT TABLETA 40 10
F Editar 175 M A ACETIL SALISILICO + CODEINA + CAFEINA - (DOLORINE) TABLETA 0 5
ZEditar 83 M ACETAMINOFEN 500mg TABLETA 350 5
F Editar 123 M ALERCET TABLETA 0 5
ZEditar 1 M ALERCETD CaPsULA o 5
[ Editar 2 M AMOXACILINA CAPSULA 26 5
ZEditar 3 M ARTREM GEL o 5
ZFEditar 121 M ASPIRINA 100mg TABLETA o 5
Z Editar 1z2 M ASPIRINA 500mg TABLETA o 5
[ Editar 97 M AZITROMICINA 500mg TABLETA 280 5
ZEditar 4 M BACTEROL FORTE TABLETA o 5
[ Editar 5 M BENADRYL AMPOLLA. 0 5 M
ZEditar 132 0M BENZOSIDE 633 AMPOLLA 0 500M
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CONFIGURACION
Anamnesis

En esta ventana se puede agregar, editar y eliminar las preguntas de anamnesis

O ®v Radminv

fat Home . .2 .
Configuracién de preguntas Anamnesis
f5a Citas Odontolégicas
»
Y Certificad
erimcades Id Pregunta  Pregunta Alarma
Reportes 4 1 RECIBIC TRAT, ODONTOLOGICO EN LOS ULTIMCS 10 ARCS N
> ) #@ 2 ESTAEN TRATAMIENTO MEDICO ACTUAL N
Inventario
=@ 3 VISITA AL MEDICO N
3 Configuracion v
“@ 4 TOMA MEDICAMENTCS M
Procedimientos # 6 ACUPUNTURA s
,O;. Administration e 7 | TATUARS s
Z &  PROBLEMAS DE TIPC HEMORRAGICO H
£ 9 FUE OPERADO EN LOS ULTIMOS 10 AROS M
“ 10 OPERACIONES Y/O PARTOS N
“ 11 FUE HOSPITALIZADO POR EN LOS ULT. 10 ANGS M
#@ 12 RECIBIO TRANSFUCIONES DE SANGRE O DERIVADOS N
(=24 RE) PADCIA ECTADIE ~

Procedimientos

En esta ventana se puede agregar, editar y eliminar los procedimientos

Sistema Odontolégico © @v R adminv

{a} Home

B GrsEimes Configuracion de Procedimientos
A

Pacientes >
Certificados
1d Procedimiento Id Categoria  Nombre Procedimiento Icone Procedimiente  Area Ocupa
Reportes
Z 107 11 NECROSIS PULPAR o D
Y .
Inventario @ 24 3 CONDUCTOMETRIA 5 R
& Configuracion & Z 85 3 OETURACION RADICULAR DEFINITIVA &7 R
2 2 3 OBTURACION RADICULAR TEMPORAL 88 R
Procedimientos
Z 7 10 EXODONCIA 62 D
Administrat
& Administration Z 88 11 CALCULOS SUBGINGIVAL & v
Z 1 1 EXAMEN, DIAGNOSTICO, FICHADD ¥ PLAN DE TRATAMIENTO 0 &
Z a0 3 TRATAMIENTO RADICULAR 1 CONDUCTO 88 R
4 20 2 CURACION B oC
“ 91 11 FRACTURA DE MATERIAL noc
4 22 11 ABRASION 7 c
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