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RESUMEN

El siguiente estudio se realizo con el objetivo de Mejorar la competencia digital “gestion
de la informacion” de los docentes del Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa
Juan Pablo Il, mediante la herramienta Google Classroom en el afio lectivo 2020 - 2021. Para
ello se realizo el planteamiento del problema donde se evidencid la necesidad de formacion
docente cuanto, a competencia digital, gestion de la informacién. Se empez6 estableciendo la
fundamentacion teoria constructivista que sustenta la investigacion. Este estudio, se desarrollo
bajo enfoque cuantitativo. Con un método de campo que recogio los datos desde la realidad
donde ocurre el fendbmeno. Las fases del disefio del estudio se basaron en el desarrollo de tres
fases, la primera permitio realizar el diagnostico de las competencias digitales a los sujetos de
estudio como base para construir la propuesta. La segunda fase se propuso una capacitacion de
formacion docente en base al estudio diagnostico obtenido en la fase 1. La tercera analiza el
impacto de las competencias digitales de los sujetos de estudio mediante el contraste del antes
y después de la capacitacion realizada en la fase 2. Este estudio se aplicé en la institucion antes
mencionada, la técnica usada para recoleccion de datos fue la encuesta mediante el instrumento
cuestionario que fue aplicado a 18 docentes (sujetos de investigacion) que son la poblacion
estudio. Los hallazgos permitieron establecer que se mejor6 las competencias digitales de los

docentes debido a la ejecucion de la propuesta.

Palabras claves: Competencia digital, enfoque cuantitativo, Google Classroom.
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ABSTRACT

The following study was conducted with the objective of improving the digital
competence "information management" of teachers of the General Unified High School of the
Juan Pablo Il Educational Unit, using the Google Classroom tool in the school year 2020 - 2021.
For this purpose, the problem statement was made where the need for teacher training in terms
of digital competence and information management was evidenced. We began by establishing
the constructivist theory that supports the research. This study was developed under a
quantitative approach. With a field method that collected data from the reality where the
phenomenon occurs. The phases of the study design were based on the development of three
phases, the first allowed the diagnosis of digital competencies to the subjects of study as a basis
for building the proposal. The second phase proposed a teacher training program based on the
diagnostic study obtained in phase 1. The third phase analyzes the impact of the digital
competencies of the study subjects by contrasting the before and after training conducted in
phase 2. This study was applied in the aforementioned institution, the technique used for data
collection was the survey through the questionnaire instrument that was applied to 18 teachers
(research subjects) who are the study population. The findings allowed to establish that the

digital competencies of teachers were improved due to the implementation of the proposal

Keywords: Digital competence, quantitative approach, Google Classroom.
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CAPITULO I
EL PROBLEMA

En el presente capitulo esta detallado el problema de investigacion, la formulacion del
problema, interrogantes de investigacion, objetivo general - objetivos especificos y ademas la
justificacion e importancia del trabajo investigativo. Este es el capitulo que expone la
situacion o fendmeno a estudiar de alli que se plantea la problematica existente en un contexto
determinado
1.1 Planteamiento del Problema

Las nuevas tecnologias a nivel mundial provocaron una serie de cambios radicales para
la sociedad del siglo XXI donde se apoderaron no solamente del campo educativo sino también
del campo laboral, comunicacional, del comercio electrénico, de la organizacion del trabajo, de
las culturas existentes, el manejo empresarial mundial, lo que permitié un desarrollo
espectacular de este siglo donde el hombre marcé una etapa mas de la evolucion para ser entes
innovadores del conocimiento y de la actualizacion permanente (Ben et al., (2019).

Ahora bien, de acuerdo con lo antes expuesto es necesario hacer énfasis en los ambientes
virtuales de aprendizaje como espacios de ensefianza que permiten la construccion de
conocimientos colectivos entre docentes y estudiantes para ampliar el acceso a la educacion
ante situaciones que demandan de su aplicacion en el ambito tecnoldgico y social (UNESCO,
2021). Esto implica afrontar nuevos retos en la ensefianza, para lo cual el docente debe asumir
con firmeza el rol que le corresponde, ademas, debe capacitarse permanentemente para dar
respuestas certeras al sistema educativo.

Por otra parte, en Latinoamérica las Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

(TIC) han cobrado auge, pese a las limitaciones o brechas tecnoldgicas que se observan en el



territorio. Las politicas educativas de los diferentes paises han tenido ajustes que buscan
incorporar cada vez mas el elemento tecnoldgico y sus herramientas en todos los &mbitos de la
cotidianidad (Cabero & Valencia, 2019).

En lo que respecta a la realidad ecuatoriana, se conoce que es uno de los paises que daba
uso de los entornos virtuales de aprendizaje solo en instituciones de tercer nivel es decir
Universidades, pero con la llegada del confinamiento mundial las instituciones educativas de
primaria y secundaria tuvieron que dar un paso al uso y manejo de las nuevas tecnologias, con
ello se presenta un reto para los docentes ya que deben impartir sus conocimientos basandose
en nuevas metodologias y destrezas para crear en sus estudiantes proyectos vanguardistas que
crean ambientes educativos innovadores (MINEDUC, 2020).

En ese sentido, debe manifestarse que la competencia digital gestion de la informacion,
es una de las habilidades que debe mejorarse inmediatamente en el area profesional docente ya
que es la que le permite impartir una educacion de calidad donde el estudiante pueda ser guiado
eficazmente en el desarrollo de las competencias digitales de la nueva era tecnoldgica (Rossi &
Barajos, 2018). Resulta oportuno mencionar que este problema de caracter pedagdgico se viene
generando desde hace mucho tiempo, pero con la llegada del virus COVID19 y el confinamiento
mundial, el gobierno prepar6 un plan de contingencia donde el docente debe hacer uso de los
entornos virtuales de aprendizaje, herramientas colaborativas entre otras para garantizar el
acceso a la educacion sin ningun tipo de discriminacién, dando respuesta a los cambios de la
sociedad del conocimiento (MINEDUC, 2021).

El limitado conocimiento en el uso y manejo de los AVA y herramientas tecnologias
por parte de los docentes de la Unidad Educativa Juan Pablo Il es el principal problema; que los

docentes de dicha Unidad Educativa carecen de un programa de formacion en Competencias



Digitales, lo que ocasiona el retroceso el disefio curricular acorde a la Educacion Tecnoldgica
y la formacidn de estudiantes con bases académicas actualizada.

Es importante sefialar que uno de los retos del docente en la actualidad es incorporar a
su trabajo la aplicacion de herramientas tecnoldgica, sin la cual ocasionaria el retroceso
educativo y la formacion del ser humano, imposibilitando el desarrollo de la préactica pedagdgica
y multidisciplinarias, por tanto, impidiendo al estudiante incursionar en un aprendizaje
reflexivo, significativo y colaborativo.

1.1.1. Formulacion del Problema.

(Como mejorar la competencia digital “gestion de la informacion” de los docentes del
Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa Juan Pablo I, mediante la herramienta
Google Classroom, en el afio lectivo 2020 - 2021?

1.1.2. Interrogantes de la investigacion.

(El diagnodstico sobre la competencia digital “gestion de la informacion” permitird
establecer el nivel de conocimiento que poseen los docentes de la Unidad Educativa?

¢Con la implementacion de un programa de formacion docente a través de la
herramienta Google Classroom mejorar la competencia digital “gestion de la informacion™?

¢Al contrastar los resultados iniciales y finales se podra identificar la mejora que se
obtuvo después del programa de formacion docente?

1.2 Antecedentes
1.2.1. Internacionales.

Existe un hito historico que ha marcado la evolucion del uso de las TIC en la educacion.

Hasta llegar a la necesidad de garantizar las competencias digitales requeridas en el ambito

educativo. En ese sentido, se menciona el encuentro promovido por la Organizacion de las



Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y Cultura (UNESCO, 2015) denominado “Las
TIC en la educacion: Conferencia Internacional sobre TIC y Educacion Post-2015” donde los
Estados miembros se comprometieron en realizar los méximos esfuerzos para garantizar
educacion de calidad, fortalecer el uso de las TIC ofreciendo las condiciones adecuadas para
ello. Estos esfuerzos buscan vencer las brechas digitales que se presentan en la actualidad, y
donde se ponen en evidencia algunas desigualdades tanto sociales como econdmicas
(UNESCO, 2020). A partir de este planteamiento es que surge la necesidad de priorizar el uso
de la tecnologia.

Por lo que se han realizado los ajustes a las politicas nacionales, con la finalidad de que
el sistema educativo haga mayor empleo de las tecnologias, los docentes se capaciten en torno
al manejo de los diferentes dispositivos y plataformas educativas. En ese sentido la UNESCO
(2021) ha manifestado la necesidad que los docentes adquieran los conocimientos necesarios
para el abordaje tecnoldgico. Esto se traduce en el requerimiento, que los docentes adquieran
las competencias digitales.

Antes de terminar, es necesario sefialar que la UNESCO ejecuta sus estudios mediante
indicadores generalmente partiendo de la metodologia cuantitativa, ya que se observa el
cumplimiento o no de estos Se ha seleccionado este estudio. Se ha seleccionado este informe
como parte de los antecedentes ya que permite ampliar el conocimiento en torno al tema,
sustentar las variables propuestas. De modo que es un aporte teérico y metodologico.

De igual manera Cabrero y Valencia (2019) abordaron el tema de las competencias
digitales, al realizar una investigacion denominada “TIC para la inclusién: una mirada desde
Latinoamérica”, llevado a cabo desde una metodologia cualitativa, y centrado en conocer el

manejo de las TIC en la region. Para lo que analizaron los diversos programas que se han



propuesto para incorporar las TIC en la region, entre los que figuran 13 programas que han sido
ejecutados en 11 paises a saber: Argentina, Salvador, Costa Rica, Colombia, Republica
Dominicana, Chile, Uruguay, México, Per(, Brasil y Colombia.

Un punto de reflexion a partir de este estudio es que el pais no aparece dentro de los que
estan ejecutando acciones que favorecen el uso de la tecnologia y por ende demandan la
capacitacion del docente. Otra situacion que este estudio permite evidenciar es que los temas
relacionados con competencias digitales, resultan ser novedosos. La mayoria de los paises
latinoamericanos aun no logran establecer politicas claras respecto al ambito tecnolégico
(Cabero & Valencia, 2019).

Se ha seleccionado este estudio, ya que aporta en la construccion del marco teérico en
lo que se refiere a la sustentacion de la variable competencias mediaticas. Dado el enfoque
seleccionado permite al investigador vislumbrar una posible ruta metodoldgica a seguir. De
manera que el aporte es tedrico y metodoldgico.

Asi mismo, Mateus et al., (2020) en la conferencia denominada “Redes sociales y
ciudadania: Hacia un mundo ciberconectado y empoderado” bajo una vision cualitativa y
hermenéutica verificaron que en once paises de la regién se habla de educacion mediatica y lo
han denominado campo del intelecto. Estos investigadores se centraron en puntos que como la
necesidad de mejoras de infraestructuras, del empleo de estrategias que fortalezcan el uso de las
TIC, necesidad de capacitacion del docente en torno a las competencias mediatica y
tecnoldgicas.

Este estudio aporta datos caracter teorico, ya que sustenta la variable de competencia
digital exactamente gestion de la informacion, visto desde el punto de la educacion mediatica

en América Latina. Ademas, refuerza el planteamiento de (Cabero & Valencia, 2019) acerca



de la necesidad de la creacién de politicas que fortalezcan la educacion en TIC. En relacion con
el aporte al estudio.

En otro orden de ideas, se presenta el estudio realizado por Prado et al., (2020)
denominada “Google Classroom: aplicacion educativa como Entorno de Aprendizaje en zonas
rurales en contextos de COVID-19” cuyo objetivo fue analizar el impacto de esta plataforma en
la ensefianza. Empleando una metodologia descriptiva, de disefio no experimental pudieron
corroborar que un 66% de los estudiantes no logra comprender lo que el docente les indica de
alli que surge la recomendacion de capacitar a docentes y estudiantes en el manejo de esta
plataforma que ha resultado una opcion para impartir clases virtuales.

En torno al aporte, este se relaciona con la variable de estudios Google Classroom, por
lo que permite conocer acerca de ella. Lo que se traduce en construccion del conocimiento. De
igual manera permite conocer el empleo del enfoque cuantitativo para dar respuesta a los
planteamientos previamente realizados.

1.2.2. Nacionales

Se inicia presentando el estudio llevado a cabo por Guayasamin (2020) titulada
“Determinacion de las competencias y su forma de evaluacion en docentes de Instituciones
Fiscales del Nivel Medio en Manabi” con una metodologia que empled el método analitico y el
Delphi. La autora sefial6 que, haciendo uso de las competencias digitales alcanzadas, el proceso
de ensefianza aprendizaje se hace mas eficiente y los resultados del mismo elevan su calidad,
pues entonces la parte humana esta garantizada.

Para ello, hay que crear las condiciones tecnologicas requeridas en las instituciones
educativas de la ensefianza media en el Ecuador y en especifico en Manabi, incluyendo las zonas

rurales, como un imperativo que debe llevarse a cabo en el menor de los tiempos si Se pretende



llegar a alcanzar una educacion de calidad y sostenible. Como hallazgos plantea la necesidad
de realizar la capacitacion de los docentes, lograr que estos alcancen las competencias digitales
necesarias para que puedan utilizar con eficiencia y calidad las TIC con todas las implicaciones
que las mismas tienen en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las diferentes disciplinas que
se imparten en las referidas instituciones educativas, tanto de forma presencial como virtual
(Guayasamin, 2020).

De igual forma se presenta la investigacion realizada por Morales et al., (2021) y que
fue titulado “Competencias digitales de los docentes en la educacion media del Ecuador”,
desarrollado bajo el estudio exploratorio. El objetivo fue analizar las competencias digitales de
un grupo de docentes. Los hallazgos permitieron sefialar que la mayoria de las docentes posee
bajo nivel en cuanto a las Competencias Digitales.

Este tema resulta ser interesante ya que también se logr6 determinar que las
Competencias Digitales que poseen los docentes impactan en el rendimiento y motivacién de
los estudiantes. De manera que estas ayudan al mejoramiento de la préctica pedagégica. Para
ello se requiere que el docente reflexione acerca de como esta llevando a cabo la praxis (Morales
etal., 2021).

En consecuencia, podemos resumir que el docente desempefia un rol importante ya que
es el portador del conocimiento para las nuevas generaciones, lo que conlleva a manejar nuevas
estrategias para el aprendizaje y esto permite que organice los elementos apropiados para
aprovechar todas las fortalezas educativas de los estudiantes para generar y contribuir de manera
significativa en la educacion actual. En cuanto el aporte de esta investigacion esta permitio
conocer acerca de la tematica tratada, que es parte de las variables propuestas en este estudio,

lo que se considera un aporte tedrico necesario para ampliar el conocimiento.



Finalmente, se consider0 el estudio llevado a cabo por Cirocki et al., (2019) que fue
denominado “Motivational Strategies in the Secondary School EFL Classroom: The Case of
Ecuador” desde un enfoque mixto. Con el propdsito de conocer las estrategias que los docentes
empleaban para motivar a los estudiantes en el aula. Los hallazgos revelaron que los docentes
emplearon seis tipos de categorias entre las que resaltan tres la primera relacionada con el clima
en el aula, la segunda autoevaluacion positiva y la tercera fueron estrategias motivadoras entre
las que contaban el uso de Google Classroom.

En relacion con el aporte, se evidencia que es de tipo tedrico ya que el Google
Classroom, conforma una de las variables en estudio. De igual manera existe un aporte
metodoldgico al demostrar que se puede emplear enfoque mixto para estas investigaciones.

1.3 Objetivos

El presente trabajo de investigacion contiene lo siguiente objetivo general y objetivos
especificos que permitieron alcanzar la meta planteada en la investigacion.
1.3.1. Objetivo General.

Mejorar la competencia digital “gestion de la informacion” de los docentes del
Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa Juan Pablo 11, mediante la herramienta
Google Classroom en el afio lectivo 2020 - 2021.

1.3.2.  Objetivos Especificos.

Diagnosticar el nivel de conocimiento acerca de la competencia digital “gestion de la
informacion” de los docentes de Bachillerato General Unificado.

Establecer un programa de formacion docente a través de la herramienta Google

Classroom para mejorar la competencia digital “gestion de la informacion”.



Contrastar los resultados iniciales y finales acerca de la competencia digital “gestion de
la informacion” de los docentes de la institucion.
1.4 Justificacion

Actualmente el mundo contemporéneo estd sujeto a mdultiples y variadas exigencias,
también se puede decir que el sistema educativo en el pais esta pasando por un gran cambio
como es la ensefianza por medio de ambientes virtuales esto se genera debido a un
confinamiento causado por el virus COVID 19 haciendo que el gobierno tome medidas de
suspension y cierre de todos los centros educativos de formacion (MINEDUC, 2020).

Con las nuevas medidas adoptadas por el gobierno los docentes se enfrentan a un nuevo
reto donde deben hacer uso de infraestructuras tecnoldgicas que garantice el acceso a la
educacién esto conlleva al manejo de ambientes virtuales y herramientas tecnolégicas, lo cual
produce en el docente cierta resistencia al cambio y adaptacion a nuevos paradigmas educativos
enfocados a la educacién virtual. Por tal motivo nace la necesidad de marcar una brecha
significativa en la educacion con un trabajo de investigacion que permite formar a docentes en
la competencia digital gestion de la informacién, para mejorar el proceso de ensefianza,
mediante la herramienta colaborativa Google Classroom.

Tomando en cuenta esta problematica, es necesario implementar una solucion al
problema de caracter pedagdgico donde el docente es capaz de personalizar ambientes virtuales
con contenidos pedagdgicos que mejoren el proceso de ensefianza aprendizaje de los
estudiantes, con lo que facilita la interaccion con el ambiente virtual y el docente.

Con este programa de formacion a docentes se contribuye a facilitar la adquisicion de
destrezas operativas que les permitan integrar en su practica docente los medios didacticos y

adaptarlos para mejorar la transformacion digital y acelerar la innovacion educativa que sirve



como un soporte para manejar adecuadamente estas herramientas tecnoldgicas actuales. Se
implementa alternativas de caracter educativo y pedagogico donde el docente estd preparado
para usar los conocimientos tecnoldgicos educativos y los conocimientos didacticos con
herramientas tecnoldgicas, esto permite la aceptacion de los nuevos desafios ya que el ser
humano es por naturaleza un ser que se adapta a nuevas situaciones.

Es necesario entonces dar a conocer un espacio tecnoldgico de féacil acceso y uso, con
el fin de que el docente esté capacitado para personalizar entornos virtuales con contenidos que
mejoren el proceso de ensefianza aprendizaje y mantener la continuidad de los procesos
formativos de los estudiantes. Por tal motivo se efectla la presente investigacion denominada
Google Classroom para mejorar la competencia digital “gestion de la informacion” de docentes.
Con el fin de promover el interés y aplicar los nuevos paradigmas educativos, lo que ayuda a
disminuir los niveles de analfabetismo digital.

Finalmente se contribuye con la sociedad y con el progreso educativo ya que la Unidad
Educativa Juan Pablo 11, debe tener docentes con nuevos ideales de ensefianza y los estudiantes
formados en dicha institucion seran entes utiles a la sociedad con conocimientos efectivos e
integrales con lo que les permitira resolver problemas de su vida cotidiana y profesional. Se
disminuye los niveles de analfabetismo digital en las nuevas generaciones que estan vinculadas
a dicha institucion por consiguientes este trabajo investigativo es una alternativa probable,
segura y efectiva que mejora la Educacion Virtual. El estudio se vincula con la linea de

Investigacion desarrollo, aplicacion de software y cybers
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CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL
2.1 Marco Tedrico

A continuacién, se presentan una serie de enunciados, que guardan estrecha relacién con
las variables y dimensiones del estudio.
2.1.1. Competencia digital.

El avance tecnoldgico y los ultimos sucesos que se han suscitado en el mundo a raiz de
la aparicion de la Enfermedad denominada COVID 19, han trastocado todos los ambitos de la
vida de los seres humanos (OMS, 2020). En atencidn a esta situacion los ajustes de los diferentes
sistemas en todas las naciones, no se hicieron esperar. De ese modo la educacion como parte de
este conglomerado también ha tenido que ajustarse a la nueva realidad que se vive a nivel
mundial.

Muchos docentes no estaban preparados para sumir esta nueva realidad, sin embargo,
les ha correspondido aprender sobre la marcha a emplear con mayor frecuencia la tecnologia.
Ademas de ello se han dispuesto mecanismos necesarios para que se faciliten procesos de
capacitaciéon a los docentes (UNESCO, 2020). Todo esto a partir del desarrollo de
investigaciones que permitan fortalecer la accion docente.

Un tema que ha sido considerado durante los ultimos dos afios esta relacionado con la
competencia digital, en el que se ha desarrollado investigaciones que buscan conocer el nivel
de estas habilidades y entender como se han asumido desde el campo educativo (Hinojo et al.,

2019). Sin embargo, los hallazgos han demostrado que los educadores en primer lugar no se

encontraban preparados tecnologicamente para asumir esta nueva realidad y en segundo lugar

11



pertenecen a una generacion digital que nacion antes del boom tecnoldgico Morales et al.,
2021 ; UNESCO, 2021).

Los factores que se han mencionado, como responsables de que los docentes no
adquieran las competencias tecnoldgicas necesarias, son: el conocimiento acerca de las TIC, La
capacitacion que han recibido en torno al manejo tecnoldgico en el aula, la edad, experiencia
docente y las brechas tecnoldgicas educativo (Hinojo et al., 2019).

Antes de avanzar es necesario definir qué se entiende como competencia digital, al
respecto la UNESCO (2008) sefial6 que estas preparan al estudiante para la vida, permitiéndoles
que disfruten de clases dindmicas, colaborativas, conocimiento de la tecnologia y formas de
actuacion a partir de su empleo. Todo esto depende de la gestion que lleve a cabo el educador.
Esta misma organizacion estableci6 la normativa para las competencias en TIC que debe poseer

un docente, que se presentan a continuacion (ver figura 1).

Figura 1 Competencias en TIC que debe poseer un docente
Nota: Tomado de: Normas sobre competencias en TIC para docentes (UNESCO, 2008)
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Estas competencias, conlleva tres niveles de exigencia, lo que hace reflexionar acerca
de las responsabilidades que conlleva el rol docente y que presuponen asumir paradigmas
emergentes y nuevas formas. De manera que, en este planteamiento, el educador esta en la
necesidad de capacitarse hasta lograr el méximo nivel de comprension de la importancia de su

profesion. A continuacion, se presentan los niveles propuestos (UNESCO, 2008), ver figura 2.

Figura 2 Niveles de Competencias en TIC que debe poseer un docente
Nota: Tomado de: Normas sobre competencias en TIC para docentes (UNESCO, 2008)

En ese mismo orden de ideas, Castafieda et al., (2018) plantearon que estas competencias
buscan la preparacion de los jovenes para que puedan asumir el futuro. Ya que la tecnologia
constantemente impactard en la vida de las personas, ya que estaran presentes en todos los

ambitos. De manera que corresponde al docente adaptarse al contexto y asumir los retos que

13



esto trae consigo. Lo que se espera es que las competencias adquiridas le permitan actuar de

una forma determinada (ver figura 3).

Experto en
contenidos pedagégicos
digitales

Préctico reflexivo
aumentado

Generador y gestor de competenc‘a Experto en
practicas pedagégicas docente integral entornos de aprendizaje
emergentes para el mundo enriquecidos

digital

Capaz de usar las TIC para
expandir su relacion con la familia
y el entorno del estudiante

Sensible al uso de la lecnologia
desde la perspectiva del
compromiso soclal

Figura 3 Modelo de competencia digital e integral
Nota: Tomado de: Normas sobre competencias en TIC para docentes (UNESCO, 2008)

Un punto interesante, el que abordan (He & Li, 2019) en torno al concepto de
competencias digitales y que es a este se le reconoce de diversas formas entre los que se han
mencionado alfabetizacién mediatica, digital, en TIC, en informacidn, en internet y habilidades
digitales, todos se fusionaron para llegar a un comin denominador competencias que refieren
el manejo de habilidades.

Finalmente se puede sefialar con base a los conceptos antes expuestos que las
competencias digitales hacen referencia a una serie de habilidades que permiten el adecuado
manejo de la tecnologia desde el momento que se inicia una interaccion virtual entre el sujeto
hasta que finaliza y como este recibe, procesa, almacena e incluye procesos de reflexién. Todo
con la finalidad de optimizar los conocimientos necesarios para afrontar retos que conlleva el

avance tecnoldgico. Esto tanto para el docente como para el estudiante.
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2.1.1.1. Gestion de la Informacion. A modo general, la gestion de la informacion desde
el punto de vista organizacional determina la forma en la que se toman las decisiones. Por
consiguiente, debe conocerse acerca del manejo de la gestion y de la informacion que tienen las
instituciones. Estos no son mas que procedimientos que permiten una mejor organizacion. Para
el caso educativo garantizan una mejor gestion y esto repercute directamente en el clima escolar
y del aula (Barzaga et al., (2019).

En relacion con el tema, (Bouza, Couto, & Sosa, 2017) sefialaron que es un punto
importante en la organizacion, que permite incrementar la eficiencia y contribuye a la mejora
de la planificacidon de las organizaciones. En relacion con esta investigacion debe sefialarse, que
si bien es cierto que existen diferentes habilidades, se enfatizara en la que se refiere a la gestion
de la informacion. En ese sentido, se habla de la manera como se gestiona la informacién que
se va a presentar a los estudiantes, en el proceso de blsqueda, organizacion, procesamiento de
la informacion y reflexién de lo hallado y del proceso de aprendizaje. en este caso se plantea
que el docente experimente todas estas fases que presuponen gestionar (Castafieda et al., (2018).

Adicional a ello se sefiala que la gestion de la informacién para el educador se vincula
directamente con las politicas y elementos de la planificacion pedagdgica. De esa manera debe
demostrarse y asumirse una serie de dimensiones que permiten una adecuada comunicacion e
interrelacién del docente con el entorno, especialmente con el estudiante (Castafieda et al.,

2018). Adicionalmente debe considerarse que la UNESCO (2008) plantea que como parte de
las capacidades futuras de los estudiantes estos debe conocer y ser capaces de implementar
innovaciones tecnoldgicas. De igual forma, deben generarse nuevas metodologias que aporten

al conocimiento. Lo que supone que el tema del uso de las TIC no es solo préactico.
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En la gestion de la informacién el docente ha de buscar que la escuela sea un centro
capaz de aportar al desarrollo de los estudiantes, ya que factores como el clima escolar, una
implementacién adecuada del curriculo y la capacitacién docente inciden en este aspecto. De
modo que lo que se busca el que existan mejoras permanentes en la practica docente (UNESCO,
2008).

2.1.1.2. Comprension del Papel De Las TIC en las Politicas Educativas. Resulta
interesante abordar el tema de las politicas educativas, especialmente, cuando se evidenciado
que algunos docentes desconocen desde donde se plantean. Para ello debe sefialarse que existe
un organismo regulador en el mundo de las diversas politicas que se ponen en marcha en los
Estados, se trata de la UNESCO. Su accion va destinada a orientar al Estado al fortalecimiento
de la educacion, de alli que constantemente se efectlen revisiones que buscan evaluar, revisar
las politicas implementadas y verificar el desarrollo educativo de cada nacién (UNESCO, 2021).

En América Latina, estas revisiones y reflexiones son constantes de hecho se acaba de
celebrar el encuentro “Los futuros de la Educacion” (UNESCO, 2021) donde se trataron
aspectos vinculados a los retos educativos que se presentan y donde la tecnologia es uno de
ellos. Ahora bien, es necesario que ocurra un verdadero entendimiento y asimilacion de las
diversas politicas planificadas al respecto Beech y Meo (2016) estas son reconocidas como una
serie de acciones que son gestionadas por el Estado a fin de garantizar la calidad en la educacion.
De igual manera se refiere que visto desde al ambito internacional estas buscan cumplir los
mandatos efectuados por organismos rectores.

Cabe destacar, que generalmente en estas reuniones se incorporan los altos ejecutivos
ministeriales o delegados por el presidente. Una vez obtenida, debatida y acordadas las politicas

a ejecutar, se formulan en la nacion para dar cumplimiento a los acuerdos establecidos. En torno
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a las politicas educativas donde las TIC, también poseen un puesto fundamental se ha sefialado
diferentes encuentros efectuados por las naciones a fin de garantizar la inclusién de todos al
sistema educativo acceso a educacion de calidad y sacar el méximo provecho a las TIC A partir
de ellos los presidentes y ministros acttan en consecuencia (UNESCO, 2015).

Dentro de las diferentes politicas planteadas se ha mencionado el tema de vencer las
brechas digitales existente. no obstante estudios que se han realizado en la regién han logrado
identificar que un factor que afecta y contribuye al incremento de estas, es la desigualdad social
ya que las personas algunas veces no tienen los equipos minimos necesarios para acceder a la
red o no tienen buena conexidn a la internet (por el costo) (CEPAL, 2020). Esto denota falencias
en las politicas que se han instaurado. No en el planteamiento de las politicas en si, sino en el
cumplimiento.

Otros aspectos que no permiten que se consoliden las politicas implementadas guardan
relacion con la generacion de los docentes, ya que la mayoria son inmigrantes digitales, esto
significa que nacieron en momento que la tecnologia no habia llegado al auge que tiene ahora.
Mientras que los estudiantes en su mayoria son nativos digitales es decir nacieron en el pleno
boom tecnolégico y por ellos es més facil para ellos el tema digital. De alli que se requiera que
el docente se capacite para que puedan guiar a los méas jovenes (Prensky, 2011).

Finalmente, la resistencia de parte de algunos educadores al empleo de la tecnologia,
Ilegando a remitir su uso a lo esencial, sin buscar herramientas motivadoras para los estudiantes.
Donde ademas se observa la carencia en el empleo de métodos instruccionales adecuados, que
garanticen una adecuada ensefianza al estudiante (Crespo & Palaguachi, 2020). De manera que

queda en evidencia que las TIC, son parte de las politicas que se deben ejecutar en los paises,
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esto significa que deben garantizarse todos los medios necesarios para que se pueda lograr los
objetivos planteados por parte de los entes rectores (Rodriguez & Cabell, 2021).

2.1.1.3. Organizacion y Administracion. En las TIC, las aulas de clases han adquirido un
caracter especial. Llegando a estandarizarse de tal manera que se ha podido vincular las
estrategias que se emplean en un aula presencial, en una virtual de este modo los docentes se
han visto en la necesidad de establecer estrategias que, aunque no sean novedosas, si resulten
motivadoras a la hora de la ensefianza. Algunos docentes por su parte buscan emplear estrategias
que apoyen el uso de la tecnologia esto lo han logrado mediante algunos cuestionamientos al
quehacer como preguntarse qué quiero lograr, como y para qué (Loaiza, 2017).

Como ya se ha mencionado existen teoria emergente que se encuentran vinculada al
aspecto tecnoldgico entre las que se encuentra el planteamiento de Siemens (2004) cuyo aporte
se basa en la teoria de la conectividad que busca comprender como el ser humano establece
conexiones entre si y fortalece el aprendizaje.

Para ello el docente debe desprenderse de ideas que s6lo le permitan aceptar el
tradicionalismo en la educacién, un ejemplo comin es que la pizarra de tiza, fue sustituida por
la de marcador y en la actualidad existe una de tipo digital y en cualquier tamafio es decir, la
tecnologia ha ido avanzando vertiginosamente hasta permitir la aparicién de nuevos modelos y
nuevas teorias. Superando lo esperado (Rincén & Rodriguez, 2018). De manera que el docente
debe asumir esta nuevas formas y conocimientos, comprender que el conexionismo por ejemplo
permite emplear mayor cantidad de herramientas en el aula y organizarla de una manera
diferente.

Por otra parte, el Constructivismo ha permitido entender que los aprendizajes no se

adquieren en un solo espacio, que se construyen y que esta construccion pasa a ser una accion
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colaborativa dentro del aula de clases virtual. Entonces el conocimiento proviene de una
multiplicidad de personas y factores (Acosta, 2018).

2.1.1.4. Curriculo y Evaluacion. Dentro de la normativa rectora para la educacion, se
encuentra el curriculo, su disefio parte de las necesidades formativas del Estado, a partir de las
necesidades de desarrollo. Asi como de las politicas que se ha decidido adoptar. Sin embargo,
aun cuando se mantiene un discurso que sefiala que se apoya totalmente la transformacion
tecnoldgica, se evidencia que los diferentes curriculos no estan ajustados a tal declaracion. Al
verificar el contenido de estos, se observa que es recomendacién que se emplee la tecnologia,
sin embargo, no se ha dedicado el espacio que esta merece a nivel curricular. Probablemente de
alli surge la creencia que esta es impuesta (Crespo & Pillacela, 2021).

Por otra parte, los modelos emergentes, no se consideran dentro del curriculos, lo que
hace suponer la necesidad de la actualizacién de una manera urgente. De esa forma se puede
garantizar una verdadera adecuacion y garantia que se podra mejorar la ensefianza.
Generalmente desconocer las bases tedricas que sustentan la pedagogia, resulta ser
contraproducente para los docentes ya que terminan empleando métodos tradicionales y pocos
efectivos para la ensefianza (Bernaschina, 2018) .

2.1.1.5. Aprendizaje. En torno al aprendizaje, debe sefialarse que va a depender de lo
que el docente planifique y como lo ejecute. No obstante, al hablar de aprendizaje es necesario
mencionar que es lo que se aprende. Esta va de la mano con lo que se ensefia y permiten que
los estudiantes interactuen entre si. Debe mencionarse que existe una vastedad de herramientas

que pueden ser empleadas para ensefiar (UNESCO, 2021).
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2.1.2.Google Classroom.

A proposito de mencionar que existe una variedad de herramientas y actividades que se
han propuesto para la ensefianza (UNESCO, 2021). Debe también sefialarse que es importante
recalcar que los ambientes virtuales de aprendizaje deben ser de facil uso y acceso tanto para
docentes como para estudiantes para poder cumplir con el aprendizaje significativo pertinente
que debe llegar a tener cada estudiante formado en la nueva era tecnoldgica. Por lo tanto, se
puede afirmar que la llegada de las nuevas tecnologias y espacios virtuales de aprendizaje se
puede considerar como una gran evolucidon creada por el ser humano para mejorar su calidad de
vida en el ambito social y de formacién de conocimientos Suarez et al., (2019).

De manera que en primera instancia debe considerarse que el boom tecnoldgico ha
conllevado a la alfabetizacion tecnoldgica, esto se ha asociado directamente con el surgimiento
de la sociedad del conocimiento, que aborda un alto contenido informativo, a partir de esa
premisa se requiere que las personas especialmente los destinados a transferir conocimientos se
alfabeticen. Estos cambios o0 necesidades van de la mano con la aparicion de los espacios LMS
(Learnig management system), que son sistemas donde se gestiona el aprendizaje estas permiten
acceder a la informacion y la aplicacion de distintas estrategias que fortalecen el aprendizaje
(Vifas, 2017).

Hablar de aprendizaje virtual lleva a muchas personas pensar en el uso del Classroom.
Algunas investigaciones han podido determinar que los estudiantes al acceder a este tipo de
aulas esperan mayor actividad por parte del docente. De acuerdo con lo antes expuesto se
menciona la existencia del Google Classroom que consiste en una herramienta a la que se puede
acceder de manera muy sencilla y que permite combinar el espacio virtual con otras plataformas.

Esta herramienta permite al estudiante autorregular lo que aprenden, de alli que algunos
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docentes consideren que su uso ayuda a mejorar el aprendizaje. en cuanto al rol del docente el
empleo de esta herramienta le permite mayor control y que pueda emplear Métodos para la
ensefianza (Saeed & Al-Emram, 2018).

Esta herramienta, fue implementada en el afio 2014 por Google y en la actualidad posee
méas de 40 millones de usuarios en el mundo entero, lo que la ha posicionado entre las
plataformas LMS mas importante que existen en la actualidad (IBL News, 2019). Posee ventajas
que la distinguen entre las que cuentan una facil configuracion, disefiada para compartir
variedad de informacion, permite ahorrar tiempo, mantiene la organizacion del aula, amplia
capacidad de archivo, asequible y ofrece seguridad, es decir posee caracteristicas que permiten
que se utilice para la ensefianza Kraus (2019).

2.1.2.1. Conocimiento. Es asi como se observa que se ha fomentado el uso de los
entornos virtuales de aprendizaje para generar conocimientos mediante la educacién a distancia
y crear una nueva sociedad con el fin de afianzar el proceso tecnolégico educativo de las nuevas
generaciones (Cabero & Valencia, 2019).

En cuanto a la gestion del conocimiento, desde la gestién de la informacion se ha
sefialado que existe una necesidad permanente de ejecutar programas, plataformas que permitan
mejorar la accion docente, de manera que es necesario que el educador emplee no solo la red
para ubicar contenidos, sino también que sea capaz de emplear una gama de softwares que
existen actualmente, que a esta practica le anexe métodos instruccionales para la ensefianza
(UNESCO, 2008). También sera necesario que los contenidos sean colaborativos y motivadores
para los estudiantes. Esto significa que el docente debe capacitarse en el manejo de cada uno de

ellos.
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2.1.2.1. Capacitacion. Ha sido reiterativa durante el desarrollo de este apartado, la
necesidad que tienen los docentes de capacitarse, esto no sélo implica lograr un conocimiento
unico puesto que se expone la necesidad de comprender que es una politica mundial y de Estado
(Guayasamin, 2020). El docente se puede autocapacitar o aprender de los estudiantes, esto en
atencion a lo expresado por (Bernaschina, 2018). De modo que, desde la ensefianza virtual, se
consideran los aprendizajes previos.

2.2 Marco Legal
2.2.1.Constitucion de la Republica del Ecuador.

En relacion con el estamento legal, debe sefialarse que se ha seleccionado aquel que
permite avalar la realizacion de esta investigacion, en primer lugar, se hace referencia de la
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) que garantiza la equidad y la inclusion de
todos. Por lo que le garantiza los derechos fundamentales establecidos. De manera que en el
Articulo 385 hace referencia a la tecnologia y la necesidad de adquirir esos conocimientos,
respetando la ancestralidad y contribuyendo a la mejora de la vida de las personas. De igual
manera el Articulo 386 establece las formas y politicas que se consideraran para garantizar el
conocimiento. En este sentido, se manifiesta la incorporacion de las universidades con las
diferentes investigaciones que se realizan y que permiten el desarrollo tecnoldgico y la
innovacion. Mientras que el Articulo 387 plantea la responsabilidad del Estado en materia
educativa y de generacién del conocimiento.

En lo referido al buen vivir y en lo relativo a la informacion y comunicacion, se establece
en el Articulo 16, los derechos relacionados con este tema. que garantizan a las personas acceder
de manera libre a la tecnologia y motivan a la creacion de medios comunicativos. El Articulo

17 estipula que es responsabilidad del Estado estimular la diversidad y la pluralidad, para ello
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debe garantizar en este caso el acceso a la tecnologia de la informacion y comunicacion
(Asamblea Nacional, 2008).

Mientras que en materia educativa Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en
el Articulo 27 plantea que con la educacion se busca el pleno desarrollo del ser humano. Esto
bajo el respeto de la naturaleza y la democracia. En el mismo orden de ideas, el Articulo 28
instaura que la educacion no actla bajo ningun tipo de intereses y se garantiza la gratuidad de
esta. Asi mismo el Articulo 343, establece las finalidades de la educacion que son tendientes al
desarrollo personal y las potencialidades de la persona. Mas adelante en el Articulo 347 se
estima que el Estado es responsable de la calidad en la educacion a tales fines debe, garantizar
el mejoramiento y garantizar la inclusion de todas las personas en el proceso educativo
(Asamblea Nacional, 2008).
2.2.2.Ley organica de Educacioén Intercultural (LOEI).

Se considera el planteamiento general de la Ley Organica de educacion (2011) acerca
del &mbito de aplicacion donde los participantes somo sujetos de derecho deben acatar las
regulaciones establecidas, los principios, que constituyen el fundamento filosofico que rigen la
educacion. La universalidad como caracter derivado del derecho internacional, que otorga
plenos derechos a todas las personas, de alli que son considerados fundamentales. La
transformacion, que es de los nuevos paradigmas educativos, donde la sociedad es producto de
una transformacion mediante la educacion.

De igual manera, se plantea el desarrollo de los procesos y las adecuaciones que deben
considerase para garantizar un adecuado desarrollo de aspectos como cognitivos, psicomotrices,
culturales y linguisticos, para ello el establecimiento de las comunidades de aprendizaje es

fundamental ya que se fundamentas y comparten entre diferentes personas saberes y
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conocimientos. Bajo el principio de la corresponsabilidad, ya que todos los involucrados son
parte del proceso formativo. Esto incluye familia, comunidad y escuela alrededor de los
estudiantes. Acciones que se llevan a cabo a partir de una adecuada motivacion, para la que los

docentes y familias tienen un rol fundamental (Asamblea Nacional, 2011).
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

En este capitulo, se disefia el marco metodoldgico de la presente investigacion. Basando
su estrategia en el desarrollo de tres fases principales: analisis de competencias, propuesta, y
resultados. Para ello se ha considerado establecer una ruta metodoldgica que permita definir
algunos aspectos que permitiran dar respuesta a las variables establecidas.
3.1 Descripcion del Area de Estudio

Esta investigacion se realiz6 en el canton Ibarra (Ve figura 4) provincia de Imbabura en
la Unidad Educativa Juan Pablo II, actualmente dicha institucion cuenta con 41docentes, de los
cuales 18 docentes pertenecen a la seccién Bachillerato General Unificado, quienes son la

poblacion de estudio de este trabajo.

Figura 4 Mapa donde se visualiza el canton
Nota: : (Google Maps, 2021)
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Figura 5 Mapa ubicacion de la institucion
Nota: : (Google Maps, 2021)

3.2 Enfoque Cuantitativo

Esta investigacion esta orientada bajo el enfoque cuantitativo, el cual es uno de los mas
empleados en la realizacidn de estudios investigativos. Sus esfuerzos se centran en los datos y
la obtencion de informacion del lugar en donde ocurren los hechos. Generalmente se ha
vinculado a conteos numéricos, y cuando se trata de probar los supuestos es decir las hipétesis
esta resulta idonea. Para aplicar este tipo de investigacion se requiere seguir un proceso que
inicia con una pregunta y se extiende en la planeacion de la problematica, hipétesis, y objetivos
que exigen contrastar las variables de investigacion, mediante andlisis estadisticos y finalmente
presentar los resultados (Hernandez & Mendoza, 2018). Este enfoque permite que se ubique la
informacion exacta del fendmeno a estudiar.
3.2.1 Meétodo de Campo.

De acuerdo con Hernandez y Sampieri (2018) este método de investigacion permite
recoger los datos del propio lugar de donde acontecen. Entre las ventajas que se han encontrado,
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se tiene que este permite recolectar de una manera organizada la informacién. En este estudio
se ha considerado que esta indagacion se va a realizar con los docentes de la Unidad Educativa,
ya que con dicha informacién se registra los puntos claves que permitan dar solucién al
problema de caracter pedagdgico y tecnoldgico con el fin de mejorar los estdndares educativos
para lograr que docentes y estudiantes se encuentren inmersos en los nuevos paradigmas de
tecnologia e innovacién educativa.

3.2.2 Meétodo de Descriptivo.

Este método facilita describir la situacion actual que viven los docentes frente a la nueva
era de educacion tecnoldgica, ademas, se determina todas las fortalezas y falencias que el
personal docente tiene para hacer uso de los entornos virtuales de aprendizaje. Segun (Abreu,
2015) este busca que se conozca la realidad investigada a partir de informaciones o del acto de
leer. Para la ejecucion de este estudio se tomara informacion de documentos de alta relevancia
para sustentar de manera precisa el trabajo investigativo ya que permite brindar una informacion
contundente que se especifica en el marco tedrico y en la base legal de la investigacion.

3.3 Procedimiento

El procedimiento de esta investigacion se centra en tres fases fundamentales:

1. Diagndstico de las competencias digitales en gestion de la informacién de la poblacion
de estudio para conocer la realidad de la problemaética existente. En esta fase se aplicara
una encuesta que ha sido validada por expertos de las areas de tecnologias y educacion
(ver Anexos).

2. Luego de establecer la problematica, se identific las caracteristicas necesarias de mejora
de las competencias digitales, por lo cual se propone una capacitacion acorde a este

contexto para mejorar estas competencias. La capacitacion consiste en facultar de teorica
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y practica acerca del uso de la herramienta de colaboracion Google Classroom para
gestionar competencias digitales como: manejo de recurso digitales, evaluaciones,
ambientes virtuales de aprendizaje.

3. Luego realizar la capacitacion, se ejecutd una evaluacion sumativa de las competencias
digitales en gestion de la informacion de la poblacion de estudio, para contrastar estos
resultados con la evaluacion diagnostico, y asi comprobar si el uso de Google Classroom
permitié mejorar dichas competencias. Este procedimiento se realiz6 ejecutando la

misma encuesta del punto 1.

",:Fundamentacic]n tedrica. N (*Tabulacién de resultados )
+Enfoque de investigacion. Propl]eta » andlisis estadistico
«Contexto de estudio. * Conclusiones y
i recomendaciones
+Plobacion v muestra -~ =
+Diagnastico de
competencias digitales en o Al .
la muestra del estudio. ?;%il;fie competencias de
\_ . Estrucunac_ién_@e contenidos . J
de la capacitacidn.
: rogr *Ejecucion del curse de
IDJET RGN | capacitacion Resultados
. "y

Figura 6 Fases de la investigacion

3.4 Fases de la investigacion.
Esta investigacion se encuentra dividida en tres (3) fases, que se consideran a

continuacion:
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3.4.1 Fase 1: Nivel de conocimiento acerca de la competencia digital “gestion de la
informacion” de los docentes de Bachillerato General Unificado.

El objetivo de esta fase es establecer e identificar el nivel de conocimientos de
competencias digitales que posee la poblacion de estudio. Para lo cual, basdndose en la
fundamentacion tedrica se disefid un cuestionario digital de 13 preguntas en la herramienta
Forms. El instrumento empleado fue validado por tres expertos en las areas de educacion y
tecnologia, mediante validacion externa. Ademas, se comprobd la validez interna del
instrumento mediante una validacion estadistica a través de la medicion de Alfa Cronbach.

El cuestionario fue aplicado a 18 docentes de Bachillerato General Unificado, este
proceso se llevé a cabo mediante la técnica de la encuesta para medir los conocimientos que
poseen los docentes de la institucion a cerca de este tema. En esta fase se analiz6 las variables
para identificar las competencias digitales Gestion de la Informacion emitidas por la UNESCO
durante el afio 2008. Una vez analizadas las variables se dio paso al planteamiento de la
propuesta.

3.4.2 Fase 2: Programa de formacion docente a través de la herramienta Google

Classroom para mejorar la competencia digital “Gestion de la Informacion”.

En esta fase se establecio un entorno virtual de ensefianza aprendizaje con la herramienta
Google Classroom de acuerdo con la necesidad de competencias digitales “Gestion de
Informacion” (UNESCO, 2008) recabada en la fase | de acuerdo con el contexto del estudio.

Posteriormente se llevo a cabo la planificacion de la capacitacion, que corresponde al
momento donde se disefid la propuesta y para esto fue necesario abordar una metodologia que
permitiera establecer objetivos claros para el disefio, seleccion de objetivos y de contenido de

esta. Todo esto dio paso a la elaboracion del material didactico y la aplicacion de la metodologia
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del aula invertida para el programa de formacion docente y finalmente se ejecuto la propuesta
(ver anexo 6).

3.4.2.1 Disefio del programa de capacitacion

Tabla 1

Programa de capacitacion docente

Informacién General

Titulo GUIA INTERACTIVA PARA EL MANEJO DEL ENTORNO VIRTUAL DE
APRENDIZAJE GOOGLE CLASSROOM

Objetivo Formar y sensibilizar a los docentes, mediante conocimientos resumidos y actualizados
sobre el entorno virtual del aprendizaje Google Classroom, para formar conocimientos
que permitan mejorar el proceso de ensefianza — aprendizaje y la comunicacion

interactiva de docentes y estudiantes.

Metas Este recurso educativo se constituye en un material que servird de apoyo para los
docentes de la nueva era digital ya que en la actualidad y debido al confinamiento causado
por el COVID 19 el ejercicio profesional docente debe estar estrechamente relacionado
con el uso y manejo de los entornos virtuales de aprendizaje, por tal motivo la
informacién aqui expuesta estd enfocada principalmente en el uso del entorno virtual de

aprendizaje Google Classroom.

Alcance Los lectores de este documento deben iniciar con la lectura del objetivo el mismo que da
a conocer cudl es su proyeccion y enfoque dentro del nuevo modelo educativo, Ademas,
debe existir la colaboracion activa de todos los docentes del Bachillerato General

Unificado de la Unidad Educativa Juan Pablo 11
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3.4.2.2 Contenido de la guia de capacitacion

Tabla 2
Contenido de la guia de capacitacion

Unidades y Contenido

Unidad 1: Aspectos importantes de Google Classroom.
1.1 ;Qué es Google Classroom?

1.2 Beneficios de Google Classroom.

1.3 Requisitos para obtener un aula virtual Google Classroom.
1.4 Actividad de Aprendizaje.

Unidad 2: Acceso a Google Classroom.

2.1 Crear una cuenta de correo electronico en Gmail.

2.2 Acceder a tu Aula Virtual desde la web.

2.2 Acceder a tu Aula Virtual desde un dispositivo movil.
2.3 Actividad de aprendizaje.

Unidad 3: Creacion de cursos, asignaturas y unidades o médulos
3.1 Crear curso y asignatura en Google Classroom.

3.2 Personalizar el espacio de Google Classroom.

3.3 Funcionalidades del panel principal.

3.4 Planificacion de una clase en Google Classroom.

3.5 Crear un encuentro virtual con Meet.

3.6 Actividad de aprendizaje.

Unidad 4: Asignacion de usuarios

4.1Asignacion de docentes.

4.2Asignacion de estudiantes.

4.3 Actividad de aprendizaje.

Unidad 5: Aplicacion de evaluaciones online

5.1 Evaluaciones y examenes.

5.2 Calificaciones.

5.3 Reportes de calificacion.

5.4 Actividad de aprendizaje.
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3.4.2.3 Cronograma de la capacitacion

Tabla 3
Cronograma de la capacitacion

Unidad Contenido

1: Aspectos importantes de Google Classroom.
Fecha: 6-4-2021

2: Acceso a Google Classroom.
Fecha: 7-4-2021

3 : Creacién de cursos, asignaturas y unidades o modulos
3.1 Crear curso y asignatura en Google Classroom. 3.2 Personalizar el espacio de Google
Classroom.
Fecha:8-4-2021

4: Asignacion de usuarios
Fecha:9-4-2021

5: Aplicacion de evaluaciones online
Fecha: 9-4-2021

Beneficiarios 18 docentes del Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa Juan Pablo Il

Lugar Cantdn lbarra, provincia de Imbabura en la Unidad Educativa Juan Pablo II.
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3.4.2.4 Plan por unidades académicas

Tabla 4
Unidad 1

- UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL
@ “JUAN PABLO II” .
r 1 Calle. Alfredo Gémez Jaime 3-13 y Av. Victor Manuel Guzman ag
ue.juanpabloibarra@feyalegria.org.ec : :
Telefax. (06) 2 952-337 \S
IBARRA — ECUADOR

Nivel Bachillerato General Unificado

Namero de docentes 18

Unidad 1

Afo 2020-2021

Objetivo de la unidad Gestionar el aprendizaje online, el aprendizaje presencial 0 a su

vez el aprendizaje mixto.

Técnicas Contenido Actividades

Discusion 1.1 ;Qué es Google Realizar una lectura de
Exposiciones analisis esta unidad de trabajo.
Demostracién Practica
Trabajos en Foros Google Classroom.
Grupales
Discusion

Classroom? 1.2 Beneficios de

1.3 Requisitos para obtener un
aula virtual Google Classroom.
1.4 Actividad de Aprendizaje.

INDICADORES DE EVALUACION

Disponer de un computador o dispositivo movil (celular).

Tener una cuenta de correo electrénico vinculado a Google

Usar cualquier navegador de su preferencia.
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Tabla s

e UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL
— “JUAN PABLO I1” .
Calle. Alfredo Gomez Jaime 3-13 y Av. Victor Manuel Guzman ag
ue.juanpabloibarra@feyalegria.org.ec : :
B Telefax. (06) 2 952-337 g,
IBARRA — ECUADOR
Nivel Bachillerato General Unificado
NUmero de docentes 18
Unidad 2
Afo 2020-2021

Objetivo de la unidad

Gestionar el aula en la plataforma Google

Técnicas

Contenido

Actividades

Discusion
Exposiciones
Demostracién Préactica
Trabajos en Foros
Grupales

Discusion

Unidad 2: Acceso a Google

Classroom.

2.1 Crear una cuenta de correo

electrénico en Gmail.

2.2 Acceder a tu Aula Virtual

desde la web.

2.2 Acceder a tu Aula Virtual

desde un dispositivo movil.

2.3 Actividad de aprendizaje.

Acceder a un navegador
Crear una cuenta de correo
electronico en Google
Iniciar sesién o crear cuenta
de correo electroénico.
Acceder a tu Aula Virtual
desde la web.

Acceder a tu Aula Virtual

desde un dispositivo movil

INDICADORES DE EVALUACION

Solicitar a los estudiantes de su curso la creacion del correo electrénico en Gmail, para

realizar este proceso puede usar esta unidad de trabajo enviando a su grupo de trabajo.
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Tabla 6

e UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL
— “JUAN PABLO I1” .
Calle. Alfredo Gomez Jaime 3-13 y Av. Victor Manuel Guzman a,$
ue.juanpabloibarra@feyalegria.org.ec : .
B Telefax. (06) 2 952-337 My,
IBARRA - ECUADOR
Nivel Bachillerato General Unificado
NUmero de docentes | 18
Unidad 3
Afo 2020-2021

Objetivo de la unidad

Gestionar el aula de clases virtual, creando actividades,

personalizando y realizando encuentro virtual

Técnicas

Contenido

Actividades

Discusion
Exposiciones
Demostracién
Préctica

Trabajos en Foros
Grupales

Discusion

Unidad 3: Creacion de
cursos, asignaturas y
unidades o moédulos

3.1 Crear curso y
asignatura en Google
Classroom.

3.2 Personalizar el espacio
de Google Classroom.

3.3 Funcionalidades del
panel principal.

3.4 Planificacion de una
clase en Google
Classroom.

3.5 Crear un encuentro
virtual con Meet.

3.6 Actividad de

aprendizaje.

Crear su curso y asignatura en el
entorno virtual Google Classroom.
Personalizar el entorno.

Asignar 2 recurso de la asignatura
por ejemplo fichas pedagdgicas o
textos escolares. 1 tareas 2 preguntas
de retroalimentacion. Planificar un
encuentro virtual mediante Meet
para su siguiente clase virtual con

sus estudiantes.
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INDICADORES DE EVALUACION

Estructurar asignatura por unidades de estudio, lecciones, médulos, niveles, proyectos

escolares, entre otros.

Tabla7
Unidad 4
UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL
_— “JUAN PABLO II” .
Calle. Alfredo Gomez Jaime 3-13 y Av. Victor Manuel Guzman ag
ue.juanpabloibarra@feyalegria.org.ec : :
B Telefax. (06) 2 952-337 g,
IBARRA — ECUADOR
Nivel Bachillerato General Unificado
Numero de docentes 18
Unidad 4
Afio 2020-2021
Obijetivo de la unidad Gestionar el aula de clases virtual, creando actividades,
personalizando y realizando encuentro virtual
Técnicas Contenido Actividades

Discusion Unidad 4: Asignacion de Invitar a la capacitadora a que
Exposiciones usuarios forme parte de tu nuevo
Demostracion Practica | 4-1Asignacion de docentes. entorno virtual Google
Trabajos en Foros 4.2Asignacion de estudiantes. | Classroom.
Grupales 4.3 Actividad de aprendizaje. Ingresar a los compafieros
Discusion docentes que forman parte del

curso que imparte clases
Ingresar a tu aula virtual a los
estudiantes para crear la nueva
comunidad de
interaprendizaje.

36



Enviar a los estudiantes el
enlace para el primer
encuentro virtual por Google
Meet.

INDICADORES DE EVALUACION

Asignar docentes y estudiantes al entorno virtual de aprendizaje

Tabla 8
Unidad 5

UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL
“JUAN PABLO I1” .
Calle. Alfredo Gomez Jaime 3-13 y Av. Victor Manuel Guzman ag
ue.juanpabloibarra@feyalegria.org.ec : :
\ .

Telefax. (06) 2 952-337
IBARRA — ECUADOR

Nivel Bachillerato General Unificado

Numero de docentes 18

Unidad 5

Afo 2020-2021

Objetivo de la unidad Gestionar el aula de clases virtual, creando actividades,

personalizando y realizando encuentro virtual

Técnicas Contenido Actividades

Discusion Unidad 5: Aplicacion de Elabore un cuestionario para

evaluaciones online

Exposiciones evaluar los conocimientos de

Demostracion Practica | ©-1 Evaluaciones y examenes. | sys estudiantes y asigne una

Trabajos en Foros 5.2 Calificaciones. fecha para la evaluacion.
Grupales 5.3 Reportes de calificacion. En el entorno virtual de su
Discusion 5.4 Actividad de aprendizaje. | @signatura realice la

calificacion de las tareas,

actividades o evaluacion que
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les haya asignado a los
estudiantes.
INDICADORES DE EVALUACION

Crear evaluaciones y examenes en el aula virtual

3.5 Fase 3: Contrastacion de los resultados iniciales y finales acerca de la competencia
digital “gestion de la informacion” de los docentes de la institucion.

En esta fase se compard los conocimientos preliminares que tenian los docentes con los
conocimientos adquiridos después del programa de formacion (ver anexo 7), y se establecio el
porcentaje de mejora de las competencias profesionales en el periodo escolar 2020-2021. Para
ello fue necesario aplicar otra encuesta después de la puesta en marcha de la propuesta (ver
anexo 5). En el siguiente capitulo muestra el detalle del analisis de las preguntas de las
encuestas, discusion y andlisis estadistico de los resultados obtenidos en cada fase de la

investigacion.

3.6 Consideraciones bioéticas

Para efectuar el trabajo de investigacion se realiza un consentimiento informado (ver
anexo 2) a las autoridades pertinentes de la institucién para poder llevar a cabo la propuesta de
mejoray asi contribuir con un aporte para que la institucion sea un referente de calidad educativa

tanto el canton y para la provincia.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Este capitulo contiene el analisis del diagndstico de las competencias digitales, que es
el resultado de la primera encuesta aplicada a los docentes. Asi como el analisis de los resultados
una vez aplicada la propuesta de capacitacion y la validacion de mejora que se muestran
mediante los analisis estadisticos. De igual manera, esta registrado el analisis y discusion de los
resultados obtenidos en las tres fases definidas en la investigacion: diagndstico, propuesta y
mejora de competencias digitales de la poblacion de estudio.
4.1. Evaluacion diagndstica: competencias digitales

A continuacién, se procede a presentar los resultados obtenidos de la investigacion,
producto de la encuesta diagnostica aplicada a los docentes (ver Anexo 4) de la Unidad
Educativa Juan Pablo Il. La presentacién de resultados tiene la siguiente estructura: pregunta,
tabla, gréfico, y andlisis.
4.1.1. Analisis estadistico del instrumento de investigacion

De igual manera se procedi6 a realizar la validacion de parte de los expertos como parte
de la validacion externa (ver anexo 3), asi como el andlisis de alfa Cronbach del instrumento
realizado, que permiten demostrar la validez interna del instrumento, para el que se obtuvieron

los siguientes resultados (Ver tabla 10).

Tabla 9
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,922 9
Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes (2021)

Que de acuerdo con Palella y Martins (2012) estos se consideran en un rango alto, por

consiguiente, el instrumento disefiado es de alta confiabilidad. A continuacion, se presentan
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pruebas detalladas del analisis realizado, en este caso se incluyd posible eliminacion de

elementos (Ver tabla 11).

Tabla 10
Estadisticos de validez

Media de la Varianza de la
escala si se escala si se
elimina el elimina el
elemento elemento

Correlacion
elemento-total
corregida

Correlacion
multiple al
cuadrado

Alfa de
Cronbach si se
elimina el
elemento

¢ Qué aspectos conoce acerca 24,22 45,712
de la practica profesional
docente establecidos en el
marco de competencias
digitales de la UNESCO?
Catalogue su nivel de 25,61 67,781
conocimiento en el uso de
entornos virtuales de
aprendizaje.
¢Con qué frecuencia aplica 25,56 66,497
los entornos virtuales de
aprendizaje en su ejercicio
docente?
¢Con qué frecuencia emplea 26,56 65,673
los entornos virtuales de
aprendizaje para el proceso de
evaluacion?
¢Con qué frecuencia integra 26,33 68,000
las TIC de manera transversal
en el proceso de ensefianza y
evaluacion?
¢Con qué frecuencia usa 26,44 68,614
entornos virtuales de
aprendizaje para establecer
comunidades de
interaprendizaje entre
docentes y estudiantes?
¢ Considera que el uso del 26,06 66,526
entorno virtual de aprendizaje
mejora el desarrollo de
comunidades de
interaprendizaje entre
docentes y estudiantes?
¢Indique cudl es su nivel de 26,33 61,647
conocimiento en el manejo
del entorno virtual de
aprendizaje Google
Classroom?
¢ Desearfa recibir una 24,44 78,732
capacitacion acerca del uso y
manejo del entorno virtual de
aprendizaje Google
Classroom?

,906

,900

,856

,736

,812

,764

732

,926

,335

,938

,942

,957

,764

,856

,864

,733

,965

,645

,925

,907

,907

,912

,910

,913

,913

,899

,932

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes (2021)
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Se incluy6 el Alfa de Cronbach si se elimina el elemento si era necesario para dar mayor
consistencia y validez al instrumento, sin embargo, no fue necesario acudir a esa medida ya que
los resultados fueron satisfactorios al mostrar un Alfa de Cronbach de alto rango. Las variables

y dimensiones consideradas en este analisis fueron:

Tabla 11
Variables y dimensiones del estudio.
Variables Tipo Dimensiones
Competencia digital “gestion  Independiente Competencias digitales
de la informacién” Comprension del papel de las TIC en las

politicas educativas

Organizacién y administracion
Curriculo y evaluacién
Aprendizaje

Google Classroom Dependiente Conocimiento
Capacitacién

4.1.2. Andlisis y discusion de resultados de la evaluacion diagndstica

La encuesta es el instrumento empleado para recabar los datos de la investigacion. Se
estructuro en dos partes, la primera de datos general como datos sociodemograficos (edad, sexo,
nivel académico) y la segunda parte de preguntas especificas de las competencias digitales. De
igual forma se extendi6 una pregunta referida al consentimiento informado, el cual recibieron
los docentes y enviaron para aceptar la participacion en este estudio (Ver anexo 2).

Pregunta 1: “;Esta usted de acuerdo en participar en la presente investigacion?

Tabla 12
Consentimiento informado de los encuestados.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 18 100%
NO 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes (2021)
Elaborado por la Investigadora (2021)
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M Si

m No

Gréfico 1 Consentimiento informado
Nota: Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes (2021)

Anélisis de resultados:
Se obtuvo el consentimiento informado del 100% de la poblacion, lo que garantiza la
ejecucion de la investigacion sin inconvenientes en el contexto de estudio.

Pregunta 2: Edad

Tabla 13
Rango de edad de los encuestados.
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
25-35 4 22%
36 - 45 5 28%
46 - 55 8 44%
56 - 65 1 6%
TOTAL 18 100%

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes

W 25-35
m36-45
W46 - 55

56 - 65
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Gréfico 2 Edad
Nota: Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes (2021)

Anélisis de resultados: en cuanto a la edad de los entrevistados la mayoria se encuentra
en el rango de 46 a 55 esto se evidencia ya que son un 44% del total. Un 28% esta ubicado entre
36 y 55 afios, 22% entre 25 y 35 afios y un 6% entre 56 y 65 afios. Estos resultados permiten
comprender, la situacion que se presenta en torno a las competencias digitales, ya que un 77%
de los docentes estan ubicados en rango de edad mayor a los 36 afios, lo que demuestra que se
encuentran entre inmigrant digital y adapted digital, grupos que presentan dificultades con la
tecnologia por la edad, ya que cuando nacieron no habia auge digital (Prensky, 2011).

Pregunta 3: Sexo

Tabla 14
Sexo de los encuestados.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Masculino 6 33%
Femenino 12 67%

TOTAL 18 100%

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes

B Masculino ®Femenino

Gréfico 3 Sexo
Nota: Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes (2021)
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Andlisis de resultados: en cuanto al sexo el 67% pertenece al femenino y 33% al
masculino, lo que sugiere que existe una cierta equiparacion de individuos en esta variable, no

obstante no resulta ser una variable de estudio, por ello no se profundizara en el andlisis.

Pregunta 4: Nivel Académico

Tabla 15
Nivel académico de los encuestados.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Tercer Nivel 12 67%
Cuarto Nivel 6 33%

TOTAL 18 100%

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes

H Tercer Nivel

M Cuarto Nivel

Gréfico 4 Nivel académico de los encuestados
Nota: Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes (2021)

Anélisis de los datos: en cuanto al nivel académico de los encuestados, 67% posee el
tercer nivel y 33% el cuarto nivel, lo que sugiere que los sujetos de investigacion tienen un
grado de estudios profesionales y equiparados entre si. Estos resultados son una ventaja ante
cualquier proceso de capacitacion que se requiera efectuar en la institucion, ya que los docentes

pueden comprender las necesidades formativas que tienen en cuanto al manejo de la tecnologia.
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Variable: competencia digital, dimension: competencias digitales.
Pregunta 5: ¢ Qué aspectos conoce acerca de la practica profesional docente establecidos

en el marco de competencias digitales de la UNESCO?

Tabla 16
Competencias digitales
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vaélidos  Aprendizaje profesional de 4 22,2 22,2 22,2
los docentes
Comprensidn del papel de 3 16,7 16,7 38,9
las TIC en las politicas
educativas
Todas las anteriores 3 16,7 16,7 55,6
Curriculo y evaluacién 2 11,1 11,1 66,7
Organizacién y 2 11,1 11,1 77,8
administracion
Ninguna 2 11,1 111 88,9
Pedagogia 1 5,6 5,6 94,4
Aplicacion de competencias 1 5,6 5,6 100,0
digitales
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes

Comprension del
.papel de las TIC
en las politicas
educativas
Curriculo y
= evaluacion
[JPedagogia
Aplicacion de

M competencias
16,67%) digitales
O Organizacion y
administracion
Aprendizaje
M profesional de
los docentes

22.22%) = Todas las

anteriores

[Ninguna

Grafico 5 Competencias digitales
Nota: Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes (2021)
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Anélisis de resultados: al consultar a los docentes acerca de aspectos que conocen de
la préactica profesional docente establecidos en el marco de competencias digitales de la
UNESCO, respondieron lo siguiente: Aprendizaje profesional de los docentes 22,2 %,
comprension del papel de las TIC en las politicas educativas y todas las anteriores 16,7%,
curriculo y evaluacion, organizacién y administracion y ninguna 11,11%, pedagogia y
aplicacion de competencias digitales 5,6 %. De este modo queda en evidencia que un 83,3% de
los docentes no conocen todas las competencias digitales. Lo que refuerza la idea de ofrecer
capacitaciones y formaciones referidas al tema de esa forma se cumple con los mandatos en el

ambito educativo en cuanto a formacion docente (UNESCO, 2021).

Variable: competencia digital, dimension: Comprension del papel de las TIC en las

politicas educativas

Pregunta 6: Catalogue su nivel de conocimiento en el uso de entornos virtuales de

aprendizaje.

Tabla 17
Nivel de conocimiento de entornos virtuales de aprendizaje
Porcentaje Porcentaje
Alternativa Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos  Muy Alto 1 5,6 5,6 5,6
Alto 8 444 444 50,0
Bajo 5 27,8 27,8 77,8
Muy Bajo 4 22,2 22,2 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes
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EMuy Alto
Halto
[CBajo
HlMuy Bajo

Grafico 6 Nivel de conocimiento de entornos virtuales de aprendizaje
Nota: Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes (2021)

Anélisis de resultados: al consultar acerca del nivel de conocimiento en el uso de
entornos virtuales de aprendizaje, los docentes encuestados respondieron en un 44,44% que
alto, un 27,78% considero que estaban en el nivel bajo, un 22,22% en el nivel muy bajo y sélo
el 5,56% consideraron que tenian un nivel muy alto. Estos resultados permiten sefialar que un
50% de los docentes poseen deficiencias en el conocimiento de los entornos virtuales. Este
punto se ha venido tratando con amplitud tanto por organismos internacionales como en
diferentes investigaciones que asi lo demuestran. Coincidiendo en la necesidad de capacitar al
docente donde los directivos tienen especial responsabilidad en el tema (Barzaga et al., 2019).

Cabe destacar que el pais, antes de la pandemia empleaba los entornos virtuales sélo en
la educacidn superior, es asi que ahora, se presenta un reto para los docentes ya que deben acudir
a la virtualizacion garantizando facilitar destrezas a los estudiantes, que le permitan consolidar

los aprendizajes (MINEDUC, 2020).
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Variable: competencia digital, dimension: Organizacion y administracion
Pregunta 7: ¢Con qué frecuencia aplica los entornos virtuales de aprendizaje en su

ejercicio docente?

Tabla 18
Aplicacion de los entornos virtuales de aprendizaje
Porcentaje Porcentaje
Alternativa Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Muy Frecuentemente 3 16,7 16,7 16,7
Frecuentemente 5 27,8 27,8 44,4
Ocasionalmente 6 33,3 33,3 77,8
Raramente 4 22,2 22,2 100,0
Total 18 100,0 100,0
Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes
Muy

Frecuentemente
[l Frecuentemente
[CJOcasionalmente
M Raramente

Gréfico 7 Aplicacion de los entornos virtuales de aprendizaje
Nota: Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes (2021)

Analisis de resultados: al consultar acerca de la aplicacion de los entornos virtuales de
aprendizaje, los docentes encuestados respondieron en un 33,33% que ocasionalmente, un
27,78% considero que los aplicaban frecuentemente, un 22,22% en el nivel raramente y el
16,67% consideraron que lo hacian muy frecuentemente. Los resultados permiten sefialar que

un 55% de los docentes no aplican entornos virtuales en la ensefianza. Esta respuesta pareciera
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ser contradictoria, mas aun cuando viven momentos donde la Pandemia, ha obligado a tomar
medidas que fortalecen la virtualizacion, no obstante, se mantiene cierta renuencia y carencias
ante el empleo de la tecnologia (Beech & Meo, 2016). Esto probablemente por factores que ya

se han descrito y que guardan relacion con la edad de los docentes (Prensky, 2011).

Variable: competencia digital, dimension: Curriculo y evaluacion
Pregunta 8: ;Con qué frecuencia emplea los entornos virtuales de aprendizaje para el
proceso de evaluacion?

Tabla 19
Entornos virtuales para el proceso de evaluacion.

Porcentaje Porcentaje

Alternativa Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Véalidos  Muy Frecuentemente 1 5,6 5,6 5,6
Frecuentemente 2 111 111 16,7
Ocasionalmente 6 33,3 33,3 50,0
Raramente 3 16,7 16,7 66,7
Nunca 6 33,3 33,3 100,0
Total 18 100,0 100,0
Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes
Muy

Frecuentemente
M Frecuentemente
[[] Ocasionalmente
R aramente
[INunca

Gréfico 8 Entornos virtuales para el proceso de evaluacion.
Nota: Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes (2021)
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Anélisis de resultados: al consultar acerca de la frecuencia de la aplicacion de los
entornos virtuales de aprendizaje, los docentes encuestados respondieron en un 33,33% que
ocasionalmente, un 11,11% consider6 que los aplicaban frecuentemente, un 16,67% en el nivel
raramente, el 5,56% consideraron que lo hacian muy frecuentemente y un 33,33% que nunca lo
hacia. De manera que se evidencia que 83% de los docentes no aplican con frecuencia los

entornos virtuales de aprendizaje.

Las respuestas llevan a una sola direccion, dado que es una necesidad los docentes
emplean la tecnologia, pero no terminan de profundizar para aplicar estrategias que permitan
un uso mas asertivo de las diferentes plataformas educativas (Crespo & Palaguachi, 2020). Aun

cuando se ha instado que se empleen diversos métodos que faciliten la ensefianza virtual.

Pregunta 9: ;Con qué frecuencia integra las TIC de manera transversal en el proceso
de evaluacion?

Tabla 20
Integracion de las TIC transversalmente en el proceso de ensefianza y evaluacion

Alternativa Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Vélidos  Muy Frecuentemente 1 5,6 5,6 5,6

Frecuentemente 1 5,6 5,6 111
Ocasionalmente 8 44,4 44,4 55,6
Raramente 6 33,3 33,3 88,9
Nunca 2 11,1 11,1 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes
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Grafico 9 Integracién de las TIC transversalmente en el proceso de ensefianza y evaluacion
Nota: Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes (2021)

Anélisis de los datos: al consultar acerca de la frecuencia en que integra las TIC de
manera transversal en el proceso de ensefianza y evaluacion, los docentes encuestados
respondieron en un 44,44% que ocasionalmente, un 5,56% consider6 que los integraban muy
frecuentemente y frecuentemente. Los resultados evidencian que un 89% de los entrevistados
no integran las TIC con frecuencia en la ensefianza. Pudiera estimarse, que las respuestas son
contradictorias, ya que en la actualidad se deben emplear los espacios virtuales con frecuencia,
sin embargo, es necesario manifestar que se ha mantenido la constante peticidn de acciones que
mejoren la educacion. Son pues, las TIC una de esas vias que favorecen el desarrollo no sélo
del escolar sino también de la sociedad, es por esa razon que se enfatiza su empleo (Loaiza,

2017).
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Variable: competencia digital, dimension: Aprendizaje
Pregunta 10: ;Con qué frecuencia usa entornos virtuales de aprendizaje para establecer

comunidades de interaprendizaje entre docentes y estudiantes?

Tabla 21
Entornos virtuales de aprendizaje para establecer comunidades de interaprendizaje
Alt . Porcentaje Porcentaje
ernativa . . s
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélidos  Muy Frecuentemente 1 5,6 5,6 5,6
Frecuentemente 1 5,6 5,6 111
Ocasionalmente 6 33,3 33,3 44,4
Raramente 8 44 .4 44 .4 88,9
Nunca 2 11,1 11,1 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes

Grafico 10 Entornos virtuales de aprendizaje para establecer comunidades de interaprendizaje
Nota: Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes (2021)

Andlisis de los datos: al consultar acerca de la frecuencia con se emplean los entornos
virtuales para establecer comunidades de interaprendizaje entre docentes y estudiantes, los
docentes encuestados respondieron en un 44,4% que raramente, un 33,3% considerd que los
empleaban ocasionalmente, un 11% respondieron que nunca lo hacian y u 5,6% sefialo que lo
hacia de forma muy frecuentemente o frecuentemente. Los resultados evidencian que un 89%
de los entrevistados no asignan importancia a los entornos virtuales de aprendizaje para
establecer comunidades de interaprendizaje entre docentes y estudiantes. Al tener dificultad
para el manejo de las TIC, resulta l6gico que el docente no integre de la manera mas didactica

posible las TIC en todos los aspectos de la vida educativa (MINEDUC, 2021).
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Pregunta 11: ;Considera que el uso del entorno virtual de aprendizaje es importante

para mejorar el desarrollo de comunidades de interaprendizaje entre docentes y estudiantes?

Tabla 22
Establecer comunidades de interaprendizaje

Alt . Porcentaje Porcentaje
ernativa . . s
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélidos  Muy Frecuentemente 1 5,6 5,6 5,6
Frecuentemente 5 27,8 27,8 33,3
Ocasionalmente 6 33,3 33,3 66,7
Raramente 3 16,7 16,7 83,3
Nunca 3 16,7 16,7 100,0
Total 18 100,0 100,0
Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes
myy

Frecuentemente
B Frecuentemente
[[]Ocasionalmente
R aramente
[INunca

Grafico 11 Establecer comunidades de interaprendizaje
Nota: Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes (2021)

Anélisis de resultados: al consultar si el uso del entorno virtual de aprendizaje mejora
el desarrollo de comunidades de interaprendizaje entre docentes y estudiantes, los docentes
encuestados respondieron en un 33% que lo han considerado ocasionalmente, un 27,8% los ha
considerado con frecuencia, un 16,67% sefialaron que raramente o que nunca lo ha considerado
y 5,56% muy frecuentemente lo considera. Los resultados demuestran que 66,7% de los

entrevistados desestiman el uso del entorno virtual para mejorar el desarrollo de las
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comunidades de interaprendizaje. Esta pregunta guarda estrecha relacion con la anterior. Se
observa que los docentes desestiman las ventajas del uso de la tecnologia lo que implica que
requieren capacitacion en el area (Kraus et al., 2019).

Variable: Google Clasroom, dimension: Conocimiento

Pregunta 12: ¢ Indique cudl es su nivel de conocimiento en el manejo del entorno

virtual de aprendizaje Google Classroom?

Tabla 23
Manejo del entorno virtual de aprendizaje Google Classroom
Alternativa Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélidos  Muy Alto 2 11,1 11,1 11,1
Alto 2 11,1 11,1 22,2
Bajo 5 27,8 27,8 50,0
Muy Bajo 5 27,8 27,8 77,8
Deficiente 4 22,2 22,2 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes

W Muy Alto
M Alto
[IBajo
Il Muy Bajo
[Deficiente

Gréfico 12 Manejo del entorno virtual de aprendizaje Google Classroom
Nota: Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes (2021

Analisis de resultados: al consultar el nivel de conocimiento en el manejo del entorno
virtual de aprendizaje Google Classroom, los docentes encuestados respondieron en un 27,8%

bajo y muy bajo, un 22,2% lo considero deficiente y un 11,11% sefialo que era alto o muy alto.
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Los resultados demuestran que 78% de los entrevistados consideran que su nivel de

conocimiento en el manejo del entorno virtual de aprendizaje Google Classroom es deficiente.

Al reconocer las debilidades, ser4 de mayor provecho las actividades que se asignan.
Ahora, bien es necesario que el docente asuma el rol capacitador y orientador, ya que este ensefia
con el modelado. Esto significa que si el docente asume lo que necesita aprender, pues tendréa
en primer lugar que entender la realidad acerca de la virtualizacion y conocer lo que pretende
ensefiar (UNESCO, 2008).

Variable: Google Clasroom, dimension: Capacitacion

Pregunta 13: ;Desearia recibir una capacitacion acerca del uso y manejo del entorno

virtual de aprendizaje Google Classroom?

Tabla 24
Capacitacion acerca del uso y manejo del entorno virtual de aprendizaje Google

Alternativa Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélidos  Totalmente seguro 9 50,0 50,0 50,0
Seguro. 9 50,0 50,0 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes

Totalmente
u seguro
. Seguro.

Gréfico 13 Capacitacién acerca del uso y manejo del entorno virtual de aprendizaje Google
Nota: Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes (2021)
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Anélisis de resultados: al preguntar si desearia recibir una capacitacion acerca del uso
y manejo del entorno virtual de aprendizaje Google Classroom, los docentes encuestados
respondieron en un 50% que estan seguros de desear recibir capacitacion. Lo que demuestra
que estan interesados en su totalidad en recibir capacitacion en el area.

4.2. Propuesta de capacitacion: competencias digitales

La propuesta de capacitacion se ejecutd de acuerdo con lo establecido en la Seccion
3.4.2 “Fase 2: Programa de formacion docente a través de la herramienta Google Classroom
para mejorar la competencia digital “Gestion de la Informacion”. A continuacion, se detallan

los resultados obtenidos:

Tabla 25
Valoracion de escalas de respuestas
Informacion general de la capacitacion

Fechas de capacitacion:

Institucion beneficiaria: - Unidad Educativa Fiscomisional Juan Pablo 11
Modalidad de capacitacion: - Modalidad en linea

Capacitadores: - 1 capacitador, y 1 asistente

Capacitados: - 18 docentes del Bachillerato General Unificado
Materiales de seguimiento - Disefio del programa de capacitacion

- Cronograma de capacitacion

- Encuesta sumativa de competencia digitales (Anexo 5)
Materiales académicos - Guia de capacitacion (Anexo 6)

- Plan por unidades de capacitacion

Asistencia de los 18 docentes a la
capacitacion

Fotografias de los diferentes encuentros (anexo 7)

4.3. Validacion de la mejora de las competencias digitales
La validacion de competencias se lo realizé contrastando los resultados obtenidos en la
evaluacion diagndstica antes de la propuesta de capacitacion, con los resultados de la evaluacion
sumativa obtenida después de la capacitacion. Cabe mencionar que las dos evaluaciones se las

disefi6 de tal manera para que sus resultados puedan ser contrastados.
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Para cuantificar el impacto de las evaluaciones, se establecié un modelo de valoracién
de las respuestas de las encuestas para trasponer de respuestas cualitativas a cuantitativas, ver
siguiente seccion.

4.3.1. Modelo de valoracion

Debido a que las respuestas de la encuesta se basaron en la escala Likert de 5 niveles,
se asigno una valoracién comdnmente usada de valores de 1 a 5. Donde 1 es el valor més bajo

y 5 es el valor més alto en la escala (ver tabla 26).

Tabla 26
Valoracion de escalas de respuestas
ESCALA DENIVEL ESCALA DE FRECUENCIA VALORACION
Muy Alto Muy Frecuentemente 5
Alto Frecuentemente 4
Bajo Ocasionalmente 3
Muy Bajo Raramente 2
Deficiente Nunca 1

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes

Esta valoracion se aplicara para cuantificar las respuestas de las encuestas de diagnostico
y sumativa del estudio.
4.3.2.Analisis y discusion del impacto del estudio

El impacto del estudio se obtendrd mediante la diferencia de los valores cuantificados
de la evaluacion sumativa menos la evaluacion diagnostica. Por lo cual se hara una comparativa
de todas las preguntas, se analizara y discutira los resultados. De esta manera, al final se hara
un resumen de resultados de impactos para verificar la hipotesis del estudio, el cual también se
complementaré con un andlisis estadistico. A continuacion, se muestra los resultados por cada

pregunta de las encuestas.
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Pregunta 1: Catalogue su nivel de conocimiento en el uso de entornos virtuales de

aprendizaje.

Tabla 27

Nivel de conocimiento

ESCALA ANTES DESPUES

FRECUENCIA PORCENTAJE VALOR FRECUENCIA PORCENTAJE VALOR

Muy Alto 1 5,6 0,28 3 17% 0,85
Alto 8 44,4 1,77 15 83% 3,32
Bajo 5 27,8 0,83 0 0% 0

Muy Bajo 4 22,2 0,44 0 0% 0

Deficiente 0 0% 0,28 0 0% 0

TOTAL 18 100% 3,60 18 100% 4,17

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes

100,00% 3%
80,00%
60,00% 44,48%
40,00% 27,80%
20,00% L .
0,
0,00% m—
Muy Alto Alto Bajo Muy Bajo

W Antes Después

Gréfico 14 Nivel de conocimiento
Nota: Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes (2021)

El impacto en el nivel de conocimiento en el uso de entornos virtuales de aprendizaje se

muestra en la tabla 28.

Tabla 28
Impacto del nivel de conocimiento en el uso de entornos virtuales

ANTES DESPUES IMPACTO

VALORACION PORCENTAJE VALORACION PORCENTAJE VALORACION PORCENTAJE
3,60 2% 4,17 94% 0,57 22%

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes

Analisis de impacto: Al evaluar en un primer momento esta dimensién, se obtuvo que

los docentes consideraban que tenian un bajo nivel de conocimiento en relacion con el
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conocimiento de entornos Vvirtuales. Al recibir la capacitacion esta incrementd
considerablemente ya que, al comparar los resultados, se evidencia la mejora del 22% obtenida
en el nivel de conocimiento en el uso de entornos virtuales adquirida por los sujetos del estudio,
los cuales manifestaron que usaran estos conocimientos en su practica profesional diaria. Lo
que comprueba que en la medida que el docente comprende acerca de sus propias necesidades

de aprendizaje y las trabaja, ensefiara lo aprendido (UNESCO, 2008).

Pregunta 2: ;Con qué frecuencia aplica los entornos virtuales de aprendizaje en su

ejercicio docente?

Tabla 29
Frecuencia de aplicacién de entornos virtuales
ANTE DESPUE
ESCALA S SPUES
FRECUENCIA % VALOR FRECUENCIA % VALOR
Muy 0 0
Frecuentemente 3 17% 0,85 5 28% 1,40
Frecuentemente 5 28% 1,12 12 67% 2,68
Ocasionalmente 6 33% 0,99 1 5% 0,15
Raramente 4 22% 0,44 0 0% 0,00
TOTAL 18 100% 3,39 18 100% 4,23

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes

80% 67%
60%
40% 28% 28% 23% 559,
20% L7% _
(] ")
O B > M~
0%
Muy Frecuentemente Frecuentemente Ocasionalmente Raramente

H Antes Después

Gréfico 15 Frecuencia de aplicacion de entornos virtuales
Nota: Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes (2021)

El impacto en la frecuencia en la que los sujetos de estudio aplican los entornos virtuales

de aprendizaje en su ejercicio profesional se muestra en la tabla 30.
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Tabla 30
Frecuencia de aplicacién de entornos virtuales
ANTES

DESPUES IMPACTO

VALORACION PORCENTAJE VALORACION PORCENTAJE VALORACION PORCENTAJE
3,33 67,00% 4,23 84,60% 0,83 16,60%
Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes

Analisis de impacto: luego del proceso de capacitacion, los docentes demostraron que
hubo una mejora del 16,60%, ya que con anterioridad reconocian que no empleaban de manera
frecuente los entornos virtuales. De modo que el impacto se evidencia en la mejor del uso de
los entornos virtuales, que incluyen el uso de Google Clasroom. Esto significa, que es docentes
aplicaran lo aprendido en la capacitacion de entornos virtuales en su practica profesional.
Porque ciertamente, por las medidas sanitarias tomadas se ha llevado a cabo un proceso de
virtualizacion sin capacitaciones previas. Como se menciond anteriormente, el docente a

medida que fortalece sus capacidades puede aplicar ese conocimiento (Morales et al., 2021).

Pregunta 3: ¢Con qué frecuencia emplea los entornos virtuales de aprendizaje para el

proceso de evaluacion?

Tabla 31
Frecuencia de entornos virtuales para evaluar
ESCALA ANTES DESPUES
FRECUENCIA % VALOR FRECUENCIA % VALOR
Mu 1 5,6
Frecuentgmente 0,28 6 33% 1,65
Frecuentemente 2 11,1 0,44 10 56% 2,24
Ocasionalmente 6 33,3 1,00 2 11% 0,33
Raramente 3 16,7 0,33 0 0% 0,00
Nunca 6 333 0,33 0 0% 0,00
TOTAL 18 100% 2,39 18 100% 4,22

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes
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Gréfico 16 Frecuencia de entornos virtuales para evaluar
Nota: Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes (2021)

El impacto en la frecuencia en la que los sujetos de estudio aplican los entornos virtuales

para evaluar se muestra en la tabla 32.

Tabla 32
Impacto del uso de entornos virtuales para evaluar
ANTES DESPUES IMPACTO
VALORACION PORCENTAJE VALORACION PORCENTAJE VALORACION PORCENTAJE
2,39 47,80% 4,22 84,40% 1,83 36,60%

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes

Analisis del impacto: al comparar ambos resultados, se evidencia que el incremento en
relacién con en el uso de los espacios virtuales para ejecutar la evaluacién fue de un 36,60%,
vale recordar que el uso de la tecnologia guarda relacién con las competencias digitales se
ubican en tres niveles, de manera que en la medida que se supera uno, se debe continuar
trabajando en afianzar los demas (UNESCO, 2008). Los docentes, mostraron mejoras, en la
integracion de la evaluacion al entorno virtual, situacion que resultaba un tanto compleja, por

desconocimiento.

61



Pregunta 4: ;Con qué frecuencia integra las TIC de manera transversal en el proceso

de evaluacion?

Tabla 33
Frecuencia de integracion de TIC
ANTES DESPUES
ALTERNATIVA FRECUENCIA % VALOR  FRECUENCIA % VALOR

Muy Frecuentemente 1 5,6 0,28 3 17% 0,85
Frecuentemente 1 5,6 0,22 15 83% 3,32
Ocasionalmente 8 44,4 1,33 0 0% 0,00
Raramente 6 33,3 0,67 0 0% 0,00
Nunca 2 111 0,11 0 0% 0,00
TOTAL 18 100% 2,61 18 100% 4,17

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes
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Gréfico 17 Frecuencia de integracién de TIC
Nota: Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes (2021)

El impacto en la frecuencia en la que los sujetos de estudio integran las TIC en su

ejercicio profesional se muestra en la tabla 34.

Tabla 34
Impacto de la Frecuencia de integracion de TIC
ANTES DESPUES IMPACTO
VALORACION PORCENTAJE VALORACION PORCENTAJE VALORACION PORCENTAJE
2,61 52,2% 4,17 83,40% 1,56 31,20%

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes
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Anélisis del impacto: al comparar ambos resultados, se evidencia que el incremento en

relacion con la integracion de las TIC, fue de 31,20. Dejando claro que si se ofrece al docente

soluciones acorde con su interés, las posibilidades de participacion pasan a ser elevadas

(UNESCO, 2020). En este caso los docentes lograron integran con mas facilidad el uso de

las TIC en su practica diaria, dejando de ser esta un espacio meramente comunicativo.

Pregunta 5: ¢ Con qué frecuencia usa entornos virtuales de aprendizaje para establecer

comunidades de interaprendizaje entre docentes y estudiantes?

Tabla 35
Frecuencia de integracion de TIC transversalmente
ANTES DESPUES
ALTERNATIVA  FRECUENCIA % VALOR  FRECUENCIA % VALOR

Frecug/r:ltjgmente ' >0 028 3 17% 0.85
Frecuentemente 1 5,6 0,22 15 83% 3,32
Ocasionalmente 6 33,3 1,00 0 0% 0,00
Raramente 8 44,4 0,89 0 0% 0,00
Nunca 2 111 0,11 0 0% 0,00
TOTAL 18 100% 2,50 18 100% 4,17

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes
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Gréfico 18 Frecuencia de integracion de TIC transversalmente
Nota: Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes (2021)

El impacto en la frecuencia en la que los sujetos de estudio integra las TIC de manera

transversal en el proceso de ensefianza y evaluacion se muestra en la tabla 36.
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Tabla 36
Impacto de la Frecuencia de integracién de TIC transversalmente

ANTES DESPUES IMPACTO
VALORACION PORCENTAJE VALORACION PORCENTAJE VALORACION PORCENTAJE
2,50 50% 4,17 83,40% 1,67 33,40%

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes

Analisis del impacto: al comparar ambos resultados, se evidencia que el incremento
en relacion con la integracion de las TIC, fue de 33,40%. Una vez aplicada la capacitacion, los
docentes lograron incorporar las TIC al proceso de ensefianza de una forma variada, lo que
coincide con los planteamientos de Bernaschina (2018), que sefiala que el docente debe poseer

una capacidad integradora aplicada a las TIC.

Pregunta 6: ¢ Considera que el uso del entorno virtual de aprendizaje mejora el desarrollo

de comunidades de interaprendizaje entre docentes y estudiantes?

Tabla 37
Impacto del uso de entornos virtuales para mejora el desarrollo de comunidades de interaprendizaje
ANTES DESPUES
VALOR VALOR
ALTERNATIVA FRECUENCIA % FRECUENCIA %

Muy Frecuentemente 1 5,6 0,28 8 44,44 559
Frecuentemente 5 27,8 1,11 10 55 44 599
Ocasionalmente 6 33,3 1,00 0 0% 0,00

Raramente 3 16,7 0,33 0 0% 0,00
Nunca 3 16,7 0,17 0 0% 0,00
TOTAL 18 100% 2,89 18 100% 4,44

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes
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Gréafico 19 Uso de entornos virtuales mejora el desarrollo de comunidades de interaprendizaje
Nota: Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes (2021)

Tabla 38
Impacto del Manejo Clasroom

ANTES DESPUES IMPACTO

VALORACION PORCENTAJE VALORACION PORCENTAJE VALORACION PORCENTAJE

2,89 57,8% 4,44 88,8% 1,55 31%
Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes

Anélisis del impacto: al comparar ambos resultados, se evidencia que hubo un impacto
de 31% en relacién con el uso de entornos virtuales para mejorar el desarrollo de comunidades
de interaprendizaje. Sin embargo, es probable que necesiten afianzar la préctica es esta
plataforma y otras que también se emplean en la educacién (Morales et al., 2021). En un primer
momento los docentes, mostraron en mas de 50% que no se consideraba desarrollo de
comunidades de interaprendizaje, posterior a la capacitacion, esta percepcion cambid, logrando

avances significativos.
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Pregunta 7: ;Considera usted que la capacitacion recibida en Google Classroom le
brinda herramientas tecnoldgicas para mejorar su competencia digital Gestion de la

Informacién?

Tabla 39
Manejo Classroom
ANTES DESPUES
ALTERNATIVA FRECUENCIA % VALOR ERECUENCIA 9% VALOR

Muy Frecuentemente 2 111 0,56 5 27,77 1,39
Frecuentemente 2 11,1 0,44 13 72,22 289
Ocasionalmente S 27,8 0,83 0 0% 0,00
Raramente 5 27,8 0,56 0 0% 0,00
Nunca 4 22,2 0,22 0 0% 0,00
TOTAL 18 100% 2,61 18 100% 4,28

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes
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Gréfico 20 Manejo Classroom
Nota: Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes (2021)

El impacto en la frecuencia en la que los manejan classroom, es transversal en el proceso

de ensefianza y evaluacion se muestra en la tabla 38.

Tabla 40
Impacto del Manejo Clasroom
ANTES

DESPUES IMPACTO

VALORACION PORCENTAJE VALORACION PORCENTAJE VALORACION PORCENTAJE
2,61 52,20% 4,28 85,6% 1,67 33,40%
Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes
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Anélisis del impacto: al comparar ambos resultados, se evidencia que el impacto en
relacion con el manejo del Clasroom fue de 33,40%, lo que implica que mejoraron
considerablemente los conocimientos en cuanto al manejo de esta plataforma. No obstante, es
necesario seguir fortaleciendo el manejo de las diferentes herramientas virtuales existentes
(Morales et al., 2021). Antes de la capacitacion los docentes indicaron en mas de 70% que el
empleo de esta plataforma no era frecuente, posterior a la capacitacion se observo el incremento

que permitio lograr el impacto ya mencionado.

Anélisis del impacto: al comparar ambos resultados, se evidencia que no hubo
incremento en relacion con la integracion de las TIC. Lo que indica que aun los docentes siguen
presentando necesidades de capacitacion en torno al tema de la educacion virtual. Estos

resultados guardan relacién con la tabla anterior.

Finalmente, analizaremos todos los resultados obtenidos para calcular el promedio de

impactos que seré el impacto final de la propuesta de investigacion (ver tabla 41).

Tabla 41
Impacto de la propuesta de investigacion
ANTES

DESPUES IMPACTO

PREGUNTA  VALORACION % VALORACION %  VALORACION %
Impacto del nivel
de conocimiento en
el uso de entornos
virtuales

3,60 2% 4,17 94% 0,57 22%

Frecuencia de
aplicacion de 16,60%
entornos virtuales 3,33 67,00% 4,23 84,60% 0,83

Impacto del uso de
entornos virtuales 2,39 47,80% 4,22 84,40% 1,83 36,60%
para evaluar
Impacto de la
Frecuencia de 2,61 52,2% 4,17 83,40% 1,56 31,20%
integracion de TIC
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Impacto de la
Frecuencia de

. g 2,50 50% 4,17 83,40% 1,67 33,40%
integracién de TIC
transversalmente

Impacto del 2,89 57,8% 4,44 88,8% 155 31%
Manejo Clasroom

Impacto del 2,61 52,20% 4,28 85,6% 1,67 33,40%

Manejo Clasroom
Impacto total
(promedios) 2,84 57% 4,24 86% 13 29%

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes

El impacto de la de la propuesta mejoré 29% las competencias digitales de los sujetos
de estudio, referidas al TIC en cuanto al uso de las herramientas complejas. Los resultados
demuestran que la propuesta generd impacto entre los docentes, en el uso del entorno virtual
Google Clasroom y el conocimiento de este. Lo que coincide con los planteamientos realizados
por Morales et al., (2021) quienes afirmaron que la mayoria de los docentes poseen bajas
competencias digitales y que esto impacta de manera negativa en los estudiantes. Esto
probablemente porque adn no se reflexiona acerca de las ventajas del uso de la tecnologia.

Ademas se puede visualizar que adn existe la necesidad de realizar capacitaciones que
promuevan la virtualizacion, el uso de estos espacios para evaluar y para ofrecer integraciones
de diferentes plataformas, estas bajo la responsabilidad de los directivos y entes rectores los
primeros porque deben detectar falencias pedagdgicas en los educadores para ayudar a subsanar
(Loaiza, 2017). En cuanto al ente rector, se requiere de politicas claras que permitan que el
docente se capacite en temas de interés nacional y coyuntural (UNESCO, 2020).

A partir de los resultados, se pudo evidenciar que los docentes aplicaron la herramienta
para un mejor desarrollo de la practica en el aula de clases, integrando en ella procesos
evaluativos y reflexivos que han permitido entender la importancia de las competencias digitales
para el educador.

4.3.3. Analisis Estadistico de Resultados
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4.3.3.1 T- Student (validacion de la hipotesis): En la fase 3 se realiz6 la comprobacion
de la hipotesis planteada, para ello se aplico el programa de analisis estadistico SPSS donde se
aplicé una prueba de T- de Student, cuyo resultado permitié determinar que existe una
significancia bilateral < 5 que indica que se acepta la relacion existente entre una variable y otra
(Lorenzo, 2019). Por lo que se acepta la hipdtesis alternativa planteada que sefiala lo siguiente:
el uso de la plataforma Google Classroom mejora la competencia digital de los docentes del

Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa Juan Pablo II.

Tabla 42
Prueba T-Student

Valor de prueba =0

95% Intervalo de confianza

Sig. Diferencia para la diferencia
t al (bilateral) de medias Inferior Superior
Catalogue su nivel de 10,108 17 ,000 2,778 2,20 3,36

conocimiento en el uso
de entornos virtuales

de aprendizaje.
Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes (2021)

4.4. Discusion

Para lograr diagnosticar el nivel de conocimiento acerca de la competencia digital
“gestion de la informacion” de los docentes de Bachillerato General Unificado, fue necesario
considerar algunos aspectos tales como la edad de lo que se puede sefialar que un 44% de los
docentes se encuentran en el rango de 46 a 55 afios, este aspecto aun cuando no fue analizado a
detalle, aporta informacion acerca de lo que esta sucediendo con las competencias digitales en
la institucion, vale recordar los sefialamientos que indican que estas son edades que se
encuentran ubicadas en grupos de inmigrant digital y adapted digital, lo que significa que tienen

mayores dificultades para el empleo de la tecnologia (Prensky, 2011).
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De igual forma destaca que el 67% de los docentes tienen un tercer nivel educativo, lo
que sugiere que poseen conocimientos que les permiten aplicar métodos y estrategias para
mejorar la ensefianza empleando nuevos métodos para facilitar la adquisicion del conocimiento,
de igual manera vale destacar que ante la inminente llegada del COVID -19 muchos docentes
se tuvieron que adaptar a la virtualizacion (MINEDUC, 2020). Es importante mencionar que
estos factores influyen directamente en la accion docente (Hinojo et al., 2019). En ese sentido
también se ha mencionado que en torno al manejo tecnoldgico en el aula los factores influyentes
son, la edad, experiencia docente y las brechas tecnoldgicas educativo (Hinojo et al., 2019).

Los hallazgos de este estudio permiten ampliar el horizonte relacionado con las
competencias digitales en docentes, ya que se evidencia la necesidad de formacion de estos, ya
que se pudo determinar que los docentes no estaban preparados para asumir la virtualizacion
(Morales et al., 2021 ; UNESCO, 2021). Ademas, que es necesario comprender como deben
ser asumidas desde la educacién (Hinojo et al., 2019).

Al medir el impacto en el nivel de conocimiento en el uso de entornos virtuales de
aprendizaje, se obtuvo un 29% de impacto. De igual manera, a partir de la implementacion de
la propuesta en el nivel de conocimiento de los entornos virtuales se logré una mejora de
16,60%, de alli debe manifestarse que los docentes no conocian todas las competencias digitales
establecidas por la UNESCO. Por otra parte, se verifico antes de la aplicacion de la propuesta
que 50% de los docentes poseian deficiencias en el conocimiento de los entornos virtuales, lo
que coincide con el planteamiento de UNESCO (2021) al sefialar que es necesario que los
educadores se capaciten en temas tecnologicos. Ya que de alli dependen de que empleen la

tecnologia o no.
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Al analizar el impacto de la Frecuencia de integracion de TIC transversalmente, las
respuestas acerca de la aplicacion de entornos virtuales y la frecuencia de uso permitieron
conocer que fue en 33,40. Estos resultados, permiten sefialar que ciertamente los docentes
emplean las aulas virtuales, pero no con frecuencia. 83,3% de los docentes no conocen todas las
competencias digitales Ya que sélo un 11% manifesto realizarlo muy frecuentemente. Esto trae
como consecuencia que se haga poca integracion de las TIC. Probablemente el aspecto que méas
sustente esta idea es que existen diversidades de paradigmas que influyen en la forma que el
docente gestiona la ensefianza. De alli que la deficiencia sea notoria, ya que luego de aplicar la
propuesta se observé un impacto en un 16,6% de los encuestados.

Esto significa que los docentes deben ser motivados también para poder emplear la
tecnologia de una manera frecuente y en los procesos educativos, tal y como lo sefiala el
mandato de la UNESCO (2020) al solicitar que se fortalezca el liderazgo y capacitacion del
docente, de parte de los directivos. Lo que implica apoyar las actividades que permitan

crecimiento personal y profesional al docente.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

El proceso de la presente investigacion inicid diagnosticando con una encuesta las
competencias digitales de los sujetos de estudio en este caso los docentes de bachillerato de la
Unidad Juan Pablo Il. Para proteger la calidad de la toma de datos se valido el instrumento de
investigacion (encuesta) por expertos de las areas de tecnologia y educacién, ademas de una
validacion estadistica que arrojo un Alfa Cronbach de 92.

Una vez realizado el diagndstico de las competencias digitales se procedi6 a realizar la
capacitacion, que conllevo un proceso de elaboracién del programa de formacion docente de la
herramienta Google Classroom para mejorar la competencia digital. Para llegar a este nivel es
necesario pasar por un proceso reflexivo que permita comprender el lugar que ocupan las TIC
en la Educacion, ya que a mas de ser un planteamiento que parte de politicas educativas, también
es parte sustancial de la vida del ser humano en la actualidad.

Ahora bien, de acuerdo a los resultados obtenidos luego de la aplicacion de la propuesta,
se puede sefialar, que se logré el objetivo planteado, esto significa que, en cuanto a las
competencias digitales de los docentes, estos se han preocupado por conocer acerca del tema,
ademas las cifras obtenidas dan cuenta que hubo un impacto de 29%, lo que se traduce en la
mejora de esta variable.

Los resultados se concatenan con el impacto obtenido en las dimensiones relacionadas
con el uso de entornos virtuales para evaluar, la frecuencia de integracion de TIC tanto en la
evaluacion como transversalmente, alcanzaron méas de 30% lo que indica que existe una apertura

de parte del docente hacia la capacitacion permanente en temas coyunturales y tecnolégicos.
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Lo que permite que cumpla con el rol que asume donde le corresponde apoyar al
estudiante en el pleno desarrollo, esto requiere de una adecuada organizacion dentro de las
estructuras educativas existentes, ademas es necesario recordar que a partir de las competencias
digitales se garantiza preparar al estudiante para la vida.

Al realizar el diagndstico correspondiente se evidencié que los docentes pudieron
superar algunas barreras de conocimiento, al ser capacitados en el tema. esto significa que se
concreto el segundo objetivo que sefiala el establecimiento de un programa donde se emplee la
herramienta Google Classroom para mejorar la competencia digital “gestion de la informacion”.

Posterior a ello se contrastaron los resultados iniciales y finales acerca de la competencia
digital, de acuerdo con lo antes planteado y una vez realizada la prueba T de Student, se obtuvo
una significancia bilateral significativa, por consiguiente, se acepta la hipdtesis que afirma que
el uso de la plataforma Google Classroom mejora la competencia digital de los docentes del
Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa Juan Pablo II.

5.2. Recomendaciones

Como recomendaciones se plantean las siguientes, estas van dirigidas a las autoridades
y los docentes del Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa Juan Pablo I1.

Propiciar procesos reflexivos que permita a los docentes comprender el lugar que ocupan
las TIC en la Educacion, ya que este planteamiento parte de politicas educativas y también es
parte sustancial de la vida del ser humano en la actualidad.

Seguir incrementando capacitaciones a los docentes de bachillerato de la Unidad Juan
Pablo Il, en manejos de plataformas que aborden el empleo de la evaluacion hacia los
estudiantes, desde los entornos virtuales, para lograr que se fortalezca el proceso evaluativo y

las competencias digitales de los docentes. Cabe recordar que el uso de entornos virtuales para
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evaluar inicialmente se ubic6 con una valoracion de 47,80% y logro incrementarse al 84,40%
que aunque logré un impacto 36,40% este puede mejorar.

Desde el equipo directivo, se debe motivar al docente a seguir manteniendo apertura
hacia la capacitacion permanente en temas coyunturales y tecnologicos.

Realizar una adecuada organizacién dentro de las estructuras educativas existentes, que
permitan apoyar al estudiante en el desarrollo de competencias digitales.

Realizar los diagnosticos referidos a la ciudadania digital del docente, asi como la de
edades digitales ya que al observar los resultados obtenidos en relacion con las edades docentes
la mayoria se ubica en inmigrant y adapted, lo que significa que este grupo requiere mayor
capacitacion en temas tecnoldgicos.

Profundizar en este tipo de investigaciones, para tener mayor acercamiento al fenémeno,
comprenderlo y hacer los planteamientos necesarios para mejorar, la educacion y las

competencias digitales.
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Anexo 1: Operacionalizacion de Variables

ANEXQOS

Tema GOOGLE CLASROOM PARA MEJORAR LA COMPETENCIA DIGITAL “GESTION DE LA
INFORMACION” DE DOCENTES.

Problema (Como mejorar la competencia digital “gestion de la informacion” de los docentes del Bachillerato General

General Unificado de la Unidad Educativa Juan Pablo I, mediante la herramienta Google Classroom, en el afio lectivo
2020 - 20217

Hipotesis El uso de la plataforma Google Classroom mejora la competencia digital de los docentes del Bachillerato General
Unificado de la Unidad Educativa Juan Pablo II.

Objetivo Mejorar la competencia digital “gestion de la informacion” de los docentes del Bachillerato General Unificado de

General la Unidad Educativa Juan Pablo I, mediante la herramienta Google Classroom en el afio lectivo 2020 - 2021.

Problemas Objetivos Variables | Dimensiones Preguntas Instrumento

Especificos especificos

¢El diagnostico | Diagnosticar el Competencia | Competencias | 1-;Qué aspectos conoce acerca de la practica | Encuesta a

sobre la | nivel de digital digitales profesional docente establecidos en el marco docentes

competencia conocimiento “gestion de de competencias digitales de la UNESCO?

digital “gestion | acerca de la la » Comprension del papel de las TIC en las

de la | competencia informacion” politicas educativas

informacion” digital “gestion * Curriculo y evaluacion

permitira de la * Pedagogia

establecer el | informacion” de * Aplicacion de competencias digitales

nivel de | los docentes de * Organizacion y administracion

conocimiento
que poseen los
docentes de la

Bachillerato
General
Unificado.

 Aprendizaje profesional de los docentes
* Todas las anteriores
* Ninguna

Unidad Comprension | 2-¢Catalogue su nivel de conocimiento en el
Educativa? del papel de | uso de entornos virtuales de aprendizaje?

las TIC en las | * Alto

politicas * Muy Alto

educativas * Bajo
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* Muy Bajo
* Deficiente

Organizacion

y
administracion

3-¢Con que frecuencia aplica los entornos
virtuales de aprendizaje en su ejercicio
docente?

* Muy Frecuentemente

* Frecuentemente

* Ocasionalmente

» Raramente

* Nunca

Curriculo y
evaluacion

4-;Con que frecuencia aplica los entornos
virtuales de aprendizaje para el proceso

de evaluacion?

* Muy Frecuentemente

* Frecuentemente

* Ocasionalmente

* Raramente

* Nunca

5-¢,Con qué frecuencia integra
transversalmente las TIC en el proceso
ensefianzas aprendizaje y los procedimientos
de evaluacion?

* Muy Frecuentemente

* Frecuentemente

* Ocasionalmente

» Raramente

* Nunca

Aprendizaje

6-¢Con qué frecuencia usa entornos virtuales
de aprendizaje para establecer
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comunidades de interaprendizaje entre
docentes, estudiantes y padres de

familia?

» Muy Frecuentemente

* Frecuentemente

* Ocasionalmente

» Raramente

* Nunca

7-¢Considera que el uso del entorno virtual de
aprendizaje mejora el desarrollo de
comunidades de interaprendizaje
docentes, estudiantes y padres de
familia?

* Muy Frecuentemente

* Frecuentemente

* Ocasionalmente

* Raramente

* Nunca

entre

Conla
implementacidn
de un programa
de formacion
docente a través
de la
herramienta
Google
Classroom
mejorar la
competencia
digital “gestion

Establecer
un programa de
formacion
docente de la
herramienta
Google
Classroom para
mejorar la
competencia
digital “gestion
de la
informacion”.

Google
Classroom

Conocimiento

8-¢Qué nivel de conocimiento tiene usted en
el manejo del entorno virtual de

aprendizaje Google Classroom?

* Alto

* Muy Alto

* Bajo

* Muy Bajo

* Deficiente

Capacitacion

9- ¢Desearia recibir una capacitacion
enfocada en el uso y manejo del entorno
virtual de aprendizaje Google Classroom?
* Totalmente seguro

* Seguro.
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de la
informacioén”?

Inseguro
Algo inseguro
Nada seguro

¢Al contrastar
los resultados
iniciales y
finales se podra
identificar la
mejora que se
obtuvo después
del programa
de formacion
docente?

Contrastar los
resultados
iniciales y finales
acerca de la
competencia
digital “gestion
de la
informacion” de
los docentes de la
institucion.

N/A

N/A

N/A

Elaborado por:
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Anexo 2. Consentimiento informado.

Ibarra, 01 de febrero del 2021

Sr. Lic.

Luis Lema.

Rector de la Unidad Educativa Juan Pablo 11
Presente.

Acuerdo de consentimiento informado

Yo, Guerrero Sanchez Aura Yesenia, estudiante de la Maestria de Tecnologia e
Innovacion Educativa del Instituto de Postgrado de la Universidad Técnica del Norte, estoy
llevando a cabo la investigacion “GOOGLE CLASROOM PARA MEJORAR LA
COMPETENCIA DIGITAL “GESTION DE LA INFORMACION” DE DOCENTES”,
autorizado por esta universidad cuyo objetivo es mejorar la competencia digital en gestion de
la informacion para los docentes de Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa
Juan Pablo 11, mediante la herramienta Google Classroom en el afio lectivo 2020 - 2021.

A tal fin, solicito su autorizacion para la participacion de los docentes de su Institucion
de forma voluntaria en una encuesta digital que permita obtener informacion para determinar
las competencias digitales docentes que se requieren fortalecer lo cual sera un aporte en los

procesos de ensefianza aprendizaje de su institucion.

Este estudio no conlleva ningln riesgo y el participante no recibira ningun beneficio o
compensacion econdémica por su contribucion. Sin embargo, como aporte a esta comunidad de
aprendizaje, y garantizando el pleno derecho de los participantes de conocer los resultados del
mismo, el investigador se compromete a retribuir los siguientes productos:

» Compartir los resultados de las encuestas por un medio digital.
* Si el encuestado lo solicita una copia de su entrevista.

Es importante resaltar que por motivo de la emergencia sanitaria a causa del COVID 19

la encuesta se realizara utilizando un medio digital a fin de registrar la informacion de la mejor

manera posible. Sin embargo, este proceso sera estrictamente confidencial. Se garantiza que sus
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aportes tendran un uso y destino exclusivamente académico y su identidad no sera utilizada en
ningun informe cuando los resultados de la investigacion sean publicados.

No obstante, si una vez iniciado el estudio decidiera interrumpir su participacion, debe
informar de inmediato al investigador a fin de cerrar adecuadamente el proceso, de tal manera

que se puedan tomar las previsiones correspondientes para la investigacion.

Atentamente,

Lic. Guerrero Sanchez Aura Yesenia

Investigador
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Anexo 3. Validacion de Expertos

;ﬂ."-’ o xﬂh ’

: 5 UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
s4% Resolucién No. 001-073 CEAACES-2013-13
Ko - gt NETITUTO DE POSGE A DD

ENCUESTA PARA DOCENTES

Lineamienios CGenerales.

El presente instrumento forma parte de la tesis de maestra oalada: GOOGLE CLASS ROOM
PARA MEJORAR LA COMPETENCLA DIGITAL “GESTION DE LA INFORMACION™ DE
DOCENTES. ¢l mismo permite analizar la percepeion de los docentes de la Unidad Educativa
Juan Pablo [1 sobre ¢l uso de la herramienta Google Classroom para mejorar la competencia

digital “gestion de la informacion™ en los decentes.

La informacidn que proporcione en la encuesta, serd mancjada con total responsabilidad v
confiabilidad.

Estimado validador a continuacion se presenta los de objetivos de la investigacion con la finalidad de

proporcionar informeacion para la evaluacion de la pertinencia ¥ coberencia del presente instromento.
Objetive General

Mejorar la competencia digital “gestidn de la mformacion” mediante la herramienta Google
Classroom de los docentes del Bachilleraio General Unificado de la Unidad Edwucativa Libertad. en
el afio lectivo 2020 - 2021,

Ohbjetivis Especificos

» Dagnosticar el nivel de conocimiento acerca de la competencia digital “gestion de la
informacion™ de los docentes de Bachillerato General Unificado.

# Establecer un programa de formacion docente a través de la hermamienta Google
Classroom para mejorar la competencia digital “gestion de la mformacion™.

# Contrastar los resultados iniciales v finales acerca de la competencia digital “gestion
de la informacion™ de los docentes de la istitucion.

88



89

W

R,

- ':Il’:'i'\qq

&

.
% UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
& "I s Resolucian Mo, 001-073 CEAACES-2013-13
Ty INSTITUTO DE POSGRADO

e
e

CUESTIONARIO PARA DOWENTES

Estimado docente de la Unidad Educativa Jusn Pablo 11, el presente instrumento se realiza
con ¢l objetive de conocer el uso y aplicacion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) impartidas por los docentes en las aulas, para mejorar significativamente
la compeiencia digital “gestion de la informacibn™ emitidas por la UNESCO, esta encuesta
permitira el levantamiento de la mformacion del trabajo de investigacion del maestrante. La
misma consta de 10 preguntas con una duracion de aproximadamente 5 minutos.

La encuesta es anonima para garantizar la confidencialidad de los datos obtenidos en este
proceso, la misma sera utilizada solo para fines académicos.

Tipalogia del encuestado

Edad

25-135

35-45

45 - 55

55-65

Sexo

Masculino

Femenino

Nivel académico

Titulo de tercer nivel

Titulo de cuarto nivel
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Resoluciim Mo, 601073 CEAACES 301313
INSTITLUTO DE POSGRADCD
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& Frecoenicmenic

®  Upasiomalneenie

®  Harmmeenoe

# Munca

JCom qué frecmemdia msa cabermes vinuaks de aprendizaje para establecer
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# Aoy Frecoeniemenie
»  Frecoenicmenie
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& Barseene

* Munca
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i L
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& Imporiome
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aprendizsje Google Classrassm?

Al
by Adno
Bajo
Moy Bajo
Dieficienis

sesearia reclbir uma capacitscldn enfocada en el wo ¥ masejo del entorss
virtual de sprendizaje Google Classronm?

L1

# Mo



91

| e | UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
% Resolucsim o, 001073 CEAACES-M13.13
INETITUTO DE POSGRADD

IMSTRUMENTO DE WaLIDACION

Imstrweciones: En el siguicme fomaio, indigue segin la escals exceleme (E), boene (B o
mezjorgbl: (M) en cada Bem, de acverdo con bos cmerios de validacidn (coberencia,
pentinemcia, redaccidn, si & necssmno egreges las oberrvacionss que considere. Al final se

dieja wn espacho pare ngregar observaciones generales.
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Anexo 4: Encuesta para docente (antes)

“l“ Instituto de

IBARRA - ECUADOR Posgrado

Estimado docente de la Unidad Educativa Juan Pablo |1, soy estudiante de la Maestria en
Tecnologia e Innovacion Educativa del Instituto de Posgrado de la UTN. A continuacion, solicito
su colaboracion para responder el presente instrumento, que tiene por objetivo conocer el uso y
aplicacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) impartidas por los
docentes en las aulas, para mejorar significativamente la competencia digital “gestion de la
informacion” emitida por la UNESCO.

Este instrumento permitird el levantamiento de la informacién del trabajo de
investigacion del maestrante. La misma consta de 13 preguntas con una duracion de
aproximadamente 5 minutos.

La encuesta es andnima para garantizar la confidencialidad de los datos obtenidos en este
proceso, la cual sera utilizada sélo para fines académicos.

1. ¢Esta usted de acuerdo en participar en la presente investigacion?

O si
ONo

2. Edad

() 25-35
() 36-45
() 46-55
() 56-65

3. Sexo

O Masculino
Femenino

4. Nivel académico
() Tercer Nivel

() Cuarto Nivel
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5. ¢Qué aspectos conoce acerca de la practica profesional docente establecidos en el marco de

competencias digitales de la UNESCO?

) Comprension del papel de las TIC en las politicas educativas
[ curriculo y evaluacion

) Pedagogia

) Aplicacion de competencias digitales

) Organizacion y administracion

) Aprendizaje profesional de los docentes

[ Todas las anteriores

) Ninguna
6. Catalogue su nivel de conocimiento en el uso de entornos virtuales de aprendizaje.

O Muy Alto
O Alto
O Bajo
O Muy Bajo
O Deficiente

7. ¢Con qué frecuencia aplica los entornos virtuales de aprendizaje en su ejercicio docente?

Q Muy Frecuentemente
O Frecuentemente
O Ocasionalmente

O Raramente

() Nunca

8. ¢Con qué frecuencia emplea los entornos virtuales de aprendizaje para el proceso de evaluacion?

O Muy Frecuentemente
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O Frecuentemente
O Ocasionalmente

O Raramente

O Nunca

9. ¢Con que frecuencia integra las TIC de manera transversal en el proceso de ensefianza y evaluacion?

O Muy Frecuentemente
O Frecuentemente
O Ocasionalmente

O Raramente

Q Nunca

10.;Con qué frecuencia usa entornos virtuales de aprendizaje para establecer comunidades de

interaprendizaje entre docentes y estudiantes?

Q Muy Frecuentemente
O Frecuentemente
O Ocasionalmente

O Raramente

O Nunca

11.;Considera que el uso del entorno virtual de aprendizaje mejora el desarrollo de comunidades de

interaprendizaje entre docentes y estudiantes?
O Muy Frecuentemente
O Frecuentemente
() Ocasionalmente

O Raramente

O Nunca
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12.;Indique cudl es su nivel de conocimiento en el manejo del entorno virtual de aprendizaje Google

Classroom?

O Muy Alto

O Alto
O Bajo
O Muy Bajo
O Deficiente

13.;Desearia recibir una capacitacion acerca del uso y manejo del entorno virtual de aprendizaje Google

Classroom?

O Totalmente seguro
O Seguro

O Inseguro

O Algo inseguro

) Nada seguro

GRACIAS POR SU COLABORACION

Anexo 5: Encuesta para docente (después)

1- ¢ Qué aspectos conoce acerca de la practica profesional docente establecidos en el marco de
competencias digitales de la UNESCO?

Comprension del papel de las TIC en las politicas educativas

Curriculo y evaluacion

Pedagogia

Aplicacion de competencias digitales

Organizacién y administracion

Aprendizaje profesional de los docentes
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Todas las anteriores

Ninguna

2-¢Con qué frecuencia aplica los entornos virtuales de aprendizaje en su ejercicio docente?
Muy Alto

Alto

Bajo

Muy Bajo

Deficiente

3-¢Con qué frecuencia emplea los entornos virtuales de aprendizaje para el proceso de
evaluacion?

Muy Frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

4-;Con qué frecuencia integra las TIC de manera transversal en el proceso de ensefianza y
evaluacion?

Muy Frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca 0

5-¢Con qué frecuencia usa entornos virtuales de aprendizaje para establecer comunidades de
interaprendizaje entre docentes, estudiantes?

Muy Frecuentemente

Frecuentemente
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Ocasionalmente

Raramente

Nunca

6- ¢ Considera que el uso del entorno virtual de aprendizaje mejora el desarrollo de
comunidades de interaprendizaje entre docentes y estudiantes?

Muy Importante

Importante

Moderadamente importante

De poca importancia

Sin importancia 0

7-Indique cual es su nivel de conocimiento en el manejo del entorno virtual de aprendizaje
Google Classroom

Muy Alto

Alto

Bajo

Muy Bajo

Deficiente

8- ¢ Considera usted que la capacitacion recibida en Google Classroom le brinda herramientas
tecnoldgicas para mejorar su competencia digital Gestion de la Informacion?
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Anexo 6: Propuesta

u.l\.gr-.'llJ-;'-

GUIA INTERACTIVA PARA EL MANEJO DEL
ENTOEND VIETUAL DE AFRENDIZAJE
GOOGLE CLASSREOOA

MAFESTRIA EN TECNOLOGIA E INNOVACION
EDUCATIVA

Z00RM W B MO

Améor: Guerrern Shncker Aura Yesenia

DMrecoor: M| Cuilla Asconio
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INTRODUCCION

La presente guia interactiva de conocimientos relacionada con el uso y manejo del
entorno virtual de aprendizaje Google Clasroom esta orientada a docentes que deseen
actualizar sus conocimientos e implementar la competencia digital gestion de la informacion
en su curriculo, ademas se pretende mejorar el dominio de dicho entorno para mejorar el

proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes en la nueva era tecnoldgica.

Este recurso educativo contiene temas que deben ser tomados en cuenta para realizar
la aplicacion de la herramienta en las horas académicas y en el proceso de ensefianza —
aprendizaje, el proceso de formacion es de caracter practico por lo que el docente debe
realizar actividades con los estudiantes. La propuesta de actividades a desarrollarse fomenta
el trabajo colaborativo y cooperativo entre docente y estudiante con lo cual se pretende que
este nuevo conocimiento sea de ayuda para que el docente pueda fomentar la criticidad y el
interés en sus horas de clase, Ademas, para una mejor comprension se presenta modelos

ilustrativos que sirven de guia.

OBJETIVO DE LA GUIA INTERACTIVA

Formar y sensibilizar a los docentes, mediante conocimientos resumidos y
actualizados sobre el entorno virtual del aprendizaje Google Classroom, para formar
conocimientos que permitan mejorar el proceso de ensefianza — aprendizaje y la

comunicacion interactiva de docentes y estudiantes.
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INSTRUCCIONES PARA EL USO ADECUADO DE LA GUIA

Este recurso educativo es un material de apoyo para los docentes de la nueva era
digital ya que en la actualidad y debido al confinamiento causado por el COVID 19 el
ejercicio profesional docente debe estar estrechamente relacionado con el uso y manejo de
los entornos virtuales de aprendizaje, por tal motivo la informacion aqui expuesta esta

enfocada principalmente en el uso del entorno virtual de aprendizaje Google Classroom.

Las técnicas y procesos que se usaran en este proceso de formacion son seleccionadas
por su funcionalidad para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje mediante la

competencia digital gestion de la informacion.

La guia interactiva estd dividida en 5 secciones, cada una de ellas cubre un &rea
tematica especifica de las funcionalidades del entorno virtual Google Classroom, cada

seccion de la guia proporciona informacion actualizada.

Los lectores de este documento deben iniciar con la lectura del objetivo el mismo
que da a conocer cudl es su proyeccion y enfoque dentro del nuevo modelo educativo,
Ademas, debe existir la colaboracidn activa de todos los docentes del Bachillerato General

Unificado de la Unidad Educativa Juan Pablo 1.

CONTENIDO DE LA GUIA

Unidad 1: Aspectos importantes de Google Classroom.

Unidad 2: Acceso a Google Classroom.

Unidad 3: Creacion de cursos, asignaturas y unidades o0 modulos

Unidad 4: Asignacion de usuarios

Unidad 5: Aplicacion de evaluaciones online
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UNIDAD N°1

ASPECTOS IMPORTANTES DE GOOGLE CLASSROOM

Google Classroom

“« 4

CONTENIDO

1.1 ;Qué es Google Classroom?

1.2 Beneficios de Google Classroom.

1.3 Requisitos para obtener un aula virtual Google Classroom.
1.4 Actividad de Aprendizaje.
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1.1 ¢ Qué es Google Classroom?

Google Classroom

Google Classroom es uno de los entornos virtuales mas conocidos y usados por
docentes de la nueva era digital ya que permite gestionar el aprendizaje online, el aprendizaje
presencial o a su vez el aprendizaje mixto, ademas este entorno virtual ofrece variedad de

herramientas que hacen del proceso de ensefianza algo diferente y distinto.

Este EVA es un espacio gratuito tanto para docentes y estudiantes, Google Classroom

es un servicio web desarrollado por Google para mejorar el proceso educativo.

1.2 Beneficios de Google Classroom.

> Mejora el trabajo del docente en el proceso de envio de actividades y tareas a los
estudiantes mediante el uso e implementacion de un calendario virtual donde puede
dar a conocer la fecha de evaluaciones y examenes.
Puede realizar y agendar clases virtuales mediante la herramienta Google Meet.
Es un entorno virtual de aprendizaje que puede estar disponible en un computador
como en un dispositivo movil (celular).

» Ayuda a optimizar el tiempo para que el docente pueda organizarse de mejor manera
y facilite la interaccion con sus estudiantes.

» Permite crear comunidades de interaprendizaje.
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1.3 Requisitos para obtener un aula virtual Google Classroom.

> Disponer de un computador o dispositivo movil (celular).

> Tener una cuenta de correo electronico vinculado a Google ejemplo:

yesenial992@gmail.com

» Usar cualquier navegador de su preferencia.

z
\Na

www.acdesdigital.org @acdesdigital
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mailto:yesenia1992@gmail.com

2

Tarea N° 1

» Realizar una lectura de analisis esta unidad de trabajo.
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UNIDAD N°2

ACCESO A GOOGLE CLASSROOM

Google Classroom

BIENVENIDO A UN ENTORNO VIRTUAL AMIGABLE
CONTENIDO

2.1 Crear una cuenta de correo electrénico en Gmail.
2.2 Acceder a tu Aula Virtual desde la web.
2.2 Acceder a tu Aula Virtual desde un dispositivo movil.

2.3 Actividad de aprendizaje.
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2.1 Crear una cuenta de correo electréonico en Gmail.

Para crear un correo electrénico en Gmail los siguientes pasos:

> Acceder a un navegador de tu preferencia.

> Crear una cuenta de correo electronico en Google dirigiéndose al siguiente sitio:

https://www.gmail.com/mail/help/intl/es/about.html?iframe

& C @& gmail.com/mail/help/intl/es/about htmP2iframe @y G » 1;/01\ pau ,,\) :

(QEIEEEGIN  Crear una cuenta

Google

M Gmail Funciones Para dispositivos méviles  Para empresas  Ayuda

1

La sencillez y facilidad
de Gmail en todo tipo

de dispositivos

o Crea una cuenta
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> Iniciar sesién o crear cuenta de correo electronico.

Al ubicarse en esta pantalla podemos observar dos
opciones:

Iniciar sesidn: En esta pestafia podemos iniciar una sesion con una cuenta de correo
que ya esté en uso pero que sea del dominio de Google es decir Gmail.

Crear cuenta: Este apartado nos permitira crear una cuenta de correo electronico
para poder hacer uso de los beneficios que nos ofrece Google.

GO gle [ER M Crear una cuenta

Gmail

- L \O(Iuo(\\r % E r‘
| | Al
videollamada, chatea con unik. ¥ 8

C% Crea una cuenta

> Luego dar unclic en la pestaiia Crear una cuenta y llenar la

informacion requerida para la creacion del correo electronico como lo muestra en la

siguiente imagen y damos clic en siguiente.

Es necesario llenar la siguiente informacion:

Nombre y Apellido: Estos datos para mayor seguridad puede optar por poner

nombres ficticios.

Nombre del usuario: Este dato puede ser un dato personal o puede crear con un
sobrenombre de su eleccidn o puede elegir el que el servicio ofrece.

Contrasefa: Las claves de seguridad o contrasefias deben ser con caracteres extensos

para evitar el hackeo de informacion.
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Google

Crea una cuenta de Google

Ir a Gmail

Nombre

yesenia

Apellidos

guerrero

Nombre de usuario

yeseniaguerrerosanchez1992 @gmail.com
Puedes utilizar letras, nimeros y puntos

Disponibles: yeseniaguerrerosanchez798

yg1813937 yeseniaguerrero754

Contrasefia

Utiliza ocho caracteres como minimo con una combinaciéon de
letras, nimeros y simbolos

D Mostrar contrasefia

Prefiero iniciar sesion

° =

Una cuenta. Todo Google a tu
disposicion.

» Luego de dar clic en_siguiente el sistema nos dirige a una nueva ventana donde

debemos otorgar informacién al servidor para que en lo posterior recibamos las

notificaciones de ingreso al dispositivo mévil o recuperar la contrasefia a un correo

opcional como puede ser Hotmail o Yahoo.
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Te damos la bienvenida a
Google

@ yeseniaguerrerosanchez1992@gmail.com

mim v

Teléfono (opcional)

0979657788

Utilizaremos tu numero para proteger la cuenta, pero no lo
mostraremos a otros usuarios.

Direccion de correo electrénico de recuperacion (o...

yese3192@hotmail.com

La usaremos para mantener tu cuenta protegida

Dia
31

Mes Afio

Diciembre 1992

Tu fecha de nacimiento

Sexo

Mujer

Por qué pedimos esta informacién

Atras

Tu informacién personal es
privada y estd protegida



> Aceptamos términos y condiciones que nos indica

Aceptar. Como muestra en la imagen.

utilizan nuestros servicios. También contamos con
partners que evalian su uso. Obtén mas informacion

el servidor y damos clic en

sobre estos part
Pulsa para salir del modo de pantalla completa
Combinar datos

Para conseguirlo, también combinamos estos datos
obtenidos de tus dispositivos y de nuestros servicios.
Por ejemplo, segtin la configuracion de tu cuenta, te
mostramos anuncios basados en informacion sobre tus
intereses, los cuales se derivan del uso que haces de la
Busqueda y de YouTube, y usamos datos de billones de
consultas de blusqueda para crear modelos de
correccion ortografica que luego usamos en todos
nuestros servicios.

Ta tienes el control

Dependiendo de la configuracién de tu cuenta, algunos
de estos datos pueden estar asociados a tu Cuenta de
Google, en cuyo caso seran tratados como datos de
caréacter personal. Puedes controlar cémo recabamos y
usamos estos datos haciendo clic en "Mas opciones".
Siempre puedes modificar los ajustes mas adelante o
revocar tu consentimiento de cara al futuro entrando en
Mi Cuenta (myaccount.google.com).

MAS OPCIONES ~

Cancelar

> Después de este proceso se podra visualizar el entorno de nuestro correo electrénico.

M Gmail

Q Buscar correo

o- ¢ 1-4ded ¢
|- Redactar E
[ Principal a%  Social Promociones XTI
[ Recibidos 3
% Destacados ®
Empieza a utilizar Gmail X
@ Pospuestos P!
> Enviados Q Persor?aliza tu e Cambia la imagen Importa contactos Descarga Gmail e
bandeja de de perfil para moviles
B Borradores entrada
v Mas
" g ; +
Meet Vicerrectorado - U.. MATRIZ PORTAFOLIO - Compafieras y compaiieros envio la matriz, por favor anotar lo. 24 mar
M Naevareunion Vicerrectorado - U.. FICHA SEMANAL - GRACIAS MSc. Margarita Maldonado A. VICERRECTORA UE JPII 23 mar
Unirse a una reunion [ FICHA SEMAN
hiarigotes Vicerrectorado - U.. FICHA SEMANAL 16 mar
°
-y + [0 FICHA SEMAN
Bitmoji Verifica tu email - Usa este email para verificar tu cuenta de Bitmoji. Bitmoji. Verifica tu. 16 mar

Iniciar uno nuevo

2 9«
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0,01 GB ocupados de 15GB [

Términos - Privacidad - Politica del programa

Ultima actividad de la cuenta: hace 2 dias

Detalles



2.2 Acceder a tu Aula Virtual desde la web.

Después de crear la cuenta de correo electronico para poder acceder al entorno de
Google Classroom se debe seguir las siguientes instrucciones:

» En la parte superior derecha de la pantalla del correo electronico se encontrar el

siguiente icono.

Aplicaciones de Google

¢ B MH

G Suite For Education

8§ 8 O

» Después de identificar el icono indicado debe dar un clic para que se despliegue todas

las aplicaciones que ofrece Google como lo puede visualizar en la imagen anterior.
» Seguido de esta accidn se debe buscar entre las ampliaciones el icono especifico de

Google Classroom como lo indica la imagen.
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Gmail  Imagenes i °

Document... Hojas de c... Presentac...

L

B):e

Google Ke... Jamboard lassroom
Q  Buscar en Google o escribir una URL 9
= -+ Earth Coleccion... Arts and C...
Chrome Web ... Afadir acces... A ol i H 1
H
Google Ads Podcasts Google One

7 Personalizar
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» Dar un clic en el icono indicado y el sistema de Google Classroom presenta la

siguiente pantalla, donde debemos ubicar el cursor en Continuar y dar un clic.

Google Classroom

Classroom permite a alumnos y profesores ahorrar tiempo, comunicarse y organizarse.
Mas informacion

yese andrade

- yeseniaandrade202012@gmail.c

acién de cont

N

Al unirte al programa, aceptas compartir tu in
informacioéon

5 con las personas de tu clase. Mas

» Después de esta accion el sistema de Google ya presenta la primera interfaz del

entorno virtual Google Classroom como se puede observar en la siguiente imagen.

= Google Classroom

/

Crea tu primera clase o apuntate a ella

¢No ves tus clases previas?

Prueba con otra cuenta

®

https://accounts.google.com/AccountChooser?continue=https%3A%2F%2Fc
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Para acceder a Google Classroom desde un dispositivo movil es necesario seguir los
siguientes pasos:

» Identificar el icono de la tienda o Play Store ’ en nuestro dispositivo movil
luego digitar el nombre de la aplicacién y proceder a instalar.

2 2 NN

Martes, 16 de marzo

» Abrir latienda de aplicaciones Play Store y en la parte superior de la pantalla se
debe digitar el nombre de la aplicacion en este caso Google Classroom o

Classroom.
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Google Classroom

2.5 % = A 100 M-

1 M opiniones 12 MB Todos ® Descargz

Conéc
donde estés

Puede que también te guste... ->
TikTok CamScanner Microsoft Word: Ed
72 MB B Escaner PDF, E... Crea & Edita D... Fo
45 MB 66 MB 6,7
Apps similares >
AN A - S
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» Seguido de esto el dispositivo movil indicara el icono de la aplicacién y en el lado

derecho del teléfono aparecera la opcion de instalar y se procede a realizar la accion.

Movistar .l = -0 22:16
< classroom Q 9
Google Classroom
2.5 % = 100 M-
1 M opiniones 12 MB Todos ® Descargs

a
2
L 2
©
2
o
Conéctate con tus clases y realiza las tareas estés
donde estés

Puede que también te guste..

--I

TikTok CamsScanner Microsoft Word:

woa

72 MB Escaner PDF, E.. Crea & Edita D..
45 MB 66 MB
Apps similares —p
A\ A - - SN
< O O

» Después del proceso de instalacion de la aplicacion se debe aceptar los términos
para elegir el correo electronico como se muestra en la sub-pantalla o ingresar otra

cuenta de Gmail con la que se desee iniciar y presionar en comenzar

Elegir una cuenta para Classroom
Google Classroom

o ayessg31@gmail.com
Classroom ayuda a comunicarse, ahorrar

tiempo y mantenerse organizado en las
clases.

COMENZAR

O  Agregar cuenta

CANCELAR

Si te unes, aceptas compartir la informacién de
contacto con los integrantes de la clase. Mas
informacién
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» Finalmente se podra observar en la pantalla del dispositivo movil una interfaz similar

a la que se presenta cuando se realiza el ingreso por la web.

A== p s DR V4

= Google Classroom @

e

Prueba con otra cuenta

Crea tu primera clase o unete a una
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2.4 Actividad de aprendizaje.

Tarea N° 2

» Crear la cuenta de correo electronico en Gmail.

» Acceder al entorno virtual Google Classroom desde la web y desde el dispositivo
movil.

» Solicitar a los estudiantes de su curso la creacién del correo electrénico en Gmail,

para realizar este proceso puede usar esta unidad de trabajo enviando a su grupo de

trabajo.
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UNIDAD N°3

CREACION DE CURSOS, ASIGNATURAS Y UNIDADES O MODULOS

COMIENZA TU EXPERIENCIA CON GOOGLE CLASSROOM

CONTENIDO

3.1 Crear curso y asignatura en Google Classroom.
3.2 Personalizar el espacio de Google Classroom.
3.3 Funcionalidades del panel principal.

3.4 Planificacion de una clase en Google Classroom.
3.5 Crear un encuentro virtual con Meet.

3.6 Actividad de aprendizaje.
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3.1 Crear curso y asignatura en Google Classroom.

Para iniciar con la creacion de un curso y la asignatura del mismo debe realizar las

siguientes acciones:

> En la primera interfaz que indica el entorno virtual Classroom se puede observar un

icono de la

= Google Classroom

NS+ e

¢No ves tus clases previas?

Prueba con otra cuenta

> Después de dar clic en el icono + se puede visualizar el siguiente cuadro de didlogo

donde el docente debe elegir crear una clase

= Google Classroom By o

Unirse a una clase

¢No ves tus clases previas?

Prueba con otra cuenta
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> Seguido de dar clic en crear clase el sistema presenta un cuadro de dialogo de los
términos y condiciones del uso de la plataforma, el docente debe dar un visto o

aprobacion de los términos y poner continuar como se muestra en la imagen.

¢Usas Classroom en un centro
educativo con alumnos?

Si es asi, el centro debe crear una cuenta
gratuita de Google Workspace for
Education para que puedas usar
Classroom. Mas informacion

Google Workspace for Education permite
a los centros decidir qué servicios de
Google pueden usar sus alumnos y
ofrece un nivel mayor de privacidad y
seguridad, que tan importantes son en el
entorno educativo. Los alumnos no
pueden usar Google Classroom en un
centro educativo con una cuenta
personal.

He leido y entiendo el aviso
anterior; no uso Classroom en
un centro educativo con

alumnos
Volve Continuar

> Después de este proceso el docente debera llenar los siguientes datos para la creacion

del curso con el nombre de la clase, seccion, materia y aula, dar clic en crear.

Crear una clase

Nombre de la clase (obligatorio)
Curso de formacion docentes

Seccion
Vespertina

Materia
Google Classroom

Aula

Ca ncela
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> Luego de llenar los campos requeridos se puede visualizar que la clase esta creada

y se presenta de la siguiente manera.
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= Curso de formacién docentes Tablén Trabajo de clase Personas Calificaciones is} b °
Vespertina
—

Curso de formacion docentes

Vespertina

Cédigo de la clase jgbhdjd [ 3

Seleccionar tema
Subir foto

Materia Google Classroom
Aula A

1

Proximas entregas @) nuncia algo atu clase

s Comunicate con tu clase aqui

D Crea y programa anuncios.

@ Responde a las publicaciones de los alumnos

3.2 Personalizar el espacio de Gloogle Classroom.

Cuando el curso y asignatura esté listo el docente puede proceder a personalizar el

espacio de las 2 siguiente manera:
» Seleccionar tema.
Curso de formacion docentes

Vespertina
Codigo de la clase jgbhdjd | }

Seleccionar tema

Quibir £

Luego de dar clic en este espacio el sistema nos brinda una serie de fondos que se
puede seleccionar de acuerdo a la asignatura, dar un clic en seleccionar tema de clase,

como lo muestra la imagen.

124



Galeria X

General Lengua, literatura y sociales Matematicas y ciencia Arte Deportes Otra

Seleccionar el tema de la clase

D~

> Subir foto

Curso de formacion docentes €%

Vespertina

Cadigo de la clase jgbhajd { )

Seleccionar fema

En el espacio de subir foto se puede elegir una foto desde el ordenador como lo

muestra en la imagen.
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Galeria

g

Selecrions una ok de u ordesadr

Curso de formacion docentes
Vespertina
Codign dela case gfidid )

3.3 Funcionalidades del panel principal.

En la siguiente interfaz se podréa visualizar todas las funcionalidades que nos ofrece
Google Classroom para crear una clase virtual.
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1. Tabldn: Es la seccion que permite personalizar el entorno de la clase.

2. Trabajo de clase: En este apartado el docente planifica sus clases por temas,
maodulos o unidades de trabajo.

3. Personas: Este espacio permite crear comunidades de interaprendizaje es decir
ingresar o matricular a los estudiantes y docentes.

4. Calificaciones: En este icono el docente asigna las calificaciones de la asignatura.

@ Ajustes de Clase: En este espacio el docente puede dar algunos cambios a su
clase como por ejemplo el detalle de clase, generar el codigo o enlace del aula virtual y

algunos aspectos de la calificacion de notas.
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AR

formacién docentes Tablon Trabajo de clase Personas Calificaciones €S3

Curso de formacion docentes

Vespertina

Cadigo de la clase jg6hdjdif 3

Seleccionar tema
Subir foto

Materia Google Classroom
Aula A

3

Proximas entregas @ Anuncia algo a tu clase

No tienes ninguna tarea
para esta semana

Veriedo Comunicate con tu clase aqui
D Crea y programa anuncios.

E Responde a las publicaciones de los alumnos

3.4 Planificacion de una clase en Google Classroom.

En la funcionalidad Trabajo de Clase el docente podra planificar toda su clase

virtual aqui asignara el tema de clase, tareas, materiales o recurso, entre otros.

Tema: Unidades o mddulos de trabajo.

Para disefiar o planificar la clase por unidades o0 modulos se debe realizar las

siguientes indicaciones:

Curso de formacion docentes @ o o

> Ubicarse en la funcionalidad Vespertina

Trabajodeclase  Personas  Calificaciones
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> Luego ubicarse en el botdn crear para empezar la planificacion de laasignatura.

— Curso de formacion docentes @ 0
Vespertina

Tablon Trabajo de clase Personas Calificaciones

S

Asigna trabajo a tu clase aqui

> Para asignar unidades o lecciones debemos dirigirnos al apartado Tema.

|=] Iarea ae cuestuonario ‘S @ see 0
eoo

Pregunta

arsonas Calificaciones
Material

Wl
™ Reutilizar publicacién
G p D @

» Al dar un clic en esta opcion se despliega una sub pantalla donde se debe asignar el

tema en este caso se ubicé Unidad 1 y presionar Afiadir.
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Anadir un tema

Tema

Unidad 1|

Cancelar

Nota: En este apartado el docente decide cémo estructurar su asignatura ya que lo
puede elaborar por unidades de estudio, lecciones, modulos, niveles, proyectos escolares,

entre otros.
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Materiales 0 recursos

Para afiadir los materiales o recursos de la clase se debe realizar los
siguientes pasos:

» Ubicarse en la funcionalidad ~ — Curso de formacion docentes @ e o
T Vespertina "

bion ~ Trabajode clase  Pe

— Curso de formacion docentes

Vespertina : °ee °

Tablon Trabajo de clase

Ta onas  Calificaciones

» Luego ubicarse en el botoncr.....

Personas Calificaciones

0 &

Asigna trabajo a tu clase aqui

497.png -

En el cuadro de dialogo se debe elegir el boton Material.

R I
Pregunta

w srsonas Calificaciones

> Reutilizar publicacion

|=] Iarea ae cuestuonario

B 6
@E Tema

nuticon_114497png A
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» Después de realizar esta accion, el docente debe llenar los siguientes campos y subir

el recurso desde su computador o desde el espacio de Drive de Google como se

muestra en las imagenes.

» Finalmente se da un clic en publicar.

X Material

B Titulo

Guia Google Classroom

Descripcion (opcional)
El material expuesto servira para toda la formacion de curso de
actualizacion de conocimientos.

@ Anadir + Crear

@ Google Drive
GD  Enlace
Archivo

0
@ YouTube

X Material

Iﬂ Titulo

Guia Google Classroom

Descripcion (opcional)
El material expuesto servira para toda la formacion de curso de
actualizacion de conocimientos.

0 Anadir + Crear

‘ GUIA GOOGLE CLASSROOM.docx
Word

uticon_114497.png A

o |

Para

Todos losal..
Tema
Sin tema v
A X
Publicar
Para
Todoslosal..
Tema
Sin tema
Crear tema
Unidad 1

v Afadir: En esta opcion el docente puede afiadir recursos multimedia como videos

desde Youtube o subir enlaces de algiin documento de interés para la materia, ademas

puede usar los recursos que estan ubicados en el apartado de Google Drive.

v Crear: Se puede elaborar documentos, presentaciones y hojas de calculo Excel.

132



Tareas

Ubicarse en la funcionalidad ~ —  Curso de formacion docentes @ - o
- Vespertina

Trabajo de clase

— Curso de formacion docentes €§3
Vespertina

Tablon Personas  Calificaciones

Luego ubicarse en el botén cr

Tablon Trabajo de clase Personas Calificaciones

0 &

Asigna trabajo a tu clase aqui

En el cuadro de dialogo se debe elegir el boton Tarea.

2ntes @ see 0
Tarea

E
EI Tarea de cuestiona... Personas Calificaciones
Pregunta
M Material ’
®(':.) Reutilizar publicaci... ‘ A
a2 )

nuticon_114497png A Mostrartodo X
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» Al dar clic en tarea se despliega un sub-pantalla donde el docente debe llenar los
campos de la tarea a asignar, estos campos permiten ubicar una puntuacion a la tarea,
habilitar la fecha, y subir una rdbrica de evaluacion y finalmente ubicarse en crear

tarea. Mirar la Imagen

Titulo Para
[Tarea 1
Todos los al -
Instrucciones (opcional)
Realizar una lectura de andlisis y comprension de esta unidad. Puntos

Ingresa al siguiente enlace https://www.gocongr.com/es
Elaborar un mapa de ideas en la herramienta gcongr sobre el tema “Aspectos importantes de 10
Google Classroom.

Fecha de entrega

mié, 31 mar 23:59 v
@ Anadir + Crear
Tema
Unidad 1 v
Rabrica
+ Rubrica

Nota: El apartado rabrica permite elaborar una guia de evaluacién con la cual el
docente

calificard las tareas y el estudiante tendra un informe detallado como elaborar dicha
actividad, esta guia la puede crear o usar una guia que ya esté estructurada, para lo cual debe

tomar en cuenta que debe estar en su ordenador o subidas a Google Drive.

— Curso de formacion docentes @ e 0
™ Vespertina o
Tablon Trabajo de clase Personas Calificaciones
n Google Calendar @ Carpeta de Drive de la clase

Todos los temas

Unidad 1

Tarea 1 Fect
@ Guia Google Classroom Publi
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135

Classroom permite al docente incorporar a las tareas, actividades o talleres de la

asignatura una variedad de recursos multimedia, herramientas web 2.0 que le permite al
estudiante aprender de una manera ludica.

Al ser miembros de la G-Suit de Google el docente dispone de variedad de recursos
para incorporar a sus clases. Mira las imagenes.

Gmail

. L
Imagenes 222 0

Document..  Hojas dec...

E 3 O
Libros

Blogger Hangouts

Classroom

Presentac...

Google Ke..  Jamboard

https//myaccount google.com/Zutm source=0GB&tab=rkButm_medium=a

Q  Buscar en Google 0 eStrmumuraurc



Preguntas para valoracion de la clase.

» Ubicarse en la funcionalidad = Curso de formacion docentes
Vespertina

Taplon ~ Trabajodeclase  Pefsonas

» Luego ubicarse en el boton cr

— Curso de formacion docentes €§3
Vespertina

Calificaciones

Tablon Trabajo de clase Personas Calificaciones

B &
Asigna trabajo a tu clase aqui
» En el cuadro de dialogo se debe elegir el botén Preguntas.
2ntes @ see 0
EI Tarea
EI Tarea de cuestiona... Personas Calificaciones
?] Pregunta
v
M Material
®(_.' % Reutilizar publicaci... . A
s &

nuticon_114497png A
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» Al dar clic en preguntas se despliega una sub-pantalla donde el docente debe llenar
cada uno, estos campos permiten ubicar la pregunta, tipo de respuesta, instrucciones

puede ubicar puntuacion o no y habilitar fecha y finalmente ubicarse en preguntar.
Mirar Imagen

X Pregunta Guardado
Pregunta Para

¢Cudl es el nivel de importancia que le daria usted a este tipo de . @ Varias opciones ¥

formaciones? v Todoslosal.. v

Instrucciones (opcional) Puntos
Una respuesta por pregunta

Sin calificar v

Fecha de entrega

mie, 31 mar v
Muy Importante
Tema
Importante
Unidad 1 v

Sin importancia

Los alumnos pueden ver un resumen de la

clase
0 Adadir + Crear
nuticon_114497png A Mostrartodo X
© m gt o g s
Curso de formacion docentes Tablon Trabajo de clase Personas Calificaciones 3
perting

D Google Calendar @ Carpeta de Drive de la clase

Unidad 1

Todos los temas

@ (Cual es el nivel de importancia que le daria...

Tarea1
@ Guia Google Classroom
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ESPACIO DE ALMACENAMIENTO EN LA NUBE

Classroom al ser un servicio de Google nos ofrece el vinculo al Google Drive esto
quiere decir que la clase tiene un espacio de almacenamiento en la nube 15 GB esta opcion

la podemos encontrar en el siguiente icono.

‘0ege Cassroom

UNIDAD Nt

C

-~ (Google Drive

I
1T

Este espacio virtual permite almacenar archivos que sirven de refuerzo para la clase
0 se puede crear carpetas para organizar y administrar de mejor manera los recursos
brindados por el docente o estudiante.

Visita el siguiente enlace: https://voutu.be/ZrEXDHVpFag
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https://youtu.be/ZrEXDHVpFgg

3.5 Crear un encuentro virtual con Meet.

El entorno virtual Classroom permite tener encuentros virtuales con los estudiantes
mediante el uso del calendario de Google y la aplicacion de Google Meet esta herramienta

tan novedosa permite tener un encuentro sincrono hasta con 100 participantes.
Debemos seguir los siguientes pasos:

1. En el panel principal elegir el siguiente icono que se muestra en la imagen Google

Calendar.
— \(‘fiig‘v‘lf‘CIassroom @ o
Tablon Trabajo de clase Personas Calificaciones
] Google Calendar {&) Carpeta de Drive de la clase
UNIDAD N*1
©)

2. Dar clic en el icono crear y ubicarse en la sub-pantalla que se despliega y llenar los

campos que solicita para agendar la reunion.

—, l Calendar T P& NMavaa A~ 201 a ® © sei
X
E t T Recordat L. Jus VIE
Niaro- de G074 : 9 ® Mn'?‘mn". 17 de marzo  6:00pm - 7:00pm E
Encontrar un hueco
2 3 4
9 10 M 2, \flade invitados
16 0 "
B 2 = (v} Unirme con Google Meet 0 x
] 1
-
- yess gl @ [ & TAREA 2. 3.45pr]

Nota: En Google Meet puede afiadir a los invitados ingresando la cuenta de correo
electronico, o puede copiar y compartir el enlace en los grupos de su clase.

139



» Después de crear el encuentro virtual se procede a enviar el enlace de invitacion.

= [ calendar Moy < > Mar - abrde 2021 QA @ @ semm- oz
¥ - 28 (29] 30 31 1 2 3
Marzode2021 ¢ > an -
b L oM X v s o

1 2 3 4 5 6 9

7 O B2 X
Mot 16 1 w19 2 - ® clase1l
Lunes, 29 de marzo - 2:30 - 3:30pm +

21 2 23 24 25 26 27

a@m w1 o2 o5
(v Unirme con Google Meet 0
4 5 6 7 8 9 1
AM meet.google.com/edm-iwpx-mbr Copiar Informacién de la conferencia

&\, Buscaragente 0 30 minutos antes

3 yeseandrade
Mis calendarios ~

yese andrade
Cumpleaiios

@ Curso de formacién docen...
Recordatorios

clase 1
i 2:30 - 3:30pm

Otros calendarios + A

Festivos en Ecuador

» En la hora sefialada para el encuentro solo debemos dar clic en Unirme con Google
Meet

Z WM B : X

® clase1
Lunes, 29 de marzo - 2:30 - 3:30pm

Cn Unirme con Google Meet D

meet.google.com/edm-iwpx-mbr
0 30 minutos antes

m yese andrade

» Después de esta accion ya podemos visualizar el entorno de la videoconferencia.
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yeseniaandrade202012@gmail.com
L Google Meet Cambiar de cienta

clase 1

Aln no ha llegado nadie

i

La camara esta desactivada

[2 Comprobar audio y video
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3.6 Actividad de Aprendizaje.

%@@@w @@@M;@@

Tarea N° 3

Con el curso y asignatura que imparte en su institucion realizar lo siguiente:

» Crear su curso y asignatura en el entorno virtual Google Classroom.
» Personalizar el entorno.

» Asignar
2 recurso de la asignatura por ejemplo fichas pedagdgicas o textos
escolares. 1 tareas

2 preguntas de retroalimentacion.

» Planificar un encuentro virtual mediante Meet para su siguiente clase virtual con

sus estudiantes.
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UNIDAD N°4 ASIGNACION DE

USUARIOS

CREA TUS COMUNIDADES DE INTERAPRENDIZAJE

CONTENIDOS

4.1Asignacion de docentes.
4.2Asignacion de estudiantes.

4.3 Actividad de aprendizaje.
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4.1 Asignacion de docentes que colaboren con tus clases.

El ingreso de docentes al entorno virtual de aprendizaje se lo puede realizar de la
siguiente manera:

» Ubicarse en la funcionalidad = Surse de formacion docentes & := €

espertina

Tablon Trabajo de clasalificaciones

» Luego ubicarse en el apartado profesores y damos un clic en el siguiente icono o

— Curso de formacion docentes @ 0

Vespertina

Tablon Trabajo de clase Personas Calificaciones

Profesores 2

» Digitar el nombre o correo electronico del docente cabe aclarar que el correo debe

ser con la cuenta de Gmail y dar un clic en invitar.

Mira las siguientes imagenes

Invitar a profesores

juancarlos2345@gmail.com

Los profesores que afadas podran hacer lo mismo que tu,
salvo eliminar la clase.

@ Cancela@)
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La invitacion de acceso llegara al correo del docente para que acepte y pueda ingresar

al entorno virtual de aprendizaje.

4.2 Asignacion de estudiantes al entorno virtual de aprendizaje.

El ingreso de estudiantes al entorno virtual de aprendizaje se lo puede realizar de

dos maneras:

1. Copiar en los grupos de trabajo de WhatsApp el enlace que asigna la

plataforma.
» Ubicarse en la funcionalidad  curso ae formacion docentes & = €
Tablon Trabajo de clas alificaciones
04

» Luego ubicarse en el apartado alumnos y damos un clic en el siguienteicono =

0 en la palabra

Alumnos o

2

Z/
—\

-

Invitar a alumnos a tu clase

]
c+
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: . o) : .
» Aldar clic en el icono &' el sistema desplegara una sub-pantalla donde el docente

debe dar un clic en copiar enlace y compartir con sus

Invitar a alumnos

Enlace de invitacion
https://classroom.google.com/c/MjgxMDIONDUSMDE27?cjc=jg6... LD

ESCripe un nompre O correo

Copiar enlace de invitacion|

@ Cancelar Invitar

2. Digitar el nombre o correo electronico del estudiante cabe aclarar que el correo

debe ser con la cuenta de Gmail.

. . . . , [*4
» Ubicarse en el apartado alumnos y damos un clic en el siguiente icono =y

o0 en la palabra \
o

Alumnos &

+

Invitar
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» Después de realizar la accidn se presenta la siguiente imagen y el docente debe
digitar el correo del estudiante cabe recalcar que el correo debe estar bajo el dominio
de Google y accionamos jnvitar

Invitar a alumnos

Enlace de invitacion
https://classroom.google.com/c/MjgxMDIONDUSMDE2?cjc=jg6... |D

ayessg31@gmail.com

@ Cancelar

V|

» Después de ingresar todos los correos de los estudiantes que pertenecen al curso el
sistema solicita una nueva confirmacion de invitacién como se puede observar en la

imagen.

Invitar a alumnos

Enlace de invitacion

https://classroom.google.com/c/MjgxMDIONDUSMDE2?cjc=jg6... |_|:|
@ : e .
b4 ayeesg31@gmail.c... P-4 ayessg31@gmail.c...
Cancelar Invitar
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» Cuando el estudiante acepte la invitacion en el correo se podra visualizar la lista de

estudiantes de la siguiente manera.

@ ese andrade
®

A|UmnOS lalumno  2F
0 AZ

(invitado)

Nota: La asignacion de docentes y estudiantes al entorno virtual de aprendizaje
permite desarrollar comunidades de interaprendizaje y la elaboracion de proyectos escolares
interdisciplinarios, ya que los docentes desde un mismo entorno pueden colaborar con los

conocimientos de otras areas para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje.
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4.3 Actividad de Aprendizaje.

‘t_:‘“"DAD

X

Tarea N° 4

» Invitar a la capacitadora a que forme parte de tu nuevo entorno virtual Google
Classroom.

» Ingresar a los comparieros docentes que forman parte del curso que imparte clases.

» Ingresar a tu aula virtual a los estudiantes para crear la nueva comunidad de

interaprendizaje.

» Enviar a los estudiantes el enlace para el primer encuentro virtual por Google Meet.
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UNIDAD N°5

APLICACION DE EVALUACIONES ONLINE

EVALUA LOS CONOCIMIENTOS DE UNA MANERA DISTINTA

fm
(-

N

CONTENIDOS

5.1 Evaluaciones y examenes.
5.2 Calificaciones.
5.3 Reportes de calificacion.

5.4 Actividad de aprendizaje.
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5.1 Evaluaciones y Examenes.

Para la creacion de evaluaciones y examenes debe realizar los siguientes:

> Ubicarse en la funcionalidad = Curso de formacion docentes ® o

- Vespertina "

Tablon Personas  Calificaciones
» Luego ubicarse en el boton cr

Tablon Trabajo de clase Personas Calificaciones

— Curso de formacion docentes @
- Vespertina

0 &

Asigna trabajo a tu clase aqui

» En el cuadro de dialogo se debe elegir el botén Tareas de cuestionario.

antes @ 0
Tarea

Tarea de cuestiona...

TN 1T

Personas Calificaciones

Pregunta

. .
O

Material

Reutilizar publicaci... n A
A = u

nuticon_114497png A
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» Al dar clic en tarea de cuestionario se despliega una ventana donde el docente debe
Ilenar los campos de informacidn de la evaluacion o examen para aplicar a los

estudiantes como se observa en la imagen.

e D

Para

Evaluacion Unidad 1
v Todos los al v

Leer cada una de las preguntas y contestar correctamente. Puntos

10 v

Fecha de entrega

U Anadir + Crear mié, 31 mar 23:59 e

Blank Quiz Tema
= < X
Formularios de Google

Unidad 1 v

Rabrica

+ Rubrica

» En la parte inferior de la ventana se puede observar un formulario donde el docente

puede agregar las preguntas y conocimientos que desee evaluar.

Blank Qui
i |t %

» Paraingresar las preguntas de la evaluacion se debe dar clic en uizy el

sistema abre el formulario para el ingreso de las preguntas.
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| oaour & % mmemse o o o

Preguntas Respuestas

Unidad 1

Evaluacion primera unidad

iQué es Google Classroom? = @ Varias opciones - D
Espacio educativo X ;5
Entorno virtual de aprendizaje v X

=
Espacio académico X

=

=

6n o anadir respuesta "Otro”

[ Clave de respuestas (0 puntos 0O @ Obligatorio ~ () *

» El formulario de Classroom tiene algunas funcionalidades que se las detalla en la

siguiente imagen.

Afadir preguntas

Importar preguntas
=)
Afadir titulo o descripcion TT
FY N

Afadir imagen

Anadir video  —
[ I

Afadir seccion

> En la parte superior del formulario tenemos las siguientes funciones:
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¥
©

Enviar : o

Puntos totales: 0

E Blank Quiz [ ¥y

Preguntas  Respuestas

Configuracion: En este icono el docente encuentra algunas acciones para la

configuracién del instrumento de evaluacion.

» Luego de preparar nuestro instrumento de evaluacion regresamos a la pantalla

principal para visualizar la actividad.

Todos los temas U .d d 1 .
niGa :
Evaluacion Unidad 1 Fecha de entrega: 31 mar 2 :
Publicado el 12:08
Leer cada una de las preguntas y contestar correctamente. O 1
Han presentado a tarea Asignada
Unidad 1

Formularios de Google

Ver tarea

&

{Cudl es el nivel de importancia que le da... Fecha de entrega: 31 mar
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5.2 Calificaciones.

» Para calificar evaluaciones, tareas, talleres entre otros el docente debe ubicarse en la

siguiente seccidn Calificaciones.

— Curso de formacion docentes @ e o

Tablon Trabajo de clase Person

» Cuando se encuentre en esta seccion las tareas o evaluaciones apareceran por nombre

y apellido del estudiante como lo mira en la siguiente imagen.

— Curso de formacion docentes @ s 0
T Vespertina e
Tablon Trabajo de clase Personas Calificaciones
—
31 mar 1 mar 1
Evaluacio ¢Cudl es Tarea 1
n Unidad 1 el nivel d...

Ordenar por apellidos ~

2. Mediade la clase N/D

o
yess guerrero
[

» Al dar clic en el nombre del estudiante se desplegaran todas las actividades y el

docente puede proceder a calificar cada una de ellas.
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Curso de formacién docentes

Vespertina

156

Todo

Tarea entregada

Tarea devuelta

Sin entregar

yess guerrero

Evaluacion Unidad 1 31 mar 23:59 Tarea asignada

iCual es el nivel de importancia que le daria usted a e... 31 mar

Tarea asignada

Tarea 1 31 mar 23:59 Tarea asignada




5.3 Reportes de calificaciones.

» Para la descarga de calificaciones el docente debe regresar a la seccion principal de

Classroom Tabldn y podra visualizar las tareas y evaluaciones asignadas al curso

> de formacion docentes Tablon Trabajo de clase Personas Calificaciones ie} b 0
tina

Curso de formacion docentes

Vespertina

Cadigo de la clase jgbhdjd {3

Seleccionar tema
Subir foto

Proximas entregas : Anuncia algo a tu clase Z
Fecha de entrega:
miércoles
23:59 - Tarea 1
23:59 - Evaluacion Unida... yese andrade ha puplicado una nueva tarea: Tarea 1
2:24 (Uitima modificacion: 14:09)

iCudl es el nivel de import...
Ver todo

yese andrade ha publicado una nueva tarea: Evaluacion Unidad 1

12:08 (Ultima modificacion: 13:34)

» Dar clic en una de las actividades y nos presenta la siguiente pantalla.

= Cursodeformaciondocenies Instrucciones Trabajo de los alumnos i o

& oputes  + 8

] @ Todos los alumnos Tarea 1

Ordenar por estado de entrega v O O 1

Evaluada

:] Calificadas Todas + 0O

] : yess guerrero ? - a yess guerrero
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\4

D g Todos los alumnos

Ordenar por estado de entrega
D Calificadas

°®
yess guerrero
-

Curso de formacion docentes

v

Para la descarga de notas es necesario dirigirse al siguiente icono @

Instrucciones Trabajo de los alumnos

10 puntos v @

Copiar todas las calificaciones a Hoja

Tarea 1 Descargar todas las calificaciones en...
O O Descargar estas calificaciones en for
Jne EV
Todas v (]
9 ®
@ Yessguerrero

» Paravisualizar el detalle de las notas se debe dar un clic en la opcion copiar

todas las calificaciones de la Hoja.

Enviar
I:] g Todos los alumnos
Ordenar por estado de entrega
D Calificadas

@ yess guerrero
0@

10 puntos v @

Copiar todas las calificaciones a Hoja...

Tarea 1 Descargar todas 1as calificaciones en..
O O Descargar estas calificaciones en for...
Han presentado la tarea Asignadas Evaluada
Todas +x 0O

9 ; yess guerrero

Tarea calificada

» Después de realizar esta accion se descargara un archivo en web donde podemos

visualizar todos los aportes y actividades designadas a los estudiantes.
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5.4 Actividad de Aprendizaje.

Tarea N° 5

> Elabore un cuestionario para evaluar los conocimientos de sus estudiantes y asigne

una fecha para la evaluacion.

> Enel entorno virtual de su asignatura realice la calificacion de las tareas,

actividades o evaluacion que les haya asignado a los estudiantes.

Recursos

> Soporte y ayuda Google Classroom.

https://support.gooale.com/edu/classroom/answer/9184995?hl=es&authuser=0
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Anexo 7: Fotografias de Encuentros durante la puesta en marcha de la propuesta
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