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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto ha sido realizado con el objetivo de evaluar la factibilidad de crear una
microempresa dedicada a la produccion y comercializacion de pan a base de zapallo y
remolacha en la ciudad de Ibarra., en el cual se elabord un estudio de diagnéstico situacional
para dar a conocer aspectos como fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, que
influyen en este proyecto, asi como también se analiza la matriz diagnostica con su analisis,
pudiéndose asi determinar la oportunidad de inversion del proyecto. Posterior al analisis del
estudio de mercado pudiendo asi determinar la demanda y oferta, conjuntamente con la
determinacion del precio y estrategias de marketing.

En el estudio técnico realizado posteriormente, dio a conocer aspectos de localizacion del
proyecto definido en la ciudad de Ibarra, ademés del tamafio del proyecto, conociendo todos
los factores que influyen dentro de la determinacion del mismo como: capacidad instalada,
disefio de las instalaciones, mano de obra, materia prima, entre otros; ademas se conoce los
procesos que llevaran a cabo dentro de la ejecucion, quedando asi constancia la cuantificacion
de la inversién total del proyecto, incluido el capital de trabajo. Una vez cuantificada la
inversion a través de los diferentes calculos de acuerdo a todo lo referente al proyecto, asi como
también analizando los muy minuciosamente todos los costos, se procedid a la evaluacion
econdmica y financiera del proyecto, se pudo definir la sostenibilidad del proyecto mediante la
proyeccion de los estados financieros y los indicadores financieros quienes demuestran la
factibilidad positiva del proyecto. Finalmente se procedio a identificar uno a uno, analizando
cada una de las caracteristicas todos los posibles impactos como resultado de la implementacion
del proyecto. Puntualizando los diferentes impactos positivos que se obtendra del restaurante

de comida rapida, en el &mbito social, econdmico y ambiental.

Por ltimo, se ha redactado conclusiones y recomendaciones para cada uno de los capitulos que
se trato en todo el proyecto haciendo puntualizaciones muy importantes a las que se ha llegado,

después de efectuar todas y cada una de las etapas de la presente investigacion.



SUMMARY

This project has been carried out with the objective of evaluating the feasibility of creating a
micro-enterprise dedicated to the production and commercialization of bread based on pumpkin
and beet in the city of Ibarra, in which a situational diagnosis study was prepared to give to
know aspects such as strengths, opportunities, weaknesses and threats, that influence this
project, as well as the diagnostic matrix is analyzed with its analysis, thus being able to
determine the investment opportunity of the project. After the analysis of the market study, thus
being able to determine the demand and supply, together with the determination of the price

and marketing strategies.

In the technical study carried out later, he disclosed aspects of the location of the project defined
in the city of Ibarra, in addition to the size of the project, knowing all the factors that influence
its determination such as: installed capacity, facility design, labor, raw materials, among others;
In addition, the processes that will be carried out within the execution are known, thus recording
the quantification of the total investment of the project, including the working capital. Once the
investment was quantified through the different calculations according to everything related to
the project, as well as analyzing all the costs very carefully, the economic and financial
evaluation of the project was carried out, the sustainability of the project could be defined
through the projection of the financial statements and financial indicators that demonstrate the
positive feasibility of the project. Finally, we proceeded to identify one by one, analyzing each
of the characteristics all the possible impacts as a result of the implementation of the project.
Specifying the different positive impacts that will be obtained from the fast food restaurant, in

the social, economic and environmental sphere.

Finally, conclusions and recommendations have been drawn up for each of the chapters that
were dealt with throughout the project, making very important points that have been reached,

after carrying out each and every one of the stages of the present investigation.
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OBJETIVOS DEL PROYECTO
GENERAL

Crear una microempresa dedicada a la produccién y comercializacion de pan a base de zapallo

y remolacha en la ciudad de Ibarra.

ESPECIFICOS

+ Realizar el diagnostico situacional de la ciudad de Ibarra para conocer la condicién
socioeconémica y determinar los aliados, oponentes, oportunidades y riesgos inherentes
a la creacion de una micro empresa panificadora.

+ Elaborar el marco teérico que respalde el desarrollo del proyecto con ayuda de
informacidn primaria y secundaria.

+ Elaborar el estudio de mercado que permita determinar la demanda, oferta, y precios
para la produccion y comercializacion de pan a base de zapallo y remolacha en la ciudad
de Ibarra.

+ Realizar el Estudio Técnico para la definir el tamafio, localizacién, la capacidad
instalada y las inversiones en los que se necesitara incurrir para que el proyecto se pueda
Ilevar a cabo.

+ Realizar el presupuesto operacional del proyecto para la determinacion de los ingresos,
gastos, estados de resultados y flujo de efectivo.

4 Establecer la estructura organizativa de la microempresa para la eficiente

administracion de los recursos humanos materiales y econémicos del proyecto.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1. Antecedentes
Con el presente Diagnostico Situacional se conocera el lugar en donde se va a implementar el
proyecto de factibilidad, por lo tanto, es importante analizar los aspectos geogréficos,

socioecondmicos y datos histéricos del canton y la provincia de Imbabura.

San Miguel De Ibarra o conocida y admirada como la “Ciudad Blanca, a la que siempre se
vuelve”, es la capital de la provincia de Imbabura, en Ecuador. Se encuentra ubicada en la
region Sierra norte, a 115 km al noreste de Quito, y posee una altitud de 2205 m.s.n.m. tiene un
clima entre seco y templado y temperatura promedio de 18°C. Fue fundada hace méas de
cuatrocientos afios, la cual caracteriza a la provincia de Imbabura por poseer un gran valor
historico debido a su cultura y tradicion, la ciudad posee una considerable acogida por quien la
visita ya que cuenta con lugares tradicionales como: plazas, iglesias, parques, cerros y lagunas,

ademas de una excelente gastronomia.

Para el desarrollo de la actual investigacion es necesario conocer la importancia de las micro y
pequefias empresas que han crecido paulatinamente a nivel Nacional e Internacional segun las
estadisticas INEC - Directorio de Empresas y establecimientos (2014). Constituyendo un total
de empresas productivas que generan empleo y aportan a la economia del Ecuador en un 97,9%.
A partir del 2016 se ha registrado 843.745 empresas divididas en diferentes actividades
econdmicas como: transporte, comercio y agricultura. EI 90,5% representan a microempresas,
siendo asi la mayor fuente de trabajo para los ecuatorianos. ( Romero Galarza, Flores Sanchez

, Campoverde Campoverde, & Coronel Pangol, 2017).

En el pais existe un sector considerable en cuanto a micro y pequefios empresarios dedicados a
la produccidn y comercializacion de pan, con un crecimiento de 5 al 10% en el 2017 e inicios
de 2018, estimadas al menos 7.957 panaderias a nivel Nacional. Sabiendo que, desde la
antigiedad el pan ha formado parte fundamental en la dieta del ser humano, constituyendo
como primer nivel en la piramide nutricional. Siendo un aporte muy importante para la
economia del pais, generando 7.574 millones y 22.000 plazas de trabajo. Por otro lado, la
provincia del Guayas cuenta con 2.297 panaderias aproximadamente y Pichincha con 1838
panaderias, considerado como las dos provincias con mas panaderias a nivel Nacional, segun
(Cérdenas, 2018).



Sin embargo, con el pasar del tiempo se ha realizado diferentes variaciones en su elaboracion
con el fin de brindar un producto saludable, por ello, se ha incrementado en su preparacion
diferentes ingredientes como es el caso de los vegetales, tomados en cuenta el zapallo y la
remolacha, con el fin de que el pan siga permaneciendo en la dieta del ser humano, ajustandose

a las necesidades del consumidor.

A lo largo de la historia se ha determinado que el consumo per cépita de vegetales (frutas y
hortalizas), ha aumentado a nivel global del 36 al 40%, registrado en el ultimo siglo, segun los
estudios realizados por “What the World Eats”, basado en los datos de Food and Agriculture
Organization Statistics Division FAOSTAT, de las Naciones Unidas. Mas sin embargo, sea
considerado que, en la media mundial la cifra del consumo de frutas se ha elevado en un 11%
registrado en el 2011, a diferencia de las verduras, ha incrementado en un 20% en la dieta de la

poblacién mundial (Lextrend, 2015).

En el Ecuador existe una gran variedad de vegetales, entre ellas se encuentran las hortalizas, las
mismas que se degustan en su estado natural y también sus derivados como: harina, pulpa,
mermeladas, deshidratados, snacks, entre otros. De acuerdo a las estadisticas registradas existe
una mayor produccién en: Guayas, Manabi, Azuay, Loja y en Zamora Chinchipe, segln el

Instituto Nacional de Investigaciones Agropecuarias (INIAP, 2014).

Por este motivo, en la presente investigacion se propone la creacién de una microempresa
dedicada a la elaboracién y comercializacion de dos panes, uno a base de zapallo y otro a base
de remolacha, con la intencion de brindar a la poblacion de Ibarra un producto saludable,
tomando en cuenta que, los individuos se preocupan cada vez mas de su salud, optando por una

alimentacion balanceada acompafiada de ejercicio diario.



1.2. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.2.1. General

Realizar el diagnéstico situacional de la ciudad de Ibarra para conocer la condicién

socioecondmica y determinar los aliados, oponentes, oportunidades y riesgos inherentes a la

creacion de una micro empresa panificadora.

1.2.2. Especificos

>
>

Analizar los aspectos sociodemograficos y socioecondémico de la ciudad de Ibarra.
Identificar las principales fuerzas competitivas relacionas con la produccién y
comercializacion de pan.

Determinar los aspectos administrativos que utilizan las panaderias que producen y
comercializan pan saludable en la ciudad de Ibarra.

Identificarlos tipos de productos y variedades que ofrece la competencia a sus clientes.
Conocer la normativa legal para la creacion de una microempresa panificadora en la

ciudad de Ibarra.

1.3. Variables Diagndstica

Las variables que a continuacion se presentan ayudardn al cumplimiento de los objetivos

especificos planteados, cada una de ellas cuentan con sus correspondientes indicadores.

Las variables que se han identificado son las siguientes:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Nivel Sociodemogréafico
Condicion Socioeconémica
Diversificacion de productos
Fuerzas Competitivas
Aspectos Administrativos

Requisitos Legales
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1.4.

a)
b)

Indicadores

1.4.1. Condicion Socioecondmica

Condicion econémica de la poblacion

Poblacion Econdmicamente activa
1.4.2. Nivel Sociodemografico

Densidad poblacional

Educacion
1.4.3. Fuerzas Competitivas

Clientes
Competidores

Proveedores
1.4.5. Aspectos administrativos

Talento Humano
Tecnologia

1.4.6. Diversificacion de Productos
Lista de productos competencia
1.4.7. Requisitos Legales

Permiso de los homberos
Patente Municipal
Permiso de Comisaria Nacional

Permiso de Sanidad
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1.5. MATRIZ DE RELACION DIAGNOSTICA

Tabla 1 Matriz Diagnostica

OBJETIVO VARIABLE INDICADORES TECNICA FUENTES DE
INFORMACION
Analizar los aspectos sociodemogréaficos de la Aspecto sociodemografico  Densidad poblacional Secundaria Instituto Nacional de
ciudad de Ibarra Revisién Estadistica y Censo. INEC
Educacion Documenta Estudios econdmicos
Realizar el andlisis socioeconémico del sector en  Aspecto socioecondémico Condicién econémica de la poblacion.  Secundaria Instituto Nacional de
el cual se emprendera el negocio. Estadistica y Censo. INEC
Poblacion Econémicamente activa.
Identificar las principales fuerzas competitivas Fuerzas Competitivas Clientes Revisién Investigacion bibliografica.
relacionas con la producciény comercializacién de Competidores Documental
pan. Proveedores
Determinar los aspectos administrativos que Aspectos Administrativo Aspectos Administrativos Primaria Cuestionario de la encuesta dirigida a
utilizan las panaderias que producen vy Encuesta los propietarios de panaderias que

comercializan pan saludable en la ciudad de Ibarra

ofrecen nuevas alternativas de pan
saludable en la ciudad de Ibarra.

Identificarlos tipos de productos y variedades que
ofrece la competencia a sus clientes.

Diversificacion de
Productos

Lista de productos competencia

Observacion

Ficha de Observacion a los negocios
de panaderias de la Ciudad de Ibarra.

Conocer la normativa legal para la creacion de una
microempresa panificadora en la ciudad de Ibarra.

Requisitos legales

Permiso al cuerpo de bomberos
Registro sanitario

Secundaria
Revision
Documental

GAD Municipio de Ibarra.
Jefatura Politico
Cuerpo de Bomberos

Fuente: Investigacion Directa

Realizado por: La autora
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1.6. Organizacion Metodoldgica

La poblacion a la cual se va a dirigir la investigacion, es a los propietarios de los
establecimientos similares al presente emprendimiento, ubicados en la ciudad de Ibarra, los

cuales se detallan a continuacion:

Tabla 2 Panaderias de la ciudad de Ibarra que ofrecen pan saludable

Nro. Nombre Direccion

1 Panaderia Centeno Av. Teodoro Gémez de la Torre, Ibarra.

2 Panaderia San Francisco José Nicolas Vacas, Ibarra.

3 Panaderia " La Dolorosa" Eusebio Borrero & Manuel de la Chica
Narvéaez, Ibarra.

4 Panaderia Supermaxi Ibarra  La Plaza Shopping Center.
Av. Mariano Acosta, Victor Goémez
Jurado.

5 Panaderia Levapan Del Avenida El Retorno, Ibarra.

Ecuador Ibarra
Fuente: Observacién directa en la ciudad de Ibarra

Elaborado por: Autora

1.7. Desarrollo de Variables e Indicadores

1.7.1. Nivel sociodemogréfico
a) Densidad Poblacional

Segun cifras del INEC, en Ibarra la poblacion total es de 181.175, de los cuales son hombres
87.786 y mujeres 93.389, con un promedio de edad entre los 30 afios, con familias de entre
4 a 5 miembros por lo menos.

La poblacion Urbana compone el 72.8% y la rural el 27.2%, del total. Ademas, el porcentaje
de la PEA (Poblacion Econdmicamente Activa) es del 55.0%.

El proyecto se concentrara en la poblacion Urbana de Ibarra y siendo ésta la mas grande
sera ventajoso para identificar la capacidad adquisitiva y cual sera la demanda insatisfecha

a cubrir.
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Tabla 3 Poblacion urbana y rural del cantén Ibarra

Canton Poblacion N° Habitantes %

Ibarra Urbana 131895 72,8%
Rural 49280 27,2%

Total 181175 100%

Fuente: INEC 2010,

Elaborado por: La autora
b) Analisis de género

De acuerdo con los datos del Censo Nacional de Poblacion Vivienda (2010), la ciudad de Ibarra
tiene 181.175 habitantes, lo cual se divide en género masculino y femenino segun se representa

en la siguiente tabla.

Tabla 4 Poblacién del canton Ibarra por género

Geénero Nro. Habitantes %
Masculino 87.786 48,45%
Femenino 93.389 51.55%
Total 181.175 100%

Fuente: INEC 2010

Elaborado por: La autora

¢) Educacion
Es importante tener en cuenta los porcentajes del analfabetismo ya que pueden ser un punto
negativo para el proyecto, porque si la poblacion no tiene educacion no podran informarse de
este nuevo producto saludable. Es por ello se menciona la tasa de analfabetismo en la provincia
de Imbabura debido a la disminucidn notable en los Gltimos afios, no obstante, no se encuentra
a nivel de otras provincias, ya que el porcentaje de analfabetismo es mucho menor. En la ciudad
de Ibarra, las escuelas y colegios existe una gran demanda de estudiantes que cursan la
educacion basica y educacion superior.

e SECAP - Ibarra

El “Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional”, es una institucion publica que esta
vinculada al Ministerio de Relaciones Laborales. Desde 1966 ha generado procesos de

capacitacion y formacion profesional a nivel Nacional, en este centro se dictan cursos para
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cualquier persona quien requiera capacitarse en temas complementarios a su titulo profesional

o0 también en otros temas especificos para su desarrollo personal.

Esta institucion dicta cursos de corta y larga duracion, ademas de cursos trimestrales, gratuitos
y pagados, con la entrega de un certificado avalado al finalizar los cursos. Entre uno de los
tantos cursos que se dictan esté el de Tecnologia en Gastronomia en el cual el participante se
especializa en Panaderia y Pasteleria, Cocina Ecuatoriana, Cocina Internacional y Cocteleria.
En Imbabura, se ubica en la cabecera cantonal Ibarra, en las calles Andrade Marin N° 225 y

Gbémez Jurado.
1.7.2. Nivel Socioecondémico:

Dentro de los factores socioecondmicos se encuentra el analisis del sector econdémico de la

poblacién al cual pertenece el proyecto y que puede incidir en su proceso.
a) Condicion econdmica de la poblacion

La distribucién econémica del canton Ibarra PET (Poblacion en Edad de trabajar), segun
informacion del Censo nacional de Poblacion Vivienda 2010, es la poblacion de 10 afios en

adelante.

Tabla 5 Poblacidn en edad de trabajar 2010

PARROQUIAS POBLACION PET TOTAL % PET TOTAL
TOTAL
Ambuqui 5477 4346 79,4
Angochagua 3263 2651 81,2
Carolina 2739 2168 79,2
Ibarra 139721 113497 81,2
La Esperanza 7363 5824 79,1
Lita 3349 2367 70,7
Salinas 1741 1374 78,9
San Antonio 17522 14138 80,7
TOTAL 181175 181175 80,8

Fuente: INEC, Poblacion y Vivienda Censo Nacional 2010,

Elaborado por: La autora
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b) Poblacion Econdmicamente Activa del canton Ibarra

El Sector Agropecuario o Primario del Canton Ibarra, concentra al 11,61% del total de la PEA
lo que representa a 9.367 habitantes, el sector Secundario de Industria, manifactura, artesania
con el 19,38% que representa a 15.630 habitantes, el sector Terciario de servicios y comercio
con el 58,02% que representa a 46.855 habitantes, mientras que apenas el 10,93% corresponde

a 8.817 habitantes que su actividad econdmica es inestable o fuera de los sectores més

reconocidos.

La poblacion econdmicamente activa (PEA) del canton Ibarra segun el Censo Nacional 2010,

se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 6 PEA Cantén Ibarra

ACTIVIDAD PEA %
Sector Agropecuario 9.367 11,61%
Sector industrial 15.630 19,38%
Sector Servicios 46.855 58,02%
Otros 8.817 10,93%
Total PEA 80.669 100%

Fuente: PEA 2010,
Elaborado por: La autora

1.7.3. Fuerzas Competitivas

a) Clientes
Se considera clientes potenciales a las personas mayores de 18 afios hasta los 65 afios

de edad, que desean mejorar sus habitos alimenticios para mejorar su salud o siendo una nueva
alternativa para personas que padecen enfermedades como hipertension arterial o personas
diabéticas, que no pueden consumir productos habituales, quienes, ante los resultados arrojados
de la encuesta, tienen una frecuencia de compra diaria, especificando que su forma de pago es

en su mayoria en efectivo.
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b) Competidores

Tabla 7 Ficha de Observacion a la Competencia

Elementos tangibles a observar/ Competidores Panaderia San Francisco " La Dolorosa™  Supermaxi Levapan
Centeno Ibarra

A) Area externa B R M B R M B B R M B R M

PREGUNTA

¢El Acceso a la panaderia? (si es de facil acceso o hay que X X X X X

desplazarse para llegar desde el punto de entrada o

referencia).

El establecimiento cuenta en su &rea exterior con una X X X X X

adecuada decoracion (luminarias,

aceras, limpieza)

¢La imagen corporativa de la panaderia es? (Logotipo, X X X X X

slogan, imagen de marca)

B) Area de servicio

PREGUNTA

¢El montaje de vitrinas es adecuado y con estética? X X X X X

¢La decoracion y ambiente del lugar es? X X X X X

¢La higiene del lugar es? X X X X X

¢La presencia del personal de servicio es? (si estan X X X X X

uniformados, con presencia pulcra)

C) Area interna

PREGUNTA

¢ Se observa fila u afluencia constante? X X X X X

¢Existe variedad de ofertas en cuanto a productos de X X X X X

panaderia?

¢Cuenta con servicios adicionales? X X X X

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Por la autora
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Se puede determinar que, en la ciudad de Ibarra existen cinco panaderias, que ofrecen productos
diferentes al pan tradicional, por ejemplo, en la panaderia “La Dolorosa” ofrecen pan de yuca
y pan de centeno, en otra panaderia llamada “San Francisco” ofrecian panes integrales con masa
madre entre otro tipo de panes saludables. De acuerdo a parametros definidos se concluye que,
en el area externa son buenos ya que el acceso es muy amplio, cuentan con una imagen
corporativa excelente muy Ilamativa, en el area de servicio son buenas ya que tienen un orden
adecuado , el ambiente muy bueno trasmite confianza hacia el producto que se va adquirir y en
la higiene del lugar es casi impecable y en el area interna hay una gran variedad de productos,
existe gran afluencia de clientes y tres panaderia cuentan con servicios adicionales como el

Supermaxi que ofrece otro productos que no se relacionan al pan.

a) Proveedores
Es importante elegir a los mejores proveedores para el desarrollo del proyecto. En este caso se
tomaran en cuenta aspectos de cercania y produccion de materia prima y materiales respectivos
para poner en marcha el proyecto de emprendimiento.

e LEVAPANS.A.
Para la adquisicion de materia prima especifica para panaderia se tomara en cuenta LEVAPAN
S.A. ubicadaen la Av. El Retorno en la ciudad de Ibarra. Esta empresa se dedica a la produccion
y comercializacion de materia prima para industrias de alimentos y panificadoras. Al tener una
distribuidora y proveedora en la cuidad es un beneficio para el proyecto y una disminucion en
costos lo cual hace que el emprendimiento rentable.

e Mercado Mayorista
Uno de los proveedores de los vegetales que se va a usar para realizar el presente proyecto es
el Mercado Mayorista en donde se encuentra gran variedad y productos frescos y precios

accesibles.
1.7.4. Aspectos Administrativos

a) Talento Humano
Esta relacionada con la planeacién, organizacion, desarrollo, coordinacién y el control
establecido para promover el desempefio eficiente del personal, asi como también brindar el
medio que permite a las personas que colaboran en la administracion del talento humano,
alcanzando los objetivos individuales relacionados directa o indirectamente con el trabajo.
En base a la investigacion realizada se determina que las panaderias de la ciudad de Ibarra no

cuentan con personal suficiente, pues los propietarios son quienes unicamente laboran en ellas,
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a diferencia de dos panaderias en la cual se incluye otra persona con quien se divide las
funciones; en relacién a la atencién, se determina que brindan un trato apropiado al cliente lo
que los motiva a regresar frecuentemente.

Las microempresas no cuentan con espacios suficientes y adecuados para la exhibicién de sus
productos. Ademas, en la parte administrativa no existen adecuados canales de comunicacion
ni tampoco niveles de autoridad y jerarquia, por otro lado, las microempresas particularmente
las que se dedican a la elaboracion de pan, carecen de manuales, instructivos y otros, que
determinan las actividades que cada persona debe desarrollar y los vinculos entre empleados y

el administrador.

b) Tecnologia

En cada empresa para desarrollar las actividades se hace uso de un factor clave que es la
tecnologia, ya que acerca al logro de sus objetivos de manera eficaz y beneficios tanto para los
clientes como para la organizacion.

La mayoria de las panaderias de la ciudad de Ibarra cuenta con maquinaria adecuada para
abastecer con los pedidos que solicitan los duefios de las panaderias para satisfacer las
necesidades de los clientes. De acuerdo a la tecnologia empleada para la prestacién de servicios
en las panaderias, los propietarios afirman que realizan mantenimiento periédico de la
maquinaria, lo cual les permite ofrecer productos de calidad y ser entregados a tiempo

realizando un trabajo eficiente.
1.7.5. Requisitos Legales
a) Permiso de bomberos

Para la obtencion del permiso de bomberos para un negocio en la ciudad de Ibarra se necesita
el cumplimiento de los siguientes requisitos:

v Obtener el RUC del propietario del establecimiento.

v Copia de cedula y papeleta de votacion.

v" Solicitar el permiso en el centro de Bomberos de Ibarra

v Cancelar la cuota asignada en el municipio de lbarra.

Una vez realizado este proceso se accede al permiso legal.

b) Patente municipal
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Para acceder a la patente municipal, el propietario puede obtenerla una vez que presente y

cancele el permiso de bomberos, junto con la copia de RUC, copia de cedula y papeleta de

votacion, para el primer afio.

Cabe mencionar que el monto a cancelar es de acuerdo a la inversion en activos. A partir del

segundo afo para el pago se requiere 3 declaraciones mensuales del RUC o RISE del afio

anterior, por lo cual el valor cada afio sera diferente.

2
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\

1.7.6. Requisitos para declarar el Impuesto de Patente

Personas juridicas y sociedades:

Formulario de declaracion de impuesto de patente

Formulario de declaracién del impuesto 1.5 por mil activos totales

Certificado de no adeudar a la municipalidad

Copia de cedula y papeleta de votacion del representante legal, en caso de haber
cambiado.

Copia de RUC

Copia de declaracion del impuesto a la renta del afio anterior. (si es primera vez -
Balance inicial)

Anexo de pasivo corriente (Si s necesario)

Permiso de Bomberos

Registro ambiental (de ser necesario)

Personas naturales obligadas a llevar contabilidad:

NN

NN N N R

Formulario de declaracion de impuesto de patente

Certificado de no adeudar a la municipalidad

Copia de cedula y papeleta de votacién

Copia de RUC

Copia de declaracion del impuesto a la renta del afio anterior y balance inicial en cada
de inicio de actividades.

Permiso de bomberos

Registro ambiental (de ser necesario)

En caso de ser artesanos ajuntar certificacion artesanal actualizada
Personas naturales no obligadas a llevar contabilidad

Formulario de declaracion de impuesto de patente

Certificado de no adeudar a la municipalidad
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v Copia de cedula y papeleta de votacion
Copia de RUC

v Copia de declaraciones del impuesto a la renta o copia de declaraciones de IVA de 3

<\

meses.
v" Permiso de bomberos

v Registro ambiental (de ser necesario)
b) Transportistas

v Copia de cedula y papeleta de votacion
v Copiade RUC

v" Copia de matricula del vehiculo.

c) Permiso de comisaria nacional

El permiso de la comisaria nacional es otorgado por el Ministerio del Interior aquellos locales
que ademas de su actividad, comercializan productos de confiteria, para lo cual se necesita

cumplir con los siguientes requisitos:

v Actualizacion del RUC o RISE Original
v Permiso de bomberos original

v' Patente municipal original

v Copia de la cedula del propietario

El costo de este permiso es $20,00 dolares anuales que debe ser depositado en el Banco del

Pacifico, el tramite puede demorar maximo una semana.

d) Permisos de Sanidad

Toda microempresa que se dedique a la venta de comidas y cuyo control sanitario debe ser
estrictamente regulado, debera obtener un permiso de funcionamiento, mismo que sera sujeto
a lo que se establece en el reglamento Sustitutivo para Otorgar Permisos de Funcionamiento a
los Establecimientos Sujetos a Vigilancia y Control Sanitario, mismo que es puesto en ejecucion
en el Primer Suplemento del Registro Oficial No. 202, del 13 de marzo del 2014, la cual

establece lo siguiente:

DEL PERMISO DE FUNCIONAMIENTO
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“Art. 3.- El Permiso de Funcionamiento es el documento otorgado por la Autoridad Sanitaria
Nacional a los establecimientos sujetos a control y vigilancia sanitaria que cumplen con todos

los requisitos para su funcionamiento, establecidos en la normativa vigente”.

“Art. 4.- La Autoridad Sanitaria Nacional, a través de las Direcciones Provinciales de Salud, o
quien ejerza sus competencias, otorgaré el Permiso de Funcionamiento a los establecimientos

categorizados en este Reglamento como servicios de salud”.

La Autoridad Sanitaria Nacional, a través de la Agencia Nacional de Regulacion, Control y
Vigilancia Sanitaria— ARCSA, otorgara de forma automatizada el Permiso de Funcionamiento
a los establecimientos sujetos a vigilancia y control sanitario, a excepcion de los

establecimientos descritos en el inciso anterior.

DE LAS CONDICIONES Y REQUISITOS PARA LA OBTENCION DEL PERMISO DE
FUNCIONAMIENTO

“Art. 10.- Toda persona natural o juridica, nacional o extranjera para solicitar por primera vez
el Permiso de Funcionamiento del establecimiento debera ingresar su solicitud a traves del
formulario Unico en el sistema automatizado de la Agencia Nacional de Regulacion, Control y
Vigilancia Sanitaria — ARCSA o de las Direcciones Provinciales de Salud, o quien ejerza sus

competencias, segun corresponda, adjuntando los siguientes documentos™:

a) Registro Unico de Contribuyentes (RUC);

b) Cédula de ciudadania del propietario o representante legal del establecimiento;

c) Documentos que acrediten la personeria juridica del establecimiento, cuando
corresponda;

d) Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos o documento que lo remplace;

e) Categorizacion emitida por el Ministerio de Industrias y Productividad, cuando
corresponda;

f) Certificado de Salud Ocupacional del personal que labora en el establecimiento;

g) Comprobante de pago por derecho de Permiso de Funcionamiento; vy,

h) Otros requisitos establecidos en reglamentos especificos.
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1.8. Analisis de la Encuesta dirigida a los Propietarios de Panaderias establecidas en
la Ciudad de Ibarra.

a) ¢Que tiempo de funcionamiento tiene su panaderia?

Tabla 8 Tiempo de Funcionamiento

ALTERNATIVA FRECUENCIA %

De 1 a5 afios 2 40%
De 6 a 10 afios 1 20%
De 11 afios en adelante 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta a Propietarios de Panaderias de la ciudad de Ibarra
Elaborado por: La Autora

B Dela5anos De6allanos MDe11anosenadelante

Figura 1 Consumo de pan
Anélisis:

De las alternativas expuestas, se evidencia que las panaderias de la ciudad de Ibarra tienen
una trayectoria de mas de 11 afios, lo que les ha permitido fidelizar a sus clientes y convertirse
en los més fuertes competidores del emprendimiento; mientras que por otra parte llevan en el
mercado panaderias entre 1 a 5 afios, representando menor competencia por los afios en el
mercado ya que aln estan adaptandose al sector y trabajando en cumplir las preferencias de los
clientes, y con una minoria panaderias que llevan de 6 a 10 afios, que es una competencia fuerte
ya que tiene a sus clientes fidelizados a sus productos.
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b) ¢Qué tan variados considera que son los productos de su panaderia?

Tabla 9 Variedad de Productos

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Muy variados 1 20%
Regularmente variados 2 40%

Poco variados 2 40%

TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta a Propietarios de Panaderias de la ciudad de Ibarra
Elaborado por: La Autora

B Muy variados B Regularmente variados

Poco variados

Figura 2 Variedad de Productos
Anaélisis:

De las panaderias de la ciudad de Ibarra, gran parte cuentan con variedad regular de pan
saludable para la venta, por lo cual, los clientes tienen limitadas opciones en cuanto a productos
saludables que necesitan adquirir para cambiar sus habitos alimenticios y mejorar su salud
basadndose en gustos y preferencias; tan solo una panaderia posee mayor diversidad de
productos para el cliente, lo que le permite escoger entre ellos y llegar a satisfacer sus

necesidades casi en su totalidad.
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c) ¢Con que frecuencia se venden sus productos?

Tabla 10 Frecuencia de ventas

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Diariamente 5 100%
Semanalmente 0 0%
En Temporadas 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta a Propietarios de Panaderias de la ciudad de Ibarra
Elaborado por: La Autora

= Diariameete Semanalmente En Temporadas

Figura 3 Frecuencia de ventas
Anélisis

En su totalidad las panaderias afirman que tienen ventas diarias ya que sus productos son
elaborados en la madrugada diariamente y tan solo un minimo porcentaje considera tener ventas
semanalmente, en diferentes productos como tortas, galletas o tostadas. Se puede determinar

que, la frecuencia de compra de los productos que ofrecen las panaderias es permanente,
generando ingresos diarios a los propietarios.
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d) ¢Cuenta la panaderia con servicios adicionales?

Tabla 11 Servicios Adicionales

ALTERNATIVA FRECUENCIA %

Si 3 60%
No 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta a Propietarios de Panaderias de la ciudad de Ibarra
Elaborado por: La Autora

HSi ENo

Figura 4 Servicios Adicionales

Andlisis:

Se identifica que no hay mucha diferencia por parte de los propietarios de las panaderias al
ofrecer servicios adicionales mientras que la otra parte solo se dedica a la venta de sus productos
habituales. Se determina que los servicios que se ofrecen a los clientes son, cafeteria y venta de

otros productos de marcas reconocidas, mismos que son muy apreciados por los clientes.
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e) ¢Qué forma de pago habitualmente utilizan sus clientes?

Tabla 12 Forma de Pago

ALTERNATIVA FRECUENCIA %

Efectivo 3 60%
Tarjeta de crédito o debito 1 20%
Crédito personal 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta a Propietarios de Panaderias de la ciudad de Ibarra
Elaborado por: La Autora

mEfectivo mTarjetadecredito  m Credito personal

Figura 5 Forma de Pago

Los propietarios encuestados afirman que, los clientes habitualmente cancelan el valor de sus
compras con dinero, es decir en efectivo, facilitando la venta en tiempo para el propietario y el
cliente, ya que es mas rapido y sencillo que pagar con tarjeta de crédito o débito, porque no
hace falta presentar ningun documento de identidad y esperar confirmaciones o aceptacion en

la utilizacion de estos recursos ya mencionados.
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f) ¢Cuantas personas laboran en su panaderia?

Tabla 13 Numero de Trabajadores

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Dos 2 40%
Tres 2 40%
Mas de tres 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta a Propietarios de Panaderias de la ciudad de Ibarra
Elaborado por: La Autora

Dos MTres M Mas de tres

Figura 6 NUmero de Trabajadores
Analisis:

Los propietarios manifiestan que laboran entre dos personas en la panaderia pues al no ser tan
grande su establecimiento no es necesario contratar mas empleados, a diferencia de la otra mitad
de propietarios que afirman tener tres personas con quien trabajan conjuntamente en la
microempresa, pues dividen sus funciones para que el trabajo sea mas productivo y la atencion
al cliente sea personalizada.
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g) ¢Como considera usted, el trato que da a sus clientes (rapidez, paciencia, amabilidad)?

Tabla 14 Atencidn al Cliente

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Apropiado 4 80%
Regular 1 20%
Inapropiado 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta a Propietarios de Panaderias de la ciudad de Ibarra
Elaborado por: La Autora

B Apropiado MRegular M Inapripiado

Figura 7 Atencidn al Cliente
Anaélisis:

Los propietarios de las panaderias, consideran que brindan una atencion muy apropiada en
rapidez, amabilidad y paciencia; provocando que los clientes regresen a su establecimiento, es
decir han generado una fidelizacion entre trabajador y consumidor, lo que les ha permitido
permanecer en el mercado. Sin embargo, consideran que el trato hacia los clientes puede
mejorar en su totalidad.
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h) ¢Bajo qué régimen tributario se encuentra establecida su panaderia?

Tabla 15 Régimen Tributario

ALTERNATIVA FRECUENCIA %

RUC 1 20%
RISE 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta a Propietarios de Panaderias de la ciudad de Ibarra
Elaborado por: La Autora

80%

= RUC = RISE

Figura 8 Régimen Tributario
Anaélisis:
La mayoria de los propietarios de las panaderias, manifiestan que sus panaderias se encuentran
inscritas, mediante el RISE con una actividad de panaderia, lo que le permite tener un

funcionamiento legal, por lo que presentan las debidas declaraciones de IVA e Impuesto a la
Renta en el tiempo determinado por el SRI.
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i) ¢Los equipos, herramientas y artefactos utilizados en la panaderia tienen mantenimiento
habitual?

Tabla 16 Mantenimiento de Equipos

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Si 5 100%
No 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta a Propietarios de Panaderias de la ciudad de Ibarra
Elaborado por: La Autora

= Si =No

Figura 9 Mantenimiento de Equipos
Anélisis:
Los propietarios de las panaderias de la ciudad de Ibarra, mencionaron que de acuerdo a la
maquinaria utilizada en los servicios que presta la panaderia, todos los propietarios afirman que

si realizan mantenimiento periddico de las mismas, en caso de que sean obsoletos se procede a
su reemplazo.
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j) ¢Cudles son los horarios de atencion al cliente?

Tabla 17 Horario de Atencion

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Mafana 1 17%
Tarde 0 0%
Todo el dia 5 83%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta a Propietarios de Panaderias de la ciudad de Ibarra
Elaborado por: La Autora

H Mafiana HTarde ®Todo el dia

Figura 10 Horario de Atencién
Anélisis:

La mayoria de las panaderias de la ciudad de Ibarra tienen un horario de permanecen abiertas
al pablico todo el dia, mientras que existen u las otras panaderias lo hacen Gnicamente en la
mafiana. Ademas, se ha identificado que ninguna panaderia atiende solo por la tarde, debido
que las panaderias se encuentran disponibles en la mafiana y en la noche, segin la informacion
recopilada los clientes.
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K) ¢Qué nivel de competencia considera usted que existe en la zona?

Tabla 18 Nivel de Competencia de la Zona

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Alto 1 20%
Medio 3 60%
Bajo 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta a Propietarios de Panaderias de la ciudad de Ibarra
Elaborado por: La Autora

N Alto ® Medio ™ Bajo

Figura 11 Nivel de Competencia de la Zona
Anélisis:

En este punto se puede destacar que la gran mayoria de los propietarios de las panaderias
afirman que en la ciudad de Ibarra se presenta una competencia media, pues cada una se ha
Ilegado a consolidar y atraer su propia clientela por la atencién que ofrecen asi también por los
productos que comercializa, mientras que el porcentaje restante manifiesta que para su
panaderia la competencia es alta pues por su reciente apertura del establecimiento.
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1.9. MATRIZ AOOR
Tabla 19 Matriz AOOR

ALIADOS

OPORTUNIDADES

Afluencia de las personas en Ciudad
de Ibarra.
Proveedores de la materia prima.

Redes Sociales para la

Consumo de productos naturales y
organicos.
Ofertar un nuevo producto nutritivo.

Participar en ferias Gastrondmicas

comunicacion y promocion de los en la ciudad.
productos hacia los clientes.
OPONENTES RIESGOS

Panaderias Posicionadas.

No aceptacion del pan a base de
zapallo y de remolacha.
Promociones ya establecidas por las

panaderias de la ciudad de Ibarra.

Nuevos competidores.
No tener la aceptacion deseada
Incremento de nuevas alternativas de

productos saludables.

Fuente: Investigacién Directa

Elaborado por: La autora
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1.10. DETERMINAR LA OPORTUNIDAD DE LA INVERSION
Se llego6 a determinar la oportunidad de inversion desde el punto en que la ciudad de Ibarra es
netamente emprendedora desde los Gltimos afios en los que se ha tratado de impulsar pequefias

empresas artesanales.

En Ibarra la venta de pan ha sido una de las actividades méas antiguas y lucrativas, por lo cual
con el pasar de los afos este negocio ha sido una fuente de empleo para su poblacién y una
fuente de ingresos para sus duefios, pero su forma de preparacion tradicional, tiene que ir
cambiando de acuerdo a las necesidades de los clientes en el que se basa en una alimentacion
saludable usando productos como zapallo o la remolacha, que son ricas en fibra y aporta un

valor nutricional, que el pan tradicional no lo hace.

Se participara en ferias gastrondmicas en la ciudad, dando a conocer el producto, ya que lo
realizan los emprendedores de la ciudad, siendo una oportunidad para que las personas

conozcan el nuevo producto y las propiedades alimenticias que puede ofrecer.

Por lo tanto, el proyecto presentado, propone la creacion de una microempresa para la
elaboracion y comercializacion de pan base de zapallo y remolacha en la ciudad de Ibarra, que

brinde productos naturales y aporten al cuidado de su salud.
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CAPITULO 1

2. MARCO TEORICO
El presente proyecto requiere conocer fuentes tedricas para realizar la investigacion, por esta

razon es necesario definir y analizar conceptos para desarrollar la estructura del marco teérico.

2.1. Panaderia
Segun, (Mufioz Zurita, 2018) manifiesta que, la panaderia es un arte, que lleva miles de afios
de ejercicio y ha estado presente en la evolucion y transformacion de nuestras sociedades. Es a
través de este oficio, que se obtiene el pan, con técnicas de fabricacion y los ingredientes
utilizados para la elaboracion de este producto. El cual es considerado sindbnimo de alimento en
muchas culturas, tradiciones y las caracteristicas culinarias de los pueblos que hace parte de la
dieta diaria y forma de expresion cultural y religiosa en muchos pueblos del mundo los cuales

varian de un lugar a otro, dandole una condicién propia y Unica.

2.1.1. Zapallo
Para, (Castel, 2018) La calabaza, zapallo o ahuyama es una hortaliza originaria de
Centroamérica perteneciente al género cucurbitacea, como el pepino o el melon. Los diferentes
nombres de este producto hacen referencia a diferentes especies, tamafos y colores. Se trata de
un vegetal muy valorado por sus importantes valores nutricionales. El zapallo es una hortaliza
con una importante presencia en la gastronomia de una gran cantidad de paises y culturas desde
que fue exportada a Europa. A pesar de que existen diferentes variedades la mayor parte tienen
propiedades nutricionales parecidas. Su sabor es dulce, si bien puede ser empleado tanto en

platos dulces como salados, como muestra en la siguiente figura.

llustracion 1 Zapallo o ahuyama

Fuente: Revista Nutricion

Ademas, el mismo autor manifiesta que, el zapallo es rico en fibra y una de las hortalizas con
mayor concentracion de antioxidantes. Es baja en sodio e hidratos de carbono, hipocalérica y

alta en potasio. Ademas, es rica en vitaminas y tiene un elevado porcentaje de agua, con lo que
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resulta un vegetal nutritivo sin ser muy calérico. Sus valores nutricionales por cada cien gramos
son aproximadamente de veintiocho kilocalorias, 1,4g de fibra, O colesterol, 0,1g de grasas y

5,69 de hidratos de carbono.

2.1.2. Beneficios del zapallo
De acuerdo con presente investigacion (Xia & Wang, 2008) los beneficios del zapallo a nivel
de salud son muchos y diversos, lo que lo convierten en un producto que beneficia a nuestra
dieta, por esta razon nacid la idea de incorporar al pan ya que es un alimento que se consume a

diario.
» Apta para personas con problemas digestivos

La calabaza o el zapallo resultan faciles de digerir y contienen mucilagos que protegen la
mucosa estomacal, con lo que personas con acidez o problemas digestivos la pueden comer sin
que les provoque molestias. Asimismo, es un alimento suave que incluso se ha recomendado

como uno de los primeros alimentos sélidos en bebés.
» Mantiene a raya la hipertension y los problemas cardiacos

Las personas con hipertension la pueden consumir con tranquilidad, ya que es un alimento bajo
en sodio. También resulta beneficioso para disminuir el colesterol en sangre. Las semillas son
una fuente de magnesio, que contribuye a la buena salud del sistema cardiovascular. Ademas

de ello, aporta minerales Utiles para el sistema cardiovascular, como el hierro.

2.1.3. Remolacha
La remolacha, betarraga o betabel (Beta vulgaris L.) es una planta de la familia de
Amarantéceas, originaria del sur de Europa y, segun la opinién mas generalizada, procedente
de Italia. Su consumo es muy habitual en la dieta mediterranea. (Amaro, 2017) Como se muestra

en la siguiente figura.

lustracion 2 Beta vulgaris L, Remolacha
Fuente: Revista Alimentos Saludables
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Amaro, también afirma que la remolacha posee diversos beneficios que favorecen a la salud de
los individuos, esta raiz tiene varias formas de ser consumida, principalmente en ensaladas, ya
sea cocinada o cruda, también es utilizada en mermeladas, debido a su sabor dulce y a su
brillante color rojizo. Para curar o prevenir enfermedades gracias a las fuentes nutritivas que
posee. Por esta razdn se utilizara la pulpa de esta raiz para realizar el pan a base de remolacha

para darle un valor nutritivo extra al producto.

Beneficios de la remolacha
Segun, (Ruth, 2018) habla sobre los beneficios que posee la remolacha para nuestra salud, a

continuacion describe algunos:
» Desintoxica el higado

Tiene propiedades que ayudan a eliminar toxinas del organismo y prevenir la acumulacion

potencial de depositos grasos.
» Previene accidentes cerebro-vasculares y ataques cardiacos

El jugo de remolacha reduce la presion arterial, por lo cual es muy importante agregarlo a

nuestra dieta diaria.
» Refuerza el sistema inmunoldgico

Al contener unaincreible cantidad de vitaminas y nutrientes, refuerza el sistema inmunoldgico y
ayuda a combatir infecciones. Por otro lado, ayuda a estimular la re-oxigenacion de las células

y la produccion de nuevos glébulos sanguineos.

2.2. Administracion
Para (Hernandez y Rodriguez, 2017) la administracion es considerada una ciencia social que se
remite al estudio de organizaciones, mediante la planeacion, direccion, organizacion y control.
También la administracion es definida como, el proceso de disefiar y mantener un entorno en
el que, trabajando en grupos, los individuos cumplan eficientemente objetivos especificos. Por
tal razon se al administrar es importante la fijacion de objetivos a alcanzar para medicién de

cumplimiento y rendimiento de cada uno de los recursos de la empresa.

2.2.1. Elementos de la administracion

2.2.2. Planeacion
La planeacion se refiere a las estrategias, tacticas y técnicas necesarias desarrolladas para

alcanzar el éxito de la empresa. Gutiérrez (2013) afirma: “La funcion de la planificacion
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consiste en decidir por anticipado qué se quiere hacer en el futuro y cuales son los medios que
van a arbitrarse para alcanzarlo”. En este sentido se puede concluir que este primer elemento
de la administracion es demasiado importante para plantear que va a hacer la empresa y qué

propdsitos tiene para adaptarse al mercado y distintos cambios a corto y largo plazo.

2.2.3. Organizacion
La organizacion es la encargada del disefio de funciones de recurso humano que conforma la
empresa haciéndolas encajar en el lugar mas conveniente. Ademas, Gutiérrez (2013) define
que: “la organizacion es la parte del sistema de direccion que trata de dotar a la empresa de una
estructura que posibilite el desarrollo de las metas y objetivos empresariales”. Es asi que, sin
este elemento conformado mediante manuales u organigramas, la empresa no se podra

constituir completamente y serd imposible su buen desempefio operativo.

2.2.4. Direccion
Este elemento de la administracion tiene relacion con la toma de decisiones aplicando los
conocimientos necesarios para ello. “La direccion de recursos humanos debe integrar dentro de
la estructura organizativa a los individuos que van a trabajar en la empresa y conseguir que
orienten su comportamiento de forma adecuada hacia el logro de objetivos de ésta”. (Raffino,
2017). Es asi que la capacidad de liderazgo de las personas que van a dirigir a un grupo o
departamento es importante debido a que esto influye en el comportamiento de los demas para

realizar las tareas que conciernen para alcanzar objetivos dentro de la empresa.

2.2.5. Control
El control es el ultimo elemento del proceso administrativo en el cual se comprueba la ejecucion

de los procesos planificados mediante herramientas de medicion.

Raffino (2017) afirma: “El control pretende verificar que el comportamiento de la empresa se
mantiene dentro de los limites previamente fijados y, en el caso de que no sea asi, tomar las
medidas correctivas”. Para establecer medidas de control en la empresa se necesita aplicar

criterios tales como la eficacia, eficiencia, aprendizaje y consistencia.

2.3. Microempresa
Segun Partal, (2017) define a la microempresa como “Un establecimiento donde su principal
funcién es producir bienes o servicios con el fin de lograr satisfacer las necesidades de las

personas.”

39



Segun Gonzalez, (2015) “La microempresa es un pequefio negocio el cual tiene caracteristicas
especificas de la produccion de su propio producto, también las pequefias empresas estan

compuestas por al menos dos o tres empleados.”

Segtn Flores, (2015) menciona que “La microempresa puede ser operado por una persona
natural, una familia, o un grupo de personas, el propietario ejerce un criterio independiente

sobre productos, mercados y precios”.

Podemos decir que una microempresa es una entidad donde se transforma la materia prima en

un producto terminado y esta destinada a satisfacer las necesidades.

2.3.1. Tipos de microempresa
Segin Mirta Elizabeth (2015) las microempresas tienen diferentes tipos: Microempresas
familiares, Las microempresas familiares se componen por el duefio o gerente que puso toda su
inversion en la creacion de la empresa y por lo general los hijos del duefio ocuparian los

diferentes cargos administrativos.

Microempresas asociativas; Este tipo de organizacion es cuando dos 0 mas personas se unen
para asi lograr constituir una empresa, es decir estas personas ponen un porcentaje de su capital

para la formacion de la organizacion.

Microempresas unipersonales; Este tipo de microempresa es cuando una sola persona pone su

capital por lo cual se lo hace duefio de la organizacion.

2.4. Emprendimiento
Segun, (Ferreira, 2018) emprendimiento es la habilidad de innovar con productos que satisfagan
las necesidades de los posibles clientes, generando empleo y obteniendo ganancias. En
conclusién, emprendimiento es aquella actitud y aptitud de la persona que le permite iniciar
nuevos retos, nuevos proyectos, es lo que le permite avanzar un paso mas, alcanzando mayores

logros e iniciar nuevos caminos.

2.5. Emprendedor
Segun Duefias Juan, (2015) nos dice que “El emprendedor es la persona con la capacidad de
identificar una oportunidad en un problema y también cuenta con habilidades para poder
desenvolverse en cualquier tipo de actividad también es aquel que no teme a lo nuevo y se

adapta a los diferentes mercados.”
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Segun Eugenia Caldas, Alicia Gregorio, (2016) “El emprendedor es un tipo de persona que
tiene una gran capacidad de iniciar con una idea y lograr ponerla en marcha, este tipo de
personas son innovadoras, el emprendedor es el tipo de persona que inicia una actividad

aceptando el riesgo que puede tener poner en marcha un negocio o una actividad.”

Segun Zoilo Pallares, (2016) dice que el “Emprendedor es aquella persona que sabe descubrir,
identificar una oportunidad de negocios en concreto y entonces se dispondra a organizar o

conseguir los recursos necesarios para comenzar su actividad productiva”.

El emprendedor es la persona que tiene la habilidad de identificar una oportunidad de negocio
y llevarla a cabo, este tipo de personas es el que tiene creatividad y ganas por realizar algo

nuevo Yy la pone en préctica.

2.6. Estudio de mercado

2.6.1. Mercado
El concepto de mercado a veces se refiere al grupo de compradores directos e indirectos de un
producto en base a la oferta y demanda. “El mercado es el conjunto de compradores reales y
potenciales de un producto. Estos compradores comparten una necesidad o un deseo particular
que puede satisfacerse mediante una relacion de intercambio”. (Manene, 2017) . Asi los
compradores determinan la demanda del producto y los vendedores la oferta. De esta manera
estas dos variables confluyen en el mercado haciendo que el precio del producto fluctie segun

Su comportamiento.

2.6.2. Oferta

La oferta se define como la cantidad de bienes y servicios que las empresas ponen a disposicion
de compra a los consumidores. También “hace referencia a la conducta de todas las empresas
que estan dispuestas a producir dicho bien o servicio para futuros consumidores” (Hernandez
Espallardo, 2015). Ademas, la cantidad de productos que se ofreceran en el mercado dependen
de ciertas variables tales como: el precio, precio o costo de factores de produccion, tecnologia

inmersa en la produccion y hasta de los impuestos al bien.

2.6.3. Demanda
La demanda de un producto en el mercado comprende todos los bienes o servicios que los

consumidores desean Yy estan dispuestos a comprar. Hernandez Espallardo (2015) afirma:

La demanda de un bien hace referencia a la conducta del conjunto de compradores potenciales

de dicho bien o servicio. Y la cantidad demandada de un bien depende de:
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a) precio propio bien;

b) precio de los demas bienes;

c) la renta de los consumidores;

d) gusto de los consumidores;

e) numero de consumidores, Y;

f) finalmente el consumo dependera de los precios esperados.

Asi las empresas se pueden guiar en esta variable para determinar su capacidad instalada y

estrategias de mercado que utilizaran para abastecer a esa demanda existente.

2.7. Variables de Marketing Mix

2.7.1. Producto
Un producto es un bien o servicio tangible e intangible obtenido en un proceso para venderlo
en el mercado. También “un producto puede ser cualquier cosa que tenga la capacidad de
satisfacer las necesidades del consumidor” (Espinosa, 2017). A la vez los productos poseen
caracteristicas fisicas o0 ya sean subjetivas para atraer al cliente o al consumidor y cumplir con

su mayor objetivo de gustar y requerirlo una vez mas.

2.7.2. Precio
Esta variable del marketing mix es una de las mas incomprendidas y a la vez dificil de
determinar. Ademas, Espinoza (2017) afirma que: “el precio es el elemento que permite obtener
ingresos vy, a la vez, es lo que obtiene una empresa a cambio de todos los esfuerzos que ha
realizado en la fabricacion y la comercializacion del producto”. El concepto de precio es muy
ambiguo, por una parte, hace referencia al valor expresado monetariamente para adquirir un
producto, bien o servicio; y por otra se refiere al valor que debe cubrir satisfactoriamente los

costos de un producto para que la empresa no incurra en pérdidas.

2.7.3. Plaza
La plaza consiste en un conjunto de actividades necesarias que realizan las empresas para
trasladar los productos desde el lugar de fabricacion hasta el lugar de consumo. En la revista
Marketing Publishing (2010) se establece que la plaza “se puede establecer como una estructura
interna y externa que permite el vinculo fisico entre la empresa y sus mercados para permitir la

compra de sus productos o servicios”. Cuando la empresa fija el precio del producto y busca
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estrategias de promocion, lo ultimo por hacer es encontrar los canales de distribucion adecuados
y de facil acceso para vender el producto.

2.7.4. Promocion
La promocién o comunicacién de la empresa para con los consumidores significa comunicar
los principales atributos del producto hacia el exterior de la empresa. Esto comprende un
conjunto de “actividades que realizan las empresas mediante la emision de mensajes que tienen
como objetivo dar a conocer sus productos, servicios, sus ventajas competitivas con el fin de
provocar la induccion de compra entre los consumidores o usuarios”. (Marketing, 2015). Es asi
como los consumidores sabran elegir el producto de acuerdo a la relacion de este con sus

necesidades de manera oportuna.

2.8. Estudio técnico

2.8.1. Localizacion del Proyecto
La localizacion del proyecto consiste en identificar y analizar el macro entorno y micro entorno
ventajosos para el desarrollo, produccion y demas actividades planeadas del proyecto. “El
estudio de localizacion comprende la identificacion de zonas geogréaficas, que van desde un
concepto amplio, (macro localizacion), hasta identificar una zona mas pequefia, (micro
localizacion), para finalmente determinar un sitio preciso del proyecto” (Flores Uribe,
2015)Ademas, para determinar la localizacion hay que tener en cuenta muchos factores, los que

mas pueden influir en la decision, algunos de éstos pueden ser:

» Medios y costos de transporte.
Disponibilidad y costo de mano de obra
Cercania de fuentes de abastecimiento
Cercania del mercado

Disponibilidad de agua, energia y otros suministros.

YV V VYV V V

Existencia de infraestructura industrial adecuada.

2.8.2. Macro localizacion
La macro localizacion es la variable técnica que permite visualizar en general la localizacion
de cualquier negocio o empresa. (Flores Uribe, 2015)afirma que este término: “Corresponde a
la seleccion de un area global en donde, de acuerdo con los estudios preliminares realizados, se
puede ubicar el proyecto”. Por ello, se requiere una visualizacion de las caracteristicas de la
zona, las conveniencias para facilidad de obtencion de materias primas 0 insumos, servicios

basicos, condiciones socio-culturales o la seleccion de mano de obra calificada.
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2.8.3. Micro localizacion
La micro localizacién de un proyecto se refiere a la seleccion del lugar exacto dentro de toda la
macro zona, donde se ubicara definitivamente el negocio o microempresa. “Una vez elegida la
region donde se puede localizar el proyecto comienza el proceso de elegir la zona y, dentro de
ésta, el sitio preciso”. (Flores Uribe, 2015)Esta ubicacion precisa puede ser en zonas aledafias
a la ciudad y que no se incurra en costos altos de transporte al llegar o salir de alli.

2.8.4. Tamanfo del Proyecto
El tamafio del proyecto es la capacidad instalada y se expresa como unidades de produccion y
el tiempo en el que se lo hace. Ademas, Florez (2015) agrega que “hace referencia a la capacidad
de produccion de un bien o de la prestacion de un servicio durante el estudio del proyecto”.
Para ser mas precisos es aqui donde se definen unidades de medida de productos y la cantidad

a producir de éste.

El tamafio del proyecto encierra los siguientes términos respecto a la capacidad que tendra la

empresa:
a) Capacidad disefada:

Corresponde al maximo nivel posible de produccion con el que son disefiados los equipos.
b) Capacidad Instalada:

Corresponde a la capacidad maxima disponible de produccion permanente de la empresa.
c) Capacidad Utilizada:

Es la fraccién de capacidad instalada que se utiliza y se mide en porcentaje.

2.9. Presupuesto
El presupuesto en contadas ocasiones se define como el célculo anticipado de costos de
productos o servicios. Segiin Rondon (2001) el presupuesto “es una representacion en términos
contabilisticos de las actividades a realizar en una organizacién, para alcanzar determinadas
metas, y que sirve como instrumento de planificacion, de coordinacion y control de funciones”
(Fagilde, 2013). Asi es que se puede concluir que el presupuesto es la cantidad de dinero que

se estima sera necesaria para afrontar ciertos gastos y costos de las operaciones de la empresa.

2.9.1. Presupuesto operacional
El presupuesto operacional es un prondstico de forma detallada de todos los costos y gastos a

los que se incurren para la actividad de la empresa. También Field (2013) dice que “se realiza
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la planeacion detallada de las actividades que se desarrollaran en el periodo siguiente al cual se

elaboran y su contenido se resume en un Estado de Ganancias y Pérdidas”.

Asi primero se preparan todos los ingresos desde el presupuesto de ventas y se va a restar el
costo de produccidn, los costos fijos, costos financieros y la suma final seré la proyeccion de

ingresos.

2.9.2. Presupuesto de costos y ventas
* Presupuesto de Costos
El presupuesto de costos es una de los mas importantes prondsticos dentro de un proyecto a
desarrollarse. “En este se registran todos los costos en los que la empresa incurre al producir y
comercializar su producto”. En toda organizacion se desarrolla el presupuesto de ingresos y
gastos, para analizar los costos de funcionamiento durante la vida util, de un proyecto o

empresa.
= Presupuesto de Ventas

El presupuesto de ventas se puede definir como la sub-proyeccién del presupuesto de
operaciones. “Se registran exclusivamente estimaciones en términos cuantitativos de niveles de
ingresos futuros de una organizacion a través del pronostico de ventas”. (Ferreira, 2018)
Mediante aquello se comporta como una prediccion de las ventas de la empresa, que tienen
como prioridad determinar el nivel de ventas real proyectado, y se realiza por medio de los

datos de demanda actual y futura.
* Presupuesto de gastos operacionales

El presupuesto de gastos operacionales es el que se efectla para predecir los gastos de
administraciéon y ventas de la empresa. “El presupuesto de gastos operacionales es la
proyeccion de todos los desembolsos relacionados con actividades de administrar la empresa y
vender sus productos”, (Hernandez Espallardo, 2015). Es muy importante para la planificacion
de la empresa desarrollar este presupuesto debido a que asi se sabran todos los desembolsos

que haré la empresa.

2.10. Estados Financieros
Los estados financieros son informes y documentos con informacion econdmica, de un
individuo o entidad. También conocido con el nombre de estados contables,

estos informes exponen la situacién econémica en que se encuentra una empresa, como asi
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también sus variaciones y evoluciones que sufren durante un periodo de tiempo determinado
(Valle Cordova & Padilla Alvarez, 2016).

2.10.1. Estado Situacion Inicial
También llamado “Balance General”, indica la situacion financiera que existe al comenzar con
la empresa 0 negocio. Se considera como “un documento contable que refleja la situacion
patrimonial de una empresa en un momento del tiempo”, (Valle Cérdova & Padilla Alvarez,
2016), Este estado contable se realiza de acuerdo a un formato estandar con informacion bésica

de la empresa.

2.10.2. Estado de resultados
El estado de pérdidas y ganancias o estado de resultados presenta informacion sobre el
desempefio de la empresa. Castro (2015) afirma que: “Es un reporte financiero que en base a
un periodo determinado muestra de manera detallada los ingresos obtenidos, los gastos en el
momento en que se producen y como consecuencia, el beneficio o pérdida que ha generado la
empresa en dicho periodo de tiempo”. Ademas, con esta informacion se analizan los resultados

comparando con las metas propuestas de ventas y de utilidad neta.

2.10.3. Flujo de caja
El flujo de caja es el documento contable que facilita la informacion sobre la capacidad de la
empresa para con sus deudas. Palomares (2015) afirma que es “Aquel que, en forma anticipada,
muestra las salidas y entradas en efectivo que se daran en una empresa durante un periodo

econdmico”. Por tal razon el flujo de caja es el que muestra la solvencia de la empresa.
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CAPITULO 111

3. ESTUDIO DE MERCADO

3.1. Introduccion
En el presente capitulo se tiene como objetivo realizar un estudio de mercado para la creacion
de una microempresa para la elaboracién y comercializacion de pan a base de zapallo y
remolacha en la ciudad de Ibarra. Se requiere realizar este estudio de mercado asi poder analizar
la demanda para determinar el comportamiento de los posibles consumidores del producto e
identificar el segmento de mercado, ademas, identificar los gustos de los consumidores y la
capacidad de pago para la adquisicion del producto; asi como también, se realiz6 un andlisis de

la competencia que oferta este tipo de productos.

3.2. Objetivos del Estudio de mercado
3.2.1. Objetivo General
Elaborar el estudio de mercado que permita determinar la demanda, oferta, y precios para la
produccion y comercializacion de pan a base de zapallo y remolacha en la ciudad de Ibarra.

3.2.2. Objetivos Especificos

v" Identificar el comportamiento de la demanda en el mercado al que se dirigira la
produccion de pan saludable.

v' Identificar el comportamiento de la oferta en el mercado donde se comercializara el
producto.

v" Determinar los precios mas adecuados a la comercializacion del pan saludable en la
ciudad de Ibarra.

v" Identificar el tipo de cliente que estaria en capacidad de adquirir pan saludable a base
de remolacha y zapallo en la ciudad de Ibarra.

v Determinar las estrategias de comercializacion y distribucion del producto.
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3.3. Variables e indicadores

<

AR NEENEEN

\

<

+ Demanda
Poblacion

Cantidad de demanda
Estimacion de demanda
Segmento de mercado
Mercado meta

+ Oferta

Anélisis de la competencia
Cantidad de oferta
Estimacion de oferta
Proveedores

+ Precio

Accesible

Caro

+ Consumidor
Gustos y preferencias
Capacidad de pago
Frecuencia de consumo
+ Comercializacion
Canales de distribucion
Estrategias de Marketing

Presentacion del producto.
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3.4. Matriz de Variables del Estudio De Mercado

Tabla 20 Matriz de Variables del Estudio De Mercado

OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES TECNICA TIPO DE FUENTES DE
INFORMACION INFORMACION

Identificar el comportamiento de la Poblacion

demanda en el mercado al que se dirigira la Cantidad de demanda Consumidores

produccién de pan saludable. Demanda Estimacion de demanda  Encuesta Primaria Instituto nacional  de
Segmentacion de Bibliografica Secundaria estadisticas y censos
mercado INEC
Mercado meta

Identificar el comportamiento de la oferta Anélisis de la

en el mercado donde se comercializara el Competencia

producto. Oferta Cantidad de oferta
Estimacion de oferta Encuesta Primaria Consumidores
Proveedores

Determinar los precios del pan saludable Andlisis del precio

gue se mantienen en el mercado. Precio de venta

Precio Determinacion del Encuesta Primaria Consumidores

Precio

Identificar el tipo de cliente que estaria en Gustos y preferencias

capacidad de adquirir pan saludable a base Capacidad de pago

de remolacha y zapallo en la ciudad de Cliente Frecuencia de consumo

Ibarra. Tipo de cliente: género- Encuesta Primaria Consumidores
edad-ocupacion

Determinar las estrategias necesarias de Estrategias de venta

comercializacion 'y  distribucion  del Estrategias de precio,

producto Comercializacion producto, plaza y Encuesta Primaria Consumidores
publicidad

Elaborado por: La Autora

Fuente: Estudio de Mercado

49



3.5. Poblacion y Muestra
3.5.1. Poblacion
Segun el VII censo Nacional de poblacién realizado en el afio 2010, de los 14" 483. 499
habitantes que tiene el Ecuador, la poblacion total del cantdon Ibarra alcanza a 181.175

habitantes de los cuales 93.389 corresponden a mujeres y 87.786 a hombres segun INEC (2010).

De este total se tomd en cuenta la poblacion econémicamente activa que representa un total de
80.669 entre hombres y mujeres, el sector primario consta de 9.367 personas que es el 11,61%,
el sector secundario alcanza un total de 15.630 personas que equivale al 19,38%, el sector
terciario o de servicios tiene un aproximado de 46.855 personas que representa el 58,02%, este
ultimo es el que tiene mas cuantioso con respecto a personas en su sector ya que constituye una

de las principales actividades del canton.

Segun el PDYOT (2018), “La Tasa de crecimiento de la PEA en el ultimo periodo intercensal

es del 2,99% que representan a 20.587 personas”.

Gracias a esta informacion se puede hacer constancia de que el sector terciario es la actividad
mas importante en toda la urbe, representando el mayor porcentaje del PEA, generando un gran

impacto en la poblacion Ibarrefia.

Por lo tanto, para la muestra y célculo de la poblacion que serd tomada en cuenta para esta

encuesta estara distribuida de la siguiente manera:

Tabla 21 Actividades del PEA del sector terciario

ACTIVIDAD PEA PORCENTAJE
Administracion publica y defensa 4.453 5,52%
Actividades financieras y de seguros 898 1,11%
Actividades profesionales e inmobiliarias 1.431 1,77%
Transporte y almacenamiento, informacion y 6.050 7,50%

comunicacion

Otras actividades 6.755 8,37%
TOTAL 19.589 24,27%
Mas el 2,99% de crecimiento en el ultimo periodo 20.175  —-eeee--

Elaborado por: La Autora
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Para ello, el nimero de personas a tomar en cuenta en la ecuacion del calculo de la muestra sera

de 20.175 personas, con un margen de error del 5%.

3.5.2. Muestra
POBLACION URBANA TOTAL DE IBARRA  181.175

Sector terciario

B NK?PQ
"= E2(N—-1) + K2PQ

En donde:

N = Tamafio de la poblacion

n = Tamafio de la nuestra

e = Error maximo admisible (0.05)2
6 = Varianza (0.05)2

Z = Nivel de confianza 1.96)?

B NK?PQ
TT2(N—1) + K2PQ

_ (20.175)(2)?(0,50)(0,50) ~20.175
1= 0.05)2(20.175) + (2)2(0,50)(0,50) _ 51,44

= 337

El nimero de encuestas que se va a realizar seran 337 para realizar el estudio de mercado que

servira de analisis para este proyecto.
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3.6. Aplicacion de la encuesta
1. ¢Usted o su familia consume pan?

Tabla 22 Consumo de pan

Alternativa Frecuencia %

Si 218 65%
No 119 35%
Total 337 100%

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: La autora

Figura 12 Consumo de pan
Anélisis

De las personas que fueron encuestadas la mayoria de ellas dieron a conocer que si
consumen pan, por otra parte, las personas que no consumen pan su cifra fue menor, ya que
tienen otras alternativas alimenticias, no aclaradas en la encuesta aplicada. Estos resultados son

fundamentales ya que ayudan a validar la propuesta de la creacion de una microempresa,

dedicada a la produccion y comercializacion de pan a base de zapallo y remolacha.
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2. ¢Que clase de pan usted prefiere consumir?

Tabla 23 Tipo de pan
Alternativa Frecuencia %
Pan de maiz 51 23%
Pan de dulce 23 11%
Pan de trigo 98 45%
Pan integral 37 17%
Palanquetas 9 4%

Total 218 100%

Fuente: Estudio de Mercado

Elaborado por: La autora

Pan de maiz Pan de dulce Pan de trigo Pan integral Palanquetas
Figura 13 Tipo de pan
Andlisis

Con los datos obtenidos, se observa que las personas que si consumen pan presentan distintas
preferencias en cuanto a diversos tipos, por lo tanto, se puede evidenciar que los compradores
tienen una mayor preferencia hacia el pan de trigo, sin embargo, también existe otro grupo que
se encuentra con un consumo moderado siendo el pan de maiz, aunque el porcentaje de pan
integral no se encuentra en estandares elevados, los consumidores de pan también suelen optar
por el integral, el mismo que se relaciona con el consumo de un tipo de pan saludable.
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3. ¢Con qué frecuencia compra pan?

Tabla 24 Frecuencia de compra

Alternativa Frecuencia %
Diariamente 102 47%
Cada 2 dias 71 33%
Cada 3 dias 26 12%
Semanalmente 19 9%
Total 218 100%

Fuente: Estudio de Mercado

Elaborado por: La autora

Diariamente Cada 2 dias Cada 3 dias Semanalmente

Figura 14 Frecuencia de compra
Anélisis

De acuerdo a los datos obtenidos se ha determinado que los encuestados en su mayoria
adquieren el pan de forma diaria en las panaderias o tiendas del barrio, siendo este alimento
cotidiano en la dieta diaria de un individuo, mas, sin embargo, existe una poblacion
considerable que consume pan cada dos dias, asumiendo que la poblacion mencionada es
consciente de las desventajas que con lleva consumir pan blanco, por ello el consumo no es

diario.
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4. ¢Cuéntos panes compra diariamente?

Tabla 25 Consumo de Pan

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Del-5 58 27%
De6-10 90 41%

De 11-15 38 17%

Mas de 15 32 15%

Total 218 100%

Fuente: Estudio de Mercado

Elaborado por: La autora

Del-5 De6-10 Del1l-15 Mas de 15

Figura 15 Consumo de Pan
Analisis
Se ha constatado que, las personas que consumen pan lo adquieren de 6 a 10 unidades,

independientemente de que el consumo sea 0 no diario, aunque no se puede descartar las

diversas razones por las cuales los individuos compran pan en diferentes cantidades.
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5. ¢Qué cantidad de su presupuesto semanal destina a productos de panaderia?

Tabla 26 Presupuesto de compra

Alternativa Frecuencia %

De $1 a $3 délares 89 41%
De $4 a $6 ddlares 51 23%
De $7 a $9 ddlares 57 26%
Mas de $9 dolares 21 10%
Total 218 100%

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: La autora

De $1 a $3 dolares De $4 a $6 dolares De $7 a $9 dbdlares  Mas de $9 dolares

Figura 16 Presupuesto de compra

Andlisis

Se puede evidenciar que los habitantes encuestados de la ciudad de Ibarra, destinan al consumo
del pan entre $1.00 a $3.00 de forma semanal, lo cual mensualmente no representaria un gasto
considerable en su economia. Es necesario tener presente este valor monetario, ya que sefiala,
por una parte, el precio que estan dispuestos a cancelar los individuos con respecto a la
adquisicion del pan, es por ello que se toma en cuenta la propuesta indicando la produccién y
comercializacion de un producto més saludable, redondeado al mismo precio.
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5. ¢ Qué aspectos considera importantes al momento de adquirir productos de panaderia?

Tabla 27 Aspectos de compra

Alternativa Frecuencia %
Precio 35 16%
Calidad 60 28%
Tamafio 13 6%
Sabor 27 12%
Variedad 17 8%
Promociones 16 7%
Higiene 50 23%
Total 218 100%

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: La autora

Precio Calidad Tamafio Sabor Variedad Promociones  Higiene

Figura 17 Aspectos de compra
Analisis

Con la informacion obtenida se puede afirmar que un porcentaje notable de los habitantes
consideran importante la calidad del pan al momento de adquirirlo, es por esta razén que los
consumidores prefieren productos saludables y nutritivos en beneficio de su salud. También es
necesario mencionar que la poblacion sefialada mantiene cierto interés y preocupacion sobre la
higiene que deben poseer los productos de panaderia para su consumo. Estos dos indicadores
mencionados son esenciales a tener presente, para afadirles en la propuesta de produccion y

comercializacion de pan a base de zapallo y remolacha.
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6. ¢ Usted estaria dispuesto a consumir pan de zapallo y pan de remolacha?

Tabla 28 Aceptacion del producto

Alternativa Frecuencia %

Si 74 34%

No 144 66%
Total 218 100%

Fuente: Estudio de Mercado

Elaborado por: La autora

Si No

Figura 18 Aceptacion del producto

Anélisis

Como se puede observar en la gréfica, se obtuvo un porcentaje mas elevado en las personas que
No consumirian pan a base de zapallo y remolacha, que la poblacion que Si lo haria, este
resultado no impide que se produzca y comercialice el pan de zapallo y remolacha por el motivo

de no existir competencia considerable que ofrezca el mismo producto ya que estaria dirigido

hacia las personas que prefieren tener un estilo de vida méas saludable.
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7. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un pan a base de zapallo y pan a base de

remolacha?
Tabla 29 Precio del pan

Alternativa Frecuencia %
De $0.15 a $0.25 83 38%
De $0.26 a $0.35 58 27%

De $0.40 a $0.50 46 21%

De $0.55 0 més 31 14%

Total 218 100%

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: La autora

De $0.15 a $0.25 De $0.26 a $0.35 De $0.40 a $0.50 De $0.55 0 méas

Figura 19 Precio del pan
Anélisis

De acuerdo a los datos obtenidos se evidencio que los consumidores de pan estarian dispuestos
a cancelar un precio entre el rango de $0.15 a $0.25, seguido de un precio de $0.26 a $0.35
centavos. Estos valores monetarios sefialan la predisposicion que tienen los clientes al momento
de adquirir el pan por unidad, ya que es importante considerar los mismos en la propuesta del

emprendimiento actual.
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8. ¢Por qué medio le gustaria informarse acerca de los productos y beneficios de la

panaderia?
Tabla 30 Publicidad

Alternativa Frecuencia %
Flyers 39 18%
Hojas volantes 25 11%

Afiches 86 39%
Redes sociales 68 31%

Total 218 100%

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: La autora

Flyers Hojas volantes Afiches Redes sociales

Figura 20 Publicidad

Anélisis

Con la informacién obtenida se concluye que la publicidad que prefieren los habitantes en su
gran mayoria son los afiches las cuales se las puede pegar en lugares clave y por la facilidad de

conocer el contenido del afiche, sequido de un porcentaje moderado que prefiere informarse
mediante redes sociales que hoy en dia es mas préactico para la poblacion joven y moderna.
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3.7. Segmento de mercado
La produccion de esta microempresa va dirigida principalmente hacia el consumo local, de
forma directa a los clientes del centro de Ibarra, en donde se comercializara el pan de zapallo y

pan de remolacha directamente al consumidor.

La ciudad de Ibarra se ha caracterizado por tener un nimero acertado de panaderias en lugares
estratégicos de la ciudad, para que sus habitantes y turistas degusten de diferentes tipos de panes
enfatizando los tradicionales. En las panaderias no existen gran variedad de pan u otras
alternativas mas saludables para personas con problemas de salud. Ademas, con los cambios de
habitos de consumo se prefieren sabores naturales basados en alimentos nutritivos, asi como el

tradicional pan de leche, centeno, quinoa entre otros.

El presente proyecto centrara su produccion y comercializacion en productos saludables en el
centro de la ciudad de Ibarra, panes a base de vegetales, artesanales y de la mejor calidad
aprovechando las necesidades de sus consumidores y dando la apertura para mejorar la salud

de los mismaos.

3.8. Descripcion del producto
El pan es un producto tradicional considerado como uno de los alimentos mas importantes para
las familias, es consumido por casi todas las personas ya que contiene ciertos minerales,

carbohidratos y vitaminas que el ser humano necesita dentro de su dieta diaria.

De acuerdo a las necesidades nutricionales del consumidor, la microempresa de panaderia

elaborarad y comercializara dos tipos de panes, como son el de zapallo y remolacha.

En la preparacién del pan de zapallo se incluiran ingredientes tales como: la pulpa del zapallo,
harina de trigo, levadura y azucar (en minimas cantidades); a continuacion, se aplican aquellas
técnicas u operaciones como mezclar, amasar y fermentar con la finalidad de ingresar con

diversas presentaciones al horno para la coccién.

Para la preparacion del pan de remolacha se requerird de materia prima como, pulpa de
remolacha, harina de trigo en (minimas cantidades), agua, sal, zumo de limén; posteriormente
se mezcla, se amasa y se da la forma o presentacion final con la que se lleva al horno para su

coccion.

Ademas de productos de panaderia la microempresa se ve enfocada en mejorar los habitos

alimenticios de los clientes y de aquellas personas que por problemas de salud no pueden
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consumir el pan tradicional, para ello se ha creado nuevas alternativas saludables como el pan

de zapallo y pan de remolacha.

3.9. Mercado Meta
Los panes a base de vegetales son productos que se elaboran artesanal, natural y la vez
técnicamente cumpliendo todas las exigencias y necesidades de los clientes y consumidores que

los requieran.

El mercado meta, es llegar a los habitantes de la ciudad de Ibarra que deseen cambiar el pan
tradicional, y deseen buscar nuevas alternativas alimenticias e indirectamente la PEA Urbana

de la ciudad.

3.10. Identificacion de la demanda
Para determinar la demanda actual se tom6 como referencia la investigacion de campo,
constatando a través de la pregunta No. 6 “La aceptacion del producto”, ya que el 34% de los
encuestados mencionan que si consumirian pan de zapallo o el pan de remolacha, también, a
través de la pregunta No 7 y 8, se indag6 la capacidad de pago que estan dispuestos a cancelar

al momento del consumo. A continuacion, los resultados:

Tabla 31 Identificacién de la demanda

Poblacion Muestra % de Total de % Frecuencia de consumo Total
consumo aceptacion Diario Cada 2 Cada3 Semanalmente Demanda
dias dias
181175 337 20% 36235 47% 6130962
36235 33% 2152359
36235 13% 565266
36235 9% 156535

Total demanda

9005122

Fuente: Estudio de Mercado

Elaborado: La autora

La demanda anual de pan a base de zapallo y de remolacha asciende a 97005.122 panes

saludables, a diferencia de los tradicionales.

3.10.1. Proyeccion de la demanda
Para la proyeccion de la demanda se realiza con la tasa de crecimiento sectorial de la ciudad de
Ibarra utilizando los siguientes porcentajes 3% empleados publicos, 2% empleados privados,

2% actividad propia y 2% otros, consultado en la pagina web del INEC, Instituto Nacional de
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Estadisticas y Censos, ademas de fuentes periodisticas como diario El Universo y para el

calculo se utiliz6 la férmula de crecimiento exponencial.

Para la proyeccion de la demanda se empled la siguiente formula:

Qn = Qo(1 +1i)"
En donde:
Qn= consumo Futuro
Qo= poblacién
i= tasa de crecimiento anual promedio
n= afnos a proyectar

Tabla 32 Proyeccion de la Demanda

Afio Cantidad demandada Precio Total

2019 9005122,2 0,11 1350768,33
2020 9185224,6 0,11 1405339,37
2021 9368929,1 0,12 1462115,08
2022 9556307,7 0,12 1521184,53
2023 9747433,9 0,13 1582640,39

Fuente: Estudio de Mercado

Elaborado: La autora

3.11. Determinacién de la Oferta
Al analizar la oferta o competencia actual, se consider6 la informacion secundaria y primaria
en la que se establece que actualmente en el mercado no existe el producto (pan a base de
zapallo y remolacha) de venta en las principales panaderias del centro de Ibarra. Bajo este
contexto se consider6 el analisis de la oferta de panes que tradicionalmente se vende o
presentacion y productos sustitutos que serian los competidores directos del proyecto. De esta

manera se estructuro y sistematizo los siguientes resultados:
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3.11.1. Identificacion de la Oferta
En la Ciudad de Ibarra actualmente no existe una microempresa que ofrezca panes de zapallo
y remolacha, para la determinacion de la oferta por lo que se ha considerado a los competidores

quienes producen y comercializan productos de panaderia.

Para la fijacion de la oferta se ha estimado a los competidores quienes producen y comercializan
productos de panaderia, llegando de esta forma a clasificarlas de acuerdo a su tamarfio de la

siguiente manera:

Tabla 33 Identificacion de la Oferta

Niveles Tamanfo N° Locales N° panes N° dias laborables N° panes anuales
diarios
1 Grande 2 1600 360 576000
2 Mediana 4 1400 360 504000
3 Pequefia 4 400 360 144000
Total 10 3.400 360 1224000

Fuente: Estudio de Mercado

Elaborado: La autora

3.11.2. Cantidad de productos de Oferta local
Para calcular la oferta anual de otro tipo de panes que se comercializa en el mercado y que son
productos sustitutos de los panes a base de zapallo y remolacha se considero el resultado de
observacién que se realizo a las principales panaderias de la ciudad de Ibarra obteniéndose asi
datos de oferta mensual de panes diferenciados entre variedades de sabor. Y asi se detallaria la

informacion:
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Tabla 34 Cantidad de productos de Oferta local

PANADERIAS CANTIDAD CANTIDAD
OFERTADA OFERTADA
Mensualmente Anualmente
Panaderia Centeno 100 1200
Panaderia San Francisco 125 1500
Panaderia " La Dolorosa" 140 1680
Panaderia Supermaxi Ibarra 80 960
Panaderia Levapan Del Ecuador Ibarra 130 1560
Panaderia San Luis 70 840
Panaderia - Cafeteria Number One 100 1200
Panaderia La Casa del Key 20 240
Panaderia Arenas 40 480
Las Rositas Panaderia 50 600
TOTAL 855 10260

Fuente: Estudio de Mercado

Elaborado: La autora

Como se puede observar en la tabla presentada anteriormente la cantidad anual de panes
ofertados en las panaderias mas importantes de la ciudad es de 10260.

3.12. Anélisis de precios de la competencia
Para determinar el precio del producto, se ha realizado un analisis de precios de la competencia.

Para ello se ha hecho una estimacion de toda la competencia de la siguiente manera:
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Tabla 35 Precios de la Competencia

Presentacion del producto Precio estimado
Grande 0,20a0,25
Mediano 0,15a0,18
Pequefio 0,10a0,12

Fuente: Estudio de Mercado

Elaborado: La autora

3.13. Demanda insatisfecha
Después de la determinacion tanto de la demanda como de la oferta del producto se procede a
realizar el respectivo balance entre demanda -oferta con la finalidad de obtener informacion

acerca de la demanda potencial a satisfacer en el mercado.

Tabla 36 Demanda Insatisfecha

ANO DEMANDA OFERTA DEMANDA
INSATISFECHA
2019 9005122,2 1224000 7781122

Fuente: Estudio de Mercado

Elaborado: La autora

Se puede observar en el cuadro anterior que la cantidad total de demanda insatisfecha de panes
saludables es de 7°781.122.

3.14. Determinacion de marketing

3.14.1. Estrategia para el producto

La elaboracion y comercializacion del pan a base de zapallo y de remolacha se ha propuesto
teniendo en cuenta los gustos y preferencias de los habitantes de la ciudad de Ibarra, ya que el
consumo de pan en la ciudad es una costumbre de los habitantes, es un factor que ayudaria a la

implementacién de la microempresa.

Se daré a conocer acerca de un pan saludable a base de zapallo y de remolacha a través de hojas

volantes que se repartiran por el sector.
3.14.2. Estrategia para el precio

Para establecer los precios de nuestros panes debemos realizar una investigacion con referencia
a nuestra competencia para asi establecer un precio adecuado para nuestros clientes.
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Para atraer a nuestros clientes se realizaran las correspondientes ofertas de temporada.
3.14.3. Estrategia para la plaza

La localizacion de nuestro local serd de acuerdo con las encuestas realizadas que nos indica que
los habitantes de la poblacion urbana prefieren consumir nuestro producto en la zona céntrica

de Ibarra.
3.14.4. Estrategia para la promocion y publicidad

Se realizara la correspondiente publicidad para dar a conocer nuestro producto mediante hojas
volantes y redes sociales ya que hoy en dia es el canal mas factible para la presentacion de un

producto.

67



CAPITULO IV

4. ESTUDIO TECNICO

4.1. Tamafo del Proyecto
En este capitulo se determinard el tamafio que tendra la panaderia de productos saludables, que
se efectuara en base al estudio de mercado realizado en el capitulo anterior, mediante el cual se
pretende cubrir 7°781.122 la demanda insatisfecha, es por ello que a continuacion, se detalla la

capacidad instalada y la capacidad utilizada.

De acuerdo a la inversion realizada en la estructura de la panaderia considerando el mobiliario,
el equipo de produccion, talento humano y los servicios que se van a ofrecer, el proyecto tiene
capacidad de realizar 500 panes diarios, también se hace mencién a que la apertura del local se
lo realizara 6 dias a la semana, es decir de lunes a sédbado y feriados; considerando las 48
semanas al afio que se va a abrir el local, se llegd a determinar que la capacidad instalada segun

normas establecidas para el calculo es la siguiente:

Tabla 37 Tamafio del proyecto

N° de panes Dias semana Total semana Total anual
anuales
500 6 48 144.000

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado: La autora

La capacidad que tendria la panaderia es de 144.000 panes anuales, demostrando la capacidad

de produccion de la panaderia.
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4.2. Objetivos del Estudio Técnico
4.2.1. Objetivo general
Realizar el Estudio Técnico para la definir el tamafio, localizacién, la capacidad instalada y las

inversiones en los que se necesitara incurrir para que el proyecto se pueda llevar a cabo.

4.2.2. Objetivos Especificos:

» Determinar el tamario del proyecto.

> Delimitar la localizacion del proyecto, tomando en cuenta variables como la macro y
micro localizacion del mismo.

» Determinar costos en los que se incurrira para habilitacion de produccion y

comercializacion del producto.

4.3. Localizacion del proyecto
El estudio técnico tiene como finalidad, la busqueda del mejor punto en el que puede estar
ubicada la microempresa, tomando en cuenta factores o aspectos como, la situacion geografica

0 area fisica donde se desarrollaran las actividades.

4.3.1. Macrolocalizacién del Proyecto
La macro localizacién de la microempresa de produccién y comercializacion de pan a base de
zapallo y remolacha sera en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura por la facilidad de
encontrar materia prima, mano de obra, maquinaria y demas insumos requeridos para su

creacion y operatividad.

e PAIS: Ecuador
e PROVINCIA: Imbabura
e REGION: Sierra
e CIUDAD: Ibarra
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Figura 21 Mapa de Ibarra
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Fuente: www.gifex.com

Elaborado: La autora

El proceso adecuado para determinar el lugar apto para ubicar el proyecto comienza con la
evaluacion de los posibles sectores en donde puede estar ubicada la panaderia, para establecer
los sectores se realizé una investigacion basada en observacion directa de los lugares que mas
afluencia de personas, tienen dentro de la ciudad tales como cafeterias, heladerias y se
determind que los sitios mé&s transitados son: el centro de la ciudad, el sector de los ceibos y el

parque Ciudad Blanca.

4.3.2. Posibles sectores para ubicar el proyecto

Tabla 38 Sectores para ubicacion del Proyecto

SECTORES

CENTRO DE IBARRA A

SECTOR DE LOS CEIBOS

PARQUE CIUDAD BLANCA C

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado: La autora

Una vez identificados los posibles sectores para ubicar el proyecto en concordancia con el nivel
de afluencia de personas en la ciudad, se determind que los factores mas notables para la

ubicacién del proyecto son los siguientes:
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Facilidad de acceso, mercado meta, tranquilidad del lugar, cercania del comercio, movimiento
peatonal, disponibilidad del terreno y construcciones; y factores comerciales; estos factores se
analizan para cada alternativa y se evaltan sobre 100 puntos.

Cada uno de estos factores constituyen una parte primordial para el cliente, ya que, durante
varios afnos se ha venido observando que las ideas sumamente buenas e innovadoras no han
podido perdurar en el tiempo pues su ubicacion no ha sido de gran ayuda, sin permitirle al
emprendimiento cautivar y llamar la atencion del cliente por los aspectos antes mencionados.

4.4. FACTORES DE LA UBICACION

A continuacion, se presenta el analisis de los factores o aspectos necesarios para determinar el
sector mas adecuado para ubicar el emprendimiento en la ciudad de Ibarra y se lo explica de

manera detallada en la siguiente tabla:

Tabla 39 Factores de la Ubicacion

FACTORES A B C
Facilidad de acceso 80 90 70
Mercado meta 75 80 80
Tranquilidad del lugar 70 80 80
Cercania del comercio 95 95 50
Movimiento peatonal 90 100 50
Disponibilidad del terreno y construcciones 50 100 90
Factores Comerciales 90 100 60
TOTAL 550 645 480

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado: La autora

La ubicacion ideal para implantar el proyecto es en el sector de los ceibos, gracias a que es un
lugar de facil acceso para la poblacién Ibarrefia en general y tiene gran cercania al comercio al
igual que todos los factores importantes de una buena ubicacién. Asi también para los usuarios
su movilizacion es muy facil incluso se puede llegar caminando, sin necesidad de ocupar un
vehiculo o en el caso de hacerlo existe muy poca congestion vehicular, lo que es un punto

favorable para el emprendimiento.
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Como segunda ubicacion elegible es el centro de la ciudad de Ibarra, sin embargo, por su
ubicacién y el comercio continuo se presentard deficiencias para conseguir una ubicacion

adecuada.
4.4.1. Microlocalizacion
Una vez localizada la zona donde se encontrara ubicado el proyecto se determina la micro

localizacion, la microempresa estara situado en la parroquia el sagrario del Canton Ibarra,
perteneciente a la provincia de Imbabura.
El local previsto para el desarrollo de la actividad econdmica de comercializacion se encontrara

ubicado en el sector de los Ceibos, Avenida El Retorno y Rio Blanco, (frente a la Policia

Nacional).
e CANTON: Ibarra
¢ PARROQUIA: El Sagrario
e DIRECCION: Avenida El Retorno y Rio Blanco.
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4.5. Infraestructura fisica
La panaderia tendra un area aproximadamente de 196m? distribuidos de tal manera que permitan el correcto desarrollo de las actividades

comerciales del mismo.

llustracién 4 Disefio de la Empresa
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Fuente: Estudio Técnico

Elaborado: La autora
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4.6. Flujograma de operaciones

Simbolo Nombre

Descripcion

Eclipse u ovalo

Indica el inicio y el final del
diagrama de flujo.

Esté reservado a la primera 'y
a la dltima actividad.

Un proceso puede tener

varios inicios y varios finales

Rectangulo Se utiliza para definir cada
actividad o tarea.
y N Aparece cuando es necesario
// \\ - .
y N Rombo tomar una decision.
A N
Flecha Utilizada para unir el resto de
simbolos entre
si, indicando la direccion
secuencial de las
actividades
Demora Indica el retraso que tiene una

actividad.

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: La Autora



4.6.1. Flujograma del proceso de produccion




4.6.2. Flujograma atencion al cliente

© -
-

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: La Autora
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4.7. Tecnologia
La tecnologia inmersa en este proyecto de emprendimiento comprende maquinaria de Gltima
tecnologia y demas herramientas manuales que ofertan los principales proveedores. Entre la
maquinaria se encuentran balanzas electronicas para peso exacto de los ingredientes, también
un horno para calcular los tiempos de horneado del pan; y, dos batidoras eléctricas tipo
industrial para facilitar la produccién a tiempo y la calidad del producto. También se dispondra

de un refrigerador para conservacion de ingredientes.

Maquinaria y equipo
Horno tradicional
Batidora industrial

Balanza digital

AN NI N

Maquinaria y equipo
Descripcion de la maquinaria y equipos que se van adquirir para el area de produccion

» Horno de panaderia industrial a gas

Utiliza un minimo de espacio.

Fachada de acero inoxidable

Sistema de rotacién del coche con enganche superior y estabilizador.
Posee vaporizador

Motores de turbina

16 bandejas por carro

Puerta de acero inoxidable con apertura de 180°

v
v
v
v
v
v
v
v

Doble vidrio panoramico en la puerta y el exterior removible para su facil limpieza
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v" Céamara de leudo acorde a las medidas de horno

> Batidora industrial

v Accesorios: globo para batir, escudo para galleta, gancho para amasar

<

Accesorios incluidos para batir, revolver, manteca, rellenos o materiales crudos y
masas.

Capacidad 30 It

Voltaje 220 V

Medidas: Altura 82 cm, profundidad 55 cm, ancho 45 cm.

Divisora boleadora

A2 N N RN

Balanza digital

Bateria recargable y cable alargable.

Suma acumulativa de importes como calculadora
Suma hasta 99 operaciones

Capacidad maxima 1100 libras

Estructura de acero inoxidable

v
v
v
v
v
v

Plataforma de 50cm x 50cm

78



4.8. REMODELACION
“NUTRIPAN”, para su correcto funcionamiento planea hacer remodelaciones en el area de
atencion al cliente y en el area que se va a realizar la produccion del pan, con la finalidad de

que los clientes se sientan comodos en la visita a la panaderia.

Tabla 40 Remodelacion

Rubro M2 V. Unitario V. Total
Remodelacion local 20 68,37 1.367,40
Adecuaciones 20 16,46 329,20
TOTAL 1.696,60

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: La autora

4.9. EQUIPO DE OFICINA
Los equipos de oficina son productos que permitiran el funcionamiento y desenvolvimiento de

las funciones designadas a los diferentes niveles.

Tabla 41 Equipo de Oficina
ACTIVO CANTIDAD V.UNITARIO V. TOTAL
Teléfono inalambrico 1 45,00 45,00
Camaras de seguridad 2 150,00 300,00
Subtotal 345,00

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado: La autora
> EQUIPO DE COMPUTO

Los equipos de computacion necesarios para la puesta en marcha del area de administracion y

de operacion son los basicos a utilizarse y se detallan en el siguiente cuadro.

Tabla 42 Equipo de Computo

ACTIVO CANTIDAD V.UNITARIO V. TOTAL
Computadora 1 600,00 600,00
Caja registradora 1 460,00 460,00
Impresora 1 140,00 140,00
Subtotal 1200,00

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: La autora
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4.10. MAQUINARIA'Y EQUIPO
El proyecto contard con los siguientes bienes tangibles de uso permanente, que ayudan a las

operaciones Yy actividades del proyecto.

Tabla 43 Maquinaria y Equipo

ACTIVO CANTIDAD V.UNITARIO V. TOTAL
Horno industrial 1 1000 1.000,00
Carro escabiladero 1 120 120,00
Mesa de acero inoxidable 1 350 350,00
Lata de acero inoxidable 20 55 110,00
Batidora industrial 2 300 600,00
Tanque de gas 2 50 100,00
Refrigerador 1 220 220,00
Cocina 1 180 180,00
Balanza digital 1 220 220,00
Subtotal 2.900,00

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado: La autora

> CUBERTERIA Y OTROS

Tabla 44 Menaje
ACTIVO CANTIDAD V.UNITARIO V. TOTAL
Cucharas de aluminio 12 0,80 9,60
Cuchillos 5 6,00 30,00
Brocha 6 1,50 9,00
Jarras con medida 4 3,00 12,00
Rodillo de mesa 4 4,00 16,00
Olla de acero inoxidable 2 45,00 90,00
Recipientes de aluminio 4 5,25 21,00
Rasqueta 4 4,00 16,00
Subtotal 203,60

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado: La autora
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» MOBILIARIO

Los bienes muebles que seran usados para el funcionamiento de la panaderia estan descritos a

continuacion:

Tabla 45 Mobiliario

ACTIVO CANTIDAD V.UNITARIO V. TOTAL
Vitrina/mostrador 2 220,00 440,00
Paneras para canastas 2 180,00 360,00
Escritorio 1 180,00 180,00
Silla giratoria 1 60,00 60,00
Archivadores 2 65,00 130,00
Subtotal 1.170,00
Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: La autora
4.11. GASTOS DE CONSTITUCION
Tabla 46 Gastos de Constitucion
Detalle Valor
Costo de la investigacion $ 400,00
Permiso bomberos $ 40,00
SRI $ 30,00
Patente municipal $ 30,00
Total $ 500,00

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado: La autora

> Resumen de Inversiones

A continuacion, se presenta mediante una tabla los requerimientos de las areas que conforman

la microempresa de panaderia y pasteleria para el buen funcionamiento de la misma:
» Resumen de Activos

A continuacion, se presenta mediante una tabla los requerimientos de las areas que conforman

la microempresa de panaderia para el buen funcionamiento de la misma:
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Tabla 47Inversion Total

del Proyecto

DESCRIPCION VALOR TOTAL
Magquinaria y equipo 2.900,00
Mobiliario 1.170,00

Gastos de constitucion 500,00

TOTAL 6815,20

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado: La autora

4.12.

Para la correcta continuidad de la panaderia se requiere de la siguiente mano de obra directa e

Talento Humano

indirecta, que permitira el progreso y posicionamiento del emprendimiento “NUTRIPAN”

Tabla 48 Talento Humano

DESCRIPCION N° PERSONAS SUELDOS
Gerente 1 $500,00
Vendedor 1 $ 500,00
Panadero 1 $ 480,00
Ayudante de Panaderia 1 $ 400,00
Total 4 $ 1.880,00
Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: La autora
» Capital de trabajo
Tabla 49 Costos de Produccion pan de zapallo
CANTIDAD
DETALLES PARA 500 | UNIDAD DE |PRECIO TOTAL |TOTAL
PANES MEDIDA UNITARIO |DIARIO |MENSUAL
MATERIA PRIMA DIRECTA (MPD)
Harina de trigo |20 Libras 0,30 6 162
Zapallo 15 Unidades 3 45 1215
TOTAL 10,5 283,5
MATERIA PRIMA INDIRECTA (MPI)
Levadura 15 Libras 2 3 81

82




AzUcar 2 Libras 0,32 0,64 17,28
Sal 1,7 Libras 0,25 0,43 11,48
TOTAL 4,07 109,76
TOTAL MPD+MPI 14,57 393,26

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: La autora

Tabla 50 Costos de Produccion pan de remolacha

CANTIDAD | UNIDAD
DETALLES PARA 500|DE PRECIO TOTAL TOTAL
PANES MEDIDA |UNITARIO |DIARIO MENSUAL
MATERIA PRIMA DIRECTA (MPD)
Harina de trigo 15 Libras 0,30 4,5 121,5
Remolacha 38 Unidades 0,1 3,8 102,6
TOTAL 8,3 2241
MATERIA PRIMA INDIRECTA (MPI)
Levadura 15 Libras 2 3 8,64
AzUcar 1 Libras 0,32 0,32 6,75
Sal 1 Libras 0,25 0,25 96,39
TOTAL 3,57 111,78
MPD+MPI 335,88

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: La autora
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Tabla 51 Rol de Pagos

84

Ingresos Deducciones
Total Aporte
de Aporte Total Liquido |F. patronal | Total Total a
N | Nomina sueldo | Ingreso | personal(9,45%0) | deducciones | a pagar | Reserva | 13° 14° (11,15%) | Provisiones | pagar
1|Gerente |500 g0 47,25 47,25 452,75 417 417 |41,7 |558 139,1 592
2|Vendedor 500 (500 |47.25 47.25 45275 |417  |a17 |a17 |s58 1391 592
3|Panadero 400 |40 |37.80 37,80 36220 |333 |333 |333 |446 1113 473
4 |ayudante {400 |40 37,80 37,80 362,20 [333 333 333 |446 111,3 473
Total 2.130
Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: La autora
Tabla 52 Servicios Basicos
DETALLE ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022  ANO 2023
Agua Potable $72,60 $ 74,05 $ 75,53 $ 77,04 $ 78,58
Teléfono $84,00 $ 85,68 $ 87,39 $89,14 $90,92
Internet $ 156,00 $ 159,12 $ 162,30 $ 165,55 $ 168,86
Energia Eléctrica $ 240,00 $ 244,80 $ 249,70 $ 254,69 $ 259,78
TOTAL $ 552,60 $ 563,65 $574,93 $ 586,42 $ 598,15
Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: La autora
Tabla 53 Gasto de Venta
DETALLE ANO 2019  ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022  ANO 2023
Fundas pléasticas $ 28,80 $29,38 $ 29,96 $ 30,56 $31,17
Total $ 29,80 $30,40 $ 31,00 $31,62 $32,26
Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: La autora
Tabla 54 Gasto de Publicidad
DETALLE ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021  ANO 2022 ANO 2023
Publicidad $ 60,00 $61,20 $62,42 $63,67 $ 64,95
Total $ 60,00 $61,20 $62,42 $63,67 $ 64,95




Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: La autora

Tabla 55 Capital de trabajo total

DETALLE VALOR MENSUAL
Costo de Produccion $ 729,14

Gastos Administrativos

Sueldos $1.065,30

Servicios Bésicos $ 27,00

Suministros de Oficina $13,43

Suministros de aseo $ 30,66

Gastos de venta

Publicidad $ 5,00
Otros $5,50
Total $1.876,03

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado: La autora

Tabla 56 Resumen de la Inversion Total

INVERSION VALOR PORCENTAJE
INVERSION FIJA $8.015,20 60%
CAPITAL DE TRABAJO $5.449,83 40%

$ 13.465,03 100%

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: La autora

Tabla 57 Estructura de Financiamiento

RECURSOS VALOR %
PROPIOS $9.425,52 70%
AJENOS $4.039,51 30%
COSTO DE CAPITAL $ 13.465,03 100%

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado: La autora

El Capital financiado del proyecto de pan saludable “NUTRIPAN”, se lo realizara mediante un

préstamo Bancario de una Cooperativa de la Ciudad de Ibarra denominada Cooperativa de
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Ahorro y Credito Atuntaqui Ltda.; con una tasa de interés del 14,69% y cuotas mensuales de $
56,81 a cinco afos plazo.
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CAPITULO V

5. ESTUDIO FINANCIERO

5.1. Presupuesto de la Inversion
“NUTRIPAN” tendra una inversion fija y un capital de trabajo que permitira la rotacion y el

funcionamiento de la Panaderia dando un valor de $ 8.015,20 y $ 5.449,83 respectivamente.

Tabla 58 Presupuesto de la Inversion

INVERSION VALOR PORCENTAJE
INVERSION FIJA $8.610,64 60%
CAPITAL DE TRABAJO $5.334,96 40%

$13.945,6 100%

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado: La autora

5.2. Calculo costo de oportunidad

Tabla 59 Calculo costo de oportunidad

RECURSOS % TASAS Valor Ponderado
PROPIOS 70,00% 5,00% 3,5%

AJENOS 30,00% 14,69% 4,4%

COSTO DE CAPITAL 7,91%

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado: La autora
Costo de Capital: 8%

En el caso de que el proyecto sea financiado por una institucion financiera con una tasa de

14,69%, tiene un rendimiento de por lo menos un 5%.

5.1.Tasa de rendimiento medio

Formula Tasa de Rendimiento Medio:
TRM= (1+CK) (1+INFLACION) -1
TRM= (1+ 5%) (1+2%)-1
TRM=7,9%
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5.3. Determinacién de ingresos
5.3.1. Proyecciones de venta del producto
Se refiere al volumen de ventas en unidades, multiplicadas por su precio. A continuacion, se
presenta una proyeccion de ingresos, los mismos que estan proyectados para los 5 afios que ha

establecido el proyecto.

Tabla 60 Proyecciones de venta del producto

PRODUCTO PRODUCCION MENSUAL PRODUCCION
ANUAL

Pan de Zapallo $13.833,00 $ 166.000,00

Pan de Remolacha $10.167,00 $122.000,00

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado: La autora

PAN DE ZAPALLO

Tabla 61 Presupuesto de Ingreso

ANO CANTIDAD PRECIO/UNIDAD TOTAL

2019 $ 166.000,00 0,20 $33.200,00
2020 $ 169.320,00 0,20 $ 34.541,28
2021 $ 172.706,40 0,21 $35.936,75
2022 $176.160,53 0,21 $ 37.388,59
2023 $179.683,74 0,22 $38.899,09

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado: La autora
PAN DE REMOLACHA

Tabla 62 Presupuesto de Ingreso

ANO CANTIDAD PRECIO/UNIDAD TOTAL $

2019 $ 122.000,00 0,20 $ 24.400,00
2020 $ 124.440,00 0,20 $ 25.385,76
2021 $ 126.928,80 0,21 $26.411,34
2022 $ 129.467,38 0,21 $27.478,36
2023 $ 132.056,72 0,22 $ 28.588,49

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado: La autora
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5.4. Determinacion de egresos
Los egresos representan las erogaciones que se realizardn para el funcionamiento de la
Panaderia “NUTRIPAN”. La cantidad crece en base a las necesidades de produccion, para
proyectar el costo, el talento humano, y demas gastos se tomo en cuenta la inflacion anual del

2% registrada en el afio 20109.

5.4.1. Costo de Produccion
Para las proyecciones de la materia prima se utilizo los valores respectivos a la capacidad de

produccion.

Producto: Pan de Zapallo

Tabla 63 Costo Produccién

ANO CANTIDAD COSTO.UNIDAD TOTAL $

1 $ 166.000,00 0,11 $ 18.260,00
2 $ 169.320,00 0,11 $18.997,70
3 $172.706,40 0,11 $19.765,21
4 $176.160,53 0,12 $20.563,73
5 $179.683,74 0,12 $21.394,50

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado: La autora

Tabla 64 Costo de produccion

Producto: Pan de Remolacha

ANO CANTIDAD COSTO POR UNIDAD TOTAL $

1 $ 122.000,00 0,10 $ 12.200,00
2 $ 124.440,00 0,10 $12.692,88
3 $ 126.928,80 0,10 $ 13.205,67
4 $129.467,38 0,11 $13.739,18
5) $ 132.056,72 0,11 $14.294,24

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado: La autora
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Tabla 65 Resumen de los costos de produccion

PRODUCTO ANO 2019 ANO 2020

ANO 2021 ANO2022 ANO 2023

PAN DE ZAPALLO $18.260,00 $ 18.997,70

$19.765,21 $20.563,73 $21.394,50

PAN DE REMOLACHA $12.200,00 $12.692,88

$13.205,67 $13.739,18 $14.294,24

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado: La autora
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5.4.2. Gastos Administrativos

Dentro de los gastos administrativos se encuentran, sueldos administrativos, servicios

béasicos, Utiles de oficina, suministros de aseo y limpieza, arriendo, con un crecimiento anual

del 2% tomado de la inflacion anual.

Tabla 66 Sueldos

DETALLE ANO 2019 ANO 2020  ANO 2021 ANO 2022  ANO 2023
Administrativos  $ 15.600,00 $15.912,00 $16.230,24 $16.554,84 $16.885,94
IEES Patronal $1.739,00 $1.773,78  $1.809,26 $1.84544  $1.882,35
Vacaciones $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Décimo Tercero  $1.300,00 $1.326,00 $1.352,52 $1.379,57 $1.407,16
Décimo Cuarto $1.200,00 $1.224,00 $1.248,48 $1.273,45 $1.298,92
Total $19.839,00 $20.235,78  $20.640,50 $21.053,31 $21.474,37

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado: La autora

5.4.3. Servicios Basicos

Tabla 67 Servicios Basicos
DETALLE ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022  ANO 2023
Agua Potable $72,60 $ 74,05 $ 75,53 $77,04 $ 78,58
Teléfono $ 84,00 $ 85,68 $ 87,39 $89,14 $90,92
Internet $ 156,00 $ 159,12 $ 162,30 $ 165,55 $ 168,86
Energia Eléctrica $ 240,00 $ 244,80 $ 249,70 $ 254,69 $ 259,78
TOTAL $ 552,60 $ 563,65 $574,93 $ 586,42 $ 598,15

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado: La autora

5.4.4. Suministros de Oficina

Tabla 68 Suministros de Oficina
DETALLE ANO 2019 ANO 2020 ANO2021  ANO2022 ANO 2023
Calculadora $ 25,00 $ 25,50 $ 26,01 $ 26,53 $ 27,06
Papel bond resmas $42,00 $42,84 $43,70 $ 44,57 $ 45,46
Grapadora $ 4,50 $4,59 $4,68 $4,78 $4,87
Grapas $9,60 $9,79 $9,99 $10,19 $10,39
Perforadora $ 8,00 $8,16 $8,32 $8,49 $ 8,66




Clips $7,20 $734 $7,49 $7,64 $7,79

Saca grapa $2,40 $2,45 $2,50 $2,55 $2,60
Resaltador $ 6,60 $6,73 $6,87 $7,00 $7,14
Carpetas Archivadoras $ 6,50 $ 6,63 $6,76 $6,90 $7,04
Esferos (caja) $7,00 $7,14 $7,28 $7,43 $7,58
Tinta de impresora $ 24,00 $ 24,48 $ 24,97 $ 25,47 $ 25,98
Goma $2,40 $245 $2,50 $2,55 $2,60
Agenda $ 16,00 $ 16,32 $ 16,65 $ 16,98 $17,32
Subtotal $ 161,20 $ 164,42 $167,71 $171,07 $174,49

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado: La autora

5.4.5. Suministros de aseo y limpieza

Tabla 69 Suministros de aseo y limpieza

DETALLE ANO 2019 ANO 2020 ANO2021 ANO 2022 ANO 2023
Trapeador $ 10,00 $10,20 $10,40 $10,61 $ 10,82
Escobas $6,00 $6,12 $6,24 $6,37 $6,49
Detergente 5kg $ 24,80 $ 25,30 $ 25,80 $ 26,32 $ 26,84
Cloro liquido $ 28,30 $ 28,87 $29,44 $ 30,03 $ 30,63
Cepillo de bafio $4,50 $4,59 $4,68 $4,78 $4,87
Ambientales $ 25,00 $ 25,50 $26,01 $ 26,53 $27,06
Jabon liquido $ 55,60 $ 56,71 $ 57,85 $ 59,00 $ 60,18
Gel antibacterial $ 65,80 $67,12 $ 68,46 $ 69,83 $71,22
Jabén para platos $ 13,30 $ 13,57 $13,84 $14,11 $ 14,40
Estropajos $12,20 $12,44 $12,69 $12,95 $13,21
Fundas de basura $10,80 $11,02 $11,24 $11,46 $11,69
Limpia vidrios $9,20 $9,38 $ 9,57 $9,76 $9,96
Guantes $7,00 $7,14 $7,28 $7,43 $7,58
Mallas para el cabello $7,00 $7,14 $7,28 $7,43 $7,58
Franelas $17,20 $17,54 $17,89 $ 18,25 $ 18,62
Toallas Desechables $ 16,10 $16,42 $ 16,75 $17,09 $17,43
Papel higiénico $ 55,10 $ 56,20 $57,33 $ 58,47 $ 59,64
Total $ 367,90 $ 375,26 $ 382,76 $ 390,42 $ 398,23

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado: La autora
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5.4.6. Resumen de Gastos Administrativos

Tabla 70 Resumen de Gastos Administrativos

DETALLE ANO 2019  ANO2020 ANO2021 ANO 2022 ANO 2023
Sueldos 19839,00 2023578  20640,50  21053,31  21474,37
Servicios basicos 552,60 563,65 574,93 586,42 598,15
Suministros de Oficina 161,20 164,42 167,71 171,07 174,49
Suministros de aseo 367,90 375,26 382,76 390,42 398,23
Total 20920,70 21339,11 2176590  22201,21 2264524

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado: La autora
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5.4.7. Gasto de Publicidad
Tabla 71 Gasto de Publicidad

DETALLE ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021  ANO 2022 ANO 2023
Publicidad $ 60,00 $61,20 $ 62,42 $ 63,67 $ 64,95
Total $ 60,00 $61,20 $62,42 $ 63,67 $ 64,95
Fuente: Estudio Financiero
Elaborado: La autora
5.4.8. Gasto de Venta
Tabla 72 Gasto de Venta
DETALLE ANO 2019 ANO2020  ANO2021  ANO 2022 ANO 2023
Fundas plasticas $ 28,80 $ 29,38 $ 29,96 $ 30,56 $31,17
Total $ 29,80 $ 30,40 $ 31,00 $ 31,62 $ 32,26
Fuente: Estudio Financiero
Elaborado: La autora
5.4.9. Resumen de Gastos de venta y publicidad
Tabla 73 Resumen de Gastos de venta y publicidad
DETALLE ANO 2019  ANO 2020 ANO 2021  ANO 2022 ANO 2023
Gasto Publicidad $ 60,00 $61,20 $ 62,42 $ 63,67 $ 64,95
Gasto Ventas $ 29,80 $ 30,40 $ 31,00 $ 31,62 $ 32,26
Total $ 89,80 $ 91,60 $93,43 $ 95,30 $ 97,20

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado: La autora

5.4.10. Gasto Financiero

El financiamiento que tendréa el proyecto sera de origen propio y financiado, este ultimo se lo

haré a través de un crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.

Términos de la deuda

Tabla 74 Gasto Financiero

CAPITAL $ 2.404,56
PLAZO 24 MESES
INTERES 14,69%

$ 56,81

CUOTA FIJA MENSUAL

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado: La autora
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Tabla 75 Gasto Financiero

TABLA DE AMORTIZACION

Capital $ 2.404,56
Interés 14,69%
Plazo (afios) 5
Cuota $ 56,81
Banco Cooperativa Atuntaqui Ltda.

Fecha Cuota Interés Capital
1 01/02/2020 $ 56,81 $ 29,44 $ 27,38
2 02/03/2020 $ 56,81 $29,10 $27,71
3 01/04/2020 $ 56,81 $ 28,76 $ 28,05
4 01/05/2020 $ 56,81 $ 28,42 $ 28,40
5 31/05/2020 $ 56,81 $ 28,07 $28,74
6 30/06/2020 $ 56,81 $27,72 $29,10
7 30/07/2020 $ 56,81 $ 27,36 $ 29,45
8 29/08/2020 $ 56,81 $ 27,00 $29,81
9 28/09/2020 $ 56,81 $ 26,64 $ 30,18
10 28/10/2020 $ 56,81 $ 26,27 $ 30,55
11 27/11/2020 $ 56,81 $ 25,89 $ 30,92
12 27/12/2020 $ 56,81 $ 25,52 $31,30

$ 330,18
13 26/01/2021 $ 56,81 $ 25,13 $ 31,68
14 25/02/2021 $ 56,81 $24,74 $ 32,07
15 27/03/2021 $ 56,81 $ 24,35 $ 32,46
16 26/04/2021 $ 56,81 $ 23,95 $ 32,86
17 26/05/2021 $ 56,81 $ 23,55 $ 33,26
18 25/06/2021 $ 56,81 $23,14 $ 33,67
19 25/07/2021 $ 56,81 $ 22,73 $ 34,08
20 24/08/2021 $ 56,81 $22,32 $ 34,50
21 23/09/2021 $ 56,81 $21,89 $ 34,92
22 23/10/2021 $ 56,81 $ 21,47 $ 35,35
23 22/11/2021 $ 56,81 $21,03 $ 35,78
24 22/12/2021 $ 56,81 $ 20,59 $ 36,22
$274,91

25 21/01/2022 $ 56,81 $20,15 $ 36,66
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26 20/02/2022 $ 56,81 $ 19,70 $37,11
27 22/03/2022 $ 56,81 $ 19,25 $ 37,57
28 21/04/2022 $ 56,81 $ 18,79 $ 38,03
29 21/05/2022 $ 56,81 $ 18,32 $ 38,49
30 20/06/2022 $ 56,81 $17,85 $ 38,96
31 20/07/2022 $ 56,81 $17,37 $39,44
32 19/08/2022 $ 56,81 $ 16,89 $ 39,92
33 18/09/2022 $ 56,81 $ 16,40 $ 40,41
34 18/10/2022 $ 56,81 $ 15,91 $40,91
35 17/11/2022 $ 56,81 $ 15,41 $41,41
36 17/12/2022 $ 56,81 $ 14,90 $41,91
$ 210,95
37 16/01/2023 $ 56,81 $ 14,39 $42,43
38 15/02/2023 $ 56,81 $ 13,87 $ 42,95
39 17/03/2023 $ 56,81 $13,34 $ 43,47
40 16/04/2023 $ 56,81 $12,81 $ 44,00
41 16/05/2023 $ 56,81 $ 12,27 $ 44,54
42 15/06/2023 $ 56,81 $11,73 $ 45,09
43 15/07/2023 $ 56,81 $11,17 $ 45,64
44 14/08/2023 $ 56,81 $ 10,62 $ 46,20
45 13/09/2023 $ 56,81 $ 10,05 $ 46,76
46 13/10/2023 $ 56,81 $9,48 $47,34
47 12/11/2023 $ 56,81 $8,90 $ 47,92
48 12/12/2023 $ 56,81 $8,31 $ 48,50
$ 136,94
49 11/01/2024 $ 56,81 $7,72 $49,10
50 10/02/2024 $ 56,81 $7,12 $49,70
51 11/03/2024 $ 56,81 $6,51 $50,31
52 10/04/2024 $ 56,81 $5,89 $ 50,92
53 10/05/2024 $ 56,81 $5,27 $51,54
54 09/06/2024 $ 56,81 $ 4,64 $52,18
55 09/07/2024 $ 56,81 $4,00 $52,81
56 08/08/2024 $ 56,81 $3,35 $ 53,46
57 07/09/2024 $ 56,81 $2,70 $54,11
58 07/10/2024 $ 56,81 $2,04 $ 54,78

96



59 06/11/2024 $ 56,81 $1,37 $ 55,45
60 06/12/2024 $ 56,81 $0,69 $ 56,13
$51,29

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado: La autora

5.4.11. Depreciaciones

Tabla 76 Depreciaciones

ACTIVO VALOR % DEPRECIACION DEPRECIACION
Remodelacion $ 329,20 5% $ 16,46

Muebles y enseres $1.170,00 10% $ 117,00

Equipo de computo $1.200,00 33% $ 399,96

Equipo de produccion $2.900,00 10% $ 290,00

Equipo de Oficina $ 345,00 10% $ 34,50
Cuberteria $ 203,60 20% $ 40,72

Gastos de Constitucion $ 500,00 20% $ 100,00

TOTAL $6.647,80 $ 998,64

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado: La autora
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5.5. Estados Financieros
La informacion que se tomo para la ilustracion de los estados Financieros esta enfocada en las

Proyecciones de Ingresos y Gastos, por lo que se estructuran los siguientes balances.
5.6.1. Balance de situacion inicial

El Estado de Situacion Inicial representa la posicion financiera del negocio a lo que respecta

activos y pasivos.

ESTADO DE SITUACION INICIAL

“NUTRIPAN”
BALANCE GENERAL

CUENTAS
ACTIVOS PASIVOS
ACTIVOS CORRIENTES

Pasivos largo plazo 3000,00
Caja — Bancos 1962,84
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 1962,84 TOTAL PASIVOS 3000,00
ACTIVOS FIJOS
Adecuaciones 329,20
Muebles y Enseres 1170,00 PATRIMONIO
Equipos 2900,00
Equipo de computo 1200,00 Capital social 5610,64
Cuberteria 203,60
Equipo de Oficina 345,00
Gasto de organizacion 500,00

TOTAL
TOTAL ACTIVOS FI1JOS 6647,80 PATRIMONIO 5610,64

TOTAL PASIVO +
TOTAL ACTIVOS 8610,64 PATRIMONIO 8610,64
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5.6. Estado de pérdidas y ganancias proyectado

El estado de resultados determina la posicion econdémica, representado en dos parametros

utilidad o pérdida.

Tabla 77 Estado de pérdidas y ganancias proyectado

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado: La autora

5.8. Flujo de caja proyectado

Tabla 78 Flujo de caja proyectado

CUENTAS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
UTILIDAD NETA 453253 5038,08 5574,04 6382,83 6986,20
DEPRECIACION 998,64 998,64 998,64 621,69 621,69

FLUJO DE EFECTIVO
5.531,17 6.036,72

6.572,68 7.004,52 7.607,89

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado: La autora

5.7. Evaluacion financiera

Mediante el VAN se puede determinar el valor presente de los flujos futuros de efectivo y poder

evaluar la inversion de capital utilizado en este periodo.

Flujos netos de caja actualizados

VAN =X
(1+n

4584,66 5081,48 5607,34

VAN

— Inversion

6404,45 6994,30

—13350,16

VAN = 12624,06
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CUENTAS 1 2 3 4 5

Ventas
PAN DE ZAPALLO

33.200,00 34.541,28 35.936,75 37.388,59 38.899,09
PAN DE REMOLACHA

24.400,00 25.385,76 26.411,34 27.478,36 28.588,49
TOTAL

57.600,00 59.927,04 62.348,09 64.866,96 67.487,58
(-) Costo de Ventas
PAN DE ZAPALLO

18.260,00 18.997,70 19.765,21 20.563,73 21.394,50
PAN DE REMOLACHA

12.200,00 12.692,88 13.205,67 13.739,18 14.294,24
TOTAL

30.460,00 31.690,58 32.970,88 34.302,91 35.688,74
(=)Utilidad Bruta

27.140,00 28.236,46 29.377,21 30.564,05 31.798,84
(-) Gastos Operacionales
GASTOS OPERACIONALES

18.619,56 18.991,95 19.371,79 19.759,23 20.154,41
Depreciacion

998,64 998,64 998,64 621,69 621,69
Total

19.618,20 19.990,59 20.370,43 20.380,92 20.776,10
(=) Utilidad Operaciones

7.521,80 8.245,86  9.006,78 10.183,13 11.022,74
(-) Intereses

411,94 342,99 263,19 170,85 63,99
(=) Utilidad antes de participacion
trabajadores 7.109,86  7.902,88 8.743,59 10.012,29 10.958,75
(-) 15% Participacion
trabajadores 1.066,48 1.18543 1.311,54 1.501,84 1.643,81
(=) Utilidad antes de impuestos

6.043,38  6.717,45  7.432,05 8.510,44 9.314,94
(-) 25% Impuesto a la renta

1.510,84 1.679,36  1.858,01 2.127,61 2.328,73
(=) Utilidad Neta

4532,53 5.038,08 5.574,04 6.382,83  6.986,20
Tabla 79 Evaluacion financiera
ANO FLUJO FACTOR FE * FREC.

EFECTIVO DE ACTUALIZACION

1 5531,17 0,926 5121,46
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2 6036,72 0,857 5175,52
3 6572,68 0,794 5217,60
4 7004,52 0,735 5148,53
5 7607,89 0,681 5177,80
TOTAL 32752,99 25840,92

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado: La autora

De acuerdo al calculo se ha observado que el valor presente neto es de $12624,06 es decir es

superior a cero, por lo cual se puede decir que el proyecto es factible.

5.7.1. Tasa interna de retorno (TIR)
Al determinar la tasa interna de retorno se puede determinar si el proyecto es o no factible
durante su vida util, ademéas muestra el porcentaje al que debe rendir el proyecto para recuperar

la inversion.

Tabla 80 Tasa interna de retorno (TIR)

ANOS FLUJOS NETOS

0 -13453,53

1 4792,516061

2 5273,53

3 5783,25

4 6186,96

5 6760,02 30%

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado: La autora

La tasa interna de retorno en este proyecto equivale al 30%, mostrandose como un valor

superior a la tasa de rendimiento medio, por lo cual el proyecto es factible.
5.8.3. Beneficio-costo

El beneficio costo establece una comparacion entre el costo que va a tener la inversion y la

rentabilidad que se va a obtener durante la vida util del proyecto.

Flujos netos actualizados

Beneficio — costo = >
Inversion

25974,22

Beneficio — costo = ——————
enericio costo 13350,16
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Beneficio — costo = 1,95

La relacion beneficio-costo es de 1,95 lo cual significa que, por cada ddlar invertido en la
microempresa, se obtendra como beneficio 0,95 centavos, por lo tanto, es recomendable invertir

en el proyecto.

El costo beneficio del proyecto dio como resultado 1,95, valor superior a uno, por lo tanto, el
proyecto es factible de realizarlo econémica y financieramente.

5.8. Periodo de recuperacion de la inversion

Tabla 81 Periodo de recuperacion de la inversion

Afos Inversion Flujos netos Flujos actualizados acumulados

actualizados

0 13350,16

1 5169,72

2 5212,73 10382,44

3 5244,04 15626,48

4 5164,42 20790,91

5 5183,31 25974,22
SUMATORIA 25974,22

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado: La autora

PRI = 5583,30 + 6080,12 — 13350,16

PRI = —1686,74

PRI = —0,26
Tabla 82 PRI

ANO FLUJO EFECTIVO INVERSION INICIAL
1 5583,30 13350,16

2 6080,12

3 6605,98

4 7026,14

5 7615,99
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-1686,74

PRI -0,26

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado: La autora

La inversion se recuperara en 2 afios 6 meses.
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5.9. Resumen de evaluadores financieros

A continuacién, se expone un resumen de aquellos evaluadores financieros que se calcularon

anteriormente, los cuales tienen como objetivo la determinacién de la factibilidad del proyecto.

Tabla 83 Resumen de evaluadores financieros

N° Siglas Rubro Resultado Observacion
1 VAN Valor Actual Neto 12624,06 Factible
2 TIR Tasa Interna de Retorno 30% Superior a la TRM
3 CB Costo Beneficio 1,95 Por cada dolar gana
0,51
4 RI Recuperacion de la 2 afios 6 meses Factible
inversion

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado: La autora

5.10. Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio serd utilizado en el estudio financiero con el objetivo de conocer el punto

a partir del cual la microempresa de panaderia va a comenzar a generar ganancias y empieza a

recuperar su inversion fija.

Para la determinacion del punto de equilibrio en unidades se ha utilizado la siguiente formula

que corresponde al punto de equilibrio de multiproductos:

Costos Fijos Totales

PE(unidades) =

19618,20

PE() =—309

x = 208181,34

Para el calculo del punto de equilibrio en dolares se considerd el nimero de unidades de cada

producto multiplicado por el precio de cada tipo de pan, por lo tanto, se aplico la siguiente

férmula como se muestran a continuacion:
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Producto 1: PE $ = PE(unidades) * Precio

Producto 2: PE $ = PE(unidades) * Precio

Tabla 84 Punto de Equilibrio

PRODUCTOS PRECIO COSTO MC RELACION P.E
Pan de zapallo 0,20 0,11 0,09 58% 0,052 127580,5
Pan de remolacha 0,20 0,10 0,1 42% 0,042 88187,93

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado: La autora

El punto de equilibrio en unidades considerando todos los tipos de panes es de 208181,34
unidades lo cual muestra que al producir dicha cantidad no se obtiene ni perdida ni ganancia,
entonces al existir un incremento o disminucion de unidades se obtendran ganancias o pérdidas

respectivamente.

5.11. Anélisis de capitulo financiero
Se ha llegado a determinar a través de todos los estados financieros elaborados en el presente
proyecto, que la creacién de la microempresa dedicada a la elaboracién y comercializacion de
pan a base de zapallo y remolacha tiene indices altamente positivos, es decir, que se podra

ejecutar y poner en marcha tal y como se planea.

Obviamente los precios y volumen de ventas, se incrementaran cada afo, esto dependiendo de

indice de precios y rentabilidad respectivamente.
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CAPITULO VI

6. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

6.1. Estructura Organizacional
La estructura organizacional dentro de este estudio es fundamental, ya que en este punto se
estudia y se define, funciones, responsabilidades, un organigrama, la division y coordinacion

del trabajo y las tareas que existen en la microempresa.

Mediante la definicion de estas variables se establecera como va a ser el desarrollo del negocio

y la forma en que ayudara a la consecucién de los objetivos del proyecto.

6.2. Denominacién de la microempresa
El nombre con el cual la microempresa dedicada a la produccion y comercializacion de pan a
base de zapallo y remolacha se va a constituir serd, “NUTRIPAN”. Se ha pensado en este

nombre por ser llamativo y tener relacion a la vez, con el producto a comercializarse

6.3. Mision
Somos una empresa dedicada a la elaboracion y comercializacion de productos de panaderia
saludable, garantizando calidad con el uso de materias primas, tecnologia innovadora y mano
de obra calificada; buscando ofrecer nuevas alternativas saludables para personas que quieran

cambiar sus habitos alimenticios.

6.4. Vision
Para el afio 2024 ser una empresa lider en el area de panaderia saludable en la ciudad de Ibarra,
con el fin de posicionarme como el mejor pan en la mente del consumidor, aplicando
procedimientos amigables con el personal, medio ambiente y respaldado por un recurso humano

calificado, comprometido con los valores de la empresa.

6.4.1. Objetivos Organizacionales

+ Incrementar los conocimientos del personal mediante capacitaciones o cursos otorgados
al personal que labora en la microempresa.

+ Lograr posicionarse en la mente del consumidor mediante la presentacion de la calidad
en los productos de panaderia.

+ Incrementar la participacion social y econdmica en la ciudad de Ibarra, mediante la
generacion de fuentes de empleo.

+ Ofrecer productos de calidad e higiénicos mediante el cumplimiento de la normativa de

registro sanitario.
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D N N NI N

Desarrollar estrategias efectivas y eficaces para aprovechar el mercado local.
Formular metas especificas para alcanzar la rentabilidad razonable para estabilidad

econdémica de la empresa.

6.4.2. Principiosy Valores

Honestidad: para enfrentar cualquier problema sea interna o externamente de la
empresa.

Responsabilidad: Cumplimiento de requisitos de los clientes y ademas con
reglamentos y requisitos legales.

Orden: Organizacion en todos los procesos de la microempresa, de acuerdo al tiempo
y los recursos que dispone.

Puntualidad: con todos los pedidos y a la hora y fecha de entrega de éstos, ademas de
puntualidad en pagos.

Lealtad: lealtad con los clientes y con nuestra organizacion.

Servicio: servicios con calidad y compromiso para con nuestros clientes internos y
externos.

Confianza: generamos confianza a la hora de recibir y entregar los pedidos de manera

eficaz y eficiente.

6.4.3. Politicas

Cumplir con todos los requisitos legales y reglamentarios, y necesidades de nuestros
clientes.

Elaborar productos bajos en azlcar y con cero conservantes o saborizantes afiadidos.
Asegurar estrictos controles de calidad del producto antes de su entrega

Aplicar sistemas confiables en el area de ventas para receptar pagos.

Evaluar continuamente el final de cada proceso para comparar objetivos y resultados y
saber qué corregir 0 aun asi mejorar.

Mantener una buena comunicacion, efectiva y eficaz, interna y externamente
beneficiando relaciones del personal y la de nuestros clientes.

Optimizar los recursos para mayor o mejor funcionamiento en la microempresa.

Las ventas seran consideradas al contado mientras que las ventas por medio de créditos

seran puestas a analisis debido a que se merece asegurar 10s primeros meses ganancias.
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6.5. Logotipo

Fuente » Estudlo ) Financiero

Elaborado: La autora

6.6. Slogan
La definicion de un slogan es importante para las empresas debido a que ayudan a que las
personas recuerden y se sientan atraidas por la marca haciendo énfasis en caracteristicas de

la empresa dandole identidad.

El slogan que utilizard la microempresa “NUTRIPAN” resaltard la esencia del producto a

ofrecer:
SLOGAN
iUna delicia en su mesa!

6.7. Requerimiento del personal

Tabla 85 Requerimiento del personal

Personal N° Cargos

Gerente 1
Vendedor 1
Panaderos 1
Ayudante de panaderia 1
TOTAL 4

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado: La autora
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6.8. Organigrama Estructural
El organigrama que se expone a continuacion describe dos niveles jerarquicos, el primero es el
nivel directivo en el cual se describe al administrador quien se encargara de la toma de
decisiones para el correcto funcionamiento de la microempresa; el siguiente nivel es el
operativo en el cual se ha considerado al personal encargado de las ventas y los maestros
panificadores quienes se encargaran del proceso de produccion.

Organigrama estructural microempresa “NUTRIPAN”

GERENTE

AREA AREA
PRODUCCION COMERCIALIZACION

A continuacién, se detallan aquellas responsabilidades o funciones que manejaran las areas que

formaran parte de la microempresa de panaderia saludable.
Administracion

v" Planifica la orientacion futura hacia la cual se dirigira la microempresa.

v Organiza el talento humano con el que contard la microempresa, asi como también
aquellas actividades que seran indispensables para el correcto funcionamiento de la
panaderia.

v' Dirigira la microempresa de forma correcta tomando las mejores decisiones.

v Controla el cumplimiento de las actividades que desempefiara cada area, asi como
también el cumplimiento de objetivos organizacionales.

v Buscaré las mejores soluciones a los problemas detectados que pueden afectar de forma

negativa a la organizacion.
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Area de Ventas

D N N NN

Correcta atencion al cliente.

Comercializa el producto hacia el consumidor final

Prepara pedidos para la comercializacion del producto a intermediarios.

Se encarga de llevar los reportes y es el responsable de la correcta gestion de ventas.
Ejecuta el proceso de cobranza del producto comercializado.

Se encarga de mantener el lugar de venta siempre en condiciones higiénicas.

Area de Produccion

Y

YV V VYV V

Lleva un registro de las materias primas.

Control de la calidad del producto previo y posterior a la elaboracion del pan

Maneja el trabajo equipo.

Realiza mantenimiento a los equipos y maquinaria de produccion.

Mantener en éptimas condiciones higiénicas el espacio fisico, donde se llevara a cabo
las actividades de produccion.
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6.9. Descripcion de Puestos
En este punto se describirdn los puestos y las funciones especificas del recurso humano
requerido por la empresa. Las funciones para cada empleado segln jerarquias se desarrollan en

el siguiente cuadro:

Cuadro 1 Manual de Funciones Gerente

MANUAL DE FUNCIONES “NUTRIPAN”

Nombre puesto: Gerente propietario/a

Area de trabajo: Gerencia

Departamento: Gerencia

Descripcion de puesto:

El gerente general dirige y controla todos los recursos que intervienen en la actividad
de la empresa. También funciona como el representante legal de ésta e interviene
directamente en la toma de decisiones para cumplimiento de los objetivos establecidos.
Descripcion de funciones

Representacion de la empresa.

Debe conocer todos los aspectos del negocio y de cada departamento de la
empresa

Conocer todas las funciones de la empresa y de las personas que los componen.
Elaborar el manual de funciones y manual de procesos de la microempresa.
Seleccion del personal concordando con las actividades y necesidades de la
empresa,

ademas de su perfil laboral.

Controlar y evaluarlos procesos de la microempresa.

Supervisar entrega de pedidos a los clientes.

Seleccionar a los proveedores de manera adecuada

Realizar alianzas externas para mayor beneficio de la empresa.

Perfil de puesto:

Nivel de instruccidon: Ingenieria Comercial, Administracion de empresa, Contabilidad
y Auditoria, Economia.

Experiencia de 1 afio en cargos similares.

Género Masculino o Femenino

Liderazgo

Etica Profesional y Laboral

Manejo de personal

Habilidades para la comunicacion

Conocimientos de administracion del personal, recursos y productiva.

VVVVY VVV VYV
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Cuadro 2 Manual de Funciones Panadero

Nombre de puesto: Panadero
Area de trabajo: Produccion

Descripcion de puesto:

Dirige la produccion de panes. También vigila todos los procesos productivos de
acuerdo
a politicas del area establecidas por la gerencia.

Descripcion de funciones:

Comprobar que la materia prima para el area de produccion esté en buenas
condiciones

Usar correctamente toda la maquinaria y herramientas en produccion

Elaborar un registro de todos los insumos y demas materia prima y asi
determinar un stock.

Elaborar las recetas de los panes a base de zapallo y remolacha

Cumplir con todos los requisitos que se piden acerca de la higiene desde el
Ministerio de Salud Publica del Ecuador.

Pesar todos los ingredientes y dosificar exactamente sin desperdiciar materia
prima.

Perfil del puesto:

Nivel de instruccion: Titulo de Bachiller y lo demas no requerido debido a lo
artesanal que es el producto.

Experiencia en elaboracion de panaderia o bolleria

Conocer normas de higiene y salud.

Conocer todas las normas técnicas de almacenamiento de producto

Saber manejar todas las herramientas y maquinaria para la produccién
Puntualidad

Responsabilidad
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Cuadro 3 Manual de Funciones Ayudante de Panaderia

Nombre de puesto: Ayudante de panaderia
Area de trabajo: Produccion

Descripcion de puesto:

Apoyar en las funciones encomendadas por su inmediato superior al momento de
elaborar
los productos.

Descripcion de funciones:

Determinar la temperatura y tiempo de coccion.
Responder por el horneado del pan.

Recibir la materia prima y comprobar su calidad
Apoyar en la elaboracion de la masa para el pan.
Limpiar la maquinaria utilizada en el proceso.
Mantener limpia el area de produccion.

AN NN NN

Perfil del puesto:

v Ser organizado

v Buena comunicacion

v Trabajo en equipo

v’ Capacidad de tomar decisiones

Nombre del Puesto: Vendedor
Area de trabajo: Ventas

Descripcion puesto:

Dirigir y controlar el proceso de ventas de los productos terminados hacia los clientes

Descripcion de funciones:

v' Elaborar facturas y demas documentos implicados en el proceso de ventas

v Controlar y revisar todos los documentos de ventas

v Atender los pedidos de los clientes y llevar documentos de mercaderia
entregada y dinero

v' recibido

v Verificar el despacho de los productos y la entrega oportuna de los mismos a
los clientes

v' Mantener el dinero en efectivo de manera segura realizando depdsitos
periddicamente.

Perfil de puesto:

Nivel de Instruccion: Estudios superiores en ciencias administrativas.
Experiencia en cargos similares 1 afio

Conocimientos en precios de mercado local y demas

Manejo de herramientas digitales

Honradez

Puntualidad

Habilidades comunicacionales y escritas

ANANE NN
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6.10. Aspectos Legales de funcionamiento
Las empresas 0 negocios deben atenerse a cumplir aspectos y requerimientos legales para
comenzar su operatividad en todos los niveles. Las leyes, normas, reglamentos y demas
politicas que rigen en el Ecuador en cuanto a microempresas seran expresados en este punto

para mayor aclaracion.
Asi se deberd cumplir con lo siguiente:
1. Registro Unico de Contribuyentes

El registro Gnico de contribuyentes sirve para realizar una actividad economica permanente u
ocasional en nuestro pais. Es un numero de identificacion que se asigna a personas naturales o

sociedades y asi pagar impuestos por ser titulares de bienes o derechos.
Requisitos:
Personas naturales:

v" Presentar el original y entregar copia de cédula de identidad, de ciudadania o de
pasaporte, con hojas de identificacion y tipo de visa.

v" Presentar original certificado de votacion de ultimo proceso electoral.

v Entregar una copia de un documento que certifique la direccion del domicilio fiscal a

nombre del sujeto pasivo.
2. Permiso de Funcionamiento Bomberos

Esta autorizacion la otorga el Cuerpo de Bomberos de Ibarra para todo local para su
funcionamiento y depende del tipo de actividad del negocio. Esta microempresa se ubica dentro

de. Permiso de Funcionamiento Tipo C por dedicarse a la pasteleria o reposteria.
Requisitos:

Solicitud de Inspeccion del local

Informe Favorable de la Inspeccion

Copia del RUC

Copia de calificacion artesanal (artesanos calificados)

Copia cédula y papeleta de votacién

AN N N RN

Factura de extinguidor
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3. Permiso de funcionamiento sanitario

Este es un documento que lo otorga la ARCSA a establecimientos que estén sujetos a control y
vigilancia sanitaria que ya cumplen con requisitos para su funcionamiento, segun la normativa

vigente.
Requisitos:

v' Copia de Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

v’ Categorizacion otorgada por el Ministerio de la Productividad (MIPRO) o por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS).

v Permiso de bomberos.

v Copia de cédula y papeleta de votacion.
4. Patente Municipal

Este es un impuesto que debe pagar toda persona que realice actividades econdémicas que

generen ingresos por su propia cuenta esta obligada a pagar.
Requisitos

v Copia del RUC.

v Copia de Cédula de identidad y certificado de votacion.

v Copia de comprobante de pago del impuesto predial donde funciona la actividad
econémica.

v Solicitud de inspeccién del Cuerpo de Bomberos.
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CONCLUSIONES

Una vez culminado la propuesta para la creacion de una microempresa dedicada a la produccion
y comercializacion de pan a base de zapallo y remolacha denominado “NUTRIPAN” se afirma
que la puesta en marcha del proyecto es realizable y sustentable. Ya que los resultados muestran

la consecucion de los objetivos propuestos.

a) Los resultados que arroja el diagnostico situacional reflejan que en la Ciudad de Ibarra existe
una cultura de consumo de pan, debido a que este producto forma parte de la dieta diaria de la
poblacién. Al mismo tiempo es importante mencionar que el lugar en el que se encuentra
ubicada la microempresa cuenta con todos los servicios basicos y condiciones necesarias,

aportando a el desarrollo del proyecto tenga factibilidad.

b) En el marco tedrico se desarrollaron temas que sustentan y aportan con informacion
suficiente para el desarrollo del proyecto, lo cual permitié tener un claro conocimiento de los
temas que se relacionan en beneficio de la creacion de la microempresa y de la produccion y

comercializacion de pan de zapallo y remolacha, mencionados en este capitulo.

c) Los resultados que muestra el estudio de mercado permitieron establecer que, en la
actualidad existe una demanda insatisfecha en lo que refiere al consumo de pan saludable, lo
cual crea una oportunidad para la microempresa ya que con la aplicacion del proyecto se podra

captar un porcentaje del mercado que no ha logrado ser cubierto por la competencia.

d) En el estudio técnico se afirmd que la localizacion en la que se encuentra la microempresa
y el tamafio de la planta son idéneos para el desarrollo del proyecto, asi mismo se tomé en
cuenta la demanda potencial que se va a satisfacer, y los recursos necesarios que se van a
necesitar. Estas variables muestran resultados favorables ya que sustentan la factibilidad del

proyecto.

e) Con el andlisis del estudio financiero se determind el capital con el que cuenta la
microempresa y el valor monetario que se va a necesitar para el desarrollo de la ampliacion.
Los evaluadores financieros permitieron determinar la factibilidad del proyecto, sin embargo,

estos pueden variar de acuerdo al comportamiento cambiante del mercado.

f) En el estudio administrativo se plante6 una planificacion estratégica y una estructura
organizacional, que aportaran en el desempefio de las actividades organizacionales y en el

cumplimiento de objetivos.
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ANEXOS

Ficha de Observacién de fuerzas competitivas

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE - FACAE

Ficha de observacion de las papelerias establecidas en la ciudad de Ibarra

Obijetivo: Determinar las fuerzas competitivas de la panaderia dentro de la ciudad de Ibarra

PANADERIA:

UBICACION:

PROPIETARIO:

Elementos tangibles a observar:

A. Area externa

PREGUNTA

BUENO

REGULAR

MALO

¢El Acceso a la panaderia? (si es de facil acceso o hay que
desplazarse para llegar desde
el punto de entrada o referencia).

El establecimiento cuenta en su area exterior con una
adecuada decoracién (luminarias,
aceras, limpieza)

¢La imagen corporativa de la panaderia es? (Logotipo,
slogan, imagen de marca)

B. Area de servicio

PREGUNTA

BUENO

REGULAR

MALO

¢El montaje de vitrinas es adecuado y con estética?

¢La decoracion y ambiente del lugar es?

¢La higiene del lugar es?

¢La presencia del personal de servicio es? (si estan
uniformados, con presencia pulcra)

C. Areainterna

PREGUNTA

BUENO

REGULAR

MALO

¢ Se observa fila u afluencia constante?

¢Existe variedad de ofertas en cuanto a productos de
panaderia?

¢ Cuenta con servicios adicionales?
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ENCUESTA

$»°f‘9"'°49@( UNIVERSIDAD TECNICA DE NORTE
f‘_.?._. % FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
@y /) CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

p ;
) )
A4 - gcub’

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS HABITANTES DE LA CIUDAD DE
IBARRA

OBJETIVO GENERAL.: Obtener informacion sobre el sector de panificacion de la ciudad de
Ibarra y determinar la opinion que tienen los habitantes de la ciudad, acerca de la creacion de
una micro empresa dedicada a la produccion y comercializacion de pan elaborado a base de
zapallo y remolacha.

INSTRUCCIONES: Marque con una (X) en la respuesta que usted crea conveniente.
DATOS GENERALES:

Genero:

Masculino |:| Femenino []
Escolaridad

Primaria [] Secundaria || Superior

Ingresos:

$1-$390 [] $391-$700 [ ]  701-$1200 ]

CUESTIONARIO:

1. ¢Usted o su familia consume pan?
a) Si []
b) No |:|

2. ¢Queé clase de pan usted prefiere consumir?
a) Pan de maiz

b) Pan de dulce []

¢) Pan de trigo []

d) Pan integral

e) Palanquetas I:l

3. ¢Con que frecuencia compra pan?
a) Diariamente

b) Cada 2 dias []

c) Cada 3 dias []

d) Semanalmente |:|
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a)
b)
c)
d)

a)
b)

d)

a)
b)
8.
a)
b)
c)
d)

9.

a)
b)

c)

¢Cuantos panes compra diariamente?

Del-5 []
De6-10

Del1l1-15

Mas de 15 D

¢ Qué cantidad de su presupuesto semanal destina a productos de panaderia?
De $1 a $3 dolares [r

De $4 a $6 dolares []

De $7 a $9 dolares

Mas de $9 dolares |:|

¢ Qué aspectos considera importantes al momento de adquirir productos de

[

panaderia?

Precio

Calidad |:|

Tamafo D

Sabor

Variedad D

Promociones |:|

Higiene []

¢ Considera usted, que deben existir panaderias enfocadas en personas que
requieran consumir un producto saludable?

Si
No
¢ Cuéanto estaria dispﬁto a pagar por un pan a base de zapallo y remolacha?
De $0.10 a $0.13

De $0.14 a $0.17

De$0.182%0.21 [ ]

De $0.22 0 mas |:|

L]

¢Por qué medio le gustaria informarse acerca de los productos y beneficios de la
panaderia?

Flyers []

Hojas volantes

Afiches E
L]

d) Redes sociales

Gracias por su colaboracion
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Encuesta dirigida a los propietarios de las panaderias establecidas en la Ciudad de Ibarra

EehiE;
49 Ay
> 5,00
£ ENe

R
2N

| N |
280/

10!

-~ ONIVERS
NF

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACAE
Encuesta dirigida a los propietarios de las panaderias de la cuidad de Ibarra
Objetivo: Determinar las fuerzas competitivas de las panaderias de la cuidad de Ibarra.
Indicacion: Marque con una X segun su criterio.

PREGUNTAS

1. ; Qué tiempo de funcionamiento tiene su panaderia?

a) Delabanfos
b) De 6 a 10 afos
c) De 11 afios en adelante
2. ¢Qué tan variados considera que son los productos de su panaderia?

a) Muy variados
b) Regularmente variados
c) Poco variados

3. ¢Con que frecuencia se venden sus productos?

a) Diariamente
b) Semanalmente
c) En Temporadas

4. ;Cuenta la panaderia con servicios adicionales?
a) Si
b) No

En el caso de responder si, argumente cuales....

5. ¢Qué forma de pago habitualmente utilizan sus clientes?

a) Efectivo

b) Tarjeta de crédito o débito
c) Creédito personal

6. ¢ Cuantas personas laboran en su panaderia?

a) Dos
b) Tres
c) Masde tres

7. ¢,Como considera usted, el trato que da a sus clientes (rapidez, paciencia, amabilidad)?
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a) Apropiado
b) Regular
¢) Inapropiado

8. ¢Bajo qué régimen tributario se encuentra establecida su panaderia?

a) RUC
b) RISE

9. ¢Los equipos, herramientas y artefactos utilizados en la panaderia tienen mantenimiento
habitual?

a) Si
b) No

10. ¢ Cuadles son los horarios de atencion al cliente?

a) Marfiana
b) Tarde
c) Todo el dia

11. ;Que nivel de competencia considera usted que existe en la zona?

a) Alto
b) Medio
c) Bajo

iGracias por su Colaboracion!
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