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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto se trata de realizar un estudio de factibilidad para la creacion de una
agencia promotora de eventos profesionales y académicos lo cual se desarrollo con la

finalidad de demostrar su factibilidad.

Con las investigaciones realizadas se determind el diagnostico situacional de la ciudad Ibarra,
Provincia de Imbabura, el indice de personas que acceden a una educacion de tercer nivel,
que cuenta con un porcentaje significativo de poblacion econdmicamente activa; la mayoria
tiene su empleo en oficinas lo que nace la necesidad de seguir preparandose y ejerciendo su
profesion, es por ello que brindar estos servicios de capacitacion ayuda a las personas

dispuestas a sobresalir con ideas innovadoras dentro de la sociedad.

En cuanto al marco tedrico se desarrolld con fuentes bibliograficas que sustentan la

informacidn expuestas en el proyecto.

Asimismo, en el estudio de mercado existe una aceptacion de las personas de recibir las
capacitaciones lo cual estd evidenciado mediante instrumentos de investigacion como:

encuestas, entrevistas junto con los respectivos calculos de oferta-demanda.

Por otro lado, tenemos estudio financiero en el cual se proyecta valores positivos en los

estados financieros e indicadores, que resulta beneficioso y factible.

Finalmente, el estudio técnico y estructural estan adecuados, en cuanto a la localizacion del
proyecto se encuentra en una zona apropiada para llevar en marcha, también esta establecido
la estructura organizacional en el que se desarroll6 adecuadamente las respectivas normas,

funciones, politicas, mision, vison. objetivos que definen el perfil de la agencia.



ABSTRACT

In the current project a study was developed and conducted to determine the feasibility of a

Promoting Agency for Professionals and Academic events.

The study used different methods of research which determined the situational diagnostic of
the Ibarra city, province of Imbabura, the index of people who access an education of third
level, which has a significant percentage of the population economically active; most of them
have their jobs in offices, which is why the need to continue preparing and exercising their
profession, that is why providing these training services helps people willing to excel with

innovative ideas within the society.

Regarding the theoretical framework, it was developed with bibliographic sources that

support the information exposed in the project.

The same way, in the market study there is an acceptance of people to receive trainings which
is evidenced by research instruments such as: surveys, interviews together with the respective

supply-demand calculations.

On the other hand, we have a financial study in which positive values are projected in the

financial statements and indicators, which is beneficial and feasible.

Finally, the technical and structural study is adequate, regarding the location of the project is
located in an appropriate area to implement, it is also established the organizational structure
in which it was developed adequately with the respective norms, functions, policies, mission,

vision, objectives that define the agency's profile.
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ANTECEDENTES

Imbabura es una de las provincias que pertenece a la region norte del Ecuador, posee un clima
variado en las diferentes ciudades que va desde muy seco hasta tropical himedo; su
temperatura promedio es de 21° centigrados. En la actualidad tiene una extension aproximada
de 4.523 Km? Limita al norte con la provincia del Carchi, al sur con Pichincha al este con
Sucumbios y al oeste con Esmeralda. La provincia de Imbabura se divide en 6 cantones:

Antonio ante, Cotacachi, Ibarra, Otavalo, Pimampiro y San Miguel Urcuqui.

La provincia de Imbabura fue creada el 25 de junio de 1824 de acuerdo con la Ley de Division
Territorial de Colombia expedida por el Gral. Francisco de Paula Santander. Ibarra mas
conocida como la ciudad blanca capital de la provincia de Imbabura fue fundada por el
espafol Cristobal de Troya un 28 de septiembre de 1606; segun el censo realizado en el afio
2010 tiene una poblacion de 181.175 habitantes, 7.305.816 son mujeres y 7.177.683 son

hombres (INEC, 2010).

La educacion a formado parte de la sociedad desde hace muchos siglos atras, a través del
tiempo ha venido adoptando nuevas técnicas de ensefianza y aprendizaje haciendo uso de las
nuevas tecnologias. Hoy en dia es muy importante que un educador mantenga una formacion
continua y vaya adaptandose a los nuevos campus de ensefianza. Margarita Cdrdoba
menciona: La evolucion de la educacion en una sociedad tan cambiante como aquella en la
que vivimos no ha seguido el ritmo del cambio experimentado en el ambito de las tecnologias

de informacion y comunicacion.

Podriamos argumentar que los modelos educativos siguen capacitando a los estudiantes para

desarrollarse como personas en una sociedad que ya no existe, que casi en general ha sido



dejada atras por la evolucion del mundo tecnoldgico. En este marco, se necesita jovenes

preparados ante los cambios que atraviesa nuestro mundo. (Cordoba, 2009).

Ibarra se enfrenta a un cambio constante, dando a las personas la oportunidad de sobresalir,
pero para ello necesitan estar preparados en los &mbitos académicos; las grandes, medianas
y pequefias empresas ya sean publicas y privadas demanda una gran cantidad de personas
capacitadas en diferentes temas, que tengan experiencia en los distintos &mbitos y puedan
desempefiar no solo una sino varias funciones a la vez incentivando a que cada profesional

(ue aspire a un cargo tenga que prepararse continuamente.



JUSTIFICACION

La formacion académica profesional es uno de los temas mas importantes que se debe aplicar
en la sociedad, es por ello que al analizar la problematica que enfrenta Ibarra, y evaluando la
situacion, se determind que los profesionales necesitan capacitarse constantemente para un

mejor desenvolvimiento en su area de trabajo.

Es por ello se propone hacer un estudio de factibilidad para la creacién de una agencia
promotora de eventos profesionales y académicos en la ciudad de Ibarra, provincia de
Imbabura, Ecuador en el cual se plantea brindar servicios académicos profesionales como
capacitaciones, seminarios, concursos, etc., el contenido de los temas a tratar en los eventos
abarca todas las areas académicas como contabilidad, enfermeria, ingenieria, economia,
marketing, etc., que no solo sera de forma tedrica sino también practico, ademas se contara
con maestros expertos del extranjero para brindar una formacion de calidad, competente en

donde podréa desarrollar sus destrezas habilidades y conocimientos.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Realizar estudio de Factibilidad para la creacion de una Agencia Promotora de Eventos

Profesionales y Académicos en la ciudad Ibarra, Provincia de Imbabura, Ecuador

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fundamentar tedrica y técnicamente la problematica relacionada con el estudio de
factibilidad para la creacion de una agencia promotora de eventos profesionales y
acadéemicos en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, Ecuador.

Definir la metodologia a utilizar para el desarrollo de la presente propuesta de
factibilidad con el objeto de asegurar una correcta investigacion y calidad del
documento.

Evaluar cada una de las variables diagnosticas de la ciudad de Ibarra, con el objeto
de conocer la situacion actual donde se desarrollara el proyecto.

Realizar el estudio de mercado basado en el andlisis de las variables de oferta,
demanda, comercializacion, productos y precio para determinar la aceptacion del
proyecto.

Determinar la localizacion apropiada, el tamafio, la ingenieria, los costos de inversion
y los recursos necesarios para poner en marcha el proyecto.

Elaborar el estudio financiero mediante los indicadores financieros para determinar

la viabilidad del proyecto.



Definir la filosofia empresarial mediante el estudio organizacional donde se
estructurara la misién, vision, valores corporativos, politicas, y la filosofia
institucional para una mejor gestion empresarial

Validar el estudio de factibilidad para la creacion de una agencia promotora de
eventos profesionales y académicos en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura por

medio de una matriz de evaluacion.



CAPITULO |

1. FUNDAMENTACION TEORICA

Introduccion

El presente capitulo analizara los fundamentos tedricos para la validacion del proyecto y los
planteard como un pilar fundamental, al igual que la justificacion del problema planteado de
una forma tedrica; en base a las diferentes opiniones de distintos autores; realizando la
descripcidn técnica para el desarrollo del estudio de factibilidad explicando cada una de las

etapas que tienen el mismo.

Para ello se utilizo conceptos de libros, revistas, articulos cientificos y todo aquello que pueda
servir para sustentar la problematica expuesta como tema de investigacién, siempre y cuando

se pueda comprobar que el origen de la informacion es veridico, confiable y real.

Objetivo

Fundamentar teorica y técnicamente la problematica relacionada con el estudio de
factibilidad para la creacion de una agencia promotora de eventos profesionales y académicos

en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, Ecuador.

1.1. El desarrollo de competencias y actualizacion profesional como requerimiento

para la insercion en el mercado laboral.

Uno de los pilares mas importantes dentro de las empresas son los recursos humanos por ello
siempre deben enfocarse en su bienestar. “La orientacion hacia el futuro, Ia

autodeterminacion, el reconocimiento del propio rendimiento y una mejora en las



condiciones de trabajo y de promocion profesional adquiere la méxima prioridad y deben

tomarse en cuenta para el disefio de empleos y oportunidades de desarrollo profesional”.

(Samanes, 2014).

La formacion profesional ofrece una respuesta a las necesidades de la sociedad y del mercado
laboral, mediante la obtencion de la cualificacion necesaria para el desarrollo de una
actividad profesional (EICS, 2018). (Aguiar & Farray, 2005) Menciona “El creciente
desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion, el acelerado
cimulo de informacion y la omnipresencia de las comunicaciones en el entorno social,
contribuyen a que el &mbito educativo se lleven a cabo necesarias transformaciones para
adecuarse a una sociedad en estado de cambio permanente con nuevas necesidades y

valores”.

Segun (Contreras & Blanco, 2019) La sociedad afronta un gran reto para ganar la batalla
ideoldgica y la escuela desempefia un papel fundamental en esta tarea, se trata de formar a la
joven generacion no solo para interpretar los procesos sociales, sino también para participar
de forma activa y comprometida en las necesarias transformaciones de la época, que exige la
formacion de individuos cultos, con plena preparacion en cuanto al dominio de la ciencia 'y

la técnica para vivir.

La Organizacion de Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y Cultura afirma que:
“La educacion constituye un instrumento indispensable para que la humanidad pueda

progresar hacia ideales de paz, libertad y justicia social” (UNESCO, 1972).

(Martinez & Echeverria, 2009) Este hecho plantea la necesidad de mejorar significativamente

las maneras en que se entiende y valora la participacion en el aprendizaje y sus resultados,



sobre todo en lo que atafie al aprendizaje formal e informal. La continuidad de un aprendizaje
permanente y en todos los ambitos de la vida implica que los diferentes niveles y sectores de

los sistemas educativos y formativos han de trabajar en estrecha colaboracion.

En relacion con (Ruiz, Jaraba, & Romero, 2005). Muchas organizaciones han quedado
rezagadas, en parte por su incapacidad de adaptarse al cambio, asi como por su carencia de
flexibilidad y de un capital humano altamente competente que les permita afrontar los
cambios contextuales que se viven en la actualidad y sobrevivir a estos. Conjuntamente, el
fendmeno de la globalizacién ha modificado tendencias y la percepcién de factores de gran
relevancia, como los econdémicos, los politicos y los culturales, que a su vez repercuten sobre
los demas fendmenos sociales. Ante estos cambios inminentes y las nuevas condiciones
sociales, econodmicas y culturales, las organizaciones deben competir con el mas grande
recurso con que cuentan, y este recurso constituye sus miembros, que deben ser capaces de
generar resultados: se necesita personas preparadas para generar resultados, que traigan

consigo los conocimientos relevantes y Utiles para el buen desempefio de su labor.

El desarrollo de las competencias parte de considerar que la formacion tradicional no
constituye la via para formar competencias en los individuos, ya que ésta no considera el rol
que juegan las experiencias en este proceso. Se supone ademas que en una misma experiencia
pueden desarrollarse varias competencias y que a su vez, toda competencia puede ser
desarrollada por experiencias diversas. Finalmente, se destaca el importante rol que tiene la
organizacion en la creacion de condiciones favorables para que todo este proceso sea efectivo

(Escobar, 2005).

La formacidon basada en competencias permite que haya una relacion directa entre las
competencias requeridas y los contenidos de los programas de formacion. De esta manera,
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quienes ejecuten la formacion tendran un referente para adecuar sus programas y quienes
demanden de sus servicios tendran la necesidad de que se adapten a las necesidades
(Valverde, 2001) .

(Gonzalez & Ramirez, 2011) Menciona que desde la perspectiva de las competencias
laborales se reconoce que las cualidades de las personas para desempefiarse productivamente
en unasituacion de trabajo no solo dependen de las situaciones de aprendizaje escolar formal,
sino también del aprendizaje derivado de la experiencia en situaciones concretas de trabajo.
Las normas de competencia se conciben como una expectativa de desempefio en el lugar de
trabajo, referente con el cual es posible comparar un comportamiento esperado. Son patrones
que permiten comprobar si un trabajador es competente o no

Con lo mencionado anteriormente; se plante6 como solucién realizar un estudio de
factibilidad para la creacion de una agencia promotora de eventos profesionales y
académicos. Para ello se debe conocer el significado, importancia y fases que tiene un

estudio de factibilidad.

e Formacion de recursos humanos y desarrollo de nuevas competencias

La transformacién de la organizacion del trabajo y de las relaciones laborales producida por
la confluencia de los procesos de globalizacion y de cambio tecnolégico, con su secuela de
exigencias de competitividad para las empresas y los trabajadores. En consecuencia, 10s
antiguos sistemas de formacién para el trabajo han entrado en crisis; ellos implicaban la
especializaciéon temprana de los educandos, conocimientos técnicos limitados al oficio u
ocupacion, y entrenamiento en las habilidades manuales correspondientes. La flexibilizacién
del empleo, la polivalencia de los puestos de trabajo y el requerimiento de trabajadores

capaces de resolver problemas en situaciones de incertidumbre modifican las calificaciones



exigidas por el mercado de trabajo; se hace imprescindible una formacién que cuente con
una solida base de educacion general y una capacitacion especifica flexible y adaptada a una
demanda cambiante de las organizaciones productivas; Las necesarias transformaciones de
las instituciones educativas para identificar y adaptarse a esta nueva demanda es uno de los

desafios del momento actual. (Jacinto & Gallart, 2017)

e Estudio de Factibilidad

(Santos, 2008) Menciona que “El estudio de factibilidad es un proceso de aproximaciones
sucesivas, donde se define el problema por resolver. Para ello se parte de supuestos,
pronosticos y estimaciones, por lo que el grado de preparacion de la informacion y su
confiabilidad depende de la profundidad con que se realicen tanto los estudios técnicos, como
los econémicos, financieros y de mercado, y otros que se requieran. En cambio (Delgado &
Vérez, El estudio de factibilidad en la gestién de los proyectos. , 2015) lo de fine como: “La
base para la toma de decisiones de los directivos que tienen la responsabilidad de aprobar las
inversiones, para lo cual atienden a los valores de los indicadores, a saber, periodo de
recuperacion (PR), valor actual neto (VAN) y tasa interna de retorno (TIR), para establecer
la estrategia de ejecucion de las inversiones en funcion de las prioridades segin los

indicadores y las fuentes de financiamiento disponibles.”

1.2. Importancia del estudio de factibilidad

Dado la escasez cada vez mayor de los recursos, se hace necesario contar con un instrumento
de caracter cualitativo y cuantitativo, para analizar los distintos procesos a los que se
destinara la inversion y de esta manera verificar que los recursos sean accesibles para su

propio desarrollo, tanto desde la parte técnica, financiera. organizacional y administrativa.
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Asi mismo, se mide el desarrollo del proyecto en funcion de la proteccion y conservacion de
los recursos naturales y el medio ambiente, y la responsabilidad social con la comunidad, en
sintesis, va mas alla del rédito econdémico, ya que muchos proyectos de interés social buscan

no ser Unicamente rentables, sino sostenibles. (Coello & Brito, 2015)

Para la creacion de una agencia promotora de eventos profesionales y académicos es
importante realizar un estudio de factibilidad para conocer si las agencias son rentables con
el pasar del tiempo y determinar si se realizara una buena inversion evaluando factores que

pueda afectar su desarrollo.

1.3. Descripcion técnica para el desarrollo del estudio de factibilidad

Segun (Coello & Brito, 2015) el estudio de factibilidad ayuda a precisar costos de inversion
y operacion y, en base a ellos y otros elementos determinar la rentabilidad del proyecto. Esto
solo tiene sentido si los aspectos técnicos y el alcance del proyecto se definen clara y

adecuadamente.

Se debe cumplir una serie de etapas para poder definir la viabilidad que tiene el proyecto las

cuales son:

e Estudio de Mercado

En este apartado se describe los productos o servicios que generara el proyecto, a que
mercado va dirigido, donde se ubica geograficamente, cual es la oferta y la demanda existente

de productos y servicios (Espinoza S. F., 2007, pag. 32)

El propdsito principal del estudio es dar a conocer la disponibilidad del mercado para el
servicio que se va a ofrecer, para ello es importante evidenciar con datos reales el mercado

insatisfecho; para lograr determinarlo es necesario analizar los siguientes conceptos:
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Servicio: Cualquier actividad o beneficio que una parte puede ofrecer a otra y que es
basicamente intangible y no tiene como resultado la propiedad de algo (Kloter & Armstrong,

2003).

Demanda: Es la cantidad de bienes o servicios que el comprador o consumidor esta dispuesto
a adquirir a un precio dado y en un lugar establecido, con cuyo uso pueda satisfacer parcial
o totalmente sus necesidades particulares o pueda tener acceso a su utilidad intrinseca

(Espinoza, 2006)

El analisis de la demanda involucra diversos aspectos tales como los métodos de proyeccion,
periodo de analisis, tipos de demanda, ingresos per capita, poblacion, precios competencia

entre otros lo cual nos lleva al estudio de los siguientes puntos.

e Demanda potencial: Es un primer elemento que toda estrategia de mercado debe
considerar, pues sefiala los limites dentro de los cuales puede operar y, al mismo tiempo
determina la demanda probable que habra para nosotros como un proveedor de servicios,
es decir define el nicho de mercado que podemos capturar (Salazar, 2011)

e Demanda efectiva: Parte de la demanda potencial que se concreta en ventas porque
existe la voluntad de comprar y el poder de compra suficiente. Representa la cantidad de
servicios adquiridos a un precio y periodos determinados. (Carbonel, 2015, pag. 80)

e Demanda insatisfecha: Es aquella demanda de un bien o servicio que no es atendida

porque no existe la oferta suficiente para satisfacerla. (Carbonel, 2015, pag. 80)

Oferta: Es también llamada competencia, son aquellas personas o empresas que ofrecen
productos similares o sustitutos en el area de interés del proyecto 6sea el mercado objetivo;

los aspectos mas importantes son los volimenes de produccion, la calidad del producto, los

12



atributos de los productos entre otros. La oferta al igual que la demanda, es funcién de una

serie de factores tales como el precio del mercado, y la ubicacion. (Carbonel, 2015, pag. 95)

Balance demanda-oferta: (Carbonel, 2015, pag. 98) Se trata de conocer la demanda
disponible o insatisfecha en términos cuantitativos y de manera estimativa. La demanda
insatisfecha es aquella que no es atendida porque no existe la oferta suficiente y adecuada

(cantidad y Calidad para atenderla tiene la expresion:

DI=DCP-OSP

Donde:

DI=Demanda Insatisfecha

DCP= Demanda con el proyecto

OSP= Oferta Actual

e Estudio Técnico

El estudio técnico presenta la determinacién del tamafio éptimo de la planta, la determinacion
de la localizacion optima de la planta, la ingenieria del proyecto y el analisis organizativo,

administrativo y legal. (Baca Urbina, 2010, pag. 7)

El enfoque del estudio técnico se basa en el uso eficiente de los recursos materiales para la
prestacion de un servicio de calidad, dentro de esta etapa se evaluara las variables técnicas

del proyecto.

El estudio técnico se enfoca principalmente en:
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Tamarnio del proyecto: El tamafio de un proyecto se rige por el volumen de bienes que se
produce o por el nimero de servicios que se ofrece en un determinado periodo, debiendo
especificarse las horas trabajadas en el dia y el niamero de dias en el afio. En proyectos de
servicios dependen del local; se debe determinar el aforo del local, es decir el nimero
maximo de personas que puedan ingresar en un momento dado. (Carbonel, Formulacién y

Evaluacién de proyectos de inversion , 2015, pag. 117)

Localizacién del proyecto: Es la ubicacion especifica del proyecto en un lugar determinado
que se expresa con un plano de localizacion, se puede expresar en términos de calle,
urbanizacion, parque industrial, coordenadas etc. Todo proyecto esta vinculado a su entorno
cercano en términos de demanda y costos, de ahi la importancia de la localizacion de un
proyecto de inversion. (Carbonel, Formulacién y Evaluacion de Proyectos de inversion ,

2015, pag. 130)

Ingenieria del proyecto: El objetivo del estudio de ingenieria del proyecto es resolver todo
lo concerniente a la instalacion y el funcionamiento de la planta. Desde la descripcion del
proceso, adquisicion del equipo y maquinaria se determina la distribucion optima de la planta,
hasta definir la estructura juridica y de organizacion que habra de tener la planta productiva.

(Baca Urbina, 2010, pag. 89)

14



Tabla 1

Simbologia para el diagrama

Simbologia Descripcion de la operacion

Operacion Simple

Operacion Combinada

Demora

Almacenamiento

Transporte

1<yl ] O

Verificacion y Control

Fuente: https://app.box.com/s/7mjcuo7rll4geOw8s40laprd9jutie8b

e Estudio financiero

La parte del analisis econémico pretende determinar cual es el monto de los recursos
econdémicos necesarios para la realizacion del proyecto, cual serd el costo total de la
operacion de la planta (que abarquen las funciones de produccion, administracion y ventas)
asi como otra serie de indicadores que servirdn como base para la parte final y definitiva del

proyecto, que es la evaluacion econdmica. (Baca Urbina, 2010, pag. 139)
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Ingresos

Costos financieros

tabla de pago de la deuda e
¥ Estado de resultados —
Costos totales produccion-
e |
administracién-ventas-financieros
= Punto de equilibrio
Inversion total —1
fija y diferida
t
Depreciacién y amortizacion — Balance general
| /
Capital de trabajo
S Evaluacién econémica -

Costo de capital

Figura 1: Estructuracion del andlisis econémico

La evaluacion de las variables econdmicas dentro del estudio financiero es de vital
importancia ya que nos permite identificar el monto de inversion que se requerira para poner

en marcha el proyecto presentado.

Segun (Peralta, 2013) los elementos que se deben considerar en un estudio financiero son:

Recursos financieros para la inversion: Saber que se cuenta con los recursos suficientes

para hacer inversiones y gastos es necesario para saber si favorece al futuro proyecto.

e Costos: Se especificara los precios de los servicios que se ofrecera

e Gastos de administracion: La administracion del negocio, es decir el personal, papeleria
y articulos en general que se utilizaran

e Gastos de financiamiento: Son gastos que pueden presentarse durante la apertura de la
empresa y solo se deben aceptar si se cuenta con un respaldo.

e Estado de situacion financiera inicial: Es un informe financiero o estado contable que

refleja la situacion del patrimonio de una empresa en un momento determinado.
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Estado de resultados: Muestra de forma detallada las proyecciones de los ingresos y

egresos que se realizaran durante la vida del proyecto, lo que permite conocer con

anticipacion los resultados econdmicos que tendra la empresa.

Estado de flujo de efectivo: Proporciona informacion acerca de todas las actividades de

operacion, inversion y financiamiento

Indicadores financieros

Costo de capital (Ck): es el coste en el que incurre una empresa para financiar
sus proyectos de inversion a través de los recursos financieros propios

Tasa de rendimiento medio (TRM): Ayuda a averiguar si el rendimiento de
tu proyecto sera superior a la inversién. No considera los cambios del flujo de
efectivo a través del tiempo.

Valor Actual Neto (VAN): Es un indicador financiero que sirve para determinar
la viabilidad de un proyecto. Si tras medir los flujos de los futuros ingresos y
egresos y descontar la inversion inicial queda alguna ganancia.

Tasa Interna de Retorno (TIR): Es la tasa de descuento de un proyecto de
inversion que permite que el beneficio neto actualizado (BNA) sea igual a la
inversion.

Relacion Costo/Beneficio: Es un cociente que se obtiene al dividir el Valor Actual
de los Ingresos totales netos o beneficios netos (VAI) entre el Valor Actual de
los Costos de inversion o costos totales (VAC) de un proyecto.

Periodo de recuperacién de inversion (PRI): Es un criterio para
valorar inversiones que queda definido como el periodo de tiempo que se requiere

para recuperar el capital invertido en la fase inicial de un proyecto.
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» Punto de equilibrio: Se denomina asi al nUmero o la cantidad de servicios que se
debe prestar y es necesario para no incurrir ni en perdidas ni en ganancias, es decir

no hay utilidades.

Por medio de la evaluacion y estudio de los estados financieros e indicadores se lograré
determinar la viabilidad del proyecto por medio del cual nos permitiré realizar el estudio

financiero de la propuesta planteada.

e Estudio Organizacional

El estudio organizacional busca determinar la capacidad operativa de la organizacién duefia
del proyecto con el fin de conocer y evaluar fortalezas y debilidades y definir la estructura
de la organizacién para el manejo de las etapas de inversion, operacién y mantenimiento. Es
decir, para cada proyecto se debera determinar la estructura organizacional acorde con los

requerimientos que exija la ejecucion del proyecto y la futura operacién. (Delgado J. , 2016)

(Delgado J. , 2016) Para ello se debe seguir los siguientes pasos:

o Defina los objetivos generales de la empresa; debe existir concordancia entre la estructura
organizacional y los objetivos.

e Elabore un listado de actividades administrativas necesarias para el logro de los objetivos.

o Defina cudl de estas actividades se subcontratara y cuales se haran de manera directa.

e Para las actividades que se atenderan directamente, agrupe las tareas y actividades
relacionadas o afines en subsistemas.

e Identificar las funciones especificas que debe cumplir cada subsistema.

o Identificar las necesidades de Recurso Humano de cada subsistema.

e Expresar los subsistemas en unidades administrativas o grupos de trabajo
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e Asignar funciones y definir cargos para cada unidad administrativa o grupo de trabajo.
e Elaboracion del Organigrama

e Descripcion de las funciones de cada cargo.

El estudio organizacional se lo lleva acabo para la asignacion de obligaciones y
responsabilidades de los miembros de la empresa, para ello se hace uso de organigramas,
también por medio del direccionamiento estratégico se disefiara la mision, vision, objetivos,

estrategias, valores y politicas para un mejor entorno laboral dentro de la misma.

1.4. Glosario de términos

e Estudio de factibilidad

Estudio

“El estudio es un método de investigacion cualitativa y empirica orientada a la comprension
en profundidad de un objeto, hecho, proceso o acontecimiento en su contexto natural”

(Roviera, Codina, Marcos, & Palma, 2004).

Factibilidad

(Varela, 2001). Se entiende por Factibilidad las posibilidades que tiene de lograrse un
determinado proyecto”. El estudio de factibilidad es el analisis que realiza una empresa para
determinar si el negocio que se propone sera bueno o malo, y cuales seran las estrategias que

se deben desarrollar para que sea exitoso.

Empresa

De acuerdo con (Prieto, Herraez, & Alvarez, 2013) manifiestan: “Una empresa es una unidad

econdmica encargada de combinar los factores de produccion: tierra, trabajo, capital y
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organizacion, para obtener bienes y servicios destinados a satisfacer las necesidades del

mercado y conseguir un beneficio”.

A las empresas se las clasificar de acuerdo a la actividad que realicen estas pueden ser:

comerciales, manufactureras y de servicio.

Clasificacion de la empresa

e Sector Primario: Son aquellas en las cuales la actividad esencial es la produccion de
productos o bienes, mediante la extraccion de materias primas. (Larrondo, 2005)

e Sector secundario: Aquellas que tienen como fin elaborar o convertir materias primas,
productos semielaborados y productos terminados, con la finalidad de tranzarlos en el
mercado nacional o internacional. (Larrondo, 2005)

e Sector terciario: Son todas aquellas que realizan una actividad comercial, productiva y
prestadora de servicios con fines de lucro. Son todas aquellas que realizan una actividad

comercial, productiva y prestadora de servicios con fines de lucro (Larrondo, 2005)

La propuesta planteada hace referencia a una empresa del sector privado dedicada a la
prestacion de un servicio que se lo realizara a través de una Agencia promotora de eventos
profesionales y académicos con el objetivo de comercializar un bien intangible dentro de la

ciudad de Ibarra y de esa manera promoviendo la formacién de todos sus habitantes.
Servicios

“Las actividades de los servicios que pertenecen al sector terciario se suelen definir en un
sentido muy general como las actividades que no producen bienes” (Gonzalez, Rio, &

Dominguez, 2006, pag. 12)

20



Los servicios se consideran a las actividades realizadas por una persona donde involucra su
capacidad intelectual y fuerza fisica segun sea el caso para satisfacer una necesidad y a

cambio recibe un pago o remuneracion por el servicio prestado.

Agencia

“Las agencias son empresas que se dedican profesional y comercialmente en exclusiva al
ejercicio de mediacion y/u organizacion de servicios, pudiendo utilizar medios propios en la

prestacion de los mismos.” (Alcala, 2020)

Eventos Académicos

La organizacion de un evento académico tiene un proceso de disefio, planificacion,
produccién de tal manera que no es simplemente desarrollar una actividad de esparcimiento
sino que tiene un protocolo con muchas responsabilidades como: la coordinacion logistica
integral, el buen funcionamiento del cronograma, el manejo adecuado del presupuesto , la
seleccién y reserva del espacio en el que se desarrollard el encuentro, la tramitacion de
permisos y autorizaciones, la supervision de los servicios de transporte, los servicios

gastrondmicos, entre otros. (Galmés, 2010)

Eventos Profesionales

Un evento profesional se define como una estrategia para difundir proyectos, imagen de
empresa, asi como comunicaciones publicitarias y de relaciones publicas que realizan las
empresas e instituciones con el principal objetivo de crear una imagen positiva en sus

mercados. (Eventos, 2014)
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CAPITULO 11

2. PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS

Introduccion

El objetivo de este capitulo es mostrar los procedimientos metodoldgicos usados para el
presente proyecto mediante el uso de métodos, técnicas e instrumentos para el analisis del
estudio propuesto por medio de la recopilacion de datos. Esto permitira la definicion de

variables e indicadores para el desarrollo.

Para ello se usara fuentes bibliograficas como: sitios web, articulos cientificos, libros, etc.,

que ayudaréa a evidenciar y sustentar la recopilacién de la informacion.

Objetivo

Definir la metodologia a utilizar para el desarrollo de la presente propuesta de factibilidad

con el objeto de asegurar una correcta investigacién y calidad del documento.

2.1. Enfoque

El presente proyecto sera orientado de manera cuantitativa, ya que mediante este enfoque se
lograra la cuantificacion de los datos méas relevantes e importantes para el desarrollo y
analisis de dicha propuesta, con la ayuda de las herramientas adecuadas como son: encuestas,
entrevistas, observacion y documentos; permitiendo obtener respuestas a preguntas
necesarias para la toma de decisiones abordando temas principales de interés que puedan

sustentar la investigacion con datos reales.
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2.2. Tipos de investigacion

La investigacion descriptiva permite determinar el grado de relacion que existen entre las
variables de un estudio, por ello se utilizara este tipo de investigacion dentro del presente
proyecto con el fin de estudiar o establecer el comportamiento de la poblaciéon y sus
caracteristicas para poder llegar a las respuestas de las interrogantes planteadas sobre al nivel
de preparacion de los profesionales dentro de la ciudad de Ibarra. Es necesario tener en cuenta

el siguiente concepto:

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo
0 grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo
de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los

conocimientos se refiere (Arias, 2012, pag. 24)

2.3. Métodos

En la presente propuesta el método a utilizar sera el deductivo el cual permitira deducir
conclusiones de los resultados recopilados por medio de una estrategia de razonamiento
I6gico. Es decir que mediante las preguntas formuladas ante el problema estudiado y la

hipotesis planteada este método permitira probarlas.

Segun (Maya, 2014) define al método deductivo como una forma de razonamiento que parte
de una verdad universal para obtener conclusiones particulares, el cual permitird deducir

conclusiones concretas y logicas en el estudio de mercado.

2.4. Técnicas e Instrumentos

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos permiten verificar las hipdtesis o
responder las interrogantes formuladas. Todo en correspondencia con el problema, los
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objetivos y el disefio de la investigacion; entendiéndose por técnica el procedimiento o forma
particular de obtener datos o informacion. El instrumento es cualquier recurso, dispositivo o

formato que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion. (Arias, 2012, pag. 68)

Las técnicas a utilizar para la investigacion del proyecto son:

La entrevista

La entrevista, mas que un simple interrogatorio, es una técnica basada en un dialogo o
conversacion cara a cara, entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un tema
previamente determinado, de tal manera que el entrevistador pueda obtener la informacion

requerida. (Arias, 2012, pag. 73)

La entrevista se la aplicard dentro del estudio de mercado, se realizara una entrevista al
gerente de la competencia determinada donde por medio de preguntas puntuales se recolectar

la informacion necesaria para la determinacion de la oferta

La Encuesta

Se define la encuesta como una técnica que pretende obtener informacion que suministra un
grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacion con un tema en particular.

(Arias, 2012, pag. 72)

Se aplicara dentro del estudio de mercado para conocer las caracteristicas, preferencias y
comportamientos de nuestra muestra y asi poder establecer la demanda. La encuesta se la
realizara de manera escrita mediante un cuestionario el cual abarque los puntos mas

importantes para dar solucion a la problematica planteada.
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Investigacion documental

La investigacion documental es un proceso basado en la busqueda, recuperacion, andlisis,
critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros

investigadores en fuentes documentales. (Arias, 2012, pag. 27)

Se analizaran documentos obtenidos de fuentes secundarias, estos datos se los utilizara en el

estudio de mercado apoyando al desarrollo positivo del proyecto.

2.5. Variables diagndsticas

Las variables a las cuales se enfocara el desarrollo de este proyecto son las siguientes:
Geograficas

e Localizacién

e Extension territorial
Socio — Cultural

Educacion

¢ Niveles de formacion
e Estructura demogréfica

e Indices de desempleo, subempleo
Economico

e Inflacién
e Poblacion econdmicamente activa (PEA)

¢ Niveles de ingresos
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e Tasa de crecimiento

Politico — Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador

e Plan de desarrollo toda una vida

e Ley de apoyo al emprendimiento

e Ley Organica de Regulacion y Control del poder del mercado
e Ley de Régimen Tributario Interno

e Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Cualificaciones (SETEC)

Tecnoldgico

e Avances tecnoldgicos de la educacion

Servicios

e Capacitacion

e Formacion Académica

Tabla 2

Matriz Diagndstica
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OBJETIVOS

VARIABLES

INDICADORES

FUENTES

Establecer las caracteristicas
geograficas del sector Ibarra

Identificar los factores

socioculturales que influya

en la poblacién de

profesionales del sector de

Ibarra.

Determinar la economia de
la poblacion del sector

Ibarra

Geograficas

Socio —
Cultural

Econdmico

Localizacion
Extension Territorial

Educacion

Niveles de formacion
Estructura
demografica

Acceso servicios
basicos

Conectividad

indices de desempleo,
subempleo

Inflacién

Poblacién
econdmicamente
activa (PEA)
Niveles de ingresos
Tasa de crecimiento

TECNICAS

e Investigacion
documental

e Sjtios web

e Investigacion
documental

e Investigacion
documental

Plan de desarrollo y
ordenamiento
territorial del
Canton Ibarra
Pagina  de la
prefectura de
Imbabura

Plan de desarrollo y
ordenamiento
territorial del
Canton Ibarra
Instituto  nacional
de estadisticas y
censos

Plan de desarrollo y
ordenamiento
territorial del
Canton Ibarra
Instituto  nacional
de estadisticas y
censos
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Establecer los aspectos
politicos que influyen en el
sector de Ibarra

Determinar el grado de
influencia de la tecnologia
en el ambito de aprendizaje
y ensefianza.

Politico —
Legal

Tecnoldgico

Identificar el sector al que se  Servicios

va a dirigir los servicios de
capacitacion para la
formacion académicay
profesional de la ciudad
Ibarra

Constitucién de la
Republica del Ecuador
Plan de desarrollo toda
una vida

Ley Orgaénica de
Emprendimiento e
Innovacion

Ley Organica de
Regulacion y Control del
poder del mercado

Ley de Régimen
Tributario Interno
Secretaria Técnica del
Sistema  Nacional de
Cualificaciones (SETEC)

Avances tecnoldgicos
en educacion

Capacitacion
e Formacién académica

Investigacion
documental

Investigacion
Documental

Encuestas
Investigacion
Documental
Entrevistas

Fuentes
bibliogréficas
Prefectura de
Imbabura

Fuentes
Bibliograficas

Fuentes
Bibliograficas
Paginas Web
Involucrados

Fuente: Investigacion directa
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CAPITULO 11l

3. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Introduccion

Dentro de este capitulo se analizard y desarrollaré cada una de las variables presentadas
en la matriz diagnostica. El diagnostico permitira identificar la situacion actual del sector
donde tendra lugar el proyecto y se establecera si el ambiente es el adecuado para poner
en marcha dicha propuesta, esto hara que la toma de decisiones sea facil y adecuada
después de haber evaluado todos los indicadores pertinentes y ligados con el tema de

estudio.

Es importante estudiar cada uno de los factores que puedan significar posibles aliados,
oportunidades, oponentes o riesgos y asi tener una idea clara de cudl es el entono interno

y externo que rodea el canton Ibarra.

Objetivo

Evaluar cada una de las variables diagnosticas de la ciudad de Ibarra, con el objeto de

conocer la situacion actual donde se desarrollara el proyecto.

3.1. Desarrollo de Variables

El desarrollo de variables permitir4 evaluar cada uno de los indicadores identificados
dentro de la matriz los cuales llevaran a conocer la situacion actual donde se

desarrollara la propuesta.
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3.1.1Variables geograficas

e Localizacién

Ibarra se encuentra ubicado politicamente en la provincia de Imbabura, situada en la sierra
norte del Ecuador entre las provincias de Pichincha, Carchi y Esmeraldas. Los limites del
Canton son al norte con la provincia del Carchi, al noroeste con la provincia de
Esmeraldas, al oeste con los cantones Urcuqui, Antonio Ante y Otavalo, al este con el
canton Pimampiro y al sur con la provincia de Pichincha (Plan de Desarrollo y

Ordenamiento Territorial , 2015-2023)

UBICACION NACIONAL UBICACION PROVINCIAL
s
ESMERALDAS CARCMI
MOADURA
£
L ol
o PICHINCHA
UBICACION DE PARROQUIAS UBICACION DE LA ZONA URBANA
- 4 d Salinas +
.
Ambuqui
CARCHY
]
R
%
. son ) B0
\ Ant . 2 g Ibarrs
S |
Atens \‘,"
Ibarra
s @
COMCAC . -
-y
-~ —
e 3 La Esperanze
o
PICHINCHA Y o~y Angochagos

Figura 2: Ubicacién Geograéfica

Tomado de el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Ibarra 2015-2023
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e Extension territorial

La ciudad de Ibarra, cabecera cantonal y capital de la provincia, se encuentra, entre las
coordenadas 00° 20" 00" y 78° 06' 00", ubicada a 2.228 metros s.n.m, esta
estratégicamente ubicada al noreste de Quito, Capital de la Republica a 126 Km, a 135
Km, de la frontera con Colombia, y a 185 km de San Lorenzo, en el Océano Pacifico.
Tiene una superficie de 1.162,22 km2, con una densidad de 131,87 hab/km2 en el canton,
2.604 hab/km2 en el area urbana y 39,91 hab/km2 en el &rea rural. La zona urbana del
canton cubre la superficie de 41.68 km2, la zona rural incluido la periferia de la cabecera
cantonal cubre la superficie de 1.120,53 km2. (Plan de Desarrollo y Ordenamiento

Territorial , 2015-2023)

LIMITES

Norte: provincia del Carchi

Oeste: cantones Urcuqui, Antonio

U Ante y Otavalo

Este: canton Pimampiro

Sur: provincia de Pichincha

FECHA DE FUNDACION:
URCUQY) 28 de Septiembre de 1606

ESMERALDAS ALTITUD 2220 msam.

SUPERFICIE: 116222 Km~

Zona urbana: 41.68 km2

CARCHI

Sélnas Zona rural ; 1.120,53 km2
2 POBLACION: 181.175 habitantes
Ambaqui DENSIDAD: 131,87 hab/km"
sin_n :“"' Parroquia Parroquias
COTACACH!  Anténlo :{:t"lf Urbanas Rurales
sy T San Francisco San Antonio
el El Sagrario La Esperanza
La Esperanza Caranqui Angochagua
Sl Alpachaca Ambuqui
PICHINCHA b P 4
Priorato Salinas
La Carolina

Figura 3: Extension Territorial

Tomado de la Secretaria Nacional de Planificacion
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3.1.2. Variable Socio - Cultural

e Educacion

El canton Ibarra registra el mayor porcentaje de asistencia en Educacion Superior con el
29.4%, seguido por Antonio Ante con el 22.6% y con menor valor San Miguel de
Urcuqui con el 9.7%.En este cantdén la educacion muestra bajos porcentajes de
distintas variables, sin embargo actualmente hay que rescatar la presencia de la
Ciudad del Conocimiento Yachay, misma que es considerada como proyecto
emblematico del Gobierno Nacional , siendo parte del patrimonio cultural y centro
de conocimiento del desarrollo tecnoldgico y cientifico del pais. En lo cuantificable a
nivel de cantones, Ibarra posee mayor numero de establecimientos que representa el 35%,
le sigue Otavalo con el 25% y con menor porcentaje San Miguel de Urcuqui con el 7%
del total de la provincia. EI namero de docentes de igual manera Ibarra cuenta con mas
profesores en todos los niveles de educacion con el 47%, luego esta Otavalo con el 26%
y Pimampiro con nimero inferior de profesores que alcanza al 3%. Respecto a la cantidad
de alumnos, Ibarra cuenta con el mayor nimero llegando a 59.585 de estudiantes, lo que
representa el 45%, luego Otavalo con el 29% y en menor valor con el 3% se encuentra
Pimampiro y San Miguel de Urcuqui. (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial ,

2015-2023)

El Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Educacion estd implementando y
desarrollando el programa de Nueva Infraestructura Educativa, la misma que tiene
como objetivo dotar a las instituciones educativas publicas, de infraestructura,
reconstruccion, reparacion, ampliacion, equipamiento y mobiliario para incrementar el
acceso de la poblacion en edad escolar que esta fuera del sistema educativo y mejorar la
calidad de la infraestructura actual existente para reducir riesgos de los estudiantes que se

encuentran en el sistema educativo publico. (Ministerio de Educacion, 2017)
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e Niveles de Formacion
Niveles de formacion docentes: Para el primer semestre del afio 2019 se reporto los

siguientes registros de docentes:

Tabla 3
Niveles de Formacion Ibarra

Nivel de Eormacion Primer semestre Segundo Primer semestre
2018 semestre 2018 2019
Nivel técnico 78 109 70
Nivel tecnologico 354 390 402
Tercer Nivel 3.727 4.210 4.205
PH.D 49 57 62

Fuente: Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SENECYT)

Tasa de Asistencia Nivel Superior Ibarra: el sistema Integrado de Indicadores Sociales
del Ecuador (SIISSE) y el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Canton de
Ibarra 2015-2023, da a conocer la tasa de asistencia neta nivel superior que permiten

identificar una variacion equivalente al 12.07% equivalente a 3. 359 habitantes.
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Tabla 4

Tasa de asistencia neta nivel superior

TASA DE ASISTENCIA NETA NIVEL SUPERIOR

CONCEPTO
%
Nacional 21.7
Por region  Sierra 26.9
Pobre 10.1
Por No pobre  34.0
situacion
econémica

Pobreza Sin definir 9.3
segun NBI

Provincial Imbabura 23.2

Cantonal Ibarra 29.4

2010
Numero
400.657
227.236
93.310
305.142

2.205

11.532
6.752

%
13.54
17.03
5.85
26.74

8.49

12.30
17.35

2001
NuUmero
217.296
123.383
57.970
157.116

2.210

5.202
3.393

Variacion
% NUmero
8.20 183.361
9.91 103.853
4.26 35.340
7.31 148.026
0.76 -5
1090 6.330
12.07 3.359

Fuente: Plan de desarrollo y Ordenamiento Territorial Cantdn Ibarra, 2015-2023

Empresas dispuestas invertir para la formacion de sus empleados: “El promedio al

97,8% de las empresas clasificadas por su actividad econémica — comercializacion,

produccion, servicios- les interesa que su personal asista a cursos de capacitacion, lo que

evidencia que hay una alta demanda de procesos de capacitacion” (SECAP,2019, p.33).
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Figura 4: Empresas dispuestas invertir para la formacion de sus empleados

Tomado de SECAP

e Estructura Demogréfica

Segun el Instituto Nacional de Censos (INEC) menciona que la poblacion de la provincia
de Imbabura al afio 2020 es de 476.257 habitantes equivalente al 2.72% de la totalidad de

la poblacion nacional

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) publica y pone a disposicién de la
ciudadania las proyecciones poblacionales a nivel cantonal hasta el afio 2020. Segun estos
datos y respecto a los cantones de la provincia de Imbabura, Ibarra en el afio 2020 seré el
cantén con mayor nimero de habitantes llegando a los 221.149 habitantes, seguido por
Otavalo con 125.78; mientras que segin estas proyecciones el cantén con menos
poblacion sera Pimampiro con 13.269, notando un decrecimiento poblacional periédico.

(INEC, 2010)
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Tabla 5

Proyeccion poblacional del canton Ibarra

PROYECCION DE LA POBLACION, ECUATORIANA, POR ANOS
CALENDARIO, SEGUN CANTONES

2015-2020

Canton 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Ibarra 204.568 207.907 211.235 214552  217.856 221.149

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Segmentacion por grupos de edad: Segun este tipo de segmentacion Ibarra es el canton
con mayor numero de habitantes jovenes, representando el 44.36% de la poblacion total
segun la provincia, seguido por Otavalo con el 27.65% y con el 2.89% en Pimampiro

siendo el cantdn con menor porcentaje de habitantes jovenes.

En lo que se refiere a la poblacion adulta, Ibarra tiene el 48.87%, luego Otavalo con el
8.95% y en menor portaje Pimampiro con el 3.01%. La poblacion identificada como
adulta mayor se encuentra en mayor porcentaje en el canton Ibarra que representa el
44.6%, sequido por Otavalo con el 25.05% y en menor valor el cantén Pimampiro con el
4.01%. A nivel provincial la poblacién joven es de 254.564 habitantes lo que representa
el 57%, la poblacion adulta con 154.878 habitantes que representa el 35% y la poblacién

adulta mayor con 35.733 que representa el 8% del total de la poblacidn de la provincia.
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Tabla 6

Proyecciones a nivel cantonal segun la edad

PROYECCIONES SEGUN LA EDAD

Canton 0a29 %

Ibarra 112.926 44.36
Antonio Ante 28.281 11.11
Cota cachi 25.800 10.14
Otavalo 70.392 27.65
Pimampiro 7.368 2.89
Urcuqui 9.797 3.85
Total 254.564 100

30 a64

75.695

17.349

13.564

38.080

4.657

5.533

154.878

%

48.87

11.20

8.76

24.59

3.01

3.57

100

65y mas

15.497

4.032

3.723

8.952

1.433

1.646

38.733

%

44.63

11.28

10.42

25.05

4.01

4.61

100

Fuente: SEMPLADES 2010-2020

e indices de empleo, desempleo y subempleo

Empleo

De acuerdo a los datos estadisticos reflejados en la pagina del INEC se evidencio que, en

diciembre de 2019, la tasa de empleo adecuado fue del 38.8 %, en relacion del mes de

marzo del mismo afio el cual fue de 37.9% con la diferencia de 0.90 puntos porcentuales.
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4 ?‘_"ﬂ*‘_‘—‘ﬂb—‘—ﬂ
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Figura 5: Empleo Adecuado
Tomado de ENEMDU 2019
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Subempleo

A diciembre de 2019, la tasa de subempleo, a nivel nacional y rural presenté variaciones
anuales estadisticamente significativas. Asi, a nivel nacional fue de 17,8% y en el &rea
rural se ubicé en 19,4%. En el area urbana, la tasa de subempleo no registré una variacion
estadisticamente significativa, ubicandose en diciembre de 2019 en 17%. (ENEMDU,

2020)

Figura 6: Subempleo
Tomado de ENEMDU 2019

Desempleo

De acuerdo a las estadisticas el desempleo a nivel nacional se ubicé en 3.8 % en diciembre
del 2019, registrando un leve decaimiento 0.8 puntos porcentuales con respecto al mes de
marzo del 2019; a nivel urbano el desempleo fue de 4.9% y en el area rural se ubic6 en

1.6%. En ninguno de los casos se presentaron variaciones estadisticamente significativas.

—fp— N GICIONQ — Urbanc Rura

Figura 7: Desempleo
Tomado de ENEMDU 2019
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3.1.3. Variable Econémica

e Inflacién

Segun el Banco Central de Ecuador en su reporte de inflacion mencion que el indice de
precios al consumidor (IPC) de diciembre de 2019 registrd una leve variacion mensual
negativa de 0.01%. En 7 de las 12 divisiones de bienes y servicios cuya ponderacion
agregada fue 62.09% se registraron valores negativos, siendo Alimentos y bebidas no
alcohdlicas y Restaurantes y hoteles las de mayor porcentaje. En las restantes 5 divisiones
que ponderan 37.91% el resultado fue positivo, siendo Recreacion y cultura la agrupacion

de mayor porcentaje. (Banco Central del Ecuador , 2020)
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Figura 8: Inflacion del IPC

Tomado de Banco Central del Ecuador 2020

e Poblacién Econémicamente Activa (PEA)

La poblacién econdémicamente activa (PEA) a diciembre del 2019 representa el 65.3%
del total de poblacion nacional, lo que quieres decir que 8.099.029, 66 habitantes son
parte de la PEA en comparacion con diciembre del 2018 el cual representaba un 65.6%
de la poblacion, esto no representa variaciones significativas. (Banco Central del Ecuador

, 2020)
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Tabla 7

Poblacion Econdmicamente Activa

DISTR]BUCION DE LA POBLACION
ECONOMICAMENTE ACTIVA (PEA)

2018 2019

Mar Jun Sep Dic Mar Jun Sep Dic

Poblaciéon menor
a 15 afnos
Poblacion en
Edad de Trabajar 705 70,5 71,1 711 711 711 711 71,1
(PET)

Poblacién

Econ6micamente 68,1 66,4 68,1 656 66,5 668 67,8 65,3
Activa (PEA)

Fuente: Banco Central del Ecuador

295 295 289 289 289 289 289 289

Poblacién Econémicamente Activa por sectores

El Sector Agropecuario o Primario del Canton Ibarra, concentra al 11,61% del total de la
PEA y representa a 9.367 habitantes, el sector Secundario de Industria, manifactura,
artesania con el 19,38% que representa a 15.630 habitantes, el sector Terciario de
servicios y comercio con el 58,02% que representa a 46.855 habitantes, que evidencia la
tendencia de crecimiento de esta actividad en la Ultima década y su crecimiento es de
15.231 personas que han pasado a conformar el grupo de este sector. (Plan de Desarrollo

y Ordenamiento Territorial , 2015-2023)
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Tabla 8

Poblacion Econdmicamente Activa por Sectores del Cantén Ibarra

ACTIVIDAD PEA POR SECTOR %
Sector Primario 9.367 11.61
Sector Secundario 15.630 19.38
Sector Terciario 46.855 58.02
Otros 8.817 10.93
Total PEA 80.669 100

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del cantén Ibarra 2015-2023

¢ Nivel de ingresos

(ENEMDU, 2020) El estudio registra que la pobreza por ingresos a nivel nacional en
junio de 2019 se ubico en 25,5% en comparacion al 24,5% de junio de 2018, el incremento
de 1,0 puntos porcentuales. La pobreza urbana en junio de 2019 fue de 16,8%, mientras
que en junio de 2018 se ubico en 15,9%, una variacion de 1,0 %. En junio de 2019 la
pobreza extrema a nivel nacional se ubico en 9,5% frente al 9,0% del mismo mes del afio
anterior, el incremento de 0,5 puntos. En el area urbana la pobreza extrema pasoé de 4,7%
a 5,6%, lo que implica una variacion de 0,9 %. Estos indices con respecto al nivel de
ingresos no se han mostrado significativamente o que afecte al entorno social en la zona
urbana hay variaciones que son minimas ya que el resultado incidencia de la pobreza es

minima con respecto a la poblacion total.

En la provincia de Imbabura, segln datos proporcionados por el Gobierno Provincial, a
través del Plan de Desarrollo Estratégico, apenas el 33 % de la poblacion total participa

en calidad de poblacion econémicamente activa (PEA). Es decir, generando bienes y
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servicios. Esto implica que el resto (67%) ocupa estados de subempleo y desempleo.
El mayor nimero de desempleo se registra en las ciudades, especialmente Ibarra, donde
existe un grueso de poblacion dedicada a actividades de obtencion de ingresos irrisorios.
En los sectores especialmente suburbanos habitan familias cuyos ingresos mensuales
méaximo llegan a 100 dolares, en hogares donde existen de 4 a 6 miembros y en un pais

donde el costo de la canasta familiar basica oscila en 226 dolares. (Naranjo, 2020)

e Tasa de crecimiento

La tasa de crecimiento poblacional a nivel nacional en el afio 2019 es del 1.56, se ha

mantenido durante los Gltimos cuatro afos.

Tasa de crecimiento 1952 - 2020

2019
353 de crecimiento 1.56

Figura 9: Tasa de Crecimiento poblacional

Tomado del Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales de las Naciones Unidas
3.3.4. Variables Politico - Legal

Para el desarrollo de esta variable se realizara un analisis de acuerdo a los indicadores
mencionados para investigar los aspectos politicos- legal que influyen en el sector de

Ibarra.
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e Constitucion de la Republica del Ecuador

Intercambios econdémicos y comercio justo

Articulo 335: La Constitucion de la Republica del Ecuador menciona el estado regulara,
controlard e intervendrd, cuando sea necesario, ¢en los intercambios y transacciones
econdomicas; Yy sancionard la explotacion, usura, acaparamiento, simulacion,
intermediacion especulativa de los bienes y servicios, asi como toda forma de perjuicio a
los derechos econdmicos y a los bienes publicos y colectivos. Determina igualmente que
el Estado definira una politica de precios orientada a proteger la produccion nacional,
establecera los mecanismos de sancion para evitar cualquier practica de monopolio y
oligopolio privados, o de abuso de posicion de dominio en el mercado y otras practicas

de competencia desleal (CRE, 2008, pag. 156)

Articulo 336: EI Estado impulsara y velara por el comercio justo como medio de acceso
a bienes y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la intermediacion y
promueva la sustentabilidad. El Estado asegurara la transparencia y eficiencia en los
mercados y fomentara la competencia en igualdad de condiciones y oportunidades, lo que

se definird mediante ley. (CRE, 2008, pag. 156)

e Plan Nacional de Desarrollo “Toda una vida” 2017-2021

El Plan Nacional de Desarrollo “Todo una Vida” promueve e impulsa la productividad y
el desarrollo economico de los diferentes sectores, asi mismo propone un desarrollo

individual enfocado en el bienestar de cada uno individuo.

El eje 2 va dirigido a la economia al servicio de la sociedad, haciendo mencion
directamente al objetivo 5: “Impulsar la productividad y competitividad para el
crecimiento econdémico sostenible de manera redistribuida y solidaria” las mesas de
dialogo proponen la promocién y ampliacion de mecanismos y acuerdos comerciales
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bilaterales y multilaterales, bajo criterio de negociaciones equilibradas, complementacion

econdmica y reduccion de asimetrias comerciales (CNP, 2017-2021)

e Ley Organica de Emprendimiento e Innovacién

Articulo 1: Tiene como objeto establecer el marco normativo que incentive y fomente el
emprendimiento, la innovacion y el desarrollo tecnolégico, promoviendo la cultura
emprendedora e implementando nuevas modalidades societarias y de financiamiento para

fortalecer el ecosistema emprendedor.

El &mbito de esta le se circunscribe a todas las actividades de caréacter publico o privado,
vinculadas con el desarrollo del emprendimiento y la innovacion, en el marco de diversas
formas de economia publica, privada, mixta, popular y solidaria, cooperativista,

asociativa, comunitaria y artesanal. (LOEI, 2020)

e Ley Organica de Regulacion y Control del poder del Mercado

Articulo 1: El objeto de la presente Ley es evitar, prevenir, corregir, eliminar y sancionar
el abuso de operadores econémicos con poder de mercado; la prevencion, prohibicién y
sancion de acuerdos colusorios y otras practicas restrictivas; el control y regulacion de las
operaciones de concentracion econdmica; y la prevencion, prohibicion y sancion de las
practicas desleales, buscando la eficiencia en los mercados, el comercio justo y el
bienestar general y de los consumidores y usuarios, para el establecimiento de un sistema

econdmico social, solidario y sostenible. (LORCPM, 2011)

e Ley de Régimen Tributario Interno

Articulo 1: Establece el impuesto a la renta global que obtengan las personas naturales,
las sucesiones indivisas y las sociedades nacionales o extranjeras, de acuerdo con las

disposiciones de la presente Ley. (LRTI, 2018)
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e Secretaria Técnica del sistema Nacional de Cualificaciones (SETEC)

La Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Cualificaciones y Capacitacion
Profesionales menciona que "las personas natural o juridica, publica, privada o mixta, con
o sin fines de lucro que brinden servicios de capacitacion; deberan ingresar informacion
referida sobre sus servicios y oferta de capacitacion para ser validadas por la SETEC". Es
decir que con ello nos ayudar a tener una garantia de contar con una calificacion técnica
para continuar con los procesos de gestion como son brindar servicios profesionales, la

infraestructura, los recursos materiales. (SETEC, 2018)

3.1.5. Variable Tecnologica

Se analiza la importancia de los avances tecnoldgicos en la educacion a través de los
medios, sitios web, plataformas tecnoldgicas de estudio, blogs, portafolios, actividades

digitales que son para dinamizar el entorno educativo.

Avances tecnoldgicos en la Educacion

La tecnologia impregna todos los campos y juega un rol importante en las carreras
cientificas. Los estudiantes de hoy en dia necesitan una alfabetizacién cientifica y
tecnoldgica para tener éxito en sus vidas. El interés internacional en tecnologia y
educacién ofrece una oportunidad fenomenal para investigar las relaciones complejas
entre estandares curriculares, disefios de cursos, practicas de aula, mejoras tecnoldgicas
y aprendizaje de los estudiantes. La investigacion social y cognitiva reciente ofrece una
visién mas sutil y compleja del aprendizaje, ajustada al actual sistema educativo y a las
necesidades de los ciudadanos de hoy. La investigacion sobre como los individuos dan
sentido a situaciones complejas y dilemas cientificos ha provisto una perspectiva mas
amplia sobre la naturaleza del aprendizaje. Ademas, el mercado de trabajo actual requiere

individuos capaces de aprender material nuevo sobre la marcha; esto supone para los
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investigadores el desafio de identificar los factores que disponen a los individuos a guiar
y controlar su propio aprendizaje. Como campo de investigacion necesitamos mejores
maneras de sacar provecho de las experiencias, realizadas en escenarios complejos en
todo el mundo, en las que los educadores usan innovaciones tecnoldgicas. Este articulo
examina conjuntamente los rapidos cambios en la tecnologia, los avances en el

aprendizaje y los métodos para mejorar la practica educativa. (Amar, 2016)

3.1.6. Variable Servicios

Las actividades profesionales, cientificas y técnicas registraron en promedio ingresos por
servicios prestados de 5,426 millones de USD anuales. Los ingresos de este sector han
presentado un decrecimiento promedio anual del 4.4%, siendo los afios 2016 y 2017 los
que presentan las caidas de ingresos mas pronunciadas con tasas de - 13.7% y -5.9%
anual, respectivamente. Las utilidades, por otro lado, en promedio decrecieron en un 2.2%
anual, siendo los afios 2016 y 2017 los que presentaron las mayores caidas. De acuerdo
con la segmentacion por tamafio, las grandes empresas aportan en promedio con el 46%
de los ingresos generados anualmente por las empresas dedicadas a actividades
profesionales, cientificas y técnicas; sin embargo, a pesar de que son las empresas que
mayor nivel de ingresos generan, estas han decrecido sus ingresos reportados en promedio
en un 7% anual. Por otro lado, las medianas empresas contribuyen en promedio con el
30% anual de los ingresos generados por el sub sector, y han presentado un decrecimiento
promedio de 3% durante el periodo 2013-2017. Las pequefias empresas representan en
promedio el 21% de los ingresos del sector reportados anualmente. Los ingresos de este
segmento han decrecido en promedio en un 1% durante el periodo de analisis. Finalmente,
las microempresas dedicadas al ejercicio de actividades profesionales, cientificas y

técnicas aportan tan solo con el 3% (en promedio) anual de los ingresos generados por el
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sector, presentando un crecimiento promedio del 3% anual durante el periodo (Mongro,

Chalen, Franco, & Romero, 2017, pag. 47)

Las quince ciudades mas representativas en cuanto a la generacion de ingresos por
servicios prestados en este sub sector ordenadas de mayor a menor de acuerdo a los
ingresos registrados en el 2017, que es el altimo afio analizado en el presente estudio. En
primer lugar, se ubica Quito que contribuye en promedio con 3,207 millones de USD
anuales, en segundo lugar, Guayaquil con 1,518 millones de USD anuales y en tercer
lugar Cuenca con 123 millones de USD anuales. En el 2017, Zamboronddn se ubico en
tercer lugar desplazando a Cuenca; esta ciudad genera en promedio 108 millones de USD
anuales en ingresos por servicios prestados en el sub sector analizado. Aproximadamente,
el 91% de los ingresos del sector se concentran en las cuatro ciudades mencionadas.

(Mongro, Chalen, Franco, & Romero, 2017, pag. 50)

Tabla 9

Ranking de los ingresos por prestacion de servicios en el sector de actividades
profesionales, cientificas y técnicas por ciudad durante el periodo 2013-2017 en millones
de USD.

CIUDAD 2013 2014 2015 2016 2017
Quito 3446.70 3376.8 3545.80 2924.8 2739.4
Guayaquil 1609.0 1596.40 1543.0 1473.10 1368.80
Zamborondon 92.6 117.3 117.90 103.6 107.10
Cuenca 139.40 138.40 137.3 108.5 91.40
Ambato 90.1 85.10 49.9 67.0 57.6
Manta 38.6 45.3 57.8 39.4 37.9
Machala 30.4 21.2 34.7 30.0 345
Ibarra 14.0 12.6 25.9 22.80 27.4
Puerto Ayora 30.2 36.5 40.2 37.10 27.3
Riobamba 26.3 29.5 30.4 26.3 25.3
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Portoviejo 17.10 17.8 16.3 15.6 22.6

Sangolqui 20.2 12.6 14,5 15.5 18.2

Loja 18.7 275 25.10 20.20 16.3

Cayambe 11.30 12.6 13.9 14.0 15.2

La joya de los

Sachas 2.4 5.10 10.9 9.0 12.1

Otras 154.0 168.0 202.0 154.10 163.7
Total 5741.0 5702.8 5865.50 5061.0 4761.7

Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros

e Diagnostico Energia, Conectividad y movilidad de la ciudad Ibarra

Energia: el territorio del GAD de Ibarra dispone de una industria de generacion de
energia eléctrica de tipo hidraulica; debiendo sefialarse que el territorio del canton
presenta sectores con caracteristicas favorables para la implementacion de generadoras
de energia limpia competentes para aportar al cambio de la matriz energética del pais
mediante el incremento de la generacion de energia por hidroeléctricas y la
implementacién de terminales de generacion solar y edlica. La cobertura promedio de
servicio eléctrico a nivel cantonal es del 98.60 %, lo cual demuestra que existe una
dotaciéon eficiente de la infraestructura necesaria para el servicio eléctrico tanto en el
sector urbano como en el rural de Ibarra. (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial,

2015-2023)

e Acceso a servicios basicos

La accesibilidad a servicios basicos se representa en funcién del nivel de cobertura y
dotacion de los mismos a la poblacion del territorio provincial. A nivel provincial la

cobertura de servicios basicos es de: 55,14% para agua potable; 58,49% para
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alcantarillado; 79,97% para energia eléctrica; y 68,08% para recoleccion de desechos

solidos. (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial , 2015-2023)

Tabla 10

Cobertura de servicios basicos

. Agua % Energia % : %
Canton Potable Canton Eléctrica Cantdn Alcantarillado Canton

Ibarra 36.781  65.65 46.860 83.65 39.549 70.60
Antonio 7.581 60.58 10.627 84.92 8.632 68.98
Ante
Cotacachi 4,752 38.05 9.160 73.35 4,232 33.89
Otavalo 14.731 47 57 24.076 77.74 14.924 48.19
Pimampiro  1.855 32.04 3.585 70.96 1.978 39.15
Urcuqui 2.033 40.24 3.927 67.82 2.534 43.77

Fuente: Plan de desarrollo y Ordenamiento Territorial Canton Ibarra, 2015

e Conectividad

La red inalambrica del canton Ibarra esta dotada con una nueva tecnologia la cual tiene
como matriz el WI-FI basada en el estandar 802.11, utilizando ademas MIMO (multiple
input multiple output) que es una tecnologia de radio comunicaciones que se refiere a
enlaces de radio con multiples antenas en el lado del transmisor y del receptor. Debido a
las mdaltiples antenas, la dimensidén espacial puede ser explotada para mejorar el
desempefio del enlace inaldmbrico, haciendo la sefial mas fuerte, mas confiable y
transmisiones mas répidas. Para ello las zonas de internet de la ciudad emplean un
cableado estructurado para los establecimientos en donde se acceda en los distintos
puntos, y para el acceso publico en lugares turisticos, parques y plazas se utiliza

tecnologia WI-FI. (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, 2015-2023)
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La accesibilidad a los servicios de telecomunicaciones muestra un desequilibrio que
privilegia a los centros poblados urbanos sobre los centros poblados rurales. Esto se debe
a variables como la dispersion de la poblacion, la capacidad econdémica y la dificultad de
implementacién de infraestructura, lo que resulta como consecuencia que la telefonia
movil en el sector rural tenga preferencia en un 27,04%, mientras que la telefonia un
9,99%. A nivel provincial se identifica la necesidad de extension de las redes de telefonia
y el acceso a Internet en el territorio rural, desarrollando nuevas infraestructuras que
permitan democratizar el acceso en espacios publicos, escuelas, centros comunitarios y

oficinas administrativas. (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial , 2015-2023)

Tabla 11

Conectividad

N° Cobertura S. Cobertura S. Cobertura

Tipo viviendas % Urbano % rural %
Telefonia 76.198 73.97 48.346  46.93 27.852 27.04
movil
Telefonia 39.148 38.00 28.854 28.01 10.294 9.99
fija
Internet  9.738 9.45 8.340 8.10 1.398 1.36
Tv Cable 21.737 21.10 19.368 18.80 2.369 2.30

Fuente: Plan de desarrollo y Ordenamiento Territorial Canton Ibarra, 2015-2023

Empresas que ofrecen servicios de internet fibra optica: “A diciembre del afio 2019,
la participacion de mercado para el servicio de acceso a internet fijo, permite observar que la CNT

EP, operador publico ecuatoriano, mantiene el 42,73% del mercado” (Boletin estadistico,

2019).
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Cnt 42,73%
TVIBIE 17,06%
Netiio ~ 11,11%
I/
Claro- 10,95%

M ETAPA 3,77%

Puntdnet 3,73%

Figura 10: Empresas que ofrecen servicios de internet fibra optica
Tomado de Boletin Anual 2019

Servicio de arrendamiento:” El 20% de locales comerciales se encuentran disponibles

para arrendamientos en la ciudad Ibarra” (Primera Zona, 2020)

Movilidad: Las vias de acceso del canton Ibarra estd conformada por vias urbanas
compuestas por calles, pasajes y avenidas, que se articulan con vias estatales y
provinciales de primer orden, vias inter cantonales e inter parroquiales de segundo orden.
Ibarra esta jerarquizada en primer lugar por la E35 (Panamericana), que vincula la
parroquia de San Antonio con la cabecera cantonal y Ambuqui; en segunda instancia la
carretera E10 (Ibarra - San Lorenzo), que articula las cabeceras parroquiales de Salinas,
La Carolina y Lita; y la via cantonal Zuleta — Cayambe, que comunica las cabeceras de
las parroquias de La Esperanza y Angochagua. La ciudad, posee 4 tipos de vias integradas
por: 26.57 km de vias arteriales, 29.52 km colectoras, 371.26 km locales y 20.05 km

peatonales. (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, 2015-2023)
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3.2. Analisis de la Informacion

A raiz del estudio de las variables identificadas por medio de la matriz diagnostica, se
efectuard la evaluacion de las misma, para ello se usara la matriz AOOR mediante la cual

se analizar cuatro componentes siendo estos: aliados, oponentes, oportunidades y riesgos.

Estos componentes ayudaran a la toma de decisiones que requiere este proyecto, ya que
se determinara factores positivos y negativos que puedan afectar de manera considerable

el desarrollo del mismo.

3.3. Matriz AOOR

Tabla 12
Matriz AOOR
ALIADOS OPONENTE
e lbarra estd ubicada en una zona e Bajo indice de profesionales con
estratégica por ser un sector altamente titulos de PhD para contratar
comercial.

e Alto indice de Profesionales con titulo
de tercer nivel para contratar

e Vias de acceso en la ciudad Ibarra
para una movilizacion rapida.

e Acceso de conectividad: Internet,
telefonia, Servicios béasicos
disponibles en el sector de Ibarra

e Locales comerciales disponibles para
Arrendar.

e Empresas que ofrecen servicios de
internet fibra dptica para la prestacion
del servicio de capacitacion.

OPORTUNIDAD RIESGO
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e Creciente nuimero de estudiantes e Bajo nivel de ingresos de la poblacién
universitarios que necesitan e  Alto indice de pobreza
cualificacion para los empleos. e Desempleo

e Empresas dispuestas a invertir en la
formacion de sus empleados

e Profesionales dispuestos a invertir en
su  formacion  profesional vy
académica.

e La nueva tecnologia como un pilar
fundamental para la formacion
profesional

e Respaldo por la Ley Organica de
emprendimientos e innovacion a
personas que estan dispuestas a
sobresalir y tienen ideas innovadoras

Fuente: Investigacién directa

3.4. Conclusién diagnostica

Después de estudiar la situacion actual de la ciudad de Ibarra , se llego a la conclusion:
Ibarra es una ciudad localizada estratégicamente ya que cuenta con vias de acceso
adecuadas, es catalogandola como una de las ciudad mas transitada, posee todos los
servicios necesarios, se destaca el sector Terciario (servicio); la fraccion mas alta de la
poblacién se encuentra en la categoria joven- adulto, en los Gltimos afios ha crecido el
indice de personas que acceden a una educacion de tercer nivel, cuentan con un porcentaje
significativo de poblacion econémicamente activa, esto convierte a la ciudad blanca en
un sector en vias de desarrollo, en donde se pueden disefar diferentes tipos de proyectos

innovadores.

La prestacion de servicios es un pilar importante dentro de la economia de esta ciudad,
un gran numero de negocios estan enfocados a este tipo de actividad, por otra parte, un

porcentaje alto de la poblacion trabaja en puestos de oficina los cuales requieren
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preparacion constante, actualizacion de temas y conocimientos motivandolos a tomar

cursos de preparacion profesional.

Dentro del marco politico- legal, existe la Ley Orgénica de Emprendimientos e
Innovacidn, que tiene como objetivo principal brindar apoyo constante mediante sus
disposiciones a las personas dispuestas a sobresalir con ideas innovadoras dentro de la
sociedad creando nuevas empresas que en un futuro sean consideradas como una

estrategia que apoya al desarrollo econémico de la zona.

Uno de los mejores aliados es el avance tecnoldgico existente dentro de la sociedad,
considerado importante para el desarrollo de la misma, facilitando dia a dia el trabajo de

cada uno de los funcionarios de las empresas dando mejores resultados y precision.

Finalmente, por lo mencionado anteriormente se puede concluir que la idea planteada
sobre el Estudio de Factibilidad para la creacion de una Agencia promotora de Eventos
Profesionales y Académicos en la ciudad de Ibarra es adecuada y pertinente ya que se

deberia aprovechar cada una de las oportunidades existentes dentro del sector.
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CAPITULO IV

4. Propuesta

Introduccion

Dentro de este capitulo se desarrollara el estudio de mercado, tomando en cuenta la
informacién analizada en el capitulo anterior, esto ayudara a determinar la demanda y
oferta del proyecto, también se estableceran los gustos y preferencia del mercado meta,
para ello primero se identificara el mercado meta a través de variables de segmentacion,
posteriormente se hara el calculo de la muestra para poder aplicar las herramientas de
investigacion y obtener la informacion requerida, y asi analizar e interpretar los resultados

y conocer si el proyecto tendra la aceptacion esperada en el mercado.

Este estudio permitira dar un enfoque estratégico al proyecto planteado.

Objetivo General

Realizar el estudio de mercado basado en el anélisis de las variables de oferta, demanda,

comercializacion, productos y precio para determinar la aceptacion del proyecto.

Obijetivos Especificos

e Conocer la demanda objetivo del servicio de capacitaciones profesionales y
académicas en la ciudad de Ibarra
e Determinar la oferta existente del consumo de servicios de capacitaciones

profesionales y académicas en la ciudad de Ibarra

o Definir estrategias de Marketing para el proyecto
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4.1. Estudio de mercado

Variables del estudio del mercado

Las variables a analizar dentro del estudio del mercado son las siguientes:

e Demanda

e Oferta

e Servicios / Productos
e Precios

e Plaza

e Promocién
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Tabla 13

Matriz de Variables estudio de Mercado

OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLE INDICADOR TECNICA FUENTE
Demanda  Demanda Potencial Encuesta Primaria
Esta_b I_ecer la dem_ano!a objetivo d.e ! Demanda proyectada Informacion Documental y ~ Secundaria
servicio de capacitaciones profesionales .
e . . i analisis
y académicas en la ciudad de Ibarra Demanda insatisfecha
Determinar la oferta existente del Oferta Oferta real Entrevista Primaria
consumo de servicios d.e capacitaciones Oferta proyectada Informacion documental Secundaria
profesionales y académicas en la ciudad
de Ibarra
Servicios Caracteristicas del servicio Encuesta Primaria
Informacién documental Secundaria
Precios Precios del mercado Encuesta Primaria
Deposicion del cliente a Entrevista Secundaria
ini i i agar .,
Definir estrategias de Marketing para el pag Informacion documental
proyecto
Plaza Canales de distribucién Encuesta Primaria
Informacién documental Secundaria
Promocién  Medios digitales Encuesta Primaria
Marketing directo Informacion documental ~ Secundaria

Fuente: Investigacion directa
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4.1.1. Segmentacion de mercado

La segmentacion del mercado consiste en identificar y delimitar la poblacion hasta llegar al
mercado meta, los cuales deben tener intereses similares para analizar su comportamiento

frente al producto. Para ello se estudiaran las siguientes variables:

e Segmentacion Geografica
e Segmentacion Demografica

e Segmentacién Psicogréfica

e Variables de segmentacion

Segmentacion Geografica:

La segmentacion geografica nos permite delimitar el nimero de habitantes residentes en un
determinado lugar hasta llegar al mercado meta. En este caso se debera delimitar la poblacién
del Ecuador hasta llegar al porcentaje de habitantes de la ciudad de Ibarra pertenecientes a la

zona urbana.

Segmentacion Demografica:
Esta manera de segmentacion consiste en dividir la poblacion en grupos mas pequefios,
tomando en cuenta variables como edad, ingresos, género, etc. Para el estudio de factibilidad

planteado se tomo en cuenta la siguiente variable.

Grupo de edad: Se establecera el porcentaje de personas que se encuentran en un

rango de edad entre los 25 hasta los 55 afos.
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Segmentacion Psicografica:
Dentro de esta segmentacion se analizard variables  para identificar en qué nivel
socioecondmico se encuentran los habitantes y el nivel preparacion de cada una de cada una

de las personas para saber su grado de preparacion en cuanto a su formacién académica.

4.1.2. Mercado Meta

Una vez delimitada la poblacién, a partir de las variables descritas, a continuacion, se detalla
en la tabla de manera cuantitativa el nUmero de personas que constituyen el mercado meta de
la presente propuesta.

Tabla 14

Segmentacion geografica

SEGMENTACION % NUMERO
GEOGRAFICA

Pais: Ecuador 100% 17.267.986
Region: Sierra 44,79% 7.733.725
Provincia: Imbabura 6.08% 470.129
Canton: Ibarra 46.33% 217.856
Ciudad: Ibarra 77.12% 168.009
Zona: Urbana 48.04% 80.712

R1: 80712 Habitantes de la ciudad Ibarra residentes de la zona urbana

Fuente: Plan de Ordenamiento Territorial
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Tabla 15
Segmentacion demografica

SEGMENTACION % NUMERO
DEMOGRAFICA

Grupo de edad: 25 a 55 39.14% 31.589

anos

R1: 31.589 habitantes de la ciudad Ibarra residentes de la zona urbana que estan dentro

del rango de edad de 25 a 55 afios

Fuente: INEC, proyecciones 2010-2020

Tabla 16

Segmentacion Psicogréfica

SEGMENTACION % NUMERO
PSICOGRAFICA

Estrato: Medio Alto - Medio 34% 10.740
Preparacion: 92.95% 9.983
Bachilleres: 51.89% 5.181
Titulo de tercer nivel 48.11% 4.802

R1: 9.983 habitantes de la ciudad Ibarra residentes de la zona urbana que estan dentro
del rango de edad de 25 a 55 afios, se encuentran en un nivel socioeconémico medio,
alto-medio y son bachilleres o poseen un titulo de tercer nivel, son quienes se

constituyen con mercado meta de la presente propuesta de factibilidad.

Fuente: INEC, proyecciones 2010-2020
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4.1.3. Céalculo de la muestra

Para el calculo de la muestra se analizaron los siguientes datos:

e Tamafio de la poblacion: 9.983 habitantes

¢ Nivel de confianza del 95% equivalente a 1.96
e Margen de error del 0.05

e Probabilidad a favor 0.5

e Probabilidad en contra 0.5
Se aplicd la siguiente formula:

Zz*p*q*N
n_ez(N—1)+Z2*p*q

Donde:

Z = nivel de confianza 95% = 1,96
e p=Probabilidad a favor

e (= probabilidad en contra

e N = probabilidad de estudio

e ¢ = limite aceptable de error de muestra

B 1.96% x 0.50  0.50 * 9983
~0.052(9983 — 1)+ 1.962%0.5% 0.5

n

n=369.96=370

Con la aplicacion de la formula se obtuvo una muestra de 370 habitantes residentes de la

ciudad de Ibarra pertenecientes a la zona urbana, los cuales se aplicara la encuesta y recolectar

61



la informacidn necesaria para determinar si el proyecto es aceptable y determinar la demanda,

oferta y demanda insatisfecha.

Para aplicar la encuesta en la ciudad de Ibarra se considerd cuatro sectores, como se puede

evidenciar en la siguiente tabla

Tabla 17

Division por sectores

SECTOR PARROQUIAS PORCENTAJE N° ENCUESTAS
Sector 1 Alpachaca 20% 74
Sector 2 Priorato- Caranqui 30% 111
Sector 3 San francisco 40% 148
Sector 4 El sagrario 10% 37

Fuente: investigacion directa
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4.1.4. Andlisis e interpretacion de datos

Una vez levantada la informacion por medio de las técnicas identificadas en la propuesta

metodoldgica, a continuacion de mostraran los resultados obtenidos.

e Andlisis e interpretacion de resultados de la encuesta

Datos Técnicos

Tabla 18

Género de los encuestados

ALTERNATIVA PORCENTAJE FRECUENCIA
Masculino 39% 144
Femenino 61% 226
Total 100% 370

Fuente: Investigacion Propia

B Masculino

B Femenino

Figura 11: Género de los encuestados
Tomado de encuesta aplicada mediante investigacion directa

Los resultados muestran que de los 370 habitantes; un 61% son mujeres y un 30% hombres

en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura.
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Tabla 19

Rango de edad
ALTERNATIVA PORCENTAJE FRECUENCIA
25-35 afios 68% 251
36-45 afos 25% 92
46-55 anos 5% 19
Mas de 56 afios 2% 8
TOTAL 100% 370

Fuente: Investigacion Propia

W 25-35
H 36-45
W 46-55
B Mds de 56

Figura 12: Rango de edad
Tomado de encuesta aplicada mediante investigacion directa

De acuerdo al analisis del grafico muestra que la mayoria de personas encuestadas fueron
mujeres y estan dentro de un rango de edad entre los 25 a 35 afios, y se puede concluir que
los cargos dentro de una empresa son ocupados por mujeres en un alto porcentaje en

comparacion con los hombres.
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Pregunta 1: ¢Posee usted un titulo de tercer nivel?

Tabla 20

Personas con titulo de tercer nivel

ALTERNATIVA PORCENTAJE FRECUENCIA
Si 93% 343
No 7% 27
Total 100 370
Fuente: Investigacion Propia
msi
H No

Figura 13: Personas con titulo de tercer nivel

Tomado de encuesta aplicada mediante investigacion directa

La ciudad Ibarra cuenta con un elevado porcentaje de profesionales con titulos de tercer nivel
lo cual es un punto positivo ya que: La educacién superior, constituye un mecanismo para
impulsar de manera efectiva los proyectos de vida de los jovenes. El contar con un titulo de
tercer nivel no significa quedarse solo con eso, sino que necesita ser capacitado

constantemente para ejercer sus conocimientos en el ambito laboral. (Perez, La Gestién del

Conocimiento , 2017)
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Pregunta 2: ¢ Cual es el cargo que ocupa en la empresa?

Tabla 21
Areas de especializacion

ALTERNATIVA PORCENTAJE FRECUENCIA
Administracion 36% 133
Contabilidad 33% 122
Talento Humano 16% 59
Finanzas 15% 56
Total 100 370

Fuente: Investigacion Propia

B Administracion
H Contabilidad
H Talento Humano

M Finanzas

Figura 14: Areas de Especializacion
Tomado de encuestas aplicada mediante investigacion directa

Mediante la encuesta se determind que las areas de especializacién mas significativas que
estan presentes en las empresas son: Administracion, Contabilidad, Talento Humano, y
Finanzas, dando prioridad a esas areas para analizar sus necesidades de seguir capacitandose,

y categorizandose en sus areas de especializacion.
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Pregunta 3: ;Como usted refuerza su nivel de conocimiento?

Tabla 22

Manera de reforzar el conocimiento

ALTERNATIVA PORCENTAJE FRECUENCIA
Educacion Auténoma 8% 29
Continua con sus estudios superiores 5% 20
Capacitaciones 85% 316
Ninguna 1% 5
Total 100 370

Fuente: Investigacion Propia

2%

8% m Educacién Auténoma

B Continua con sus estudios
superiores

Capacitaciones

B Ninguna

Figura 15: Manera de Reforzar el conocimiento
Tomado de encuestas aplicada mediante investigacion directa

Con los resultados obtenidos se llega a la conclusion que las personas si necesitan capacitarse
constantemente ya que con eso puede reforzar sus estudios y aplicarlos en sus trabajos o en
cualquier area que desempefien. Si las personas se capacitan, mejoran la calidad del trabajo
que realizan, y cuando la empresa se expande pueden ayudar a hacer crecer el negocio,
optimizando sus condiciones de empleabilidad, hoy en dia es muy importante e indispensable
que los profesionales se capaciten constantemente para su desenvolvimiento en cualquier

ambito laboral. (Aguilera, 2012)
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Pregunta 4: ;Para actualizar sus conocimientos, usted donde se capacita?

Tabla 23
Lugares de capacitacion
LUGAR PORCENTAJE FRECUENCIA
En la ciudad (UTN) 65% 241
En la empresa 30% 111
De manera Virtual 5% 18
Total 100 370

Fuente: Investigacion Propia

M En la ciudad
M En la empresa

® De manera virtual

Figura 16: Lugar de capacitacion
Tomado de encuestas aplicada mediante investigacion directa

Se determind que los lugares donde se capacitan son: en la ciudad, en la empresa y de manera
virtual, en el cual se tom6 la mayor relevancia el lugar de capacitacion donde frecuentan mas
que es la UTN, dato que es importante para iniciar nuestra investigacion en cuanto a recopilar
informacion mediante instrumentos de investigacion como la entrevista para tener

conocimientos mas profundos acerca del tema de las capacitaciones.
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Pregunta 5: ¢ Cuantas veces al afio usted se capacita?

Tabla 24
Frecuencia en que se capacitan
ALTERNATIVA PORCENTAJE FRECUENCIA
Una vez al afio 78% 290
De 2 a 3 veces al afio 19% 69
Mas de 3 veces al afio 2% 6
Nunca 1% 5
Total 100 370

Fuente: Investigacion Propia

2%

B Una vez al afio
M De 2 a 3 veces al afio
Mas de 3 veces al aio

B Nunca

Figura 17: Frecuencia en que se capacitan
Tomado de encuestas aplicada mediante investigacion directa

Con los datos obtenidos de la encuesta se pudo determinar que la frecuencia con que se
capacitan es una vez al afio lo que se llega a la conclusidn que la mayoria de personas no se
capacitan frecuentemente para reforzar sus conocimientos ya que es una parte fundamental
tener un personal capacitado. “Una empresa depende de su talento humano, mientras mas
capacitado est su personal mayor sera el beneficio y rentabilidad para la empresa” (Jaya,
2018).
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Pregunta 6: ¢ Cuanto invierte por capacitaciones al afio? Tome en cuenta solo el valor

de la capacitacion/curso?

Tabla 25
Inversion por capacitacion
ALTERNATIVA PORCENTAJE FRECUENCIA
Menos de 500 ddlares 78% 288
500 a 1000 dolares 5% 19
1001 a 2000 dolares 1%
Mas de 2000 dolares 0%
Nada gratuitos 16% 59
TOTAL 100% 370

Fuente: Investigacion Propia

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 16%

0,
0% — L 0%

Menos de 500 500 a 1000 1001 a 2000 Mas de 2000 Nada gratuitos
dolares dolares dodlares ddlares

78%

Figura 18: Inversion

Tomado de encuestas aplicada mediante investigacion directa

De acuerdo con los resultados obtenidos la mayor parte de las personas encuestadas en la
ciudad Ibarra, si quieren invertir para su formacion profesional lo cual es un punto positivo

para continuar con sus estudios y optan por un valor de menos de 500 ddlares americanos.

70



Pregunta 7: ¢ Usted estaria dispuesto a participar en eventos profesionales de alto

nivel en la ciudad con ponentes nacionales e internacionales?

Tabla 26
Participacion en los eventos
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 362 98%
No 8 2%
TOTAL 370 100%
Fuente: Investigacion Propia
| Si
H No

Figura 19: Porcentaje de Participacion
Tomado de encuestas aplicada mediante investigacion directa

De acuerdo a los habitantes encuestados en la ciudad de Ibarra hay la disposicion de invertir
en su formacion profesional lo que representa un punto muy importante porque: EIl patron
gue se observa en la prevalencia de capacitacion es aun mas notable en grupos con distintos
niveles educativos. En todos los paises existe un fuerte gradiente de capacitacion, donde la
prevalencia de capacitacion es més alta en los grupos mas educados. En Brasil, el 46% de
quienes han alcanzado la educacion terciaria han participado en actividades de capacitacion,
en comparacion a un 39% de los que tienen secundaria completa, y tan solo un 13% de
quienes no han completado la secundaria. Los resultados son consistentes ya que muestra

que los prestadores publicos concentran participantes con nivel mas bajo de educacion que

los privados. (Fiszbein, Cumsille, & Cueva, 2016)
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Pregunta 8: ¢(Qué tiempo cree usted que seria conveniente que dure este tipo de
eventos? y ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un evento de tres dias con ponentes

nacionales e internacionales incluido servicios adicionales?

Tabla 27

Duracion de los eventos
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
1-3 dias 319 86%
4-6 dias 43 12%
Mas de 6 dias 8 2%
TOTAL 370 100%

Fuente: Investigacion Propia

m 1-3 dias
M 4-6 dias
= Mas de 6 dias

Figura 20: Duracion de los eventos
Tomado de encuestas aplicada mediante investigacion directa

Tomando referencia de los datos obtenidos se ha podido concluir que los dias aptos para
poder capacitarse son de 1 a 3 dias, lo que resalta la disponibilidad de tiempo acorde a sus

necesidades de poder educarse.
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Tabla 28

Valor estimado

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
$ 250-350 303 82%
$351-450 55 15%
Més de 450 12 3%
TOTAL 370 100%
Fuente: Investigacion Propia
1

m $250-350

m $350-400

B Mas de &450

Figura 21: Valor estimado a pagar

Tomado de encuestas aplicada mediante investigacion directa

Tomando como referencia la encuesta realizada a la poblacion de la ciudad de Ibarra se logro
determinar que en su mayoria estan dispuestas a pagar de 250 a 350 dolares americanos. Para
conocer el valor que un cliente otorga a cada elemento de nuestra propuesta de valor,
debemos hacerle algunas preguntas que se reflejan sobre precios al consumidor, pero hay que

sopesar el precio que el mercado esta dispuesto a pagar, pero nunca como referencia a la hora

de fijar un precio. (L6pez, 2017)
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Pregunta 9: ¢ Qué servicios considera importantes al momento de asistir a un evento de

esta indole? Califique del 1 al 5, siendo el 1 el menos importante y el 5 el mas importante.

Tabla 29
Servicios importantes para los eventos
ALTERNATIVA PORCENTAJE FRECUENCIA

Conexiones eléctricas e internet 22% 80
Servicios de alimentos y bebidas 11% 40
Material 9% 35
Instalaciones apropiadas 32% 119
Resolucion de Dudas 26% 96
Total 100% 370

Fuente: Investigacion Propia

35% 32%
30%
26%
25% 22%
20%
15% e
- 9%
10%
» .
0%
Conexiones Servicios de Material Instalaciones  Resolucion de
electricas e alimentos y apropiadas Dudas
internet bebidas

Figura 22: Servicios importantes para los eventos
Tomado de encuestas aplicada mediante investigacion directa

Como se puede apreciar cada uno de los servicios es importante para realizar una
capacitacién porque de esa manera se puede brindar un servicio de calidad, como es la nueva
tecnologia y la mejora continua con cada uno de los servicios ya que es fundamental

satisfacer las necesidades, gustos y preferencias de los consumidores.
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Presunta 10: ¢Queé tipo de temas le gustaria que se trate en los eventos?

Tabla 30

Temas a tratar en los eventos

ALTERNATIVA PORCENTAJE FRECUENCIA
Administrativo 68% 250
Atencion al Cliente 4% 15
Bioseguridad 0% 1
Cientificos e investigacion 5% 20
Idiomas 1% 2
Innovacion y tecnologia 8% 31
Politico 3% 12
Seguridad 4% 15
Salud 6% 24
Total 100% 370

Fuente: Investigacion Propia
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Figura 23: Temas a tratar en los eventos

Tomado de la encuesta

En base al andlisis del grafico se puede observar que una gran mayoria de los habitantes
encuestados de la ciudad Ibarra el tema administrativo es el de mayor relevancia, lo que

significa que hay la necesidad de capacitarse en el area administrativo.
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Pregunta 11: ;Por qué medios le gustaria enterarse de este tipo de eventos?

Tabla 31

Medios de Comunicacion

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Afiches 15 4%
Conferencia en lugares de Trabajo 20 5%
Invitacion 2 1%
Periddicos y revistas 13 4%
Radio o television 9 2%
Redes sociales 311 84%
Total 370 100%

Fuente: Investigacién Propia

90%
80%
70%
60%
50%
40%
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0% — I | —
Afiches Conferenciaen Invitacion Periddicos y Radio o Redes sociales
lugares de revistas television
Trabajo

Figura 24: Medios de Comunicacion
Tomado de encuestas aplicada mediante investigacion directa

El grafico muestra que la preferencia para hacer publicidad son las redes sociales, aspecto

gue se tomara en cuenta para el estudio de mercado: estrategias de marketing.
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e Conclusién general de la aplicacidn de la encuesta

Con la aplicacion de la encuesta se determind que la poblacion objetivo de la presente
propuesta es 9.983 habitantes residentes en el area urbana de la ciudad de lbarra, que
pertenezcan al rango de edad de 25 a 55 afios que posean un titulo de tercer nivel o sean

bachilleres y estén en un nivel socio econémico medio-alto medio.

Las capacitaciones dentro de una empresa son muy importantes ya que se logro determinar
que el mercado meta se capacita de manera continua para mantenerse actualizados dentro de

una sociedad que avanza muy rapido.

Las empresas hoy en dia demandan de personas profesionalmente actualizadas y preparadas
capaces de afrontar cualquier reto que se les proponga y para ello no es suficiente un titulo,
ya que la vida laboral en comparacion con las aulas de clases es muy distinta, debido a la

gran demanda de conocimientos adicionales permitiendo al trabajador desenvolverse mejor.

Un 98% de las personas encuestadas manifestaron que estarian de acuerdo con la existencia
de una agencia de eventos profesionales y académicos la cual le ayude al desarrollo laboral
y los vaya formando de una manera mas rapida para ellos enfrentarse al mundo laboral y a la

sociedad.

e Analisis e interpretacion de datos de la entrevista (Anexo 2)

De acuerdo con la entrevista realizada al sefior Sr. Luis Alberto Acosta Estrada, gerente de
la U emprende, se puede determinar que las capacitaciones cuentan con una planificacion, la
U emprende mantiene un convenio con la UTN para los cursos de inglés, asimismo las
capacitaciones estan dirigidas a las ramas de estudio como el area educativa. Administrativa,

salud, gastronomia, etc.; de todas ellas la mayor oferta es en las areas de inglés y educacion;
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también permitio determinar la ciudad de Ibarra existe una gran demanda de profesionales
que asisten a eventos de indole profesional y académico para prepararse de una mejor manera
y adquirir nuevos conocimientos y asi estar al dia con cada una de las disposiciones que
demanda la sociedad. Segun la informacién que nos facilito el gerente y de acuerdo a la
rendicion de cuentas 2018, esta empresa realiza alrededor 50 eventos anuales entre
capacitaciones, cursos y congresos dependiendo la planificacién, y un alrededor de 3352
personas son beneficiaras de estos eventos, la inversion que deben hacer cada uno de los
beneficiaros oscila entre los 40 a 110 dolares dependiendo de la duracion del evento; la
capacidad maxima de participantes en un curso esta entre 30 a 40 personas Y la duracion del
evento varia entre 8 horas a 360 horas los cuales constan en el Instructivo de la Secretaria

Técnica del Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales.

e Canales o medios de capacitacion

La capacitacion ocurre de manera cada vez mas flexible e integrada con el trabajo diario. Si
bien la idea de generar espacios especificos para el desarrollo de cursos y clases presenciales,
tanto dentro de las empresas como en universidades y otras instituciones, no se ha
abandonado, y sigue siendo una parte fundamental del proceso, el aprendizaje se esta
integrando cada vez mas en la rutina diaria de los trabajadores. Una de las principales
tendencias vinculadas con la capacitacion tiene que ver con la adopcidn de nuevos espacios
dedicados al aprendizaje. A diferencia de lo que ocurria en el pasado, cuando todo el
entrenamiento ocurria en un horario especifico en un aula o en una institucion externa, hoy
los empleados tienen acceso a una gran cantidad de herramientas que les permiten llevar
adelante su proceso educativo. Ademas de los cursos presenciales, tanto internos como

externos, es cada vez mas frecuente el uso de herramientas web, como las plataformas
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informaticas donde las empresas vierten distintos tipos de contenidos y cursos orientados a
sus fuerzas laborales. Del mismo modo, los cursos masivos, abiertos y online, han comenzado
a penetrar dentro de las organizaciones, convirtiéndose en canales para el aprendizaje de
saberes especificos, que permiten adquirir habilidades profesionales que permiten que los
empleados se perfeccionen en sus areas, 0 comiencen a vincularse con otras. Asi, es frecuente
que los profesionales del area de marketing, decidan tomar cursos de introduccion a las
finanzas, de forma tal de afinar su entendimiento de esa area y comenzar a hacer un mejor
trabajo conjunto. Durante 2015 las empresas de todo el mundo invirtieron un total de $130
mil millones de dolares en capacitacion, un 14,2% mas que el afio anterior. Y asi como esta
aumentando la inversién, otras cosas en este ambito comienzan a cambiar (Franceschin,

2016)

4.1.5. Demanda

La demanda se refiere a la cantidad de servicios que se va a ofrecer a la poblacion y el nimero
de personas que estan dispuestas a asistir a este tipo de eventos en un determinado periodo

de tiempo a un precio especifico ya establecido.

Se analiza la demanda con el objetivo de cuantificar la cantidad de veces que se va a ofrecer
el servicio, para determinar la cuantia de la demanda que lograra satisfacer al proyecto de

inversion propuesto anteriormente.

e |dentificacién de la demanda

Mediante la aplicacion de la encuesta para obtener informacion primaria acerca del mercado,
se tomo en cuenta a 370 personas entre 25 a 55 afios que habitan en el sector urbano de la

ciudad de Ibarra que se encuentran en un estrato Medio Alto-Medio y son bachilleres que
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poseen un titulo de tercer nivel, los cuales representaron a un total de poblacion de 9.983
habitantes. Esta informacion fue tomada de la pagina del Instituto Nacional de Estadisticas y

Censos (INEC) al igual que del Plan de Ordenamiento Territorial de Ibarra

Demanda Potencial
Para determinar la demanda potencial de la propuesta planteada se tomara como base los

siguientes datos obtenidos de diferentes sitios.

El mercado meta se lo determina a partir de la segmentacion de mercado el cual a 9.983
habitantes, de estos datos se calculd la muestra para identificar el nimero de personas a las

cuales se deben aplicar la encuesta.

Los datos para analizar son los siguientes:

e Mercado meta: 9.983
e Aceptacion del proyecto (Pregunta 7; encuesta): 98% - 9.783
e % de personas que se capacitan una vez por afo (Pregunta 5; encuesta): 78%- 7.787

e Prefieren de 1 a 3 dias y pagar $250 a $350 (Pregunta 8; encuesta): 86%-8.585

Tabla 32

Identificacion de la demanda

Mercado meta 9.983 habitantes
% Aceptacion (Fuente: Pregunta 7) 98%

Demanda potencial por personas 9.783 habitantes
Frecuencia capacidad por afio (Fuente: 1

Pregunta 5)
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Demanda potencial por capacitaciones 9.783

Disponibilidad capacidad/afio (Fuente: $300
Pregunta 6)
Demanda potencial en Ddlares 2934.900 USD

Fuente: Investigacion directa

Como se pudo identificar en la encuesta aplicada, el 98% de la poblacidon esta de acuerdo con
la creacion de una agencia promotora de eventos profesionales y académicos, lo que nos
quiere decir que, de los 9.983 habitantes que conforman nuestro mercado objetivo, 9.783

estarian dispuestos a contratar este tipo de servicios y a participar de los mismos.

Para determinar la demanda potencial por capacidad se hace referencia a la pregunta nimero
5 la cual permite identificar cuantas veces al afio una persona se capacita; normalmente una
persona se capacita 1 vez al afio, y se obtendrd como resultado el nimero de eventos que se

puede realizar de acuerdo con el mercado meta en un periodo determinado.

Para calcular la demanda en ddlares se considerd la pregunta nimero 6 (¢, Cuénto invierte por
capacitaciones al afio? Tome en cuenta solo el valor de la capacitacion/curso?) Que hace
referencia con la disposicién a pagar por el servicio ofertado, 2°934.900 USD es la demanda
potencial en dolares en un periodo anual, dato estimado que servira para realizar la

proyeccion anual.

e Proyeccion de la demanda

Para poder realizar la proyeccion de la demanda se hara referencia a 5 afios iniciando desde

el afio 0, tomando en cuenta la poblacion actual de la ciudad de Ibarra, el mercado metay el
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crecimiento poblacional del area urbana de Ibarra, que es del 1.56% como se determino en

el capitulo anterior.

Para el célculo de la proyeccion de la demanda en ddlares se aplicara la siguiente formula:
D;= D;(1+ )"

Donde:

e Df= Demanda futura

e Di=Demanda inicial

e i=Tasa de crecimiento poblacional (1.56%)
e n=Periodo

Tabla 33

Proyeccion de la demanda anual por personay en dolares.

DEMANDA DEMANDA
i POR PROYECTADA EN
SERVICIOS PERIODO  ANOS ool o DOLARES
PROYECTADA
0 2019 9783 $2.934.900,00
1 2020 9936 $2.980.684,44
Eventos de 2 2021 10091 $3.027.183,12
Indole 3 2022 10248 $3.074.407,17
profesional y
académicos. 4 2023 10408 $3.122.367,93
5 2024 10570 $3.171.076,87

Fuente: Estudio de mercado -Encuesta
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4.1.6. Oferta

La oferta hace referencia a la cantidad de servicios que se presta la competencia durante un

determinado periodo

e ldentificacién de la oferta

La oferta estimada se encuentra en funcion a la entrevista realizada al gerente de la U
emprende y documentos oficiales del Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional
(SECAP), mismos que muestran que las principales competencias identificadas son la
Universidad Técnica del Norte por medio de la empresa publica la U emprende y el Servicio
Ecuatoriano de Capacitacion Profesional (SECAP), los datos obtenidos para la identificacion

de la oferta son los siguientes:

Tabla 34
Identificacion de la oferta
COMPETENCIA N° DE PERSONAS
ATENDIDAS
ANUALMENTE
Universidad Técnica del Norte (U emprende) 3352
SECAP lIbarra 2080
Total 5432

Fuente: Entrevista y Documentos

e Proyeccion de la oferta

Una vez identificada la oferta actual vamos a proyecta a cinco afios, para ello se tomé en
cuenta la tasa de crecimiento del sector servicios en Ecuador equivalente al 0.25% anual, asi

se podra conocer la oferta en periodos futuros. Para ello se usaréa la siguiente formula:
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Donde:

On: Oferta Futura

Oo: Oferta Actual

i: Tasa de crecimiento

n: Periodo

Tabla 35

Proyeccion de la Oferta

On=00(1+)™n

SERVICIO  PERIODO  AROS  pd iUAPN o prOVEGTADA
Eventos 0 2019 0.25% 5432
ggggeesrmﬁ'sesy 1 2020 0.25% 5446

2 2021 0.25% 5460

3 2022 0.25% 5474

4 2023 0.25% 5488

5 2024 0.25% 5502

Fuente: Entrevista

4.1.7 Balance oferta — demanda

Se considera de gran importancia el balance entre la oferta y demanda en un proyecto de

inversion ya que permite identificar las diferencias entre las cantidades potenciales y de las

ofertas reales mediante las proyecciones desarrolladas para calcular la demanda insatisfecha.
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Tabla 36

Balance oferta demanda

SERVICIOS PERIODO ANOS DEMANDA OFERTA DEMANDA
INSATISFECHA

0 2019 9783 5432 4351

1 2020 9936 5446 4490

Eventos de 2 2021 10091 5460 4631

indole 3 2022 10248 5474 4774
profesional y

académicos. 4 2023 10408 5488 4920

5 2024 10570 5502 5068

Fuente: Investigacion directa

Después de analizar la oferta y la demanda y realizar un balance entre los dos términos se
determind que existe una demanda insatisfecha en los diferentes periodos, para poder cubrir
ese porcentaje de demanda insatisfecha se debe establecer y hacer uso de las estrategias de
marketing y lograr cubrir las necesidades, para hacer que la empresa ingrese al mercado y

pueda entregar servicios de calidad, eficientes y satisfactorios para los clientes.

4.1.8. Analisis de precios

e Disposicion a pagar segun la encuesta

Para realizar el analisis de precios correspondiente se toma en cuenta la pregunta 8 de la
encuesta considerando la disposicion a pagar que eligié cada una de las personas encuestadas
y el analisis de precios de la competencia mediante la entrevista realizada siendo ellos
nuestros futuros clientes, se establecera un valor promedio por el servicio ofrecido, para ello

se tomara como referencia el limite inferior y superior del rango de precios, el cual se dividira
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para dos obteniendo un precio promedio para poder identificar el precio del servicio como

se lo muestra a continuacion,

Tabla 37

Precios dispuestos a pagar segun encuesta

SERVICIOS RANGO DE % DE VALOR
PRECIOS POBLACION PROMEDIO
Eventos de indole $ 250-350 81,89% $300
profesional y $351-450 14,86% $400,5
académicos
Mas de $450 3,24% $450

Fuente: Estudio de mercado -Encuesta

Tabla 38
Duracién de los eventos segiin encuesta
SERVICIOS RANGO DE PRECIOS % DE POBLACION
Duracion de los eventos 1-3 dias 82%
4-6 dias 15%
Mas de seis dias 6%

Fuente: Encuesta
De acuerdo a la encuesta realizada el 82% de la poblacion esta dispuesta a asistira a un

evento que tenga una duracion de 1 a 3 dias e invertir un aproximado de 300.00 USD.
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e Precios seguin la competencia

= Servicios Ecuatoriano de Capacitacion Profesional (SECAP)

Tarfario de Capacitacion
Persona Modalidad Tipo Duracion Tarifa**
Administrativo Hasta 60 horas $75.00
Presencial S
Técnico Hasta 60 horas $75,00
Unidad mévil Administrativo Cualquier duracion $3,50 por hora
Personas naturales SR Técnico Cualquier duracion $4,00 por hora
Virtual E-learning Hasta 60 horas $75,00
Administrativo Hasta 60 horas $75,00
Presencial :
Personas juridicas Técnico Hasta 60 horas $75.00
(Revisar el tarifario de . S Administrativo Cualquier duracion $3,50 por hora
Unidad movil e
descuentos para personas Técnico Cualquier duracion $4,00 por hora
juridicas privadas)
Virtual E-learning Hasta 60 horas $75,00
- —
Figura 25: Tarifario de capacitaciones SECAP
Tomado de www.secap.gob.ec
» Universidad Técnica del Norte por medio de la U Emprende
Tabla 39
Tarifario de capacitacion U emprende
MODALIDAD TIPO DURACION TARIFA
Presencial Auxiliares de enfermeria 900 horas 1900 USD
Presencial Cuidado de personas 200 horas 250 USD
adultas mayores
Presencial Técnicas de seguridad 40 horas 75 USD

alimentaria y manipulacion

de alimentos

87



http://www.secap.gob.ec/

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Semipresencial

Auxiliar de emergencias
médicas

Auxiliar de Farmacia

Educacién Cultural y
Artistica

Competencias digitales del
docente del siglo xxi

El equipo directivo en su
rol de asesor auditor
educativo

Curso de Evaluacion para
gestionar el aprendizaje

Curso Administrador del
contrato

Gestion de contratacion
publica “Entidades
Contratantes con modulo
facilitador MFC”

Curso auditoria y
responsabilidades en la
contratacién pablica

Curso regular de
estrategias

Curso de preparacion para
examen TOEFL IBT

Curso nivelatorio de inglés

200 horas

200 horas

50 horas

50 Horas

50 horas

50 horas

32 horas

32 horas

32 horas

80 horas

70 horas

Mes

250 USD

250 USD

80 USD

80 USD

80 USD

80 USD

130 USD

130 USD

130 USD

230 USD

200 USD

50 USD mensuales
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Presencial
Presencial

Presencial
Presencial
Presencial

Presencial

Semipresencial
Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Cursos abiertos de ingles
Curso intensivo de ingles

Guia de turismo

Ofimatica basica

Gestion contable de fondos
y tributacion

Gestion de planificacion
estratégica de talento
humano

Marketing digital
Certificacion: prevencion
de riesgos laborales

Atencién al cliente, trabajo
en equipo y liderazgo

Fortalecimiento en gestion
financiera

Organizacién de eventos,
protocolos e imagen
empresarial

400 horas

400 horas

120 horas
45 horas
40 horas

40 horas

40 horas
20 horas

20 horas

80 horas

20 horas

80 USD mensuales

150 USD
mensuales
210 USD
70 USD
75 USD

75 USD

75 USD
180 USD

100 USD

350 USD

60 USD

Fuente: http://lauemprende.com/

4.1.9. Estrategias de Marketing

e Servicios

La presente propuesta pretende brindar un servicio de calidad, el cual sea reconocido por la

sociedad por cumplir con las expectativas de los clientes para ello este servicio debe contar

con las siguientes caracteristicas:
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e Se ofrecera el material adecuado al cliente.

e Los ponentes contaran con un perfil altamente capacitado en el tema a tratar.

e Lostemas a tratar se realizaran acorde a las necesidades de los clientes, se tomé como
referencia el estudio realizado mediante las encuestas (PreguntalQ) destacando los

mas significativos:

Administrativo, econémico y Financiero
- Innovacion y Tecnologia
- Salud
- Cientificos e investigacion
- Atencion al Cliente
e Las capacitaciones seran dinamicas, teoricos, practico con la finalidad de poder
satisfacer, motivar al cliente de seguir avanzando en su formacion.
e Una vez finalizada el tema tratado, habra un tiempo de resolucién de dudas,
inquietudes por parte de los clientes con el fin de reforzar lo aprendido.
e Laduracion sera de 5 dias, laborando ocho horas diarias danto la totalidad de 40 horas

por evento

e Precio

Una vez determinado el mercado, y analizado la competencia existente en el sector de Ibarra,

se us6 dos métodos diferentes para poder fijar el precio al servicio de capacitacion profesional

y académica, a continuacion, se detallara cada uno de ellos

e Sefijo el precio con enfoque a la demanda tomando en cuenta la disposicion de pago que
tienen cada persona, en este caso la mayor parte de la poblacion encuestada esta dispuesta

a pagar un valor que este dentro de los 250.00 y 350.00 délares americanos.

90



e EIl otro método estd basado en la competencia esta informacién se evidencio en la
entrevista realizada al gerente de la U emprende en donde manifesté que las personas
pagan una aproximado de 110.00 dolares americanos por hacer uso de este tipo de
servicios. También se tomd en cuenta el tarifario publicado por el Servicio Ecuatoriano
de Capacitaciones profesionales (SECAP)

Es recomendable establecer el precio de acuerdo a los costos de produccién, distribucién y

prestacion del servicio méas un margen de utilidad, otra de las estrategias para entrar al

mercado y obtener la rentabilidad deseada es apertura el mercado por medio de la fijacién de

precios bajos o por medio de los porcentajes de inflacion de los precios.

e Plaza

El servicio propuesto sera distribuido directamente, ya que contara con instalaciones
adecuadas, espacios cémodos y apropiados, esto se lo realizard de acuerdo a la micro
localizacion estudiada. Otra de las opciones para dar a conocer el servicio sera mediante
canales indirectos para tener una mejor cobertura de clientes.

La distribucion directa permitira a los usuarios conocer el servicio y toda la informacion
necesaria para analizar si cumplen con los requisitos para satisfacer sus necesidades, gustos

y preferencias.

e Promocion

Las estrategias de promocion deben ser eficientes y eficaces para llegar al mercado meta; por
medio de la encuesta aplicada se determiné que el mejor canal para llegar a los consumidores

es por medio de las redes sociales ya que las nuevas generaciones las utilizan de manera
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constante, otra forma de captar los clientes es mediante anuncios directos realizados por

medio de los expositores al término de un evento.

Unas de las estrategias disefiadas son:

e Promociones a través de publicidad dando a conocer las ofertas académicas profesionales
mediante las redes sociales, afiches con el objetivo de captar clientes en la ciudad de
Ibarra provincia de Imbabura.

¢ Incentivos, como por ejemplo se dara 4 cupones a personas diferentes con un descuento
para el proximo evento con ello se fomentara la compra o venta de un producto o servicio.

e En base al mejor desempefio en los curos se sorteara capacitaciones gratis.

4.1.10. Conclusiones del estudio de mercado

De acuerdo con el estudio de mercado realizado se identificO que el mercado objetivo
considerando las diferentes variables de segmentacién es de 9.983 habitantes residentes de
la ciudad de Ibarra y formen parte de la zona urbana que estén en un rango de edad de 25 a

55 afios y sean bachilleres o posean un titulo universitario.

En relacion con la encuesta aplicada se pudo determinar que el 98% de la poblacion
equivalente a 9.783 habitantes esta de acuerdo que dentro de la ciudad de Ibarra exista una
agencia promotora de eventos profesionales y académicos la cual brinde un servicio de

preparacion profesional para las personas que lo necesiten.

El 67.57% del mercado meta prefiere que se traten dentro de los eventos temas
administrativos, econémicos y financieros y un 8.38% temas que tengan que ver con las

innovaciones tecnologias actuales.
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Segun el anélisis de balance oferta-demanda se determiné que existe una demanda
insatisfecha, por lo que se debe emplear las estrategias de marketing para poder llegar a ese
mercado que no ha sido atendido y asi poder cubrir la demanda objetivo que equivale a 9.783

personas capacitadas que poseen un certificado emitido por la agencia en un periodo anual.

4.2. Estudio Técnico

Introduccion

El estudio técnico es considerado indispensable dentro del proyecto de inversion, en este
capitulo identificara la factibilidad del proyecto, lo que quiere decir, si cuenta con los
instrumentos necesarios; también se analizara la capacidad y disposicién de los recursos

necesarios.

Otro de los temas que se tratara dentro de este capitulo es la localizacién a nivel macro y
micro, la cuantificacion de los servicios a ofrecer, la cantidad de recursos econémicos,
tecnoldgicos y humanos para la ejecucion del proyecto. También se evalta la distribucion
del espacio fisico, descripcion de los procesos para la prestacion de los servicios mediante

diagramas de flujo.

Y finalmente con la informacion obtenida se determinan los costos de inversion para la

implementacidn, organizacion y gestion del proyecto.

Objetivo

Determinar la localizacion apropiada, el tamarfio, la ingenieria, los costos de inversion y los

recursos necesarios para poner en marcha el proyecto.
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4.2.1. Localizacién del proyecto

La localizacion del proyecto permite identificar la ubicacion exacta y apropiada para el
desarrollo del mismo, de esta manera se disminuyen costos e incrementan beneficios. Para
ello, es necesario hacer una evaluacion de macro localizacion la cual nos ofrece las mejores
condiciones para la ubicacion, en el pais, zona rural o urbana de alguna region y la micro

localizacion para calcular el punto exacto donde se construira la empresa dentro de la region.

e Macro localizacion

Mediante la macro localizacion se identifica la ubicacion del proyecto a nivel de pais, region,

provincia, canton y ciudad.

Se establecid de la siguiente manera:
e Pais: Ecuador
e Region: Sierra
e Provincia: Imbabura

e Cantén: Ibarra

e Ciudad: Ibarra
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Figura 26: Macro Localizacion
Tomado de google maps Ecuador

La presente propuesta, desarrolla la macro localizacion en base a la disponibilidad del area

del terreno en la provincia de Imbabura.

La ciudad de Ibarra es una zona donde prevalece el sector servicio, existen un gran numero
de empresas que necesitan personas capacitadas y capaces de desenvolverse en el entorno
empresarial. Dispone de los insumos necesarios y proveedores que satisfagan la necesidad
de equipamientos y materiales; la provincia cuenta con varias instituciones de educacion
superior que brindan profesionales altamente capacitados dispuestos a trabajar y formar parte

de la presente propuesta; con una completa disponibilidad de servicios

Cabe mencionar que la provincia de Imbabura cuenta con vias de acceso directas y adecuadas

para que las personas interesadas puedan acceder a la ciudad de Ibarra sin dificultad alguna.

La disponibilidad de terreno es uno de los puntos importantes porque contribuye

significativamente para la puesta en marcha del proyecto.
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Tabla 40
Localizacion del proyecto

Provincia Imbabura

C. cantonal Ibarra

Ubicacion Norte del Ecuador cerca de las faldas de Imbabura

Superficie 442.5 Km2

Altitud 2.165 m.s.n.m.

Limites Norte: Provincia del Carchi — Oeste: Cantones Urcuqui, Antonio Ante

y Otavalo — Este: Canton Pimampiro - Sur: Provincia del Pichincha
Clima Templado

Temperatura 15°C-21°C

Fuente: Investigacion Directa

De acuerdo a la tabla anterior la agencia promotora de eventos profesionales y académicos
ofrecerd sus servicios en la provincia de Imbabura, cantén Ibarra, ciudad Ibarra; esta zona
cuenta con diferentes vias de acceso haciendo posible la llegada de personas que estén
dispuestas a educarse, esto lo hace posible la alta demanda de profesionales existentes en la
zona ya que Ibarra es una ciudad comercial donde prevalece el sector servicios y las nuevas

empresas requieren de personas capacitadas para que ocupen un cargo dentro de ellas.

e Micro localizacién

La micro localizacién permite definir la ubicacion especifica de la propuesta. Para ello se
hizo uso de una matriz de evaluacion cuantitativa por puntos, mediante la cual se destacan

factores determinantes de la ubicacion que, segun su ponderacion, se asignan valores.

Afluencia del publico
El proyecto tendra lugar en la ciudad de Ibarra, ya que dentro de la ciudad es donde se

encuentra el mercado meta, los cuales van a hacer uso de los servicios ofertados y se
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concentra la mayor parte de profesionales por ser la capital de provincia. Se identifica a la
Universidad Técnica del Norte por medio de la U emprende como la principal competencia
por que fue catalogada como el centro que tiene el mayor porcentaje de personas capacitadas
anualmente, es decir, que un porcentaje alto de profesionales se capacita anualmente en este

centro de educacion Superior.

Alquiler del local
El funcionamiento de la agencia depende de un local amplio que sea moderno tenga una
infraestructura adecuada para realizar las instalaciones respectivas y este ubicado en una zona

transitada y se accesible.

Servicios basicos

Los servicios basicos necesarios y que deben estar al alcance del usuario son, suministro de
energia, agua potable, conexidn a internet, linea telefonica, servicio de recoleccion de basura
y alcantarillado adecuado. De esto depende el funcionamiento eficaz de la agencia. Hay que
tener en cuenta que el sector de Ibarra provee de estos servicios lo que representa algo

positivo para el desarrollo del proyecto.

Ubicacidn estratégica
Para el analisis de la ubicacién estratégica es necesario realizar una matriz de seleccién en

los cuales se analizara los siguientes factores:

= Costo del alquiler
= Infraestructura del local
= Movilizacién del mercado

= Acceso a servicios basicos
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= Disponibilidad del personal

= Ubicacién

Alternativas de localizacién

A: Av. Mariano Acosta, area residencia ingreso a Ibarra cerca al Tv cable

B: Ciudad de Ibarra, provincia Imbabura, cerca de la Laguna Mall, Av. Fray Vacas

Galindo

C: Centro de Ibarra

Factores de localizaciéon

F1: Costo del alquiler

F2: Infraestructura del local

F3: Movilizacién del mercado

F4: Costos de servicios basicos

F5: Disponibilidad del personal

F6: Ubicacion

Calificacion asignada

Muy bueno = >9

Bueno =7-9

Regular = 4-6

Deficiente = 1-3
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Tabla 41

Alternativas de Localizacion

Factor de Ponde- ALTERNATIVAS
localizacion racion localizacion A localizacion B localizacion C
Calificaciéon  Puntaje Califi Puntaj Calificaci6 Puntaj
cacio e n e
n
F1 30 4 120 5 150 5 150
F2 24 3 72 3 72 3 72
F3 16 5 80 4 64 4 64
F4 12 3 36 3 36 4 48
F5 10 4 40 5 50 5 50
F6 8 2 16 5 40 5 40
TOTAL 100 21 364 25 412 26 424

Fuente: Investigacién Directa

Por consiguiente, la ubicacion recomendada es la alternativa B, pues arroja el més alto

puntaje.

Se determino que la ubicacion exacta la cual brinda mejores beneficios se encuentra Ciudad
de Ibarra, provincia Imbabura. cerca de la Laguna Mall, Av. Fray Vacas Galindo ya que
cumple con todos los factores planteados necesarios para el desarrollo del proyecto siendo el
lugar mas adecuado para la creacion de una agencia promotora de eventos profesionales y

académicos; con un puntaje de 412 puntos.
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Figura 27: Ubicacion estratégica

Tomado de google maps en Ecuador

La Agencia promotora de eventos profesionales y académicos prestara sus servicios. En un
local comercial ubicado en la Ciudad de Ibarra, provincia Imbabura. Cerca de la Laguna
Mall, Av. Fray Vacas Galindo; cuenta con parqueadero privados y para clientes, bafios, area
de cafeteria, instalaciones de video de seguridad y todos los servicios basicos, salones de
capacidad para 40 personas, areas de oficinas y sala de descanso con un area total de 520 m2,

su costo asciende a 800 USD mensuales.

4.2.2. Tamario del Proyecto

Para determinar el tamafio del proyecto es necesario analizar una serie de factores que
condicionantes de acuerdo a la capacidad de produccidn, en este caso seria de acuerdo a la

capacidad para la prestacion del servicio.
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e Factores condicionantes del tamafio:

El Mercado:
La demanda actta con un factor importante dentro del tamafio de proyecto, mediante la cual

se puede visualizar el monto de inversiones, para cubrir la demanda insatisfecha del mercado.

Segun el estudio de mercado realizado la demanda potencial del proyecto es la poblacion
residente en la ciudad de Ibarra, entre los 25 a 55 afios de edad que posean un titulo
universitario u ocupen un cargo dentro de una empresa y estén dispuestos a prepararse y
actualizar su conocimiento mediante la agencia promotora de eventos profesionales y

académicos.

Se determind una demanda insatisfecha de 4351habitantes anuales, las cuales mediante

estrategias de marketing se debe captar para satisfacer sus necesidades.

La tecnologia

La tecnologia es uno de los puntos mas importantes para la prestacion del servicio de
capacitacién y desarrollo de eventos, teniendo en cuenta que este servicio requiere de equipos
de computacion de Gltima generacion, internet de banda ancha, entre otros articulos de ultima

definicién, como son proyectores, micréfonos, parlantes, cAmaras de seguridad, etc.

En conclusidn, la tecnologia contribuira de una forma positiva haciendo mas facil el trabajo
de los encargados de prestar el servicio, los clientes estaran complacidos por que se cumpli6
con sus expectativas mediante la optimizacion recursos por medio de los nuevos avances

tecnoldgicos y su aprendizaje sera mucho mas sencillo.
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Disponibilidad de recursos

Es importante que la agencia promotora de eventos profesionales cuente con la disponibilidad
de recursos de acuerdo a la capacidad instalada como son: equipos, insumos, recursos
humanos y servicios que son necesarios para el desempefio de sus operaciones, para lo cual

se detallara a continuacion:

Los productos y servicios deben ser de calidad y accesibles, de un costo promedio, para ello
hay que analizar los distintos proveedores existentes en la zona y elegir la alternativa méas
conveniente.

Tabla 42

Proveedores de equipos

MAQUINARIA PROVEEDORES DIRECCION

Equipos de computacion World computers Pedro Moncayo 3-53 v,
Ibarra 100105

Mobiliario para eventos Bimetal Ibarra/sagrario

(sillas, mesas, etc)

Proyectores World computers Pedro Moncayo 3-53 v,
Ibarra 100105
Utiles de oficina Dilipa Obispo  Mosquera vy

Bolivar, Ibarra 100106

Parlantes, micréfono. Amplificacion y sonido Jaime Rivadeneira &,
Ibarra

Fuente: Investigacién Directa
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Tabla 43

Proveedores de Insumos

INSUMOS PROVEEDORES
Insumos de limpieza Comercial cadena casanova
Internet CNT
Telefonia Claro
Luz Emelnorte
Agua Emapa
Publicidad CODgraf Industria Gréfica

Fuente: Investigacion Directa

Disponibilidad de financiamiento

Debido a la necesidad de poner en marcha el proyecto se analizd diferentes fuentes de
financiamiento, una de las alternativas de es mediante instituciones financieras que brinde
créditos para emprendimiento, estos deben ser con facilidades de pago, a largo plazo y una

tasa de interés no muy elevada.

La mejor alternativa fue el BanEcuador, es una institucion financiera del sector publico que
otorga créditos a los micro, pequefios y medianos empresarios para mejorar la calidad de

vida. A continuacion, se detalla los beneficios que esta entidad ofrece:
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Tabla 44

Financiamiento

INSTITUCION

FINANCIERA PRODUCTO BENEFICIOS

- Monto para microcrédito hasta USD
59.100 y pyme hasta USD 500 mil.

- Forma de pago se ajusta al flujo de
caja  del  proyecto  (mensual,
bimensual, trimestral, semestral, anual
o0 al vencimiento

- Monto para microcrédito hasta USD
59.100 y pyme hasta USD 500 mil.

- Tasade Interes
11% Produccién
15% Comercio y Servicio

Crédito productivo

BanEcuador o
emprendimiento

Fuente: Investigacién Directa

Capacidad Instalada

Segun el estudio de mercado realizado en el capitulo anterior, en base al balance oferta y
demanda se determind que existe una demanda insatisfecha de 4351 personas residentes de

la ciudad de Ibarra

De acuerdo a la pregunta 1 (¢Posee usted un titulo de tercer nivel?) de la encuesta realizada
el 98% del mercado meta estd dispuesto a usar el servicio propuesto, para determinada del
proyecto tomamos en cuenta la infra estructura de la agencia la cual contara con tres salones
adaptados para los eventos con una capacidad de 40 asistentes, los cursos se realizaran tres
al mes, la capacidad instalada viene a ser el maximo rendimiento que la agencia promotora

de eventos profesionales va a tener.
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Tabla 45

Capacidad Instalada

Capacidad Eventos al Mes Meses Eventos al Afio Capacidad
Instalada
120 personas 3 12 36 4320

Fuente: Investigacion Directa

La capacidad instalada de la Agencia Promotora de Eventos Profesionales y académicos es
de 4320 personas al afio es decir atendera a 120 personas diarias, los eventos se realizaran 3

veces al mes dando como resultado 36 eventos anuales.

4.2.3. Ingenieria del proyecto

Para poder prestar un servicio de buena calidad y eficiente, se distribuy6 el espacio fisico
tomando en cuenta las necesidades en base a la capacidad instalada la cual permitira evita
riesgos futuros, también se ahorrara recursos sobre todo el recurso tiempo sin afectar el

desarrollo normal de las actividades.

e Infraestructura

La agencia promotora de eventos contara con un espacio fisico de 520 metros cuadrados y se

los distribuira de la siguiente manera:

Parqueadero

Permitira a todos los usuarios que tenga vehiculo propio parquearlo sin tener ningun tipo de

inconveniente e inseguridades el servicio de parqueadero sera gratuito.

Zona de alimentacion

Lugar donde los usuarios podran alimentarse e hidratarse durante los recesos

105



Barfios

Sera de uso exclusivo para clientes y otro para trabajadores de la empresa estaran ubicados

en lugares especificos.
Area de atencion al cliente y recepcion

Espacio donde puedan solicitar informacion sobre los diferentes eventos a realizarse y

realizar los respectivos pagos
Salones de exposicion

Espacio exclusivo para realizar los diferentes tipos de eventos, seran adecuados de acuerdo
con las necesidades que demande contaran con 3 salones, con una capacidad de 40 personas

que equivale 60 m2 como minimo por salén.
Sala de descanso

Lugar donde las personas contratadas para que realicen las capacitaciones puedan descansar

0 prepararse para la exposicion.
Departamento de administracion

En este espacio estard distribuido en dos cubiculos donde estard el area de planeacion,

administracion.
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Tabla 46

Distribucion Planta Baja

DETALLE M2

Gerencia 26,4 m2
Area Financiera 25,8 m2
Area ventas 25,8 m2
Recepcidn 42 m2
Salon 1 96 m2
Zona de alimentacion 42 m2
Pasillos 64 m2
Zona verde 78 m2
Parqueadero 120 m2
Total Planta Baja 520 m2

Fuente: Elaboracion Directa

Tabla 47

Distribucion Planta Alta

DETALLE M2

Salones 192 m2
Salén 2 96 m2
Salén 3 96 m2
Bafios 30 m2
Bafi6 1 15 m2
Bafio 2 15 m2
Sala de Ponentes 30 m2
Pasillos 70 m2
Total Planta Alta 322 m2

Fuente: Elaboracion Directa
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Figura 28: Planos Planta baja
Tomado de elaboracion directa
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Figura 29: Plano planta alta de la agencia
Tomado de elaboracion directa
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e Descripcion del servicio

La Agencia Promotora ofrecera servicios de capacitacion y formacion de personas por medio
de diferentes técnicas sobre temas de gran interés e importancia, dentro del servicio a prestar

Se encuentran cursos, capacitaciones, eventos, congresos, reuniones, entre otros.

Proceso del servicio

Para iniciar la prestacion del servicio, primero se debe comenzar por la contratacién de
ponentes estos pueden ser de indole nacional o internacional, para ello se debe realizar una
lista de las diferentes alternativas que ofrece el mercado, es decir hay que analizar el perfil
de los ponentes y el costo que cada uno de ellos demanda incluyendo todo tipo de gastos

entre ellos estan los de alimentacion, hospedaje y transporte.

Posteriormente se procede a elegir la mejor alternativa que brinden mejores beneficios y que
cumpla con todos los requerimientos para proceder a la contratacion de sus servicios y firma
del contrato donde se estipule el tiempo de inicio y finalizacion de la prestacion de sus
servicios, el costo de sus honorarios y las sanciones en caso de incumplimiento de una de las

dos partes.

Una vez realizada la contratacién se procede a ofertar los eventos a realizarse en fechas
especificas; para ellos se hara uso de los diferentes medios de comunicacién como son: redes
sociales, afiches, y radio. Obtenida la atencidn del pablico se procedera a la realizacién de la

inscripcion de los asistentes a dichos eventos mediante un proceso especifico.

Proceso de inscripcion: Para inscribirse a los eventos ofrecidos primero debe acercarse a las
oficinas de la agencia a solicitar informacion sobre los cursos programados y horarios, en

caso de que la persona acepte asistir debera llenar una solicitud con todos sus datos personales
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y se le entregara el nimero de una cuenta para que se acerque a la entidad financiera a realizar
el pago del servicio ya sea mediante deposito o transferencia; después el cliente tendra que
acercarse nuevamente a la oficina para canjear el comprobante de pago y legalizar el

movimiento para reservar el cupo.

Posteriormente se procede a supervisar los materiales a entregar, asi como también la lista de
la designacion de los ponentes en las respectivas aulas. La duracion de la capacitacion seré
de 5 dias a igual que después de 15 dias de haber finalizado el evento se entregara un

certificado.

Tiempo Previsto

Actividades (dias)

O ) Supervisar que los materiales a
::> entregar estén completos

Analizar la lista de los clientes 1 dia

' )\/ ::> ¥ que estén designados en el salon
correspondiente con sU

respectivo instructor (ponente).

——
(@] )\/ |::> Recibir a las personas a capacitar

Realizar el control de asistencia v .
4 @ C )\/ ::> dar inicio a las capacitaciones. > dias

O )\/ |::> Finalizacion del evento
N Fima v Validacidn del o

© tl )\/ :> certificado > dias
)\/ |:> Entrega del certificado 2 dias

23 dias

Figura 29: Diagrama produccion

Tomado de investigacion directa
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e Inversion del proyecto

La inversion del proyecto permite cuantificar el monto de inversion por medio de presupuestos de los
recursos que se utilizara para prestar el servicio, los tipos de inversion que se debe analizar son:

inversion tangible, inversion intangible y el capital de trabajo.

Inversion Fija
Para realizar los eventos profesionales y ponerlos en marcha se requiere hacer la inversion
de los activos tangibles las cuales sirven para el funcionamiento en el proceso operativo. A

continuacion, se detallan los activos a utilizar:

» Equipos de computacion
La agencia promotora de eventos profesionales contara con tecnologia y equipos necesarios

para el desempefio y desarrollo de las operaciones.

Tabla 48

Equipos de Computacion de operacion

OPERACION
CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO TOTAL
UNITARIO
3 Laptop hp CORE 15 $670,00 $2.010,00
3 Proyectores EPSON $455,00 $1.365,00
TOTAL $3.375.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 49

Equipos de Computacion administrativos

ADMINISTRACION

4 Computadora de escritorio completas $578,00 $2.312,00
3 Impresora Multifuncién Epson L3150 $310,00  $930,00
2 Modem de Internet $39,99 $79,98
TOTAL $3.321,98

Fuente: Elaboracion Propia

» Mueblesy enseres
A continuacion, se detallan los muebles y enseres que se utilizaran para brindar comodidad

de los clientes

Tabla 50
Muebles y Enseres de operacion
OPERACION
CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNT TOTAL
120 Sillas de Auditorio compacta y plegables $88,00 $10.560,00
6 Sillas Giratorias $52,99 $317,94
3 Escritorios de madera $119,00 $357,00
6 Comedores de cuatro puestos mas sillas $45,00 $270,00
1 Mueble de cocina $199,00 $199,00
1 Mesa Centro $ 100,00 $ 100,00
TOTAL $11.803,94

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 51

Muebles y Enseres administrativos

ADMINISTRACION

4 Escritorios de oficina $149,00 $596,00
4 Archivadores metélicos $125,00 $500,00
4 Sillas Giratorias $52,99 $211,96,
10 Muebles de espera dos puestos $135,00 $1.350,00
TOTAL $2.657,96

Fuente: Elaboracion Propia

» Equipos de oficina y de sonido

La agencia de eventos profesionales contara con los equipos necesarios para ofrecer un buen

servicio a nuestros clientes.

Tabla 52
Equipos de Oficina y de sonido
OPERACION
CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNITARIO TOTAL
3 Teldn para proyeccion- enrollable $79,99  $239,97
3 Microfonos inalambricos $59,00 $177,00
3 Parlantes amplificado 65.000w Sonic méas $145,99  $437,97
pedestal
TOTAL $854.94

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 53
Equipos de Oficina y de sonido administrativos

ADMINISTRACION

4 Teléfonos

TOTAL

$27,99 $ 111,96
$111.96

Fuente: Elaboracion Propia

» Equipo de Seguridad

En caso de un siniestro, la Agencia Promotora de eventos profesionales contara con equipos

de seguridad para proteger al personal y los clientes.

Tabla 54
Equipo de Seguridad

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO TOTAL
UNITARIO
2 Extintores portatiles $34.99 $69,98
1 Kit de camaras de Seguridad
Vizzion de 8 Canales 2TB $497,00 $497,00
TOTAL $ 566,98

Fuente: Elaboracién Propia

Resumen de Inversion fija

A continuacion, se detalla los activos fijos:
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Tabla 55

Resumen de Inversion Fija

DETALLE VALOR
Equipos de Computacion Operacion $ 3.375,00
Equipos de Computacion Administracion
$3.321,98
Muebles y Enseres Operacion $11.803,94
Muebles y Enseres Administracion $2,657.96
Equipos de Oficina de y de sonido Operacion
$ 854,94
Equipos de Oficina y de sonido Administracion
$ 111,96
Equipos de Seguridad $ 566,98
TOTAL $22.692,76

Fuente: Elaboracién Propia

e Inversion intangible

Constituyen inversiones intangibles susceptibles de amortizar y, al igual que la depreciacion
efectuaran el flujo de caja indirectamente por la via de una disminucion en la renta imponible
y, por tanto, de los impuestos pagaderos, los, principales items que configuran esta inversion

son los gastos de organizacion, las patentes y licencias, los gastos de puesta en marcha, la

capacitacion, las bases de datos y los sistemas de informacion preparativos. (Jacho, 2015)

> Gasto Constitucion

Se tomara en cuenta los rubros a pagar referente con permisos para que la agencia pueda

funcionar normalmente y de manera legal.
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Para determinar los gastos de apertura se toma como referencia la siguiente figura, donde se

detalla los gastos de apertura para una sociedad con aportes mayor a 10.000,00 USD

VALORES CONSTITUCION DE COMPARIAS
DOS TINOS
__Desglose de gastus constitucion de compatias COMPARIA LIMITADA SOCIEDAD ANONIMA | COMPARIAS |
$4600 00 $2001.00 | $800.00 $2001.00
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Figura 31: Valores de constitucién de compafiias
Tomado de la Cadmara de Comercio
Tabla 56
Gastos Constitucién
DESCRIPCION TOTAL
Gastos de apertura $ 441.57
TOTAL $ 441,57

Fuente: Investigacion Directa
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> Gastos de instalacion

Dentro de esta categoria se considerara los gastos relacionados con la adecuacion del lugar

donde se instalara la agencia promotora de eventos profesionales y académicos; el calculo

del gasto de pintura se lo realizo a través de la pagina oficial de pintuco.

Tabla 57

Gastos de instalacion

PRECIO
DETALLE DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO P TOTAL
Pintura Pintuco Blanco Balde
Viniltex De 20 Litros 24 $12340 $2.961,60
Adecuacion e Divisiones Metro Cuadrado
Instalacion Vidrio 60 $ 60,00 $ 3.600,00
Decoracion Cuadros 10 $ 40,00 $ 400,00
Floreros 6 $6,30 $37,80
TOTAL $6.999,40
Fuente: Investigacién Directa
» Gasto Apertura
Tabla 58
Gasto Apertura
DETALLE VALOR
Patente municipal $ 80,00
Permiso funcionamiento $ 50,00
Permiso de bomberos $ 80,00
TOTAL $ 210,00

Fuente: Investigacion Directa
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e Resumen de inversion diferida

Tabla 59

Resumen de Inversién Diferida

DETALLE VALOR
Gasto Constitucion $ 441,57
Gasto Instalacion $6.999.40
Gasto Apertura $ 210,00
TOTAL $ 7.650.97

e Costos de Operacion

Son los gastos que incurren para la prestacion del servicio de ensefianza y capacitacion a la

poblacion de Ibarra.

> Mano de Obra

Se tomaré en cuenta al personal que ayudara a la prestacion de servicio, en el caso de la

agencia promotora de eventos se tomara en cuenta la remuneracion y gastos que se pagara

los ponentes y expositores contratados, a continuacion, se detalla el rubro que va hacer

desembolsado.

Tabla 60

Gastos personales de capacitacion

VALOR
. Nro. HORAS POR TOTAL
DESCRIPCION CAPACITADORES EVENTO POR HORA
HORA
Capacitador Nacional 3 120 $5,00 $600,00
Capacitador 1 40 $80,00  $3.200,00
Internacional
TOTAL $3.800,00
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GASTOS CAPACITADORES INTERNACIONALES

DESCRIPCION Nro. PERSONAS DIASITIKET VALOR YALOR
TOTAL
Hospedaje 1 5 $120,00 $600,00
Tiket Avion iday 1 2 $851,00 $1.702.00
vuelta
Alimentacién/ dias 4 5 $25,00 $125,00
TOTAL $2.427,00
Fuente: Investigacion Directa
e Costo Unitario Total
Tabla 61
Costo Unitario Mano de Obra
DETALLE VALOR
Capacitador $3800,00
Hospedaje y alimentacion $725,00
Ticket y Avion $1702,00
TOTAL $6.227,00
Eventos por afio 36
Costo Anual capacitacion $224.172,00
Personas a capacitar 4320p
COSTO UNITARIO M. O $51,89
Fuente: Investigacion Directa
Tabla 62
Mano de Obra
ANO TASA 1 2 3 4 5
Unidades 1,56% 4320 4387 4456 4525 4596
producidas
Costo unitario 2,11% $51,89 $52,99 $54,10 $55,25 $56,41

mano de obra
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TOTAL COSTO $224.172 $232.472,90 $241.081,18 $250.008,21 $259.265,80
DE MANO DE
OBRA

Fuente: Investigacion Directa

» Materiales e insumos

Son todos los costos que intervienen en la prestacion del servicio de capacitacion, en este
caso se considerara los kits que se entregara al cliente para que ellos puedan recibir la
capacitacion.

Tabla 63

Cotizacion de materiales insumos

COTIZACION SEGUN PAPELESA

DETALLE VALOR
Cuaderno, gama media 100 hojas $1,97
Boligrafos. Staedtler P/m Negro 430 M9 $0,59
Bolso C/cuerda Diadora $4,22
TOTAL $6,78

Fuente: Papelesa Investigacion Directa

Tabla 64

Costos de kit anual

DESCRIPCION VALOR UNITARIO VALORTOTAL
Kit para capacitacion $6,78
Personas a capacitar 4.320 p
TOTAL ANNUAL $ 29.289,60

Fuente: Investigacién Directa
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» Costos Indirectos de Fabricacion (CIF)
Se considero dentro de los costos indirectos de fabricacion el lunch que se entregara en el
lapso de descanso y las depreciaciones referentes a los activos fijos operacionales

adquiridos.

Tabla 65

Costos Indirectos de Fabricacién Refrigerios

REFRIGERIOS
Café $0,50
Bocaditos $0,75
Extras $0,25
TOTAL $1,50

COSTO REFRIGERIO

Dias de Evento 5 dias
Gasto de refrigerio por evento $7.50
Numero de personas a capacitar 4320 p
CIF ANUAL DE REFRIGERIOS $ 32.400.00

Fuente: Investigacion Directa

» Servicios basicos Operacionales
Para la prestacion del servicio de capacitacion la agencia necesita disponer de algunos
servicios basicos operacionales como son: energia eléctrica, agua potable e internet de

banda ancha.
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Tabla 66

Servicios basicos operacionales

SERVICIOS BASICOS

DESCRIPCION V. MENSUAL VALOR ANUAL
Energia eléctrica $208,32 $2.499,84
Internet $64,90 $778,80
Agua Potable $25,00 $300,00
TOTAL $3.578,64
Fuente: Investigacion Directa
» Costos indirectos de Fabricacion Total
Tabla 67
Costos Indirectos de Fabricacion Total
DETALLE 1 2 3 4 5
Servicios
Basicos 1,56% $3.578,64 $3.634,47  $3.691,16 $3.748,75 $3.807,23
operacionales
Refrigerios 156%  $32.400,00 $32.905,44 $33.418,76 $33.940,10  $34.469,56
Depreciaciones  Valor
de operativos Fijo $2.703,77 $2.703,77  $2.703,77 $2.703,77  $2.703,77
TOTAL $38.682,41  $39.243,68 $39.813,70 $40.392,61  $40.980,56

Fuente: Investigacion Directa
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Tabla 68

Depreciacion operativos

VALOR
DETALLE VALOR \Lj!r[iﬁ 1 2 3 4 5 AE)C'IF')IC\)/F\()) EN
LIBROS
Equipos de
computo y sonido  $4.229,94 3 $1.409,98 $1.409,98 $1.409,98 $ - $4.229,94 $ -
de operacion
Equipos de
cémputo y sonido  $4.229,94 3 $1.409,98 $1.409,98 $2.819,96 $1.409,98
de operacion
Equipos de
seguridad $566,98 5 $113,40  $113,40  $113,40 $113,40 $113,40 $566,98 $ -
operacion
Muebles y
.. $11.80394 10  $1.180,39 $1.180,39 $1.180,39 $1.180,39 $1.180,39 $5.591,97 $5.591,97
enseres operacion
TOTAL $20.830,80 $2.703,77 $2.703,77 $2.703,77 $2.703,77 $2.703,77 $13.518,85 $3.802,01
DEPRECIACION
ACUMULADA $2.703,77 $5.407,54 $8.111,31 $10.815,08 $13.518,85
ANUAL

Fuente: Investigacion directa
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e Costo operativo

Es el rubro a pagar por el alquiler del inmueble para la instalacion de la agencia, segin Rocid
Vera duefia del inmueble establecié que el arriendo sera de 800 USD fijo mensuales por
medio de un contrato no incluye servicios basicos los cuales deben ser cubiertos por el

arrendatario el valor total de la factura de consumo.

Tabla 69

Gasto Arriendo

VALOR

DESCRIPCION MENSUAL VALOR ANUAL
Gasto Arriendo $800,00 $9.600,00
TOTAL $800,00 $9.600,00
Fuente: Investigacién Directa
¢ Resumen Costo de Operacion
Tabla 70
Resumen Costo Operacion
DETALLE VALOR
Mano de Obra Directa $224.172,00
Materiales e Insumos $29.289,60
Costos Generales de Fabricacion $38.682,41
Costo Operativo $9.600,00
TOTAL 301.744,01

Fuente: Investigacion Directa
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e Gastos Administrativos

» Servicios Basicos
Para la prestacion del servicio de capacitacion la agencia necesita disponer de servicios

basicos para el area administrativa como es: disponer de una linea telefonica

Tabla 71

Servicios Basicos

ADMINISTRATIVO

DETALLE VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
Telefonia fija $6,94 $ 83,28
TOTAL $83.28

Fuente: Investigacion Directa

» Remuneraciones Administrativas
Para que una empresa vaya de la mano con el éxito hay que poner siempre en primer lugar al
talento humano, la Agencia promotora de eventos académicos y profesionales esta compuesta

por:

Area administrativa y financiera: Dentro de esta area estara laborando el gerente general,

y el contador respectivamente.

También contamos con el recepcionista, que estara en el centro de atencién al cliente para

cumplir con el proceso de inscripcion de los asistentes a los eventos.

Para el establecimiento de las remuneraciones se ha hecho referencia la tabla sectorial del

afio 2019. A continuacién, se detalla el gasto fijo del personal administrativo.
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Tabla 72

Remuneraciones del personal Administrativo

CARGO  SUELDO  gfi o gifipo VACACIONES  parpONal  MENSUAL  ANDAL
Gerente $1.200,00 $100,00 $32,83 $50,00 $133,80 $1.516,63 $18.200,00
Contador $800,00 $66,67 $32,83 $33,33 $89,20 $1.022,03 $12.264,36
Recepcionista $405,85 $33,82 $32,83 $16,91 $45,25 $534,66 $6.416,00
TOTAL $2.405,85 $200,49 $98,49 $100,24 $268,25 $3.073,32 $36.879,84

Fuente: Investigacion directa
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» Gastos de suministro y materiales de oficina

Se incurrira en algunos gastos para que el desempefio del personal administrativo sea mas
eficiente, seran adquiridos cada afio y se los asignara a cada area por medio de pedidos; a
continuacion, se detallaran cada uno de ellos:

Tabla 73
Gastos de suministros de oficina

SUMINISTROS Y MATERIALES PRECIO

DE OFICINA CANTIDAD UNITARIO PRECIO TOTAL
Archivadores 16 $ 3,20 $ 51,20
Caja de Esferos 50und 4 $ 5,00 $ 20,00
Caja de lapices 12und 8 $ 1,10 $ 8,80
Caja de borradores 20und 4 $ 1,95 $ 7,80
Perforadora 4 $ 1,96 $ 7,84
Grapadora 4 $ 3,00 $ 12,00
Saca grapas 4 $ 3,20 $ 12,80
Resaltadores 4 unid 12 $ 1,50 $ 18,00
Correctores 12 $ 1,00 $ 12,00
Caja de resmas 10 unid 10 $ 2475 $ 247,50
Goma en barra 48 $ 0,35 $ 16,80
Agendas 4 $ 2,80 $ 11,20
Notas adhesivas paquete 12 unid 4 $ 4,32 $ 17,28
Porta esferos 4 $ 7,75 $ 31,00
Bandejas de papeles 4 $ 6,00 $ 24,00
TOTAL $ 498,22

Fuente: Elaboracién Propia
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» Materiales de aseo y limpieza
Son todos aquellos articulos que interfieren en la presencia y pulcritud de la agencia para
brindar un espacio limpio y agradable a los clientes libre de preocupaciones.

Tabla 74

Materiales de Aseo y Limpieza

SUMINISTROS

Y MATERIALES CANTIDAD PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL
DE OFICINA

Basureros 11 $ 2,50 $ 27,50
personales
Basureros 50It 5 $ 8,00 $ 40,00
Recogedor 1 $ 1,50 $ 1,50
Escoba 1 $ 1,50 $ 1,50
Trapeador 1 $ 3,00 $ 3,00
Desinfectante 12 $ 4,25 $ 51,00
galon
Papel Higiénico 20 $ 2,00 $ 40,00
Funda de Basuras 24 $ 1,25 $ 30,00
Jabon de Manos It 12 $ 2,50 $ 30,00
Detergente 5 k 10 $ 4,98 $ 49,80
TOTAL $ 274,30

Fuente: Investigacion Directa
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e Resumen Gastos Administrativos

Tabla 75

Resumen Gastos Administrativos

DETALLE VALOR
Servicios Basicos $83,28
Sueldo Personal Administrativo $ 36.879,84
Gasto de Suministro y Materiales de Oficina $ 498,22
Materiales de Aseo Y Limpieza $274,30
TOTAL $37.735,64

Fuente: Investigacién Directa

e Gastos de ventas

Para promocionar el servicio la agencia promotora de eventos tuvo que incurrir en la
contratacion una persona para ventas el cual desempefiara el papel de impulsador de eventos;
por otro lado la publicidad influye mucho en la captacion de clientes es por ello que la
empresa depende de la estrategia de marketing que se realice para la venta del servicio, la
innovacion constante y la oferta de servicios adicionales, la contratacién de medios de

comunicacion para difundir la realizacién de eventos incurre en los siguientes gastos:
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Tabla 76

Remuneracion personal de ventas

Cargo Sueldo 13er 14to Vacaciones A. Total Gasto
g sueldo sueldo Patronal Mensual Anual
Impulsador 405,85 33,82 32,83 16,91 45,25 534,67 6416
TOTAL 405,85 33,82 32,83 16,91 45,25 534,67 6416
Fuente: Investigacion Directa
e Publicidad Medios Electronicos
Tabla 77
Publicidad Medios Electronicos
CONCEPTO VALOR CANTIDAD MENSUAL ANUAL
UNITARIO
Publicidad, . $5,28 30 “cufias 158,40 $1900,80
propaganda en la radio
TOTAL $1900,80

Fuente: Investigacién Directa

e Paginaweb

El disefio de una pagina web es necesario para dar a conocer el servicio ofertado por la

Agencia promotora de eventos profesionales y académicos, esta pagina web tendra un

vinculo directamente con las redes sociales.

Tabla 78
Pagina web
CONCEPTO VALOR
Pégina Web incluido Mantenimiento $ 180,00
$ 180,00

TOTAL

Fuente: Elaboracion Propia
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e Promociones
Tabla 79

Promociones

CONCEPTO CANT VALOR TOTAL ANUAL
Promociones 15 $82,00 $1.230,00
TOTAL $1.230,00

Fuente: Elaboracion Propia

e Resumen Gastos Publicidad

Tabla 80

Gastos Publicidad Total

DESCRIPCION VALOR

Personal de Ventas $6,416.00
Publicidad $2.080.80
Promociones $1.230,00
TOTAL $9.726,80

Fuente: Investigacién Directa

e Capital de Trabajo

Para el calculo del capital de trabajo se considero el ciclo productivo, lo que quieres decir el

periodo de tiempo que se demorara para la prestacion del servicio; hay que tomar en cuenta

que el capital de trabajo es considerado como los recursos monetarios que utilizara la agencia

para el desempefio de sus actividades.



Tabla 81

Ciclo productivo

ACTIVIDAD TIEMPO
Supervision de Materiales 1 dias
Duracion de la capacitacion 5 dias
Firma Y validacion del certificado 15 dias
Entrega del certificado 2 dias
TOTAL 23 dias

Fuente: Investigacion Directa

Para determinar el capital de trabajo se considerd los 360 dias del afio, con un ciclo

productivo de 23 dias en los cuales se realizaran los eventos.
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Tabla 82

Capital de Trabajo

ANO Dias de 1 2 3 4 5

cobertura
NIVEL DE PRODUCCION
Materiales e insumos $29.289.60 $30.210,56 $31.160,49 $32.140,28 $33.150,87
Mano de obra directa $224.172,00  $232.472,90 $241.081,18 $250.008,21  $259.265,80
Costos generales de fabricacion $38.682,41 $39.243,68 $39.813,70  $40.392,61 $40.980,56
Costo operativo $9.600,00 $9.600,00 $9.600,00 $9.600,00 $9.600,00
1.TOTAL COSTO DE
PRODUGCION $301.744,01  $311.527,14 $321.65536  $332.141,10 $342.997,24
Gastos de administracion 0,90% $37.735,64 $38.075,26 $38.417,94 $38.763,70 $39.112,57
Gastos 0,90%
de ventas $9.726,80 $9.814,34 $9.902,67 $9.991,79 $10.081,72
2. TOTAL GASTOS
ADMINISTRACION Y $47.462,44 $47.889,60  $48.320,61  $48.755,49  $49.194,29
VENTAS
TOTAL COSTOS DE
OPERACION $349.206,45  $359.416,74  $369.97597  $380.896,59  $392.191,53
ﬁé?'OTAL DE TRABAJO 23 $2231041  $22.96274  $23.637.35  $24.33506  $25.056.68
INCREMENTO DEL

$22.310,41  $652,32 $674,62 $697,71 $721,62

CAPITAL DE TRABAJO

Fuente: Investigacién Directa
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e Inversion Total

Se considerara los tres tipos de inversion anteriormente estudiados para determinar las

erogaciones de dinero que incurre en el inicio de las operaciones.

Tabla 83

Inversion Total

Descripcion Valor
Inversion fija $22.692,76
Inversion intangible $12.150.97
Capital de Trabajo $22.310,41
Total $57.154.14

Fuente: Investigacion Directa

e Financiamiento

La Agencia Promotora de eventos profesionales y académicos se financiara por medio del
banco BanEcuador adquiriendo un préstamo de 30.000.00 USD y un capital propio de

27.154.14 USD.

Tabla 84

Financiamiento

FINANCIAMIENTO VALOR PORCENTAJE
Capital propio $27.154.14 47.51%
Capital financiado $30.000,00 52.49%

TOTAL $57.154.14 100%

Fuente: Investigacion Directa
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4.2.4. Conclusién Estudio Técnico

La agencia promotora de eventos profesionales y académicos se localizard dentro de la
provincia de Imbabura, ciudad de Ibarra en el sector urbano en el centro de la ciudad diagonal
al centro comercial “Laguna Mall” en la Av. Fray Vacas Galindo; esta localizacion se definio
en base al estudio de macro y micro localizacion, una de las caracteristicas mas importantes
es la gran afluencia del pablico por ser un sector comercial y el inmueble contaba con las
caracteristicas adecuadas para el funcionamiento entre ellas estan el espacio fisico suficiente,

parqueaderos, bafios oficinas , salones, etc.

Segln la evaluacion del tamafio del proyecto, la agencia tendra una capacidad de 4320
personas que seran atendidas al afio, considerando que contara con 3 salones exclusivos para
el desarrollo de los eventos, adaptados acorde a las necesidades de los consumidores con una

capacidad méaxima de aforo de 40 personas; se realizaran un promedio de 36 eventos anuales.

Dentro de este capitulo se evalud los costos y gastos tanto operativos y administrativos que
tendré la agencia en un determinado periodo, para definir el monto de inversién que requerira
la puesta en marcha del proyecto. Se determiné que el 52.49% de la inversién ser& por medio
de un crédito a una institucion financiera y el 47.51% sera por medio de la aportacion de un
capital propio. La institucion financiera que proveera el dinero seré el BanEcuador; el monto

que financiara sera de 30.000.00 USD con una tasa de interés del 15% a un periodo de 5 afios.
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4.3. Estudio Financiero

Introduccion

El estudio financiero es importante para evaluar la estabilidad, rentabilidad de los proyectos
de inversion; dentro de este capitulo se reflejaran los costos, gastos, ingresos, egresos, que
permitird establecer el méximo rendimiento del proyecto mediante la aplicacion de los
indicadores financieros como son el VAN, TIR, Costo- beneficio, PRI, y el Punto de
Equilibrio.

Del mismo modo para el desarrollo del analisis financiero se proyectara los respectivos
estados financieros tales como: estado de situacion financiera, estado de resultados y el flujo
de caja que estan estimados para el periodo de tiempo de 5 afios en donde se mostrara la

viabilidad del proyecto para ponerlo en marcha.

Objetivo

Elaborar el estudio financiero mediante los indicadores financieros para determinar la

viabilidad del proyecto.

4.3.1. Estructura de la inversion

e Ingresos

Los ingresos vienen a ser el importe que se reciben por la venta u oferta de un producto en el
que se obtiene multiplicando las cantidades estimadas por el precio.

Proyeccion de Ingresos

Para realizar la proyeccion de los ingresos se tomo en cuenta el crecimiento poblacional de
la ciudad de Ibarra que es el 1,56% y para el precio se puso en consideracion el porcentaje
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promedio de la inflacién de los Gltimos cinco afios del 2015 al 2019 como se detalla a

continuacion:

Tabla 85

Porcentaje De Inflacion Promedio

ANOS % DE INFLACION
2015 3,38%

2016 1,12%

2017 -0,20%

2018 0,27%

2019 -0,07%

TOTAL 4,5%

PROMEDIO  0,90%

Fuente: INEC — IPC 2019
Obtenido de https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Inflacion/2019/Diciembre-2019/Boletin_tecnico_12-2019-1PC.pdf

A continuacion, se presenta la proyeccion de ingresos

Tabla 86

Proyeccion de ingresos

ANO 1 2 3 4 5
Unidades 4.320 4.387 4.456 4,525 4.596
vendidas
Paneo de $ 94,80 $9566  $9652  $97,39 $98.26
INGRESOS
POR $409.55714  $410.689.75 $430.073.04 $440.71322  $451.616,64
VENTAS

Fuente: Estudio Econdmico
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e Precio de venta

A continuacion, se detalla el calculo del valor del servicio haciendo referencia a los gastos y

costos incurridos.

Tabla 87

Precio de venta

PRECIO DE VENTA

TOTAL COSTOS Y GASTOS DE OPERACION Y $ 356.136.64
FINANCIAMIENTO

Unidades vendidas $4.320,00
TOTAL COSTO DEL SERVICIO $82.44
Margen 15% utilidad $12,48
P.V.P DEL SERVICIO $94.80

Fuente: Investigacién directa

e Costos y gastos proyectados

La proyeccidon de los costos y gastos son erogaciones necesarias para el buen funcionamiento
de las actividades y para la toma de decisiones ya gque esto permite mejorar los resultados

financieros.

Costos de adquisicion e importacion

e Proyeccion de costos

Para el desarrollo de la proyeccion de costos las cantidades se estimaron de acuerdo a la tasa

de crecimiento poblacional y la tasa de inflacion promedio.
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» Costo Total Mano de Obra

Tabla 88

Proyeccion Mano de Obra

FASE OPERACIONAL

ANO TASA 1 2 3 4 5

Unidades

producidas 1,56% 4320 4387 4456 4525 4596

Costo
unitario
mano de
obra
TOTAL COSTO

DE MANO DE $224.172 $232.472,90 $241.081,18  $250.008,21 $259.265,80
OBRA

2,11%  $51,89 $ 52,99 $ 54,10 $55,25 $ 56,41

Fuente: Estudio Financiero

» Costos indirectos de fabricacion total

Tabla 89

Proyeccién CIF

DETALLE  DATO 1 2 3 4 5
ge,r‘."c'os 1.56% $3.578,64 $3.634,47 $3.691,16  $3.748.75 $3.807,23
asicos

Refrigerios 1,56% $32.90544 $33.418,76 $33.940,10  $34.469,56

32.400,00

Depreciaciones  Valor fijo $2.703,77  $2.703,77  $2.703,77  $2.703,77 $2.703,77

TOTAL $38.682,41 $39.243,68 $39.813,70 $40.392,61 $40.980,56

Fuente: Estudio Financiero

140



e Gastos Administrativos proyectados

Los Gastos Administrativos proyectados corresponden los rubros que estan directamente

vinculados con la remuneracion personal administrativo, servicios basicos, suministro y

materiales de oficina y los materiales de aseo y limpieza.

» Remuneracion del personal administrativo

Tabla 90
Crecimiento Anual del SBU
ANOS SBU CRECIMIENTO %
2015 $ 354
2016 $ 366 0,032786885 3,28%
2017 $ 375 0,024000 2,40%
2018 $ 386 0,028497409 2,85%
2019 $394 0,020304569 2,03%
Total 10,56%
Crecimiento 2,11%
Fuente: Servicios de Rentas Internas
Tabla 91
Remuneracién Anual
CARGO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Gerente $18.200,00 $18584,02 $18976,14  $19376,54  $19785,38
Contador $12.264,36 $12523,14 $12787,38  $13057,19  $13332,70
Recepcionista $6.416,00 $6551,38 $6689,61 $6830,76 $6974,89
TOTAL $36.879.84 $37.658.54 $38.453.13 $39.264.49 $40.092.97
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Fuente: Estudio Econdmico

» Servicios basicos
La Proyeccion de los servicios basicos se calculo con el porcentaje obtenido de la inflacion

que corresponde al 0,90%.

Tabla 92

Proyeccion de los Servicios Basicos
DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANO 5
Energiaeléctrica ¢, 499 g4 $252234  $254504 $2.567.94  $2.591.06
Internet $778.80 $785.81  $792,88  $80002  $807,22
Agua Potable $300,00 $302,70  $30542  $30817  $310,95
Telefonia fija $83,28 $84,03 $84,79 $85,55 $86,32
TOTAL $3.661,92 $3.69488 $3.72813 $3.761,68  $3.79554

Fuente: Estudio Econémico
» Suministros y materiales de oficina
Los suministros de oficina son objetos necesarios para el funcionamiento de los diferentes

departamentos que tiene la empresa; es por ello que se utilizaran lo siguiente:

Tabla 93
Suministros y Materiales de Oficina
DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Archivadores $51.20 $51.66  $52.13  $52,59 $53.07
Caja de Esferos 50und $20,00 $2018  $2036  $20,54 $20,73
Caja de lapices 12und $8,80 $8,88 $8,96 $9,04 $9,12
Caja de borradores
20und $7,80 $7,87 $7,94 $8,01 $8,08
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Perforadora $7.84 $7,91 $7,98 $8,05 $8,13

Grapadora $12,00 $12,11 $12,22 $12,33 $12,44
Saca grapas $12,80 $12,92 $13,03 $13,15 $13,27
Resaltadores 4 unid $18.00 $18,16 $18,33 $18,49 $18,66
Correctores $12,00 $12,11 $12,22 $12,33 $12,44
Caja de resmas 10 unid. $24750  $249,73  $251,98  $25424  $256,53
Goma en barra $16,80 $1695  $17,10  $17,26 $17,41
Agendas $11,20 $11,30 $11,40 $11,51 $11,61
Notas adhesivas paquete

12 unid. $17,28 $17,44  $17,59 $17,75 $17,91
Porta esferos $31,00 $31,28  $3156  $31,84 $32,13
Bandejas de papeles $24,00 $24,22 $24,43 $24,65 $24,88
TOTAL $498,22 $502,70  $507,23  $511,79 $516,40

Fuente: Estudio Econdmico

e Materiales de aseo y limpieza

Los materiales de aseo y limpieza estan proyectados con el porcentaje promedio de la
inflacion.

Tabla 94

Materiales de Aseo y Limpieza

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Basureros personales
$27,50 $27,75 $28,00 $28,25 $28,50
Basureros 50It
$40,00 $40,36 $40,72 $41,09 $41,46
Recogedor
$1,50 $1,51 $1,53 $1,54 $1,55
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Escoba

$1,50 $1,51 $1,53 $1,54 $1,55
Trapeador

$3,00 $3,03 $3,05 $3,08 $3,11
Desinfectante galon

$51,00 $51,46 $51,92 $52,39 $52,86
Papel Higiénico

$40,00 $40,36 $40,72 $41,09 $41,46
Funda de Basuras

$30,00 $30,27 $30,54 $30,82 $31,09
Jabon de Manos It

$30,00 $30,27 $30,54 $30,82 $31,09
Detergente 5 ki

$49,80 $50,25 $50,70 $51,16 $51,62

TOTAL
$274,30 $276,77 $279,26 $281,77 $284,31

Fuente: Estudio Econdmico

» Resumen gastos administrativos
A continuacion, se detallan la proyeccién del resumen de los gastos administrativos:

Tabla 95

Resumen de Gastos Administrativos

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Remuneracién del

personal $36.879,84  $37.211,76 $37.546,66 $37.884,58  $38.225,55
Administrativo
Servicios Basicos $83,28 $84,03 $84,79 $85,55 $86,32
Suministro y

) o $498,22 $502,70 $507,23 $511,79 $516,40
Materiales de Oficina

Materiales de Aseo y
o $274,30 $276,77 $279,26 $281,77 $284,31
Limpieza

TOTAL $37.735,64  $38.075,26 $38.417,94 $38.763,70  $39.112,57

Fuente: Estudio Econémico
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e Gastos de Ventas proyectados

Los gastos de ventas proyectados son las erogaciones que incurren por la publicidad,
promocion, remuneracion del personal de ventas suministros y materiales.

» Gastos de publicidad y promocion

Tabla 96
Gasto Publicidad

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Publicidad $ 208080  $2.099,53 $2.118,42 $2.137,49 $2.156,73

Promociones
$ 1.230,00 $1.241,07 $1.252,24 $1.26351 $1.274,88

TOTAL $ 331080  $3.34060 $3.370.66 $3.40100 $3.431.61

Fuente: Estudio Econdmico

» Remuneracion del personal de ventas

Tabla 97
Remuneracion del personal de ventas
CARGO ANO1  ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Impulsador
6.416,00 $6.473,74 $6.532,01 $6.590,80 $6.650,11
TOTAL

6.41600  S6-473,74 $6.532,01  $6.590,80  $6.650.11

Fuente: Estudio Econdmico

e Gastos financieros

En los gastos financieros se detalla el financiamiento previsto para la creacion de una agencia
promotora de eventos profesionales realizado mediante un préstamo a la institucion

financiera “BanEcuador”.
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El valor total que del crédito es de $ 30.000 lo que corresponde al 45.81% vy lo restante sera

capital propio que equivale a un 54,19%.

Tabla 98

Datos del financiamiento

Monto del crédito: $30.000.00USD

Total Intereses: $ 13.500,00

Tasa de interés: 15%

Plazo: 5 afios

Meétodo: Aleman

Total Cuota: $43.500,00

Fuente: BanEcuador

» Resumen de capital e interés anual

Tabla 99

Resumen de capital e interés anual

ANO CUOTA INTERES AMORTIZACION  SALDO
0 $30.000,00
1 $10.500,00 4500 $6.000,00 $24.000,00
2 $9.600,00 3600 $6.000,00 $18.000,00
3 $8.700,00 2700 $6.000,00 $12.000,00
4 $7.800,00 1800 $6.000,00 $6.000,00
5 $6.900,00 900 $6.000,00 $0,00

Fuente: Estudio Econdmico

> Amortizaciones

Para el calculo de las amortizaciones del gasto constitucidn e intereses preparativos se dividid

el gasto incurrido para los 5 afios.
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Tabla 100

Amortizaciones

COSTO

DETALLE TOTAL 1 2 3 4 5
Gastos de

constitucion $ 44157 $88,31 $88,31 $ 88,31 $88,31 $ 88,31
Gasto de

apertura $ 210,00 $42,00 $42,00 $42,00 $ 42,00 $42,00
ﬁi‘f;?;?ﬁn $6.999,40  $1.399,88  $1.399,88  $1.399,88 $1.399,88 $1.399,88
Intereses $ 4.500,00 $ 900,00 $ 900,00 $ 900,00 $900,00 $ 900,00
TOTAL
ACTIVOS

INTANGIBL $12.15097  $2430,19  $2.430,19  $2.430,19 $2.430,19  $2.430,19
ES

Fuente: Estudio Financiero

» Depreciaciones

Para el calculo de las depreciaciones, se realizara mediante el método de linea recta; los

porcentajes para la deduccion de los activos fijos seran de acuerdo a los indices de

depreciacion del Servicio de Rentas Internas SRI:
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Tabla 101
Depreciaciones

VIDA DEPRECIACION VALOR
DETALLE VALOR [T 1 2 3 4 5 ACUMULADA EN
PORACTIVO  LIBROS
Equipo de
Computacion y $4229,94 3 $1400,98 $1409,98 $1409,98 $4229,94
Sonido Operacién
Equipo de
Computacién $3825,00 3 $1409,98 $1409,98 $2819,96  $1409,98
nuevo
Equipo de $ 566,98 5 $113,40 $11340 $113,40 $11340  $113,40 $ 566,98
seguridad
Equipo de
Computacién $3321,98 3 $1107,33 $1107,33 $1107,33 $3321,98
Administracion -
Equipo de
Computacion $3321,98 3 $1107,33 $1107,33 $221466 $1107.33
nuevo
gﬂ;:f;ﬁsoz CNSETES  $1180394 10 $118039 $1180,39 $1180,39 $1180,39 $1180,39 $5901,97 $5901,97
Muebles y enseres ¢ 65706 10 $26580 $26580 $26580 $26580 $ 26580 $1328,98 $1328,98
Administracion
Equipo de oficina  $ 111,96 5 $2239  $2239  $2239  $2239  $2239 $111,96
TOTAL $22692,76 $4099,28 $4099.28 $4099,28 $4099,28 $4099,28 $20496,42  $9748.26
DEPRECIACION ACUMULADAANUAL 5409928  $819857 $12297,85 $16397,14 $20496,42

Fuente: Estudio Financiero
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e Resumen de costos y gastos

Tabla 102

Resumen de costos y gastos

FASE INVERSION OPERACIONAL

ANO 0 1 2 3 4 5
Materiales e insumos $29289,60 $30210,56 $31160,49 $32140,28 $ 33150,87
Mano de obra directa $224172,00 $232472,90 $241081,18 $ 250008,21 $ 259265,80
Costos generales de $35978,64  $36539,91  $37109,93 $37688,84 $38276,79
fabricacién

Costo operativo $9600,00 $9600,00 $9600,00 $9600,00 $9600,00
Depreciacion activos de $2703.77 $2703.77 $2703.77 $2703.77 $2703.77
produccion

TOTAL COSTO DE

PRODUCCION $301744,01 $311527,14 $ 321655,36 $332141,10 $ 342997,24
Gastos de administracion $ 37735,64 $ 38075,26 $38417,94 $38763,70 $39112,57
Gastos de ventas $9726,80 $9814,34 $9902,67 $9991,79 $10081,72
Amortizacion de

diferidos $1530,19 $1530,19 $ 1530,19 $1530,19 $ 1530,19
TOTAL GASTOS

ADMINISTRACION Y $48992.63 $49419.80 $49850,80 $50285,69 $50724,49
VENTAS
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TOTAL COSTOS DE

OPERACION $350736,64  $360946,94 $ 371506,16 $ 382426,79 $393721,73

Costos de financiamiento

del préstamo $4500,00 $ 3600,00 $2700,00 $ 1800,00 $ 900,00

Amortizacion de intereses
de instalacion $ 900,00 $ 900,00 $ 900,00 $ 900,00 $ 900,00
TOTAL COSTOS DE

FINANCIAMIENTO $ 5400,00 $ 4500,00 $ 3600,00 $2700,00 $ 1800,00

TOTAL COSTOS Y
GASTOS DE
OPERACION Y
FINANCIAMIENTO

$356136,64  $365446,94  $375106,16 $ 385126,79 $ 395521,73

Fuente: Estudio Financiero

150



4.3.2. Estados Financieros Presupuestados

La Agencia Promotora de Eventos Profesionales proyecta los estados financieros
presupuestarios que consta del estado Situacion Financiera, Estado de resultados; con el fin
de evaluar y conocer las actividades de financiamiento.

» Estado de Situacion Financiera

El estado de situacion financiera muestra las cuentas de activos, pasivos y patrimonio

involucrados en el presente proyecto.
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Tabla 103

Estado de Situacion Financiera

FASE INVERSION OPERACIONAL

ANO 0 1 2 3 4 5
Activos
Activos corrientes
Efectivo $22310,41 $79642,87 $115862,43 $152584,34 $189740,10 $227256,90
Total activos
Corrientes $22310,41 $79642,87 $115862,43 $152584,34 $189740,10 $227256,90
Activos fijos
Equipos de computoy ¢ 1599 gy $4229,94 $4229,94 $4229,94 $4229,94 $4229,94
sonido de operacion
Equipos de seguridad ¢ o6 g $566,98 $ 566,98 $566,98 $566,98 $566,98
operacién
Equipos de
computacion $3321,98 $3321,98 $3321,98 $3321,98 $3321,98 $3321,98
administracion
glgl)g?g:?gny PSS $11803,94 $11803,94 $11803,94 $11803,94  $11803,94  $11803,94
Muebles y enseres
administracion $ 2657,96 $ 2657,96 $ 2657,96 $ 2657,96 $ 2657,96 $ 2657,96
Equipos de oficina $111,96 $111,96 $111,96 $111,96 $111,96 $111,96
(-) depreciacién
acumulada activos $-4099,28 $-8198,57 $-12297,85 $-16397,14 $-20496,42
fijos
Total activos fijos $22692,76 $ 18593,48 $14494.19 $10394,91 $6295,62 $2196,34
Activos diferidos
Constitucion $ 441,57 $ 353,26 $ 264,94 $176,63 $ 88,31 0,00
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Apertura
Instalacién
Intereses de
instalacion
Total activos
diferidos
Total activos

Pasivo y patrimonio

Pasivo

Préstamo a corto plazo
Préstamo mediano y

largo plazo
Total pasivo
Patrimonio
Capital social

Utilidad neta del

ejercicio

Total patrimonio
Total pasivoy

patrimonio

$ 210,00
$6999,40

$ 4500,00

$ 12150,97
$57154,14

0,00

$ 30000,00
$ 30000,00

$27154,14
0,00

$27154,14

$ 168,00
$5599,52

$ 3600,00

$9720,78
$107957,12

0,00

$ 24000,00
$ 24000,00

$ 49464,55
$ 34492,56

$ 83957,12

$ 126,00
$4199,64

$2700,00

$7290,58
$137647,20

0,00

$ 18000,00
$ 18000,00

$50116,88
$ 69530,32

$119647,20

$84,00
$2799,76

$1800,00

$ 4860,39
$167839,63

0,00

$ 12000,00
$ 12000,00

$50791,50
$105048,13

$ 155839,63

$42,00
$1399,88

$ 900,00

$2430,19
$ 198465,91

0,00

$ 6000,00
$ 6000,00

$51489,20
$140976,71

$192465,91

0,00
0,00

0,00

0,00
229453,24

0,00

0,00
0,00

$52210,82
$177242,41

$229453,24

Fuente: Estudio Financiero
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» Estado de Resultados proyectado
Es un resumen de todos los ingresos, costos y gastos que incurren en la realizacion del
proyecto, y en el tiempo estimado de duracion. A continuacion, se presenta el estado de

resultado proyectado a cinco afos.
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Tabla 104

Estado de Resultados

FASE INVERSION OPERACIONAL

ANO 0 1 2 3 4 5
INGRESOS

Ingresos de operacion $409557,14 $419689,75 $430073,04 $440713,22 $451616,64
TOTAL INGRESOS $409557,14 $419689,75 $430073,04 $440713,22 $451616,64
COSTO DE PRODUCCION

Costo de produccion $299040,24 $308823,37 $318951,59 $329437,33 $340293,47
Depreciacién de activos de produccion $2703,77 $2703,77 $2703,77 $2703,77 $2703,77
TOTAL COSTO DE PRODUCCION $301744,01 $311527,14 $321655,36 $332141,10 $342997,24
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $107813,13 $108162,61 $108417,68 $108572,12 $108619,40
GASTOS DE ADMINISTRACION,

VENTAS Y FINANCIAMIENTO

Gastos Administracion $37735,64 $38075,26 $38417,94 $38763,70 $39112,57
Gastos de ventas $9726,80 $9814,34 $9902,67 $9991,79  $10081,72
Depreciacion otros activos $1395,51 $1395,51 $1395,51 $1395,51 $1395,51
Amortizacion de intangibles $2430,19 $2430,19 $2430,19 $2430,19 $2430,19
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Costos de financiamiento

TOTAL, GASTOS ADM. VENTAS,
DISTRIBUCION, FINANCIACION

UTILIDAD ANTES DE
PARTICIPACION

TRABAJADORES
Participacion trabajadores 15% 15%

UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS

Impuestos |.R 22% 22%

UTILIDAD NETA DESPUES DE
IMPUESTOS

UTILIDADES ACUMULADAS

$ 4500,00

$55788,15

$52024,98

$ 7803,75

$44221,23

$9728,67

$ 34492,56

$ 34492,56

$ 3600,00

$55315,31

$52847,30

$7927,09

$44920,20

$9882,44

$ 35037,76

$ 69530,32

$2700,00

$ 54846,32

$53571,36

$8035,70

$ 45535,66

$10017,84

$35517,81

$ 1800,00

$54381,20

$54190,92

$ 8128,64

$ 46062,28

$10133,70

$ 35928,58

$ 900,00

$53920,00

$ 54699,40

$8204,91

$ 46494,49

$10228,79

$ 36265,70

$105048,13 $140976,71 $177242,41

Fuente: Estudio Financiero

156



> [Estado de Flujo de Efectivo

Tabla 105
Estado de Flujo de Efectivo

FASE

INVERSION

OPERACIONAL

ANO

1. FLUJO DE CAJA
OPERACIONAL
UTILIDAD NETA
DESPUES DE
IMPUESTOS

AJUSTES NO
DESEMBOLSABLES

Depreciacion de activos
operacionales

Gastos de depreciacion de
activos

Amortizacion de
intangibles

FLUJO DE CAJA
OPERACIONAL

2. FLUJO DE CAJA DE
INVERSIONES

INVERSIONES
(-) Inversion fija
(-) Inversion intangible

0

$-22692,76

$-12150,97

$ 34492,56

$2703,77
$1395,51

$2430,19

$41022,04

$ 35037,76

$2703,77
$1395,51

$2430,19

$41567,24

3

$35517,81

$2703,77
$1395,51

$2430,19

$42047,29

$ 35928,58

$2703,77
$1395,51

$2430,19

$ 42458,06

$ 36265,70

$2703,77
$1395,51

$2430,19

$42795,18
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(-) Capital de Trabajo

(+) Valor de salvamento
de activos fijos

(+) Recuperacion de
capital de trabajo
SALDO FLUJO DE
CAJA ECONOMICO

3. FLUJO DE CAJA DE
FINANCIAMIENTO

Préstamo

Amortizacion del
Préstamo

SALDO FLUJO DE
CAJA FINANCIERO

SALDO ACUMULADO
DE CAJA

$-34843,73

$ 30000,00

$-4843,73

$-4843,73

$-22310,41

$18711,63

$-6000,00

$12711,63

$7867,90

$-652,32

$40914,91

$-6000,00

$34914,91

$42782,81

$-674,62

$41372,67

$ -6000,00

$ 35372,67

$ 78155,49

$-697,71

$41760,35

$ -6000,00

$ 35760,35

$113915,84

$-721,62

$2196,34

$721,62

$ 44991,52

$ -6000,00

$ 38991,52

$ 152907,35

Fuente: Estudio Financiero
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4.3.3. Evaluacién Financiera

Para la evaluacion financiera se hace uso de los diferentes indicadores financieros que nos
lleva a conocer la rentabilidad y la situacién en que se encuentra el proyecto para su

factibilidad durante el tiempo estimado.

e Costo de capital (Ck)

Mediante este indicador se evaluard y obtendra el rendimiento que se necesita basado en los
distintos tipos de financiamiento, en este caso seria el capital propio y el financiado por la
entidad financiera BanEcuador:

Tabla 106
Célculo del Costo Capital

PESO TASA DE -
FINANCIAMIENTO VALOR RELATIVO DESCUENTO PONDERACION
Capital propio $27.154,14 47,51% 10,00% 4,75%
Capital financiado $30.000,00 52,49% 15,00% 7,87%
TOTAL $57.154,14 100% CK 12,62%

Fuente: Estudio Financiero

e Tasa de Rendimiento Medio (TRM)

Corresponde a la rentabilidad minima, considerando la inflacion se analizara los siguientes

datos:
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Tabla 107
Tasa de Rendimiento Medio
Crecimiento de la inflacion anual 0.90% FORMULA TMR = (1+ Inf) * (1+ Ck) -1

El costo capital es de 12.96% TMR= (1+0,090) *(1+0,01296)-1
TMR= (1,090) *(1,01296%)-1
TMR= (1,1041264)-1
TRM=0,1041264*100

TRM=10,41%

El 10,41% es la tasa minima de rentabilidad que ofrece la presente propuesta, se recomienda

pasar o llegar a este porcentaje para tener mejor rentabilidad y el proyecto sea mas sostenible.

e Valor Actual Neto (VAN)

El indicar VAN corresponde en la actualizacion de ingresos y egresos del proyecto con el fin
de verificar una ganancia o determinar una pérdida del proyecto, si el VAN es mayor a cero,
el proyecto generara beneficios; si el VAN es igual a cero, el proyecto no generara beneficios

y pérdidas, y si el VAN es menor que cero el proyecto deberé rechazarse

Tabla 108
Valor Actual Neto
FASE INVERSION OPERACIONAL
ANO 0 1 2 3 4 5
SALDO
E;gio DE $-57154.14 $12.711,63 $34.914,91 $35.372,67 $35.760,35 $38.991,52
FINANCIERO
VNA $50164.49.

Fuente: Estudio Financiero
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El Valor Actual Neto, correspondiente a $ 40164.49 es superior a cero, y la rentabilidad del
proyecto al cabo de 5 afios, por lo que se considera un proyecto rentable, pues la inversion

esta rindiendo a més de la tasa minima aceptable de 10,41%

e Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno es el porcentaje o tasa de rentabilidad que ofrece el proyecto en
donde no genera rentabilidad ni pérdida, para su calculo son necesarios los valores netos
actualizados el cual iguala a cero el valor actual neto.

Tabla 109
Tasa Interna de Retorno
INVERSION INICIAL

$-57.154,14

$12.711,63 $-10.347,93

$34.914,91 $12.106,17

$35.372,67 $12.552,19

$35.760,35 $12.940,01

$38.991,52 $54.380,21

TASA INTERNA DE RETORNO 30 28%

Fuente: Estudio Financiero
La Tasa interna de retorno del 39.28% convierte a la sumatoria de los flujos descontados en
un equivalente a la inversion inicial, es decir el VAN es cero. El resultado de la TIR nos

muestra que el proyecto es viable ya que supera a la tasa de rendimiento 10,41%.

e Relacion Costo Beneficio

Este indicador mide el beneficio de la inversion, respecto de sus ingresos y gastos, llevados
a valor presente neto, que permitira calcular el beneficio por cada ddlar invertido en el

proyecto.

161



Tabla 110

Relacién Costo Beneficio

Descripcion

Afo 1

Afio 2

Afio 3

Afo 4

Afo 5

Total

Total
Ingresos
Total
Ingresos
actualizados
Total Costo
y Gasto
Total Costo
y Gasto
actualizados
Relacién
Costo
Beneficio

$ 409557,14

$ 363648,41

$357532,16

$ 317455,10

1,14

$ 419689,75

$ 372645,22

$ 366842,45

$ 325721,77

$ 430073,04

$ 381864,61

$ 376501,68

$ 334298,26

$440713,22

$391312,10

$ 386522,30

$ 343195,63

$451616,64

$400993,31

$396917,24

$ 352425,36

$ 2151649,79

$ 1910463,65

$ 1884315,83

$ 1673096,12

Fuente: Estudio Financiero

La relacién costo beneficio de 1,14 lo que significa que por cada délar que se invierte se

obtiene una rentabilidad de 0.14 centavos adicionales, lo que implica un resultado favorable.

e Periodo de recuperacion de la Inversion (PRI)

Con este indicador determinaremos el tiempo de recuperacion de la inversién
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Tabla 111
Periodo de Recuperacion

Periodo de recuperacion
(PRI)

Saldo Flujo de caja

Saldo Acumulado

PRI

Afos

Meses

Dias

INVERSION OPERACIONAL
0 1 2 3 4 5
$-4.843,73 $12.711,63 $34.914,91 $35.372,67 $35.760,35 $38.991,52
$-4.843,73 $7.867,90 $42.782,81 $78.155,49 $113.915,84 $152.907,35
2,26

2

3

4

Fuente: Estudio Financiero
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e Punto de Equilibrio (PE)

Tabla 112
Punto de Equilibrio

Afio 1 2 3 4 5
INGRESOS

Ventas $409557,14 $419689 75 $430073,04 $440713.22 $451616,64
Total ingresos $409557,14 $419689.75 $430073,04 $440713.22 $451616,64
COSTOS

VARIABLES

Materia Prima

Mano de Obra $ 29289 60 $30210.56 $31160.49 $32140.28 $ 3315087
Costos Indirectos  de $224172.00 $232472.90 $241081,18 $250008,21 $ 259265.80
Fabricacion

TOTAL COSTOS

VARIABLES $35978.64 $ 3653991 $37109.93 $37688,84 $38276.79
MARGEN DE

CONTRIBUCION $ 28944024 $ 29922337 $309351,59 $319837,33 $330693.47
COSTOS F1JOS $120116.90 $120466,38 $ 12072145 $ 120875,89 $120923.17

Depreciacion activos de
produccion
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Gastos de
Administracion

Gastos de Ventas
Gasto depreciacion
Gasto amortizacion

TOTAL COSTOS
FIJOS

PE = CF /(1 - (CVI/ 1))
en dolares

PE = PE$/PVENTA

$2703,77

$ 37735,64
$9726,80
$1395,51

$2430,19

$53991,92

$1941,82

$2703,77

$38075,26
$9814,34
$1395,51

$2430,19

$ 54419,08

$1981,95

$2703,77

$38417,94
$9902,67
$1395,51

$2430,19

$54850,09

$2024,52

$2703,77

$38763,70
$9991,79
$1395,51

$2430,19

$55284,97

$2069,76

$2703,77

$39112,57
$10081,72
$1395,51

$2430,19

$55723,77

$2117,90

Fuente: Estudio Financiero
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El punto de equilibrio realizado representa el nivel minimo de ventas para igualar los
ingresos y costes totales en donde no se genera perdida ni ganancia si no que mantiene un

equilibrio.
e Resumen de la evaluacion financiera

En el resumen de la evaluacién financiera se detallara cada uno de los indicadores
financieros lo que permitira concluir sobre la viabilidad del proyecto.

Tabla 113
Resumen de Indicadores

INDICADOR VALOR RESULTADO
Costo de Capital 12,62% Factible

VAN $50.164,49 Rentable

Costo Beneficio 1,14 Factible

TIR 39.28% Factible

PRI 2afios, 3meses y 4 dias

TRM 10,41% Aceptable

Fuente: Estudio Financiero

4.3.5. Conclusiones de la evaluacién financiera

Al realizar la evaluacion financiera mediante el céalculo de los indicadores financieros, que
dieron resultados positivos: el VAN es $50164.491o que significa que es conveniente que se
realice la inversion, la TIR es del 39.28%es mayor que la tasa de rendimiento medio lo que

quiere decir que es factible el proyecto.
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La relacion costo beneficio de 1,14 lo que significa que por cada délar que se invierte se

obtiene una rentabilidad de 0.14 centavos adicionales, lo que implica un resultado favorable.

El tiempo que se estima para recuperar la inversion es de 2 afios, 3 meses y 4 dias lo que

significa que partir de ese periodo se obtiene beneficios.

Finalmente se concluye que la Agencia Promotora de Eventos Académicos Profesionales

presenta viabilidad y rentabilidad lo cual es aceptable.
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CAPITULO VI

5. Estudio Organizacional

Introduccion

El estudio organizacional establece la capacidad operativa en las entidades; por ello es
importante implantar el disefio de una estructura organizacional donde se detallard las
funciones, actividades, el cargo que ocupa, de acuerdo a sus destrezas y habilidades

En este capitulo se especifica aspectos significativos con respecto a la gestion organizacional
en donde se define el nombre de la empresa; de la misma forma se elaborara la misién, vision,
politicas, los principios y valores corporativos; que son fundamentales para el alcanzar los

objetivos organizacionales.

Objetivo

Definir la filosofia empresarial mediante el estudio organizacional donde se estructurara la
mision, vision, valores corporativos, politicas, y la filosofia institucional para una mejor

gestién empresarial

5.1. Constitucion Juridica

La em>5presa iniciara con una calificacion del SRI como una compaiiia limitada se realizara
ajustes de acuerdo con disposiciones del servicio de rentas internas del Ecuador.

e Nombre o Razon Social
La empresa se llamaré agencia de capacitacion “Futura Vision” y estara a nombre de Nancy

Chamorro y Samia de la Torre.
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e Figura Juridica
Nancy Chamorro y Samia de la Torre como representantes legales de la Agencia.
Domicilio
Esta ubicada en la ciudad de Ibarra, provincia Imbabura. cerca de la Laguna Mall, Av. Fray

Vacas Galindo.

e Nombre de la Empresa o Razdn Social

La razdn social de la empresa es un punto importante que tendra en el mercado, para
registrarlo de manera oficial cuyas caracteristicas del nombre deben ser definidas de forma
clara, precisa, puntual, facil de pronunciar mediante el cual transmita una imagen
significativa que llame la atencion para lograr posicionamiento en la mente de los
consumidores.

Para ello la Agencia Promotora de Eventos Profesionales y Académicos serd denominado
Agencia de capacitacion “Futura vision” que refleja una nueva oportunidad que tendran la

generacion de los profesionales.

e Logotipo

IFutura Vision

AGENCIA DE CAPACITACION

Figura 32: Logotipo de la empresa
Elaboracion propia
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e Slogan

El slogan “construimos tu futuro” representa una oportunidad de formar a profesionales,
mediante la utilizacion de nuevos métodos de aprendizaje desarrollando sus destrezas para

desenvolverse en el mundo laboral.

e Mision

Somos una empresa decidida a impulsar profesionales con vision, para mejorar su calidad de
vida con ayuda de nuestros servicios de ensefianza a través de nuevos métodos de aprendizaje

para que puedan desenvolverse en el mundo laboral y formar parte del desarrollo de nuestro

pais.
e Vision
En el 2025 ser la empresa con mayor reconocimiento a nivel nacional por el servicio de

capacitacion y formacion de profesionales en todos los ambitos empresariales.

e Objetivos estratégicos

Elaborar y realizar planes estratégicos para la formacion de profesionales.

e Captar profesionales para que formen parte de nuestras instalaciones.

e Programar eventos para capacitar en distintos &ambitos con ayuda de profesionales
capacitados.

e Ayudar al desarrollo empresarial preparando de manera eficiente a los profesionales.

e Implementar la nueva tecnologia para la ensefianza de los profesionales.
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e Valores corporativos

Compromiso: Todos los trabajadores deben comprometerse a trabajar de forma

eficaz para el cumplimiento de la misién y visién empresarial.

e Transparencia: Todos los trabajadores deben cumplir con el reglamento tanto
interno como externo y acogerse a cada una de sus clausulas.

e Respeto: Debe existir respeto entre todos los empleados independiente mente del
cargo que ocupe.

e Puntualidad: Todos los trabajadores deben estar a la hora acordad en sus lugares de

trabajo desempefiando las funciones asignadas.

e Politicas empresariales

Cumplimiento de la normativa: La empresa se acatara a cada una de las normativas

vigentes del pais para un mejor funcionamiento.

e Cumplimiento de valores corporativos: Todos los valores corporativos deben ser
cumplidos de manera eficiente y puntual.

e Profesionalismo: Todos los miembros deben desarrolla sus funciones de acuerdo con
el cargo que desempefien con profesionalismo empresarial y laboral.

e Compromiso ambiental: Todas las actividades que realice la empresa deben ser

evaluado para identificar si causa algin impacto ambiental que pueda afectar

negativamente al ecosistema.

e Organigrama estructural

Permite graficar los niveles jerarquicos y las responsabilidades de una empresa por medio de

organigramas
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Gerencia General

Gerente / Secretaria

Area de

Area Financiera Area de Ventas Operacion

Contador Impulsador Recepcionista

Figura 33: Organigrama Estructural de la Agencia

7.10. Organigrama funcional

GERENTE
GENERAL

Representante legal

Darector

[Supervisar

[dentificar problemas

Tomar decistones sobee la agencia

IAnalizar ln situacion economica v ¢l progreso de

la agencia
[ I 1

CONTADOR IMPULSADOR RECEPCIONISTA

Llevar la contabilidad Ofertar paquetes de capacitacion E:nndax informacion a personas
Elaborar y presentar los estados fimncieros Disefiar estrategins para captar clientes ‘“_““‘h" o
Kumplir con obligaciones tnbutanas Planificar cada evento a realizasse ~Rexh2m & penceda: e ingcripeida
Presentar nformes persddicamente sobee Ia Coalsatat ponentes rrender al cliente

situacidn de la empresa Emitir informes Receptar comprobantes de pago

Masejo del archivo

Figura 34: Organigrama de Funciones
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Manual de funciones

e Funciones del Gerente

Area: Administrativo

Cargo: Gerente

Futura Vision

AGENCIA DE CAPACITACION

Mision

Liderar, administrar la agencia con responsabilidad mediante el cumplimiento de
objetivos, valores éticos, politicas y normas establecidas para mantener un perfil
adecuado y el desempefio de sus actividades.

Perfil

Ing. Administrador de empresas
Cursos de Auditoria

Titulo de Contabilidad y Auditoria
Titulo de cuarto nivel

Experiencia de 3 afios

Capacitacion

Liderazgo
Tributaria
Contabilidad

Funciones

Dirigir, planificar, administrar las actividades de la Agencia

Velar por el bienestar y marcha de la Agencia

Mantener un buen ambiente laboral con todas las areas de trabajo

Buscar nuevos proyectos que beneficie a la Agencia

Tomar decisiones oportunas para el crecimiento de la empresa

Examinar los estados financieros y optimizar recursos

Buscar el crecimiento de los trabajadores para su buen desempefio laboral
Supervisar las areas de trabajo

Cumplir con los objetivos estratégicos

Tener claro la mision y vision de la empresa

Elaborado por Revisado por: Autorizado por:

Funciones del Contador
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Area: Financiera

IFutura Vision

Cargo: Contador \GENCIA DE CAPACITACION

Mision

Brindar la informacion contable Gtil y confiable mediante los estados financieros
siguiendo los valores éticos para la toma de decisiones.

Perfil

- Ing. Contabilidad y Auditoria

- Cursos de Tributaria

- Ing. Administrador de empresas
- Cursos de Auditoria

- Lic. Contabilidad y Auditoria

- Experiencia 3 afios

Capacitacion

- Auditoria

- Tributaria

- Leyes y normativas
- Etica

Reporta a: Gerente/ Finanzas

Funciones

- Mantener actualizados los libros de contabilidad

- Tener la informacion contable al dia de todas las actividades realizadas en el
sistema.

- Preparar y presentar los estados financieros periodicamente

- Realizar las declaraciones tributarias

- Contar con los documentos fisicos de las obligaciones tributarias realizadas del
SRI, IESS y archivarlas.

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:

e Funciones del impulsador
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Area: Ventas

IFutura Vision

AGENCIA DE CAPACITACION
Cargo: Impulsador

Mision

Establecer las estrategias de marketing para satisfacer las necesidades, gustos y
preferencias de nuestros clientes.

Perfil

- Ing. Marketing

- Cursos de mercadeo y venta
- Ing. Comercial

- Experiencia 2 afios

Capacitacion

- Ventas
- Disefiador
- Administrador

Reporta a: Departamento de Ventas/ Gerencia

Funciones

- Ofertay ofrece los paquetes de las capacitaciones a realizarse

- Implementa estrategias de Marketing para atraer mas clientes.

- Planifica los eventos a realizarse y contrata los respectivos ponentes
- Elabora informes mensuales de todos los eventos realizados

Elaborado por: Revisado por Autorizado por:

e Funciones del recepcionista
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Area: Operacion

Futura Vision

Cargol Recepcionista AGENCIA DE CAPACITACION

Mision

Realizar su trabajo con eficiencia y eficacia siguiendo los valores éticos de la Agencia para
brindar un excelente servicio a los clientes.

Perfil

- Ing. secretaria/Recepcionista
- Cursos de Atencion al cliente
- Buena presencia

- Experiencia 1 afio

Capacitacion

- Recepcionista
- Etica

Reporta a Secretaria /Gerente

Funciones

- Atiende al cliente con respeto y amabilidad

- Brinda la informacién de los eventos a realizarse
- Realiza el proceso de inscripcion

- Recepta los comprobantes de pago

- Archiva todos los documentos

- Atiende el teléfono

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
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e Reglamento Interno (anexo)

La agencia promotora de evento profesionales y académicos “Futura Vision” presenta el
reglamento interno con el fin de crear normas, reglas que beneficien a la empresa siguiendo

estrictamente las disposiciones del Cddigo de Trabajo.
1. Objetivo

El presente reglamento Interno tiene como objetivo principal establecer normas,

procedimientos laborales conforme a las disposiciones legales del Codigo de Trabajo.
2. Ambito de aplicacion

La aplicacion y cumplimiento del reglamento interno es obligatoria para todos los

trabajadores, empleadores que laboren en la Agencia de capacitacion “Futura Vision”
3. Representante Legal

El representante legal es la autoridad de la empresa es el encargado de liderar, dirigir y tomar
decisiones que ayuden al crecimiento de la empresa, asi como también velar por el bienestar

de sus empleados cumpliendo las leyes vigentes.
4. Seleccidon y Contratacion del Personal

Los aspirantes o candidatos seran elegidos y ubicados acorde a la educacién, conocimientos,

habilidades y aptitudes.

El contrato se realizara de forma escrita, cumpliendo estrictamente con las disposiciones

legales.

5. Jornada de Trabajo, Asistencia de los Trabajadores

177



La jornada sera acorde a lo establecido al codigo de trabajo:

Art. 47.- De la jornada méaxima. - La jornada méaxima de trabajo sera de ocho horas diarias,

de manera que no exceda de cuarenta horas semanales, salvo disposicion de la ley en

contrario.

La asistencia de los trabajadores sera registrada mediante un sensor de huella digital que lo

haran antes de entrar al trabajo de igual forma cuando haya culminado con su labor, en caso

de impuntualidad seran sancionados.

6. Obligaciones del empleador

De acuerdo con el Codigo de Trabajo: Art. 42.- Las Obligaciones del empleador:

Pagar las cantidades que correspondan al trabajador, en los términos del contrato y
de acuerdo con las disposiciones de este Cédigo;

Instalar las fabricas, talleres, oficinas y demas lugares de trabajo, sujetandose a las
medidas de prevencion, seguridad e higiene del trabajo y demas disposiciones legales
y reglamentarias, tomando en consideracion, ademas, las normas que precautelan el
adecuado desplazamiento de las personas con discapacidad,;

Tratar a los trabajadores con la debida consideracion, no infiriéndoles maltratos de
palabra o de Cuando el trabajador se separare definitivamente, el empleador estara
obligado a conferirle un certificado

Atender las reclamaciones de los trabajadores

Pagar al trabajador la remuneracion correspondiente al tiempo perdido cuando se vea

imposibilitado de trabajar por culpa del empleador
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e Todo trabajador tendra derecho a gozar anualmente de un periodo ininterrumpido de
quince dias de descanso, incluidos los dias no laborables.

e Conceder tres dias de licencia con remuneracién completa al trabajador, en caso de
fallecimiento de su conyuge o de su conviviente

e Inscribir a los trabajadores en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, desde el
primer dia de labores, dando aviso de entrada dentro de los primeros quince dias, y
dar avisos de salida, de las modificaciones de sueldos y salarios, de los accidentes de
trabajo y de las enfermedades profesionales, y cumplir con las demas obligaciones
previstas en las leyes sobre seguridad social.

7. Prohibiciones al empleador

De acuerdo con el Cadigo de Trabajo Art 44: Prohibase al empleador:

e Exigir o aceptar del trabajador dinero o especies como gratificacion para que se le

admita en el trabajo, o por cualquier otro motivo.

e Cobrar al trabajador interés, sea cual fuere, por las cantidades que le anticipe por
cuenta de remuneracion.

e Obligar al trabajador, por cualquier medio, a retirarse de la asociacion a que
pertenezca.

8. Obligaciones del trabajador

De acuerdo con el Codigo de Trabajo Art. 45.- Las obligaciones del trabajador son:

e Ejecutar el trabajo en los términos del contrato, con la intensidad, cuidado y esmero
apropiados, en la forma, tiempo y lugar convenidos.

e Cumplir las disposiciones del reglamento interno expedido en forma legal.
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9.

Dar aviso al empleador cuando por causa justa faltare al trabajo.
Comunicar al empleador o a su representante los peligros de dafios materiales que

amenacen la vida o los intereses de empleadores o trabajadores.

Sujetarse a las medidas preventivas e higiénicas que impongan las autoridades.

Prohibiciones del Trabajador

De acuerdo con el Cédigo de Trabajo Art. 46.- Las prohibiciones del trabajador son:

Poner en peligro su propia seguridad, la de sus compafieros de trabajo o la de otras
personas, asi como de la de los establecimientos, talleres y lugares de trabajo.
Tomar de la fébrica, taller, empresa o establecimiento, sin permiso del empleador,
atiles de trabajo, materia prima o articulos elaborados.

Presentarse al trabajo en estado de embriaguez o bajo la accidn de estupefacientes.
Portar armas durante las horas de trabajo, a no ser con permiso de la autoridad
respectiva.

Hacer colectas en el lugar de trabajo durante las horas de labor, salvo permiso del
empleador.

Usar los Utiles y herramientas suministrados por el empleador en objetos distintos
del trabajo a que estan destinados.

Hacer competencia al empleador en la elaboracion o fabricacion de los articulos de
la empresa.

Abandonar el trabajo sin causa legal.
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Cadigo de ética (Anexo)

La Agencia Promotora de Eventos profesionales y académicos “Futura Vision” socializa el
cddigo de ética con el fin de construir excelentes trabajadores en su ambito profesional y

personal al efectuar las actividades laborales con responsabilidad y transparencia.
1. Alcance

La aplicacion y cumplimiento de este codigo es obligatoria para todos los trabajadores que

laboren en la Agencia de capacitacion “Futura Vision”.

2. Principios

e Desarrolloy bienestar del personal: Asegurar el bienestar de todos los trabajadores
en un buen ambiente laboral y contribuir con su crecimiento profesional mediante el
entrenamiento mutuo para su formacion.

e Calidad: Satisfacer a nuestros clientes y al personal a través de la mejora continua
de nuestros servicios para lograr la eficiencia y eficacia

e Trabajo en Equipo: Todos los trabajadores deben cooperar conjuntamente en las
actividades laborales para alcanzar el mismo objetivo.

e Compromiso con el medio ambiente: Todas las actividades que realice la empresa
deben ser evaluado para identificar si causa algun impacto ambiental que pueda
afectar negativamente al ecosistema.

3. Valores

e Compromiso: Todos los trabajadores deben comprometerse a trabajar de forma

eficaz para el cumplimiento de la mision y vision empresarial.
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e Transparencia: Todos los trabajadores deben cumplir con el reglamento tanto
interno como externo y acogerse a cada una de sus clausulas.
e Respeto: Debe existir respeto entre todos los empleados independiente mente del
cargo que ocupe.
e Puntualidad: Todos los trabajadores deben estar a la hora acordad en sus lugares de
trabajo desempefiando las funciones asignadas.
4. Compromisos
e Cumplir con las normativas, reglamentos para el buen funcionamiento de la
Agencia.
e Todos los trabajadores desarrollaran sus actividades en funcion a los principios
éticos y transparencia.
e Laigualdad de oportunidades sera para todos los trabajadores sin discriminacion
alguna.
5. Disposicion Final
El presente cddigo de ética debe ser cumplido por todo el personal y su vigencia seré a partir
de su suscripcion y aprobacion por parte del directorio de la Agencia capacitadora “Futura

Vision™.

e Objeto Licito

e Requisitos Legales para el Funcionamiento
En el presente proyecto se ha definido, bajo el dominio de una compafiia limitada de acuerdo

con el con el Art. 92 de la Ley de Compafiias que dice:

182



“La compaiiia de responsabilidad limitada es la que se contrae entre dos o mas personas, que
solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones
individual”

Ademas, el Art. 95 dice de la Ley de Compaiiias nos dice que “no podra exceder del numero
de quince, si excediera debera transformarse en otra clase de compaiiia o disolverse”

Los requisitos y procedimiento de constitucion de una compafiia limitada son los siguientes:
1. Se revisa el nombre y su disposicién en la Superintendencia de Compaiiias
2. Se elabora el estatuto social para la compafiia legalizado por un abogado
3. Apertura de cuenta de capital, juntamente con la carta de los socios y fotocopias de la
cédula de identidad
4. Se acude ante una notaria con la reserva del nombre, la cuenta de capital y la minuta o
estatuto social de la compafiia
5. Se presenta los documentos en la Superintendencia de compafiias
6. Revisar las resoluciones de aprobacion de la Superintendencia de compafiias
7. Recibir 4 copias de la resolucion por parte de la Superintendencia de compafiias y publicar
una de ellas en un diario de circulacion nacional
8. A partir de la constitucion de la compafiia se procede a inscribir a la compafiia en el
Registro de la propiedad siendo necesario

a) Nombrar el representante legal de la compafiia limitada, asi como a los miembros
de la junta general de accionistas

b) Presentar 3 testimonios del estatuto social de constitucion

c) Presentar el certificado de publicacion de la resolucion de la Superintendencia de
compafiias

9. Se apertura el RUC online.
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10. Permiso de funcionamiento
a) Fotocopia del RUC
b) Permiso de bomberos
c) Correo electronico vigente
11. Obtener permisos municipales
12. Para obtener la licencia anual de funcionamiento de agencias:
a) Solicitud de certificacion de uso de suelos al Director de Planificacion y
Ordenamiento territorial
b) Fotocopia del RUC
c) Fotocopia de cédula y papeleta de votacion del representante legal
d) Croquis de ubicacion
e) Fotocopia del pago de la patente municipal
f) Fotocopia del registro otorgado por el ministerio de turismo

g) Hoja de requerimientos

e Registro Patronal

Registro patronal en el sistema de historia laboral: (solicitud de clave para Empleador)

1. Ingresar a la pagina web www.iess.gob.ec / Empleadores / Registro de nuevo
empleador / Registro de nuevo empleador /

2. Escoger el sector al que pertenece (privado, pablico o doméstico)

3. Ingresar los datos obligatorios que tienen asterisco,

4. Digitar el numero de RUC y en caso de empleador doméstico digitar nimero de
cedula,

5. Seleccionar el tipo de empleador y registrar los campos que solicita el sistema
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6. En el resumen del Registro de Empleador al final del formulario se visualiza el
botdn imprimir solicitud de clave.

7. Imprimir el formulario de solicitud de clave y el acuerdo de uso de la informacion.

Requisitos Obligatorios:

Cédula de Identidad

o Formulario de solicitud de clave patronal
o Nombramiento liquidador

e Acuerdo de uso de la informacion

o Nombramiento de representante legal

« Registro Unico de contribuyentes (RUC)
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CAPITULO VI

6. VALIDACION

Introduccion

El desarrollo del proyecto en mencion tiene como objetivo determinar la viabilidad de una
agencia promotora de eventos profesionales y académicos en la ciudad de Ibarra, provincia
de Imbabura, tomando en cuenta diferentes factores las cuales pueden influir

significativamente en el proceso.

Objetivo

Validar el estudio de factibilidad para la creacion de una agencia promotora de eventos
profesionales y académicos en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura por medio de una

matriz de evaluacion.

6.1. Equipo de trabajo

Las personas que ayudaron a la realizacion de este proyecto es el equipo de trabajo que a su
vez estd compuesto por docentes técnicos y un docente director; los cuales tenian como
principal tarea validar y evaluar los resultados, y las personas responsables calificadas como

autoras de dicha propuesta, a continuacion, se muestra el equipo de trabajo.
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Tabla 114
Equipo de Trabajo

DOCENTES TECNICOS

Dr. Vinicio Sarauz
Dr. Eduardo Lara

DOCENTE TUTORA

Ing. Gabriela Arciniegas

AUTORES

Nancy Chamorro
Samia de la Torre

Fuente: Oficio xxx-HCD

6.2. Método de verificacion

Para la verificacion se hizo uso de la matriz de evaluacion mediante la cual se detalla cada
uno de los términos anclados a la validacién y los resultados obtenidos para medir el grado

de factibilidad de la propuesta.

6.2.1. Factores para validar

Tabla 115

Factores para Validar

CAPITULO FACTOR PARA VALIDAR
FUNDAMENTACION TEORICA Sustento técnico de la investigacion

PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS Tipo, métodos y técnicas de investigacion

DIAGNOSTICO SITUACIONAL Planteamiento de oportunidad diagnostica

Identificacion de la demanda potencial

ESTUDIO DE MERCADO Andlisis del balance Oferta-Demanda

Planteamiento de Estrategias
Comercializacién

de
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Andlisis de Micro localizacién

Seleccién y justificacion de la capacidad
ESTUDIO TECNICO instalada
Planteamiento de ingenieria del proyecto

Determinacion de Inversion para el proyecto

ESTUDIO FINANCIERO Indicadores financieros/ Resultados

ESTUDIO ORGANIZACIONAL Estructura organizacional
Fuente: Estudio Organizacional

6.3. Método de calificacion
La calificacion se la realizara por medio de los siguientes términos:

e Factible: Significa que la propuesta presentada es viable y rentable, por lo tanto, se

ha sustentado en la investigacion probando asi su validez y pertinencia.

¢ Medianamente Factible: Significa que existen aspectos que se pueden mejorar en el

proyecto o tienen debilidades que no constituyen un riesgo alto para el proyecto.

e No Factible: Significa que el proyecto no presenta resultados adecuados y positivos

que garanticen la viabilidad y rentabilidad del mismo.

6.4. Rango de interpretacion

Se asignara una calificacion o porcentaje el cual permite validar el proyecto de manera

general
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Tabla 116
Rangos de Interpretacion
CRITERIOS CALIFICACION

FACTIBLE 100% - 90%
MEDIANAMENTE FACTIBLE 89,99% - 70%

NO FACTIBLE Menor a 70%

Fuente: estudio Organizacional

Los capitulos del presente proyecto seran calificados por medio de un porcentaje de acuerdo
aal grado de importancia, para que al finalizar se obtenga un resultado que permita identificar

la factibilidad del mismo.

Tabla 117

Porcentajes de Calificacion

FACTORES PORCENTAJE
FUNDAMENTACION TEORICA 10%
PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS 10%
DIAGNOSTICO SITUACIONAL 10%
ESTUDIO DE MERCADO 20%
ESTUDIO TECNICO 20%
ESTUDIO FINANCIERO 20%
ESTUDIO ORGANIZACIONAL 10%
TOTAL 100%

Fuente: Estudio Organizacional
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6.5. Resultados

A continuacién, se observara la tabla mediante la cual el equipo de trabajo asignard una
calificacion obtenido mediante el estudio o analisis de los resultados del proyecto, esta tabla

tendra la denominacion de matriz de verificacion.
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MATRIZ DE VALIDACION

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

VALIDADO POR: Lcda. Gabriela Arciniegas

FECHA:
CAPITULO FACTORES PORCENTAJE | CALIFICACION RESULTADOS | OBSERVACIONES
1 FUNDAMENTACION TEORICA 10% 9 9%
1 PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS 10% 9.5 9.5%
1 DIAGNOSTICO SITUACIONAL 10% 9 9%
ESTUDIO DE MERCADO 20% 8.5 17%
) ESTUDIO TECNICO 20% 8.5 17%
W ESTUDIO FINANCIERO 20% 9 18%
ESTUDIO ORGANIZACIONAL 10% 9 9%
TOTAL 100% 88.5%
FIRMA
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MATRIZ DE VALIDACION

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

VALIDADO POR: Dr. Vinicio Sarduz

FECHA:
CAPITULO FACTORES PORCENTAJE | CALIFICACION | RESULTADOS | OBSERVACIONES
1 FUNDAMENTACION TEORICA 10% 9%
u PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS 10% 99
I DIAGNOSTICO SITUACIONAL 10% 8%
ESTUDIO DE MERCADO 20% 18%
’ ESTUDIO TECNICO 20% 17%
" ESTUDIO FINANCIERO 20% 18%
ESTUDIO ORGANIZACIONAL 10% 8%
TOTAL 100% | 87%
FIRMA
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MATRIZ DE VALIDACION

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

VALIDADO POR: Dr. CPA Eduardo Lara V. MSc.

FECHA: 29/09/2020

CAPITULO FACTORES PORCENTAJE | CALIFICACION | RESULTADOS | OBSERVACIONES
1 FUNDAMENTACION TEORICA 14.29 9
1 PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS 14,29 9
1 DIAGNOSTICO SITUACIONAL 14,29 9

ESTUDIO DE MERCADO 14.29 9
) ESTUDIO TECNICO 14,29 9
N ESTUDIO FINANCIERO 14,29 9
ESTUDIO ORGANIZACIONAL 14,29 9
TOTAL 100
) P
- ey fv
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6.6. Calificacion e Interpretacion

CONCLUSIONES

La fundamentacion tedrica contribuy6 significativamente para la investigacion y
andlisis de los temas tratados.

En el estudio de mercado se pudo determinar la oferta, demanda mediante la
recoleccion de datos como encuestas entrevistas lo que permitié conocer las personas
que si estan dispuestas a recibir el servicio de las capacitaciones lo que demuestra que
el proyecto es aceptable en el mercado.

Mediante el estudio técnico se pudo determinar la localizacion de la Agencia
Promotora de Eventos Académicos y Profesionales, se verifico la disponibilidad de
insumos, proveedores que satisfagan la necesidad de equipamientos y materiales;
asimismo se establecio la capacidad instalada de 4320 personas al afio es decir
atendera a 120 personas diarias, los eventos se realizaran 3 veces al mes dando como
resultado 36 eventos anuales.

A través del estudio financieros, se pudo determinar la factibilidad del proyecto,
donde los estados financieros se proyectaron para 5 afios, como resultado se obtuvo
un VAN positivo de $ 50.164,49 lo que significa que conviene realizar la inversion.
La relacién costo beneficio de 1,14 lo que significa que por cada ddlar que se invierte
se obtiene una rentabilidad de 0.14 centavos adicionales, lo que implica un resultado
favorable. El periodo de recuperacion PRI de 2 afios, 3 meses y 4 dias lo que significa

que partir de ese periodo se obtiene beneficios.

194



Para el estudio organizacional se establecié el nombre de “Futura vision” que refleja
una nueva oportunidad que tendra la generacion de los profesionales, en los cuales se
determiné la filosofia de la empresa, los valores corporativos, mision, vision y
politicas.

Se concluye que la Agencia Promotora de Eventos Académicos Profesionales

presenta viabilidad y rentabilidad lo cual es aceptable en el mercado.

RECOMENDACIONES

Para obtener informacién en el marco tedrico se debe utilizar fuentes bibliogréficas
de articulos, libros; que sustente la investigacion y poder desarrollar el proyecto.
Adoptar las estrategias de marketing para poder posicionarnos en el mercado y
poder llegar a la mente de los consumidores.

A través del estudio técnico tomar en cuenta los aspectos operativos para el uso
eficiente de los recursos disponibles.

Verificar mensualmente los flujos de los efectivos y estados de resultados para
corroborar que el proyecto esté caminando conforme a lo planeado.

Es importante desarrollar la estructura organizacional y conocer los miembros con
los que se va a trabajar; para ello se debe establecer adecuadamente las respectivas
normas, funciones, politicas, mision, vison. objetivos que definen el perfil de la
agencia.

Invertir en el proyecto ya que es factible desde el punto de vista financiero
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Anexo 1: Encuesta
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA
ENCUESTA

Esta es una encuesta con fines informativos, por lo que agradecemos su honestidad, y le
recordamos que es completamente anénimo. La encuesta gira entorno a la creacion de una

agencia promotora de eventos acadéemicos profesionales.
Objetivo:

Determinar el acogimiento que tendrd la creacion de una agencia promotora de eventos

académicos profesionales por parte de los profesionales dentro de la ciudad de Ibarra.

Instrucciones
Marque con una X la opcion que usted considere.
e Género
___Masculino
___Femenino
e Rango de Edad
__25-35
__36-45
__ 46-55
___Mas de 56

1. ¢Posee usted un titulo de tercer nivel?
_Si
__No
2. ¢Cual es el cargo que ocupa en la empresa?
___Administracion
___Economia
__ Contabilidad
__Salud
__ldiomas
__Finanzas
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__Talento Humano
___Marketing
___Otros ¢Cuales?

¢ Como usted refuerza su nivel de conocimiento?
___Educacion Auténoma

___Continua con sus estudios superiores

__ Capacitaciones
__Otros ¢Cuales?
___Ninguno

Nota: Si su respuesta es positiva continde con la encuesta, si su respuesta es negativa
muchas gracias por su colaboracion.
¢Para actualizar sus conocimientos, usted donde se capacita?
___Enlaciudad ¢(Dbénde?
__Fuera de la provincia /ciudad
___Enel exterior
___De manera Virtual
¢ Cuantas veces al afio usted se capacita
__Unavez al afio
__De 2 a3 veces al afio
__Mas de 3 veces al afio
¢ Cuanto invierte por capacitaciones al afio? Tome en cuenta solo el valor de la
capacitacién/curso.
___Menos de 500 dolares
___ 500 a 1000 ddlares
__ 1001 a 2000 délares
__Maés de 2000 dolares
__Nada son gratuitos
¢Usted estaria dispuesto a participar en eventos profesionales de alto nivel en la
ciudad con ponentes nacionales e internacionales?
__Si
No

¢ Qué tiempo cree usted gque seria conveniente que dure este tipo de eventos? y
¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un evento de tres dias con ponentes
nacionales e internacionales incluido servicios adicionales?

TIEMPO COSTO 1 COSTO 2 COSTO 3
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1-3 DIAS 250-350 351-450 MAS DE 450

4-6 DIAS 300-400 401-500 MAS DE 500
MAS DE 6 DIAS 350-450 450-550 MAS DE 550

9. ¢Que servicios considera importantes al momento de asistir a un evento de esta

indole? Califique del 1 al 5, siendo el 1 el menos importante y el 5 el mas
importante.

___Conexiones Eléctricas e internet
___Servicios de alimentos y bebidas
___Material
__Instalaciones apropiadas
___Resolucion de dudas

10. ¢Queé tipo de temas le gustaria que se trate en los eventos?
__Administrativo, econémico y financiero
__Cientificos e investigacion
___Politicos
__Salud
__Finanzas
___Innovacion y tecnologia
__Otros; ¢Cuales?

11. ;Por qué medios le gustaria enterarse de este tipo de eventos?
___Redes sociales

__Radio o television
__Periddicos y revistas

___Otros; ¢Cuales?

GRACIAS POR SU PARTICIPACION

“Lo unico imposible es aquello que no intentas”
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Anexo 2: Entrevista /\_
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE ’)

ov"“w‘o,
Y7 N
8 - !... £ FACULTAD DE CIENCIAS AD|\/||N|STRAT|\{AS Y ECONOMICAS
. CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA
ENTREVISTA

U i

Integrantes: Chamorro Nancy
De La Torre Samia
Fecha: 29/07/2020

Lugar: Ibarra
Entrevistado: Ing. Luis Alberto Acosta Estrada Gerente de la Uemprende

Tema de Tesis: Estudio de Factibilidad para la Creacion de una Agencia Promotora de

Eventos Profesionales Académicos en la ciudad de Ibarra provincia de Imbabura

PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA
1. ¢Cuenta con una planificacion de cuantas capacitaciones da a la Universidad?

desde el 2018 hasta la presente fecha, no se han realizado capacitaciones con la

Universidad, pero se mantiene un convenio con la UTN para los cursos de inglés de los

estudiantes de las diferentes carreras.
2. ¢Cual es el promedio de costos de las capacitaciones?

Entre 40,00 y 80,00 ddlares un curso de 40 horas, dependiendo de los materiales que

requieran utilizar.
3. ¢Qué tiempo promedio dura de las capacitaciones que ofrecen en la

Universidad?
Entre 40 horas y 120 horas, mientras que el curso de larga duracion como auxiliares de

enfermeria es de 900 horas.
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4. ¢Hacia qué ramas de estudio van dirigidas las capacitaciones?

Depende las necesidades del cliente, las cuales pueden ir desde el area educativa,

administrativa, salud, gastronomia, etc.

5. ¢En qué rama de estudio hay la mayor oferta de las capacitaciones que brindan
a la Universidad?

En las areas de inglés y educacion.

6. ¢Cuantos participantes promedio hay en las capacitaciones?

Un estimado de 30 participante por curso.

7. ¢Cual es el presupuesto para las capacitaciones? y ¢cuanto gasta al realizar las
capacitaciones?

El presupuesto se trabaja en base a las necesidades de los clientes, por cuanto la empresa

persigue la rentabilidad por servicios de logistica y gestion de entre el 25% y 30%(del

total de ingresos por curso.

8. ¢Cuanto es la duracion de las capacitaciones?

El tiempo lo determina cada capacitacion por su particularidad pueden ser:

- Cortas de 8ha119h

- Media de 120h a 359h

- Larga a partir de las 360h

Estos datos constan en el instructivo de la secretaria del Sistema Nacional de Cualificaciones

Profesionales.
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Anexo 6

Mesa Redonda Plegable
De 150 Cm

U$S100

R Pagoa mo

Anexo 7

T

vosld
Lk

==y

Kit Dahua 8 Camaras + Xvr
8 Canales + Disco 2tb +
Accesorios

U$S 497

R Paga 8 acoedar con of vordeco

0
e

Anexo 8

Extintor Recargable 20
Libras Abc Portatil

U$S 34
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Anexo 9

Telefono Inatambrico
Uniden + ldentificador +
Altavoz

Uss 27

R g s

Anexo 10

wsowes
s

BUFETERO ILALO 2 PUERTAS Y 3 C/

Ref 726113

Pracio TVantas:

$199.00

Cantided - r S K 2

Dviporvbaitad £ stock!

Anexo 11

Tandem Bancada De 2
Puestos Metalicos

U$S 135

Fago a acordar con &l vendeos

o
~
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Anexo 12

Mesa Plegabie Cotor
Blanco Mas 4 Sillas
Plegagles
T 7 —— ,
(R A A U$S 45
% \{. Q Py scovds
¥ o\
l:'& \] / ]

4 R Estwgias

Anexo 13

Parlante Amplificado
65.000w Sonic Uitra
+pedestal +microfon

U$S 145*

Anexo 14

Micréfono Inalambrico
Sonic Profesional
A

U$S 59

R

‘i
)
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Anexo 15

Escritorio Modermo
Minimalista

U$S 119

2

Anexo 16

Anexo 17

Venta De Archlvadores
Metdlicos De 4 Gavetas

U$S 125

R F

Compsar

v

Silla Giratoria De Oficina
Hogar Con Malla Comoda
Ergonomica

U$S 527

2 Pugoas
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Anexo 18

Escritorio En L Cajones Y
Puertas Oficina O
Estudiantil

U$S 149~

Q 3

a

Anexo 19

EBararo muebhles sillas de Teotro
A it oo e Bssiemto

US S88-NT708 / vuniciaad
T O LUnicddeactes (COOrciemy rmmrinminysea)

CGuaoangadanmag Foarmes Farmiitoare ot

o~ 0 v sworified o - . -
- QG B - o Rl E ' ’
1 ConacToas
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sty .

Anexo 20

18 Citay ot

Qutero ser clionte * Soy cliente * Necasito aguda ~ Pagar ( :)

Planes Internet

gesdge /mes
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Anexo 21

COMBO PROFESIONAL

Tienes tu negocio y necesitas presencia Online,

entonces este es tu plan ideal

' Logs ¢ buigeers bt eved @ Chewe|
$180.00/ux so0paso

PEDI® ANURA

L,
Anexo 22
PROVINCIA RADIO VALOR DE CUNAS
Imbabura Radio América $2864
La Deportiva $ 15,00
Exa Ibarra $5,28
Canela $32 26
Anexo 23
Computador Completa
TeletrabajO Cpu Core 15
[ NPT o | 8400
@ U$S 578
2 Pago o scordar can of vendedor
| o |} ' L Ent “7_?‘ " -.r.:.v:.u zan of venasdo
E eI ol
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Anexo 24

Pantalia De Proyeccion
Loch Ms84b 177x134
Manual Enrollable

LI$S 79

Q -
X, Pago a scordar co

Comprar

Anexo 25

Proyector Epson S41 De
3300 Lumenes

U$S 455

A Pagoa

0
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Anexo 26

Laptop Hp CoreiS Decima
Generacion Nueva

U$S 670

2 Poga a acardar

2 Entega

Gns

Anexo 27: Capacidad de pintura

CALCULADORA

w\ 2w
UNIDAS

Tus colores por
mas bempo

00O

49920 12480 2496
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Anexo 28: Cotizaciones

Lista de Predos - Pinturas Pintuco

cuseTs (s ‘tl) saL08 CALON 1/4 GALON
FINTURAS SASE AGUA FARA VRO INTERION 1 1
Sen®

FINTURAS BASE AGUA FPARA USO ERTIRLIOR

Sacurn Mgetaa®

‘tamaites

Anexo 29: Divisiones de oficina

Divisiones Modulares

U$S 85

9

Caomprar

216



Anexo 30: Arriendo

Jebles comerciales - AL n Ingresar <+ VENDER ’

$ 800 v ¥

Ojfx |Q Ibarra, Imbabura

V]I

Descripcion del vendedor

m Rocio Quiroz 5

OLXAUTOS

Te trae el mejor seguro del mercado >
para tu vehiculo

= B ECO =3 E
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