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Resumen

La Responsabilidad Social Empresarial se ha ido posicionando como una estrategia corporativa,
que aplican las empresas comprometidas y responsables con todo aquello que forma parte de su
compaiiia, teniendo en cuenta que los cambios que se plantean tienen el fin de obtener resultados
favorables en este caso maximizar su competitividad frente a la competencia, por tanto, esta
investigacion busca analizar la influencia de las practicas socialmente responsables sobre el nivel
de competitividad en el sector floricola, la misma que fue desarrollada en el Cantén Pedro
Moncayo, considerando como unidad de estudio a una empresa floricola, la cual es miembro de la
Asociacion Expoflores que se maneja con una certificacion de tipo socio — ambiental. Mediante
un enfoque mixto y un alcance descriptivo — correlacional se lograron conocer los factores que
inciden a la institucion para adoptar practicas sostenibles, asi como algunos indicadores de
competitividad. De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede identificar que la diferenciacion
y rentabilidad son factores relevantes para aplicar RSE dentro de la empresa, ademas el indice de
accidentes laborales es positivo, al precautelar la salud y bienestar de sus colaboradores para llegar
a ser mayormente productivos. Se concluye que las practicas de RSE no influyen

significativamente en el nivel competitivo empresarial.

Palabras claves: Responsabilidad social empresarial, competitividad, sector floricola,

Expoflores, certificacion, diferenciacion.



Abstract

Corporate Social Responsibility has been positioning itself as a corporate strategy, applied by
companies that are committed and responsible with everything that is part of their company, taking
into account that the changes that are proposed are aimed at obtaining favourable results in this
case to maximise their competitiveness against the competition, therefore, this research seeks to
analyse the influence of socially responsible practices on the level of competitiveness in the flower
sector, This research seeks to analyse the influence of socially responsible practices on the level
of competitiveness in the flower sector, which was developed in the Pedro Moncayo Canton,
considering as a unit of study a flower company, which is a member of the Expoflores Association
that is managed with a socio-environmental certification. Using a mixed approach and a
descriptive-correlational scope, it was possible to identify the factors that influence the institution
to adopt sustainable practices, as well as some indicators of competitiveness. According to the
results obtained, it can be identified that differentiation and profitability are relevant factors for
applying CSR within the company, in addition the rate of occupational accidents is positive, by
taking care of the health and welfare of its employees to become more productive. It is concluded

that CSR practices do not have a significant influence on the company's competitive level.

Keywords: Corporate social responsibility, competitiveness, floriculture sector,

Expoflores, certification, differentiation.
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Descripcion del Caso

Antecedentes

La responsabilidad social empresarial en la década de los 90 ya se encontraba en los paises de
Europa y EE.UU, el concepto ha evolucionado a partir del siglo XIX, comenz6 en empresas
estadounidenses con la adopcion de este concepto como un planteamiento estratégico y un medio
para la eficiencia empresarial, las cuales empezaron a reconocer que ademas de producir bienes o
servicios tenian la responsabilidad de velar por el bienestar de sus colaboradores y los impactos
que generan al medio ambiente (Montafiez & Gutiérrez, 2015). El término RSE o RSC se
denomina como un nuevo modelo de hacer negocios que es integrada de forma voluntaria,
considerandose como una herramienta de competitividad y sostenibilidad en la gestion de sus
operaciones en las dimensiones social, economico y ambiental donde intervienen sus grupos de
interés (Viteri, 2019).

En Ecuador, se acogio el tema en organizaciones publicas y privadas, cuando se establecio
juridicamente en 2005, el Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (CERES),
actualmente se encuentra conformado por una red de 72 organizaciones comprometidas en
promover la produccion responsable y la economia circular, permitiendo dar un valor agregado al
desarrollo de los negocios con el objetivo de mejorar el concepto hacia una sociedad justa y
sostenible (CERES, 2021). Ademas, para Cérdoba et al., ( 2016), en el estudio Responsabilidad
Social Empresarial ( RSE ) y Competitividad en Nestlé de Colombia nos dice que “La RSE se
define como el compromiso que asumen las empresas con la sociedad para beneficio del desarrollo

sostenible, es decir, es el equilibrio entre el crecimiento econdomico y el bienestar social” (p.7).

La competitividad se define como el nivel de capacidad que tiene un estado o empresa para
producir y ofrecer un bien o servicio cumpliendo con las mejores condiciones de precio y calidad,
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a través de un adecuado uso de los recursos frente a la competencia (Garcia, 2015), por tanto en el
reporte global de competitividad, Ecuador en 2019 a nivel de Latinoamérica se encontraba en la
posicion 12 de 18 economias competitivas de la region, siendo superado por Chile, México,
Uruguay y Colombia, quien es el segundo pais exportador de flores después de Holanda
(FEDEXPOR, 2020). Evidentemente Colombia presenta un alto indice de desempefio competitivo
y de sus exportaciones en el sector floricola, gracias a su preocupacion de enfrentar los desafios
del mercado como, aumentar la satisfaccion de la demanda con mayor innovacion tecnoldgica,
social y ambiental, con un enfoque de sostenibilidad que impulsa a implementar mejores practicas
agricolas que protejan los recursos y sus colaboradores, es decir mediante su gestion y operatividad

se logra dar un valor agregado al producto con calidad (Uniandes et al., 2016).

El sector floricultor en Ecuador para el afio 2019 ocup6 una superficie de 9316 y 8618
hectareas en superficie plantada y cosechada respectivamente (INEC, 2019b), lo que significa un
desempefio considerable para la economia del pais, convirtiéndose en uno de los principales
sectores no petroleros que mas ganancia genera, en el ranking de los 10 productos mas exportados,
las flores son el quinto producto lider en exportacion y sus principales destinos son Unién Europea,
Estados Unidos, China, Rusia y Colombia (Expoflores, 2020). Sin embargo, ha existido un
decrecimiento en las exportaciones en el periodo 2019-2020 cayendo en un 6% debido a la

emergencia sanitaria que se vive a nivel mundial.

En la informacion econdmica ambiental, obtenida en 2017 mediante un estudio realizado a
una muestra de 13.694 empresas, se determina que el 13,53% de las empresas investigadas cuentan
con algun tipo licencia ambiental, pero especificamente el 2.15% de la muestra poseen la
certificacion ISO 14001, que le permite ejecutar sus actividades de manera responsable,

precautelando la calidad de la gestion ambiental (INEC, 2019a). Asimismo, en relacién al afio

12



2018 se evidencidé un crecimiento minimo de 2,21% de empresas que han gestionado una
certificacion de tipo ambiental con el fin de llevar a cabo procesos productivos mas limpios

contribuyendo al medio ambiente y a todos sus grupos de interés.

En cuanto a la relacion que existe entre los dos términos antes expuestos mediante el

andlisis de algunas postulaciones, Arias y Serna (2014), afirman:

La mayoria de los estudios muestran pruebas a favor de una relacion positiva entre RSE y
competitividad y como principales efectos se expresan en reputacion, marca e imagen
corporativa frente a los consumidores y se concentran en la gestion ambiental y financiera,
por parte de los grupos de interés externos, en valor financiero y en la internalizacién en

las operaciones, por parte de sus grupos de interés internos. (p.50)

Problema a investigar

La implementacion del concepto de RSE se ha ido propagando poco a poco a nivel global
en paises desarrollados, y luego en los paises latinoamericanos, incluyendo Ecuador, donde su
nivel de conocimiento aln es escaso, por ende su aplicacion puede ser confundida con acciones
filantrépicas (Alvarado & Rugel, 2017; Villacis et al., 2016). Asi pues, se denomina el término
filantropia como actos generosos que realizan las compafiias en favor de otros, mediante
donaciones de recursos para quienes mas lo necesitan, de forma desinteresada, sin embargo, el
objetivo de la RSE es crear valor mediante acciones que permitan el crecimiento equilibrado entre

sociedad y organizacién (Acosta, 2017).

En Ecuador el concepto de la responsabilidad social empresarial se encuentra en desarrollo,
situacién que es desfavorable para las empresas, debido a la ausencia de normativa que apoye a

esta nueva forma de gestion, siendo asi algunas empresas no consideran relevante la adopcion de
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las practicas responsables y solo se preocupan en aumentar sus utilidades, en consecuencia es
necesario dar un giro a los objetivos institucionales encaminados en crear conciencia hacia el bien
de la comunidad y calidad de vida de quienes la componen, como también la preservacion del
medio ambiente (Olmedo, 2020). Existe el concepto erréneo sobre la decision de implementar
practicas socialmente responsables siendo considerado como un gasto, al contario debe ser
apreciada como una inversion cuando se tiene la oportunidad de convertir un problema social a

una oportunidad econémica a mediano y largo plazo.

La globalizacién ha transformado a las empresas, mediante la inclinacion hacia una gestion
responsable en sus actividades econémicas, encontrandose en constante busqueda de estrategias
gue apoyen a las dimensiones de la RSE y de modo progresivo a su competitividad, teniendo la
oportunidad de generar valor compartido y ser aceptada (Tello et al., 2018). Los consumidores son
cada vez mas estrictos al momento de adquirir un producto debido al dinamismo de mercado, lo
gue se busca ahora es la satisfaccion de las necesidades del mercado, a través de, formas efectivas
de operacion sostenible que contribuya a mantener los recursos sin poner en riesgo la estabilidad
de las futuras generaciones, la calidad del bien o servicio y su indice competitivo entre las empresas

del sector ya que cada vez es mayor (Reina, 2019).

En efecto el objetivo 12 de desarrollo sostenible (ODS) que consiste en garantizar
modalidades de consumo y produccion sostenible, nace por la necesidad de fomentar el uso
eficiente de los recursos sin comprometer la calidad de vida de la futura poblacion (Naciones
Unidas, 2018; ONU, 2020). Asi pues, el problema se presenta cuando las empresas no adaptan su
forma de gestion a una economia circular, por lo que se muestran rezagados con respecto a su
competencia ya que el consumidor es mas observador y focaliza su atencién en lo que va a adquirir

de acuerdo a su percepcion, por ende, no va a responder a la oferta de un mismo modelo de negocio
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que presenta debilidades en cuanto factores de mejora y competitividad, asi que, si las compafiias
aspiran a elevar su diferenciacion, rentabilidad, sostenibilidad, productividad y aumentar su
reconocimiento, es necesario emprender actividades que trabajen conjuntamente con el
compromiso y preocupacion hacia la dimension social, econémica y ambiental que conlleva el
funcionamiento de los negocios sin importar el tamafio o tipo de actividad economica. El caso de
estudio propone la siguiente pregunta de investigacion: ¢Las practicas responsables influyen en el

nivel de competitividad de la empresa IRose?

Objetivos
Obijetivo General
e Analizar la influencia de las précticas de RSE en la competitividad de la empresa floricola
IRose

Obijetivos Especificos

e ldentificar los factores que inciden en las préacticas responsables y sostenibles de la
empresa.

e Caracterizar indicadores para medir el nivel de competitividad de la unidad de
analisis.

e Evaluar el nivel de relacion entre RSE y competitividad en el sector floricola.

Pregunta de Investigacion
e ;Las préacticas responsables influyen en el nivel de competitividad de la empresa

floricola IRose?
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Justificacion

La gestion de practicas responsables y sostenibles buscan mejorar aspectos economicos,
ambientales y sociales, por ende mejoran su imagen corporativa que es percibida por los actores
internos y externos denominados skateholders que permiten fortalecer su competitividad,
desarrollo y posicion en el mercado (Hernandez & Manrique, 2017). Por otro lado, las
organizaciones que pretendan maximizar sus resultados deben ser capaces de identificar y
responder a las necesidades de todos sus grupos de interés y establecer su estrategia de
responsabilidad social en relacién con las mismas, integrando criterios socio-ambientales y no solo

econdmicos en la toma de decisiones (CERES, 2021).

Innovar los procesos productivos a traves de una buena ejecucion estratégica y operativa
sostenible, representa una oportunidad de éxito para las organizaciones, en rentabilidad, medio
ambiente, calidad del producto, satisfaccion del cliente y empleados, que generan un aporte al
cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible (Pefia et al., 2019). En este sentido el
vinculo entre la estrategia y la competitividad se presenta cuando la acertada planificacién
estratégica encamina al cumplimiento de los objetivos, permitiendo la participacién en nuevos
mercados, aumentando su nivel de ventas, en fin, un grupo de factores hacen que los productos

sean elegidos antes que la oferta de la competencia (Mora et al., 2020).

En la actualidad el cliente pasa a ser mas exigente con sus proveedores de bienes y
servicios, siendo atento a su compromiso como consumidores en el desarrollo sostenible de la
humanidad, exigen a las empresas un modelo de negocio que consideren el adecuado manejo de
sus recursos econdémicos, ambientales y sociales (Alvarado & Rugel, 2017). Por esta razon, el
término RSE puede ser considerado como una estrategia de ventaja competitiva que las empresas

podrian manejar un enfoque de desarrollo sostenible productivo, tomando en consideracion las
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politicas emitidas por parte del Estado, como también adoptar otro tipo normativa interna que
ayude a un mejor desempefio de manera conjunta y sobre salir ante la competencia latente del

mercado (Martinez & Rivas, 2018).

La insercion de RSE como un sistema de gestion empresarial trae consigo beneficios, ya
que ademés de generar una buena imagen con el entorno, da origen a que la demanda prefiera
directamente a las organizaciones socialmente responsables, porque el consumidor tiene el poder
de concientizacion en la aplicacion de practicas responsables, que apoyan al crecimiento social y
economico del lugar donde operan las empresas, de manera que se presenta la oportunidad de crear
una ventaja competitiva, lo que le hace diferente y atrae al cliente como oportunidad de mejora

para las compaiiias (Salan, 2016).

La importancia de la competitividad y la RSE radica en llevar a cabo un manejo responsable
en los procesos productivos mediante el cuidado de los intereses de todas las dimensiones,
logrando transmitir un mensaje mediante acciones beneficiosas por parte de la organizacién que
generan aporte como mejora de la imagen y reputacion corporativa, productividad del talento
humano, posicionamiento en el mercado y apoyo al desarrollo comunitario; ademas que permiten
mejorar su nivel de competitividad mediante el aumento de participacion en mercados
internacionales con exportaciones o el interés de posibles inversiones extranjeras (lbarra et al.,

2017).

La principal actividad econdmica en el Cantén Pedro Moncayo es la produccion de flores,
siendo evidente el uso de quimicos de todo tipo, que afectan al ecosistema y a la comunidad que

se encuentra establecida en el territorio, el manejo desequilibrado de la mano de obra y el uso
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insostenible de los recursos naturales como el agua, siendo un escenario que cada vez preocupa a
la poblacion debido al escaso compromiso de manejar practicas sostenibles y responsables sobre
las operaciones del sector floricola. Por ende, se cuestiona el origen del éxito competitivo y
sostenibilidad de la empresa en el tiempo, ya que no generan conciencia sobre la importancia de
establecer un concepto de la creacion de valor compartido, donde los intereses corporativos se
interpongan con las necesidades de sus grupos de interés tanto en el campo social, econémico y

ambiental.

Es asi que el objetivo de esta investigacion es estudiar la influencia de las practicas de
responsabilidad social empresarial en la competitividad de la empresa floricola, a través del estudio
de las actividades sostenibles llevadas a cabo por la compafiia investigada, que tiene el fin de crear
valor para las dos partes, dejando de lado la generacion de riqueza al costo del agotamiento de la
salud tanto del ecosistema y la humanidad, y si estas acciones dan como resultado un mayor nivel
competitivo, los resultados que se obtengan permitira conocer la relacion entre RSE y

competitividad empresarial.

Marco Tedrico

Revision de las Fuentes de Informacion

En el presente estudio de caso se efectud el proceso de reconocimiento de la informacion
existente y disponible con el objetivo de sustentar el planteamiento del problema, ademas de
estudiar el enfoque y alcance de otros estudios, el contexto en que se llevé a cabo, que muestra se
aplico y el tipo de herramientas utilizadas para la recopilacion de la informacion, permite obtener
un marco de referencia para interpretar los resultados del estudio y dar contraste a los hallazgos de

otros autores.
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En la busqueda y acceso a bases de informacidn se optaron por fuentes primarias como
libros guia para efectuar analisis estadisticos en la obtencion de la informacion, tesis relacionadas
al tema propuesto, estudios de caso que incluian una o dos de las variables del estudio planteado,
y revistas denominadas Innova Research Journal, Scielo, Ciencias Sociales, de la CEPAL, Spanish
Accounting Review, Brujula Digital, Espacios, Dialnet, Redalyc y Globalization, Competitiveness
and Governability, para la elaboracion y estructuracion del marco teérico que permita sustentar
tanto los objetivos como la problematica. Y como fuentes secundarias se considerd paginas web,
informes de organizaciones como la ONU, Expoflores, boletines técnicos del INEC. En sintesis,

los campos de estudio fueron Administracion, Contabilidad, Ciencias Sociales y Economia.

Anélisis de la Informacion

La revision y analisis de la literatura consiste en descubrir, estudiar y seleccionar las
referencias que se ajusten a los objetivos del estudio, ademas de extraer la informacion
previamente consultada hay que recopilar los extractos de cada texto que estén enmarcados hacia
la sustentacion teorica de la investigacion (Hernandez et al., 2014). Por ende, la revision en las
bases de datos fue selectiva es decir se utilizé los articulos, libros, tesis, estudios de caso y paginas
web que hayan sido publicados en el afio T-5, desde la fecha actual del estudio menos 5 afios son
considerados aptos para incluirlos como referencia tedrica para el estudio debido a que se pretende
manejar un levantamiento de informacion con lo mas reciente que se haya publicado y sobre todo

este acorde al tema de investigacion.

Una vez establecidos los temas a investigar se procede a seleccionar las bases de datos que
permitan encontrar la informacion pertinente de acuerdo a las variables de estudio, despues de
varias lecturas preliminares de los resimenes de cada documento que contaban como palabras

clave acorde al tema como variable independiente la Responsabilidad social empresarial y como
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variable dependiente la competitividad, se construye la base de informacion mediante el apoyo de
un mapeo de temas y subtemas que permitiran tener un marco de referencia, tanto para la
elaboracion de las herramientas de recoleccion de datos y sus respectiva interpretacion de los
resultados conforme a la literatura analizada, las teorias, conceptualizaciones y antecedentes de la
problematica, para que se del cumplimiento de los objetivos en base a la sustentacion tedrica

presentada.

Desarrollo del Marco Tedrico

Responsabilidad Social Empresarial

El origen de los 17 objetivos de desarrollo sostenible de la Organizacion de Naciones
Unidas estd direccionado en promover la convivencia social y mejorar la calidad de vida,
respetando los derechos humanos y ambientales; sirviendo como base para que las organizaciones,
personas y el estado generen una mayor conciencia socio-econémica y ambiental mediante la

extension de proyectos orientados al cumplimiento de los objetivos sostenibles.

El término de responsabilidad social empresarial (RSE) se define “como la contribucién
activa y voluntaria al mejoramiento social, econémico y ambiental por parte de las empresas,
generalmente con el objetivo de mejorar su situacion competitiva, valorativa y su valor
afiadido”(Presuttari, 2016, p.7). Al mismo tiempo la teoria de la ética empresarial se encuentra
muy ligada con la RSE, porque la empresa va mas alla del interés econdémico, ahora es
indispensable el compromiso que tienen con el desarrollo del entorno, con ello se puede lograr un
avance en la confianzay preferencia de sus bienes o servicios por parte de la sociedad, provocando

un desarrollo integral es decir ganar-ganar (Villacis et al., 2016).

Con base en el libro verde (The green book) emitido por la Unidn Europea define el término

RSE como “la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
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medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores o
skateholders” (2001, p.7). Cabe afadir acerca de los grupos de interés, son quienes intervienen
directa o indirectamente en el proceso operativo de la empresa, entre ellos se encuentran los
clientes, trabajadores, proveedores, accionistas y hasta el gobierno; esto quiere decir que las
organizaciones no son independientes, al contrario se relacionan con los grupos de interés porque
todas las decisiones y acciones que se lleven a cabo deben estar orientadas hacia el beneficio de
sus skateholders, quienes tienen el poder de determinar el éxito o fracaso de la organizacion (Castro

etal., 2016).

En Ecuador las organizaciones gradualmente han ido incursionando en el tema de RSE ya que es
considerado importante manejar una economia sostenible dentro del pais, ademas existen
instituciones como CERES (Consorcio Ecuatoriano de Responsabilidad Social), IRSE (Instituto
de Responsabilidad Social del Ecuador) y Pacto Global Red Ecuador que promueven la
implementacion de las practicas responsables en el territorio (Tello et al., 2018). En consecuencia,
cuando las empresas dirigan sus funciones mediante sistemas de gestién con enfoque hacia las tres
dimensiones social, ambiental y econémica, hay que tomar en consideracion que agrega valor a la
planificacién estratégica, encontrando un equilibrio entre su crecimiento econémico, bienestar
socio-ambiental y el tratamiento de los recursos naturales sin atentar la estabilidad del medio
ambiente que mejora directamente su imagen y reduce sus costos de operacion (Gonzélez et al.,

2018).

Importancia
El rol de la empresa en la sociedad ha cambiado, debido a los impactos que generan los
procesos derivados de la actividad empresarial, siendo necesario dar un giro a su gestion

estratégica, mediante el desarrollo de actividades propias de la responsabilidad social que permitan
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un mejor desempefio ante la competencia, mediante la preservacion, estabilidad y salud de los
recursos, que pueden ser econdémicos, naturales 0 humanos, por esto Brown (2015), menciona las
acciones socialmente responsables no pueden confundirse como actos de filantropia, mas bien
debe considerarse como una decision propia que permita ir mas alla de las obligaciones juridicas,
donde las decisiones que se tomen, sean en torno al bienestar y desarrollo econémico con el fin de
mejorar la calidad de vida de quienes participan directa o indirectamente en el desarrollo de las
actividades empresariales, ya que a lo largo de los afios quienes se benefician de forma reiterada

han sido las propias empresas.

Una vez que la empresa integre a sus procesos medidas de responsabilidad para una
produccién limpia, lo que se busca con ello es sobresalir tomando ventaja ante la competencia,
debido a que sus resultados se evidenciaran cuando sea retribuido, ademas considerar una nueva
gestion que se enfoque en sus grupos de interés: “ la RSE también ha tratado de explicarse desde
un enfoque microeconémico, en donde la ella se concibe como una inversion determinada por un
andlisis de costo-beneficio” (Jiménez et al., 2016, p. 7). Este andlisis resulta efectivo, porque toda
inversion tiene el objetivo de obtener beneficios, ganancias, y mucho mejor cuando se busca
mejorar la gestion de una empresa en ciertos campos que traerd consigo un mejor retorno de la

inversion.

La realidad del mercado de consumo es que se encuentra muy arraigado con la idea de
apoyar a proyectos o programas sociales que van mas alla de la generacion de ingresos para la
empresa, al contrario se manejan mediante el compromiso y responsabilidad hacia el desarrollo
general como sociedad, ademas la conducta responsable no debe ser producto de exigencias, sino
que se manejen de manera voluntaria generando mayores beneficios y reconocimiento por parte

del consumidor y publico en general (Camacho, 2015). Por ende, el propdsito es dar cumplimiento
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a los objetivos de la institucion a través de una gestion estratégica que adapte criterios internos y
externos, prestando atencion a las necesidades de los trabajadores, clientes, comunidad, y poder
establecer una ventaja competitiva (Salan, 2016). EIl impacto positivo que advierte Martinez &

Rivas sobre:

La responsabilidad empresarial o corporativa hoy en dia es un modelo de relacion ganar-
ganar, moderno, integral que aminora el camino para llegar a organizaciones mas sélidas,
que reducen los problemas ambientales, sociales que contribuyen a la edificacion de un

equilibrio econémico. (2018, p. 20)

Factores que Influyen en la RSE
Los factores contribuyen a que las empresas desarrollen acciones y comportamientos responsables
en todas las actividades que conlleve el negocio, estos factores pueden estar asociados con los

grupos o partes interesadas que apoyan a la empresas a que sea responsable (Martinez et al., 2015).

“Factores empresariales” son aquellos sobre los cuales la empresa tiene un control
sustancial. Estos factores se relacionan con la acumulacién de conocimiento generado por
la empresa y sus estrategias, y, mas especificamente, con la eficacia de la gestion, la
capacitacion y el desempefio, la capacitacion tecnoldgica en procesos y productos, los

métodos de organizacién y los recursos humanos. (Medeiros et al., 2019, p.10)

Consumidor. Al ser un agente econdémico que forma parte del proceso de compra de bienes
0 servicios que el mercado ofrece, tiene capacidad adquisitiva para poder satisfacer sus
necesidades y expectativas, las cuales son consideradas al momento de su compra donde
no solo piensan en el precio, por el contrario, son mas exigentes en cuanto a valores o

cuidados que maneja la empresa para obtener el producto final. A su vez tienen la
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obligacion como ciudadano de fomentar una cultura que demanden productos social y
medioambientalmente responsables que no afecte al entorno, la estabilidad de la sociedad

y futuras descendencias (Arredondo et al., 2011).

Proveedor. Las organizaciones deben enfocarse en mantener vinculos con los integrantes
de la cadena de valor en donde se compartan los mismos intereses e integren en su
operatividad medidas responsables, transparentes y de mejora, siendo considerada una

estrategia dentro del mundo cambiante y competitivo (Barrio, 2016).

Comunidad. Mientras mas unida se encuentre la sociedad civil por sus ideales, serd
escuchada y se generan acercamientos con las empresas que en su momento se cree que
son el problema del desgaste de los recursos, dando la oportunidad de cambiar las
condiciones mediante el apoyo al desarrollo socioeconémico de la localidad (Robaina &

Antelo, 2015).

Medio ambiente. EI tema ambiental debe ser tratado con cautela, ya que las empresas son
quienes usan o abusan de los recursos naturales que provee la naturaleza por generar
ganancias econdmicas, pero deben ser conscientes de que todo recurso llega a agotarse por
la contaminacion y emisién de desechos. Se necesita la capacidad de producir con menos
recursos, evitando los gastos energéticos y disminucion de desechos que estan inherentes

en el proceso de produccion (Martinez et al., 2015).
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Financiamiento. Hoy en dia se presenta una tendencia creciente de instituciones o
personas que manejan politicas de inversion con criterios no solo econémicos sino sociales,
ambientales y éticos. Por ende, las compafiias con un buen nivel de reputacién y desarrollo
sostenible tienden a ser la mejor opcidn para obtener el capital de inversion, porque en el
mundo de las finanzas lo que importa es asegurar el uso eficiente de los recursos que se

concedid y no poner el riesgo la inversion en negocios inestables (Saavedra, 2012).

Dimensiones de la RSE

Las dimensiones pueden ser econdmicas, sociales y ambientales las cuales implican la
gestion de los recursos humanos mediante 6ptimas condiciones de trabajo que precautelen la
seguridad y estabilidad del personal, por otro lado, se encuentran los accionistas o propietarios que
buscan la rentabilidad a traves del eficiente uso de los recursos, finalmente el medio ambiente y la
comunidad dependen de la operatividad sostenible que maneje la empresa, que puede aportar con

gestiones que adquieran certificaciones que usen politicas en beneficio del entorno y sus recursos.

Dimensién Econdmica. Se enfoca en generar riqueza, cabe decir que ese es el objetivo de
la mayoria de las empresas por no decir de todas las organizaciones, pero esta produccion
de utilidades se combina con la RSE porque el objetivo ahora es generar riqueza para el
entorno y no solo para los accionistas o duefios de las mismas, ademas deben establecer
practicas éticas que apoyan al momento de obtener beneficios mediante la basqueda de
reduccion de costos no solo economicos sino también reducir la afectacion medioambiental
o social que hoy en dia esté siendo considerado relevante (Comisiones Obreras de Castilla

y Ledn, 2016).

25



Socios, proveedores y consumidor. Forman parte del desarrollo de la actividad
empresarial, las decisiones 0 procesos que se ejecuten deben estar orientadas hacia la
sostenibilidad de la compafiia, con el fin de maximizar de los beneficios econdémicos de la

empresa y por otro lado los socios maximizar el valor de sus acciones (Valencia, 2018).

Dimension Social. La dimension social es la respuesta hacia la demanda de las necesidades
que tiene la sociedad, es decir que tan valioso es para las empresas el cuidado, bienestar, el
mejoramiento de la calidad de vida de las personas, mediante acciones y recursos que
proporcionen un desarrollo en beneficio de la comunidad, como: la creacion de empleo
para los habitantes donde se ubica la empresa, apoyar a dinamizar la economia local e
integrar la participacion con comunidades aledafias para un mejor desarrollo a nivel socio-
econdmico; todas estas acciones en favor de la sociedad a la empresa le garantizara la

aceptacion e integracion exitosa de sus operaciones (Gilli, 2016).

Gestion Humana. las compafiias consideran al humano como un recurso, pero las
decisiones en torno al capital humano, son las que determinan el éxito o fracaso de la
organizacion porque el personal que se encuentre tranquilo en su area de trabajo, con
disefios de puestos de trabajo, que tengan capacitaciones constantes, entre otras; facilita un
mejor desempeiio por parte del trabajador el cual contribuye a la competitividad

empresarial (Espitia, 2015).
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Dimensién Ambiental. La dimension medioambiental es un factor muy importante que
debe considerarse dentro de las actividades empresariales, ya que existe normativa en favor
y cuidado del medio ambiente de las cuales orientan a un desarrollo sostenible. Si bien es
cierto la despreocupacion ha generado contaminacion del aire, agua y residuos, ademas el
uso insostenible de los recursos naturales como el suelo, floray fauna y por Gltimo pero no
menos importante el impacto sobre la salud del ser humano han generado preocupacion

sobre la alteracion de la calidad de vida (Comisiones Obreras de Castillay Leon, 2016).

Certificaciones. Conforme pasa el tiempo el peso del impacto socio - ambiental se traduce
en conciencia para mejorar en ese aspecto, mediante el origen de organizaciones que
estimulen y certifiquen las actividades de produccion responsable, quienes iniciaron el
proceso fue Fairtrade International y Rain Forest Alliance las cuales trabajan con floricolas
que permiten mejores condiciones de trabajo, estabilidad para el trabajador y calidad para
el consumidor. Por otro lado, la responsabilidad de compensar los dafios que produce una
industria o sector econdmico ha ido elevandose en algunos casos por la presion de las partes
interesadas. Ademas, las empresas que quieran exportar a mercados extranjeros como
China, Rusia, EE.UU y Europa deben cumplir con normativas establecidas con el fin de
reducir el impacto socioambiental y evitar el ingreso de alguna plaga al pais de destino

(Mena et al., 2018).
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A continuacion, las certificaciones del sector floricola del Ecuador:

Tabla 1 Tipos de certificaciones

Denominacion

Flower Label Program Afio 1999

Pais de origen

Alemania Auditor ONG CEAS

Descripcion  En 2016 el esquema de certificacion se detuvo porque no funciono con
auditorias de terceros, sin embargo, tuvo éxito al ingresar a la agenda los
efectos sobre la salud del uso de pesticidas en la floricultura y
presionaron a las floricolas y el Estado para que reduzca el uso de los
pesticidas con medidas que precautelen a los trabajadores que se exponen
por su trabajo a los pesticidas en invernaderos.
En 2006 habia 56 floricolas ecuatorianas certificadas con FLP.
Dimension  Socio - ambiental
Denominacion FlorEcuador / Afo 1984
Expoflores
Pais de origen Ecuador Auditor Bureau

Veritas Ecuador

Descripcion  Las empresas que conforman esta asociacion cuentan con clientes
propios e infraestructura de postcosecha propia, ademas cada empresa se
encarga de la exportacion. También debe cumplir el 80% de sus criterios
que son 9 obligatorios y otros 121 para que obtenga la certificacion.
Actualmente hay 130 floricolas ecuatorianas con la certificacion
FlorEcuador.

Dimension  Socio — ambiental

Denominacion Fair trade Afo 1980
Pais de origen Bonn - ex capital Auditor FLOCERT,
Alemania ECOCERT y SCS

Global Services

Descripcion

Desde el 2001 se certificd a las plantaciones de flores, los beneficios

consisten en obtener contratos a largo plazo para vender en un mercado
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internacional con un precio minimo en caso de deflacion, pagos por
adelantado, y un pago de prima adicional a la asociacion de productores
para usar en activos colectivos. Por otro lado, 12 floricolas certificadas
Fairtrade en Ecuador son grandes, porque los productores pequefios no
pueden adquirir la certificacion y los consumidores de Fair trade estan
apoyando a los pequefias floricolas pues ahi resulta un poder oculto de

las certificaciones.

Dimension Econdmico — social

Denominacion Rainforest Alliance Afo 1992
Pais de origen EE. UU Auditor CyD Certified.

Descripcion  En 2001 empez6 la certificacion a floricultores, tiene criterios criticos y
de mejora continua, en los criterios criticos ambientales abarca control
integrado de plagas, eliminacion de aguas residuales y uso de aguas
residuales, también estd prohibido usar organismos genéticamente
modificados y aplicar ciertos agroquimicos.

En 2018, un total de 45 grandes floricolas ecuatorianas tenian un

certificado RA Sustainable Agricultural Standard.

Dimension Socio — ambiental

Denominacion Veriflora Afo 1984
Pais de origen EE. UU Auditor SCS Global Services.

Descripcion  Se manejan 9 elementos con 52 criterios en dos niveles de los cuales en
I nivel debe cumplir el 90% vy el Il nivel el 80%, los criterios son
cumplimiento de la legislacion local, como uso de pesticidas,
mantenimiento de registros de recursos y uso y planificacion de insumos.
En 2012, 15 empresas de flores ecuatorianas tenian la certificacion

Veriflora

Dimension Socio — ambiental

Elaborado en base a: (Mena et al., 2018). Flores, acaparamiento del agua y responsabilidad empresarial social:

Certificacion de la produccion de rosas y reclamos por la justicia ambiental en el Ecuador.
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La certificacion que ha tenido mayor presencia y aceptabilidad en el Ecuador es Flor
Ecuador, su inicio fue en el afio 1984 y cuenta actualmente con 188 socios entre fincas productoras,
agencias de carga, comercializadoras, obtentores, operadoras logisticas. Su objetivo es promover
la continua gestion socio-ambiental mediante directrices que controle el impacto de la actividad
floricola como los desechos que se generan, el uso adecuado de los recursos y el bienestar social.
Ademas, esta certificacion se maneja con normativa propia y del Ecuador como el Cddigo

Organico del Ambiente.
Beneficios

Invertir en gestiones que consideren beneficiosas para el entorno y la comunidad siempre
existird grandes ventajas, dando la iniciativa de aplicar politicas de responsabilidad social
empresarial las cuales permiten alcanzar la rentabilidad, dar un valor agregado que contribuyen a
que la organizacién aumente su participacion en posibles mercados del exterior, brindando
sostenibilidad a la empresa, incrementando su lealtad hacia los consumidores, entre otros (Palacios
& Paredes, 2019). Para entender mejor Presuttari (2016), menciona algunos beneficios que implica

las practicas de RSE:

Aumenta la Fidelizacion de los Clientes. Una empresa que se considera socialmente
responsable cuando unen esfuerzos para mejorar su gestion empresarial mediante el
desarrollo de programas sociales y ambientales; ademas valoran a sus colaboradores siendo
un aspecto positivo que es observado por el consumidor considerado un factor esencial al

momento de elegir ante toda la competencia.

Disminucién de Conflictos. El conocimiento de los principios y valores éticos permiten
desarrollar los compromisos e intereses de manera acertada y a su vez fomentan las
relaciones sdlidas, cuando exista algun inconveniente se puede llegar al dialogo y evitar

situaciones legales que desgastan esfuerzos organizacionales.
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Capacidad de Retener y Reclutar Talento. Los trabajadores al encontrase en un ambiente
donde se precautele su salud y bienestar en sus labores, se produce el sentido de pertenencia
y se encuentra motivado en la organizacion, por otro lado, mientras mas satisfechos se
encuentren en su lugar de trabajo estaran comprometidos en desarrollar sus actividades con
plenitud y sobre todo disfrute que su desempefio sea valorado y sienta que cumple un rol

indispensable dentro de su area de trabajo.

Sustentabilidad del Negocio a Largo Plazo. El principal elemento de atencion para los
duefios o socios de la compafiia es que su funcionamiento y capacidad para generar
beneficios se mantengan en el tiempo, porque una buena gestion implica buenas précticas,
éticas y transparentes que inciden positivamente en la disminucion del riesgo de las
contingencias, la credibilidad del mercado consumidor y a su vez abriendo oportunidades
de financiamiento que apoyan en gran medida para la ejecucion de nuevos planes que

permitan dar un valor afiadido a sus bienes o servicios.

Acceso a Mercados. El respeto y cuidado en las operaciones internas y externas que
manejan los entes productivos, les permite abrir camino hacia la participacion de mercados
nacionales y extranjeros que manejen los mismos cuidados de preservacion social y

ambiental.

Mejora el Clima Laboral y Productividad. Junto con la captacion y retencion del talento
humano, se encuentra inmerso el compromiso, satisfaccion y motivacion de los
trabajadores hacia la empresa, también una adecuada gestion resulta positivo al nivel de
productividad y conjuntamente con la competitividad donde el factor econdémico pierde

peso cuando su trabajo le permite llevar un equilibrio entre una vida laboral y familiar.
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Mejora la Imagen Corporativa y Reputacion. Dentro de una economia globalizada las

Unicas variables que pueden diferenciarse son la marca y reputacion, mediante la estrategia

de desarrollar préacticas responsables que logren un efecto positivo en el comportamiento

del consumidor, teniendo como resultado lealtad y satisfaccion del cliente (Lizarzaburu &

Del Brio, 2016).
Competitividad

La competitividad empresarial se ha transformado en una capacidad relevante en el mundo
de los negocios, todas las empresas sin considerar su tamafio deben ejecutar acciones estratégicas
que fortalezcan su oportunidad de participacion en el mercado, creando conexién entre la
fidelizaciéon de los clientes y preferencia en el mercado meta, formando un posicionamiento
adecuado, maximizando los niveles de productividad y calidad, con el objetivo de mejorar el
desempefio organizacional (Collins et al., 2017). Por lo tanto, la competitividad se logra cuando
previamente se localiza los recursos necesarios y se dan un tratamiento diferente, en conjunto con
la eficiencia de los recursos, la productividad de los colaboradores y calidad del producto final,

que crea valor como ventaja para la empresa y una barrera para la competencia (Chiavenato, 2016).

Se considera primordial tener conocimiento sobre todas las actividades que se llevan a cabo
internamente como la capacidad de produccion, la infraestructura, y sobre todo manejar todos los
procesos de forma sistematizada porque una vez identificados se pueden establecer politicas que
apoyen al desarrollo del ambiente laboral, a fin de que la empresa tenga la capacidad de
implementar estrategias que ayuden a lograr niveles aceptables de competitividad y aumentar su

cuota de mercado de manera sostenible en el tiempo (Diaz et al., 2021).
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La competitividad alcanza un gran protagonismo dentro del mundo de los negocios debido
a que su relacion va acorde a la forma como las empresas incrementan la eficacia, productividad
y calidad mediante una gestion conjunta con el objetivo de lograr ventajas competitivas sobre su

mercado (Gallegos et al., 2020).

El objetivo principal de la competitividad es crear ventajas comparativas que permitan
sostener y mejorar la posicion que tenga la empresa en el entorno socioeconémico al que
pertenezca y enfatizar en ellas en el momento de crear y ejecutar iniciativas de negocios.

(Collins et al., 2017, p.3)

Herramienta de Gestion: Cinco Fuerzas Competitivas

Se considera una herramienta de gestion, porque permite realizar un estudio que
proporcione medir sus recursos frente a las cinco fuerzas, dando como resultado un analisis que
apoye al momento de la planificacion de estrategias para aprovechar las oportunidades y enfrentar

las amenazas (Donawa & Morales, 2018).

Amenaza de Nuevos Competidores. EI mercado se encuentra atractivo cuando no existen
barreras de ingreso para quienes quieran formar parte de la industria, lo cual representa una
amenaza para las otras empresas porque se obligan a estar un paso adelante antes que la

competencia, mediante acciones que ayuden a disuadir a los nuevos participantes.

Poder de Negociacion de los Proveedores. Se muestran con la capacidad de manejar a
sus clientes mediante politicas propias de precio, calidad, formas y plazos de pago, cuando
participan muchas organizaciones del mismo sector y sus servicios se diferencian de los

demas. Por eso es importante buscar ampliar la base de proveedores para que no influyan
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en sus requerimientos y capacidad de negociacion, ademas es necesario establecer alianzas

a largo plazo con los proveedores 0 a su vez pasar a producir su propia materia prima.

Poder de Negociacion de los Clientes. Tienden a ser mas exigentes cuando observan una
oferta estandarizada, es decir que no existe un punto que se diferencie de la competencia
que puede ser la calidad o los medios que se utilizan para promocionar los productos del
mercado, donde los clientes toman posesion de la situacion y condicionan temas de precios
para ser comprados o simplemente recurrir a la competencia que ofrece el mismo producto

con su relacion de precio menorado.

Amenaza de Ingreso de Productos Sustitutos. Un mercado no se encontrara atractivo
cuando haya gran variedad de productos sustitutos, porque el cliente puede tomar la
decision de sustituir un producto que usualmente compra cuando considere oportuno y las
empresas ya establecidas en el mercado pueden disminuir su demanda, por el contrario,
cuando hay un producto en mejores condiciones de calidad relacionado con precio

directamente va a ser demandado por quien busca un producto Gnico.

La Rivalidad entre los Competidores. Mientras mas competidores participen en el
mercado mayor nivel de rivalidad existe, ya que cada uno quiere superar la capacidad de
los demés, mediante cambios a los precios, la publicidad, innovacion y calidad del bien o
servicio, con el fin de fortalecer su posicionamiento y proteger su competitividad en el

mercado (Donawa & Morales, 2018).
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Dimensiones de la Competitividad

Estrategias Competitivas. Las estrategias consisten en buscar una ubicacion favorable en
la industria, que considera Porter (2008), ayudardn a contrarrestar las cinco fuerzas
competitivas de las cuales son tres:

Liderazgo en costos consiste en aprovechar el mé&ximo de los recursos evitando
desperdicios a traves de una cultura de reduccién de costos que permitan ofrecer un
producto con el mejor precio ante la competencia y elevar su participacion en el mercado,
ademés puede obtener utilidades a pesar de que exista una rivalidad fuerte y pierdan

ganancias la competencia.

Diferenciacion es crear productos que destaquen en el mercado con atributos innovadores,
es donde interviene la ejecucion del proceso productivo méas cuidadoso con los detalles y
cuidados respectivos con el fin de obtener un bien o servicio méas valiosos donde el cliente
esté dispuesto a pagar una cantidad extra por adquirirlo y destaque la calidad de primera
vista ya que el mercado consumidor tiende a ser muy observador al momento de sus

adquisiciones.

Enfoque es la concentracion estratégica en grupos especificos donde tenga la confianza y
capacidad para satisfacer las necesidades del segmento de mercado, con ello le permite
afinar sus estrategias especificas hacia la creacion y disefio de los productos unicos con el

objetivo de aumentar su eficiencia porque se dirige a un mercado meta (Porter, 2008).
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Productividad. La productividad, implica el aprovechamiento maximo de recursos con los
que cuenta la industria con previa planificacion del proceso productivo a efectuar con el
fin de manejar puntualmente las fases y mediante ellos asignar personal necesario, en pro
de obtener el mayor provecho en términos de cantidad o unidades de productos fabricados.
(Diaz et al., 2021, p. 152)

Ademas, una empresa productiva se encuentra en la capacidad de mejorar su rendimiento
sobre la competencia, mediante el aprovechamiento de los recursos y el dinamismo del
mercado, también existe una asociacion con la competitividad ya que la productividad
conforma factores como los costos, plazos de entrega, calidad y finalmente flexibilidad que
permiten a los bienes o servicios producidos posicionarse en el mercado nacional o

extranjero (Cuatrecasas, 2016).

Rentabilidad. Se considera como la capacidad que tienen las empresas de generar, mejorar
0 mantener el crecimiento y desarrollo econémico mediante el uso eficiente de los recursos,
denominada utilidad neta del valor residual de los ingresos; que consiste en restar todos tus
costos y gastos a los ingresos y se considera ser rentable cuando los ingresos son mayores
que los gastos. La rentabilidad puede obtenerse en cualquier actividad econémica ya sea e
produccién, transformacién o intercambio (Freire et al., 2018). Por otro lado, los resultados
de analisis del estado de la rentabilidad econémica de la institucién sirven de apoyo para
estudiar cuales han sido las decisiones o acciones que han permitido llegar a ese nivel de
utilidad, también en el caso de que los resultados sean negativos permitan tomar acciones

correctivas con la finalidad de incrementar los beneficios.
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Indicadores de Competitividad

Los indicadores de gestion se considera una herramienta importante para toda
organizacion, ya que permite medir el cumplimiento de los objetivos, el desempefio de la unidad
productivay a su vez poder analizar la informacion que emite cada uno de los datos que se obtienen
en el calculo de areas como la eficiencia del uso de los recursos, la efectividad del cumplimiento
del programa y la calidad de los procesos, siendo considerado un método cuantitativo que sirve
para tomar acciones preventivas o correctivas con el objetivo de transformar el proceso de
crecimiento de la empresa (Rodriguez & Gomez, 1991). En adicién, los indicadores pueden
implementarse en cualquier tipo de organizacién, siendo un instrumento de medida de la gestion
operativa y administrativa, que apoya al control de los inconvenientes que se presenten para el

mejoramiento continuo de la institucion.

A continuacién se detallan los indicadores que pueden manejar todo tipo de organizacion,

segun (Rojas & Matallana, 2016):

Eficacia. Contribuye a medir el logro de los objetivos y hacer ajustes para cumplir en las
mejores condiciones, por lo tanto, debe determinarse un periodo de tiempo para su
aplicacion

Tabla 2 Indicador de eficacia

Indicador Formula Caracterizacion

Nivel de cumplimiento de la

1. Entregas Total pedidos entregados a tiempo  ampresa para entregar los
Total pedidos despachados
perfectas pedidos en la fecha y periodo
establecido.

Elaborado en base a: (Estrella, 2014). Indicadores de la empresa San Francisco
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Rentabilidad. Determina la eficiencia con la que han sido utilizados los recursos de la
institucién, y su administracion del control de los costos y gastos con el fin de generar
utilidades sobre las ventas.

Tabla 3 Indicador de rentabilidad

Indicador Formula Caracterizacion

Es la utilidad que resulta después de

2. Rentabilidad Utilidad neta 100 'educir todos los costos de
Ventas netas ., .

neta produccién, gastos y obligaciones

que enfrenta la empresa por el giro

de negocio.

Elaborado en base a:(Anaya, 2021). Indicadores financieros
Produccion. Permite ejecutar la medicion cuantitativa en los procesos productivos,
teniendo la posibilidad de la mejora continua con la aplicacion de parametros de viabilidad

de procesos apoyando a los responsables del area.

Tabla 4 Indicador de produccion

Indicador Formula Caracterizacion
3. Nivelde  Totaldeunidades desperdiciadas =~ Pérdida de valor que se
*
L Unidades producidas .,
desperdicios generan en la produccion.

Elaborado en base a: (Rojas & Matallana, 2016) Sistemas de indicadores de gestién
Gestion humana. Posibilita identificar los procesos deficientes que afectan las actividades
relacionadas con el bienestar, comportamiento y productividad, que incluyen factores de
tiempo laborando, efectividad, eficacia e inversidn, con el plan de corregir a tiempo antes
de que se materialice el riesgo.

Tabla 5 Indicadores de gestion humana

Indicador Formula Caracterizacion
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4. Accidentes Numero de accidentes
365 dias

laborales

Cantidad de accidentes que se

presentan en el afio.

5. Rotacién del Numero de personas retiradas

Total de empleados

Porcentaje de colaboradores

que abandonan la organizacion

personal . 100 en un periodo de tiempo
determinado.

Expresa el valor de bienes

6. Productividad Total unidades producidas producidos en un tiempo que

Horas trabajadas

se utilizo para producir.

Elaborado en base a: (Uribe & Reinoso, 2014) Sistemas de indicadores de gestion

Mercadeo. Es importante considerar la aplicacion de un buen sistema de mercadeo, ya que

el cliente prefiere a las empresas que manejen mejor sus precios y generen beneficios.

Tabla 6 Indicadores de mercadeo

Indicador Formula

Caracterizacion

7. Satisfaccion

del cliente Numero de quejas o reclamos

Total de clientes atendidos * 100

Porcentaje de satisfaccion del
cliente con relacion al total

de clientes atendidos.

8. Crecimiento
mercado Total de clientes nuevo

1
Total de clientes del periodo anterior *10

Nivel de clientes que se
hayan integrado con respecto

anual al periodo de tiempo anterior.
9. Ventas Nivel de ventas que presenta
frente al Total ventas al afio la empresa en comparacion al
Total de ventas del sector al aio
mercado £ 100 total de ventas el sector.
10. Incremento Nivel de ventas que se
de Total de ventas afo 2 presenten en el afio 2 con

* 100

., Total ventas afio 1
facturacion

ventas

respecto al afio 1.

Numero y porcentaje de

productos y pedidos que no
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11. Calidad de Pedidos rechazados . cumplan las especificaciones
Total pedidos despachados

la de calidad y servicio
distribucion definidas, con desglose por
proveedor

Elaborado en base a: (Rojas & Matallana, 2016) Los indicadores de gestion como herramienta de competitividad

empresarial.
Responsabilidad Social Empresarial en Relacion con la Competitividad

La relacion ganar-ganar entre las practicas responsables y la competitividad se presenta
hoy en dia mas solida, debido a que los riesgos empresariales se reducen. Por el contrario, si
mantienen el mismo modelo econémico encaminado en generar dinero sin considerar las fricciones
0 necesidades de la demanda con el paso del tiempo se evidenciaran problemas que traen consigo
gastos significativos para la empresa. De otro modo, mediante acciones de gestion que cuide el
entorno donde se encuentra la empresa y apoye a la comunidad se logra un equilibrio econémico.
También poseer certificaciones que indiquen sus buenas gestiones y el compromiso que muestra
la empresa se presenta la oportunidad de incursionar en nuevos mercados que persigan los mismos

ideales de competitividad y rentabilidad (Gonzéalez, 2018; Martinez & Rivas, 2018).

En un estudio realizado por Hernandez & Manriquez (2017), que tuvo como objetivo
analizar la influencia de la responsabilidad social empresarial en el éxito competitivo, se llegé a
determinar que existe una relacién positiva entre la RSE como variable independiente y el éxito
competitivo como dependiente, es decir conforme aumentan las practicas de RSE, también
aumenta el exito competitivo; por tal motivo el resultado fue favorable para la investigacion y su
hipdtesis, en definitiva las organizaciones que orienten actividades para la mejora del rendimiento
productivo, la capacidad del talento humano, la cadena logistica y la preservacion del entorno

contribuye significativamente en la estabilidad y aceptacion de la empresa en el mercado.
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Recopilacion de la informacion

Tipos de investigacion
Enfoque y Alcance

Para poder analizar la influencia de las practicas de RSE en la competitividad de la empresa
floricola IRose, se utiliz6 un enfoque de investigacion mixto, donde se conjugan los
procedimientos de la investigacion cuantitativa y cualitativa, mediante la medicion de variables
con tratamiento estadistico, analisis y la descripcion de un fenémeno (Naupas et al., 2018). En
primer lugar, se emple6 un enfoque cualitativo ya que se pretende identificar los factores que
inciden en las précticas responsables mediante la aplicacién de una entrevista dirigida al gerente
de la empresa; posteriormente se manejé un enfoque cuantitativo a través de un cuestionario que
permitié valorar la variable independiente RSE conjuntamente con la variable dependiente
competitividad para poder establecer su nivel de relacién entre si y finalmente dar cumplimiento
a los objetivos especificos planteados y responder a la pregunta de investigacion.

El alcance es descriptivo - correlacional ya que se identifico los factores que inciden en
las practicas responsables emprendidas por la floricola, se caracteriz6 los indicadores que permitio
conocer el nivel de competitividad de la misma, ademas se establecid la relacion entre la variable
dependiente e independiente con el fin de evidenciar la influencia de la responsabilidad social
empresarial sobre la competitividad.

Disefio de la investigacion

Se refiere al plan de la recoleccion de los datos, como el estudio no es experimental,
Hernandez et al., (2014), menciona que las variables serds analizadas en su contexto natural por
medio de herramientas que apoyen al estudio sin que el investigador influya en las conceptos ya

establecidos. Por otro lado, la recoleccién de los datos fue transversal por la aplicacién de la
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entrevista y encuesta en el periodo Unico de julio-agosto del afio 2021; acerca del estudio
longitudinal se aplico en la determinacién de los indicadores de competitividad empresarial en
base a los datos de la empresa de hace un afio atras, entonces se analizd que tipo informacion se
requiere para obtener un mejor panorama de competitividad a nivel empresarial, la cual se enfocd
en la informacidn del cierre de un afio contable para que permita comparar los indices obtenidos

con la informacion que se esta desarrollando en el presente afio.

Metodologia de la Investigacion

Se considera el método o proceso que se utilizé para resolver la problematica mediante la
aplicacion de diversas técnicas de recopilacion de datos, que ayuden a sustentar el tema y a través
de los datos obtenidos poder realizar un analisis de resultados por medio de procedimientos

estadisticos, y finalmente concluir dando respuesta a la pregunta de investigacion.

Para determinar la unidad de estudio se tomd como punto de partida la lista de los socios
de Expoflores la cual estd conformada por 130 empresas floricolas con certificacion Flor Ecuador
donde tiene un alcance socio ambiental en las empresas dedicadas a la produccion y
comercializacion de flores ecuatorianas (Expoflores, 2017), pero en el proceso de efectuar el
acercamiento con las instituciones se presentaron situaciones evasivas como: se encontraban en
reestructuracion del plan estratégico institucional, ante el estado de emergencia sanitaria se
restringe el acceso a las instalaciones 0 no mostraron interés acerca del tema a investigar con el

rechazo a las solicitudes presentadas y asi evitar brindar algun tipo de informacion.

Por lo tanto, al encontrarse con las situaciones antes mencionadas adversas al estudio,
finalmente se tomd una sola institucion de la lista de socios Exploflores, porque el caso de estudio
al ser una investigacion delimitada, se enfoca en analizar especificamente la naturaleza del tema

mediante la aplicacién de herramientas de recopilacién de datos, en una unidad de estudio
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relativamente pequefia, donde se brinde la facilidad de la entrega y acceso de informacion de
acuerdo al tema propuesto, en este caso a través de la institucion IRose, la cual fue una de las pocas
instituciones que prestaron su disponibilidad para la recopilacion de la informacion, mediante la

aplicacion de la entrevista y encuesta que fue estructurada para sustentar el desarrollo del proyecto.

Los instrumentos para el levantamiento de la informacion se obtuvieron en base al
contenido del marco tedrico donde se considera la variable dependiente (competitividad) e
independiente (RSE), y su aplicacion fue de forma presencial. En cuanto al gerente general fue el
intérprete para la informacion cualitativa, ya que conoce la modalidad de gestion y desarrollo
responsable que lleva a cabo la institucién y a su vez la informacion proporcionada mediante la
entrevista fue analizada con la ayuda de la técnica de andlisis de contenido donde permitid
reconocer aquellos factores que influyen la adopcion de practicas responsables. Ademas, la
informacidn cuantitativa se obtuvo con el aporte de los jefes departamentales, quienes tienen la
capacidad y conocimiento acerca de las funciones que apoyan al funcionamiento y operatividad
de la empresa, sobre todo la comprension acerca de los conceptos de las variables que conforma
el cuestionario y para terminar se calcul6 los indicadores de gestidn con el apoyo del departamento

financiero.

Técnicas e instrumentos de investigacion
Para el levantamiento de la informacién se adecud, el procedimiento y los medios que
permitan dar respuesta a los objetivos planteados, donde se cuenta con dos técnicas y sus

respectivos instrumentos.
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Técnicas

Entrevista semiestructurada. Esta técnica permite la recopilacion de datos cualitativos,
donde consta de 11 preguntas con libre respuesta por parte del gerente general, se tuvo
como finalidad entender a detalle los componentes que considera la empresa para llegar a
ser una institucién socialmente responsable que apoye al desarrollo de sus grupos de interés
que tiene la empresa IRose, quien se encuentra en capacidad de responder por la
experiencia de sus funciones y sobre todo conoce el modelo de negocio con el que se
trabaja.

Encuesta. El cuestionario permitio recopilar datos cuantitativos, el cual se elaboré con 31
preguntas en funcion de los temas y subtemas del marco tedrico con el fin de dar respuesta
a los objetivos especificos 1y 2; primero, consistid en valorar los factores que inciden en
las practicas responsables desde la oOptica de los jefes departamentales y proceder a
corroborar con las respuestas de la entrevista, continuando con el objetivo especifico dos
se establecieron formulas para el calculo de los indicadores que provean conocer el nivel

de competitividad de la unidad de estudio que fue dirigida al area financiera.

Instrumentos
Cuestionario de preguntas semiestructurada. Este instrumento fue disefiado
especificamente para conocer la vision por parte del gerente acerca de los factores que
inciden en la adopcidn de practicas responsables a nivel empresarial, siendo una base para
poder continuar con la identificacidn de cada uno de los factores y dar respuesta al objetivo
especifico uno, y a su vez permitio tipificar cual es su valor y desarrollo para la institucién,

tomando como inicio algunos factores presentados en otro estudio, como son los siguientes:

e Consumidor
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e Proveedor

e Comunidad

e Medio ambiente
e Financiamiento

e Competitividad

Cuestionario de preguntas estructuradas. El cuestionario fue adaptado en base a cuatro
estudios, que abordan temas relacionados a la variable independiente como la
responsabilidad social empresarial con los grupos de interés y los factores que indicen en
el desarrollo de la responsabilidad social empresarial, por otro lado, la variable dependiente
siendo la competitividad empresarial, deriva el mapa de competitividad que estaba
conformado por siete dimensiones que permitié disefiar preguntas acordes a cada una.

La encuesta fue estructurada en tres partes, primero interviene la variable independiente
RSE con sus tres dimensiones (econdmica, social y ambiental) con el fin de poder adquirir
informacion cuantitativa que ayude a establecer la relacion con la variable dependiente y
responder tanto al objetivo especifico 1 y 3. Como segunda parte se establece la pregunta
11 con 7 items (a hasta g) que pretende identificar el grado de importancia de las practicas
responsables que apoyen al cumplimiento del objetivo 1. Finalmente, la parte tres
interviene la variable dependiente la competitividad, con preguntas acorde a las siete
dimensiones (planificacion, produccion, calidad, comercializacion, contabilidad, recursos
humanos, ambiente y sistemas de informacion) que se enfocé en la consecucion del
objetivo 3, lo cual instaurd una calificacion a cada respuesta para proceder a establecer la

relacién con la variable independiente mediante calculos estadisticos.
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Hoja de codificacion (indicadores). Se elabord 12 indicadores de gestion con el fin de dar
cumplimiento al objetivo especifico 2 mediante el apoyo de estudios que se enfocaban en
presentar indicadores de gestion que permitan estudiar el desarrollo de la competitividad
empresarial.

La recoleccion de la informacion contribuyé a identificar aquellos motivos que se
consideran influyentes en la responsabilidad social y su importancia, asi mismo se calculd
los indices que maneja la empresa en temas de competitividad y finalmente definir la
relacién entre el nivel de competitividad con las préacticas socialmente responsables de la

empresa.

Escala de Likert. Para el desarrollo de la encuesta se utilizé una escala de Likert para
valorar el conjunto de afirmaciones que se solicita responder al encuestado, donde cada
afirmacion tiene cinco opciones de respuesta como por ejemplo: totalmente de acuerdo, de
acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, las
cuales se asigno un valor cuantitativo para cada una de las opciones con el fin de facilitar
la correlacion de las variables al momento de analizar los datos de forma estadistica
(Naupas et al., 2018). Ademas, se considerd otro tipo de respuestas dicotémicas que
permite valorar si cada una de las proposiciones de la tercera parte del cuestionario posee
0 no la empresa.

Para poder establecer las variables conjuntamente con las dimensiones que incluyeron en
cada uno de los instrumentos se ejecutd el método de operacionalizacion de variables que
permitio establecer la variable dependiente e independiente, que sirvié de guia para el

disefio los instrumentos para la recopilacion de la informacion
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Se genero la validacion de los instrumentos donde intervinieron dos personas (docentes)
de la institucion académica, permitiendo interactuar mediante las observaciones que se
emitieron por parte de los profesionales, y proceder a mejorar mediante las instrucciones
con el fin de obtener informacion que sea significativa para la debida sustentacion del tema

propuesto.

Area o unidad de estudio

La informacion fue recolectada en la empresa IRose ubicada en Tabacundo — Cantén Pedro
Moncayo, la cual se dedica a la produccion y comercializacién de rosas con distintas variedades
con presencia en mercados como Rusia y EE.UU. Ademas, es una mediana compafiia que tiene
132 trabajadores y ventas anuales entre $ 2.965.030.75 (2019) y $ 2.869.613,91 (2020). Por otro

lado, la institucion esta conformada por la siguiente estructura organizacional:

Graéfico 1 Organigrama estructural

Directorio

Roomoos Departamento Departamento Departamento Departamento
Humanos Técnico A dministrativo Contable/Financiero Comercial
m Produccién Adquisiciones Contabilidad ¢

Sanidad Bodega Tesoreria

Nota: Elaborado en base al organigrama estructural de la empresa IRose
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La empresa esta constituida jerarquicamente con los niveles directivo, ejecutivo y operativo, por
lo tanto, se puede apreciar cinco departamentos o areas que conforman la institucion las cuales
tienen sus funciones definidas, a continuacion, se muestra el nimero de trabajadores que

comprende cada departamento que incluye un jefe departamental respectivamente.

Tabla 7 Areas departamentales

Area N° de personas
Gerencia General 4
Recursos humanos 4
Departamento técnico 110
Departamento administrativo 5
Departamento contable/ financiero 4
Departamento comercial 5
TOTAL 132

Nota: Elaborado en base a la informacién proporcionada por la empresa Irose

La informacién fue recopilada mediante un censo, donde se aplico tanto la entrevista como
la encuesta al gerente general porque al considerarse un elemento importante dentro de la empresa,
se pretendié tener la maxima informacion posible por parte del directivo, que apoy6 de mejor
forma para la investigacion, como también se destind las encuestas a los cinco jefes
departamentales ya que son quienes tienen conocimiento técnico sobre el desarrollo de las
variables estudiadas en las funciones directivas y ejecutivas de la empresa, sin embargo se excluyé
al personal operativo porque se corre el riesgo de no obtener informacion acertada por
desconocimiento, malinterpretacion sobre los conceptos que abarcan los instrumentos de

recoleccion o a su vez no disponen de tiempo para proporcionar la informacion.
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A través de una matriz de operacionalizacion de variables en funcién de cada objetivo planteado,
a continuacion, se presentan las variables y dimensiones que consta cada pregunta que seran

correlacionadas como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 8 Matriz de operacionalizacién variable independiente

Variable Dimensién Indicador N°
Pregunta

Social Consumidor 1
Proveedor 2

Comunidad 3

Econdmica  Financiamiento 4
Diferenciacion 5
6

7

8

9

Productividad
Competitividad
Ambiental  Medio ambiente
Sostenibilidad
Certificacion 10
Nota: Adaptado en base a (Martinez et al., 2015; Montafiez & Gutiérrez, 2015) Factores que indicen en el desarrollo

Responsabilidad social empresarial

de la responsabilidad social empresarial: estudio realizado en el sector hotelero de San Carlos, Costa Rica y La

Responsabilidad social empresarial desde el enfoque de los grupos de interés.

Tabla 9 Matriz de operacionalizacion variable dependiente

Variable Dimensién N°
Pregunta
Planificacion estratégica 12-13
= Produccion y operaciones 14-15
3 Calidad 16
2 Comercializacion 17-20
E Contabilidad y finanzas 21-23
% Recursos humanos 24-28
© Gestién ambiental 29
Sistemas de informacion 30-31

Nota: Elaborado en base a (lbarra et al., 2017; Melo et al., 2020) Competitividad empresarial de las pequefias y
medianas empresas manufactureras de Baja California y Mapa de la Competitividad en microempresas de la

agroindustria alimentaria.
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Desarrollo del Caso

Obtencion de resultados

El procesamiento de los datos fue por medio de la automatizacion de una matriz de datos
de Excel que se obtuvo con el apoyo de Google Forms, una vez obtenida la informacion se procedio
a clasificar las respuestas de cada una de las tres partes que conformaba el cuestionario que fue
respondido por 6 personas, donde se tabularon los datos obtenidos para establecer la relacion entre
la variable dependiente e independiente, se aplicd el método de coeficientes de correlacion de
Pearson siendo medidas que indican la relacion respecto a dos variables, es decir, son la expresion
numeérica que nos indica el grado de relacion existente entre las 2 variables. La informacion que
se obtuvo mediante la entrevista fue corta y escrita pero enfocada a dar cumplimiento en la
identificacion de los factores que influyen en las practicas responsables con el soporte de la parte
uno del cuestionario, donde se pudo evidenciar que la empresa tiene definido al consumidor,
trabajadores, comunidad, proveedores, financiamiento y sobre todo la competitividad empresarial

como sus motivos para emprender gestiones responsables.

En cuanto a los datos de los indicadores de gestion competitiva fueron obtenidos casi en su
totalidad, aunque los indices de productividad, el incremento de ventas y el nimero de proyectos
ambientales debido a que no se entregd la informacion por parte de la empresa que sustente para
la aplicacion de los indicadores antes mencionados, repercutio en la indisponibilidad de los datos
para completar el nimero de indicadores que se habia planificado antes de la aplicacion de los
mismos. Finalmente, se procedié a elaborar la tabla de frecuencias y su respectivo grafico a cada
una de las preguntas para verificar el porcentaje de respuesta a cada uno de los items, para luego

proceder a interpretar con el contraste de estudios en relacion al tema.
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Analisis y discusion de resultados

Factores que inciden en las practicas responsables

Para poder determinar de mejor manera los factores que se consideran para emprender una
gestion responsable se mantuvo un acercamiento mediante una entrevista al gerente general y se
realiz una interpretacion cruzada con los datos obtenidos de la encuesta, teniendo como resultado

lo siguiente:

Grafico 2 Importancia de la RSE

Trabajar para mejorar la calidad de vida g Hoﬁ
de la comunidad 86%
Contar con una sélida reputacion de  pu— iaoi
proteccion del medio ambiente 71%
Brindar a sus clientes productos y - Hai
servicios seguros y confiables 86%
Crear y mantener relaciones estables con m%
los proveedores 56%
Cumplir con leyes y regulaciones g Hoi
sanitarias, fiscales, ambientales y... 86%
Generar rentabilidad para sus accionistas b 100%
Cuidar la salud y desarrollar las gai
capacidades del personal 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
B Importante B Muy importante
Los factores que inciden en la gestion responsable que considerd el gerente es el
compromiso hacia sus skateholders mediante la materializaciéon de decisiones que ayuden
continuamente el desarrollo del trabajo diario, y dentro de la encuesta el 100% establecié como
muy importante el cuidado y desarrollo de las capacidades del personal, asi como también la
generacion de la rentabilidad para sus accionistas, incluso, mantener relaciones estables con los
proveedores se considera como factor importante para los encuestados ya que contar con una

cadena de suministro acorde al tiempo y cantidades requeridas se podra ejecutar las actividades

sin contratiempos. Ademas, segun un estudio llevado a cabo sobre los grupos de interés, realizado
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por Montafiez & Gutiérrez (2015) refleja que menos de la mitad de los empresarios encuestados
indicaron que lo importante es generar rentabilidad situacion que se asocia al brindar al cliente

productos de calidad y por consiguiente la sostenibilidad en el mercado.

Grafico 3 Dimensién social - RSE
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0
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La dimensidn social se desempefia en funcion del entorno donde se desenvuelve la empresa
por tal razén el factor social que destaca para los jefes de area es la comunidad con un 71% ya que
su fin es apoyar al desarrollo socioecondmico mediante practicas socialmente responsables,
ademas de los proveedores y el consumidor con 58% y 56% respectivamente con considerados
impulsores de RSE, del mismo modo, en un estudio llevado a cabo en una industria distinta a la
floricola muestra que el consumidor es el principal propulsor de RSE en un nivel alto con un
puntaje de 3,8 sobre la base de 3,5; haciendo énfasis que los proveedores y la comunidad no

generan efectos como influyente de RSE ( Martinez et al., 2015).
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Grafico 4 Dimension ambiental - RSE
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La empresa cuenta con certificacion de Flor Ecuador y pretende implementar a futuro el
sello de Rainforest segin expuesto en la entrevista, ya que las certificaciones dan apertura a la
participacion de nuevos mercados tanto nacionales como extranjeros, segun los resultados
obtenidos el 71% de los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo en que obtener
certificaciones es un factor determinante de buenas practicas empresariales permitiendo a las
organizaciones tener beneficios por sus buenas gestiones en favor del entorno aplicando la
normativa ambiental. En adicion, en el estudio “Las certificaciones como estrategia para la
competitividad de las empresas exportadoras” indica que el sector de las flores tiene como objetivo
mantener su participacion en el mercado y extender sus exportaciones mediante las certificaciones
y sellos que validen las buenas practicas agricolas conjuntamente con el cumplimiento de las

regulaciones que precautelan la sostenibilidad ambiental (Mora et al., 2020).
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Gréfico 5 Dimension econdmica - RSE
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En cuanto a la dimension econdmica de la RSE, se determina por parte de la totalidad de
los encuestados y también dentro de la entrevista, la motivacion principal para impulsar y difundir
la produccion responsable es la busqueda de diferenciacion en el sector, donde sus colaboradores
y comunidad sientan seguridad y estabilidad. A su vez, un 89% indica que la empresa socialmente
responsable aumenta su productividad y genera un vinculo de pertenencia entre el trabajador y la
institucién que apoya significativamente al desarrollo y funcionamiento de las operaciones
empresariales. Ahora bien, en el estudio de la responsabilidad social corporativa como estrategia
de competitividad y creacion de valor, contextualiza que las buenas practicas generan un valor
compartido es decir al generar beneficios sociales incrementa también sus beneficios econémicos,
siendo considerado como una factor de competitividad mediante el uso de técnicas que generen
beneficios financieros simultdneamente con efectos medibles de las actividades sociales o
ambientales (Sanchez & Pérez, 2020). Finalmente, una empresa que este consolidada en el
mercado y sobre todo genere ganancias por la suma de los esfuerzos con gestién responsable
genera sostenibilidad, siendo asi para los inversionistas atractivo colocar su dinero sin poner en
riesgo la inversion.

54



Gréfico 6 Dimension planificacion estratégica - Competitividad
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La empresa al plantear sus objetivos y metas conjuntamente con los medios de accién
permiten indicar que todos los colaboradores afirman tener una base solida en su planificacion
estratégica como también un correcta toma de decisiones, como indic6 el gerente la compafiia
cuenta con un equipo de trabajo consolidado que son quienes han permitido dar cumplimiento a
los retos que se han ido presentando en el tiempo, mediante estrategias que son parte medular para
aumentar la productividad y por ende llegar a ser una empresa competitiva. Por otro lado, el 57%
muestra la inexistencia de estudios previos dirigidos hacia el mercado objetivo disminuyendo su
capacidad competitiva. No obstante, en un estudio aplicado a la industria agroalimentaria se
determiné con el apoyo de gerentes, un promedio de grado de competitividad medio alto, debido
a que realizar actividades de planificacion en distintas areas permiten desarrollar objetivamente

las actividades que mejoran su nivel de cumplimiento a la planificacion (Melo et al., 2020).
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Gréfico 7 Dimension produccion y operaciones - Competitividad
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En cuanto al proceso de produccion todos los encuestados afirman que cuentan con
modernizacion en sus procesos y operaciones mediante herramientas y materiales acorde a las
necesidades de la empresa que permita hacer uso eficiente de los recursos, sin lugar a duda, al
contar también con la capacidad de responder a la volatilidad de la demanda, sigue siendo una
ventaja ante la competencia sabiendo ejecutar procesos de produccion flexibles sin de dejar de
lado la calidad y la satisfaccion de las necesidades del cliente. Es asi que la dimensidn de
produccion y operaciones se muestra como fortaleza en torno a su competencia teniendo la
oportunidad de grandes beneficios como la adquisicién nuevos clientes gracias al 6ptimo manejo
de sus procesos dando confianza y valor agregado. Por el contrario, cuando las organizaciones no
consideran importante manejar reingenieria, innovacién y desarrollo tecnolégico se puede
enfrentar a problemas de competitividad, trayendo consigo desconocimiento y poca preparacion
por parte del talento humano provocando la pérdida de participacion y ventas en el mercado (Zayas

etal., 2017).
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Gréfico 8 Dimension calidad-Competitividad
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El manejo y proporcion de produccién con calidad es un indicador que posee la empresa a
favor de la competitividad ya que como muestran los encuestados asumen contar con produccién
acorde a los requerimientos del mercado permitiéndole, tener mayor participacion en el mismo,
como gerencia general indica en la entrevista su objetivo de entregar un producto con las mejores
condiciones en calidad y precio inicia desde el abastecimiento de la materia con el que se va a
procesar el producto, dando un uso adecuado de los recursos con la finalidad de ser aceptados antes
que la competencia, generando la sostenibilidad del negocio en el tiempo mediante la eficiencia

econdmica.
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Gréfico 9 Dimension comercializacion-Competitividad
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Una produccion de calidad no funciona si sus canales de comercializacion no son los
adecuados y mucho menos si no mantiene estrechas relaciones con el cliente, pero la empresa de
estudio refleja porcentajes de pertinencia casi perfecta en obtener satisfaccion del cliente,
relaciones estables y conformidad con respecto al funcionamiento del area de comercializacion
cumpliendo en su mayoria con el 100% de existencia dentro del funcionamiento interno de la
empresa. Asi mismo, como se menciona en la entrevista, atender las necesidades de sus
skateholders es primordial para la estabilidad de la institucién mediante el pago puntual de sus
obligaciones o entrega de pedidos lo cual permite consolidar la confianza en las transacciones y

relaciones empresariales.
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Gréfico 10 Dimensién contabilidad y finanzas- Competitividad
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La contabilidad mediante el registro de los movimientos de la empresa permite conocer la
situacion financiera desde un dptica real y conjuntamente con las finanzas ayuda a tomar
decisiones mediante el uso de herramientas para analisis de la informacion financiera, por ende los
resultados reflejan que la unidad de estudio cuenta con un sistema de manejo de costos, situacién
que es favorable para la empresa ya que se encuentra en condiciones de tomar decisiones acertadas
gracias al control existente de sus finanzas a través de la planificacién, gestion y evaluacion de la

economia de la actividad empresarial.
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Gréfico 11 Dimensién Recursos Humanos - Competitividad
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El principal activo de la organizacion es el capital humano, por ende el 67% de los
encuestados aseveran la presencia de programas dirijidos al fortalecimiento del clima laboral,
capacitaciones, procesos de seleccidn y contratacion, de igual modo en la entrevista se concuerda
que la empresa se encuentra comprometida en preservar el bienestar de los trabajadores mediante
programas de alimentacion saludable y planes de contigencia desarrollados por profesionales que
precautelan la seguridad y salud de los mismos. Por lo tanto, en una investigacion Gallegos et al.
(2020), afirma que mas del 80% de las empresas del sector floricola implementan politicas y
procedimientos apropiados de gestién del talento humano, cuentan sistema de pagos y afiliaciones,
pero, existe un pequefio porcentaje de informalidad, debido a la demanda de mano de obra barata

por temporadas e incumplen con la legislacion laboral.
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Gréfico 12 Dimension sistemas de informacion - Competitividad
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Los sistemas de informacién favorecen al control de la informacion y desempefios de la
organizacion, aunque los resultados de los encuestados el 100% definen que no cuentan con
personal especializado en tecnologia siendo un aspecto deficiente para que se desarrollen las
actividades acorde al giro del negocio, en cuanto a, los métodos que se efectlian en la empresa si
son sistematizados completamente, situacion que ha fomentado la practicidad e ingenio de los
colaboradores a lo largo del tiempo para operar sin dificultad los procesos, siendo eficientes para
producir con calidad y a su vez evaluando los procedimientos acorde a lo planificado.

En efecto, la empresa se encuentra abierta a la posibilidad de mejora y adaptacion del tema
RSE en sus operaciones ya que su objetivo es hacer la diferencia, mediante la cual le permita
obtener oportunidades de avanzar sobre el ideal de una sociedad justa y sostenible, asi como el
reconocimiento de otras instituciones que apoyen a difundir el concepto y materializarlo como un
beneficio compartido, cabe recalcar, la cooperacion hacia el &mbito social se ha generado mediante
el trabajo conjunto con el GAD Municipal, a través del apoyo econdmico hacia los centros de
desarrollo infantil de las comunidades donde se encuentran establecidas las floricolas, ademas se

encuentra en la busqueda de las mejores préacticas agricolas, las cuales seran evidenciadas mediante
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la obtencidn de certificaciones en este caso la denominada Rainforest, que precautelen el bienestar
de sus colaboradores como del ecosistema y finalmente provee un ambiente seguro con la
indumentaria correcta para sus colaboradores, alimentacion, salarios justos, buen ambiente laboral

y tiene como recompensa la mejora de su reputacion ante la competencia.

Indicadores de competitividad

El porcentaje o nivel de cumplimiento de los indicadores de gestion permitieron identificar
la situacion de la empresa en materia de competitividad, desarrollando asi 12 indicadores de los
cuales tres no fueron respondidos por motivos internos de la organizacion, asi mismo la
informacion contable y financiera no puede ser publicada por pedido de la empresa por lo que los
resultados obtenidos fueron directamente entregados, sin tener la posibilidad de ejecutar los

calculos correspondientes por parte del investigador, donde a continuacién se detallan.

Tabla 10 Rentabilidad neta

Férmula: Utilidad bruta 10,76%
Ventas netas

Nota: Elaborado en base a la informacion proporcionada por la empresa Irose

La rentabilidad es decisiva para continuar con el giro del negocio, ya que si la empresa no
posee un porcentaje de utilidad positivo, no serad posible continuar sin eficiencia econémica, en
este caso la empresa IRose demuestra una rentabilidad menos que la cuarta parte del 100% donde
se refleja que sus gastos y obligaciones a pagar al final del ejercicio econdmico son mas que sus
ganancias, siendo evidente mejorar la administracién de los recursos para poder obtener un mayor
indice de rentabilidad, con ello se interpreta, de cada $100 que ingresan a la empresa como
retribucion por el giro del negocio, solo el 10,76% ($10,76) se considera como utilidad para la
empresa mientras que el resto del ingreso se debe dirigir al pago de todos los costos que implica

el proceso de produccion, mas los impuestos.

62



Tabla 11 Nivel de desperdicios

4 . Total d idades d diciad 0
Férmula: ota eu.m ades esp.er icia as*lOO 11%
Unidades producidas

Nota: Elaborado en base a la informacién proporcionada por la empresa Irose

El éxito de evitar el dispendio de recursos refleja la ausencia de porcentajes de desperdicios
en la produccion, porque da a notar que se aplica un uso eficiente de los recursos conjuntamente
con procesos adecuados cuidando los tiempos gque involucra la produccion, pero en este caso la
organizacion cuenta con un 11% de desperdicios del total de sus unidades producidas revelando
ineficiencia y a su vez reduciendo competitividad siendo necesario realizar un estudio sobre los
procesos y materia prima que implica producir una unidad y con ello hacer estimaciones que eviten

generar pérdida de recursos y valor.

Tabla 12 Accidentes laborales

Formula: Numero de accidentes 0
365 dias

Nota: Elaborado en base a la informacién proporcionada por la empresa Irose

En el indice de accidentes laborales es evidente que no ha existido ningun tipo de incidentes
dentro de las labores de los trabajadores, de modo que la empresa demuestra mantener el control
y cuidado de todo aquello que puede afectar la salud e integridad de sus colaboradores, asi mismo
como en la entrevista se indico que la compafiia posee profesionales que trabajan en planes de
contingencia que ayuden a mantener sus operaciones ante cualquier emergencia. Asi pues, se
puede destacar que el personal se encuentra tranquilo al pertenecer a la organizacion comprometida
en precautelar su bienestar, por ende, mejora su rendimiento siendo un factor determinante de

productividad y competitividad empresarial.
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Tabla 13 Rotacién del personal

A . Numero de personas retiradas 0
Formula: u P «100 2%
Total de empleados

Nota: Elaborado en base a la informacion proporcionada por la empresa Irose

La rotacion del personal ocasiona retrasos en la ejecucion de los procesos productivos que
estaban previamente planificados y todo aquello que implica cuando se adquiere personal nuevo
como un proceso de induccion o enfrentarse a incorrecto desarrollo de las actividades por el
reciente acoplamiento laboral (INEC, 2019c), de este modo detras de un 2% de rotacién en la
institucién se puede deber a deficientes procesos de contratacion, salarios no competentes o falta
de oportunidad en el desarrollo profesional aunque deberia considerarse como una ventaja para
que el personal adquiera experiencia multidisciplinaria dejando de lado la especializacion del

trabajo para enfrentar de mejor forma una vacante.

Tabla 14 Satisfaccion del cliente

Férmula: Numero de quejas o reclamos 0.2%
. - - * 100 J
Total de clientes atendidos

Nota: Elaborado en base a la informacién proporcionada por la empresa Irose

El indicador de satisfaccion del cliente, es bajo, pero con significado positivo para la
organizacion ya que presenta una valoracion minima con respecto a las quejas reclamos que se
hayan presenciado. Lo que significa que se esta llevando a cabo un proceso de planificacion que
cuide cada uno de los componentes del proceso productivo hasta la entrega del producto terminado.
Como indica Martinez & Rivas (2018) sobre la satisfaccion del cliente relaciona que las causas
comunes para provocar algun tipo de incumplimiento con la necesidad del cliente son aleatorias
es decir no se encuentran definidas, teniendo la oportunidad de corregir las anomalias a tiempo y

con ello reducir la inconformidad del consumidor.
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Tabla 15 Ventas frente al mercado

Férmula: Total ventas al aino 100 0.026%
. " ,
Total de ventas del sector al aiio

Nota: Elaborado en base a la informacion proporcionada por la empresa Irose

En 2019 el sector floricola alcanzdé USD 880 millones en ventas, mostrando que las flores
es un producto no petrolero mas vendido en el Ecuador (Banco Central del Ecuador, 2020). La
empresa es mediana y forma parte de una red de floricolas, que cada afio puede aumentar o
disminuir su participacion de mercado por varias situaciones, como en el afio 2020 se encontr6 en
declive por la pandemia, siendo evidente el indice es bajo a comparacion de las grandes compafiias
que cuentan con mayor capacidad de produccién y ventas, situacion que muestra débil a la
institucion, siendo recomendable expandirse y mediante ello ganar mayor presencia en el mercado
por el aumento de su capacidad instalada, disefiada para la produccién en mas cantidad y poder

Ilegar a més destinos de exportacion e importacion de flores.

Tabla 16 Crecimiento mercado anual

Eérmula: Total de clientes nuevo 20%
Total de clientes del periodo anterior

* 100

Nota: Elaborado en base a la informacion proporcionada por la empresa Irose

Al considerar un porcentaje de 20% con relacion al crecimiento de clientes potenciales es
un indicador favorable para la institucion, ya que refleja el trabajo arduo que se lleva a cabo tanto
interna como externamente mediante la colaboracién de equipos multidisciplinarios con las
mejores bases enfocadas en generar la mejor produccion de rosas de calidad, lo cual posibilita
ampliar su cartera de clientes para llegar a mas destinos y directamente generar rentabilidad con

sostenibilidad en el tiempo gracias a la aceptacion del consumidor.
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Tabla 17 Calidad de distribucién

Férmula: Pedidos rechazados 100 204
- *
Total pedidos despachados

Nota: Elaborado en base a la informacién proporcionada por la empresa Irose

Este indicador se relaciona con la objetividad con que se maneja la organizacion al proveer
su producto, evidenciando que tan solo el 2% del total de los pedidos enviados se generan rechazos,
que pueden ser por cuestiones de tiempo de entrega, 0 no se cumplio con los requerimientos, siendo
asi necesario llevar a cabo la toma de pedidos con las especificaciones acorde a los requerimientos
del cliente porque caso contrario, este porcentaje puede incrementarse y presentar dificultades en
la venta de los pedidos perdiendo credibilidad y reputacion al no contar con un proceso de

evaluacion de las entregas antes de ser despachadas.

Correlacion de responsabilidad social empresarial y competitividad

Coeficiente de correlacion de Pearson. Es una prueba estadistica que mide la relacion
entre dos variables cuantitativas también conocido como ‘“producto-momento”, y se
identifica con la letra minuscula r que indica el grado de relacion entre las variables
estudiadas. El coeficiente r puede variar desde -1 a +1, donde -1 significa correlacién
negativa perfecta y las variables se relacionan inversamente y +1 se interpreta como
correlacion positiva perfecta donde las variables se relacionan directamente; en el caso de
que r=0 no existe correlacion entre las variables (Hernandez et al., 2014).

Las variables de responsabilidad social empresarial y competitividad que se analizan para

medir el grado de correlacion que existe a través del modelo de Pearson son:
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La responsabilidad social empresarial cuenta con 3 dimensiones:

=  Social

=  Econdmica

=  Ambiental

Y para la competitividad con 8 dimensiones:

Planificacion estratégica

» Produccion y operaciones

= Calidad

= Comercializacion

= Contabilidad y finanzas

= Recursos humanos

= Gestion ambiental

Sistemas de Informacion

En la siguiente tabla se presenta la correlacion de las variables y sus dimensiones:

Tabla 18 Correlacion de variables entre Responsabilidad social empresarial y competitividad

DIMENSIONES COMPETITIVIDAD

Planificacién | Produccién | Calidad | Comercializacion Gestion Sistemas
estratégica y Contabilidad | Recursos | ambiental de
operaciones y finanzas | humanos Informacién
<D( N Dimension
Q I |social
2 -0,46 0 0 0,003 0 0,002 0 0
0 <<
5) O {1 | Dimension
Z O ¥ | econdmica
8 o % -0,81 0 0 0,33 0 0,43 0 0
W | Dimension
o ambiental 0,17 0 0 0,17 0 0,54 0 0
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Tras el célculo de correlacion de Pearson entre cada una de las dimensiones tanto de RSE
y competitividad, se determina que existe correlacion negativa y nula entre las dimensiones de
RSE frente a planificacion, produccion, calidad, contabilidad, gestion ambiental y sistemas de
informacidn, mientras que se presenta una correlacion positiva muy baja y baja dando a interpretar
que la adopcion de practicas responsables en las tres dimensiones influye pero no tan
elocuentemente en la dimension de comercializacion, situacion que se interpreta de la misma
forma para la dimension de los recursos humanos que influye de forma positiva moderada.

En términos generales para dar respuesta a la pregunta de investigacion la responsabilidad
social empresarial no influye significativamente en la competitividad empresarial que esta
comprendida por las siete dimensiones, pues actualmente en el mercado ecuatoriano no se
consideran relevantes a las acciones de preocupacién o compromiso socio ambiental que se
gjecutan a nivel empresarial en favor del entorno, hecho por el cual una empresa se considera
competitiva, cuando mientras mas utilidades genere sin importar las consecuencias futuras sobre
todo en el agotamiento de recursos; es cierto que en las industrias extranjeras han ido tomando
presencia las empresas que cuiden de sus procesos mediante una produccion limpia y una
economia circular situacion que futuras generaciones tomaran al comprar un bien o servicio sin
dejar de lado un consumo responsable. Para dar contraste con el tema de estudio “La gestion
ambiental y su relacion con la competitividad: un estudio aplicado en las micro, pequefias y
medianas empresas del estado de Yucatan, México” de las autoras Ojeda Ruth y Mul Jennifer,
presentan como objetivo analizar las précticas de la gestion ambiental por medio de 399 directivos
de MiPymes, se obtuvieron los resultados mediante un enfoque cuantitativo donde se confirmé
que existe una relacion positiva entre la gestion ambiental y la competitividad (Ojeda & Mul,

2015).
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La gestion ambiental al ser parte de las dimensiones de la RSE se considera que, aungue se
enfoquen las organizaciones en emplear buenas gestiones en una dimension existe la oportunidad
de mejorar su nivel competitivo, logrando diferenciarse con acciones y decisiones acertadas.
Aunque, los niveles directivos deberian tomar como eje principal generar beneficios mutuos, pero
no solo econdmicos, por el contrario, teniendo el compromiso de apoyar y cuidar de sus relaciones
entre el consumidor, trabajador, proveedor, medio ambiente, calidad del bien o servicio con un
enfoque responsable estando a la vanguardia, situacion que sera favorable en cuanto a su
diferenciacion lo que no hacen las demas empresas teniendo la oportunidad de mejorar sus

ganancias y reputacion.

Conclusiones

A partir del primer objetivo especifico de “identificar los factores que inciden en las
practicas responsables y sostenibles de la empresa” se determind que su principal motivo fue lograr
la diferenciacion mediante el compromiso de velar por el bienestar y conformidad de sus grupos
de interés a través de programas sociales y ambientales, ademas de la rentabilidad y la produccién
de calidad para el consumidor haciendo uso adecuado de los recursos que genera eficiencia

econdmica.

En la caracterizacion de indicadores que permitieron conocer el grado de competitividad
empresarial, se destaca el crecimiento de clientes que permiten conjuntamente generar rentabilidad
para la empresa, considerando que trabaja un equipo consolidado y comprometido en el tiempo
que funciona en la institucion con el fin de llegar a ser una de las tres mejores marcas del sector
floricola mediante el reconocimiento internacional por las flores de calidad que produce,
enfocandose en la satisfaccion del cliente y con ello evitar algun tipo de reclamos o rechazos de

pedido que se evidencian en la situacion actual de la organizacion.
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Por ultimo, en el establecimiento de la relacion entre la RSE y la competitividad, las Unicas
dimensiones que se correlacionan de acuerdo a los resultados son la comercializacion y recursos
humanos; es decir la gestion responsable ha influido positivamente a sus colaboradores quienes se
encuentran satisfactoriamente estables con un buen clima laboral, beneficios de ley, seguridad y
salud, y también se ha logrado una produccion de calidad gracias al aval de la certificacion que
posee la institucion y pretende implementar un sello focalizado en conservar el medio ambiente,

lo que da un valor agregado en el proceso de comercializacion para la aceptabilidad del cliente.

Recomendaciones

Se recomienda considerar el estudio propuesto, como base para poder abrir nuevos temas
de investigacion, enfocandose en un mayor numero de empresas de cualquier tipo de actividad
econdmica, siendo importante realizar el estudio con variables complementarias que tengan la
posibilidad de ser estudiadas y con ello obtener resultados alentadores que incentiven a crear una

cultura empresarial socialmente responsable con orientacion a elevar su nivel competitivo.

La institucion debe continuar con la composicion y analisis de sus indicadores ya que contribuye
de forma importante en el monitoreo de su gestion y mejora de la misma de forma eficaz y
eficiente, se debe tomar en cuenta que los indicadores son un medio para poder determinar las no
conformidades y tener la oportunidad de implementar estrategias o acciones correctivas para lograr

un mayor nivel de competitividad con un enfoque de gestion responsable.

Finalmente es admisible focalizar los esfuerzos en propuestas de produccion responsable a nivel
empresarial que predomine el fortalecimiento organizacional mediante la preservacion y cuidado
del entorno, sus colaboradores y la economia, porque existe la posibilidad de obtener méritos
considerando como una estrategia de negociacion ganar-ganar, donde tanto la empresa como la
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sociedad obtendran beneficios donde el consumidor se sentira atraido por conocer y apoyar a la
produccién responsable como también una mejor calidad de vida para la sociedad donde se

encuentran establecidas las empresas.
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Apéndices

Apeéndice A: Cuestionario de entrevista

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
DB\ FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
‘ CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Entrevista

Tema: Analisis de la responsabilidad social empresarial frente a la competitividad en el sector
floricola

Objetivo: Identificar los factores que inciden en las practicas responsables y sostenibles de la
empresa floricola.

Nota: la informacion proporcionada es confidencial y sera utilizada con fines académicos para
sustentar el trabajo de titulacion. La presente entrevista tendra una duracién de 15 a 20 minutos.
Agradezco de antemano su colaboracion y tiempo, por favor responda conforme considere
oportuno.

Factores: consumidores, proveedores, la comunidad, medio ambiente, financiamiento y
competitividad

Nombre: Fernando Guerrero
Cargo: Gerente General
1. ¢Cual fue el motivo para que la empresa implemente gestiones responsables?

El principal motivo fue crear una empresa diferente en el sector, donde su gente sienta la
seguridad total y pueda tener estabilidad.

2. ¢Qué actividades y programas sociales desarrolla la empresa?

Brindar alimentacion gratuita a todo el personal, cuidando la composicion y calidad de la
misma.

3. ¢Cuales son los intereses de sus skateholders?

Que la empresa cumpla puntualmente con las obligaciones adquiridas con ellos, ya sea en
pagos y/o entrega de los productos.

4. ¢Que acciones a emprendido para que su empresa sea sustentable en el tiempo?
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Consolidar un equipo de trabajo tanto a nivel de base como administrativo estable;
implementar todas las herramientas necesarias dentro del proceso productivo.

5. ¢Considera que la produccién responsable y sostenible mejora la rentabilidad?

Efectivamente, cuidar los recursos ayuda a generar rentabilidad y sostenibilidad a largo
plazo.

6. ¢El consumo responsable ha sido un motivo para que aplique responsabilidad
empresarial en la organizacion?

Si, un consumo responsable de recursos genera eficiencia econémica.

7. ¢Cree usted que la gestion responsable tiene un valor agregado cuando el
inversionista busca la mejor opcion para invertir su dinero?

Si, una gestién responsable genera estabilidad a largo plazo, asi el inversionista se siente
atraido a invertir.

8. ¢Laempresa posee un plan de manejo ambiental, programas de reciclaje o plan de
contingencia de seguridad y salud ocupacional?

En Seguridad y Salud Ocupacional la empresa cuenta con un profesional, mismo que se
encarga de implementar todos los planes de contingencia.

En el tema ambiental el proximo afio se implementara sellos como RAINFOREST.
9. (En su organizacion la responsabilidad social es un asunto de “reputacion social”?

No, es un tema de bienestar y compromiso con nuestra gente, independientemente de la
reputacion social.

10. ¢ Aplicar RSE aporta a su nivel de competitividad empresarial?

Si, en el tema de calidad del producto porque el compromiso de la gente dentro y fuera
generado por la RSE aplicada contribuye positivamente en la cadena productiva.

11. ;Considera que las préacticas en materia de RSE aporta a la productividad,
diferenciacion y sostenibilidad de la empresa?

Efectivamente en época de crisis tener apoyo de todos los colaboradores es fundamental.
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Apéndice B: Cuestionario encuesta.

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuesta

Tema: Analisis de la responsabilidad social empresarial frente a la competitividad en el sector
floricola

Objetivo: Analizar la influencia de las practicas de RSE en la competitividad de la empresa
floricola

Nota: La informacion proporcionada es confidencial y serd usada con fines académicos para
sustentar el trabajo de titulacion. La presente encuesta tiene una duracién de 10 minutos a
continuacion, usted encuentra con 31 preguntas que debe valorar de acuerdo a los criterios
establecidos, por el cual solicito se lea detenidamente y sefiale la opcion que usted considere
adecuada.

PARTE |I. FACTORES DE LA RSE
¢ Qué tan de acuerdo se encuentra frente a las afirmaciones (1 al 10) sobre los factores que
inciden en las préacticas responsables y sostenibles de la empresa? Ubique una X de acuerdo

a la escala de Likert que usted considere.

Ni de
Totalmente| De | acuerdo, ni En Tota(ler:ente
de acuerdo | acuerdo en desacuerdo| ;
desacuerdo esacuerdo

Alternativas de
Dimension Indicador N ° Afirmaciones respuesta

112345

La demanda del consumo responsable
SOCIAL | Consumidor 1 incentiva la produccion socialmente
responsable
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Implementar practicas de RSE conlleva un
plus de garantia de los proveedores o bien
evitar la mala gestion de las empresas con
sus distribuidores o clientes

Proveedor 2

Apoyar a las comunidades en el desarrollo
socioeconomico local es un motivo para
implementar practicas de ética empresarial

Comunidad 3

Los inversores se preocupan por la
Financiamiento 4 responsabilidad social corporativa de las
empresas

La empresa adopta la RSE como estrategia
Diferenciacion 5 de diferenciacion para el reconocimiento y
fortalecimiento de imagen

La responsabilidad social de las compafiias
aumenta la motivacién, la productividad y
el sentimiento de pertenencia de sus
equipos de trabajo

ECONOMICA

Productividad 6

La basqueda de competitividad estimula
Competitividad 7 adoptar préacticas responsables como parte
de la estrategia empresarial

La empresa es vista como actor central y
debe asumir con responsabilidad el mal uso
8 de recursos no renovables y por las
consecuencias de su actividad en el
ambiente

Medio
ambiente

La continuidad y fortalecimiento del
negocio debe asegurar las necesidades del
presente sin comprometer las necesidades
de futuras generaciones

Sostenibilidad 9

AMBIENTAL

Las certificaciones reflejan la oportunidad
de participar en mercados nacionales y
extranjeros, para mejorar el
posicionamiento en el mercado

Certificacion 10

PARTE Il. RESPONSABILIDAD SOCIAL

11. ;Cual es el grado de importancia que usted le asigna a cada uno de los siguientes
atributos para definir una empresa socialmente responsable? Para responder a la siguiente
pregunta se utiliza una escala de Likert:

Sin De poca Mediana Mu
importa | im Fi)rta mente | Importa im oyrt
P b importan | nte (4) P
ncia (1) | ncia (2) te (3) ante (5)
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personal.

Cuidar la salud y desarrollar las capacidades del

Generar rentabilidad para sus accionistas.

Cumplir con leyes y regulaciones sanitarias,

fiscales, ambientales y laborales.

Crear y mantener relaciones estables con los

proveedores

seguros y confiables.

Brindar a sus clientes productos y servicios

medio ambiente.

Contar con una s6lida reputacion de proteccion del

comunidad.

Trabajar para mejorar la calidad de vida de la

PARTE Ill: COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

Por favor, responda conforme usted lo considere con respecto a situaciones que representan la

competitividad empresarial.

Dimensién

Aspectos

Sl

NO

12

La empresa cuenta con objetivos y metas a corto,
mediano y largo plazo, politicas para su
cumplimiento y seguimiento

Planificacion estratégica

13

Realiza estudios previos del entorno, que permita
identificar las amenazas y desarrollar planes de
contingencia.

14

Posee modernizacion en los procesos y
operaciones mediante herramientas, materiales e
insumos acorde a las necesidades

Produccion y operaciones

15

La empresa puede responder en el corto plazo ante
los cambios en los patrones de la demanda y
factores externos a la organizacion

Calidad

16

Maneja una produccion de calidad que cuente con
los requerimientos del cliente

17

Realiza estudios de mercado, para definir el
mercado meta y sus respectivas estrategias de
mercadeo.

Comercializacion

18

Produce de manera eficiente, distribuye y vende el
producto entre los clientes de forma exitosa

19

La relacién con sus clientes y proveedores son
estables

20

Los clientes se encuentran conformes con las
politicas de venta, vias de distribucion, formas de

pago
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21

Tiene facilidad de financiamiento

Implementa estrategias para hacer uso adecuado e
inteligente de los recursos econdmicos de la

Contabilidad y finanzas 22 organizacion
23 Tienen definido estructura de costos, margen de
ganancias, planeacion y administracién financiera,
estrategias fiscales, pago de impuestos
Cuenta con un proceso riguroso de seleccion y
24 contratacion
25 Realiza programas de capacitacion y formacion
Recursos humanos 26 Posee programas que fortalezca el clima laboral
27 Maneja un sistema de compensaciones para
incentivar al personal
28 Cumple con aspectos de seguridad y salud laboral
29 Aplica normas ambientales, tiene politicas de
Gestion ambiental manejo de desechos y reciclaje
Cuentan con personal especializado en materia de
Sistemas de informacion 30 tecnologias de informacion y comunicacion
31 Sus procesos son sistematizados y generan planes

de contingencia

iGracias por su colaboracién

85




Apéndice C: Hoja de codificacion

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CALCULO DE INDICADORES DE COMPETITIVIDAD

A continuacion, se solicita informacion respecto a indicadores de gestion de la empresa, con el
fin de analizar la influencia de la RSE en la competitividad de su empresa. Cabe recalcar que esta
informacion es con fines netamente académicos.

Variable dependiente: Competitividad

Dimension N° Indicador Informacién solicitada Cantidad en niumeros
Rentabilidad 1 Rentabilidad Utilidad mete, o
neta Ventas netas
Produccion 2 Nivel de
desperdicios Total de unidades desperdicio
unidades producidas
Gestion 3 Frecuencia de Numero de accidentes
humana accidentes

365 dins (12 meses o 46 semanas)

4 Rotacion de Nimero de personas retiradas = 100
personal Total de empleados
5 Productividad Total Produccion
N® trabajadores MOD
Mercadeo 6 Satisfacci(’)n Nimereo de quejas o reclamos*loo
. Total de clientes atendidos
del cliente
7 Ventas frente Total ventas al afio \
amercado 14l de ventas del sector al aito
8 % Total de clientes muevo
Crecimiento

Total de clientes del periodo anterior
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Eficacia

Ambiente

10

11

12

mercado
anual
Incremento
de
Facturacion
Ventas

Calidad de la
distribucion

Entregas
perfectas

Tetal de ventas afio 2
*100

Total ventas afio 1

Pedidos rechazados

Total pedidos despachados

Total pedidos no entregados o tiempo

Total pedidos despachados

Numero o porcentaje de cumplimiento de los
proyectos ambientales de la institucion

Firma Responsable
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Apéndice D: Fotografias
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