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RESUMEN
La gestion empresarial se ha convertido en un reto y desafio para las micro, pequefias y medianas
empresas, por lo cual, un manual administrativo, contable y financiero actia como herramienta
gerencial dentro de NORLLANTAS CIA. LTDA., contrastando riesgos y evitando el fracaso
organizacional, pues, mediante la estandarizacion de procedimientos se logra cambios estratégicos
que garantizan la sostenibilidad, competitividad y toma de decisiones. En el desarrollo
investigativo se utiliza un enfoque cualitativo y cuantitativo, con alcance descriptivo, dando con
ello, lugar a la aplicacion de una investigacion aplicada con el uso de técnicas e instrumentos que

permiten el logro de resultados oportunos.



ABSTRACT
Business management has become a challenge and challenge for micro, small and medium-sized
companies, therefore, an administrative, accounting, and financial manual acts as a management
tool within NORLLANTAS CIA. LTDA., contrasting risks and avoiding organizational failure,
therefore, through the standardization of procedures, strategic changes are achieved that
guaranteed sustainability, competitiveness, and decision-making. In the research development, a
qualitative and quantitative approach is used, with a descriptive scope, thus giving rise to the
application of applied research with the use of techniques and instruments that allow the

achievement of timely results.
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INTRODUCCION

Las PYMES son el ente estratégico para el desarrollo y crecimiento empresarial, por ello, la
planificacion, organizacion, direccion y control juegan un papel significativo en la gestion,
competitividad y sustentabilidad, ya que, la estandarizacion de procedimientos y procesos
sistematicos, normalizados, coherentes y significativos permiten la adaptabilidad a los cambios
Yy, a su vez, el éxito organizacional en base a la eficiencia y rentabilidad; mitigando con ello,
riesgos organizacionales y toma de decisiones ineficientes. NORLLANTAS CIA. LTDA. es una
empresa dedicada a la venta al por mayor y menor de todo tipo de partes, componentes,
suministros, herramientas y accesorios para vehiculos automotores como: neumaticos, tubos,
bujias, baterias, equipos de iluminacién, entre otros., misma que, debido al entorno
organizacional, y en base al principio de adaptabilidad implementa un manual administrativo,
contable y financiero para equilibrar las operaciones y obtener un beneficio maximo en cada una

de sus actividades, fortaleciendo con ello la gestion y cumplimiento de objetivos.

Al identificar la relativa importancia de un manual como herramienta de gestién que garantiza
la consecucion de objetivos, optimizacion de recursos y prevencion de errores, es decision de
cada empresario cambiar la perspectiva y concientizar a su equipo de trabajo sobre el aporte que
genera un documento formal integrado y sistematico en relacién con la competitividad, mejora
continua, oportunidades y seguridad. Siguiendo lineamientos administrativos se deja de actuar de
forma empirica y se establecen directrices y un marco de referencia transparente que beneficie al

crecimiento sostenible de la empresa.



ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La falta de toma de decisiones oportunas, la inadecuada administracion estratégica, la
deficiente gestion por procesos, la ineficiente planificacion e implementacion de manuales y
otras herramientas administrativas impiden que diversas organizaciones logren el éxito y
rentabilidad que desean, por ello, la eficiencia, eficacia y efectividad se ven afectadas y retrasan
el nivel competitivo, la mejora continua y la adaptabilidad al medio; determinando con ello, la
necesidad de cambiar la perspectiva y vision corporativa en base al disefio e implementacion de

documentos que permitan la orientacion adecuada dentro de la organizacion.

Al enfrentarse al creciente mundo empresarial las estrategias y métodos empresariales a
usarse por parte de la administracion deben generar un resultado oportuno que satisfaga los
intereses del capital humano a través de un enfoque dinamico y caracteristico de la actividad
realizada, minimizando riesgos, arbitrariedades y errores. No llantas Cia. Ltda. como empresa
que entiende al mundo empresarial competitivo actual observa como la falta de un manual de
procedimientos, un mapa de procesos, la escasez de politicas, valores y normativa interna afectan
directamente al proceso comercial, pues, no existe una orientacion pertinente sobre actividades,
lo que genera mayor costo y en ocasiones afecta el posicionamiento organizacional. Asi pues,
grandes empresas se mueven a través de procesos y determinan la relativa importancia de
manuales ya que éstos impiden la creacion de procesos inestables, cuellos de botella, usuarios
insatisfechos, desorganizacion y actividades informales. Si no existe flexibilidad empresarial
respecto a la planificacion e implementacion de mecanismos estratégicos, cualquier empresa se
va a ver afectada, sin el logro de metas no existe rentabilidad y sin rentabilidad no hay empresa
que se mantenga a flote, pues, el ambiente empresarial es voraz y sélo quiénes se adapten a los

cambios se mantienen, desarrollan y crecen econémicamente.



OBJETIVOS
General
Disefiar un manual administrativo, contable y financiero para la empresa NORLLANTAS

CIA. LTDA. de la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, Ecuador.

Especificos

e Sustentar tedricamente el objeto de estudio mediante la revision, analisis y sintesis de
fuentes bibliogréaficas y linkografica que permitan un marco de referencia cientifico y
comparativo de la investigacion.

e Describir los métodos, técnicas, instrumentos y variables a desarrollarse en el proceso
investigativo a traves del andlisis y sintesis de informacion que facilite la obtencion de
resultados objetivos y precisos.

e Determinar la situacion actual de la empresa NORLLANTAS CIA. LTDA. a través de la
aplicacion de instrumentos metodoldgicos que garanticen la obtencion de datos reales
para su analisis e interpretacion.

e Estructurar un manual administrativo, contable y financiero para NORLLANTAS CIA.
LTDA. de acuerdo con las necesidades y objetivos empresariales requeridos.

e Validar la aplicacion del manual administrativo, contable y financiero para la empresa

NORLLANTAS CIA. LTDA.
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CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1.  Introduccion

La fundamentacion tedrica es la parte significativa de la investigacion debido a que sustenta
cientificamente el objeto de estudio a través de una revision critica de elementos tedricos
generales, técnicos y especificos, mismos que, al ser coherentes, secuenciales y 16gicos
garantizan una solucion o respuesta al problema de estudio en base a conocimientos profundos y

especializados.

En el capitulo se describen diversos términos, conceptos, comparaciones, teorias e ideas
plasmadas en fuentes secundarias, mismas que, sirven para la construccion de un marco teorico
de calidad que guie todo el proceso investigativo y aporte a la propuesta a establecerse de forma

efectiva.

1.2.  Objetivo
Sustentar teéricamente el objeto de estudio mediante la revision, analisis y sintesis de fuentes
bibliogréficas y linkografica que permitan un marco de referencia cientifico y comparativo de la

investigacion.

1.3.  Estudios Académico y Cientificos del Problema de Investigacion
En la actualidad es trascendental la gestion de cualquier organizacion ya que de esto
depende la sostenibilidad y desarrollo empresarial, donde, a través de la planificacion y
control de cada una de las operaciones se logre cambios estratégicos en base a la
adaptabilidad, posicionamiento, creacidn de oportunidades y cumplimiento de objetivos; asi,

Serrano, Sefalin, Vega, & Herrera (2018) indican que “...la globalizacion de la economia y la
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competencia en el entorno organizacional han contribuido a generar la necesidad de disefar,

aprobar e implementar diversos procedimientos para asegurar en lo que sea posible la
conduccion ordenada de las empresas...”. Por otro lado, es necesario resaltar como a nivel
mundial las organizaciones se mueven a travées de procesos siendo necesario como parte del
control interno desarrollar e implementar manuales que, segun sefiala Vivanco (2017) ”...son
guias operativas para el proceso que se asigna a una persona o actividad dentro de una

organizacion” (p. 247).

Hablar de control interno es hablar de una herramienta que garantiza a la alta gerencia el
cumplimiento de objetivos y disminucion de riesgos, mencionandose a continuacion dos tipos

de control interno:

Tabla 1. Tipos de controles.

Control Administrativo Control Contable-Financiero
- Eficiencia operacional. - Métodos y procedimientos para la
- Observacion de politicas. salvaguarda de activos.
- Logro de objetivos. - Confiabilidad de registros contables.

- Toma de decisiones.
- Andlisis de ratios financieros.

Fuente: (Vivanco, 2017)

Con lo expuesto anteriormente la creacion de manuales administrativos, contables y
financieros se constituye en un reto para cualquier organizacion que esta en busca de la
formalizacion de procesos y procedimientos para generar efectividad y mejoramiento
continuo, asi, se establece en Chile, en la Provincia de Valdivia, un modelo de gestidn basado
en la mejora continua, donde, el pequefio y mediano empresario desarrolla cualquier actividad
de forma innovadora, aumentando la flexibilidad y capacidad de adaptabilidad a los cambios

del entorno (Céardenas, 2017); considerando que, en los mercados actuales la administracion y
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la gestion integral son un proceso constante ““...donde la perfeccion nunca se logra pero

siempre se busca.”’(Cardenas, 2017, p. 60). Los resultados a lograrse son:

Logro de eficiencia y competitividad
para permanecer en el mercado.
Implementacion o renovacion de
procesos administrativos.

Eliminacion de procesos repetitivos y
creacién de manuales acordes a las

Se concentra el esfuerzo en ambitos necesidades y objetivos estratégicos.

organizativos y de procedimientos puntuales.

Figura 1. Mejora continua
Fuente: (Cardenas, 2017)

Asi también, la empresa Vehiculos Comerciales México S.A. no se ha quedado atras y ha
elaborado un manual de control interno que refleja las funciones y responsabilidades de los
trabajadores, evitando deficiencias operativas y pérdidas de inventario (Villagrana, 2018).
Igualmente, Garcia & Gonzabay (2019) propusieron para la empresa SIMPLUS S.A. un
manual de procedimientos administrativos y contables con politicas, funciones y procesos
para gestionar objetivamente aspectos contables y administrativos en base a leyes,
reglamentos y normas aplicables, logrando una planificacién, direccién, organizacion y

control pertinente en la salvaguarda de recursos y logro de metas.

La constructora VVasconez Paredes Cia. Ltda. ha estructurado un manual administrativo
para que el negocio documente procesos administrativos, normas y politicas empresariales,

alcanzando una armonia laboral y un clima empresarial adecuado (Guaman, 2019). EI manual
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de funciones orienta la conducta, mejora la comunicacién y evita problemas como:

d Y

Usuarios
insatisfechos.

Figura 2. Objetivos del manual de funciones

Fuente: (Guaman, 2019)

Con ello se observa que la productividad, rentabilidad y competitividad de una PYME
depende de la implementacion de herramientas de administracion y gestion adaptables a cada
empresa, donde, el proceso administrativo debe ser estratégico y con un enfoque de mejora
continua y adaptabilidad al medio, generando eficacia, eficiencia y efectividad en cada uno de
los procedimientos establecidos. Por ejemplo, es necesario recalcar que la empresa SIBAFE
S.A. cuenta con personal calificado y formacion técnica, sin embargo, posee deficiencias en el
area administrativa como es: la falta de toma de decisiones oportunas, la no segregacion de
funciones, falta de politicas administrativas, deficiente aprovechamiento del sistema contable
y gestion empirica (Andrade, 2018), por lo que, es decision de cada empresario cambiar la
perspectiva y vision corporativa, implementando un manual como una herramienta estratégica
y eficaz para documentar procesos y procedimientos de forma detallada, coherente, secuencial
e integral respecto a operaciones o actividades realizadas en una organizacion, convirtiéndose

en un documento de apoyo, por ende, un manual administrativo se define como “un
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documento gue contiene, en forma ordenada y sistematica, informacion y/o instrucciones

sobre historia, organizacion, politica y procedimientos de una empresa, que se consideran
necesarios para la mejor ejecucion del trabajo” (Vivanco, 2017, p. 249). Es un documento que
sirve como medio de comunicacion y coordinacion al momento de realizar una tarea y
cumplir los objetivos establecidos en la organizacién (Caicedo, 2017)., registrando y

transmitiendo sistematicamente informacion.

Actualmente las organizaciones han crecido de forma exponencial siendo necesario
adaptarse a métodos y estrategias empresariales que generen un resultado oportuno con
satisfaccion del capital humano y financiero, es decir, el disefio de un manual administrativo
reduce costos, actividades y tareas e incrementa la eficiencia en cada procedimiento, por lo
que, CRESTIL S.A. determina la necesidad e implementa una herramienta con un enfoque
dindmico, de gestion y planificacion administrativa que evita errores y disminuye el riesgo
dentro de la organizacion (Bajafia, 2018). Otra empresa que Ve la aplicabilidad y
funcionalidad de manuales administrativos es NEGYCOM S.A. pues, el objetivo es la
reduccion de recursos economicos y el mejoramiento del desempefio laboral en cada area

(Guancha, 2019).

Para Caicedo (2017) un manual contable “...representa la estructura del sistema de

contabilidad de una entidad econdmica. Se trata de un documento independiente...”(p. 79).



29
Algunos ejemplos de empresas que han implementado este tipo de manual son:

En Chile, la mayoria de empresas preparan la contabilidad bajo IFRS, sin
embargo, las empresas pequefias actian de forma empirica, por lo que,
implementar un manual contable garantiza la mejora en la funcién
financiera mediante la consistencia de politicas contables que generen
comparabilidad y eficiencia (Chavez & Castillo, 2018).

Manual Contable IFRS PYME

La razén de crear un manual contable es establecer politicas y directrices
gue permitan el equilibrio empresarial como guia del registro contable y
uso de cuentas para salvaguardar activos, reducir debilidades y brindar
seguridad razonable en la informacién financiera (Chillogallo, 2016).

Empresa ACD Consulting Cia. Ltda.

Se crea un manual contable con la finalidad de establecer procedimientos
especificos para la obtencion de informes financieros precisos que permitan la
toma de decisiones oportunas (Cutuan, 2016).

Compariia CONGRALET S.A.

Figura 3. Empresas con manuales contables

Hablar de un manual financiero es hablar de un documento que protege los recursos
econdmicos a través del analisis de ratios financieros, favoreciendo la toma de decisiones y
optimizacion de recursos; por ello, como ejemplo la Industria Cafetalera Askelgado ha
desarrollado un manual contable para el control financiero, que, como herramienta
administrativa, permite analizar transacciones financieras para la generacion de informes que
se consideran en la toma de decisiones (Arteaga, 2018).; observando con ello, la relativa
importancia en la estructuracion y sintesis de resultados analiticos que describan la situacion

econdémica empresarial, rentabilidad y competitividad.
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1.4.  Fundamentacién Teorica de Procedimientos Metodoldgicos

1.4.1. Investigacion.

La investigacidn es un proceso sistémico que se orienta a la obtencion de nuevos
conocimientos y solucién de problemas o interrogantes de caracter cientifico, a través de
métodos que garanticen el cumplimiento de objetivos y desarrollo continuo y verificable de
los datos encontrados. Con lo expuesto, se sintetiza el tipo de investigacion, el enfoque y

alcance en la siguiente tabla:

Tabla 2. Tipo de Investigacion

INVESTIGACION

TIPO ENFOQUE ALCANCE O NIVEL
Pura No se conoce el problema:
Aplicada - Exploratorio
Primaria I Se conoce el problema:
. Cuantitativo -
Secundaria o - Aplicativo
L Cualitativo .
Sincroénica ) - Predictivo
s Mixto L
Diacronica - Explicativo
De campo - Correlacional
De laboratorio - Descriptivo

Fuente: (Schwarz, 2017)

1.4.1.1. Investigacion cualitativa.

Como parte de una investigacion cientifica es necesario resaltar la importancia de recabar
informacion para conocer a profundidad el problema existente dentro de la empresa,
utilizando un nivel exploratorio previo porque, “...la revision de la literatura reveld que tan
solo hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio, o

bien, se desea indagar sobre temas y areas de nuevas perspectivas” (Hernandez, Fernandez, &

Baptista, 2014, p. 91).
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Este tipo de investigacion se enfoca principalmente en la comprension de un tema

especifico mediante la sintesis, esquematizacion y profundizacién del objeto de estudio, asi
como ejemplo, la revista Universum aplica una perspectiva cualitativa que fortalece y aporta
la construccion del conocimiento, descubriendo expresiones culturales y sociales, entablando
conversaciones, Yy sobre todo, observando (Diaz, 2018). Es necesario que el investigador
aplique entrevistas, elabore fichas de observacion y analice las situaciones que suceden dentro

de la empresa investigada.

1.4.1.2. Investigacion cuantitativa.

De acuerdo al enfoque de la investigacion se utiliza una investigacion cuantitativa que
“...se concentra en medir variables y magnitudes de los distintos aspectos del problema”
(Schwarz, 2017). En la mencionada investigacion se hace uso de un cuestionario para analizar
aspectos relevantes e interpretarlos, que, a traves de la visualizacion de diversos componentes

se obtiene datos representativos.

1.4.1.3. Investigacion descriptiva.

Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que
se someta a un analisis, es decir, inicamente pretenden medir o recoger informacion de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieran
(Hernandez et al., 2014, p. 92).; por ello, “...una de las funciones principales de la
investigacion descriptiva es la capacidad para seleccionar las caracteristicas fundamentales del

objeto de estudio y su descripcion detallada...” (Bernal, 2010, p. 113).



Este tipo de investigacion describe el problema y los aspectos relevantes, siendo el nivel

mas primario dentro de la investigacion.

1.4.1.4. Investigacion aplicada.

Dentro de diversas carreras como contabilidad, economia, administracion, marketing y

negocios internacionales no es suficiente permanecer en un nivel descriptivo, relacional o

explicativo, por ello, la necesidad de proponer una solucion a nivel aplicativo, mismo que

...es el nivel mas elevado ...()...requiere desarrollar una aplicacién de la solucion al

problema de la investigacion” (Schwarz, 2017).

1.4.2.

Tabla 3. Tipos de Métodos

Meétodo deductivo, inductivo, estadistico.
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Método Deductivo

Método Inductivo Método Estadistico

“Permite determinar las
caracteristicas de una realidad
particular que se estudia por el
resultado de los atributos o
enunciados contenidos en leyes
cientificas de caracter general”
(Areu, 2014, p. 200).

Extrae conclusiones logicas a
partir de premisas.

Utiliza el razonamiento lgico.
Inicia con el andlisis y termina
con una solucion.

Determina caracteristicas de una
realidad particular.

Procesa datos recolectados.
Representa y analiza cifras.

“...plantea un razonamiento
ascendente que fluye de lo
particular hacia lo general.
(Areu, 2014, p. 200)

Inicia con la experiencia previa
y observacion.

Utiliza el razonamiento.

Fuente: (Schwarz, 2017)
1.4.3.

1.4.3.1. Encuesta.

Técnicas e instrumentos.

Leiva (2013) supone que “...la encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias

personas cuyas opiniones impersonales interesan al investigador” (p. 59)., pues, si se quiere

conocer algo sobre el comportamiento de las personas, 1o mejor, lo més directo y simple es
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preguntarselo directamente a ellos, recabando asi informacion a un grupo socialmente

significativo que conozca el problema de estudio (Quezada, 2010). Interviene la poblacion
definida y es, a travées de ella que se lograran resultados favorables que indiquen la realidad

existente.

1.4.3.2. Entrevista.

Quezada (2010) sefiala que la entrevista “...es una forma especifica de interaccion social
que tiene por objeto recolectar datos para una indagacion. El investigador formula preguntas a
las personas capaces de aportarle datos de interés, estableciendo un dialogo peculiar y
asimétrico...”( p. 124). Sin embargo, puede ser definida como una técnica de dialogo entre
dos personas, donde el entrevistado es una persona entendida en la materia de investigacion,
obteniendo datos que de otro modo seria dificil de conseguir (Leiva, 2013). Aspectos
relevantes como la administracion, contabilidad y forma de gerencia requieren de un
acercamiento estratégico con las diferentes unidades de mando, donde, la estructuracién de

una guia de preguntas brinda mayor profundidad del tema.

1.4.3.3. Ficha de Observacion.
Es un instrumento que permite realizar anotaciones mientras se realiza la investigacion,
siendo util ya que aquellos datos que la mente no puede retener pueden agregarse dentro de la

ficha con precision; entre ellos se tiene: cifras, fechas, opiniones textuales, etc.

1.4.4. Variables diagndsticas.
Las variables son caracteristicas medibles u observables de las unidades de estudio y que
pueden asumir distintos valores (Villavicencio, Torracchi, Pariona, & Alvear, 2019), es decir,

son factores que intervienen tanto como causa 0 como resultado dentro del proceso o
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fendmeno de la realidad formando una parte esencial en la estructura del experimento que a la

final proporcionan las respuestas a los problemas (Espinoza, 2018).

El concepto de variable es uno de los mas importantes y de mayor relevancia dentro del
campo de la investigacion cientifica, siendo imposible hacer algin avance sin hacer el empleo

analitico de este recurso (Espinoza, 2018).
Una variable para que pueda ser llamada de tal forma debe cumplir los siguientes criterios:

e Debe poder cambiar, o tomar diferentes valores entre las unidades de estudio.

e Debe ser una caracteristica medible u observable.

1.4.5. Matriz de variables.

Una de las caracteristicas del método cientifico es la validez, por ello, establecer
correctamente las variables garantizara la eficacia y confiabilidad de un proyecto, pues, las
variables son el eje central de una investigacion con enfoque cuantitativo, donde, la

informacién se traduce en valores a analizar.

Al operacionalizar las variables se cumple con la funcion metodologica de orientar la
definicion de los objetivos de la investigacion en una tabla de doble entrada que incluye

caracteristicas como:

a‘

Figura 4. Caracteristicas de la matriz de variables
Fuente: (Villavicencio et al., 2019)
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Este proceso es importante debido a que disminuye los errores en el transcurso
investigativo ya que al definir adecuadamente los términos genera una ventaja de comunicar
con exactitud los resultados (Espinoza, 2018). Asi, en una tesis que determina la estructura
de una matriz de operacionalizacion se muestra como solo el 39,3% de las 28 tesis presenta
la tabla de variables y el 10,7% una coherencia total y sistematica, logrando con ello,

efectividad en la propuesta (Barba, 2018).

1.5. Fundamentacién Teorica del Diagnostico

1.5.1. Tipo de herramienta diagnostica.
1.5.1.1. Matriz FODA.

El analisis FODA es una herramienta administrativa cuyas siglas significan Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas, donde, al ser una matriz de andlisis permite

determinar el posicionamiento de una empresa dentro del entorno competitivo.

« Aspecto positivo de una situacion interna'y
Fortaleza actual.

« Aspecto positivo del entorno exterior y su proyeccion
Oportunidad futura.

« Aspecto negativo de una situacién interna actual.

Debilidad

« Aspecto negativo del entorno exterior y su proyeccion ]
futura.

Figura 5. FODA



36
Los cuatro factores se organizan en dos bloques de analisis que son interno y externo,

obteniendo una vision estratégica en base a datos de estudio (Hernandez, 2017). Al hablar de

factores externos (amenazas y oportunidades) se tiene como objetos de estudio:

Demanda:
publico
objetivo

Sector:

proveedores,
distribuidores,
clientes

Factores
Externos

Competencia

Figura 6. Factores Externos

Y los factores internos (fortalezas y debilidades) observan elementos como:

) Marketing y
Finanzas distribucion
Recursos
Reaursos Ventas
Estructura

administrativa

Figura 7. Factores internos

Por la importancia de esta herramienta el Complejo Ecoturistico Brisas del Rio aplica la

matriz FODA, consiguiendo mayor competitividad, adecuada gestion y atencion al cliente,
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ademas, cada uno de sus procesos se desarrollan de forma consistente y de conformidad con

principios de calidad (L6pez, 2018). Asi también, las pequefias empresas de Arandas, Jalisco,
México, proponen estrategias basadas en el analisis FODA, identificando primeramente, los
diversos problemas a enfrentar para sobrevivir en un mundo competitivo y cambiante, donde
el desafio fue, crear oportunidades y gestionar estrategias que den orientacion y sentido a la
direccion empresarial, desde una perspectiva generalizada (Arriaga, Avalos, & Martinez,
2017). Con ello, se concluye que la matriz FODA brinda orientacion y permite tomar
decisiones oportunas. Existen diversas estrategias, donde su formulacion depende de una
matriz de correlacién, sin embargo, a continuacion, se presentan perspectivas sobre lo que se

debe hacer dependiendo de la situacion.

Tabla 4. Estrategias FODA

ESTRATEGIAS

Ofensivas (FO maxi- De reorientacion (DO Defensivas (FA maxi- De supervivencia (DA
maxi) mini-maxi) mini) mini-mini)
Combinacion ideal. Existen oportunidades Las fortalezas de la Minimizacion de
Permite potenciar en el entorno externo, organizacion enfrentan  debilidades y amenazas.
servicios y consolidar pero, las debilidades de  las amenazas del
fortalezas internas. la organizacion impiden  entorno.
su aprovechamiento. Se maximizan las
fortalezas y se
minimizan las
amenazas.

Entonces, se concluye que el analisis FODA es utilizado en la planificacion estratégica,
permitiendo realizar un diagnostico completo sobre el negocio y medio que lo rodea,
convirtiéndose en una base para formular estrategias de gestion. Sus principales funciones

son: dar seguridad en la toma de decisiones, anticiparse a movimientos externos e indicar
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alternativas de accién, por ello, con los resultados se maximiza los puntos positivos y

minimiza los puntos negativos.

1.6. Fundamentacion Tedrica de la Propuesta

1.6.1. Mision y vision.

El desarrollo empresarial, el crecimiento econdmico, la cultura empresarial, el liderazgo, la
administracion, la gestion del conocimiento y la innovacion son aspectos importantes que, en
la actualidad, hacen que las pequefias y medianas empresas se mantengan, crezcan y
sobresalgan en un entorno mundial dindmico y cambiante, donde, el planteamiento de una
mision, vision, estrategias regiran el nivel de competitividad y adaptabilidad de las empresas
(Delfin & Acosta, 2016).; y tal como lo manifiesta Burbano (2017) la direccidn estratégica es
“...establecer tanto el rumbo de la empresa, como los criterios generales para delimitar una
mision, vision y objetivos estratégicos” (p. 20).; asi, “...la mision y vision son aspectos
relevantes que guian las acciones de una empresa para alcanzar sus objetivos” (LOpez &

Ortega, 2016, p. 270).

El desarrollo de las PYMES en el entorno global es una prioridad para el crecimiento
econdmico de cada pais y debe iniciar con una correcta filosofia institucional acorde a las
expectativas empresariales; por ejemplo, diversos estudios manifiestan como la mision y
vision favorecen la expansion internacional, tal es el caso, de empresas latinoamericanas con
mayor ranking, que permitieron identificar que tan sélo 13,4% mantienen una relacion
presente y futura en su mision y visién; por otro lado, se considera a la misién como un factor

directamente proporcional con el capital contable.
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Hablar de visién empresarial es hablar del rumbo que toma una organizacion en el largo

plazo, y, por su importancia, la empresa La Red decide cambiar su gestion corporativa con
criterios y lineamientos administrativos especificos que conllevan a la estabilidad laboral,

motivacion y comunicacion (Pomaina, 2017).

1.6.2. Valores corporativos.
Para Rivera, Carrillo, Forgiony, Nuvan, & Rozo (2018) la cultura organizacional o

corporativa es utilizada para referirse a:

Los valores, filosofia, mitos y otros conceptos que los miembros de la
organizacion comparten... (). Asi mismo, la forma en que interacttan las
personas, sus actitudes predominantes, las aspiraciones y los asuntos relevantes de
las interacciones humanas, donde, los valores forman un estrato que sostiene a la

organizacion.

Dentro de un estudio conformado por 50 articulos de investigacion rastreados desde el
2000 hasta el 2017, se concluye que los valores son la base moral y el pilar de la cultura
corporativa; asi también, las instituciones prestadoras del servicio de salud del Valle de
Aburré son un claro ejemplo de que una cultura organizacional compartida favorece el logro
de objetivos institucionales, la sostenibilidad de la organizacion y aprendizaje social, pues, de
las 224 encuestas aplicadas el 79% indican que existen mecanismos para evaluar inquietudes,
el 44% manifiesta que existe comunicacion y el 62% que se trabaja en equipo (Arboleda &

Lépez, 2017).

Desde otra perspectiva en las PYMES de Colombia se relaciona la gestién del

conocimiento en base a valores compartidos que favorezcan un ambiente laboral propicio y
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satisfaccion laboral, por ello, la evaluacion se realiza a 321 empresas de las ciudades de

Armenia, Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Cali, Medellin y Pereira, obteniéndose como
principal resultado que los valores y comportamientos dan forma al entorno y permiten la

toma de decisiones (Marulanda, Lopez, & Lopez, 2016).

1.6.3. Objetivos estratégicos.

Dentro de un estudio se refleja la necesidad de desarrollar una herramienta que apoye el
proceso de identificacion del conocimiento, mismo que colabora al cumplimiento de objetivos
estratégicos, direccionamiento y control de gestion, siendo una MATRIZ KOVAR el
resultado final del analisis (Assafiri, Medina, Medina, Nogueira, & Medina, 2019). Desde
otro punto de vista, Malleuvez, Ramos, & Robaina (2019) proponen identificar problemas de
forma estratégica dentro de una empresa cubana del sector de las comunicaciones,
corroborando que existen factores internos y externos que influyen negativamente en los
procesos de la empresa y delimitan el alcance de los objetivos estratégicos, por ende, se traza

un plan de accién de mejora para erradicar 1os mismos.

1.6.4. Politicas.

En Peru, muchas de las empresas que compiten en el mercado suelen desaparecer debido a
la inexistencia de una linea de accion establecida respecto a politicas y estrategias, por ello,
aungue CLASEM SAC posee un direccionamiento en base a politicas internas debe mejorar
sus bases administrativas e implementar y comunicar politicas empresariales a los diversos
departamentos para lograr efectividad, maximizar beneficios, generar disciplina y

compromiso.
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Otra investigacion se desarrolla en la empresa ASEMINCA CIA. LTDA., ubicada en

Quito, detectando una debilidad de la gestion respecto a comunicacién interna, por lo que, se
disefia una propuesta de comunicacion corporativa que fortalezca la aplicacion de politicas

empresariales mediante su difusion continua (Alarcén, 2019).

1.6.5. Mapa de procesos.

Un mapa de procesos “...es una representacion grafica y ordenada de los procesos
estratégicos, operativos y de apoyo, mismos que estan interrelacionados™ para conseguir una
eficiente gestion empresarial enmarcada en principios de calidad, productividad y
competitividad (Bufiay, 2018). A continuacion, se detalla cada uno de los procesos con su

respectiva caracteristica:

Procesos de apoyo: Se relacionan directamente con la elaboraciéon del
producto o servicio.

Procesos agregadores de valor: Hacen posible la operatividad de la
empresa.

Procesos estratégicos: Definen directrices para la toma de decisiones.

Figura 8. Gestion por procesos

Con lo mencionado anteriormente existen diversos estudios que reflejan la necesidad de
disefiar e implementar herramientas que se adapten a los diversos cambios en el entorno en
relacion al comportamiento del consumidor y competencia; la empresa COORPASEGO
carecia de una gestion por procesos por lo que, a través de una investigacion determing la

necesidad de incorporar un mapa de procesos, un diagrama de flujo y una ficha de procesos
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como parte de la direccidn estratégica, concluyendo que cada modelo de gestion por procesos

tiene un vinculo directo con la gestion de calidad, donde, debe existir cooperacién transversal
para su realizacién, seguimiento y control. Segln sefiala Suarez (2019) el mundo de la
hoteleria no se queda atras ya que requiere de instrumentos de control de gestion que
satisfagan las expectativas del cliente, asi, la relevancia del ciclo de servicio de cada empresa,
los mapas de procesos y mapas estratégicos seran de vital importancia para poder gestionar la

estrategia y acciones de la empresa.

En Cuba también se elabor6 un mapa de procesos para la Universidad de Ciencias Médicas
del Pinar del Rio realizandose en primera instancia, revisiones documentales, reuniones y
entrevistas con los diversos colaboradores con el fin de identificar procesos estratégicos,
sustantivos y de apoyo; obteniéndose seis, once y diez procesos respectivamente para su

posterior aprobacion como parte de una mejora continua (Casanova, 2018).

1.6.6. Diagrama de flujo.

Los constantes cambios en el &mbito empresarial han determinado que las organizaciones
se vean influenciadas por un entorno competitivo y turbulento, donde, el desarrollo de
herramientas de gestién reducira el grado de incertidumbre e inestabilidad; asi, se define a un
flujograma de procesos como “...una fotografia esquematica de las actividades que integran
un proceso..”(Herrera, Velazquez, & Pérez, 2019, p. 28), mismo que actla como instrumento
estratégico. Dicho esto, las Instituciones de Educacion Superior estan inmersas en esta
realidad, por tal razon, la Universidad de Holguin ha propuesto como estrategia el
perfeccionamiento de la gestion econdmica-financiera a través del disefio de un procedimiento
con un enfoque en procesos, donde, su aplicacion incluye el redisefio del mapa general,

actualizacién de fichas de subprocesos, despliegues y flujogramas.
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En empresas comerciales como es el caso de la Farmacia MISHELL se identifica como la

ausencia de un flujograma retrasa los procesos operativos, impidiendo, que la toma de
decisiones se realice de forma oportuna; por ello, la implementacion de un flujograma era
necesario para mejorar la gestion por procesos, normalizar y minimizar errores. En El Oro
empresas como Corporacion El Rosado, Inbursa y distintas sociedades camaroneras aplican
los flujogramas para mejorar la comprension de los procesos y generacion de una ventaja

competitiva (Otavalo, 2019).

Ahora se habla de empresas que trabajan de forma empirica sin un modelo de gestion
definido, cuyo reto sera identificar si requieren de una estructura funcional o por procesos
para el mejoramiento de la comercializacién y compra a proveedores, tal es el caso, de
OLICOMP que ante la necesidad actual incorpor6é manuales y flujogramas como mejora en su
gestion, obteniendo resultados favorables frente a costos y rotacion de personal (Collaguazo,

2019).

1.6.7. Indicadores de gestion.

Toda organizacién requiere de un monitoreo constante de cada una de las actividades
econdmicas y financieras, por tal razon, muchas ocasiones la revision de informacion
financiera no resulta suficiente y se requiere el uso de herramientas como son los indicadores

que pueden medir la gestion, eficiencia, utilidad, rotacién o actividad.

En el contexto ecuatoriano, los indicadores de gestién son visibles, por ello, la empresa
bananera AUSUR S.A. busca medir el cumplimiento organizacional en base a normas de

calidad, integrando personal que controle y evalUe el desempefio laboral y rentabilidad
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organizacional, generando eficiencia y eficacia en los procesos y cumplimiento de objetivos

(Romero, Campuzano, & Chavez, 2017).

1.6.8. Organigrama estructural.

Como parte de una planificacion estratégica es necesario el disefio de una estructura
organizacional que permita apreciar el talento humano necesario para el logro de metas,
donde, se asignen responsabilidades conforme al nivel y cargo a utilizar, mejorando con ello
la gestion administrativa. Cualquier organizacién independientemente de su tamafio o
actividad comercial cuenta de forma explicita o implicita con una estructura, misma que
representa un juego de roles con jerarquias y atribuciones planteadas a los miembros de la

organizacion (Peralta, 2018).

La empresa El Palacio del Calzado, ubicada en la provincia de Esmeraldas, disefi6 su
estructura y funciones con el objeto de reflejar un control ordenado de cada una de las
actividades, facilitando a su vez el logro de objetivos, a través, de una planificacion eficiente
que garantiza resultados 6ptimos en cuanto a crecimiento y desarrollo empresarial (Salavarria,
2016). Freddy Sport es otra empresa que implementd un organigrama estructural mediante la
departamentalizacion funcional para detallar las secciones existentes en la empresa y los
grados de autoridad, ademas, se disefiaron organigramas funcionales como respaldo para los
funcionarios, garantizando con ello, el éxito empresarial (Armijos, 2019). Asi también, la
cooperativa de transporte Expreso Milagro desarrollé un organigrama con el fin de mejorar su
productividad laboral, la calidad de los procesos, disminuir la duplicidad de funciones, lograr
eficiencia y eficacia en las operaciones, y sobre todo, generar competitividad y adaptabilidad

al medio estratégico (Cotrina, 2017).
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1.6.9. Manual de funciones.

Hoy en dia las organizaciones buscan preestablecer procesos con la finalidad de facilitar el
flujo de la informacidn, lograr efectividad en un menor tiempo, mejorar la comunicacion y
estandarizar sistemas, por ello, VITAMARKET establece un manual de funciones y
procedimientos con la finalidad de organizar y regular la estructura del area administrativa
mediante la definicion y asignacion de funciones especificas para la ejecucion de
procedimientos sistematicos y organizados (Rengifo, Estrada, & Valderrama, 2018). Con lo
mencionado, un manual de funciones es un documento que muestra funciones, requisitos,
relaciones, dependencia y coordinacion de cada puesto de trabajo y se establece como un

instrumento de apoyo para la consecucion de objetivos.

El HOTEL EMBASSY ha puesto especial énfasis en la construccion de un manual
administrativo que como eje principal tenga las funciones a realizarse, distinguiendo
responsabilidades, comunicacion y coordinacion que garanticen el mejor desempefio
organizacional (Aguirre, 2019).; asi también, se establecen lineamientos e instrucciones que
favorezcan la gestion administrativa y operativa de la organizacion, concluyendo que un

manual de funciones es fundamental para el mejoramiento continuo.

1.6.10. Gestidn de riesgos.

Cada una de las areas de una organizacion implica riesgos y toma de decisiones constantes
en el marco de identificar, corregir, evaluar y generar oportunidades en el momento preciso,
por ello, PATELECOM S.R.L. elabora una matriz y un mapa de riesgos para el departamento

de ventas, con la finalidad de administrar y minimizar los riesgos en base a una estrategia.
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Desde otro punto de vista el riesgo ya no es simplemente un peligro a evitar, sino,

oportunidades que aprovechar a través de una buena administracion y gestion que posibilite el
éxito en un negocio (Ramos, 2016). En Ecuador, las PYMES ubicadas en Quito muestran un
panorama de la gestion de riesgos empresariales, cuyo uso e implementacion permiten su
supervivencia. Para conocer la problematica se encuest6 a 267 PYMES donde los resultados
indican que tan s6lo el 49,2% han utilizado algun sistema de gestidn de riesgos (Palacio,
2016)., derivando la necesidad de observar planes de accién con un enfoque de cumplimiento
que garantice identificar, controlar, mitigar o compartir el riesgo, y con ello, el éxito

empresarial.

1.6.11. Elementos contables

1.6.11.1. Catélogo de cuentas.

Un plan de cuentas es flexible y se adapta a las necesidades y perspectivas de una
organizacion. Como ejemplo se puede mencionar al sector de seguros y reaseguros del
Ecuador que al estar controlado por la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros
desde el 2014 debe adoptar Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIFs), la
investigacion indica la comparacion del catadlogo Unico de cuentas de Ecuador con respecto a
Costa Rica, donde, al analizar las diferentes partidas contables se construye un nuevo catalogo
que familiariza y es favorable en la toma de decisiones (Calderén & Loaiza, 2013)., con

criterios de transparencia, comparabilidad y efectividad.

1.6.11.2. Estados financieros.
Cada estado tiene el proposito de informacion general y se dirige a la satisfaccion de las
necesidades comunes, suministrando informacion sobre la situacién financiera, el rendimiento

y los flujos de efectivo de una entidad, siendo util para los usuarios en la toma de decisiones,
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asi también, muestran resultados de la administracion en relacion con la gestion de recursos

confiados por la misma (IFRS, 2015). Sus caracteristicas cualitativas son:

Figura 9. Caracteristicas de los Estados Financieros

Fuente. (IFRS, 2015)

1.6.11.3. Notas a los estados financieros.

Las notas contienen informacion adicional a la presentada en el estado de situacion
financiera, estado de resultados, estado de cambios en el patrimonio y estado de flujos de
efectivo. Las notas proporcionan descripciones narrativas o desagregaciones de partidas

(IFRS, 2015).
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CAPITULO II: PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS

2.1.  Introduccion

En cualquier proceso investigativo es necesario establecer y aplicar un método que,
proporcione un orden sistematico y continuo a actividades a realizar, dando asi, prioridad a
estrategias y planes que permitan alcanzar el objetivo y eviten que el resultado se vea afectado
por factores aleatorios que impidan dar solucion al problema de estudio. La aplicacion de una
metodologia de trabajo consecuente, oportuna y pertinente se adapta a las peculiaridades y
necesidades del investigador ya que orienta, ordena y aporta criterios objetivos apegados a la

realidad, facilitando con ello la veracidad y objetividad de la indagacion.

La investigacion es una actividad rigurosa cuyo disefio requiere de una técnica que
responda a incognitas planteadas y se adapte a la realidad organizacional, por ello, en el presente
capitulo se plantean métodos, técnicas e instrumentos que permitan y faciliten el analisis de datos
en relacion con las variables diagndsticas establecidas aplicables a la poblacién y muestra

determinada.

2.2.  Objetivo
Describir los métodos, técnicas, instrumentos y variables a desarrollarse en el proceso
investigativo a través del analisis y sintesis de informacion que facilite la obtencién de resultados

objetivos y precisos.

2.3.  Tipo de Investigacion
2.3.1. Investigacion descriptiva.
Se aplica este tipo de investigacion para determinar y describir de forma especifica las

caracteristicas, actividades, procesos y perfiles administrativos, contables y financieros



49
existentes en la organizacion, detallando con ello, de forma directa y exacta el problema y sus

aspectos mas relevantes en relacion a factores internos y externos que influyen directamente
en el desarrollo, competitividad y crecimiento de la empresa; pues, al recopilar datos se
entiende la gestion y necesidad de implementar un manual. Se describen caracteristicas
relacionadas con la filosofia empresarial, cultura organizacional, gestion del talento humano,
nivel de operatividad, objetivos, estructura organizacional y uso de manuales. En base a los
hallazgos determinados con datos de la poblacion objetivo se establece la respectiva
conclusién, misma que, sirve para dar solucién al problema planteado, brindando

confiabilidad y minimizando sesgos que retrasan los procesos empresariales.

2.3.2. Enfoque mixto.

2.3.2.1. Cualitativo.

Para conocer y profundizar los conocimientos respecto a la problematica existente en la
empresa Norllantas Cia. Ltda. se utiliza un enfoque cualitativo basado en la observacion a
procesos, estructuras y personas en su totalidad, asi también, se entabla conversaciones,
charlas y entrevistas con el personal involucrado para entender y dar objetividad a los
resultados en referencia a expresiones culturales, administrativas y econdémicas existentes en
la organizacién, apreciando de forma directa la realidad empresarial que, a través de fichas de
observacion y un cuestionario dan credibilidad a lo observado y detectado en el proceso
investigativo segun el analisis de cada situacién. Se analiza aspectos administrativos en
relacion con la gestion que se lleva a cabo en la empresa, asi también, es necesario
profundizar el conocimiento sobre politicas, normas y principios contables- financieros

establecidos y aplicados por la organizacion.
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2.3.2.2. Cuantitativo.

Se recolecta datos con un enfoque en base a determinadas variables administrativas,
contables y financieras, permitiendo que el investigador mida, analice e interprete datos
cuantificables, por ello, el cuestionario es la herramienta base de este tipo de investigacion,
donde, la poblacion permite generalizar la orientacién al resultado con eficiencia. Los
aspectos para cuantificar en base a las variables son: aplicabilidad de la mision y vision,
establecimiento de objetivos, politicas, valores, gestion del talento humano, gestion por

procesos, satisfaccion del cliente, caracteristicas del producto, entre otros.

2.4. Meétodos

2.4.1. Meétodo deductivo.

Las diversas generalidades existentes en el medio administrativo, contable y financiero
requieren particularizar los intereses del investigador, por esta razon, se utiliza este método
para concluir, analizar y dar solucién al problema planteado a través de la aplicacion de
entrevistas y encuestas. Este método se aplica en el diagnoéstico, pues, alli se sistematiza,
verifica y contrasta la informacion obtenida de acuerdo con caracteristicas que van de lo
general a lo particular en base a procesos, actividades, personal y normativa aplicable basada

en fundamentos tedricos que necesitan ser aceptados.

2.4.2. Método inductivo.

Se utiliza este método para observar hechos o experiencias particulares, es decir, la
entrevista permite conocer la realidad existente en base al funcionamiento de la empresa,
siendo atil en temas administrativos, contables y financieros que segun la particularidad del

proceso pueden adaptarse a principios generales.
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24.3. Meétodo estadistico.

Permite recolectar datos conforme a la estructura de las encuestas disefiadas, cuya
aplicacion se observa en el procesamiento, analisis y representacion de la informacion
obtenida respecto a las variables, logrando con ello, efectividad en los resultados y mayor

comprensién del lector.

2.5.  Poblacion.

Un censo es el recuento de datos estadisticos sobre una poblacién especifica, donde, se
conocen diversas caracteristicas investigadas con precision, es decir, se recopila informacion
respecto a un grupo de personas (Economipedia, 2020). Asi, se obtiene informacién del nimero

total de individuos a traves de diversas técnicas debido a la representatividad de la investigacion.

25.1. Interna.

Para el desarrollo de la presente investigacion se identifica como poblacion objetivo a 14
personas, mismas que, desempefian sus funciones dentro de la empresa y pueden brindar
informacion con precision. Por ello, debido a la relatividad e importancia del tema investigado
se aplica la técnica del censo para generar informacion estadistica confiable, veraz y oportuna.

A continuacion, se detallan los colaboradores para la obtencion de datos:

Tabla 5. Poblacién interna

Nro. Cargo Cantidad
1 Gerente General 1
2 Contador 1
3 Facturacion 4
4 Crédito y Cobranzas 2

5 Ventas Externas e Internas 5
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6 Bodeguero General 1
TOTAL 14
2.5.2. Externa.

Los clientes son uno de los factores primordiales para que la empresa se mantenga dentro
del entorno empresarial competitivo, por ello, conocer su punto de vista en base al producto y
necesidad de compra es fundamental. Asi, en la empresa existen 80 clientes, pero, debido a la
observacion, magnitud de compra y relevancia de la informacion a obtener se considera como
poblacion objetivo a 20 clientes de Norllantas Cia. Ltda., aplicando con ello, la técnica del
censo, puesto que, se puede conocer caracteristicas especificas que aporten al desarrollo del

tema planteado.

2.6. Técnicas e Instrumentos

- Encuesta: Para la recoleccion de datos se aplica un cuestionario estructurado,
convirtiéndose con ello, en la herramienta principal para medir y evaluar
determinadas variables. Se usa la escala de Likert, pues, el formato establece
respuestas fijas. Esta herramienta se aplica a 20 clientes y a 14 trabajadores de la
empresa, como son: el gerente, asesor contable, facturador, vendedor, cobrador y
bodeguero.

- Entrevista: Se elabora una entrevista semiestructurada para el gerente y asesor
contable, con la finalidad de que la informacion sea confiable y aporte a la solucion
del problema, recabando datos administrativos, contables y financieros que requieran

de un cambio, 0 a su vez, de su elaboracioén.
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- Ficha de observacion: De acuerdo con los procesos, actividades y mediante la técnica

de la observacion se identifica, analiza y recolecta datos de forma precisa en cada

departamento de Norllantas Cia. Ltda.

2.7.  Ildentificacion de Variables Diagnosticas

Para la obtencion de resultados favorables se definen variables diagnésticas que permiten la
estructuracion de un cuestionario de calidad conforme a las perspectivas del investigador; asi,
cada variable se relaciona directamente con el objeto de estudio lo que conlleva al anélisis y
definicién de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, mismas que se convierten en

estrategias; por ello, se establecen las siguientes variables flexibles y medibles:

- Filosofia empresarial

- Gestion Administrativa
- Gestion Contable

- Gestion Financiera

- Macroentorno

2.7.1. Operacionalizacion de variables.

Operacionalizar las variables consiste en presentarlas en una tabla y descomponerlas en sus
partes constitutivas para facilitar su comprensién inequivoca. La funcion de la
operacionalizacion es presentar al lector la manera en la que se han conceptualizado y
operativizado las variables, asi como la forma en la que se van a tratar desde el punto de vista

estadistico. (Villavicencio et al., 2019, p. 10)



Tabla 6. Matriz de operacionalizacion de variables.
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Nro. Objetivo \./am}bl.e Indicadores Técnica Tipo d?, Fuente de
Diagnostica Informacion Informacion
Analizar la filosofia empresarial Misién Encuesta Primaria Gerente General
de Norllantas Cia. Ltda. Vision Entrevista Personal operativo
1 Filosofia Valores corporativos Observacion
empresarial Obijetivos estratégicos
Politicas
Verificar los aspectos Mapa de procesos Encuesta Primaria Gerente General
administrativos que se llevan a Manual de procedimientos Entrevista Personal operativo
cabo dentro de la empresa. L Organigrama estructural Observacion
2 G_e_stlon_ Manual de funciones
administrativa . .
Matriz de riesgos
Gestién del talento humano
Evaluar la gestion contable de Catélogo de cuentas Entrevista Primaria Asesor contable
Norllantas Cia. Ltda. con cada Din&mica de cuentas
uno de sus componentes. Politicas contables
3 Gestidn contable  Proceso contable
Estados Financieros
Ratios financieras
Analizar la gestion financiera Administracion de recursos Entrevista Primaria Asesor contable
aplicada dentro de la empresa. econémicos
4 Gestion financiera  Control presupuestario
Anélisis financiero
Identificar factores externos que Proveedores Entrevista Primaria Gerente General
afectan directa o indirectamente la Clientes Revision Secundaria Clientes
5 actividad de la empresa. Macroentorno Econdmico bibliografica Proveedores
Tecnolégico Base de datos

Legal
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CAPITULO IlI: DIAGNOSTICO

3.1. Introduccion

El diagndstico situacional es un proceso que permite identificar, medir e interpretar factores
internos y externos de la empresa, logrando con ello, entender de forma clara y precisa el
problema investigado en base a indicadores establecidos. Al ser una herramienta de planificacion
y direccion permite conocer la situacion actual de la empresa y los problemas que afectan su
crecimiento, desarrollo y gestion empresarial, para con ello, buscar medidas o acciones que

minimicen las dificultades y se tomen decisiones efectivas.

El diagndstico se presenta como una secuencia dindmica e integral, por tal motivo, se recopila
informacion de la poblacion objetivo, se miden e interpretan datos de cada una de las variables
con sus respectivos indicadores, se analiza la informacion para construir la matriz FODA y,
finalmente, se elabora una conclusion diagnostica que indique de forma objetiva los problemas a

mejorar.

3.2. Objetivo
Determinar la situacion actual de la empresa NORLLANTAS CIA. LTDA. a través de la
aplicacion de instrumentos metodoldgicos que garanticen la obtencién de datos reales para su

analisis e interpretacion.

3.3. Desarrollo de Variables

3.3.1. Filosofia empresarial.
La filosofia empresarial desarrolla elementos que permiten determinar qué es la empresa y
lo que quiere lograr a través de la aplicacion de valores, politicas y objetivos que contribuyan

al cumplimiento de metas y toma de decisiones, por ello, se analiza la existencia de cada uno



56
de estos componentes dentro de la empresa NORLLANTAS CiA. LTDA; asi, con el

desarrollo de esta variable se analiza y obtiene informacion real respecto a la planificacion
estratégica y filosofica; estableciendo mejoras, afrontando riesgos y disefiando planes de

accion eficientes. Cada indicador analiza y permite:

Misién: conocer
el motivo o razén
de ser de la

/ empresa \

Politicas:
directrices a
ejecutar en la

Vision: que
quiere obtener la

toma de elr:%rgsgl :Znoel
decisiones. '
Valores corporativos:
Objetivos: conjunto de reglas que
logros a alcanzar. regulan el actuar del

S personal.

Figura 10. Filosofia empresarial

3.3.2. Gestion administrativa.

A través de esta variable se analiza la planificacion, organizacion, direccion y control de
cada uno de los recursos administrativos; analizando necesidades, procesos, funciones,
procedimientos, riesgos y la forma cdmo se gestiona el talento humano, llegando con ello, a
identificar puntos criticos a mejorar o a su vez el disefio de herramientas de gestion como
mecanismos estructurales y metodicos. A continuacidn, se explica que se va a lograr con cada

indicador:



3.3.3.
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Mapa de procesos: Permite conocer las actividades estratégicas, operativas y de

soporte para complementar la actividad comercial.

Manual de procedimientos: Identifica la existencia de un proceso con actividades
sistematicas.

Organigrama estructural: Se conoce si la empresa cuenta con una representacion
gréfica de los puestos y lineas de mando.

Manual de funciones: Indica si la empresa cuenta con un documento formal respecto
a las responsabilidades y funciones de cada empleado.

Matriz de riesgos: Indica la existencia de una herramienta que permita visualizar los
riesgos a los que esta expuesta la empresa.

Gestidn del talento humano: Permite verificar el nivel de motivacion,

retroalimentacion, capacitacion e incentivo que recibe el personal de NORLLANTAS.

Gestion contable.

Permite conocer, analizar y evaluar la situacion economica y financiera de la empresa en

base al registro y control de operaciones, mismas que deben ajustarse a normas estandarizadas

que atiendan las necesidades y requerimientos de la empresa. Se evalua la existencia de:

Un catalogo de cuentas, con la respectiva dindmica, que se ajuste a las necesidades de
la empresa,

Politicas contables, es decir, principios y practicas especificas que se manejen en la
empresa para la presentacion de los Estados Financieros en base a un proceso contable
sistematico y oportuno,

Estados Financieros comparables y que reflejen la situacion econémica de la empresa,

y



58
- Ratios Financieros que midan y analicen la situacion de NORLLANTAS.

3.34. Gestidn financiera.

Permite identificar si la empresa cuenta con un presupuesto estructurado y si los recursos
existentes se estan manejando y administrando de forma eficiente para el cumplimiento de
objetivos a corto y largo plazo. Asi también, evalUa las fuentes de financiacion, determinando
prioridades y compromisos para la combinacion dptima de los intereses de la unidad de
negocio, que, a su vez, determinan inversiones oportunas y confiables a través del analisis y

planificacion de los activos, recursos y sistemas de control.

3.3.5. Macroentorno.
Permite analizar aquellos factores externos que afectan a la empresa, es decir, no pueden
ser controlados y tienen un impacto directo sobre ella, en este caso, se analizan factores

legales, econdmicos, tecnoldgicos, clientes y proveedores.

3.4. Analisis de la Informacion Recopilada

3.4.1. Encuesta aplicada al personal administrativo y operativo de NORLLANTAS

CIALTDA.
Se realiz6 la aplicacién de una encuesta a 14 personas que laboran en la empresa,

obteniendo los siguientes resultados:

1. ¢Conoce usted la misidn y vision de la empresa?

Tabla 7. Filosofia empresarial

PREGUNTA 001

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)

Si 10 71
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No 4 29

Total 14 100

CONOCIMIENTO DE LA
FILOSOFIA EMPRESARIAL

¢ B /

Figura 11. Misién y vision.

Analisis: El 71% del personal operativo y administrativo de la empresa conocen la misiéon y
vision, puesto que, existe planificacion y lineamientos debidamente documentados,
aprobados y socializados. Por otro lado, los cambios estructurales, nuevo ingreso del
personal y la falta de un proceso de induccién hacen que el 25% del personal desconozcan
de la filosofia organizacional; por tal razdn, la existencia y conocimiento de la mision y
vision por la mayoria del personal representan una ventaja competitiva, sin embargo, es
necesario la implementacion de un proceso de induccién y socializacion de documentos

estandarizado.

2. ¢Conoce usted los valores corporativos de la empresa?

Tabla 8. Valores corporativos

PREGUNTA 002

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE (%)
Si 14 100

No 0 0
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Total 14 100
CONOCIMIENTO DE
VALORES CORPORATIVOS
W Si
® No

Figura 12. Valores corporativos.

Anélisis: Todo el personal de NORLLANTAS CIA. LTDA. conoce los valores corporativos
existentes en la empresa, pues, son éstos los que definen su personalidad y actuar dentro de
esta, logrando con ello, demostrar principios éticos que generan beneficios y ventajas
competitivas en base a la cultura organizacional; esto se torna como una fortaleza que
influye en el logro de resultados de forma eficiente. Se aplican valores como:

responsabilidad, puntualidad, disponibilidad al cambio y respeto.

3. ¢Cbmo considera usted que es el ambiente laboral en la empresa?

Tabla 9. Ambiente laboral

PREGUNTA 003

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE (%)

Bueno 6 43
Regular 7 50
Malo 1 7

Total 14 100
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AMBIENTE LABORAL

M Bueno
Regular

® Malo

Figura 13. Ambiente laboral.

Anélisis: De los 14 empleados de la empresa, la mitad manifiestan que el ambiente laboral
es regular por la exigencia de metas semanales a cumplir, la falta de comunicacion y
socializacion; sin embargo, 6 personas describen su convivencia como buena debido a la
estabilidad laboral, proteccion al empleado, incentivo y superacién como profesional. Esto
se torna como una fortaleza, pero, es necesario su mejoramiento como parte de la

planificacion estratégica.

4. ¢Conoce usted los objetivos y metas de la empresa?

Tabla 10. Conocimiento de metas y objetivos

PREGUNTA 004

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Si 11 79
No 3 21

Total 14 100
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CONOCIMIENTO DE
OBIJETIVOS Y METAS

Si

« B, :

Figura 14. Objetivos y metas.

Andlisis: La mayoria del personal conoce los objetivos y metas que tiene la empresa, puesto

que, NORLLANTAS establece metas comerciales semanalmente para lograr el

cumplimiento de objetivos a lograr en el afio, que, a su vez, requieren de evaluaciones

mensuales para su control y mejoramiento. Se da a conocer politicas comerciales, estandares

de calidad y buen servicio de la empresa para el fortalecimiento organizacional.

5. ¢Usted considera que el producto y servicio que brinda la empresa se adapta a las
necesidades del cliente?

Tabla 11. Satisfaccién del cliente

PREGUNTA 005

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE (%)
Si 13 93
No 1 7

Total 14 100




SATISFACCION DEL
CLIENTE

W Si

No

Figura 15. Satisfaccion del cliente.

Anadlisis: De acuerdo con el 93% del personal la empresa brinda un producto y servicio de

calidad que satisface las expectativas del cliente debido a la calidad, durabilidad y precio

determinados como una ventaja competitiva. Es una fortaleza dentro de la empresa, puesto

que, se manejan politicas comerciales; sin embargo, pueden mejorarse y asi lograr superar

las exigencias del cliente.

6. ¢Existe un documento formal que contenga y oriente su actividad en base
responsabilidades, procedimientos y funciones?

Tabla 12. Manual de funciones y procedimientos.

PREGUNTA 006

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Si 6 43
No 8 57

Total 14 100
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EXISTENCIA DE UN
MANUAL DE FUNCIONES

u Si

® No

Figura 16. Manual de funciones y procedimientos.

Analisis: Mas de la mitad del personal coinciden en que no existe un manual de funciones
dentro de la empresa que describa las funciones, competencias y perfiles establecidos para

cada uno de los cargos, por tal razon, es una debilidad en la empresa que debe afrontarse.

7. ¢Usted realiza cada actividad en base a un proceso?

Tabla 13. Mapa de procesos

PREGUNTA 007

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE (%)

Si 9 64
No 5 36
Total 14 100

EXISTENCIA DE PROCESOS

Si

No

Figura 17. Mapa de procesos.
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Andlisis: El 64% del personal manifiesta que existe un mapa de procesos que detalla la

interrelacion entre los diversos departamentos, siendo representado como un diagrama de

valor visualizado por el personal. Esto se considera como una fortaleza para la empresa, sin

embargo, es necesario observar si es actualizado y acorde a las necesidades y expectativas

de NORLLANTAS.

8. ¢Cada actividad realizada se sustenta en un documento formal legalmente aprobado
y socializado?

Tabla 14. Socializacion de documentos

PREGUNTA 008

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE (%)

Si 6 43
No 8 57
Total 14 100

SOCIALIZACION DE
DOCUMENTOS

mSi

® No

Figura 18. Socializacién de documentos.

Analisis: Més de la mitad del personal manifiestan que no existen documentos formales
socializados, es decir, no se comunican aspectos relevantes a departamentos operativos y

comerciales, por tal razon, se convierte en una debilidad a ser superada.
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9. ¢Laempresa cuenta con un organigrama estructural?

Tabla 15. Organigrama estructural

PREGUNTA 009

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE (%)

Si 8 57
No 6 43
Total 14 100

EXISTENCIA DE UN
ORGANIGRAMA

No

Figura 19. Organigrama estructural.

Andlisis: ElI 57% de los trabajadores conocen y aprecian lineas de mando en la empresa, es
decir, saben de la existencia de un organigrama estructural que represente graficamente la
estructura de la empresa, estableciendo relaciones jerarquicas y de accién de forma
oportuna, pero, el esquema no es accesible y visible por determinado personal, por lo que, en
ocasiones se desconoce la linea de reporte en personal recién contratado, habiendo trabas en

la gestion organizacional.



10. ¢ Como califica la relacion entre usted y su jefe inmediato?

Tabla 16. Relacién laboral

PREGUNTA 010

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE (%)

Excelente 4 29
Buena 7 50
Regular 1 7
Mala 2 14
Total 14 100

RELACION LABORAL

M Excelente
M Buena
Regular

B Mala

Figura 20. Ambiente laboral.

Andlisis: La mitad del personal considera que existe respeto, confianza y ayuda constante
entre cada nivel jerarquico, por tal razén, la relacion se torna buena en base a las
expectativas y necesidades de cada trabajador. Sin embargo, se debe considerar que el 7%

del personal no se siente bien en la empresa, por tal razon, se debe retroalimentar o buscar
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medidas para conocer los motivos y minimizarlos, ya que, el personal es el mayor valor en la

organizacion.



11. ¢ Usted conoce cudles son sus funciones en la empresa?

Tabla 17. Conocimiento de funciones

PREGUNTA 011

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE (%)

Si 14 100
No 0 0
Total 14 100
CONOCIMIENTO DE
FUNCIONES

uSi

® No

Figura 21. Conocimiento de funciones.
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Anélisis: Todo el personal conoce sus funciones como empleado, garantizando con ello, que

el nivel de eficiencia esté acorde a los objetivos institucionales, disminuyendo cuellos de
botella, evitando duplicidad de funciones y, sobre todo, construyendo desde el principio un

orden en la aplicacion de actividades. La empresa mantiene como politica la comunicacion

de perfiles y funciones al inicio de las actividades laborales.



12. ¢ Los documentos legalmente aprobados son socializados?

Tabla 18. Comunicacion

PREGUNTA 012

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE (%)

Siempre 6 43
Casi siempre 5 36
A veces 3 21
Total 14 100
COMUNICACION
TRANSVERSAL

B Siempre
M Casi siempre

A veces

Figura 22. Comunicacion efectiva.
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Analisis: Dos de cada cuatro personas indican que los documentos son socializados, sin

embargo, no se refleja una comunicacion eficiente que determine que los canales de

comunicacion son certeros y sistematicos en cada una de las areas, por tal razon, no existe una

buena gestion de la comunicacion como proceso estratégico. Se comunican reuniones mas no

manuales o documentos que aporten a la empresa.

13. ¢ Usted cuenta con las herramientas necesarias para realizar su trabajo?
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Tabla 19. Seguridad laboral

PREGUNTA 013

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE (%)

Siempre 3 21
Casi siempre 4 29
A veces 7 50
Total 14 100
SEGURIDAD LABORAL

B Siempre
B Casi siempre

A veces

Figura 23. Seguridad laboral.

Analisis: La empresa brinda implementos a cada trabajador, sin embargo, el area comercial
y de atencidn al cliente cuenta con mas medidas de bioseguridad (proteccion) entre ellas,
trajes, autos. Se otorga estabilidad laboral y afiliaciones de ley. La mitad del personal
coinciden en que las herramientas de trabajo se dan de forma oportuna mas no sistematica lo
que conlleva a su descontento; asi también, la no disponibilidad inmediata afecta el proceso

laboral.

14. ¢ Cuales son los riesgos que usted percibe en el desarrollo de sus actividades?



Tabla 20. Riesgos laborales

PREGUNTA 014
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Riesgos de crédito 2 14
Violencia laboral 5 36
[luminacién inadecuada 1 7
Estrés 4 29
Ruido 2 14
Total 14 100
RIESGOS LABORALES

H Riesgo de crédito

14% 14%

Violencia laboral

29%
7% l!luminacién
inadecuada

M Estrés

Figura 24. Riesgos laborales.

Analisis: En la empresa existen riesgos empresariales en cada departamento, pero, es
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necesario considerar que el 36% del personal establece a la violencia laboral como el riesgo

mas significativo debido a la exigencia por cumplir metas en base a una disciplina rigida,

constantes capacitaciones y cambios estructurales que generan estrés; por tal razon, cada

riesgo es una debilidad que debe minimizarse.

15. ¢ La empresa dispone de un reglamento interno que regule la conducta y relaciones

del personal con los directivos?
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Tabla 21. Existencia de un reglamento interno

PREGUNTA 015

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)

Si 10 71
No 4 29
Total 14 100
EXISTENCIA DE UN
REGLAMENTO INTERNO

uSi

B No

Figura 25. Reglamento interno.

Analisis: El 71% del personal indica que existe un reglamento interno como herramienta de
gestién para regular la conducta y actuar del personal, corroborando que se da a conocer al
inicio de las funciones en la empresa, 0 a su vez, por medio de redes electrénicas. El
reglamento interno permite establecer los mecanismos y procedimientos para mantener una
relacion laboral amena, siendo una fortaleza que debe complementarse con un codigo de

ética.

16. ¢ El personal es motivado y recompensado en base a su desempefio profesional?
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Tabla 22. Motivacion personal

PREGUNTA 016

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)

Frecuentemente 2 14
Ocasionalmente 2 14
Raramente 9 65
Nunca 1 7
Total 14 100
MOTIVACION AL
PERSONAL

M Frecuentemente
Ocasionalmente
M Raramente

M Nunca

Figura 26. Gestién motivacional.

Analisis: El 65% del personal manifiesta que recibe incentivos en base a su desempefio, asi,
los bonos se dan por cumplimiento y los premios por ventas. No existe un plan de
motivacion al personal permanente lo que se constituye en una debilidad a tratarse para

lograr con ello la satisfaccion del personal.

17. ¢ Usted como trabajador ha recibido capacitaciones?
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Tabla 23. Capacitaciones

PREGUNTA 017

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE (%)

Si 13 93
No 1 7
Total 14 100

CAPACITACIONES

Si

B .

Figura 27. Nivel de capacitaciones.

Andlisis: El 93% del personal se capacita para conocer el producto y servicio, y asi,
ofrecerlo al cliente. Se establece las capacitaciones como una fortaleza debido a que los
conocimientos sobre tecnologia, servicio al cliente y habilidades administrativas estan a la
vanguardia y permiten el desarrollo de habilidades como parte de la gestion del talento

humano.

18. ¢ A qué tipo de capacitaciones a asistido?

Tabla 24. Tipo de capacitaciones

PREGUNTA 018
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
De conocimiento operativo 7 50
De conocimiento proactivo 7 50

Total 14 100
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TIPO DE CAPACITACIONES
M De conocimiento
50% | 50% operativo
m De conocimiento
proactivo

Figura 28. Tipo de capacitaciones.

Andlisis: De acuerdo con las necesidades del personal las capacitaciones se dan con un
enfoque operativo a quiénes ofrecen el servicio, mejorando sus habilidades profesionales; asi
también, de conocimiento proactivo, mismas que son dirigidas al personal de atencion al
cliente para desempefiarse de mejor manera ante el entorno social, creando compromiso y

efectividad en cada tarea asignada.

19. ¢ Con qué frecuencia recibe capacitaciones?

Tabla 25. Frecuencia de capacitaciones

PREGUNTA 019

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)

Mensualmente 1 7
Semestralmente 0 0
Anualmente 13

Total 14 100
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FRECUENCIA DE
CAPACITACIONES

7%

0%
B Mensualmente

B Semestramente

0,
Anualmente

Figura 29. Periodicidad de las capacitaciones.

Analisis: El 93% del personal recibe capacitaciones de forma anual, esto, en base a una

planificacion establecida que garantiza la satisfaccion del trabajador, mejorando su

rendimiento y productividad en la empresa, puesto que, el desarrollo del talento humano es

la base dentro de la comercializacion. Sin embargo, el 7% indican que se capacitan de forma

mensual por ser parte del departamento comercial.

20. ¢ La comunicacion interna en la empresa crea un sentido de pertenencia, compromiso
y motivacion con el trabajador?

Tabla 26. Comunicacion interna

PREGUNTA 020

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Si 10 71
No 4 29

Total 14 100




COMUNICACION INTERNA

M Si

® No

Figura 30. Comunicacién interna.

Andlisis: Existe una comunicacion interna segun indica el 71% del personal de la empresa
para el establecimiento de programas de mejoramiento continuo, lo que permite entablar
relaciones con todos los departamentos, obteniendo informacion relevante, y a su vez, una

ventaja competitiva.

21. ¢La comunicacion interna en la empresa se realiza de forma?

Tabla 27. Forma de comunicacion

PREGUNTA 021
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Escrita 4 29
Verbal 10 71
Utilizando redes sociales 0 0

Total 14 100

7l
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Figura 31. Forma de comunicacion.

Andlisis: Debido a la confianza y forma de trabajo se utiliza una comunicacion verbal entre
todo el personal, donde, la correccidn de errores, llamados de atencidn y mejoras se ejecutan
de manera inmediata conforme a los requerimientos establecidos por el jefe inmediato. Asi
también, se utiliza una comunicacion escrita en actos formales como son el envio de un

memorando, una sancion y establecimiento de reuniones.

3.4.2. Encuesta a los clientes de NORLLANTAS CiA. LTDA.

Se aplicaron 20 encuestas a los clientes de la empresa obteniendo los siguientes resultados:

1. ¢Con qué frecuencia acude usted a la empresa?

Tabla 28. Frecuencia de compra

PREGUNTA 001

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)

Semanalmente 3 15
Mensualmente 12 60
Trimestralmente 5 25

Total 20 100
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Figura 32. Frecuencia de compra

Analisis: En su mayoria los clientes adquieren el producto de forma mensual debido a que
este es de calidad. Obtienen llantas, aceites, mecanica rapida, aire acondicionado y baterias,

lo que facilita la distribucion y aseguramiento del producto.

2. ¢El servicio que usted como cliente recibe es?

Tabla 29. Modelo de venta

PREGUNTA 002

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)

Personalizado 8 40
Autoservicio 12 60
Online 0 0

Total 20 100

79
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Modelo de venta

B Personalizado
Autoservicio

H On line

Figura 33. Modelo de venta

Analisis: El 60% de los clientes manifiestan que prefieren elegir y recoger personalmente el
producto a adquirir en base a sus conocimiento y experiencias; sin embargo, el 40% requiere
de la orientacién profesional, por tal motivo, ofertar productos de forma directa satisface en
gran medida la compra del producto, convirtiéndose en una fortaleza y ventaja competitiva

frente al resto.

3. ¢Qué valora usted al adquirir el producto?

Tabla 30. Valoracidn del producto

PREGUNTA 003

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)

Precio 4 20
Calidad 13 65
Variedad 3 15

Total 20 100
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Figura 34. Valoracion del producto

Analisis: El 65% de los clientes adquieren el producto por la calidad y seguridad que brinda, por
lo tanto, la economicidad y precio son factores que no afectan tanto en la compra. Actualmente,
por la situacion que vive el pais, NORLLANTAS ofrece un precio comodo, siendo competitivo
frente al resto y con una gran fortaleza.

4. ¢Cree usted que la empresa cumple sus expectativas en relacion con los productos y

servicios ofertados?

Tabla 31. Satisfaccion del producto

PREGUNTA 004

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)

Si 16 80
No 4 20
Total 20 100

Satisfaccion del producto

20%

ml

2

Figura 35. Nivel de satisfaccion
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Analisis: La empresa siempre esta innovando y mantiene una amplia gama de cartera de

productos, donde, la calidad del producto y servicio satisfacen al cliente y lo fidelizan, por
ello, el 80% de los clientes estan satisfechos con el producto obtenido siendo una fortaleza

dentro del mercado.

5. ¢Como califica la atencion recibida?

Tabla 32. Servicio

PREGUNTA 005

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE (%)

Excelente 6 30
Buena 13 65
Regular 1 5
Total 20 100
Servicio

Excelente
| Buena

M Regular

Figura 36. Atencion

Analisis: La empresa cuenta con personal profesional y eficiente que se constituye como guia
en todo el proceso de compra, por ello, el 65% de los clientes considera el servicio como

bueno, por lo tanto, es necesario mejorar.



6. ¢Cuales son las formas de pago que brinda la empresa?

Tabla 33. Formas de pago

PREGUNTA 006

CATEGORIA  FRECUENCIA PORCENTAIJE (%)

Efectivo 8 40
Crédito 1 5
Efectivo, Crédito 11 55

Total 20 100

Formas de pago

M Efectivo
Crédito

M Efectivo, Crédito

Figura 37. Formas de pago

Analisis: Se manejan dos formas de pago efectivo y crédito. El efectivo se da por una
compra sencilla, mientras que la cartera de crédito es para que los clientes que realizan
compras al por mayor. Actualmente por aquellas carteras de crédito vencidas la empresa

asumid tal responsabilidad.

7. ¢Laempresa brinda garantia en el producto?

83



Tabla 34. Garantia del producto

PREGUNTA 007

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)

Si 19 95
No 1 5
Total 20 100

Garantia del producto

Figura 38. Garantia del producto
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Analisis: Siempre se ofrece una garantia del producto y servicio de acuerdo con las politicas

gue maneja NORLLANTAS en el area comercial poniendo en practica la seguridad y

durabilidad del producto y asistencia del personal profesional en cuanto al servicio. El 95% de

los clientes corroboran esta informacion.

3.4.3. Analisis de la entrevista al Gerente General NORLLANTAS.

1. ¢Cuales son las principales actividades que realiza la empresa?

Nosotros tenemos la distribucién directa de productos CONTINENTAL para la Zona

Norte, es decir, principalmente Imbabura. Nosotros tenemos comercializacién de llantas y

servicios, ademas, la complementacion de actividades como: venta de aceites, mecanica

rapida, aire acondicionado, baterias; pero, la principal actividad de nosotros es vender
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Ilantas de calidad al menor precio, asegurando asi, que el cliente tenga apoyo y seguridad

con el trabajo. (0 min 47 s)

¢ Cuantos empleados conforman la organizacion?

En la actualidad, con los cuatro puntos de venta que tenemos se trabaja con 24 personas
directamente en departamentos administrativos, comercial y servicios, pero, toda la red de
CONTINENTAL tiene mas empleados. (0 min 25 s)

¢Supervisa y brinda retroalimentacion al personal?

Nosotros siempre estamos con capacitaciones al personal. La tecnologia en nuestra linea
es cambiante, cada vez salen llantas con nuevas tecnologias que aseguran la satisfaccion
del cliente. Cada semana se tienen reuniones de venta que proyectan las novedades y
politicas comerciales a aplicar. Si se capacita a la gente y se esta al dia informandoles para
trabajar de mejor manera. (0 min 36 s)

¢La gestién administrativa contribuye con el cumplimiento de la mision, vision y
objetivos institucionales?

Nosotros contribuimos para que se cumpla la mision, vision y objetivos institucionales
porque nos apegamos a todos los estandares de calidad y normas de CONTINENTAL,
mismo que es un grupo aleman, el cual ensefia una disciplina rigida para lograr objetivos.
Todo se implementa al personal para que funcione cada actividad de mejor manera. (0 min
29s)

¢, Como cree que se encuentra el clima laboral en la empresa?

Nosotros tratamos de protegernos entre todos, hacer de nosotros una familia, Norllantas
una familia, por lo que, todo el personal tiene una estabilidad laboral muy amplia, tenemos

gente que supera los 13 afios de trabajar alli. En la actualidad se les brinda garantias de
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bioseguridad para ellos y sus familias. EI ambiente laboral es bueno y cada dia se ve las

ganas de superarnos, siendo favorable. (0 min 46 s)

¢La empresa cuenta con politicas institucionales?

Tenemos todo claro con los empleados, ellos saben lo que tienen que hacer, nuestras
politicas son bien claras. Tenemos un Manual de Trabajadores, disciplinario, el cual abarca
las funciones y seguridades que tiene el trabajador, es decir, se tiene una politica
institucional clara que se demuestre y se vea reflejada en el trabajo diario de los empleados.
(0Omin 335s)

¢La empresa cuenta con objetivos institucionales?

Cada persona que se vincula a nosotros tiene y se le guia para un objetivo claro, de
superacién, de seguridad y atencién al cliente. Nuestros objetivos son de superacién, claros
y permiten lograr vencer los obstaculos que se presentan, asi también, brindar el mejor
servicio a nuestros clientes. Hemos tenido este afio, por ejemplo, lograr abrir otro local y
lo hemos cumplido. Se tiene los objetivos claros y todos cumplen un fin, que es, cumplir
los objetivos. (0 min 41 s)

¢La empresa cuenta con un reglamento interno que regule la conducta y relaciones
del personal frente a los directivos?

La empresa cuenta con un reglamento interno con actividades que debe realizar el
empleado, procurando condiciones favorables de trabajo. Este reglamento se lo hace llegar
al empleado al momento que ingresa a la empresa. Tenemos reuniones para socializar el
reglamento, asi también, se establecen beneficios, observaciones y correcciones, y, mas

que todo esté claro todo el reglamento. (0 min 41 s)
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¢ Tiene normativa adicional para el desarrollo de actividades?

Se aplica la Ley, no se perjudica, pero se regula. Se tiene normativas internas para corregir
debilidades. (0 min 40 s)

¢ Con qué herramientas de gestion cuenta la empresa? (manuales, matriz de riesgos,
organigrama)

Se tienen manuales, matrices de riesgo con capacitaciones en base a seguridad industrial.
El organigrama estd muy claro, cada uno sabe hasta donde puede llegar y cual es su trabajo,
quién le puede condicionar, regular o corregir el trabajo; trabajando en equipo. (0 min 53
s)

¢, Se brinda capacitaciones, motivaciones y retroalimentacion al personal?

El grupo CONTINENTAL tiene un departamento s6lo para capacitaciones (cémo estan
apegados a la tecnologia), ellos implementan cada 3 meses nuevos disefios o que nos
obliga a apegarnos a todas las capacitaciones necesarias para entender el producto y brindar
el mejor servicio. Hemos tenido capacitaciones no sélo del producto sino de como atender
al cliente, gestion administrativa y comercial. Siempre se trata de incentivar al empleado,
se les da premios por ventas, bonos por cumplimiento; entonces eso contribuye a que se
mantenga contento al personal. (0 min 53 s)

¢ Qué tipos de controles preventivos, detectivos y correctivos se han implementado en
la entidad?

Los controles preventivos en esta época se enfocan mas a bioseguridad, en especial a los
que estan relacionados con atencion al cliente, cada personal tiene sus trajes, cada vendedor
tiene los implementos necesarios, se les aporta vehiculos para que trabajen de la mejor

manera. En detectivos y correctivos muy poco tratamos de que los preventivos nos ayuden
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a que no lleguemos a los controles correctivos, cada empresa maneja a su manera. (1 min

22s)

¢, Como afectan las leyes actuales en el desarrollo del negocio?

En el desarrollo del negocio siempre es complicado, lamentablemente nosotros al manejar
volimenes grandes siempre tenemos leyes que salen, que nos perjudican mucho, algunas
nos ayudan, pero en general las leyes que existen para la industria ecuatoriana no son muy
acorde a las necesidades, por ejemplo, el anticipo al impuesto a la renta, eso es un golpe
duro para la empresa porque toca el desembolso de dinero lo que en esta época es muy
dificil; entonces, muchas veces las leyes no se apegan a las necesidades de la empresa, sino
del gobierno, pero, tenemos que adecuarnos y aplicarlas. (1 min 02 s)

¢, Como percibe usted la relacion entre la empresa con los proveedores?

Nosotros tenemos dos proveedores CONTINENTAL con el 80% de los insumos, desde el
inicio tenemos una relacion directa y muy buena, no hemos tenido altercados y
RICAUCHE. Cada uno se adecta a las necesidades del otro. (0 min 55 s)

¢ Cémo percibe usted la relacion entre la empresa y clientes?

Al depender directamente de los clientes, pues, nosotros tratamos de satisfacer las
necesidades tanto de precio, producto, seguridad; entonces, nosotros tenemos una fidelidad
muy alta en lo que es la relacion con clientes. Se brinda negociaciones para cubrir deudas,
considero que hay clientes de méas de 10 afios. (0 min 47 s)

¢ Considera que la competencia existente es agresiva?

La competencia en llantas siempre va a hacer agresiva, por lo que, nosotros siempre

mantenemos buenos precios, calidad, servicios, pero, tenemos un enemigo comun que son
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el precio de las llantas chinas. La economia del pais hace que el usuario s6lo se fije en

precios y no en calidad, por ello, las estrategias diarias. (0 min 59 s)

¢, Cual es su ventaja competitiva frente a la competencia?

Nosotros tenemos una red a nivel nacional con mas de 100 puntos, 400 medidas en
portafolio, es decir, tenemos mucho que ofrecer al cliente, con equipos originales, servicio
al cliente, seguridad, durabilidad, un costo por kilémetro bajo y precios de fabrica. (1 min
44 s)

¢ La empresa dispone de tecnologia actualizada en cada departamento?
CONTINENTAL se actualiza continuamente. Tenemos tecnologia de punta, de ultima
generacion, sino estamos a mano con la tecnologia no estamos en nada. Manejamos
tecnologia alemana. (1 min 20 s)

¢ Como afecta la situacion economica actual a la empresa?

No solo afecta a la empresa, sino de forma general. Se han hecho cambios drésticos, por
ejemplo, la empresa maneja el 90 % del transporte interprovincial, pero, por los seis meses
de inactividad se asumio la deuda de ellos. Se redujeron sueldos., se dieron créditos. (1 min
44 s)

Andlisis de la Entrevista

NORLLANTAS CIA. LTDA. es una empresa que cuenta con una mision y vision
estructurada, donde, su aplicabilidad se da en base a politicas y estrategias claramente
definidas para lograr cumplir con los objetivos organizacionales propuestos; asi, las metas
en base a ventas se establecen de forma semanal en base a estandares de calidad y con la
aplicacion de valores corporativos. Cuenta con herramientas de gestion como son: mapa

de procesos, manual de funciones, organigrama estructural y una matriz de riesgos en base
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a salud y seguridad ocupacional. Asi también, se brindan capacitaciones e incentivos al

personal como una forma de retribuir su actuacion en la empresa, brindando también,
estabilidad laboral, bioseguridad y crecimiento profesional. Posee dos proveedores que
son: CONTINENTAL con el 80% y RICAUCHE con el 20% del producto; ademas, los
productos chinos resultan ser su competencia directa en base al precio. Posee tecnologia a
la vanguardia y la empresa se ve afectada por leyes vigentes como el Acuerdo de Anticipo

a la Renta.
3.4.4. Entrevista aplicada al Asesor Contable de NORLLANTAS.

1. ¢Laempresa lleva contabilidad?
NORLLANTAS es compafiia limitada, por ende, esta obligada a llevar contabilidad.
2. ¢Laempresa maneja un proceso contable sistemético?
Si.
3. ¢Cuél es el proceso contable?
Manual y sistematico.
4. ¢Qué sistema contable utiliza la empresa?
CADILAC SOFTWARE.
5. ¢Por qué considera importante llevar a cabo un proceso contable estructurado en la
empresa?
Permite revisar, analizar y tomar decisiones oportunas.
6. ¢Qué normativa contable se aplica en la empresa?
Todas las que permite las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) y las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

7. ¢Laempresa dispone de un catalogo de cuentas?
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Si.

¢, Se han definido politicas contables?

Si.

¢ Qué tipo de sistema y método utiliza la empresa para el control de inventarios?
Promedio ponderado.

¢ Se elaboran presupuestos?

Si.

¢ Con qué finalidad se disefia un presupuesto?

Con la finalidad de cumplir metas que permitan a la empresa generar rentabilidad y
controlar los gastos.

¢ Cada qué tiempo se elabora un presupuesto?

Anualmente.

¢, Cémo controla la ejecucion presupuestaria?

Se controla mensualmente con el cumplimiento de producto tanto comprado como vendido
y analisis de gastos.

¢, Se genera informacién financiera oportuna y confiable para la toma de decisiones?
Si.

¢La informacion financiera se presenta de forma oportuna a los organismos de
control?

Si.

¢Se aplican indicadores financieros para analizar y medir la rentabilidad

empresarial?
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No.

Andlisis de la Entrevista

La empresa NORLLANTAS es una compafiia limitada que aplica un proceso contable
sistematico basado en Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) y Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), donde, el sistema informético utilizado
para realizar cada actividad es CADILAC SOFTWARE. Los Estados Financieros son
elaborados de forma oportuna, garantizando con ello, la integridad, disponibilidad y
veracidad de la informacion. Posee un catalogo de cuentas y su inventario se basa en el
método promedio ponderado. Se elabora un presupuesto de forma anual para llevar a
cabo la planificacion respectiva, evaluando de forma mensual lo logrado; sin embargo, no

existen ratios financieras, una dindmica de cuentas detallada y un manual contable.

3.4.5. Conclusion diagnostica por indicador.

3.45.1. Filosofia empresarial.
Mision y vision: NORLLANTAS CIA. LTDA. tiene definida y documentada la mision y
visién, sin embargo, no existe un proceso de induccion que permita que todo el personal
conozca sobre estos términos y apliquen de forma constante para el cumplimiento de
objetivos; asi, se requiere la reestructuracion de estos conceptos debido a que la misién no
se alinea a cada objetivo, impidiendo que sea precisa, concreta y viable. Por otro lado, la
visién representa lo que la empresa quiere lograr, pero, se debe establecer cuando se quiere

alcanzar dicho planteamiento.
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Valores corporativos: Dentro de la empresa se aplican diversos valores de forma

compartida, pero, no existe un documento formal que refleje su existencia; asi, el
reglamento interno existente debe complementarse con un codigo de ética que guie el
actuar y comportamiento del personal, y, ademas, se establezca como un principio que
mejore el ambiente laboral. Existen Gnicamente principios de responsabilidad social,

trabajo en equipo y mejora constante.

Obijetivos estratégicos: No se han definido objetivos en base a la mision y visién
establecidas, por ello, no son medibles, cuantificables, ni representan las expectativas de
crecimiento y desarrollo que aspira la empresa, por ello, es necesario su reestructuracion en
base a la respuesta del qué, como y por qué. Se plantean Unicamente metas comerciales de

forma semanal.

Politicas: En la empresa no existen politicas generales que engloben a cada departamento
y guien la actividad empresarial, por ello, la necesidad de disefiar, implementar y socializar
directrices que garanticen el crecimiento organizacional de forma objetiva. Cabe recalcar

que sélo existen politicas contables, plasmadas en el respectivo manual.

3.45.2. Gestion administrativa.
Mapa de procesos: no se visualiza la representacion gréafica de las actividades y recursos
utilizados en cada proceso, por ello, es necesario identificar procesos estratégicos,
operativos y de apoyo para interrelacionarlos, logrando con ello, mantener la unidad de
funcionamiento de la empresa y potenciar su rendimiento y eficacia. No existe un mapeo

de procesos estructurado eficientemente.
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Manual de procedimientos: no existe un diagrama de flujo que represente la secuencia e

interaccion de las diversas actividades que conforman un proceso, por ende, se debe
identificar acciones para su correspondiente disefio e implementacion. Aun cuando el
Gerente manifiesta que si existe, no se visualiza ningin documento formal debidamente
aprobado que evidencie su planificacién. Se debe considerar aquellos procesos mas

importantes para su respectiva estructuracion.

Organigrama estructural: en la empresa existe un organigrama estructural mixto, sin
embargo, no esta actualizado ni socializado con todo el personal por lo que se debe crear
una nueva version que refleje la situacion actual de la empresa en base a un esquema que

represente las relaciones jerarquicas y competencias propias del personal.

Manual de funciones: El personal de la empresa sabe qué debe hacer o cuales son sus
funciones en la empresa, pero, no existe un documento formal que represente y describa
cada puesto de trabajo, por ello, se debe implementar un manual de funciones que incluya
competencias y perfiles requeridos, logrando una adecuada gestion del personal en la

organizacion.

Matriz de riesgos: No se ha estructurado una matriz de riesgos que englobe todas las &reas
sino existe una que se centra en salud y seguridad ocupacional, por ello, es necesario la
identificacion de riesgos internos y externos que afecten el comportamiento empresarial.
No se analizan riesgos en base a probabilidad e impacto y tampoco se establecen controles

oportunos.

Gestion del talento humano: en la empresa se garantiza el desarrollo continuo del

personal en base a capacitaciones anuales, incentivos por ventas y bonos por
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cumplimiento, donde, el fomento del trabajo en equipo hace que se logren las metas

planteadas. La falta de planificacién puede ser un factor trascendental para el cumplimiento
y crecimiento empresarial cuyo mayor valor sea el personal. Actualmente, se han

establecido medidas de bioseguridad para la proteccion del trabajador.

3.453.  Gestion contable.
Catalogo de cuentas: NORLLANTAS maneja un proceso sistematico en cuanto a gestion
contable, por ello, se identifica la existencia de un catilogo de cuentas y la aplicacion de
normas contables como las NIC y NIIF para la correspondiente elaboracién de informacion
financiera. La estructuracion del plan de cuentas es en base al formato establecido por la
Superintendencia de Compafiias que incluye activos, pasivos, capital, ingresos, costos y

gastos.

Dinamica de cuentas: No existe un formato establecido para registrar en forma ordenada
las operaciones de la empresa, por tanto, es necesario su disefio donde se incluya la
politica, debe y haber. Existe un formato general sin estructurar acerca de las cuentas

existentes en la empresa.

Politicas contables: se han definido ciertas politicas contables por cuentas, sin embargo,
politicas contables generales como materialidad, importancia relativa, comprensibilidad no

han sido establecidas en el respectivo documento existente.

Proceso contable: existe un proceso contable sistematico que inicia con los documentos
fuente, continuando con el libro diario, balances y los respectivos Estados Financieros,

pues, se requiere informacion oportuna y fiable para la toma de decisiones. Se utiliza un
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sistema contable denominado CADILAC SOFTWARE, donde, el sistema de inventario es

el promedio ponderado.

Estados Financieros: en la empresa se estructuran los cuatro Estados Financieros
correspondientes como son: Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultados, Estado
de Cambios en el Patrimonio y Estado de Flujos de Efectivo, mismos que siguen un orden

y normas establecidas como NIIF.

Ratios financieras: no existe una planificacion previa que determine que indicadores se
deben aplicar por relevancia, por ello, se debe considerar factores de liquidez, solvencia y

rentabilidad que garanticen la toma de decisiones efectivas.

3.45.4.  Gestion financiera.
Administracion de recursos econdémicos: el recurso econdmico es uno de los factores
mas importantes en la empresa, pues permite la continuidad de ésta respecto a la
realizacion de diversas actividades de compraventa, donde, su uso es tnicamente para fines
empresariales y su administracién por personal autorizado. Se sigue un proceso de

autorizacion para efectivizar su uso.

Control presupuestario: se elabora un presupuesto de forma anual con el objetivo de

controlar si cada meta se cumple, es decir, permite conocer si lo planificado se efectiviza.

Analisis financiero: no se da un analisis horizontal y vertical que identifique la necesidad
de cambios, por ende, la interpretacion de datos debe ser esencial para la toma de
decisiones y cumplimiento de objetivos, donde, el asistente contable o financiero deben
hacer uso de las principales ratios para dar a conocer cOmo se encuentra la empresay lo

que se debe mejorar o evitar.
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3.45.5. Macroentorno.

Proveedores: la empresa cuenta con dos proveedores principales que son:
CONTINENTAL siendo el proveedor mayoritario con el 80% del producto, donde, existe
una relacion directa que satisface las necesidades de forma equitativa y RICAUCHE con el

20%.

Clientes: existen 20 clientes fijos para con la empresa, mismos que se guian en la compra
por factores de calidad, precio, seguridad y rentabilidad del producto o servicio, por ello, la
exigencia constante para satisfacer requerimientos. La facilidad de pago constituye un
diferenciador debido a la confianza que se les brinda a los clientes, asi también, el manejo
de problemas y planteamiento de estrategias han contribuido a obtener alianzas estratégicas

con cooperativas de transporte.

Econdmico-legal: en la actualidad mantener un flujo de caja alto es una tarea dificil
debido a la situacion existente, asi, las ventas han disminuido considerablemente y se han
realizado recortes de personal y salario. Sin embargo, la normativa legal exige a empresas
con volumenes altos de comercializacion a buscar formas para subsistir en el mercado y
cumplir con obligaciones. Por ejemplo, la Resolucién Nro. 00000051 establece el pago
anticipado del Impuesto a la Renta, por tal razdn, se identifica un desembolso de dinero

que influye directamente en la empresa.

Tecnoldgico: la empresa se encuentra a la vanguardia en cuestion de tecnologia, con
recursos tecnoldgicos acordes a las necesidades empresariales, favoreciendo su crecimiento

y desarrollo.
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3.4.6. Matriz FODA.

Con la informacion recolectada en la respectiva encuesta y entrevista se elabora la

siguiente matriz FODA con los factores internos y externos que afectan a la organizacion:

Tabla 35. Matriz FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
F1: Existe una mision y vision organizacional O1: Oferta de capacitaciones.
respectivamente socializada. 02: Convenios con empresas de transporte.
F2: Se aplican valores corporativos de manera 03: Expansion de la empresa.
integral. O4: Acceso de financiamiento de entidades del
F3: Existen objetivos y metas sector financiero.

organizacionales.

F4: Se plantean proyecciones y politicas
comerciales de forma semanal.

F5: La empresa informa al personal sobre sus
funciones.

F6: Se ha desarrollado una matriz de riesgos
respecto a salud y seguridad ocupacional.
F7: La empresa brinda capacitaciones e
incentivos de forma anual y en base a ventas,
respectivamente.

F8: Se aplican controles preventivos como
medidas de bioseguridad.

F9: Se ha elaborado un reglamento interno
que guie el actuar del personal.

F10: El area contable maneja un catalogo de
cuentas.

F11: Se llevan a cabo normas y politicas
contables como NIC y NIIF.

F12: Existe un proceso contable sistematico
que utiliza un programa informatico
denominado CADILAC SOFTWARE.

F13: Se establece un presupuesto de forma
anual y se lo verifica de forma mensual.

F14: Se presenta la informacion financiera de
forma oportuna y en base a lineamientos
estandarizados.

F15: Existe 400 medidas de portafolio y
tecnologia actualizada.

DEBILIDADES AMENAZAS
D1: La empresa no cuenta con un manual de  Al: Competencia.
funciones debidamente estructurado y A2: Reformas a los acuerdos de recaudacion

documentado. del impuesto a la renta.
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D2: La empresa no cuenta con un mapa de
procesos integral.

D3: En la empresa el organigrama no se
encuentra actualizado.

D4: No existe un manual de procedimientos
que represente la secuencia e interaccion de
actividades.

D5: No se aplica un proceso de induccién
eficiente e integral para el personal que
ingresa a la empresa.

D6: La empresa no ha disefiado una dindmica
de cuentas.

D7: En la empresa no se aplican indicadores
financieros que permitan la toma de
decisiones efectiva y oportuna.

D8: Se maneja una disciplina estricta por el
cumplimiento de metas.

D9: No se ha implementado como proceso
estratégico la gestion de las comunicaciones.
D10: La empresa no cuenta con una matriz de
riesgos administrativa-contable-financiera.
D11: En la empresa no existe una rotacion del
personal.

D12: La empresa no ha implementado un plan
para la recuperacion de cartera de credito.
D13: La empresa no cuenta con un manual
administrativo, contable y financiero
debidamente estructurado y completo.

A3: Inestabilidad econdmica de los clientes.

3.4.7. Cruces estratégicos.

Se establecen cruces estratégicos para maximizar los aspectos positivos y disminuir o

mitigar los aspectos negativos.

Tabla 36. Cruces estratégicos.

FORTALEZAS - OPORTUNIDADES
(FO)

FORTALEZAS - AMENAZAS (FA)

O1-F7-F10-F13-F15: Fortalecer el plan de
capacitacion en base a ofertas internas y
externas que garanticen la aplicacion de
estandares contables y el desarrollo de
perfiles profesionales.

F4-F15-Al-: Complementar los objetivos con

estrategias que permitan la generacion de
ventajas competitivas.
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O3- F1-F2-F3-F4-F5-F9-F13-F15:
Aprovechar la planificacion administrativa, el
profesionalismo, competencia y trabajo en
equipo para expandir la empresa hacia otros
mercados.

OA4-F5-F6-F13-F15: Actualizar herramientas
administrativas y de gestion para minimizar
riesgos a través de financiamiento propio o de
terceros.

02-F15: Garantizar que el portafolio del
producto mantenga politicas de diversidad,
calidad, seguridad y economicidad para la
obtencion de convenios estratégicos con
empresas publicas y privadas.

DEBILIDADES - OPORTUNIDADES DEBILIDADES — AMENAZAS (DA)
(DO)
D1-D2-D3-D5-03: Actualizar el mapa de D11-A3: Disefiar un plan para la recuperacion

procesos y organigrama estructural, asi como, de cartera de crédito con el objeto de brindarle
implementar una matriz de riesgos, un manual al usuario facilidades de pago, evitando
de funciones y procedimientos e indicadores  pérdidas para la empresa.

de gestion para lograr expandir a la empresa

hacia otros mercados en base a una

planificacidn estratégica.

D12-02-04: Estructurar un manual

administrativo, contable y financiero en la

empresa a través de un presupuesto definido y

en base a los convenios con empresas y

conocimientos de alumnos.

3.5. Conclusién Diagnéstica

NORLLANTAS CiA. LTDA. es una empresa con un fuerte posicionamiento en el mercado
debido a la calidad, durabilidad, precios comodos, accesibilidad y seguridad en el producto y
servicio; ademas, posee una planificacion estratégica efectiva basada en una mision, vision,
valores, politicas, metas y objetivos establecidos que garantizan una gestién eficiente y acorde a
las necesidades empresariales y con una tecnologia a la vanguardia. El personal administrativo,
comercial y operativo conoce sus funciones y trabajan en equipo, logrando consolidar una buena

cultura organizacional, donde, las relaciones entre jefe y trabajador se representan como
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indispensables para el desarrollo empresarial; ademas, existe una matriz de riegos respecto a

salud y seguridad industrial que garantiza que el personal cuente con herramientas necesarias
para realizar cada una de sus actividades; sin embargo, la disciplina estricta que se maneja en la
empresa afectan el actuar del personal, puesto que, se estresan debido a metas por cumplir, asi
también, las motivaciones no son en base a una planificacion sino que se basan en el desempefio
del profesional. El area contable maneja politicas y procesos definidos, siguiendo la normativa
contable vigente en base a NIC y NIIF, existe un plan de cuentas y se utiliza un programa
informéatico denominado CADILAC SOFTWARE que garantiza que se presente informacion
financiera oportuna, pero, no existe una evaluacion periddica basada en ratios financieros que
permita que la toma de decisiones sea efectiva, por otro lado, la gestion de las comunicaciones
afecta el crecimiento empresarial, impidiendo que todo el personal conozca de documentos
formales que existen en la empresa. Otro punto para sobresaltar es la ausencia de un plan para
recuperar cartera de crédito, por ello, los factores externos como capacitaciones, créditos,
convenios y disponibilidad de expansién favorecen la gestion de la empresa, permitiendo lograr
mejoras y disminuir riesgos existentes en el entorno. Las amenazas persistentes son la

competencia e inestabilidad en normativa legal vigente.
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4. CAPITULO IV: PROPUESTA

4.1. Introduccion

La propuesta es disefiada para dar solucién al problema investigado, por tal razén, segun los
resultados obtenidos se disefia un documento que describe el proceso ordenado y secuencial de
actividades orientadas a brindar un valor agregado a la organizacion, donde, todo se realice en
base a un proceso; asi, se actualiza y estructura herramientas administrativas, contables y

financieras que mejoren el desarrollo empresarial de NORLLANTAS CIA LTDA.

A continuacion, se establece la filosofia empresarial, gestion por procesos, manual de
procedimientos, indicadores de gestion, estructura organizacional, gestion de riesgos, dinamica

de cuentas y el ejercicio contable, segun las necesidades y expectativas de la empresa.

4.2. Objetivo
Estructurar un manual administrativo, contable y financiero para NORLLANTAS CIA.

LTDA. de acuerdo con las necesidades y objetivos empresariales requeridos.

4.3. Propuesta Administrativa
4.3.1. Filosofia empresarial.
Norllantas Cia. Ltda. cuenta con una mision y vision establecida, sin embargo, se
complementan los valores corporativos, objetivos estratégicos y politicas para dar una mayor

solidez administrativa.

4.3.1.1. Denominacién de la empresa.
La Compaiia se denomina “NORLLANTAS CIA. LTDA.” y se rige por las leyes

ecuatorianas, el estatuto establecido y especialmente por la Ley de Compafiias.



103
4.3.1.2. Isologo.

Figura 39. Isologo Norllantas Cia. Ltda.

Norllantas Cia. Ltda. se representa a través de un isologo combinado con texto e imagen

integrales, donde, su fusion hace posible el establecimiento de las siguientes caracteristicas:
Estilo: Llamativo y moderno.
Colorido: En su forma y tono.

Representativo: Con un mensaje de atraccion, elegancia, confort y adaptabilidad al

cambio.

4.3.1.3. Mision.
La misidn es la razdn de ser de la empresa, el punto de partida de cualquier estrategia
empresarial y sirve como orientacion a cada componente organizacional, asi, se estructura la

siguiente mision como parte estratégica empresarial:

NORLLANTAS CIA. LTDA. es una empresa comprometida con un producto y servicio de
calidad, rapidez y eficiencia en la comercializacion de neumaticos y mantenimiento
especializado con tecnologia de punta, generando con ello, confianza y seguridad para el
conductor, y, sobre todo, logrando cumplir con todas las necesidades y expectativas del

cliente.
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43.1.4. Vision.

La vision es la perspectiva futura en base a lo que se desea lograr, por ello,

NORLLANTAS CiA. LTDA. tiene como expectativa:

Ser para el 2022 una empresa sustentable que brinde confianza plena a cada cliente, con
productos y servicios de mantenimiento automotriz especializado, logrando ser la solucion
para cada unidad vehicular en base a condiciones 0ptimas que generen rentabilidad y

permitan un posicionamiento en el mercado.

4.3.1.5.  Valoresy principios corporativos.

La cultura empresarial enmarca el conjunto de valores, supuestos, expectativas,
comportamientos y definiciones que caracterizan a una organizacion y sus miembros, a través
de ella, se enmarca el quehacer de las cosas, representando las ideologias o guias de accion
que prevalecen dentro de una organizacion (Delfin & Acosta, 2016). Por lo expuesto
anteriormente, cada uno de los valores detallados a continuacién describen y orientan el

comportamiento de los trabajadores que conforman la empresa. Estos son:

Responsabilidad: Cada decision a tomarse implica éxito en la gestion empresarial,

donde, el respeto y comunicacion generan un beneficio mutuo.

- Respeto: En la empresa se mantiene una relacién basada en el reconocimiento,
crecimiento profesional y equidad.

- Integridad: La empresa conoce que cada actividad desarrollada debe enmarcarse en la
moral, donde, cada una de sus actuaciones garantice un resultado favorable.

- Transformacion: Capacidad que tiene la empresa para generar cambios en el entorno

que opera, es decir, se aplica la responsabilidad social empresarial como principio.
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Trabajo en equipo: Mantener un ambiente laboral ameno permite el cumplimiento de

objetivos de forma oportuna.

Calidad total: Satisfacer al cliente con un producto y servicio que supere las
expectativas del cliente.

Cultura de la innovacién: Mejorar continuamente y adaptarse a los cambios que
surgen en el entorno empresarial.

Desarrollo Integral del capital humano: Fomentamos un ambiente de alta
innovacion, productividad y reconocimiento, que nos impulsa hacia el éxito.
Sustentabilidad y Responsabilidad Social: Estamos profundamente convencidos del
papel que se realiza para transformar el entorno en base a aspectos sociales,

econdémicos y ambientales.

Objetivos estratégicos.

Una vez planteada la respectiva mision y mision nace la necesidad de crear objetivos

estratégicos, mismos que deben ser cuantificables, realizables, comprensibles y coherentes

para lograr conocer qué se debe hacer, como se debe hacer y para qué.

Incrementar las ventas trimestrales en un 10% mediante publicidad creativa y
productos de calidad que atraigan y fidelicen al cliente, generando una participacion
eficiente dentro del mercado.

Conseguir para el 2021 un aumento del 15% de la cartera de clientes sobre el total de
productos y servicios ofertados en la linea de negocio.

Desarrollar para el 2021 tres alianzas estratégicas con comprobada acreditacion

respecto a cooperativas de transporte.
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e Implementar para el 2022 una sucursal en la ciudad de Ibarra con el objeto de

satisfacer las expectativas y peticiones del cliente.

4.3.1.7. Politicas organizacionales.

Para Pefia (2017) la politica empresarial ...es la linea matriz para hacer operativas las
estrategias que plantea una organizacion, es decir, enmarcan el direccionamiento
organizacional convirtiéndola en un sistema de trabajo para la consecucion de los objetivos
organizacionales. Suponen un compromiso de la empresa...” (p. 21). Asi, cada politica
expuesta a continuacion marca una directriz a seguir para todo el personal que labora en

NORLLANTAS CIA. LTDA.:

Internas

e Todo el personal de NORLLANTAS debe regirse y cumplir el horario estipulado en el
contrato de trabajo.

e Se debe seqguir un proceso sistematico para la contratacion del personal, evaluando
habilidades, experiencia y conocimientos.

e Se debe cumplir con la normativa interna vigente.

e Se debe realizar una retroalimentacion constante que garantice la mejora continua y

cumplimiento de objetivos en base a una planificacion estratégica.

Externas

e Fomento de la calidad, durabilidad, garantia y comodidad del producto y servicio
ofertado por personal comprometido en base a Responsabilidad Social y competencia

eficiente.

e Atencidn al cliente amena y cordial hacia clientes, proveedores y demés usuarios.
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Compras

e Establecimiento de niveles de autorizacion para adquirir productos y servicios.

e Emisidn de érdenes de compra sélo por personal autorizado.

e Para la adjudicacién de compras se debe tomar en cuenta precio, calidad, garantia y
experiencia del proveedor.

e Se deben establecer convenios estratégicos con cada uno de los proveedores.

Administrativas

Los servicios ofertados deben incluir tecnologias que permitan disminuir costos y
optimizar resultados.

e El uso de publicidad debe establecerse como estrategia para atraer clientes.

¢ Se deben establecer estandares de cobro en base a la cantidad de producto vendido.
e Las ventas seran de forma directa, sin la intervencion de intermediarios.

e El recurso economico sera utilizado unicamente para las necesidades de la empresa.

4.3.2. Gestion por procesos.

4.3.2.1. Mapa de procesos.
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Tabla 37. Proceso de planificacion estratégica.
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FICHA DE PROCESOS CODIGO:
ESTRATEGICOS NORPO1
FECHA:
09/10/2020
PROCESQO: Planificacion
Estratégica REVISION: 01
OBJETIVO DEL PROCESO: Estructurar un plan estratégico como herramienta de RESPONSABLE:

gestion que contribuya al cumplimiento de objetivos y toma de decisiones empresariales,
baséndose en un proceso administrativo que contenga la planificacion constante.

Gerente General

ENTRADA: Diagnéstico situacional desfavorable.
Comienza: Filosofia empresarial.

tecnoldgicos y financieros.
Termina: Presupuesto
SALIDA: Aprobacion del plan estratégico.

Incluye: A todo el personal de la empresa Norllantas Cia. Ltda. con sus respectivos recursos: materiales, humanos,

SEGUIMIENTO DEL PROCESO

Indicador

afio 2021.

Namero de objetivos estratégicos cumplidos para el

Unidad de Medida
Obijetivos Estratégicos

Frecuencia
Anual

Tabla 38. Proceso de comunicacion estratégica.

FICHA DE PROCESOS
ESTRATEGICOS

CODIGO: NORPQ?

PROCESO: Comunicacion FECHA: 09/10/2020

Estratégica.

REVISION: 01

involucre a cada nivel organizacional.

OBJETIVO DEL PROCESO: Establecer una comunicacion transversal que

RESPONSABLE:
Gerente General

Termina: Resultados obtenidos.
SALIDA: Plan de comunicacion aprobado.

ENTRADA: Falta de planificacion en los canales de comunicacién.
Comienza: Definicion de objetivos comunicacionales.
Incluye: A todo el personal de Norllantas Cia. Ltda. con recursos econémicos, humanos, materiales y tecnoldgicos.

SEGUIMIENTO DEL PROCESO

Indicador
Cantidad de documentos socializados al personal.

Unidad de Medida
Documentos socializados.

Frecuencia
Anual
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Tabla 39. Proceso de compra

FICHA DE PROCESOS

' ' a AGREGADORES DE VALOR
I 7 | fas
> =RFRE

PROCESO: Compra.

CODIGO: NORP03

FECHA: 09/10/2020

REVISION: 01

OBJETIVO DEL PROCESO: Adquirir productos de calidad para satisfacer las | RESPONSABLE:
expectativas del cliente, en base a parametros de confiabilidad, seguridad y precio || Gerente General
accesible.

ENTRADA: Necesidad de adquirir un producto.

Comienza: Ordenes de compra.

Incluye: Al asesor contable con los respectivos recursos econémicos.
Termina: Pago al proveedor.

SALIDA: Adquisicién del producto.

SEGUIMIENTO DEL PROCESO

Indicador Unidad de Medida Frecuencia
Cantidad de dérdenes de compra emitidas. Ordenes de compra Anual

Tabla 40. Proceso de almacenamiento

FICHA DE PROCESOS

' ' }’ AGREGADORES DE VALOR
fas

Ifr=r

CODIGO: NORP04

e —

FECHA: 09/10/2020
PROCESO: Almacenamiento.

REVISION: 01
OBJETIVO DEL PROCESO: Almacenar el producto obtenido en la respectiva RESPONSABLE:
area para evitar dafios o pérdidas de este. Bodeguero General
ENTRADA: Necesidad de almacenamiento.
Comienza: Registro del producto en el inventario.
Incluye: Al bodeguero con los respectivos recursos econdmicos y tecnologicos.
Termina: Control del producto.
SALIDA: Diversidad de productos.
SEGUIMIENTO DEL PROCESO
Indicador Unidad de Medida Frecuencia

Ndmero de llantas vendidas en el afio 2021. Llantas vendidas. Anual
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Tabla 41. Proceso de comercializacion

FICHA DE PROCESOS i
AGREGADORES DE CODIGO: NORPQ5

' ' g VALOR

= nt

FECHA: 09/10/2020

PROCESO:
Comercializacion i
REVISION: 01
OBJETIVO DEL PROCESO: Satisfacer la cartera de clientes con productos y | RESPONSABLE:
servicios de calidad. Asesor de ventas

ENTRADA: Necesidad de compra.

Comienza: Solicitud de compra.

Incluye: Al asesor de ventas y facturador con los respectivos recursos econémicos y tecnolégicos.
Termina: Empaque de productos.

SALIDA: Productos vendidos.

SEGUIMIENTO DEL PROCESO

Indicador Unidad de Medida Frecuencia
Cantidad de accesorios vendidos. Accesorios vendidos. Anual

Tabla 42. Proceso de gestion comercial

FICHA DE
PROCESOS DE CODIGO: NORP06

' ' taa APOYO

Fr=rn

PROCESO: Gestién FECHA: 09/10/2020

Comercial i
REVISION: 01
OBJETIVO DEL PROCESO: Mantener una relacion comercial amena con | RESPONSABLE: Asesor de
proveedores y clientes que faciliten la comercializacion del producto. crédito y cobranzas.

ENTRADA: Expansién de la empresa.

Comienza: Cartera de clientes a satisfacer.

Incluye: Al asesor de crédito, cobranza, venta y facturador con recursos econémicos, humanos y tecnoldgicos.
Termina: Verificacién de las ventas.

SALIDA: Clientes satisfechos.

SEGUIMIENTO DEL PROCESO

Indicador Unidad de Medida Frecuencia
Cantidad de clientes fijos. Clientes fijos. Anual




Tabla 43. Proceso de gestion contable y financiera
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FICHA DE PROCESOS
DE APOYO

KR =3

CODIGO: NORP0O7

PROCESO: Gestion
Contable y Financiera

FECHA: 09/10/2020

REVISION: 01

OBJETIVO DEL PROCESO: Registrar y controlar las operaciones contables-
financieras a través de un proceso sistematico que permita satisfacer las necesidades
empresariales.

RESPONSABLE:
Asesor contable.

ENTRADA: Documentos fuente.

Comienza: Libro diario.

Incluye: Al asesor contable con los respectivos recursos materiales y tecnoldgicos.
Termina: Analisis vertical y horizontal.

SALIDA: Informacién Contable Financiera.

SEGUIMIENTO DEL PROCESO

Unidad de Medida
Facturas emitidas.

Indicador
Cantidad de facturas emitidas en el afio 2020.

Frecuencia
Anual

Tabla 44. Proceso de gestion del talento humano

FICHA DE PROCESOS
DE APOYO

CODIGO: NORP08

PROCESO: Gestién del
Talento Humano

FECHA: 09/10/2020

REVISION: 01

OBJETIVO DEL PROCESO: Seleccionar, motivar, retroalimentar y capacitar al
personal administrativo y operativo con la finalidad de mantener un ambiente laboral
estable.

RESPONSABLE:
Gerente General

ENTRADA: Desarrollo de habilidades y capacidades.
Comienza: Seleccion del personal.

Incluye: Al Gerente General con los respectivos recursos humanos, econémicos, materiales y tecnolégicos.

Termina: Retroalimentacion para el personal.
SALIDA: Talento Humano motivado y capacitado.

SEGUIMIENTO DEL PROCESO

Unidad de Medida
Capacitaciones realizadas.

Indicador
NUmero de capacitaciones efectuadas.

Frecuencia
Anual




Tabla 45. Proceso de servicio al cliente
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FICHA DE
PROCESOS DE
APOYO

CODIGO: NORP09

PROCESO: Servicio al
cliente.

FECHA: 09/10/2020

REVISION: 01

cada una de las actividades.

OBJETIVO DEL PROCESO: Brindar servicios de calidad a cada cliente que visite
Norllantas Cia. Ltda., basandose en principios de seguridad, durabilidad y eficiencia en

RESPONSABLE:
Asesor de ventas.

ENTRADA: Identificacién de problemas.
Comienza: Revisién vehicular.

tecnoldgicos.
Termina: Ejecucion del servicio.
SALIDA: Satisfaccion de clientes.

Incluye: Al asesor de ventas y mantenimiento con los respectivos recursos materiales, humanos, econémicos y

SEGUIMIENTO DEL PROCESO

Indicador
Cantidad de mantenimientos vehiculares realizados en el
afo 2020.

Unidad de Medida
Mantenimientos
realizados.

Frecuencia
Anual
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4.3.2.2. Manual de procedimientos.
Para la representacion grafica de diversos procedimientos se utiliza una serie de simbolos
para relacionar factores y unidades administrativas; asi, se utiliza la simbologia ANSI para
representar los diversos procesos realizados en NORLLANTAS CIA. LTDA. A continuacion,

se describe los simbolos utilizados en cada diagrama de flujo:

Decision

Documento

Linea de proceso

Proceso

Inicio o fin

00-10¢

Figura 40. Simbologia ANSI
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Tabla 46. Procedimiento de planificacion estratégica.

NORLLANTAS CIA. LTDA
Direccién: La Florida
Auv. Cristébal de Troya y Jorge Déavila Meza
Ibarra — Imbabura — Ecuador

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO: Planificacion Estratégica.
Implementacion de una herramienta gerencial que permita
el cumplimiento de objetivos y toma de decisiones de forma

PROPOSITO: eficiente, favoreciendo con ello el crecimiento y desarrollo
sostenible de la empresa.
Estructuracion de un plan estratégico que satisfaga las
ALCANCE: . .
necesidades empresariales.
NO
OPERACION RESPONSABLE PROCEDIMIENTO

Disefio del plan estratégico con cada uno de sus factores,

1 Gerente General donde se incluya: misién, visién, valores, principios y

objetivos organizacionales.

Planteamiento del plan estratégico donde se describa:

- Objetivos organizacionales para lograr en el largo
plazo.

2 Gerente General L .
- Politicas organizacionales.
- Planes de accion.
- Presupuesto.
. Aprobacion del plan estratégico lanes de accién de la
3 Socios P P gicoyp

organizacion.

Comunicacion del plan estratégico de la organizacion en
4 Gerente General cada uno de los niveles para crear un empoderamiento y
orden en el quehacer organizacional.

Cumplimiento del plan estratégico de acuerdo con las
5 Todo el personal estrategias y metas planteadas con sus correspondientes
indicadores de cumplimiento.

Seguimiento y verificacion del cumplimiento del plan
estratégico en base a ratios financieros.

7 Gerente General Presentacion de un informe de cumplimiento a los socios.

6 Gerente General.
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Tabla 47. Procedimiento de comunicacion estratégica
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NORLLANTAS CIA. LTDA
Direccién: La Florida
Av. Cristdbal de Troya y Jorge Davila Meza
Ibarra — Imbabura — Ecuador

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO:

Comunicacion estratégica

Establecimiento de una comunicacion transversal efectiva

PROPOSITO: con todos los niveles de la organizaciéon que garantice la
amena cultura organizacional.
Comunicacién de documentos importantes a todo el
ALCANCE: docu P
personal de la organizacion.
NO
OPERACION RESPONSABLE PROCEDIMIENTO
Identificacion de la necesidad de implementar un plan de
1 Gerente General L, P P
capacitacion.
Planeacion calendarizacién de estrategias con sus
2 Gerente General . y . . g
respectivos recursos econémicos, materiales y humanos.
Disefio del plan comunicacional con sus respectivas metas
3 Gerente General . P . . . P . y
objetivos, respecto a la filosofia y objetivos corporativos.
Estructuracion del plan comunicacional donde se describa:
- Objetivos
4 Gerente General ) .
- Estrategias
- Presupuesto
5 Socios Aprobacion del plan comunicacional.
Socializacion del plan comunicacional a todo el personal de
6 Gerente General ., P P
la organizacion.
Cumplimiento del plan comunicacional de acuerdo con las
7 Todo el personal . -
estrategias y objetivos planteados.
Seguimiento verificacion del cumplimiento del plan
8 Gerente General. g L. y P P
comunicacional.
Presentacion de un informe de cumplimiento del plan
9 Gerente General P P

comunicacional a los socios.
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Tabla 48. Procedimiento contable
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NORLLANTAS CIA. LTDA
Direccién: La Florida
Av. Cristdbal de Troya y Jorge Davila Meza
Ibarra — Imbabura — Ecuador

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO:

Contable

Definicidn de un proceso contable sistematico que garantice

PROPOSITO: la obtencién de informacién financiera oportuna y confiable.
ALCANCE: Registro y contabilizacidn de operaciones contables.
N°
OPERACION RESPONSABLE PROCEDIMIENTO

Obtencidon de documentos fuente (facturas, recibos) que

1 Facturador i L
verifiquen cada operacion.

’ Contador Registro de operaciones de forma diaria en el respectivo
sistema.

3 Contador Mayorizacion de asientos contables.

4 Contador Estructura de balances respecto a las operaciones
registradas.

5 Contador Establecimiento de los Estados Financieros.

5 Contador Disefio de ratios financieros para el respectivo analisis
vertical y horizontal.

7 Gerente General Presentacion de un informe a usuarios internos y externos.
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Tabla 49. Procedimiento de compra
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NORLLANTAS CIA. LTDA
Direccién: La Florida
Av. Cristdbal de Troya y Jorge Davila Meza
Ibarra — Imbabura — Ecuador

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO:

Compra

Adquisicién de productos de calidad que satisfagan las

PROPOSITO: expectativas del cliente.
Obtencion de productos a un precio cdmodo y garantizados
ALCANCE: para el clientef3 i 79
N°
OPERACION RESPONSABLE PROCEDIMIENTO

Prevision de la necesidad de compra debido a la falta de

1 Asesor de compras.
stock.

’ Asesor de compras. Cotizacion del producto respecto a diferentes proveedores,
analizando precio, calidad, durabilidad y seguridad de este.

3 Asesor de compras. Planificacion de la compra respecto a la especificacion de
las caracteristicas en la respectiva orden de compra.

4 Asesor de compras. Seleccionar a los proveedores y establecer la forma de pago.

5 Asesor de compras. Establecimiento de los Estados Financieros.

6 Asesor de compras. Generacion de la compra.

7 Asesor de compras. Recepcién de productos.

8 Facturador Aceptacion de las respectivas facturas para el
correspondiente pago.

9 Bodeguero Verificacion del estado del producto para realizar reclamos
en caso de presentarse productos defectuosos.

10 Contador Registro del producto en el respectivo inventario.
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Figura 44. Procedimiento de compra



Tabla 50. Procedimiento de Mantenimiento
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NORLLANTAS CIA. LTDA
Direccién: La Florida
Av. Cristdbal de Troya y Jorge Davila Meza
Ibarra — Imbabura — Ecuador

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO:

Mantenimiento

Brindar al cliente servicios varios que satisfagan sus

PROPOSITO: . .
expectativas y necesidades.
ALCANCE: Mante_nlmlento vehicular eficiente a traves de personal
capacitado.
N°
OPERACION RESPONSABLE PROCEDIMIENTO
. Prevision de la necesidad de mantenimiento por parte del
1 Cliente .
cliente.
2 Asesor de ventas Registro y verificacién del auto en la base de datos.
3 Mecénico Visualizacion del problema vehicular a reestablecerse.
4 Asesor de ventas. Cotizacion del servicio para proceder con el servicio o dejar
el taller.
5 Cliente Entrega del auto al mecénico
6 Mecanico Reparacion de los dafios detectados en el auto.
7 Cliente Compra de partes.
8 Cliente Entrega de partes al mecénico.
9 Mecanico Verificacion del estado del auto y establecimiento de partes
faltantes.
10 Facturacion Facturacion y cobro del servicio.
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Figura 45. Procedimiento de mantenimiento
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4.3.2.3. Indicadores de gestion.

Un indicador financiero se constituye como “...una herramienta indispensable para la
adecuada administracion financiera de las organizaciones. Son cocientes huméricos que
relacionan cuentas o grupos de cuentas de los Estados Financieros...” (Ollague, Ramén, Soto,
& Novillo, 2017, p. 24)., estableciéndose con ello, como un recurso de andlisis que utiliza
razones, indices o indicadores para su correcta interpretacion, analisis y supervision del
desempefio de una empresa en relacién con la rentabilidad y toma de decisiones. Por ende, se
representan los siguientes indicadores como parte de una gestion eficiente basada en el

analisis de datos:

Tabla 51. Indicadores de gestion

Nombre del Factores Formula de calculo Unidad de Frecuencia
Indicador criticos de éxito medida
Cantidad de Recursos Presupuesto
presupuesto econdémicos ejecutado/Presupuesto
ejecutado en el limitados. planificado % Anual
afo 2021.
Numero de Recursos Obijetivos
objetivos limitados. cumplidos/Objetivos
cumplidos en el Falta de planificados % Anual
afo 2021. planificacion.
Porcentaje de Cartera de Ventas alcanzadas/Ventas
ventas clientes planificadas
alcanzadasenel limitada. % Anual
afio 2021. Economia
inestable.

Cantidad de Exigencia del Productos

productos cliente. vendidos/Productos

vendidos en el adquiridos % Mensual
afo 2021.
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Cantidad de Satisfaccion del Servicios
servicios cliente. realizados/Servicios
. % Mensual
realizados en el ofertados
afo 2021.
Cantidad de Disponibilidad  Alianzas estratégicas
alianzas de empresarios. efectuadas/Alianzas
estratégicas estratégicas planificadas % Anual
efectuadas en el
afo 2021.
Numero de Recursos Sucursales
sucursales econdémicos creadas/Sucursales
creadas en el limitados. planificadas % Anual
afno 2021.
Numero de Recursos Capacitaciones
capacitaciones  econdémicos ejecutadas/Capacitaciones
ejecutadas en el limitados. planificadas % Anual
afio 2021. Capacitaciones
limitadas.
Numero de Faltadeemision Facturas emitidas/Ventas
fac?u_ras de por clientes realizadas % Mensual
emitidas en el comprobantes
afo 2021. de venta.
NUmero de Presupuesto Personas
personas limitado. contratadas/Puestos N° de
Anual
contratadas en vacantes personas
el afio 2021.
4.3.3. Estructura organizacional.

NORLLANTAS CiA. LTDA. desarrolla una estructura administrativa para atender al

cumplimiento de la mision, vision y objetivos organizacionales, puesto que, es una

herramienta que se convierte en el marco para planificar, ejecutar, controlar y supervisar cada

actividad desarrollada en base a la division del trabajo respecto a distintos niveles establecidos

con sus respectivas lineas de mando.
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A continuacion, se establece el respectivo organigrama mixto y funcional como un

conjunto de relaciones formales que permiten la organizacién y control de procesos y

actividades.

4.3.3.1.  Organigrama estructural.

EMPRESA NORLLANTAS CIA.LTDA.
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Presidencia

’, Auditoria externa

Gerencia General

Departamento Contable- Departamento Comercial

Financiero
Contabilidad Crédito y cobranzas
Ventas
Facturacién
Autoservicios
Bodega
LEYENDA
Unidad Organizacional ] Compras

Servicios Profesionales

Dependencia  directa de la
empresa. ‘

Cadena de Mando
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EMPRESA NORLLANTAS CIA. LTDA.
ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Presidencia

Toma de decisiones.
Provision de capital.

Gerencia General

Representacion
empresa.
Emision de informes.

legal

de

la

DEPARTAMENTO
CONTABLE-FINANCIERO

Registro de operaciones contable
y emision de informes en base a
indicadores financieros.

CONTABILIDAD

Registro de
transacciones hasta la
emision de estados
financieros.

Versién: 2

DEPARTAMENTO
COMERCIAL

Compra y venta de productos.
Publicidad.

CREDITO Y
COBRANZA

Oportunidad de las
entregas y método de
cobro.

VENTAS

Asesorar al cliente
sobre el producto.

FACTURACION

Recibir 'y  emitir
facturas.

AUTOSERVICIOS

Mantenimiento.
Aire acondicionado.

BODEGA

Almacenamiento del
producto.

COMPRAS

Pago a proveedores.
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4.3.3.2. Manuales de funciones.

Para las micro, pequefias y grandes empresas que se enfrentan a cambios significativos es

necesario la planificacion y control en cada una de las actividades con el objeto de mejorar el

ambiente laboral; asi, “...para optimizar el funcionamiento organizacional y las prestaciones

de servicios mediante un manual de funciones es necesario definir un sistema de informacion

acorde a la estructura organizacional” (Coronel, Cartuche, Rodriguez, & Saca, 2018, p. 100).

Asi, se establecen los siguientes manuales de funciones en base al personal existente:

Tabla 52. Manual de funciones del Gerente General

——
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NORLLANTAS CIA. LTDA.

IDENTIFICACION DEL CARGO

Area:

Cargo:

Numero de cargos:
Reporta:
Supervisa:

Nivel Ejecutivo
Gerente General
1

Presidencia
Niveles inferiores

MISION DEL CARGO

Responsabilidad en la aplicacién sistematica del proceso administrativo, contable y financiero para la
emision de informes que contribuya a la toma de decisiones.

FUNCIONES

0

Planificar, organizar, dirigir, coordinar, controlar las diferentes areas funcionales de la
empresa.

Presentar a la Presidencia el Informe anual de la gestion, la situacion y la proyeccion
de la empresa.

Mantener y custodiar la documentacion legal de la Presidencia.

Convocar por iniciativa propia o a pedido de los socios, a reuniones de la Presidencia,
sean ordinarias o extraordinarias.

Emitir politicas y procedimientos en todas las areas de la empresa, asegurando la
eficiencia en la administracion.

Mantener buenas relaciones con los proveedores de Norllantas Cia. Ltda. y personas
de la industria a fin de que la comercializacion del producto sea oportuna y de calidad.

Mantener en permanente ascenso el nivel de motivacion del personal que trabaja en la
empresa.

Mejorar los indicadores de calidad de sus funciones.
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PERFIL

PROFESIONAL

FORMACION MINIMA NECESARIA

Titulo Superior en Administracion de Empresas, Ingenieria Comercial y carreras afines.
Cinco afios en administracion de productos automovilisticos.
CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS

Anélisis de calidad total.

Planeacion Estratégica.

PERSONAL

REQUISITOS DE PERSONALIDAD

Liderazgo

Tolerante

Manejo de conflictos

Capacidad critica

RELACION TECNICAS

Trabajo en equipo

Delegar funciones

Desarrollo de subordinados

Capacidad de decision

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Tabla 53. Manual de funciones del Asesor Contable

¥ Hantas .

NORLLANTAS CIA. LTDA.

IDENTIFICACION DEL CARGO
Area: Contable-Financiera
Cargo: Contador
Numero de cargos: 1
Reporta: Contador General
Supervisa: N/A

MISION DEL CARGO

Elaboracién de informacion contable financiera de manera oportuna para apoyar la ejecucion de los
procesos contables de la entidad.

FUNCIONES

Recolectar, clasificar e ingresar informacion contable financiera de la empresa.
Comprobar la legalidad de la informacion y documentacion contable.

Colaborar en la elaboracion de estados financieros.

Archivar y custodiar la documentacion del area.

Ingresar al sistema contable de la empresa las facturas de proveedores.
Administracion de Caja chica.

Recolectar, revisar e ingresar la informacion de cuentas por cobrar de los clientes.
Mantener una comunicacion constante con los clientes para la confirmacion de pagos.

O O

OO o0ooo-g o
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0 O B A

Entregar cheques y comprobantes de retencion a proveedores de los productos.
Realizar depésitos bancarios que se generen en el area financiera contable.
Organizar diariamente la documentacion recibida y distribuirla a sus responsables.
Realizar la cancelacién de cuentas por cobrar.
Elaborar informes requeridos por el gerente para la toma de decisiones.

PERFIL

PROFESIONAL

FORMACION MINIMA NECESARIA
Licenciatura en Contabilidad y Auditoria.

Dos afios en funciones similares.
CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS
Manejo de informatica.

Conocimiento de normas contables-financieras.

PERSONAL

REQUISITOS DE PERSONALIDAD
integro

Eficiente

Obijetivo

Adaptabilidad

Tolerante al estrés

RELACION TECNICAS

Trabajo en equipo

Analisis numérico

Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por:

Tabla 54. Manual de funciones del Asesor Comercial

HHantas .
e, A

NORLLANTAS CIA. LTDA.

IDENTIFICACION DEL CARGO

Area: Comercial

Cargo: Asesor Comercial
NUmero de cargos: 1

Reporta: Jefe Comercial
Supervisa: N/A

MISION DEL CARGO

incremento de ventas y la satisfaccion de estos.

Atencion a las necesidades que tengan los clientes externos de manera agil y oportuna, logrando asi, el

FUNCIONES
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Programar, coordinar e incrementar la cartera de clientes.

Participar en la planificacion y coordinacion de promocion de productos.

Elaborar informes solicitados por la gerencia.

Mantener y actualizar continuamente la base de datos de clientes.

o O o o o d

Recuperacion de cartera.

Disefiar nuevas estrategias para mejorar de manera continua la atencion a clientes.

PERFIL

PROFESIONAL

FORMACION MINIMA NECESARIA

Titulo Superior en mercadotecnia, Administracion de Empresas o carreras afines.
Un afio en funciones similares.

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS

Manejo de clientes.

Conocimiento en técnicas de ventas.

PERSONAL

REQUISITOS DE PERSONALIDAD Y COMPETENCIAS
Objetivo

Atencién al cliente

Comunicacion oral persuasiva

Espiritu comercial

Iniciativa

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Tabla 55. Manual de funciones del Facturador

.

NORLLANTAS CiA. LTDA.

IDENTIFICACION DEL CARGO

Area: Comercial

Cargo: Facturador

Numero de cargos: 1

Reporta: Jefe Comercial y Contador General
Supervisa: N/A

MISION DEL CARGO

Recepcion y facturacion de pedidos de clientes mediante una atencidn telefénica oportuna y cordial.

FUNCIONES
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[ Atender, receptar y solucionar telefénicamente pedidos, inquietudes y necesidades de
los clientes.

Manejar la caja chica de las agencias.
Comprobar la existencia de stocks minimos de cada uno de los productos.
Reportar a sus superiores cualquier novedad.

Realizar diariamente el depdsito del dinero.

o O o o o

Planificar con los asesores comerciales la ruta de cobro diaria.

PERFIL

PROFESIONAL

FORMACION MINIMA NECESARIA
Titulo Superior en Secretariado Ejecutivo.
Un afio en funciones similares.
CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS
Atencion al cliente.

Conocimiento en Contabilidad basica.
Manejo de técnicas de registro.
PERSONAL

REQUISITOS DE PERSONALIDAD Y COMPETENCIAS
Comprometido

Meticulosidad

Atencién al cliente

Adaptabilidad

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Tabla 56. Manual de funciones del Mecanico

= timnt== l |

NORLLANTAS CiA. LTDA.

IDENTIFICACION DEL CARGO

Area: Comercial

Cargo: Mecéanico
Numero de cargos: 1

Reporta: Asesor Comercial
Supervisa: | N/A

MISION DEL CARGO
Ejecucion de actividades complementarias al proceso comercial como: aire acondicionado,
mantenimiento, lavado y secado de autos, cambio de autos, etc.
FUNCIONES
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Ejecutar el Plan de mantenimiento preventivo y correctivo en el area comercial.
Custodiar y optimizar el uso de las herramientas, equipos y repuestos a su cargo.
Cumplir trabajos encomendados por Jefaturas inmediatas.

Mantener limpia y ordenada el area de trabajo.

Ayudar con el ingreso de datos para la actualizacion de indicadores de calidad y
productividad del area.

[ Realizar otras funciones encomendadas por sus superiores.

0 I IO B

PERFIL

PROFESIONAL

FORMACION MINIMA NECESARIA
Tecnologia en Electromecanica o afines
Un afio realizando funciones similares
CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS
Conocimiento en mecanica

PERSONAL

REQUISITOS DE PERSONALIDAD Y COMPETENCIAS
Energia

Tenacidad

Atencion al cliente

Compromiso

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Tabla 57. Manual de funciones del Bodeguero

HHantas .

- NORLLANTAS CIA. LTDA.

IDENTIFICACION DEL CARGO

Area: Comercial

Cargo: Bodeguero
Numero de cargos: 1

Reporta: Asesor Comercial
Supervisa: N/A

MISION DEL CARGO
Garantizar la 6ptima y oportuna recepcidn, almacenamiento y despacho de los productos adquiridos por
la empresa verificando estandares de calidad y cantidad.
FUNCIONES
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[0 Recibir, almacenar, despachar y custodiar los productos adquiridos que ingresan a la
bodega.

[0 Mantener y verificar los stocks minimos necesarios de cada uno de los productos en
funcion de su demanda.

[ Llevar un control diario de los stocks de los productos mediante Kardex.

Preparar, embalar y disponer la entrega de acuerdo con los pedidos de los diferentes
distribuidores clientes.

Coordinar con el Asesor Comercial la programacién de pedidos.
Elaborar reportes para la jefatura inmediata.

Controlar y llevar registros y estadisticas de su area de trabajo.
Mantener y hacer mantener limpia el area de trabajo.

Coordinar el proceso mensual de inventario fisico.

O

0 O O [

PERFIL

PROFESIONAL

FORMACION MINIMA NECESARIA

Bachiller Secundario.

Tres afios en funciones similares.

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS

Capacitacion en organizacion de bodegas y control de inventarios.
Curso bésico de computacién.

PERSONAL

REQUISITOS DE PERSONALIDAD Y COMPETENCIAS
Comprometido

Planificacion y organizacion

Energia

Trabajo en equipo

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

4.3.3.3.  Cddigo de ética.
NORLLANTAS CIA. LTDA.

LA GERENCIA GENERAL
CONSIDERANDO:

Que, el numeral 12 del Articulo 83 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece
como deber y responsabilidad de los ecuatorianos/as, entre otros, “...ejercer la profesion u

oficio con sujecion a la ética...”; y
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Que, es responsabilidad y deber de la empresa Norllantas Cia. Ltda., promover en el ambiente

laboral la aplicacion de valores éticos, principios y normas para proyectar la identidad cultural
organizacional, guiando cada accién y toma de decisiones en base al cumplimiento de la

misién y vison organizacional.

RESUELVE:

ESTRUCTURAR EL CODIGO DE ETICA DE NORLLANTAS CIA. LTDA.
Norllantas Cia. Ltda. establece la necesidad de implementar un cédigo de ética como
herramienta gerencial para guiar el comportamiento y actuar del personal, proporcionando las
normas minimas que deben llevarse a la practica para una adecuada convivencia

organizacional.

CAPITULO I
Del objeto
Articulo 1.- El presente Codigo de Etica tiene como objeto favorecer y mejorar el
comportamiento de todo el personal de la empresa bajo estdndares de calidad, eficiencia y

eficacia.

CAPITULO Il
Del ambito de aplicacion
Articulo 2.- Este codigo es de cumplimiento obligatorio para todos los integrantes que ofertan
su trabajo en la empresa Norllantas Cia. Ltda., estableciéndose como un complemento para el

Reglamento Interno vigente dentro de la empresa.



137
Articulo 3.- Cualquier persona que inicie sus actividades en la empresa a ejercer un cargo en

cualquier modalidad de relacion, debe conocer el alcance del presente Codigo y asumir el

compromiso de su cumplimiento y aplicacion eficiente.

CAPITULO III
De los principios éticos y valores fundamentales
Articulo 4.- Como herramienta de gestion, la empresa Norllantas Cia. Ltda. establece los
siguientes principios y valores como cimiento en la actividad y actuar laboral, donde, su

aplicacion garantiza el desarrollo y crecimiento empresarial.

1. Orientacion al cliente y vocacion de servicio: En Norllantas Cia. Ltda. nos
comprometemos a atender y satisfacer las necesidades del cliente, superando cada una de
sus expectativas y ofertando un producto y servicio de excelencia.

2. Integridad basada en el respeto y la justicia: Se reconoce y acepta la diversidad como
caracteristica propia sobre el compromiso con la verdad.

3. Desarrollo integral del capital humano: Se fomenta un ambiente de alta motivacion,
productividad y reconocimiento que impulse el cambio y éxito empresarial.

4. Sustentabilidad y Responsabilidad Social: Asumimos el compromiso para satisfacer las
necesidades actuales sin comprometer a las generaciones futuras, en base a dimensiones
ambientales, sociales y econémicas.

5. Austeridad. Se utiliza cada recurso para alcanzar los objetivos organizacionales
establecidos de forma efectiva.

6. Trabajoenequipo. Mantener la estabilidad laboral en base al apoyo constante y oportuno

entre trabajadores.
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Valores de Norllantas Cia. Ltda.

Los valores organizacionales son factores que constituyen el ambiente empresarial de
Norllantas Cia. Ltda., por lo que se convierte en una guia en el actuar del personal. Con ello

los valores corporativos aplicables como empresa son:

Responsabilidad: Cada decision a tomarse implica éxito en la gestion empresarial,

donde, el respeto y comunicacion generan un beneficio mutuo.

- Respeto: En la empresa se mantiene una relacion basada en el reconocimiento,
crecimiento profesional y equidad.

- Integridad: La empresa conoce que cada actividad desarrollada debe enmarcarse en la
moral, donde, cada una de sus actuaciones garantice un resultado favorable.

- Transformacién: Capacidad que tiene la empresa para generar cambios en el entorno

que opera, es decir, se aplica la responsabilidad social empresarial como principio.

CAPITULO IV

De los compromisos

Articulo 5.- NORLLANTAS CIA. LTDA. Y EL AMBITO SOCIAL

Norllantas Cia. Ltda. debe observar los siguientes lineamientos respecto al actuar social:

1. Calidad del producto y servicio. Todo el personal de Norllantas debe garantizar la
calidad de cada producto y servicio, donde su habilidad permita la satisfaccion de los
clientes.

2. Responsabilidad Social Empresarial. Se toman en cuenta tres dimensiones para el
desarrollo y crecimiento empresarial, asi, la aplicacion de factores ambientales,

econdmicos y sociales se consideran fundamentales en la estrategia de la empresa.
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3. Los usuarios internos y externos merecen informacion oportuna y confiable para la

respectiva toma de decisiones, cumplimiento de obligaciones y analisis de datos.
Articulo 6.- NORLLANTAS CIA. LTDA. Y LOS PROVEEDORES

1. Norllantas Cia. Ltda. oferta y espera un comportamiento ético en cada una de sus
actividades, donde, el respeto, responsabilidad y comunicacion garanticen una
convivencia armoniosa con los proveedores.

2. Norllantas Cia. Ltda. contrata productos de calidad, provenientes de proveedores locales.
Articulo 7.- NORLLANTAS CIA. LTDA. Y LOS CLIENTES

1. Norllantas. Cia. Ltda. mantiene una comunicacion amena con cada uno de sus clientes,
satisfaciendo cada una de sus expectativas e innovando a la mejora continua.
2. Norllantas Cia. Ltda. maneja una amplia cartera de clientes, donde, su estrategia de

publicidad garantiza su fidelizacion.
Articulo 8.- NORLLANTAS CiA. LTDA. Y OTRAS EMPRESAS

NORLLANTAS CIA. LTDA. debe fomentar practicas cordiales con otras empresas del sector
comercial, sin poner en compromiso sus practicas de competencia, autonomia,

responsabilidad, garantia del producto y recursos.
Articulo 9.- AMBITO DEL CODIGO DE ETICA Y SUS RESPONSABILIDADES

Todo el personal de NORLLANTAS CIA. LTDA cumpliré de forma obligatoria lo establecido
en este cédigo de ética, debido a que, cada infraccion o quebrantamiento de la norma

propendera a las responsabilidades correspondientes.
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Articulo 10- GESTION DEL CODIGO DE ETICA

1. El Codigo de Etica debe ser de aplicacion obligatoria y transversal por todo el personal de
la empresa.

2. El Cdodigo de Etica sera socializado a todos los departamentos de la empresa.

3. El Gerente General sera el responsable de la gestion, comunicacion y revision del Codigo

de Etica.

Disposicion Final. — El presente acuerdo entrara a regir desde la aprobacion de la Gerencia

General, sin perjuicio de su aplicacion en un documento.
Dado, en la ciudad de Ibarra, a los 10 dias del mes de octubre del afio dos mil veinte.

GERENTE GENERAL NORLLANTAS
C.C.

4.3.4. Gestidn de riesgos.

Actualmente, las empresas deben implementar un sistema de control interno eficiente que
les permita enfrentarse a los cambios y retos constantes que dia a dia aparecen en el mundo
empresarial, a través de la administracion de riesgos, el cual es definido como:

“...un proceso, efectuado por la junta de directores de una entidad, por la
administracion y por otro personal, ... () ..., disefiado para identificar los eventos
potenciales que pueden afectar la entidad y para administrar los riesgos, a fin de
proveer seguridad razonable en relacion con el logro de objetivos de la entidad”.

(Quispe, 2017, p. 3)

Con ello se determina que, el riesgo esta implicito en cualquier actividad empresarial, y, al

ser un evento imprevisto afecta el desarrollo de actividades y cumplimiento de objetivos de
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manera significativa, por ello, Norllantas Cia. Ltda. debe identificar, analizar y combatir

riesgos extremos en base a la planificacion, disefio e implementacion de una matriz de
riesgos. Asi, se toman en consideracion riesgos econdémicos, financieros, politicos y legales en
base a la aplicacion de la norma ISO 31000, misma que permite identificar, analizar, evaluar y

tratar los riesgos.

A continuacion, se establecen los riesgos mas significativos con sus respectivas causas y

consecuencias:

Tabla 58. Riesgos significativos

- POSIBLES
iTEM|  RIESGO S e - CAUSAS CONSECUENCIAS O
EFECTOS
Hace referencia a
cambios imprevistos en | Cambio de condiciones
1 Fluctuacion del el precio de las llantas | econdmicas y legales; asi | Precios bajos que afecta la
precio del producto por politicas como también, existencia | estabilidad de la empresa.
econdmicas y de competencia directa.
competencia.
Debido a la economia
Disminucion de del pais, aparecimiento Competencia directa y Dismipucién en la utilidad,
2 del COVID 19y la o despido de empleados y
ventas L economia inestable. L .
competencia directa las reduccion de salarios.
ventas disminuyen.
Por factores econémicos
Disminucién del |y sociales que afectan al
3 portafolio de cliente, la obtencién de | Situacién econdémica actual | Problemas de rentabilidad.
clientes un producto o servicio
se ve afectado.
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Demoraen la
4 recuperacion de
cartera de crédito

Debido a la situacion
actual del pais la
empresa asume la

mayoria de las deudas.

Productos vendidos a
crédito.

Falta de liquidez y
apalancamiento financiero.

Cambios en el
5 anticipo del
impuesto a la renta

Se refiere a los cambios
en materia legal que
afectan directamente la
estabilidad de la
empresa.

Necesidad del gobierno por
conseguir efectivo.

Falta de liquidez y flujo de
efectivo ineficiente.

Falta de aplicacion
6 de factores de
bioseguridad

Con la pandemia
existente todo el
personal y clientes se
ven afectados de una u
otra manera.

Procesos de seguridad no
planificados.

Contagios y pérdida del
personal.

Reduccidn del
personal

Por la economia
inestable el personal
puede ser despedido.

Pandemia existente.

Despidos o reduccion de
salarios.

A continuacion, se valora y prioriza los riesgos en base a la probabilidad e impacto,

obteniéndose con ello una zona de riesgo inherente que puede ser baja, moderada, alta o extrema

para ser posteriormente, reducida, evitada, asumida, compartida o transferida. Asi, las

calificaciones se dan en base a:

Tabla 59. Probabilidad e impacto

Probabilidad Impacto
Valor Descripcion Valor Descripcion
1 Raro (E) 1-2 Insignificante
2 Improbable (D) 3-4 Menor
3 Posible (C) 5-6 Moderado
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Probable (B) 7-8 Mayor
Casi Seguro (A) 9-10 Catastréfico
Tabla 60. Valoracion del riesgo.
O
3 5| Auw
8 FUNCIONARIO o 0 S| 5=
[TEM| RIESGO |3 9 2 | owe
3 < o) 2| ow
o > > < < I
a N
112 |3|4(5/6|7(8(9|10|11|12|13|14|15 L CI\DJ
Fluctuacién | P |5] 5 |5|4 5 [ Casi Seguro (A) Riesgo
1 | del precio Extremo
del producto | | [8|10]8]|7 8 Mayor (Z-24)
.. .| Pl2141]3|3 3 Posible (C)
Disminucion
2
de ventas
1178 1(6|8 7 Mayor
Disminueion | p 131 3 |44 4 | Probable (B) Riesgo
. portafolio de E(thfgg;o
clientes 119,788 8 Mayor
Demora en .
I Pl4|2]|3]1 3 | Posible (C) Riesgo
4 | recuperacién Moderado
decarterade| | [5] 5 (8|3 5 Moderado (Z-14)
crédito
Cambiosen | p |3 3 |34 3| Posible (C)
5 el anticipo
del impuesto
ala renta 1 18,6 (8|7 7 Mayor
Falta de
aplicaCién Pl4]4 3|3 4 Probable (B)
6 |de factores
de I |5/ 7|58 6 Moderado
bioseguridad
7 |Reduccion | o) 550 3| Posible (C)
del personal

Con los resultados obtenidos se puede tratar cada uno de los riesgos a través del

establecimiento de controles y opciones de manejo como se detalla a continuacion:
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ANALISIS DEL RIESGO

OPCIONES DE
RIESGO CONTROL AN
Fluctuacion del precio del COMPARTIR O
P Acuerdos con los proveedores y clientes TRANSFERIR EL
producto A

Disminucion de ventas

Planificacién de estrategias y politicas de
ventas

EVITAR EL RIESGO

Disminucion del portafolio
de clientes

Oferta de precios comodos

REDUCIR EL RIESGO

Demora en la recuperacién
de cartera de crédito

Elaboracién de un plan de recuperacién de
cartera de crédito

REDUCIR EL RIESGO

Cambios en el anticipo del
impuesto a la renta

Revision de normativa legal vigente

REDUCIR EL RIESGO

Falta de aplicacion de
factores de bioseguridad

Aplicacién de estandares de bioseguridad

REDUCIR EL RIESGO

Reduccion del personal

Revision de la situacién econémica de la
empresa.

EVITAR EL RIESGO
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4.4. Propuesta Financiera

4.4.1. Manual contable y financiero.

Un manual contable se convierte en una herramienta integral dentro de la administracion
moderna, ofreciendo confiabilidad en cada una de las transacciones y registros contables,
donde, cada criterio o regla establecida se llevara a cabo para evitar errores, arbitrariedades y
fraudes; pero, para que este documento sea completo es necesario complementarlo con

manual financiero que es definido como:

Un instrumento técnico que establece procedimientos y reglas orientadas a la gestion
econdmica, mediante la aplicacion de indicadores a los Estados Financieros, con el
propdsito de valorar la situacion en la que se encuentra la empresa de acuerdo con los

resultados obtenidos durante un periodo contable. (Morales & Bustos, 2019, p. 79)

44.1.1. Catéalogo de cuentas.

Un catalogo de cuentas es un documento que permite registrar las operaciones de una
organizacion, estableciendo la estructura de la empresa al momento de contabilizar las
actividades y transacciones del negocio, sistematizando gastos e ingresos. Los catalogos de

cuentas se organizan en el siguiente orden: activos, pasivos, capital, ingresos, costos y gastos.

Tabla 62. Plan de Cuentas

NORLLANTAS CIA. LTDA.

/<55 Aizamadzass
PLAN DE CUENTAS

Saldo Deudor/

Cuenta Nombre Balance/Resultado
Acreedor

1 ACTIVO

1.01 ACTIVO CORRIENTE
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1.01.01 EFECTIVO O EQUIVALENTE AL EFECTIVO

1.01.01.01 Caja general

1.01.01.02 Caja chica

1.01.01.03 Efectivo no depositado

1.01.01.04 Bancos

1.01.01.05 Inversiones financieras

1.01.02 ACTIVOS FINANCIEROS

1.01.02.01 Cuentas por cobrar clientes

1.01.02.02 Provision cuentas dudosas

1.01.02.03 Cuentas por cobrar relacionadas

1.01.02.04 Cuentas por cobrar trabajadores

1.01.02.05 Cuentas por cobrar miscelaneos

1.01.02.100 Cuentas por cobrar varios

1.01.03 INVENTARIOS

1.01.03.06 Inventarios de productos terminados y mercaderia
en almacén-Comprado a terceros

1.01.03.07 Inventarios en transito

1.01.03.07.100 Llantas nacionales

1.01.03.07.101 Llantas importadas

1.01.03.07.102 Reencauche

1.01.03.07.201 Tubos importados

1.01.03.07.202 Defensas importadas

1.01.03.07.300 | Servicio de taller

1.01.03.07.401 Aceites y lubricantes

1.01.03.07.402 Baterias

1.01.03.07.403 Amortiguadores

1.01.03.07.404 Material promocional
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1.01.03.07.501 Bujias

1.01.03.07.502 Filtros

1.01.03.07.503 | Aros

1.01.03.07.504 | Audio y seguridad

1.01.03.07.505 Liquidos y aditivos

1.01.03.07.506 Pastillas de frenos

1.01.03.07.507 | Accesorios direccion

1.01.03.07.508 Sonax

1.01.03.07.509 | Accesorios vehiculos

1.01.03.07.510 | Varios

1.01.03.07.600 | Publicidad

1.01.05 ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES
1.01.05.01 Crédito tributario a favor de la empresa (IVA)
1.01.05.01.01 IVA pagado en compras

1.02 ACTIVO FIJO

1.02.01 ACTIVO FIJO COSTO ORIGINAL
1.02.01.01 Terreno

1.02.01.02 Edificios

1.02.01.03 Equipo de oficinas

1.02.01.05 Muebles y enseres

1.02.01.06 Magquinaria y equipos

1.02.01.06.01 Herramientas y accesorios talleres
1.02.01.08 Equipos de computo

1.02.01.09 Vehiculos

1.02.01.10 Mejoras en locales arrendados
1.02.01.12 DEPRECIACION ACTIVOS COSTO

ORIGINAL
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1.02.01.12.02 Edificios
1.02.01.12.03 Equipo de oficinas
1.02.01.12.05 Muebles y enseres
1.02.01.12.06 Maquinaria y equipos

1.02.01.12.06.01

Herramientas y accesorios talleres

1.02.01.12.08 Dep.acmld.equipo de cdmputo

1.02.01.12.09 Vehiculos

1.02.01.12.10 Mejoras en locales arrendados

2 PASIVO

2.01 PASIVO CORRIENTE

2.01.03 CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES

2.01.03.01 Proveedores nacionales

2.01.04 PRESTAMOS

2.01.04.01 Préstamos corto plazo

2.01.04.02 Porcion corriente préstamos largo plazo

2.01.07 OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES

2.01.07.01 Con la administracion tributaria

2.01.07.01.02 Impuestos retenidos IVA

2.01.07.01.02.01 | Ventas locales (excluyendo activos fijos) tarifa
12%

2.01.07.01.02.02 | Venta activos fijos tarifa 12%

2.01.07.01.02.03 | Venta locales (excluyendo af) tarifa 0% derecho

2.01.07.01.02.04 | Retenciones IVA 30%

2.01.07.01.02.05 | Retenciones IVA 70%

2.01.07.01.02.06 | Retenciones IVA 100%

2.01.07.01.02.07 | Retenciones IVA 10%

2.01.07.01.02.08

Retenciones IVA 20%
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2.01.07.01.02.09

Retenciones IVA 20% (cddigo 723)

2.01.07.01.03

RETENCIONES EN LA FUENTE

2.01.07.01.03.01

En relacion de dependencia que supera o no a la
base gravada

2.01.07.01.03.02

Servicios honorarios profesionales y dietas 10%

2.01.07.01.03.03

Servicios predomina el intelecto 8%

2.01.07.01.03.04

Servicios predomina mano de obra 2%

2.01.07.01.03.05

Servicios entre sociedades 2%

2.01.07.01.03.06

Servicios publicidad y comunicacion 1%

2.01.07.01.03.07

Servicio transporte de pasajero o carga publico y
privado 1%

2.01.07.01.03.08

Transferencia de bienes muebles de naturaleza
corporal 1%

2.01.07.01.03.09

Arrendamiento mercantil 1%

2.01.07.01.03.10

Arrendamiento bienes inmuebles 8%

2.01.07.01.03.11

Seguro y reaseguros (primas y cesiones) 1%

2.01.07.01.03.12

Rendimiento financiero 2%

2.01.07.01.03.13

Dividendos distribuidos a personas naturales

2.01.07.01.03.14

Dividendos distribuidos a sociedades

2.01.07.01.03.15

Pago de bienes o servicios no sujetos a retencion

2.01.07.01.03.16

Reembolso de gastos-compra intermediario

2.01.07.01.03.17

Otras retenciones aplicables el 1%

2.01.07.01.03.18

Otras retenciones aplicables el 2%

2.01.07.01.03.19

Otras retenciones aplicables el 8%

2.01.07.01.03.20

Otras retenciones aplicables el 25%

2.01.07.01.03.21

Otras retenciones aplicables el 2%

2.01.07.01.04

IMPUESTO A LA RENTA

2.01.07.03

IESS Y BENEFICIOS SOCIALES
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2.01.07.03.01 Seguridad social
2.01.07.03.02 Provision beneficios sociales
2.01.07.03.03 Sueldos por pagar

3 PATRIMONIO NETO

3.01 CAPITAL SOCIAL

3.01.01 Capital suscrito o asignado
3.02 ACCIONES

3.02.01 Acciones

3.04 RESERVAS

3.04.01 Reserva Legal

3.05 RESULTADOS

3.05.01 Resultados

3.07 RESULTADOS OPERACIONALES
4 INGRESOS

4.1 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
4.01.01 VENTAS BRUTAS
4.01.01.001 Llantas nacionales
4.01.01.101 Llantas importadas
4.01.01.102 Reencauche

4.01.01.201 Tubos importados
4.01.01.202 Defensas importadas
4.01.01300 Servicio de taller
4.01.01.401 Aceites y lubricantes
4.01.01.402 Baterias

4.01.01.403 Amortiguadores

4.01.01.404 Material promocional
4.01.01.501 Bujias
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4.01.01.502 Filtros

4.01.01.503 Aros

4.01.01.504 Audio y seguridad

4.01.01.505 Liquidos y aditivos

4.01.01.506 Pastilllas de frenos

4.01.01.507 Accesorios direccion

4.01.01.508 Sonax

4.01.01.509 Accesorios vehiculos

4.01.01.600 Otros servicios

5.1 COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION

5.01.01 COSTO DE VENTAS PRODUCTO
TERMINADO

5.01.01.100 Llantas nacionales

5.01.01.101 Llantas importadas

5.01.01.102 Reencauche

5.01.01.201 Tubos importados

5.01.01.202 Defensas importadas

5.01.01.300 Servicio de taller

5.01.01.401 Aceites y lubricantes

5.01.01.402 Baterias

5.01.01.403 Amortiguadores

5.01.01.404 Material promocional

5.01.01.501 Bujias

5.01.01.502 Filtros

5.01.01.503 Aros

5.01.01.504 Audio y seguridad

5.01.01.505 Liquidos y aditivos
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5.01.01.506 Pastillas de frenos
5.01.01.507 Accesorios direccion
5.01.01.508 Sonax

5.01.01.509 Accesorios vehiculos
5.01.01.510 Varios

5.01.01.600 Otros servicios

5.2 GASTOS

5.2.01 GASTOS ADMINISTRATIVOS
5.2.01.01 Gastos revisar
5.2.01.01.01 Sueldo

5.2.01.01.02 Horas extras 100%
5.2.01.01.03 Horas extras 50%
5.2.01.01.04 Bono por objetivos
5.2.01.01.05 Componente salarial
5.2.01.01.06 Comisiones
5.2.01.01.08 Aporte patronal SECAP IECE
5.2.01.01.09 Fondo de Reserva
5.2.01.01.10 Décimo tercer sueldo
5.2.01.01.11 Décimo cuarto sueldo
5.2.01.01.12 Vacaciones
5.2.01.01.13 Jubilacidn patronal
5.2.01.01.14 Deshaucio

5.2.01.01.22 Bono navidefio
5.2.01.21 Depreciaciones

5.2.02 GASTOS DE VENTAS
5.2.02.01.01 Sueldo

5.2.02.01.02

Horas extras 100%
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5.2.02.01.03 Horas extras 50%
5.2.02.01.04 Bono por objetivos
5.2.02.01.05 Componente salarial
5.2.02.01.06 Comisiones
5.2.02.01.08 Aporte patronal SECAP IECE
5.2.02.01.09 Fondo de Reserva
5.2.02.01.10 Décimo tercer sueldo
5.2.02.01.11 Décimo cuarto sueldo
5.2.02.01.12 Vacaciones
5.2.02.01.13 Jubilacién patronal
5.2.02.01.14 Deshaucio
5.2.02.01.22 Bono navidefio

Fuente: Norllantas Cia. Ltda. segun la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros

44.1.2. Dinamica de cuentas.

La dinamica de cuentas permite identificar aquellas cuentas con mayor movimiento,

exponiéndose su respectiva politica, gestion contable, proceso y procedimiento de control

interno.

Tabla 63. Dindmica de cuentas de caja chica

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
ELEMENTO GRUPO SUBGRUPO MAYOR CUENTA
1.1 Activo 1.1.1 Efectivoy [1.1.1.01 Caja
1. ACTIVO | Corrientes Equivalentes al Chica
Efectivo
DESCRIPCION

Constituye un fondo destinado para cubrir gastos menores, no frecuentes ni urgentes de la
empresa, donde, el monto no requiere el paso por el sistema financiero debido a que es utilizado
para cancelar pagos menores.
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DINAMICA
MARCO
DEBITA ACREDITA LEGAL
) Entradas de efectivoy por, ) Pago por medio de| [ NIF7
reembolso de fondos fijos. cheqU_e$, o_Ie 1 NIF9
] Cobros que se produzcan, reposiciones de  caja
con abono a las cuentas chica. o
que correspondan. '] Compra de suministros
de oficina y de taller.
Politica Contable
1 Administraciéon y buen uso de los recursos recibidos, ademas de mantener su
disponibilidad para atender los requerimientos de la empresa.
1 Cada gasto debe ser razonable de acuerdo con la necesidad, en base a condiciones
expuestas para su uso.
1 Todo gasto incurrido debe mantener la respectiva documentacion de soporte, cumpliendo
lo establecido en la Ley.
1 Se solicita la respectiva reposicion una vez enviada la documentacion requerida.
. Precedimientos de
Gestion contable Proceso
Control Interno
La caja chica, con un fondo def (] Revision y arqueo de ] La reposicion de los
$250,00, es utilizado para gastos caja chica por parte del  fondos de caja chica se
menores, como compra de departamento solicita al custodio
suministros de oficina y de taller, Financiero. mediante la presentacion
emitiéndose  los  respectivos [ Revision de la  del formulario
documentos fuente. documentacion que  “Reposicion Caja”.
El limite de gasto permitido es de ampara las entradas y [J Con la aprobacion del
$40 a $50, por ello, se necesita salidas de efectivo, documento, se efectla el
pedir autorizacion en caso de verificando la  registro de gastos
necesitarse un valor mayor. autenticidad de lag conforme a su naturaleza.
mismas.
Tabla 64. Dindmica de cuentas de bancos
NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
ELEMENTO GRUPO SUBGRUPO MAYOR CUENTA
1. ACTIVO 1.1 Activo 1.1.1 Efectivoy  [1.1.1.03
Corrientes Equivalentes al Bancos
Efectivo
DESCRIPCION

La empresa posee varias cuentas bancarias que registran los ingresos y egresos correspondientes
a las transacciones que se realice conforme al giro del negocio.
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DINAMICA
MARCO
DEBITA ACREDITA LEGAL
] Entradas de efectivoy por, [ Salidas de efectivo por | 1 NIIF7
reembolso de fondos fijos. pagos a proveedores y 1 NIF9

1 Dep0sitos de cheques en
Instituciones Financieras,
entradas de efectivo por|
medios electrénicos |
otras foemas de ingreso.

1 Notas de crédito emitidas
por Instituciones
Financieras.

"1 Cobros que se produzcan,

con abono a las cuentas
que correspondan.

némina.

] Notas de débito
emitidas por
Instituciones
Financieras.

Politica Contable

]

Los pagos se realizaran por transferencias bancarias y mediante la emision de cheques.

1 La solicitud de pago serad elaborada por la persona que requiera la erogacion en cada

departamento o unidad.

1 Los pagos a realizarse seran realizados una vez aprobados por el Gerente y Coordinacion

Financiera.

(] Las conciliaciones bancarias se realizaran con una frecuencia mensual.

Gestién contable

Precedimientos de
Control Interno

Proceso

Para el archivo se imprimira la
conciliacion bancaria adjunto al
estado de cuenta de la entidad
financiera, con las
correspondientes  firmas  de
elaboracion y revision de los
responsables.

1 Segregacion  adecuadal
de funciones de
autorizacion, custodia Y|
registro de operaciones.

1 Formulacion y ajuste de

las partidas de
conciliacion.

) Verificacion de la
correccion de lag
conciliaciones bancarias.

] Examen de la
documentacioén que

ampara las entradas VY|
salidad de efectivo.

1 Comprobacion de
transpasos de fondos

entre cuentas bancarias.

Registro de ingresos y
egresos de acuerdo a
documentos fuente
existentes.
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Tabla 65. Dinamica de cuentas de inversiones

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
ELEMENTO GRUPO SUBGRUPO MAYOR CUENTA
1. ACTIVO 1.1 Activo 1.1.1 Efectivoy  |1.1.1.004

Corrientes Equivalentes al Inversiones
Efectivo
DESCRIPCION

Son activos financieros mantenidos hasta su vencimiento, presentadas como tal, en el estado de
situacion financiera, con vencimientos menores a doce meses.

DINAMICA
MARCO
DEBITA ACREDITA LEGAL
] Entradas de efectivo pory [ Salidas de efectivo por | [ NIIF7
retorno de las inversiones g:oloca_cién de 7 NIIF9
corrientes realizadas en Inversiones a corto
instituciones financieras. plazo en instituciones
financieras.

Politica Contable
Registro y comprobacion fisica de los valores que son propiedad de la empresa.
Valuacion de las inversiones de forma periddica.
Registro de los productos en el periodo correspondiente.
Presentacion de estados financieros con revelacion de las bases de valuacion vy
gravamenes.

[ A B

Precedimientos de
Control Interno
En el estado de situacion [ Inspeccion fisica de los 0 Aprobacion por parte de

Gestién contable Proceso

financiera los sobregiros titulos o documentos la administracion para
bancarios se clasifican como representativos de la  realizar inversiones.
recursos ajenos en el pasivo inversion. 1 Segregacion adecuada de
corriente. 7 Obtencion directa de las  funciones para el registro

instituciones de credito de operaciones y cobros
sobre informacion de los  de rendimiento.

saldos y otras| 1 Estudios periddicos de las
caracteristicas de los inverisones para
valores. determinar su correcta

1 Examen de la  evaluacion.
documentacion que

ampare las compras V|
ventas de valores.
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Tabla 66. Dinamica de cuentas por cobrar

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
ELEMENTO GRUPO SUBGRUPO MAYOR CUENTA
1. ACTIVO 1.1 Activo 1.1.2 Activos 1.1.2.004

Corrientes financieros Cuentas por
cobrar
DESCRIPCION

Son activos financieros que comprenden derechos exigibles originados en el curso normal de
operaciones; por ventas de bienes, servivios prestados, otorgamiento de préstamos y anticipos a
empleados y cualquier otro concepto que corresponda a un monto adeudado, los cuéles seran
cobrados a corto plazo, es decir a un vencimiento menor a 12 meses.

DINAMICA
MARCO
DEBITA ACREDITA LEGAL
(] La recuperacion de la [ Por el deterioro 1 NHF7
cuenta  por  cobrar estimado segun la| [ NIF9
provisionadas. evaluacion de la| [ NIC37
1 Labajade las cuentas cuya) empresay el analisisde | 1 | ORTI, ARTICULO
incobrabilidad seal la recuperabilidad de 10
confirmada. las cuentas por cobrar. |, p| ORTI ARTICULO
" El total de documentos = L@recuperacion total o 28
pendientes de cobro a la parcial e la cuenta por
cobrar.

fecha de su vencimiento.

. 1 N rédi rel
] Valor equivalente a otas de crédito por e

reconocimeinto de

gg?ﬁ?iecgtcﬁnes en factura)s/ descuentos Y
bonificaciones.
de compra.

Politica Contable

1 Las cuentas por cobrar generadas por las ventas a crédito se hallan condicionadas al
cumplimiento de la politica de crédito y cobranza.

1 Los responsables de la recepcion de pagas de facturacion emitida a crédito seran:
ejecutivos de venta, asistentes de cartera, cajeros.

. Precedimientos de
Gestion contable Proceso
Control Interno
El reconocimiento del derecho def [1 Obtencion de  una [ Fcaturacion oportuna de
cobro por el ingreso generado se confirmacion escrita todas las ventas.

lo realiza al momento de la directamente de los ] Segregacion adecuada de

emision de la factura por venta a deudores para los saldos las funciones de:
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crédito y a la par la respectiva representativos. otorgamiento de crédito,
entrega de producto o servicio all [ Arqueo de la  entrega de mercancias,
cliente. documentacion. facturacion, registro
Las personas juridicas que| [] Registro de las  contable, custodio y
cuenten con linea de crédito operaciones de venta. cobro.
aprobada y disponible solicitaran 71 Andlisis de los
la facturacién de mercaderia a vencimientos y cobranzas
través de una orden de compra. en base a la informacién
de antigliedad de saldos.
Tabla 67. Dindmica de cuentas de inventarios
NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
ELEMENTO GRUPO SUBGRUPO MAYOR CUENTA
1. ACTIVO 1.1 Activo 1.1.5 Inventarios |1.1.5.001
Corrientes Inventarios

DESCRIPCION

Los inventarios son activos adquiridos para ser utilizados en el curso normal de la operacién en
forma de materiales o suministros que seran consumidos en el proceso de prestacidn de servicios.

DINAMICA
MARCO
DEBITA ACREDITA LEGAL
(] Cuando se adquierent [ Por la utilizacion o 1 NIC2
bienes que seran consumo de los bienes
destinados para la venta. por la venta.
7 Por devoluciones de ' Por  bajas 0
mercaderia a los clientes. reclasificacion  entre
71 Reclasificaciones  entre subcuentas. .
subcuentas. 1 Por el reconocimiento
1 Por la recuperacion de de cuentas por
1 desvalorizacion.
pérdidas PO por mecaderias
desvalorizacion.
devueltas a los
7 Por spbrantes de proveedores.
mercaderias. 1 Por  faltantes  de
mercaderias
determinadas por
faltantes fisicos.
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Politica Contable

1 Los inventarios se presentan al costo o al valor neto realizable, el menor. El costo es
determinado mediente el método promedio ponderado y el valor neto realizable es el
precio de venta estimado en el curso ordinario de las operaciones menos los gastos
variables de venta que sean aplicables.

Gestién contable

Precedimientos de
Control Interno

Proceso

Los inventarios se presentan al
costo o al valor neto realizado, el
que sea menor.

Una vez recibido el producto se
generada el ingreso de compra en
el sistema  detallando el
proveedor, numero de factura,
fecha, nimero de autorizacion vy

(] Planeacion sistematical
para la toma de
inventarios fisicos.
Revision del corte de
inventarios.
Aplicacion del sistema |
método de valuacion

O

[

Autorizacion.

Custodia y registro de la
adquisicion, recepcion y
venta de existencias.
Facturacion oportuna.
Custodia fisica de los
inventarios.

_ , aprobado  por  la 1 Comparacion periddica de
registro de mercaderia. administracion. la suma de los auxiliares
contra el saldo de la
cuenta del mayor.

[ Fijacion de maximos y
minimos para el control
de existencias.

Tabla 68. Dindmica de cuentas de propiedad, planta y equipo.
NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
ELEMENTO GRUPO SUBGRUPO MAYOR CUENTA
1. ACTIVO 1.2 Activo 1.2.1 Activos fijo
no costo original
corriente

DESCRIPCION

Las partidas de propiedades y equipos se encuentran valoradas al costo neto de depreciacion
acumulada y las posibles pérdidas por deterioro de su valor.

DINAMICA

DEBITA

ACREDITA

MARCO

LEGAL
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] Por el costo de adquisionf 7 ElI valor de la| [ NIIF16
de la propiedad, planta y sunidades vendidas o| 1 NIC 16
equipo. dadas de baja. [l LORTI

7 Por el valor de los activos, [/ El costo de los bienes | [ RLORTI
convenido o determinado devueltos a los
mediante tasacion de los proveedores.
inmuebles.

Politica Contable

1 La politica de activacion para elementos de propiedad, planta y equipo sera dependiendo
de la vida util de cada una, se espera que sea mas de un periodo contable, sea para uso
operativo y administrativo de larga duracion y utilidad, sin especificar un valor minimo y
que sirvan a la empresa para generar beneficios econémicos futuros.

1 El método de depreciacion empleado es el lineal sin valor residual, excepto vehiculos y
maquinarias y equipo con valor residual del 20% y 5% respectivamente.

Gestion contable Precedimientos de Proceso
Control Interno
Al final de cada mes el contador, 1 Anaélisis de la 7 Adquisicion, venta,
general realiza el proceso de documentacion que custodia y registro de los
registro de los asientos contables ampare las adquisiciones;  bienes.
de depreciacion. , reposiciones o0 bajas. |1 Obtencion de documentos
Los activos totalmente) [ Inspeccion fisica para  fuente para el registro de
depreciados se los mantiene en la comprobar que los  bienes.
contabilidad con sus costos bienes adquiridos (1 Comparacion periddica de
respectivos a valor historico y existan y esten en uso. la suma de los auxiliares
depreciacion acumulada. 1 Revisar los célculos del  contra el saldo de la
La compafiia al momento de la depreciacion, registro y|  cuenta del mayor.
compra deberd solicitar al movimiento de cuentas.
proveedor los documentos del 1 Comprobar que los
garantia y archivarlos. bienes esten asegurados.
Tabla 69. Dinamica de cuentas por cobrar
NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
ELEMENTO| GRUPO SUBGRUPO MAYOR CUENTA
2. PASIVO 2.1 Pasivo 2.1.1 Préstamos  2.1.1.001
corriente Préstamos
corto plazo
DINAMICA
MARCO
DEBITA ACREDITA LEGAL
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] Lospagos efectuadosalos [ ElI importe de los

proveedores. bienes adquiridos vy

7 La disminucion de las servicios recibidos de

obligaciones por| los proveedores a
crédito.

devoluciones de compras a
los proveedores.

1 Las notas de crédito
emitidas por los
proveedores.

(0 I O B B O

NIC 32
NIC 39
NIC 37
NIIF 7
NIIF 9

Politica Contable

1 Los pasivos financieros se clasifican como pasivo corriente, al menos que la compafiia
tenga derecho incondicionl de diferir el pago de las obligaciones por lo menos doce meses|
después de la fecha del estado de situacion financiera.

1 Los pasivos financieros son clasificados como el valor razonable con cambios en los

resultados.

1 Los préstamos, obligaciones financieras, acreedores comerciales y otras cuentas por pagar
se miden posteriormente al costo amortizado usando el método de la tasa de interés

efectiva.

1 Laempresa mantendra tres formas de pago que son: transferencias bancarias, pagos con

cheque y débitos automaticos.

Gestion contable

Precedimientos de
Control Interno

Proceso

La compafiia dard de baja en
cuentas un pasivo financiero si y
solo si, cancelan o cumplen las
obligaciones de la compafiia.

[J Obtencion

de
comunicacion escrita de
instituciones que hayan
entregado créditos
proveedores, acreedores.

Examen de la
documentacién de los
pasivos pagados con
posterioridad a la fecha
de balance para
asegurarse de su
existencia Y
autenticidad.

Revision de las bases

para el registro de los
pasivos y de su calculo.

El coordinador financiero
mantendra un archivo
especifico de los
comprobantes de venta
pendientes de pago
ordenados por fecha de
vencimiento y prioridad.
Elaboracién de un flujo de
caja mensual.

Se debera imprimir el
comprobante de ingreso
automatico y adjuntarse
toda la documentacion de
soporte.
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Tabla 70. Dinamica de cuentas por pagar fiscales

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
ELEMENTO GRUPO SUBGRUPO MAYOR CUENTA
2. PASIVO 2.1 Pasivo 2.1.4 Cuentas por [2.1.4.001

corriente pagar fiscales Impuestos
retenidos IVA
2.1.4.002
Retenciones
en la fuente
2.1.4.003
Impuesto ala
Renta
DINAMICA
MARCO
DEBITA ACREDITA LEGAL
1 En el momento de la [J En la generacion del ] LORTI
liquidacion y pago de los impuesto por pagar, ya ] RLORTI
impuestos al SRI mediante sea el IVA ventas, 7 NIC 32
la declaracion que realiza| retencionesenlafuente | 1 NIC 39
la empresa. por pagar, retenciones 7 NIIF7
Qe IVA por pagar e - NIEQ
impuesto a la renta por
pagar.

Politica Contable

1 Los pasivos financieros se clasifican como pasivo corriente, al menos que la compafiia
tenga derecho incondicionl de diferir el pago de las obligaciones por lo menos doce meses
después de la fecha del estado de situacion financiera.

1 Los pasivos financieros son clasificados como el valor razonable con cambios en los
resultados.

1 Los préstamos, obligaciones financieras, acreedores comerciales y otras cuentas por pagar
se miden posteriormente al costo amortizado usando el méetodo de la tasa de interés
efectiva.

1 La empresa mantendra tres formas de pago que son: transferencias bancarias, pagos con
cheque y débitos automaticos.

1 El IVA en ventas generado por la empresa se reconocerd en el pasivo de estado de
situacion.

1 La empresa debe presentar el formulario 101, 103, 104,106, 107, el impuesto a la
propiedad de vehiculos motorizados, ATS mensual, RDEP, APS anual, ADI.

. Precedimientos de
Gestion contable Proceso
Control Interno
Los tributos se reconocen a sul [J Obtencion de[ 1 Siel IVA en compras es
valor nominal menos los pagos comunicacion escrita de mayor al de las ventas se
efectuados. Su valor nominal instituciones que hayan reconocera un importe por
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corresponde al monto calculado
cuando es de cuenta propia, 0

terceros, en las fechas de las
transacciones.

retenido cuando es por cuenta de| []

entregado créditos
proveedores, acreedores.
Examen de la

documentacién de los
pasivos pagados con
posterioridad a la fecha
de balance para
asegurarse de su
existencia Y
autenticidad.

Revision de las bases
para el registro de los
pasivos y de su calculo.

cobrar llamado “crédito
tributario” que es una
cuenta de naturaleza
deudora en el activo
corriente.

Si el IVA en ventas es
mayor que el IVA en
compras se registrara un
impuesto por pagar.

El impuesto se reconoce
en el estado de resultados,
excepto cuando se trata de
partidas que se reconocen
directamente en el

patrimonio.
Tabla 71. Dindmica de cuentas por pagar IEES
NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
ELEMENTO GRUPO SUBGRUPO MAYOR CUENTA
2. PASIVO 2.1 Pasivo 2.1.6 IEESSy 2.1.6. 001
corriente beneficios Seguridad
sociales social
2.1.6.002
Provision
beneficios
sociales
2.1.6.003
Sueldos por
pagar
DINAMICA
MARCO
DEBITA ACREDITA LEGAL
" El pago de obligaciones 1 Registro de las 1 Cobdigo de trabajo
acreditadas a esta cuenta. provisiones de ] NIC 19
[ Reversion de las beneficios sociales.
provisiones. ") Incremento de la
provision por nuevas
provisiones.
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Politica Contable

El décimo tercer sueldo sera una remuneracién equivalente a la doceava parte de lag
remuneraciones que hubiesen percibido durante el afio calendario cuyo periodo de calculg
esta comprendido desde el 1 de diciembre al 30 de noviembre siendo la fecha méaxima de
pago el 24 de diciembre.

El décimo cuarto sueldo es un beneficios equivalente al salario basico desde el 1 de agosto|
al 31 de julio, con fecha maxima de pago el 15 de agosto.

El fondo de reserva equivale al 8,33% de la remuneracion aportada por el IEES despues
del primer afio.

Las vacaciones se calculan dividiendo la remuneracion recibida durante el afio de servicio
para 24.

La empresa pagara el 12,15% del total de los ingresos como aporte patronal.

Precedimientos de

Proceso
Control Interno

Gestién contable

Las obligaciones corrientes con el
IEES se reconocen a su valor

[J Obtencion

comunicacioén escrita de

nominal. El importe total de instituciones que hayan
dichos beneficios sera descontado entregado créditos
de cualquier importe ya pagado proveedores, acreedores.
Examen de la
documentacién de los
pasivos pagados con

posterioridad a la fecha
de balance para
asegurarse de su
existencia Y
autenticidad.

Revision de las bases
para el registro de los

pasivos y de su célculo.

de 1 Calculo, pago Yy registro
de beneficios sociales.

Tabla 72. Dindmica de cuentas Capital Social

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
ELEMENTO GRUPO SUBGRUPO MAYOR CUENTA
4, CAPITAL | 4.1 4.1.1 Acciones 4.1.1.001
SOCIAL Capital 4.1.2 Reservas Acciones

social 4.1.1.002
Reservas
DINAMICA
MARCO
DEBITA ACREDITA LEGAL
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1 Reducciones del capital. 1 El capital aportado. 7 NIC1
1 Capitalizacion de 1 Ley de Compafiias
reservas y utilidades.

Politica Contable

J

Estructurar el capital contable conforme a los requerimientos de la empresa.

1 Comprobar que las cifras que se muestren como capital contable estén de acuerdo con el
régimen legal.

1 Registro adecuado en los estados financieros.

., Precedimientos de
Gestion contable Control Interno Proceso

Revision, estudio y valuacion def  [1 Inspeccién del registro 1 Registro de movimientos

montos establecidos en el capital de variaciones de capital. contables.

social. "1 Verificacion de (1 Autorizacion.

La reserva legal constituye el 10% documentos que sirvan/ ] Conciliacion entre los

de las utilidades liquidas anuales de base para los calculos|  importes en libros al

que reporta la entidad. correspondientes para el inicio o al final del
registro del superavit. periodo, revelando por

1 Verificacion de los  separado cada cambio.
movimientos de capital
contable con su debida
autorizacion.

Tabla 73. Dindmica de cuentas Resultados Acumulados

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
ELEMENTO GRUPO SUBGRUPO MAYOR CUENTA
4. CAPITAL |4.3 4.3.1 Resultado 4.3.1.001
SOCIAL Resultado Resultado

DINAMICA
MARCO
DEBITA ACREDITA LEGAL
1 Los ajustes de ejercicios [ Ajustes de ejercicios 7 NIC1
anteriores cuando anteriores cuando 1 Ley de Compafiias
corresponda a mayores corresponda a mayores
pérdidas o  menores utilidades y menores
utilidades. pérdidas.
1 Pérdida del ejercicio. [ Utilidad del ejercicio.
7 Aplicacion de lag [ Utilidades producto de
utilidades como cambios  en  las
dividendos o apropiacion a politicas 'y errores
contables.
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reservas.
[1 Pérdidas

1 Ajustes.

cambio en las politicas Y|
errores contables.

producto  de

1 Ajustes.

Politica Contable

] Se agrupara las subcuentas que representan utilidades no distribuidas.
1 Las ganancias acumuladas contiene las utilidades netas acumuladas sobre las cuales los
socios no han dado un destino definitivo.

Gestion contable

Precedimientos de
Control Interno

Proceso

anteriores.

Registro de pérdidas de ejercicios

Registro del saldo de las utilidades
de ejercicios anteriores y del
ejercicio en curso después de las
provisiones para participacion a
trabajadores e impuesto a la renta.

1 Inspeccion del registro

(1 Verificacion

(1 Verificacion

de variaciones de capital.
de
documentos que sirvan
de base para los calculos
correspondientes para el
registro del superavit.

de los
movimientos de capital
contable con su debida
autorizacion.

(|

Registro de movimientos
contables.

Autorizacion.
Conciliacion entre los
importes en libros al
inicio o al final del
periodo revelando por
separado los cambios
resultantes.

Tabla 74. Dindmica de cuentas Ventas y Costo de Ventas

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
ELEMENTO GRUPO SUBGRUPO MAYOR CUENTA
5. 5.1 5.1.1 Ventas
RESULTADO | Ingresos brutas
S 5.2 Costo 5.2.1 Costo de
OPERACION | de Ventas Ventas
ALES

DESCRIPCION

11 Los ingresos se reconocen cuando es probable que los beneficios econémicos asociados a
la transaccion fluyan a la compafiia y el monto de ingreso pueda ser medido
confiablemente, independientemente en el momento en que se genera el pago.

DINAMICA

DEBITA

ACREDITA

MARCO
LEGAL
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] Devoluciones Y
descuentos de los bienes
vendidos a los clientes.

[] Costos derivados de la
adquisicién Y
transformacion.

[J Variaciones del valor de
los descuentos Y|
bonificaciones.

"1 Costos asociados a la
prestacion de servicios de

taller, mano de obra,
matenimiento Y|
materiales.

(]

(]

Ventas de bienes y
servicios.
Por cierre de cuentas
para determinar la
utilidad o pérdida del
periodo.

1 LORTI
1 NIHF 15

Politica Contable

1 Las ventas de bienes que realiza la compafiia debe refererirse a venta de llantas nacionales
e importadas, repuestos y accesorios, tubos y defensas importadas, bujias, aros, filtrosy
accesorios, aceites, lubricantes, baterias, amortiguadores y material promocional para su

respectivo registro.

(1 Los ingresos por prestacion de servicos comprenden rubros como: servicio de
reencauchee y taller, seguro contra todo, servicios de entrega y asesoria técnica.
1 El costo de ventas comprende el costo de los inventarios vendidos, asi como otros costos

indirectos de produccidn necesarios para su venta.

1 EIl costo de adquisicion de los inventarios comprendera el precio de compra, impuestos,
transporte, almacenamiento y otros costos atribuibles a la adquisicion de la mercaderia.

Gestion contable

Procedimientos de
Control Interno

Proceso

El personal de ventas puede
realizar cotizaciones manuales en
formatos numerados preimpresos|
0 realizar proformas dentro del
sistema CADILAC.

El costo de ventas es registrado de
forma automatica al momento que
se emite la factura por venta de
inventario y la salida del producto
en el mddulo de inventarios.
Registro de la nOmina, materiales,
depreciacion de maquinaria VY|
equipo.

[0 Verificacion de

documentos que
amparen las ventas y su
costo en base a calculos
aritméticos, precios
unitarios, bonificaciones
y contabilizacion.

Revision del corte de
ventas.
Verificacion de

impuestos causados.

Pruebas globales de las
ventas, su costo y de los
margenes de utilidad

bruta.

Solicitud de facturacion
por parte del cliente.
Entrega del producto.
Registro en el sistema
CONTISERCOP del acta
de entrega.




Tabla 75. Dinamica de cuentas de gastos de administracion, ventas y financieros
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NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
ELEMENTO GRUPO SUBGRUPO MAYOR CUENTA
5. GASTOS 3-3- Gastos 5.1.1 Gastos

€

administraci

on

5.4. Gastos

de ventas

5.5. Gastos

financieros

DESCRIPCION
1 Los gastos se reconocen cuando producen decrementos en los activos o en la reduccion
de un pasivo.
DINAMICA
MARCO
DEBITA ACREDITA LEGAL
1 Por el wvalor de los [J Pago de servicios [1 LORTI
intereses causados. publicos. 1 NIF1
"1 Pago a los empleados.
] Pago de impuestos
diferentes del IVA.
1 Pago por servicios
financieros.
1 Pago por suministros
de oficina, flete,
alimentacion.
1 Por transferencia.

Politica Contable

1 La empresa presentara un desglose de gastos, utilizando una clasificacion basada en la
naturaleza o en la funcién de loss gastos dentro de la entidad.
1 Los gastos se agruparan de acuerdo con su funcion o como parte del costo de las ventas o
de actividades de distribucion o administracion.

Gestién contable

Procedimientos de
Control Interno

Proceso

Estado de Resultados.

El personal debe comprobar que

los gastos representen
transacciones efectivamente
realizadas.

Determinar que cada uno de los
gastos se encuentre incluido en el

Asegurarse de que los gastos de

1 Verificacion de la
existencia de un catalogo
de cuentas y documentos
que amparen los gastos.

1 Revision sistematica de
las operaciones que
afectan las cuentas de

gastos, por  egresos,

Examen de los
documentos que amparen
los gastos.

Revision comparativa.
Comparacion de cifras
contra presupuestos.
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operacion provengan de las compras, cuentas por
operaciones normales del pagar, noéminas,
negocio. inventarios.

4.41.3. Estados Financieros.

Son elementos muy importantes que permiten observar las condiciones en que se encuentra

una empresa. Estos documentos son el resultado del proceso contable que termina con la

emisién de informes conocidos como Estados Financieros que informan del estado o situacién

en que se encuentra una organizacion. (Ollague et al., 2017, p. 23). Los Estados Financieros

son cuatro y se describen a continuacion:

71 Estado de Situacién Financiera: Presenta los activos, pasivos y patrimonio de una entidad

en una fecha especifica-al final del periodo sobre el que se informa (IFRS, 2015).

Tabla 76. Estado de Situacion Financiera

e NORLLANTAS CiA. LTDA.

Estado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre del 20X1
Expresado en Dolares Americanos

20X1

20X2

ACTIVOS XXX

XXX

ACTIVOS CORRIENTES

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE XXX
EFECTIVO

XXX

Caja General

Caja Chica

Bancos

ACTIVOS FINANCIEROS XXX

XXX

Documentos y Cuentas por Cobrar
clientes Relacionados

Inversiones financieras

Provision cuentas dudosas

INVENTARIOS XXX

XXX

Inventarios en transito
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ACTIVOS
CORRIENTES

POR IMPUESTOS

XXX

XXX

Crédito tributario (IVA)

IVA pagado en compras

ACTIVO FIJO

XXX

XXX

Terreno

Edificios

Muebles y Enseres

Maquinaria y Equipo

Equipos de computo

Vehiculos

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

XXX

XXX

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

Terrenos

Dep. Acum. Edificios

Maquinaria y Equipo

Dep. Acum. Maquinaria y Equipo (-)

Equipos de computo

Dep. Acum. Equipos de computo

Muebles y Enseres

Dep. Acum. Muebles y Enseres

Equipo de oficinas

Dep. Acum. Equipo de Oficinas

Vehiculos

Dep. Acum. Vehiculos

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

XXX

XXX

TOTAL ACTIVOS

XXX

XXX

PASIVOS

XXX

XXX

PASIVOS CORRIENTES

CUENTAS POR PAGAR

XXX

XXX

Proveedores

Préstamos Bancarios

OTRAS
CORRIENTES

OBLIGACIONES

XXX

XXX

IVA retenido por pagar

Impuesto a la Renta

IESS y Beneficios Sociales

TOTAL PASIVOS CORRIENTES

XXX

XXX

PATRIMONIO

XXX

XXX

Capital Social

Acciones

Reservas
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Resultados operacionales

TOTAL PATRIMONIO

XXX

XXX

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

XXX

XXX

Fuente: (Superintendencia de Compaiiias, 2020)

71 Estado de Resultados: Indica el rendimiento financiero, con todas las partidas de ingreso y

gasto.

Tabla 77. Estado de Resultados

':!m.’s‘ | NORLLANTAS CiA. LTDA.

ESTADO DE RESULTADOS

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del afio 20X0

Expresado en Ddlares Americanos.

20X1 20X2
INGRESOS XXX XXX
Ingresos de Actividades Ordinarias
Ventas Brutas XXX XXX
Otros Servicios XXX XXX
TOTAL INGRESOS XXX XXX
COSTOS Y GASTOS XXX XXX
Costo de Ventas
Otros servicios XXX XXX
GASTOS XXX XXX
Gastos Administrativos
Gastos de Ventas XXX XXX
TOTAL COSTOS Y GASTOS XXX XXX
Utilidad Antes de Participacion XXX XXX
Trabajadores
Impuesto a la Renta XXX XXX
Resultado del Ejercicio XXX XXX

Fuente: (Superintendencia de Compafiias, 2020)

[ Estado de Cambios en el Patrimonio: Presenta los cambios en las cuentas que integran el

Patrimonio de la empresa en un periodo determinado.



Tabla 78. Estado de Cambios en el Patrimonio
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Fi=asnd=n=S .

= e L

NORLLANTAS CIA. LTDA.

ESTADO DE EVOLUCION DEL PATRIMONIO NETO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
Expresado en Dolares Americanos

OTROS
. CAPITAL  APORTES  RESERVA UTILIDADES RESULTADOS
DESCRIPCION SOCIAL  DESOCIOS  LEGAL Tﬁig'ééﬁgg RETENIDAS ACUMULADOS TOTAL

Saldo al final de periodo XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Saldo Re expresado del periodo
inmediato anterior XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Saldo del periodo inmediato anterior XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Cambios en politicas contables XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Correccion de errores XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Cambios del afio en el patrimonio XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Aumento (disminucion) de capital XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
social
Aporte de socios para futuras XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
capitalizaciones
Realizacion de la Reserva por XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Valuacion de Propiedades, planta y XXX
equipo
Realizacion de la Reserva por XXX XXX XXX XXX XXX XXX

= L ! XXX
Valuacion de Activos intangibles
Otros cambios XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Resultado Integral Total del Afio XXX XXX XXX XXX XXX XXX NXX
(Ganancia o Pérdida del ejercicio)
Saldo al 31 de diciembre del 20XX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX

Fuente: (Superintendencia de Compafiias, 2020)



71 Estado de Flujos de Efectivo: Proporciona informacion sobre los cambios en el efectivo y

equivalentes al efectivo de una entidad durante el periodo del que se informa.

Tabla 79. Estado de Flujos de Efectivo

= FE === 7.

NORLLANTAS CIA. LTDA.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
Al 31 de Diciembre del afio 20X0
Expresado en Délares Americanos

Nota 20XO0
FLUJO DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE
OPERACION:
Venta de bienes XXX
Prestacion de servicios XXX
Pago a proveedores por el suministro de bienes y servicios - XXX
Pago a y por cuenta de los empleados -XXX
Efectivo Neto Proveniente de Actividades de Operacion XXX
FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE 0
INVERSION
FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE 0
FINANCIAMIENTO:
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO:
Incremento (disminucion) Neto de Efectivo y Equivalentes de -XXX
Efectivo
Efectivo y Equivalentes de Efectivo al inicio del periodo XXX
Efectivo y Equivalentes de Efectivo al final del periodo XXX
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO A FIN XXX

DE ANO

Fuente: (Superintendencia de Compaiiias, 2020)
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4.4.1.4.  Ejercicio contable.

A continuacion, se detallan las transacciones efectuadas en la empresa Norllantas Cia.

Ltda. para el afio 2020:

1.-Laempresa Norllantas Cia. Ltda.: al 01 de enero del 2020 cuenta con la siguiente informacién:
dinero en caja $15000, una pdliza a plazo fijo de $10000 (con vencimiento en 6 meses, con el
interés del 12 % anual capitalizable cada mes en la cuenta del Banco del Pacifico, la pdliza a
plazo fijo consta celebrada el 15 de abril del 2020), se considera que el capital social es el 70 %
de la pdliza a plazo fijo para pago a 4 afios con el Banco del Pacifico.

2.- Asiento de apertura.

3.-El 13 de febrero del 2020 la empresa Norllantas Cia. Ltda.; realiz6 la compra de un vehiculo
a CONTINENTAL segun FC. 115 por el valor de $18000 incluido el IVA, se paga el 30 % de
contado y la diferencia a crédito documentado.

4.-El 24 de marzo se cobro el valor de $1800; incluido el IVVA por servicios de mantenimiento,
segun FC.18 con la compafiia Otavalo.

5.-El 08 de abril del 2020 se facturd por servicios de aire acondicionado, el valor de $3000 mas

el IVA a un contribuyente especial que nos cancela en efectivo segun factura Nro. 85.

6.-El 20 de mayo se pag6 por servicios de consultoria el valor de $2500 d6lares mas el IVA por
una declaracion juramentada, segun Fc.28.

7.- Se compra repuestos y accesorios por el valor de $8300 més IVA el 15 de agosto del 2020 a
una persona natural obligada a llevar contabilidad.

8.- Se venden 100 aceites a $24 cada uno més el IVA a un contribuyente especial, segun cheque
N°005 el 03 de septiembre.

9.- Se compran 10 unidades de Ilanta a $50 cada una segun recibo N°008 a una persona natural
obligada a llevar contabilidad el 23 de octubre.

10.- Se cancela el servicio de energia eléctrica por $50 el 15 de noviembre.

11.- Se cancela el 30 de diciembre sueldos y salarios a un empleado que gana $730 mensuales
segun rol de pagos.

12.- Registrar la depreciacion de edificios por el valor de $1230, maquinaria $300 y muebles y
enseres $210.

13.- Determinar los asientos contables de diario, ajustes y deterioro conociendo que el vehiculo
tiene una vida Util de 8 afios con el valor residual del 10 % y el 5 % del valor total sera aplicado
como porcentaje del deterioro a fin de mes (hay que reconocer el gasto deterioro y depreciacion).



Tabla 80. Estado de Situacion Inicial
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EMPRESA NORLLANTAS CIA LTDA.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INICIAL
AL 01 DE ENERO
Expresado en U.S.D.

1 ACTIVO 25000
101 ACTIVO CORRIENTE 25000
10101 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 25000
1010101 CAJA GENERAL 15000
101010101 | Caja 15000
10102 ACTIVOS FINANCIEROS
1010203 ACTIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS HASTA EL VENCIMIENTO 10000
101020301 | Certificados Deposito a Plazo Fijo (Banco del Pacifico) 10000

PASIVO + PATRIMONIO 25000
2 PASIVO 18000
201 PASIVO CORRIENTE 18000
20103 CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES 18000
2010301 Proveedores Nacionales 18000
201030101 | Cuentas por pagar 18000
3 PATRIMONIO NETO 7000
30 PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA 7000
301 CAPITAL 7000
30101 CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO 7000
3010101 Capital 7000
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REPRESENTANTE LEGAL CONTADOR
NOMBRE: NOMBRE:
Cl/RUC: CI/RUC:

Tabla 81. Libro diario

EMPRESA NORLLANTAS CIA LTDA.

DIARIO GENERAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Expresado en U. S. D.

FECHA| CODIGO DETALLE REF.| DEBITO CREDITO
01/01/20 1
20

1 ACTIVO

101 ACTIVO CORRIENTE

10101 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

1010101 CAJA GENERAL

101010101 Caja $ 15.000,00

10102 ACTIVOS FINANCIEROS

1010203 ACTIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS HASTA EL

VENCIMIENTO

101020301 Certificados Depdsito a Plazo Fijo (Banco del Pacifico) $ 10.000,00

2 PASIVO

201 PASIVO CORRIENTE

20103 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

2010301 LOCALES

201030101 Cuentas por pagar $ 18.000,00

3

PATRIMONIO NETO




PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE

177

30 LA CONTROLADORA
301 CAPITAL
30101 CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO
3010101 Capital $ 7.000,00
VIR Asiento de Apertura del Estado de Situacion Financiera
Inicial
13/2/202
0 2
1 ACTIVO
102 ACTIVO NO CORRIENTE
10201 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
1020109 VEHICULOS, EQUIPOS DE TRANSPORTE Y EQUIPO
CAMINERO MOVIL
102010901 | Vehiculo Chevrolet Fac. 3
115 16.071,43
10105 ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES
1010501 CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA
(IVA)
101050101 IVA Pagado en compras $ 1.928,57
1 ACTIVO
101 ACTIVO CORRIENTE
10101 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
1010101 Caja General
101010101 Caja $ 5.239,29
2 PASIVO
201 PASIVO CORRIENTE
20103 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

2010301

Proveedores Nacionales
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201030101 Cuentas por pagar 12.600,00
20107 OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES
2010701 CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
201070101 Retencion en la fuente 1% por pagar 160,71
VIR Registro de la compra de un vehiculo Chevrolet a
CONTIENTAL.
24/3/202
0 3
1 ACTIVO
101 ACTIVO CORRIENTE
10101 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
1010101 CAJA GENERAL
101010201 | Caja Egc $  1.639,29
10105 ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES
1010502 CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (IR)
101050303 Retencion en la fuente 10% cobrada $ 160,71
4 INGRESOS
41 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
4102 PRESTACION DE SERVICIOS
410201 Servicios de Mantenimiento 1.607,14
2 PASIVO
201 PASIVO CORRIENTE
20107 OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES
2010701 CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
201070103 IVA POR PAGAR
20107010301 | IVA Cobrado en ventas 192,86

VIR Registro del servicio de mantenimiento.

8/4/2020

4
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1 ACTIVO
101 ACTIVO CORRIENTE
10101 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
1010101 CAJA GENERAL
101010201 | Caja ggc $ 3.300,00
10105 ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES
1010502 CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (IR)
101050302 Retencidn en la fuente 2% cobrada $ 60,00
4 INGRESOS
41 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
4102 PRESTACION DE SERVICIOS
410202 Servicios de aire acondicionado $ 3.000,00
2 PASIVO
201 PASIVO CORRIENTE
20107 OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES
2010701 CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
201070103 IVA POR PAGAR
20107010301 |IVA Cobrado en ventas $ 360,00
VIR Registro del servicio de aire acondicionado.
20/5/202
0 5
Fac.
52 GASTOS 28
5201 GASTOS
520116 GASTOS DE GESTION
52011601 Servicios de Consultoria $ 2.500,00
1 ACTIVO

101

ACTIVO CORRIENTE
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10101 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
1010101 CAJA GENERAL
101010101 Caja 2.390,00
10105 ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES
1010501 CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA
(IVA)
101050101 IVA Pagado en compras $ 300,00
2 PASIVO
201 PASIVO CORRIENTE
20107 OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES
2010701 CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
201070101 RETENCION EN LA FUENTE DEL I.R.
20107010103 | Retencion en la Fuente 8% Por Pagar 200,00
201070102 RETENCION DEL IVA POR PAGAR
20107010202 | Retencion del Iva por pagar 70% 210,00
V/R Registro del pago por servicios de consultoria por una
declaracion juramentada.
6
35/8/202 41 INGRESOS
43 OTROS INGRESOS
4302 INTERESES FINANCIEROS
430201 Bonificacion de intereses de péliza a plazo fijo 200,00
1 ACTIVO
101 ACTIVO CORRIENTE
10101 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
1010102 BANCOS
101010201 Banco del Pacifico $ 200,00

VIR Registro de la pdliza a plazo fijo.
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3/9/2020 7
1 ACTIVO
101 ACTIVO CORRIENTE
10103 INVENTARIOS
INVENTARIOS DE PRODUCTOS TERMINADOS Y
1010306 MERCADERIA EN ALMACEN - COMPRADO DE
TERCEROS
101030602 Inventario de repuestos y accesorios $ 8.300,00
10105 ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA
1010501 (IVA)
101050101 IVA Pagado en compras $ 996,00
1 ACTIVO
101 ACTIVO CORRIENTE
10101 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
1010101 Caja General
101010101 Caja $ 9.213,00
2 PASIVO
201 PASIVO CORRIENTE
20107 OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES
2010701 CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
201070101 Retencion en la fuente 1% por pagar $ 83,00
VIR Registro de la compra de repuestos y accesorios a una
persona natural.
8
1 ACTIVO
101 ACTIVO CORRIENTE
10101 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
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1010104 BANCOS
101010401 Banco del Pacifico 8:35 $ 2.664,00
10105 ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES
1010502 CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (IR)
101050301 Retencién en la fuente 1% cobrada $ 24,00
4 INGRESOS
41 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
4101 VENTA DE BIENES
410101 Venta de mercaderias $ 2.400,00
2 PASIVO
201 PASIVO CORRIENTE
20107 OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES
2010701 CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
201070103 IVA por pagar
20107010301 | IVA Cobrado en ventas $ 288,00
V/R Registro de la venta de aceites.
23/10/20 9
20
1 ACTIVO
101 ACTIVO CORRIENTE
10103 INVENTARIOS
INVENTARIOS DE PRODUCTOS TERMINADOS Y
1010306 MERCADERIA EN ALMACEN - COMPRADO DE
TERCEROS
101030603 | Inventario de llantas (F)aggo. $ 500,00
10105 ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES
1010501 CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA

(IVA)
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101050101 IVA Pagado en compras $ 60,00
1 ACTIVO
101 ACTIVO CORRIENTE
10101 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
1010101 Caja General
101010101 Caja $ 555,00
2 PASIVO
201 PASIVO CORRIENTE
20107 OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES
2010701 CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
201070101 Retencion en la fuente 1% por pagar $ 5,00
V/R Registro de la compra de llantas.
10
ToI1/201 55 GASTOS
5201 GASTOS ADMINISTRATIVOS
520118 AGUA, ENERGIA, LUZ Y TELECOMUNICACIONES
52011801 Gasto energia eléctrica $ 50,00
1 ACTIVO
101 ACTIVO CORRIENTE
10101 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
1010101 CAJA GENERAL
101010201 Caja $ 50,00
VIR Pago de servicios basicos.
30/12/20
20 11
5 COSTOS Y GASTOS
52 GASTOS
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5201 Gastos
520101 Sueldos Salarios y Demas Remuneraciones
52010101 Gastos Sueldos y Salarios $ 730,00
2 PASIVO
201 PASIVO CORRIENTE
20107 OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES
2010703 OBLIGACIONES CON EL IESS
201070301 Aporte personal IESS por pagar $ 68,99
1 ACTIVO
101 ACTIVO CORRIENTE
10101 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
1010104 BANCOS
101010401 Banco del Pacifico $ 661,02
VIR Pago del salario a un empleado segun rol de pagos.
12A
52 GASTOS
52 GASTOS
520121 DEPRECIACIONES
52012101 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
5201210101 | Gasto Depreciacion del Vehiculo $ 318,08
5201210102 | Gasto Depreciacion Edificios $ 1.230,00
5201210103 | Gasto Depreciacion Maquinaria $ 300,00
5201210104 | Gasto Depreciacion Muebles y Enseres $ 210,00
102 ACTIVO NO CORRIENTE
102112 (-) DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDAD, PLANTA
Y EQUIPO
10211202 Depreciacion acumulada de edificios $ 1.230,00
10211205 Depreciacion acumulada muebles y enseres $ 210,00
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10211206 Depreciacién acumulada maquinaria $ 300,00
10211209 Depreciacion acumulada del vehiculo $ 318,08
VIR Registro de la depreciacion.
13A
52 GASTOS
5201 GASTOS
520123 GASTO DETERIORO
52012301 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
5201230101 | Gasto Deterioro del Vehiculo $ 1.696,43
102 ACTIVO NO CORRIENTE
1020113 (-) DETERIORO ACUMULADO DE PROPIEDADES,
PLANTAY EQUIPO
102011301 Deterioro acumulado del vehiculo $ 1.696,43
VIR Registro del deterioro del vehiculo al 5%.
14A
2 PASIVO
201 PASIVO CORRIENTE
20107 OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES
2010701 CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
201070103 IVA VENTAS POR PAGAR
20107010301 |IVA cobrado en ventas $ 840,86
1 ACTIVO
101 ACTIVO CORRIENTE
10105 ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES
1010501 CREDITO TRIBURATIOS A FAVOR DE LA EMPRESA
(IVA)
101050101 IVA pagado en compras $ 3.284,57
1010501 CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA IVA
101050102 Credito tributario IVA $ 244371




VIR Registro del cierre del IVA pagado en compras y del IVA
cobrado en ventas
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15A

5 EGRESOS
52 Gastos
5201 Gastos
520102 APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL
52010201 Gasto Aporte Patronal $ 88,70
520103 BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES
52010301 Gasto Décimo Tercero $ 60,83
52010302 Gasto Décimo Cuarto $ 33,33
52010303 Gasto Vacaciones $ 30,42
20107 OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES
2010703 CON EL IESS
201070302 Aporte Patronal IESS por pagar $ 88,70
2010704 POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS
201070401 Décimo Tercero por pagar $ 60,83
201070402 Décimo Cuarto por pagar $ 33,33
201070403 Vacaciones por pagar $ 30,42

VIR Registro de beneficios sociales por pagar segun

provisiones.

16C

3 PATRIMONIO NETO
30 PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE

LA CONTROLADORA
308 Resumen de Rentas Y Gastos $ 943,28
52 Gastos
5201 Gastos
520101 Sueldos y Salarios y deméas remuneraciones
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52010101 Gasto Sueldos y Salarios $ 730,00
520102 APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL
52010201 Gasto Aporte Patronal $ 88,70
520103 BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES
52010301 Gasto Décimo Tercero $ 60,83
52010302 Gasto Décimo Cuarto $ 33,33
52010303 Gasto Vacaciones $ 30,42

VIR Registro de cierre de gastos por beneficios sociales.

17C

3 PATRIMONIO NETO
30 PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE

LA CONTROLADORA
308 RESUMEN DE RENTAS Y GASTOS $ 6.25451
52 GASTOS
5201 GASTOS
520116 GASTOS DE GESTION
52011601 Servicios de Consultoria $ 2.500,00
52012101 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
5201210101 |Depreciacién Vehiculo $ 318,08
5201210102 | Gasto Depreciacion Edificios $ 1.230,00
5201210103 | Gasto Depreciacion Maquinaria $ 210,00
5201210104 | Gasto Depreciacion Muebles y Enseres $ 300,00
5202023 GASTOS DETERIORO
520202301 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
52020230101 | Gasto Deterioro del Vehiculo $ 1.696,43

VIR Registro del cierre de la depreciacion y deterioro del
vehiculo

18C
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3 PATRIMONIO NETO
30 PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE

LA CONTROLADORA
308 RESUMEN DE RENTAS Y GASTOS $ 7.207,14
41 INGRESOS
4101 VENTA DE BIENES
410101 Venta de mercaderias $ 2.400,00
4102 PRESTACION DE SERVICIOS
410201 Servicios de Mantenimiento $ 1.607,14
410202 Servicios de aire acondicionado $ 3.000,00
43 OTROS INGRESOS
4302 INTERESES FINANCIEROS
430201 Bonificacion de intereses de pdliza a plazo fijo $ 200,00

VIR Registro de cierre de cuentas de ingreso

19C

3 PATRIMONIO NETO
30 PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE

LA CONTROLADORA
307 RESULTADO DEL EJERCICIO
30702 Pérdida del Ejercicio $ 40,65
308 Resumen de Rentas Y Gastos

$ 40,65
TOTAL $ 86.181,94 | $86.181,94




EMPRESA NORLLANTAS CIA. LTDA.

MAYORIZACION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Expresado en U.S.D

101010101 Caja
Certificados Depésito a Plazo
$ 15.00000 | $ 5.239,29 101020301 Fijo (Banco del Pacifico)
$ 1.639,29 $ 2.390,00 $ 10.000.00 $
$ 3.300,00 $ 9.213,00
$ 555,00
$ 50,00
TOTAL $ 19.939,29 $17.447,29
SALDO $ 2.492,00 TOTAL $ 10.00000 | $
SALDO $ 10.000,00
201030101 Cuentas por pagar _
$ 18.000,00 101030603 Inventario de llantas
$12.600,00 $ 50000
$
$
TOTAL - $ 30.600,00 TOTAL $ 500.00 $
SALDO $ 30.600,00 SALDO $ 500.00
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3010101 Capital
$ 7.000,00
TOTAL $ - $ 7.000,00
SALDO $ 7.000,00
101050101 IVA Pagado en compras
$ 1.928,57
$ 300,00
$ 996,00
$ 60,00
TOTAL $ 3.284,57 $ -
SALDO $ 3.284,57
52011801 Gasto energia eléctrica
$ 50,00 $ -
$ -
TOTAL $ 50,00 $ -
SALDO $ 50,00

102010901 Vehiculo Chevrolet
$ 16.071,43
TOTAL $ 16.071,43 -

SALDO $ 16.071,43

201070101 Retencion en la fuente 1% por pagar

$ 160,71

$ 83,00

$ 5,00

TOTAL $ - $ 248,71

SALDO $ 248,71
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Inventario de repuestos y

101030602 accesorios
101050301 Retencion en la fuente 1% cobrada $ 8.300.00
$ 24,00 $ }
TOTAL $ 24,00 $ - TOTAL $  8.300,00 $ -
SALDO $ - SALDO $  8.300,00
101050303 Retencién en la fuente 10% cobrada 410101 Venta de mercaderias
$ 160,71 $ - $  2.400,00
$ -
TOTAL $ 160,71 $ - TOTAL $ - $  2.400,00
SALDO $ 160,71 SALDO $  2.400,00
410201 Servicios de Mantenimiento 20107010301 IVA Cobrado en ventas
$ 1.607,14 $ 192,86
$ 360,00
$ 288,00
TOTAL $ - $ 1.607,14 TOTAL $ - $ 840,86
SALDO $ 1.607,14 SALDO $ 840,86




Servicios de aire
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52011601 Servicios de Consultoria

$ 2.500,00

410202 acondicionado
$ 3.000,00
TOTAL $ 3.000,00
SALDO - $ 3.000,00
Retencidn en la fuente 2%
101050302 cobrada
$ 60,00
TOTAL $ 60,00 3 -
SALDO $ 60,00
Retencion en la Fuente 8%
20107010103 Por Pagar
$ 200,00
TOTAL $ - $ 200,00
SALDO $ 200,00

TOTAL $ 2.500,00 $ -
SALDO -
52010101 Gastos Sueldos y Salarios
$ 730,00 $ -
$ -
TOTAL 730,00 $ -
SALDO $ 730,00
Retencion del lva por pagar
20107010202 70%
$ 210,00
TOTAL $ 210,00
SALDO - $ 210,00




Bonificacion de intereses de

101010201 Banco del Pacifico

430201 pdliza a plazo fijo
$ 200,00
TOTAL $ - $ 200,00
SALDO $ 200,00
Aporte personal IESS por
201070301 pagar
$ - $ 68,99
$ -
TOTAL $ - $ 68,99
SALDO $ 68,99
5201210102 Gasto Depreciacion Edificios
$ 1.230,00
TOTAL $ 1.230,00
SALDO $ 1.230,00

$ 200,00 $ 661,02
$ 2.664,00
TOTAL $ 2.864,00 $ 661,02
SALDO $ 2.202,99
Gasto Depreciacién del
5201210101 Vehiculo
$ 318,08
TOTAL $ 318,08
SALDO $ 318,08
Gasto Depreciacion
5201210103 Maquinaria
$ 300,00
TOTAL $ 300,00
SALDO $ 300,00
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Gasto Depreciacion Muebles y

194

Depreciacién acumulada muebles

5201210104 Enseres 10211205 y enseres
$ 210,00 $ 210,00
TOTAL $ 210,00 TOTAL $ - 210,00
SALDO $ 210,00
SALDO 210,00
Depreciacion acumulada de Depreciacién acumulada
10211202 edificios 10211206 maquinaria
$ 1.230,00 $ 300,00
TOTAL $ - $ 1.230,00 TOTAL $ - $ 300,00
SALDO $ 1.230,00 SALDO $ 300,00
Gasto Deterioro del
5201230101 Vehiculo
$ 1.696,43
TOTAL $ 1.696,43 $ -
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SALDO $ 1.696,43

Depreciacion acumulada del

10211209 vehiculo 102011301 Deterioro acumulado del vehiculo
$ 318,08 $ 1.696,43
TOTAL $ - $ 318,08
SALDO $ 318,08 TOTAL $ - $ 1.696,43
SALDO $ 1.696,43
20107010301 IVA cobrado en ventas 101050101 IVA pagado en compras
3 840,86 $ 3.284,57
TOTAL 3 840,86 $ - TOTAL $ - $ 3.284,57
SALDO 3 840,86 SALDO $ 328457




101050102 Crédito tributario IVA
$ 2.443,71
TOTAL $ 2.443,71 $ -
SALDO $ 2.443,71
52010201 Gasto Aporte Patronal )
$ 88,70 52010301 Gasto Décimo Tercero
$ 60,83
TOTAL $ 88,70 $ - TOTAL $ 60,83 $ -
SALDO $ 88,70 SALDO $ 60,83
52010303 Gasto Vacaciones 52010302 Gasto Décimo Cuarto
$ 30,42 $ 33,33
TOTAL $ 30,42 $ - TOTAL $ 33,33 $ -
SALDO $ 30,42 SALDO $ 33,33
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201070302 Aporte Patronal IESS por pagar 201070401 Décimo Tercero por pagar
3 88,70 $ 6083
TOTAL $ - $ 88,70 TOTAL $ - $ 6083
SALDO $ 88,70 SALDO $ 60,83
201070402 Décimo Cuarto por pagar 201070403 Vacaciones por pagar
$ 33,33 $ 30,42
TOTAL $ - $ 33,33 TOTAL $ - $ 30,42
SALDO $ 33,33 SALDO $ 30,42




Tabla 82. Balance de Sumas y Saldos
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NORLLANTAS CiA. LTDA.

BALANCE DE SUMAS Y SALDOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Expresado en ddlares americanos

N.°|  Cédigo CUENTA _SUMAS __ __SALDOS _
Débito Credito Débito Credito
1 |101010101 Caja $19.939,29 | $17.447,29 | $ 2.492,00 | $ -
2 1101010201 Banco del Pacifico $ 286400 | $ 661,02 | $ 2.202,99 | $ -
3 [101020301 Certificados Dep6sito a Plazo Fijo (Banco del Pacifico) $10.000,00 | $ - | $10.000,00 | $ -
4 1102010901 Vehiculo Chevrolet $16.071,43 | $ - | %$16.07143 | $ -
5 1101030602 Inventario de repuestos y accesorios $ 8.300,00 $ 8.300,00
6 101030603 Inventario de llantas $ 500,00 $ 500,00
7 1101050101 IVA Pagado en compras $ 3.284,57 $ 3.284,57
8 1101050301 Retencion en la fuente 1% cobrada $ 2400 |$ - |$ 2400 | $ -
9 [101050302 Retencion en la fuente 2% cobrada $ 6000 |$ - |$ 6000 |3 -
10 /101050303 Retencién en la fuente 10% cobrada $ 160,71 | $ - |$ 160,71 | $ -
11 201030101 Cuentas por pagar $ - | $30.600,00 | $ - | $30.600,00
12 (201070101 Retencioén en la fuente 1% por pagar $ - |$ 24871 | % - |$ 24871
13 |20107010103 |Retencion en la Fuente 8% Por Pagar $ 200,00 $ 200,00
14 20107010202 |Retencién del Iva por pagar 70% $ 210,00 $ 210,00
15 20107010301 |[IVA Cobrado en ventas $ - |$ 84086 | $ - |'$ 840,86
16 201070301 Aporte personal IESS por pagar $ 68,99 $ 68,99
17 | 3010101 Capital $ - $ 7.000,00 | $ - $ 7.000,00
18 410101 Venta de mercaderias $ 2.400,00 $ 2.400,00
19 |410201 Servicios de Mantenimiento $ - 1 $160714 | $ - | $1.607,14
20 1410202 Servicios de aire acondicionado $ - | $3.000,00 | $ - | $ 3.000,00
21 430201 Bonificacion de intereses de péliza a plazo fijo $ - |'$ 20000 |$ - |'$ 200,00
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22 152010101 Gastos Sueldos y Salarios $ 730,00 $ 730,00
23 52011601 Servicios de Consultoria $ 2.500,00 | $ - | $ 250000 |$ -
24 152011801 Gasto energia eléctrica $ 50,00 $ 50,00
TOTAL $64.484,00 | $64.484,00 | $46.375,70 | $46.375,70
Tabla 83. Balance de Comprobacion
NORLLANTAS CIA LTDA
BALANCE DE COMPROBACION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
Expresado en dolares americanos
Cadigo CUENTA — SALDOS —
Débito Crédito

1 101010101 |Caja $ 2.492,00 $ -

2 101010201 | Banco del Pacifico $ 2.202,99 $ -

3 101020301 | Certificados Depdsito a Plazo Fijo (Banco del Pacifico) $10.000,00 $ -

4 102010901 | Vehiculo Chevrolet $16.071,43 $ -

5 101030602 | Inventario de repuestos y accesorios $ 8.300,00 $ -

6 101030603 | Inventario de llantas $ 500,00 $ -

7 101050101 | IVA Pagado en compras $ 3.284,57 $ -

8 101050301 | Retencidn en la fuente 1% cobrada $ 24,00 $ -

9 101050302 | Retencion en la fuente 2% cobrada $ 60,00 $ -

10 101050303 | Retencion en la fuente 10% cobrada $ 160,71 $ -

11 201030101 | Cuentas por pagar $ - $ 30.600,00

12 201070101 | Retencion en la fuente 1% por pagar $ - $ 248,71

13 20107010103 | Retencién en la Fuente 8% Por Pagar $ - $ 200,00

14 120107010202 | Retencion del Iva por pagar 70% $ - $ 210,00

15 20107010301 | IVA Cobrado en ventas $ - $ 840,86
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16 201070301 | Aporte personal IESS por pagar $ - $ 68,99
17 3010101 Capital $ - $ 7.000,00
18 410101 Venta de mercaderias $ - $ 2.400,00
19 410201 Servicios de Mantenimiento $ - $ 1.607,14
20 410202 Servicios de aire acondicionado $ - $ 3.000,00
21 430201 Bonificacion de intereses de péliza a plazo fijo $ - $ 200,00
22  |52010101 Gastos Sueldos y Salarios $ 730,00 $ -
23 52011601 Servicios de Consultoria $ 2.500,00 $ -
24 52011801 Gasto energia eléctrica $ 50,00 $ -

TOTAL $46.375,70 $ 46.375,70

NORLLANTAS COMPANIA LIMITADA
HOJA DE TRABAJO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
Expresado en Délares Americanos
Cédigo CUENTAS Cga'gég'gig'él\l AJUSTES BALANCE AJUSTADO
DEBITO | CREDITO | DEBITO | CREDITO | DEBITO | CREDITO

101010101 Caja 2.492,00 $2.492,00
101010201 Banco del Pacifico 2.202,99 $2.202,99
101020301 Certificados Depdsito a Plazo Fijo (Banco del Pacifico) 10.000,00 10.000,00
102010901 Vehiculo Chevrolet 16.071,43 16.071,43
101030602 Inventario de repuestos y accesorios $8.300,00 $8.300,00
101030603 Inventario de llantas $ 500,00 $ 500,00
101050101 IVA Pagado en compras $3.284,57 $ 3.284,57
101050301 Retencion en la fuente 1% cobrada $ 24,00 $ 24,00
101050302 Retencion en la fuente 2% cobrada $ 60,00 $ - $ 60,00
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101050303 Retencién en la fuente 10% cobrada $ 160,71 $ $ 160,71 |$ -
201030101 Cuentas por pagar $ 30.600,00 30.600,00
201070101 Retencién en la fuente 1% por pagar $ $ 248,71 $ $ 248,71
20107010103 | Retencidn en la Fuente 8% Por Pagar $ $ 200,00 $ 200,00
20107010202 | Retencion del Iva por pagar 70% $ $ 210,00 $ $ 210,00
20107010301 | IVA Cobrado en ventas $ $ 840,86 |$ 840,86 $

201070301 Aporte personal IESS por pagar $ $ 68,99 $ 68,99
3010101 Capital $ $7.000,00 $7.000,00
410101 Venta de mercaderias $ $2.400,00 $ 2.400,00
410201 Servicios de Mantenimiento $ $1.607,14 $1.607,14
410202 Servicios de aire acondicionado $ $3.000,00 $ 3.000,00
430201 Bonificacion de intereses de poliza a plazo fijo $ $ 200,00 $ 200,00
52010101 Gastos Sueldos y Salarios $ 730,00 $ $ 730,00

52011601 Servicios de Consultoria $2.500,00 $ $ 2.500,00

52011801 Gasto energia eléctrica $ 50,00 $ $ 50,00

5201210101 | Gasto Depreciacion del Vehiculo $ 318,08 $ 318,08

5201210102 | Gasto Depreciacion Edificios $1.230,00 $1.230,00 |$ -
5201210103 | Gasto Depreciacion Maquinaria $ 300,00 $ 30000 |$ -
5201210104 | Gasto Depreciacion Muebles y Enseres $ 210,00 $ 210,00

10211202 Depreciacion acumulada de edificios $1.230,00 $1.230,00
10211205 Depreciacion acumulada muebles y enseres $ 210,00 $ 210,00
10211206 Depreciacion acumulada maquinaria $ 300,00 $ 300,00
10211209 Depreciacion acumulada del vehiculo $ 318,08 $ 318,08
5201230101 | Gasto Deterioro del Vehiculo $1.696,43 $1.696,43

102011301 Deterioro acumulado del vehiculo $1.696,43 $1.696,43
101050102 Crédito tributario IVA $2.443,71 $2.443,71

52010201 Gasto Aporte Patronal $ 88,70 $ 88,70

52010301 Gasto Décimo Tercero $ 60,83 $ 60,83
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52010302 Gasto Décimo Cuarto $ 3333 $ 3333
52010303 Gasto Vacaciones $ 3042 $ 3042
201070302 Aporte Patronal IESS por pagar $ 88,70 $ 88,70
201070401 Décimo Tercero por pagar $ 60,83 $ 60,83
201070402 Décimo Cuarto por pagar $ 3333 $ 3333
201070403 Vacaciones por pagar $ 3042 $ 3042
30702 Pérdida del Ejercicio
308 Resumen de Rentas Y Gastos
TOTAL 46.375,70 | 46.375,70 | 7.252,36 | 7.252,36 49.502,63 49.502,63
NORLLANTAS COMPANIA LIMITADA
HOJA DE TRABAJO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
Expresado en Délares Americanos
ESTADO DE CIERRE DE ESTADO DE SITUACION
Cadigo CUENTAS RESULTADOS RESULTADOS FINANCIERA
DEBITO | CREDITO | DEBITO | CREDITO | DEBITO | CREDITO
101010101 | Caja $ 2.492,00
101010201 | Banco del Pacifico $ 2.202,99
101020301 | Certificados Deposito a Plazo Fijo (Banco del Pacifico) $ 10.000,00
102010901 | Vehiculo Chevrolet $ 16.071,43| $ -
101030602 | Inventario de repuestos y accesorios $ 8.300,00| $ -
101030603 | Inventario de llantas $ 500,00] $ -
101050101 | IVA Pagado en compras $ - 19 -
101050301 | Retencion en la fuente 1% cobrada $ 24,00| $ -
101050302 | Retencion en la fuente 2% cobrada $ 60,00 | $ -
101050303 | Retencién en la fuente 10% cobrada $ - $ 160,71| $ -
201030101 | Cuentas por pagar $ 30.600,00
201070101 | Retencion en la fuente 1% por pagar $ - $ - $ 248,71




20107010103 | Retencion en la Fuente 8% Por Pagar $ - $ - $ 200,00
20107010202 | Retencion del Iva por pagar 70% $ - $ - $ 210,00
20107010301 | IVA Cobrado en ventas $ - $ -

201070301 | Aporte personal IESS por pagar $ - $ - $ 68,99
3010101 Capital $ - $ 7.000,00
410101 Venta de mercaderias $ - | $ 2.400,00| $ 2.400,00| $ -

410201 Servicios de Mantenimiento $ 1.607,14| $ 1.607,14

410202 Servicios de aire acondicionado $ 3.000,00 | $ 3.000,00

430201 Bonificacion de intereses de péliza a plazo fijo $ 200,00 $ 200,00

52010101 Gastos Sueldos y Salarios $ 730,00 $ 730,00

52011601 Servicios de Consultoria $ 2.500,00 $ 2.500,00

52011801 Gasto energia eléctrica $ 50,00 $ 50,00

5201210101 | Gasto Depreciacion del Vehiculo $ 318,08 $ 318,08

5201210102 | Gasto Depreciacion Edificios $ 1.230,00 $ 1.230,00 $ -
5201210103 | Gasto Depreciacién Maquinaria $ 300,00 $ 300,00 $ -
5201210104 | Gasto Depreciacion Muebles y Enseres $ 210,00 $ 210,00

10211202 Depreciacién acumulada de edificios $ 1.230,00
10211205 Depreciacion acumulada muebles y enseres $ 210,00
10211206 Depreciacién acumulada maquinaria $ 300,00
10211209 Depreciaciéon acumulada del vehiculo $ 318,08
5201230101 | Gasto Deterioro del Vehiculo $ 1.696,43 $ 1.696,43

102011301 | Deterioro acumulado del vehiculo $ 1.696,43
101050102 | Crédito tributario IVA $ 244371

52010201 Gasto Aporte Patronal $ 88,70 $ 8870

52010301 Gasto Décimo Tercero $ 60,83 $ 6083

52010302 Gasto Décimo Cuarto $ 3333 $ 3333

52010303 Gasto Vacaciones $ 3042 $ 3042

201070302 | Aporte Patronal IESS por pagar $ 88,70
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201070401 | Décimo Tercero por pagar $ 60,83
201070402 | Décimo Cuarto por pagar $ 33,33
201070403 | Vacaciones por pagar $ 30,42
30702 Pérdida del Ejercicio $ 40,65 $ 40,65
308 Resumen de Rentas Y Gastos $ 40,65

TOTAL $ 724779 $ 724779 $ 7.247,79| $ 7.247,79| $ 42.29549| $ 42.295,49

NORLLANTAS CIA LTDA.
ESTADO DE RESULTADOS
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2020
Expresado en Dolares Americanos

4 INGRESOS 7.207,14
41 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 7.007,14
4101 Venta de Bienes 2.400,00
410101 Venta de mercaderias 2.400,00
4102 PRESTACION DE SERVICIOS 4.607,14
410201 Servicios de mantenimiento 1.607,14
410202 Servicios de aire acondicionado 3.000,00
43 OTROS INGRESOS 200,00
4302 INTERESES FINANCIEROS 200,00
430201 Bonificaciones por intereses de péliza a plazo fijo 200,00
52 GASTOS 7.247,79
5201 GASTOS 7.247,79
520101 Sueldos, salarios y demas remuneraciones 943,28
52010101 Gastos sueldos y salarios 730,00
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52010201 Gasto aporte patronal 88,70
52010301 Gasto décimo tercero 60,83
52010302 Gasto décimo cuarto 33,33
52010303 Gasto vacaciones 30,42
520116 Gastos de Gestion 2.500,00
52011601 Servicios de Consultoria 2.500,00
520118 AGUA, ENERGIA, LUZ Y TELECOMUNICACIONES 50,00
52011801 Gasto energia eléctrica 50,00
520121 Depreciaciones
52012101 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 3.754,51
5201210101 Gasto depreciacion vehiculo 318,08
5201210102 Gasto depreciacion edificios 1.230,00
5201210103 Gasto depreciacién maguinaria 300,00
5201210104 Gasto depreciacion muebles y enseres 210,00
520123 Gasto deterioro del vehiculo 1.696,43

TOTAL GASTOS DE OPERACION 7.247,79
3070201 Pérdida del Ejercicio -40,65

EMPRESA NORLLANTAS CIA LTDA.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
Expresado en Délares Americanos

1 ACTIVO 38.500,33
101 ACTIVO CORRIENTE 42.254,84
10101 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 4.694,99

1010101

CAJA GENERAL
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101010101 |Caja 2.492,00

1010102 BANCOS

101010201 | Banco del Pacifico 2.202,99

10102 ACTIVOS FINANCIEROS

1010203 ACTIVOS FINANCEROS MANTENIDOS HASTA EL VENCIMIENTO 10.000,00

101020301 | Certificados Dep6sito a Plazo Fijo (Banco del Pacifico) 10.000,00

10103 INVENTARIOS ] ] 8.800,00
INVENTARIO DE PRODUCTOS TERMINADOS Y MERCADERIA EN ALMACEN-

1010306 COMPRADO A TERCEROS

101030602 | Inventario de repuestos y accesorios 8.300,00

101030603 | Inventario de llantas 500,00

10105 ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 2.688,43

1010501 CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (IVA)

101050102 | Crédito tributario IVA 2.443,71

1010503 CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (IVA)

101050301 | Retencion en la fuente 1% cobrada 24,00

101050302 | Retencion en la fuente 2% cobrada 60,00

101050303 | Retencion en la fuente 10% cobrada 160,71

102 ACTIVO NO CORRIENTE 12.316,92

10201 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 12.316,92

101030601 | Vehiculo Chevrolet 16.071,43

1020112 () DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

102011201 | Depreciacidn acumulada de edificios 1.230,00

1020113 DETERIORO ACUMULADO DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

102011301 | Deterioro acumulado del vehiculo 1.696,43

10211205 | Depreciacién acumulada muebles y enseres 210,00

10211206 | Depreciacién acumulada maquinaria 300,00

10211209 | Depreciacién acumulada del vehiculo 318,08




PASIVO + PATRIMONIO
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38.500,33

2 PASIVO

201 PASIVO CORRIENTE 31.540,98
20103 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 30.600,00
2010301 PROVEEDORES NACIONALES

201030101 | Cuentas por pagar 30.600,00

20107 OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES 940,98
2010701 Con la administracidn tributaria

201070101 | Retencidn en la fuente 1% por pagar 248,71

201070101

03 Retencion en la Fuente 8% Por Pagar 200,00

201070102

02 Retencidn del IVA por pagar 70% 210,00

201070301 | Aporte personal IESS por pagar 68,99

201070302 | Aporte patronal IESS por pagar 88,70

201070401 | Décimo tercero por pagar 60,83

201070402 | Décimo cuarto por pagar 33,33

201070403 | Vacaciones por pagar 30,42

3 PATRIMONIO NETO 6.959,35
30 PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA 6.959,35
301 CAPITAL

30101 CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO

3010101 Capital 7.000,00

307 RESULTADOS DEL EJERCICIO

30702 PERDIDA DEL EJERCICIO 40,65
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4.4.15. Razones financieras.

El andlisis vertical es un analisis estatico, es decir, analiza un periodo de tiempo donde se

tomara como referencia el valor total de los activos respecto a las diferentes cuentas,

interpretando asi la estructura.

NORLLANTAS CIA. LTDA.

BALANCE GENERAL
ANALISIS

1 ACTIVO VERTICAL
101 ACTIVO CORRIENTE
10101 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 12%
1010101 CAJA GENERAL
101010101 Caja 6%
1010102 BANCOS
101010201 Banco del Pacifico 6%
10102 ACTIVOS FINANCIEROS 26%
1010203 ACTIVOS FINANCEROS MANTENIDOS HASTA EL

VENCIMIENTO
101020301 Certificados Deposito a Plazo Fijo (Banco del Pacifico) 26%
10103 INVENTARIOS 23%
1010306 INVENTARIQ DE PRODUC"I"OS TERMINADOS Y

MERCADERIA EN ALMACEN- COMPRADO A

TERCEROS
101030602 Inventario de repuestos y accesorios 22%
101030603 Inventario de llantas 1%
10105 ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 6%
1010501 CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA

(IVA)
101050102 Crédito tributario IVA 6%
1010503 CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA

(IVA)
101050301 Retencidn en la fuente 1% cobrada 0%
101050302 Retencion en la fuente 2% cobrada 0%
101050303 Retencidn en la fuente 10% cobrada 0%
102 ACTIVO NO CORRIENTE
10201 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 33%
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102010901 Vehiculo Chevrolet 23%
1020112 (-) DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDAD,
PLANTA'Y EQUIPO
102011201 Depreciacion acumulada de edificios 3%
1020113 DETERIORO ACUMULADO DE PROPIEDAD,
PLANTA'Y EQUIPO
102011301 Deterioro acumulado del vehiculo 4%
10211205 Depreciacion acumulada muebles y enseres 1%
10211206 Depreciacion acumulada maquinaria 1%
10211209 Depreciaciéon acumulada del vehiculo 1%
TOTAL ACTIVOS 100 %
2 PASIVO 82%
201 PASIVO CORRIENTE
20103 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
2010301 PROVEEDORES NACIONALES
201030101 Cuentas por pagar 7%
20107 OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES
2010701 Con la administracién tributaria 2%
201070101 Retencion en la fuente 1% por pagar 1%
20107010103 | Retencion en la Fuente 8% Por Pagar 1%
20107010202 | Retencion del VA por pagar 70% 1%
201070301 Aporte personal IESS por pagar 0%
201070302 Aporte patronal IESS por pagar 0%
201070401 Décimo tercero por pagar 0%
201070402 Décimo cuarto por pagar 0%
201070403 Vacaciones por pagar 0%
3 PATRIMONIO NETO 18%
30 PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS
DE LA CONTROLADORA
301 CAPITAL
30101 CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO
3010101 Capital 18%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 100 %

De acuerdo con los resultados obtenidos al dividir cada cuenta para el total del activo, se

obtuvo un 12% de efectivo en relacion con el activo, es decir, la empresa no cuenta con una
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liquidez sélida para realizar sus pagos de forma inmediata, identificando una inadecuada

gestidn y un riesgo alto debido a que el flujo de caja se ve presionado. Por otro lado, la cuenta

de inventarios es la mas representativa dentro del activo corriente con un 23% que determina

que la empresa posee un conjunto de existencias o insumos que aseguran la venta del

producto o servicio a los clientes, obteniendo un mayor rendimiento, eficacia, eficiencia y

efectividad. Es necesario considerar cuanto representa el pasivo y patrimonio en funcién del

activo, por ello segun la tabla, el pasivo se constituye en el 82% y el patrimonio en el 18% lo

que significa que en gran medida la empresa esta financiada en una mayor parte por deudas

que por capital que hayan aportado los socios, siendo un factor critico por considerar.

NORLLANTAS CIA. LTDA.
ESTADO DE RESULTADOS

ANALISIS
4 INGRESOS VERTICAL
41 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 97%
4101 Venta de Bienes 33%
410101 Venta de mercaderias 33%
4102 PRESTACION DE SERVICIOS 64%
410201 Servicios de mantenimiento 22%
410202 Servicios de aire acondicionado 42%
43 OTROS INGRESOS 3%
4302 INTERESES FINANCIEROS 3%
430201 Bonificaciones por intereses de poliza a plazo fijo 3%
52 GASTOS
5201 GASTOS 101%
520101 Sueldos, salarios y demas remuneraciones 13%
52010101 Gastos sueldos y salarios 10%
52010201 Gasto aporte patronal 1%
52010301 Gasto décimo tercero 1%
52010302 Gasto décimo cuarto 0%
52010303 Gasto vacaciones 0%
520116 Gastos de Gestidn 35%
52011601 Servicios de Consultoria 35%
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520118 AGUA, ENERGIA, LUZ Y TELECOMUNICACIONES 1%
52011801 Gasto energia eléctrica 1%
520121 Depreciaciones

52012101 PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPO 52%
5201210101 | Gasto depreciacion vehiculo 4%
5201210102 | Gasto depreciacion edificios 17%
5201210103 | Gasto depreciacién maquinaria 4%
5201210104 | Gasto depreciacion muebles y enseres 3%
520123 Gasto deterioro del vehiculo 24%

De acuerdo con los resultados la empresa obtiene su mayor nimero de ingresos por cada

uno de los servicios que presta, en este caso el servicio de aire acondicionado y

mantenimiento representan el 42% y 22% respectivamente, reflejando con ello que la venta de

productos ha disminuido considerablemente, puesto que sélo se obtienen ingresos en un 33%.

Sin embargo, una situacion critica a considerar es que existe mayores gastos que ingresos por

la contratacion de servicios de consultoria y gastos de gestion lo que refleja una pérdida y un

nivel de liquidez y solvencia bajo. A continuacion, se evalUa la situacion econémica de la

empresa en base a indicadores financieros, generando un analisis profundo que permita tomar

decisiones.
RAZONES FINANCIERAS
Denominacién Formula Resultado Interpretacion
La empresa cuenta
con los activos
Capital neto de suficientes  para
Capital de trabajo = Activo $ 10.713,86 | cubrir sus deudas a
trabajo corriente — Pasivo corto plazo, siendo
Razones de corriente un resultado
liquidez favorable para la
organizacion.
indice de El nivel_ optimo de
: solvencia = Activo 1,34 solvencia es de 1,5
Solvencia en adelante, por lo

corriente / Pasivo
corriente

tanto, la empresa
tiene  un  nivel
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insuficiente para

pagar sus
obligaciones,
puesto que,
responder a sus
obligaciones
afectara la
solvencia.

Prueba acida =
(Activo corriente —

Por cada délar que
debe la empresa
tiene 0,55 para

Prueba &cida ; 0,55 . .
Inventarios) / cubrirlos, sin
Pasivo corriente disponer del

inventario.
Mide la proporcion
de activos que se

encuentran
financiados  por
acreedores y
Razon de Razon de RE = Pasivo total / 8204 proveedores, en
endeudamiento | endeudamiento Activo total este  caso, la
empresa tiene un
nivel de
endeudamiento del
82% frente a su

activo.

Los activos rotan
cada 20 dias en
base a un afio

Razones de Rotacion de RDA = Ventas / _ calendario,

- . . 360/0,18 =20 | .

rentabilidad activos Activos indicando que el

nivel de compra y
venta se realiza de
forma eficiente.

4.5. Implementacion de la propuesta.

La propuesta mejora el nivel de gestion dentro de la organizacion debido a que se disefia en

base a cada punto débil encontrado, haciendo que la eficiencia, eficacia y efectividad generen

mayor rentabilidad y superen las expectativas del empresario; asi, para crear un cambio se
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necesita planificar y estructurar un cronograma que permita se lleven a cabo cada uno de los

aspectos planteados. A continuacién, el formato de un cronograma de aplicacion de la propuesta:



Tabla 84. Cronograma propuesto
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ACTIVIDADES

TIEMPO DE DURACION

ENERO

FEBRERO MARZO

ABRIL

MAYO

PROPUESTA
ADMINISTRATIVA

FILOSOFIA EMPRESARIAL

Logotipo

Mision

Vision

Valores Corporativos

Obijetivos Estratégicos

Politicas

GESTION POR PROCESOS

Mapa de Procesos

Manual de Procedimientos
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ACTIVIDADES

TIEMPO DE DURACION

ENERO

FEBRERO MARZO

ABRIL

MAYO

2

3141 2|3 |4

Diagrama de Flujo

Indicadores de Gestion

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

Organigrama Estructural

Manual de Funciones

PROPUESTA FINANCIERA

MANUAL CONTABLE Y
FINANCIERO

Catalogo de Cuentas

Dinamica de Cuentas

Gestion Contable

Estructura de los Estados
Financieros

Ejercicio Contable

Razones Financieras
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CAPITULO V: VALIDACION DE LA PROPUESTA

5.1. Introduccion

Norllantas Cia. Ltda. es una empresa que requiere de la implementacidn de un proceso
administrativo, contable y financiero sélido y eficiente que garantice la consecucion de objetivos
y desarrollo sistematico de actividades, donde, la planificacion, gestion de riesgos, control
interno y lineamientos contables financieros se alineen a las necesidades organizacionales. Segun
las debilidades encontradas dentro de la empresa se ha disefiado un plan de accién, mismo que
debe ser validado para obtener resultados pertinentes y oportunos; asi, la propuesta ha sido

revisada por la directora de trabajo de grado y dos docentes técnicos expertos en el tema.

5.2.  Descripcion del estudio

5.2.1. Objetivo.
Validar la aplicacion del manual administrativo, contable y financiero para la empresa

NORLLANTAS CIA. LTDA.

5.2.2. Equipo de trabajo
Para el disefio del manual administrativo contable y financiero de Norllantas Cia. Ltda. el

equipo de y trabajo estuvo conformado por:

1 Directora de trabajo de grado
71 Docentes expertos en el tema
[1 Gerente General de Norllantas Cia. Ltda.

[J Contadora
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5.3. Metodologia de verificacion

5.3.1. Factores por validar.

Se utiliza el método de verificacion descriptivo para obtener informacion sobre el
funcionamiento y operatividad de la empresa en cada uno de los procesos administrativos,
contables, financieros como parte de la implementacion de la propuesta, de tal manera , se
trabajé de forma integra y sistematica con la directora de trabajo de grado, los respectivos
docentes expertos, el gerente general y contadora de Norllantas Cia. Ltda. con el fin de
obtener un grado de confiabilidad y aplicabilidad aceptable. Los factores por verificar se

detallan en la siguiente tabla:

Tabla 85. Matriz de verificacién

VERIFICACION
PROPUESTA INDICADORES

2

NO

Logotipo

Mision

Vision

Valores corporativos

PROPUESTA Obijetivos estratégicos

ADMINISTRATIVA | Politicas

Mapa de procesos

Manual de procedimientos

Diagrama de flujo

X X X X X X X X| X X

Indicadores de gestion




194

Organigrama estructural

Organigrama funcional

Manual de funciones

Cddigo de ética

Matriz de riesgos

Catalogo de cuentas

Dindmica de cuentas
PROPUESTA

Gestion contable
CONTABLE

X X| X| X| X| X X| X X

Estructura de los estados
FINANCIERA financieros
Ejercicio contable

X

X

Razones financieras

5.3.2. Método de calificacion.

Para el respectivo proceso se utiliza tres tipos de puntajes como se detalla a continuacion:

Tabla 86. Método de calificacién

PUNTAJE CONCEPTO PORCENTAJE
Puntaje 3 Muy aplicable 70% a 100%
Puntaje 2 Aplicable 35% a 69%
Puntaje 1 Poco aplicable 0% a 34%

5.4. Resultados
Se estructura la siguiente matriz de validacion para obtener resultados en base al disefio de la

propuesta administrativa, contable y financiera con los respectivos indicadores.



Tabla 87. Matriz de validacion docentes
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Ing. Rocio Espinoza

Ing. Diego Rodriguez

Dr. Benito Scacco

diagrama de flujo?

N° | Variable Indicadores Muy . Poco Muy . Poco ) ] Poco
) Aplicable ) ) Aplicable ) Muy aplicable | Aplicable )
aplicable aplicable | aplicable aplicable aplicable
¢Coémo calificaa la
1 L X X X
mision propuesta?
¢Como calificaa la
2 L X X X
vision propuesta?
¢Como califica a los
3 valores y principios X X X
< organizacionales?
>
E ¢Clmo califica a los
4 (r objetivos X X X
2]
> organizacionales?
g ¢Como califica a las
5 :E politicas X X X
E estructurales?
g ¢ Como califica el
6 @ mapa de gestion de X X X
procesos?
¢Como califica el
7 manual de X X X
procedimientos?
¢Como califica el
8 X X X
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10

11

12

13

14

¢Como califica los
indicadores de

gestion?

¢Como califica el
organigrama

estructural?

¢Como califica el
organigrama

funcional?

Coémo califica el
manual de

funciones?

¢Como califica el

cédigo de ética?

¢Como califica la

matriz de riesgos?

15

16

17

PROPUESTA CONTABLE

FINANCIERA

¢Como califica el
disefio del plan de

cuentas?

¢Como califica la
dindmica de

cuentas?

¢Como califica la
estructura de los
Estados

Financieros?
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¢Como califica el

18 L X X X
ejercicio contable?
RESULTADO 15*3=45 | 3*2=6 16*3=48 | 2*2=4 15*3=45 3*2=6
FECHA 05/04/2021 31/03/2021 30/03/2021
oSN
FIRMA e Ayt =" - x>




Tabla 88. Resultados validacion docentes

198

FRECUENCIA POR

FRECUENCIA RESULTADO RESULTADO PORCENTAJE
3 46 138 85.18
2 8 16 9.88
1 0 0 0
TOTAL 54 154 95.06

Calificacion total

Total indicadores = 18

Calificacion total = Total indicadores * Frecuencia * Calificacion mas alta

Calificacion total = 18*3*3=162

Analisis:

Una vez obtenido el porcentaje de validacion de la propuesta por parte de los docentes y

analizado los rangos de aceptacidon se determina que el Manual administrativo, contable y

financiero, para la empresa NORLLANTAS CIA .LTDA. de la ciudad de Ibarra, provincia de

Imbabura, Ecuador, es muy aplicable con un porcentaje de validacion del 95.06%.



Tabla 89. Matriz de validacion empresa
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Gerente General Norllantas
N° | Variable Indicadores Muy ) Poco
) Aplicable )
aplicable aplicable
1 ¢Cdémo califica a la mision propuesta? X
2 ¢Como califica a la vision propuesta? X
3 ¢Coémo califica a los valores y principios %
organizacionales?
A ¢Como califica a los objetivos N
< organizacionales?
> , — —
= ¢Como califica a las politicas
5 < X
|0_: estructurales?
6 % ¢Como califica el mapa de gestion de N
> ?
= procesos?
:E ¢ Como califica el manual de
7 P o X
o procedimientos?
8 g ¢Coémo califica el diagrama de flujo? X
9 x ¢Como califica los indicadores de gestion? X
10 ¢Cdémo califica el organigrama estructural? X
11 ¢Como califica el organigrama funcional? X
12 Cémo califica el manual de funciones? X
13 ¢Coémo califica el codigo de ética? X
14 ¢Cdémo califica la matriz de riesgos? X
¢Cdémo califica el disefio del plan de
15 " X
|<£ w é cuentas®
16 | AR g '-5 ¢Como califica la dindmica de cuentas? X
-] , —
[ E E ¢Como califica la estructura de los Estados
712 a9 =] X
a © [ | Financieros?
18 ¢Coémo califica el ejercicio contable? X
RESULTADO (15*3=45) | (3*2=6)

FECHA

23 DE ENERO DEL 2021
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FIRMA

Tabla 90. Resultados validacién empresa

FRECUENCIA POR

FRECUENCIA RESULTADO RESULTADO PORCENTAJE
3 15 45 88,23%
2 3 6 11,76%
1 0 0 0
TOTAL 18 o1 99%

Calificacion total

Total indicadores = 18

Calificacion total = Total indicadores * Frecuencia * Calificacion mas alta

Calificacion total = 18*1*3 = 54

Andlisis:

Una vez obtenido el porcentaje de validacion de la propuesta por parte del Gerente General de

Norllantas Cia. Ltda. y segun los rangos de aceptacion, se determina que el Manual

Administrativo, Contable y Financiero es muy aplicable con un porcentaje de aceptacion del

99%.
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CONCLUSIONES

]

El marco tedrico permitié determinar la importancia de un manual administrativo,
contable, financiero segun las expectativas del empresario, estableciéndose como una
base solida y sistematica para el logro de objetivos, minimizacion de riesgos y control de
la gestion.

Se utiliz6 una metodologia basada en la investigacion descriptiva con enfoque cualitativo
y cuantitativo, debido a que se sustenta en una base cientifica existente para su
aplicabilidad.

En base al planteamiento de variables se determina la necesidad de mejorar, actualizar e
implementar un manual administrativo, contable, financiero que haga que la empresa
minimice cada una de sus debilidades como: inexistencia de objetivos, politicas, matriz
de riesgos, manual de funciones y deméas documentos formales.

Se disefid una propuesta ajustada a las necesidades de la organizacion estableciéndose
documentos faltantes, actualizando informacion y estructurando documentos en base a
variables inexistentes.

De acuerdo con la validacién el manual administrativo, contable y financiero para la
empresa Norllantas Cia. Ltda. es muy aplicable con un 95.06% por parte de docentes y

con un 99% por parte de la empresa.
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RECOMENDACIONES

1 Se debe analizar diferentes estudios cientificos y académicos al iniciar cualquier tipo de
investigacion, para asi lograr un resultado 6ptimo en base a los intereses del investigador
obteniendo con ello conocimientos sélidos que garanticen la solucion del problema
identificado.

1 ldentificacion del tipo, método y de los diferentes instrumentos de investigacion a
utilizarse en el proceso investigativo conforme a los requerimientos y expectativas a
solucionarse.

1 Elaboracion de una matriz de operacionalizacion de variables como parte del diagndstico
de la investigacion que garantice la identificacion de indicadores cuantitativos.

1 Laimplementacion y aplicabilidad del manual administrativo, contable y financiero
dentro de la organizacién en base al cronograma de actividades establecido, asi como
también, el disefio de un plan comunicacional que garantice la sociabilizacion de cada

documento formal aprobado por la empresa.
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ANEXQOS

Anexo 1: Encuesta al personal administrativo

o TESNIEs UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
o " 6:., |
_f Yy N %, FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
: mmiimam - } _
= |0y INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Hrna - poursS ENCUESTA DE SITUACION ACTUAL

Dirigido a: Personal administrativo y operativo de la empresa NORLLANTAS CIA. LTDA.

La presente encuesta se realiza como parte de la investigacion MANUAL ADMINISTRATIVO,
CONTABLE Y FINANCIERO PARA LA EMPRESA NORLLANTAS CIA. LTDA., siendo
de mucha utilidad su participacion objetiva y veraz, pues, la informacidn contribuye a la obtencion
de datos confiables para su posterior andlisis e interpretacion.

Objetivo: Analizar la situacion actual de la empresa para la respectiva interpretacion de datos y
posterior estructura del manual.

Instrucciones: Marque con una X la respuesta que considere conveniente.
ENCUESTA

1. ¢Conoce usted la misién y vision de la empresa?

Si ()
No( )
2. ¢Dentro de la empresa se aplican valores corporativos?
Si ()
No ()
3. ¢Cbmo considera usted que es el ambiente laboral en la empresa?
Bueno ( )
Regular ( )
Malo ( )
4. ¢Conoce usted los objetivos y metas de la empresa?
Si ()

No( )
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¢Usted considera que el producto y servicio que brinda la empresa se adapta a las

necesidades del cliente?

Si ( )

No ( )

¢Existe un documento formal que contenga y oriente su actividad en base a

responsabilidades, procedimientos y funciones?

Sii ( )

No ( )

¢Usted realiza cada actividad en base a un proceso?
Si ()

No ( )

¢Cada actividad realizada se sustenta en un documento formal legalmente aprobado

y socializado?

Sio ()
No ()
¢La empresa cuenta con un organigrama estructural?
Sio ()
No ()
10. ¢ Como califica la relacion entre usted y su jefe inmediato?
Excelente ( )
Buena ( )
Regular ( )
Mala ( )
11. ¢ Usted conoce cuales son sus funciones en la empresa?
Sio ()
No ()
12. ¢ Los documentos legalmente aprobados son socializados?
Siempre ()
Casi siempre ( )

A veces ()
Nunca ( )
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13. ¢ Usted cuenta con las herramientas necesarias para realizar su trabajo?

Siempre ()
Casi siempre ( )
A veces ( )
Nunca ( )

14. ¢ Cuales son los riesgos que usted percibe en el desarrollo de sus actividades?
Riesgo de crédito ( )
Violencia laboral ( )
[luminacion inadecuada ( )

Estrés ( )
Ruido ( )

15. ¢ La empresa dispone de un reglamento interno que regule la conducta y relaciones
del personal con los directivos?
Sio ()
No ()

16. ¢ El personal es motivado y recompensado en base a su desempefio profesional?
Frecuentemente ()

Ocasionalmente ()

Raramente ( )
Nunca ( )
17. ¢Usted como trabajador ha recibido capacitaciones?
Sii ()
No ( )
18. ¢ A qué tipo de capacitaciones a asistido?
De conocimiento operativo ( )
De conocimiento proactivo ( )
Otros ( YeCUal? oo

19. ¢Con qué frecuencia recibe capacitaciones?
Mensualmente ( )

Semestralmente ( )
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Anualmente ( )
20. ¢La comunicacion interna en la empresa crea un sentido de pertenencia, COmpromiso

y motivacion con el trabajador?

Si ()
No ()
21. ¢La comunicacion interna en la empresa se realiza de forma?
Escrita ( )
Verbal ( )
Utilizando redes sociales  ( )

Datos Técnicos:

Género:
Edad:
Cargo:

Nivel Jerarquico:

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 2: Encuesta dirigida a los clientes

q}utﬁcﬂre‘,% UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
> o, Y .
_f e % FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
: amlina 7 . -
=N | %y INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Hn - poord ENCUESTA DE SITUACION ACTUAL

Dirigido a: Clientes de la empresa NORLLANTAS CIA. LTDA.

La presente encuesta se realiza como parte de la investigacion MANUAL ADMINISTRATIVO,
CONTABLE Y FINANCIERO PARA LA EMPRESA NORLLANTAS CIA. LTDA,, siendo
de mucha utilidad su participacién objetiva y veraz, pues, la informacidn contribuye a la obtencion
de datos confiables para su posterior andlisis e interpretacion.

Objetivo: Analizar la situacion actual de la empresa para la respectiva interpretacion de datos y
posterior estructura del manual.

Instrucciones: Marque con una X la respuesta que considere conveniente.
ENCUESTA

1. ¢Con qué frecuencia acude usted a la empresa?

Semanalmente ( )
Mensualmente ( )
Trimestralmente ( )

2. ¢El servicio que usted como cliente recibe es?

Personalizado ( )
Autoservicio ( )
On line ( )
3. ¢Qué valora usted al adquirir el producto?
Precio ( )
Calidad ( )
Variedad ( )

4. ¢Cree usted que la empresa cumple sus expectativas en relacion a los productos y
servicios ofertados?
Si ( )
No ( )



5.

¢ Cémo califica la atencion recibida?

Excelente ( )

Buena ( )

Regular ( )

¢, Cuales son las formas de pago que brinda la empresa?
Efectivo ( )

Crédito ( )

¢La empresa brinda garantia en el producto?

Si ( )

No ( )
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Anexo 3: Entrevista al Gerente General

ENTREVISTA

Dirigido a: Gerente General

Objetivo: Analizar la situacién actual de la empresa para la respectiva interpretacion de datos y
posterior estructura del manual.

10.

11.

12.

13.

14.

CUESTIONARIO

¢ Cuales son las principales actividades que realiza la empresa?

¢ Cuantos empleados conforman la organizacion?

¢Supervisa y brinda retroalimentacion al personal?

¢La gestion administrativa contribuye con el cumplimiento de la misién, vision y objetivos
institucionales?

¢Como cree que se encuentra el clima laboral en la empresa?

¢La empresa cuenta con politicas institucionales?

¢La empresa cuenta con objetivos institucionales?

¢La empresa cuenta con un reglamento interno que regule la conducta y relaciones del
personal frente a los directivos?

¢ Tiene normativa adicional para el desarrollo de actividades?

¢Con qué herramientas de gestién cuenta la empresa? (manuales, matriz de riesgos,
organigrama)

¢Se brinda capacitaciones, motivaciones y retroalimentacion al personal?

¢ Qué tipos de controles preventivos, detectivos y correctivos se han implementado en la
entidad?

¢Como afectan las leyes actuales en el desarrollo del negocio?

¢ Como percibe usted la relacion entre la empresa con los proveedores?



15.

16.

17.

18.

19.

219
¢ Como percibe usted la relacion entre la empresa y clientes?

¢ Considera que la competencia existente es agresiva?
¢ Cual es su ventaja competitiva frente a la competencia?
¢La empresa dispone de tecnologia actualizada en cada departamento?

¢ Como afecta la situacion econémica actual a la empresa?
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Anexo 4: Entrevista al contador

ENTREVISTA
Dirigido a: Contador

Objetivo: Analizar la situacién actual de la empresa para la respectiva interpretacion de datos y
posterior estructura del manual.

CUESTIONARIO

1. ¢Laempresa lleva contabilidad?

2. ¢Laempresa maneja un proceso contable sistematico?

3. ¢Cual es el proceso contable?

4. ¢Qué sistema contable utiliza la empresa?

5. ¢Por qué considera importante llevar a cabo un proceso contable estructurado en la
empresa?

6. ¢Qué normativa contable se aplica en la empresa?

7. ¢Laempresa dispone de un catalogo de cuentas?

8. ¢Se han definido politicas contables?

9. ¢Qué tipo de sistemay método utiliza la empresa para el control de inventarios?

10. ¢ Se elaboran presupuestos?

11. ;Con qué finalidad se disefia un presupuesto?

12. ;Cada qué tiempo se elabora un presupuesto?

13. (Cémo controla la ejecucion presupuestaria?

14. ;Se genera informacion financiera oportuna y confiable para la toma de decisiones?

15. ¢La informacion financiera se presenta de forma oportuna a los organismos de control?

16. ¢Se aplican indicadores financieros para analizar y medir la rentabilidad empresarial?



221
Anexo 5: Ficha de observacion

FICHA DE OBSERVACION DE NORLLANTAS CIA.LTDA.
Area evaluada: Linea administrativa, contable y financiera
Tema de estudio: Manual administrativo, contable y financiero
Fecha: 26 de agosto del 2020

Observador: Pita Marcelo, Zambrano Jesenia

Tabla 91. Ficha de Observacién

NRO. INDICADORES NA | SI | NO OBSERVACIONES
ADMINISTRACION

La empresa tiene establecida una
mision, vision, valores, politicas

¢Existen herramientas comerciales y objetivos
administrativas (plan estratégico, organizacionales; sin embargo,
1 flujograma, organigrama, X el mapa de procesos y
manuales) que garanticen el organigrama no estan
cumplimiento de objetivos? actualizados. Asi también, no

existe un manual de funciones
debidamente estructurado.

¢EXiste una induccion transversal
2 que facilite la convivencia X No en su totalidad.
organizacional?

¢Las actividades, procesos y roles

Se da un proceso de seleccion

3 son conforme a las capacidades de X
. del personal.
cada trabajador?
¢El personal que labora en la La motivacion es en base al
4 empresa obtiene motivaciones X | cumplimiento de metas, no se da
para su correcto desempefio? en base a un plan estratégico.
Se  cumple con las metas De forma semanal se entablan
5 |¢ imp X reuniones para verificacion de
establecidas?
metas.
¢La cultura organizacional
6 favorece el desempefio del X Se aplican valores.
personal?
¢Existe colaboracion y
7 responsabilidad conforme a las X
tareas en equipo?
8 ¢EXiste un manual de X

procedimientos?
9 ¢EXiste una matriz de riesgos? X
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No se evidencia la existencia de

10 | ¢Existe un reglamento interno? X - s
un codigo de ética.
DESEMPENO
En la empresa existe un sistema
11 | biométrico que regule la asistencia X
del personal.
Existen _ bstrategias co_me_rma_lgs No estan debidamente
12 | que faciliten la comercializacion X
del producto documentadas.
13 ¢La _ comercializacién es X
automatizada?
.Se manejan controles
14 | preventivos, detectivos y X Sélo controles preventivos.
correctivos?
¢EXisten manuales de procesos
15 : X
vigentes?
¢La calidad es un factor relevante
16 X
en cada proceso?
. H H 9
17 ¢Existe seguridad laboral? X
18 Las instalaciones son adecuadas X
para el desarrollo de actividades.
CONTABLE/FINANCIERA
19 La contabilidad se maneja en base NIE Y NEC.
a normas estandarizadas.
20 ¢Se emiten comprobantes de X Facturas.
venta?
¢Existe un catalogo de cuentas
21 . X
acorde a las necesidades?
29 ¢Se utiliza tecnologia informatica X Se utiliza el software
en el area? CADILAC.
23 ¢ Existen medidas de restriccion en X Claves de acceso.

el area?




Anexo 6: Matriz de Correlacion

01: Oferta de
capacitaciones.

FO

F1: Existe una mision y visidn organizacional
respectivamente socializada.

2- 52 apiican valores corporativas de
manera integral.
F3: Existen objetivas y metas
organizacionales claramente defimidos.
F4: 5e plantean proyecciones y politicas
covmerciales de forma semanal
F5: La empresa informa al personal sobre sus
funciones.
Fi: 5e ha desarrofladie una matriz de riesgos
respecto 3 salud y seguridad ocupaconal.
F7: La empresa brinda rapacitadones e
incentivos de forma anual y en base a ventas,
respectivamente.
FE: 5e aplican controles preverntivos oomo
medidas de bieseguridad.
F8: 5e ha elaborade un reglamento interno
gque guie el actuar del personal.
F10: Fl area contable maneja un catdlogo de
cuentas.
F11: 5e Wevan a cabo normas y politicas
covitables como NEC y NIE

F12: Existe un procesp contable sistematico
que utiliza un programa informatico
demominada CADILAC SOFTWARE.

F13: 52 establere un presupuesto de forma
anual y 5e lo verifica de forma mensual.

F14: 52 presenta 3 informacidn financiera de
forma aportuna y en base 2 fneamientos
estandarizadas.

F15: Existe 400 medidas de portafolio y
tecnofogia artualizada.

e

02: Convenios con empresas O03: Expansion de Ia

de transparte.

-

empresa.

B et e T T P

223

o4 Acceso de
financiamiento de entidades
del sector finandero
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Od: Oferta de
capaditaciones.

Do

D1 La efmpresa o cUerita Covn wn
manual de funcones detidamente
estructuvado v documentado.

D2 La empresa no cuerta con wn mapa
de procesos imtegral.

D3: En la empresa el organigrama no se
encuenira actualizado.

D4 No existe un manual de
procedimientos que represente Ia

secuenda e interaccion de actividades.
D5 Ne se aplica un proceso de

induccion efficiente e integral para el
personal gue ingresa a la empresa.

D6: La empresa no ha disefiado una
dindmica de cuentas.

D7: En la empresa no se aplican
indicadanes financeros que permitan 1a
toma de decisiones efectiva ¥
Coortuna.

O1: Oferta de
capactaciones.

D3: S5e maneja una discipling estricta
por ef cumplimiento de metas.

D9- No se ha implementado como
proceso estratégico Ia pestion de las
COMTIUIMICRCIONES.

D10 La empresa no cUeria oofr ung
matriz de riesgos
administrativa-comntable-financiera.

D11: El drea contable no cuenta con un
manual de procedimisntos.

D12: En la empresa no existe una
rotacion del persanal.

D13: La empresa no ha implementado
un plan para la recuperacion de cartera
de crédito.

rdor. L Car i O fie LG i i L
manual administrative, contable y
financiero debidamernte estructurado y

02 Comvenios con 03: Expansion de la
empresas de transporte.  empresa.

02: Comenios con

03: Expansion de la
empresas de transporte.  empresa.
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O Acceso de
financiamiento de
emtidades del sector
financiero

04 Acceso de
financiamiento de
entidades del sector
financiero




DA

D1 L3 empresa Mo CUEYTES OO wn
manual de funcomes dedidamente
estruciurado y documentado.

D L3 emprass o CUSYTIS OO0 W mapa
e procesos frtegral

O3 Err fa empresa ef orgarniErama no se
ancuamtra actualizado.

D Ao existe wn manual de
procedimientos gue represemte ia
secuencis e interaccicn de actividades.
D5 Ao e apfica wT proceso Je
imducoian efficiente e integral para el
permanal gue ingresa J [a empresa.

D& La empresa no he diseffado vna
dindmica de cusntas.

D7 Er la empresa no 52 apican
indicadores fnancierns que penmitan [a
tovmra e decisiones efectiva - oportuna.

DR Se manefa una discpling estricta
por 2l cumplimvento de metas.

OnA

D2 Mo se ha implemertado commo
proceso estrategico & gestion de las
CONTIATCRORO MEe s,

DIQ: L3 SfMpresa o CUentad oo ra
matriz de rmesgos
administrativa-contable-fnanciera.

D11 El drea contable mo cuerTia Cou wn
manual de procedirrierios.

D12 En f3 empresa mo existe wna
rotacidn del persanayl.

D13 L3 empresa no ha implememtado
urr pian para la recuperacion de cartera
de credito.

D14 L3 efmpresa no Cuenta corr Ly
manual administrativo, contabie
financiero debidamente estructurado ¥
CowTrpieto.

Al: Competencia.

AZ: Reformas 3 fos
arwerdos de recaudacian
ael impuesto F 13 renta.
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AZ: inestabiidad
econdmica de los dientes

(%]

Al- Competencia.

AZ: Reformas a fos
arwerdos de recaudaoion
el impuresto F 13 remia.

A3Z: tnestabiidad
erondmica de los ciientes
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Anexo 8: Matriz de Validacién Ing. Rocio Espinoza

TRENIC,

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
ECONOMICAS

INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA DE SITUACION ACTUAL

Dirigedo a: Ing. Rocid Espinoza

La presente matriz de validacion se realiza para obtener resultados en base al disefio
del MANUAL ADMINISTRATIVO, CONTABLE Y FINAMNCIERO PARA LA EMPRESA
NORLLANTAS CiA. LTDA.

Tabla 1. Weiriz de validociin docentes

Ing. Rocio Espinoza
N® | Vanahle Indicadores Muy Foew
Aplicable
aplicahle aplicable
i s omo califica a la mision X
propuesta’
2 2Como califica a la vision propuesta’
X
s omo califica a los valores v

3 x X

= principios organizacionales?

§ s Como califica a los ohjetivos
4 e “ X

= organizacionales?

E SComo califica a las politicas
5 - X

- estructurales?

P.
p i s omo califica ¢l mapa de gestion de X

= procesos? '

g
. B JComo califica el manual de X

procedimientos? .

B sComao califica el diagrama de flojo? X
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2 Como califica los indicadores de

9 X
restion?
U dmo califica el organigrama
10 - RAmE X
estructural?®
- s amo califica el organigrama x
funcional?” ’
Como califica el manual de
12 X
funciones?
13 LUamo califica el codigo de ética™ X
14 sUamo califica la matriz de riesgos? X
JCoamo califica el disefio del plan de
15 = X
- cuentas?
-]
£ - sComo califica la dinamica de
1y FA. X
= = cuentas?
—r -
£ i sComa califica la estructura de los
17 o X
= B Estados Financieros™
18 E sCéma califica el ejercicio contable™ X
RESULT A 2183 Aplicable
FECHA 05042021

FIRMA
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Anexo 9: Matriz de Validacién Ing. Diego Rodriguez

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
ECONOMICAS

INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENCUESTA DE SITUACION ACTUAL

Dirigido a: Ing. Diego Rodriguez

La presente matriz de validacién se realiza para obtener resultados en base al disefio
del  MANUAL ADMINISTRATIVO, CONTABLE Y FINANCIERO PARA LA
EMPRESA NORLLANTAS CiA. LTDA.

Tabln |, Matviz de validocidn docenies

i Ing. Diego Rodriguez
N° | Variable Indicadores Muy | Poco
~Aplicable
aplicable aplicable
: 2Como califica a la misién = S N
propuesta?
2 Cdmo califica a In vision propuesta? X
3 < +Como califica a los valores y %
= principios organizacionales?
p +Como califica a los objetivos X
organizacionales?
3 g ¢Coémo califica a las politicas ¢ =
< estructurales?
" 5 (Como califica ol mapa de gestion de | x
g procesos?
7 E (Como califica ol manual de =
procedimientos?
8 £Como califica el diagrama de flujo? X
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:Como califica los indicadores de

9 X
gestion?
10 +Codmo califica el organigrama %
estroctural?
11 ‘;,Cémo califica el organigrama X
funcional?
Cémo califica el manual de
12 X
funciones?
13 +Cémo ealifica el codigo de ética? X
14 2Como califica Ia matriz de riesgos? X
Como califica el disefio del plan de
15 | w X
5 cuentas?
LComo califica la dinfmica de
16 5 3 X
=) cuentas?
o
{7 < 5 ¢Como ealifica la estructura de los X
§ < Estados Financieros?
18 | & ;Como califica el ejercicio contable? | X
RESULTADO 16 2
FECHA 1 31-03-}021 ya
gy
FIRMA o6 ; /,énL_— ’

.
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Anexo 10: Matriz de Validacion Ing. Benito Scacco

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

232

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Dirigido a: Dr. Benito Scacco

La presente matriz de validacion se realiza para obtener resultados en base al disefio del MANUAL
ADMINISTRATIVO, CONTABLE Y FINANCIERO PARA LA EMPRESA NORLLANTAS CIA. LTDA.

Dr. Benito Scacco
N° Variable Indicadores Muy ) Poco
. Aplicable ]
aplicable aplicable
1 ¢Cémo califica a la misién propuesta? X
2 ¢Cémo califica a la visién propuesta? X
3 ¢Como califica a los valores y principios
X
< organizacionales?
2>
= ) L s
A < ¢Coémo califica a los objetivos
o4 X
5 organizacionales?
=
3
5 P4 ¢Como califica a las politicas estructurales? X
<
|_
[%2]
4 ¢Como califica el mapa de gestion de
6 % ) X
Q procesos?
[a
7 ¢Como califica el manual de procedimientos? X
8 ¢Como califica el diagrama de flujo? X
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9 ¢Cémo califica los indicadores de gestion? X
10 ¢Como califica el organigrama estructural? X
11 ¢C6mo califica el organigrama funcional? X
12 Como califica el manual de funciones? X
13 ¢Como califica el cddigo de ética? X
14 ¢Cémo califica la matriz de riesgos? X
15 ¢Como califica el disefio del plan de cuentas? X
L
-
3
16 E é ¢Como califica la dinamica de cuentas? X
g u
@)
< 2 , -
5 < ¢Como califica la estructura de los Estados
17 Ll Z i i X
D Financieros?
o
@)
o
o
18 ¢Como califica el ejercicio contable? X
RESULTADO (15*3=45) | (3*2=6)
FECHA 30-3-2021
FIRMA 2 X =
— N >

R S




