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RESUMEN EJECUTIVO

A continuacion se presentara el estudio realizado para la implementacion de un sistema de control interno en el Centro
de Desarrollo de Nifios EC-150, por medio de la aplicacion del modelo COSO para la identificacion de los problemas
y la elaboracion de la propuesta a entregada. Para empezar con el trabajo se llevd a cabo un estudio diagnostico que
permitié conocer a la organizacion, su estructura, procesos y demas puntos criticos donde se encontré la falta de un
organigrama adaptado a las necesidades de CDN, un manual que permita controlar de manera Optima los bienes
inventariables de la organizacién, ademas de un mapa de riesgos que permita tener una visibilidad de la infraestructura.
Posteriormente se elaboré un marco tedrico con términos generales, técnicos y especificos que permitan la compresion
y la importancia de los de su conocimiento para la elaboracion de la propuesta. Una vez finalizado se procedio a la
construccion de la propuesta en donde se aplicé cuestionarios basados en los componentes del modelo COSO para la
deteccion de los problemas de la organizacién y llevar a cabo la elaboracion de las herramientas necesarias para mitigar
los posibles riesgos ocurrentes y mejorar la dinamica en los procesos. Finalmente se hizo la validacion de la propuesta
realizada con el fin de identificar su aplicabilidad en la organizacion.



ABSTRACT

Next, we will present the study carried out for the implementation of an internal control system in the
EC-150 children's development center, through the implementation of the COSO model for the
identification of problems and the elaboration of the proposal to deliver. To begin with the work was
carried out a diagnostic study that allowed to know the organization, its structure, processes and other
critical points where the lack of a chart adapted to the needs of CDN was found, a manual that allows you
to optimally control the inventory assets of the Organization, as well as a risk map that allows visibility of
the infrastructure. Subsequently, a theoretical framework was developed with general, technical and
specific terms that would allow the compression and the importance of those of its knowledge for the
elaboration of the proposal. Once completed, the proposal was constructed where questionnaires were
applied based on the components of the COSO model for the detection of the problems of the
Organization and to carry out the elaboration of the necessary tools to mitigate the Potential risks and
improve process dynamics. Finally the validation of the proposal was made in order to identify its
applicability in the organization.
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PRESENTACION

Este estudio consiste en la implementacion de un sistema de control interno que permita mejorar
la gestion de los procesos del Centro de Desarrollo de Nifios EC-150, mediante la aplicacion de
una propuesta basada en el modelo COSO con la que se identificaron las falencias en &mbitos
organizacionales y administrativos como son la falta de un organigrama acorde a la realidad actual
de la organizacion, controles sobre los bienes inventariables y un mapa de riesgos para una mejor
visibilidad de la infraestructura del CDN.

En el Estudio Diagnostico se realiz6 una matriz diagnostica que permitié conocer cuéles son
criterios a considerar en el desarrollo del sistema, mediante la aplicacion de una metodologia mixta
para recolectar informacion de caracter cuantitativo y cualitativo, una vez realizada esta
investigacion se encontrd la falta de una estructura organizacional adaptada a las necesidades y
cambios que ha tenido la organizacion, carencia de un manual que permita controlar de manera
correcta la recepcion y usos de los bienes que el centro tiene.

El marco teorico fue elaborado tratando términos generales, técnicos y especificos obtenidos de
fuentes bibliograficas y paginas web para de esta manera mejorar la compresion del lector a los
temas que se abarcaran en la propuesta a realizada.

La propuesta fue disefiada mediante la aplicacion de cuestionarios de control interno para conocer
a fondo cuales eran las falencias que la organizacion tenia en sus procesos y disefiar un sistema
que permita controlar los problemas existentes por medio de la implementacion de documentacion
sustento y una guia que facilite la ejecucion de los procesos.

La validacion de la propuesta se la realizo por medio de la aplicacion de una matriz de verificacion
con el fin de conocer el nivel de aceptacion de la propuesta en la organizacion.
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INTRODUCCION

La investigacion se enfoca en la conocer cual es la problematica que se da dentro del Centro de
Desarrollo de Nifios 150, asi como cudles son las principales causas y los principales efectos que
estos errores ocasionan, para de esta manera llegar al analisis del problema y plantear una solucién
que contribuya a la mejora de los procesos en la gestién administrativa y financiera del centro de

desarrollo de nifios EC-150.

El CDN es una ONG bien constituida en su ambiente laboral, ademéas de ofrecer un servicio
beneficioso a los nifios, nifias y jovenes inscritos, ayudandoles en diferentes areas como la

educacion, alimentacion, salud, entre otros.

En la actualidad se han producido conflictos de tipo financiero y de control de existencias,
ademas de la carencia de un método de registro de los ingresos de autogestion de la organizacion,

procesos que han causado pérdidas materiales y econdmicas a la organizacion.

Por dicha razon, el objetivo de esta investigacion es proponer la implementacion de un sistema

de control interno en los procesos administrativos y financieros que contribuyan al buen manejo

de los recursos y mejorar el control sobre los mismos.

12



e JUSTIFICACION

Con la propuesta se pretende realizar un aporte hacia la organizacion ya que al desenvolverse
como un organismo independiente, ha mostrado falencias internas en ciertos procesos como son
los controles de inventario y activos fijos, pues el CDN no ha llevado un registro de los bienes que
se van adquiriendo como son guitarras, sillas, entre otros, esto ha provocado la pérdida sin mesura
de bienes, por el uso que les da la iglesia y sus distintos ministerios, esto hizo que la perdida y
desaparicion de los activos sea mas facil, puesto que no se lleva un control sobre quienes los

utilizan y si son regresados a su lugar y quién es el responsable de entregar y recibir dichos bienes.

Por otra parte se busca mejorar el proceso financiero sugiriendo un metodo de control interno
a los diferentes ingresos y egresos por conceptos de las actividades diarias, este sistema de control
se lo aplicara al fondo de caja chica y ya que el CDN trabaja conjuntamente con la iglesia se podra

controlar también la percepcion de diezmos, ofrendas entre otros.

Por esta razdn la aplicacion de controles en los procesos de gestion administrativa y financiera
contribuira a que el CDN tenga un mejor manejo sobre los distintos recursos que ésta posee,
ademas de la documentacién ordenada y suficiente que sirva como respaldo de las actividades que

esta realizando.

Otra de las razones por las que se ha elegido la presente investigacion, es que actualmente el
control interno dentro de todas las organizaciones es una herramienta fundamental para identificar,

evaluar y corregir las falencias en los procesos tanto administrativos como financieros por lo que

13



se pretende realizar la propuesta de aplicacion de un sistema que permita conseguir una mejora en

la organizacion.

Con esto no solo se obtendra que el CDN tenga un mejor control en la gestion de sus procesos

sino también de esta manera poder ofrecer un excelente servicio a los nifios, nifias, adolescentes

patrocinados y sus familias, ademas alcanzar los objetivos para los cuales fue creada.

14



e ORGANIZACION METODOLOGICA
Se comprende como “metodologia al conjunto de métodos que se siguen en una investigacion”,
es decir, es un grupo de mecanismos o procedimientos con los que se pretende alcanzar un objetivo

en una investigacion.

Lo métodos son procedimiento que se siguen para hallar la verdad y ensefiarla, este método
puede ser:
e Cuantitativo que es un método que permite realizar interpretaciones partiendo de lo general
a lo particular utilizando recoleccion de datos numericos, estadisticas, entre otros.
e Cualitativo que se realiza mediante la descripcidn de las caracteristicas de un fenémeno
para asi tener un entendimiento lo mas profundo posible.
e Mixto este es un enfoque que utiliza las fortalezas de los dos métodos anteriores

recolectando y analizando datos tanto cuantitativos y cualitativos.

Para esta investigacion el método a utilizar es el mixto ya que de esta manera se obtendra mayor
informacion relevante de aplicacion al problema de investigacion, por medio de las siguientes

técnicas.

Entrevista: Este instrumento es un cuestionario dirigido a una 0 mas personas conocidas como
entrevistados por parte de otra llamada entrevistador, quien es el encargado de realizar una serie
de preguntas que puedes ser abiertas, cerradas o mixtas con el fin de recopilar informacion sobre
un tema especifico; para la presente investigacion, este interrogatorio sera aplicado a la sefiorita

Directora de la organizacion, servird para realizar la investigacion diagndstica sobre la empresa,

15



conocer el desarrollo de su ambiente y su forma de organizacién ademas de contribuir con

informacién tanto del macro como del micro ambiente.

Informacién Documental: Es la recopilacién de documentos relevantes y pertinentes que
contienen datos e informacidn Util para la investigacion sobre la existencia de un sistema de gestion
administrativa y financiera, en caso de haberlo realizar una evaluacion de los actuales procesos
que se llevan a cabo dentro de la organizacion, conociendo también los responsables y documentos

de respaldo de cada actividad llevada a cabo.

Encuesta: Es un método de investigacion y recopilacion de datos utilizados para obtener
informacion mediante una serie de preguntas que se hace a muchas personas sobre diversos temas,
para el caso de esta investigacion éste instrumento se lo aplicara a los trabajadores y a los

beneficiarios de la organizacion.

16



e OBJETIVOS

Objetivo General
Elaborar un sistema de control interno para los procesos de la gestion administrativa y
financiera del Centro de Desarrollo de Nifios (CDN-EC-150), mediante la creacién de una

propuesta con el fin de mejorar el desempefio de la organizacion.

Objetivos Especificos

o Realizar un diagndstico de la organizacion mediante el analisis de los procesos del
sistema de control interno actual, con el fin de conocer los problemas que tiene el
Centro de Desarrollo de Nifios en su gestion.

o Elaborar un marco teodrico, mediante la recopilacion de términos de fuentes
bibliograficas, para facilitar la comprension de los temas abordados en este
documento.

o Disefiar una propuesta mediante la utilizacion de los componentes del COSO para
el mejoramiento en los procesos administrativos y financieros del Centro de
Desarrollo de Nifios EC-150.

o Realizar la validacion de la propuesta planteada, por medio de la aplicacion de una
matriz de control interno, que permita la mejora de la gestion de los procesos

administrativos y financieros del “Centro de Desarrollo de Nifios 1507,
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1. CAPITULO I: ESTUDIO DIAGNOSTICO
1.1. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1.1. ANTECEDENTES

La presente investigacion se enfoca en conocer coémo la propuesta de la implementacion de un
sistema del control interno, contribuird a la mejora de los procesos de gestion administrativa y
financiera en la organizacion Centro de Desarrollo de Nifios 150 (CDN-EC-150) en la parroquia

de Caranqui canton Ibarra provincia de Imbabura.

Para abordar este tema primero se necesita conocer lo que es una ONG, para la Organizacion
de Naciones Unidas las ONG son una “agrupacion de voluntarios que se organizan para abordar
cuestiones de interés publico”, estas son organizaciones sin animos de lucro que se encargan de
hacer servicios humanitarios, estos servicios sirven como apoyo para el crecimiento, desarrollo
personal y profesional de las personas, ademas de contribuir a la inclusion social y mejorar la
calidad de vida de los beneficiarios.”

Las ONG nacen en paises considerados como potencias mundiales, con el fin de ayudar al
crecimiento y desarrollo de paises tercermundista o que estén en vias de desarrollo, para ello estas
organizaciones tienen dos propositos:

e El primer propdsito es segun la orientacion que ésta tiene, se refiere a fijarse en un sector

determinado:
o Caritivas: enfocadas a sectores populares, de servicios, dirigidas a las areas de
salud, educacion y planificacion familiar

o Participativas: que cumplen con proyectos de autoayuda con contribucion

monetaria, herramientas, tierras, mano de obra, entre otros.

18



e EL segundo nivel se refiriere al alcance que van a tener estas organizaciones: basadas en

comunidades, en ciudades enteras, nacionales o internaciones.

Las ONG pueden tener diferentes fines o personerias entre las principales estan:
e Humanitarias

Ambientales

De Nifios y Juventud

Salud

Servicios Sociales

Desarrollo y Vivienda;

Derecho, Defensa y Politica

Por tal razon estan en constante lucha y busca de la sensibilizacién a la sociedad sobre
problemas de pobreza y desarrollo, para ello se encargan de realizar campafias para promover el
cambio, ya que a diferencia de los gobiernos que se dedican a una vision a corto plazo, las ONGS

trabajan en temas de largo plazo.

Para poder conseguir el desarrollo de las naciones las ONG deben ser persistentes en sus
actividades con el fin de poder eliminar los obstaculos que se presentan como la poca aceptacion
de la comunidad, los limitados recursos econdomicos, para asi poder resolver problemas de un
grupo social o una nacion y poner especial énfasis en asuntos humanitarios y desarrollo

sustentable.
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Para conseguir estos propdsitos las ONG cuentan con el apoyo y financiamiento de
patrocinadores internacionales, ademas de las donaciones recibidas que pueden ser de parte de
personas naturales o juridicas y hasta de otras ONG, ademas pueden también obtener ingresos o

beneficios econdmicos por actividades de autogestion.

En esta investigacion se tratara sobre Compassion International, que es una organizacion
americana que nacio en 1952, su creador el Rev. Everett Swanson quien vio las condiciones en
que se encontraba Corea del Sur después de la guerra decidié desde el sétano de la casa de la
familia Swanson en Chicago crear esta organizacion; el mismo afio, Compassion comenz a buscar
patrocinadores estadounidenses para ayudar a aquellos nifios y nifias coreanos, para cubrir los

gastos de sus estudios, vestido, alimentacion y otras necesidades.

Desde entonces, el trabajo de Compassion International se ha expandido a 26 paises en
América, Asia y Africa, llegando a Ecuador hace aproximadamente 30 afios, actualmente ha
conseguido extenderse a 19 provincias del pais alcanzando con ello beneficiar a mas de 99.000
nifios, nifias, jovenes y sus familias a nivel nacional trabajando conjuntamente con un grupo de
iglesias denominado Iglesia del Pacto Evangélico de Ecuador (IPEE). De esta manera la IPEE seria
la empresa reguladora de las iglesias y sus ministerios en el pais. En este caso se hablara del CDN-
EC-150 que esta ubicado en la parroquia de Caranqui en las calles Huaina Falcon y Huiracocha,
con extensiones en los sectores de Tanguarin y San Francisco de Sigsipamba en el cantén

Pimampiro.
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En este Centro de Desarrollo de Nifios mediante un diagnostico preliminar se observd la
existencia de procesos con una secuencia 0 estructura no definida, ademas de la falta de un
responsable que lo ejecute, situaciones que han provocado un manejo de inventarios y activos fijos
desorganizado, perdida de objetos, materiales y otros bienes muebles, ademas de no llevar un
correcto registro de los ingresos y gastos de la organizacién, también se podrian originar pérdidas
mayores tanto econémicas como de los bienes muebles que se utilizan para ofrecer los servicios a
los beneficiarios; en casos mas extremos y con una perspectiva a futuro esto puede llegar a causar
el cierre de la organizacion por falencias en los procesos internos y no conseguir el cumplimiento

de los objetivos y metas de la organizacion.

Para mitigar estos problemas se propone la implementacion de un sistema de control interno
que ayude a mejorar estos procesos y a disminuir la posibilidad de pérdidas de recursos en las
organizaciones por medio de la delegacion de responsables y de documentacion soporte que
contribuya a un respaldo de las actividades que sean realizadas en el ejercicio de la funciones de

la organizacion.

1.1.2. OBJETIVOS
1.1.2.1. Objetivo General
Realizar un diagnostico de la organizacion mediante la evaluacidn de la existencia de falencias
en el sistema de control interno actual, con el fin de conocer los problemas que tiene el Centro de

Desarrollo de Nifios en su gestion.

1.1.2.2.  Objetivos Especificos
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Estudiar como se conforma la estructura organizacional.
Conocer a qué grupo de ayuda esta orientada
Indagar sobre las actividades que realiza

Investigar quién financia las actividades de la organizacion

Investigar sobre la existencia de alianzas con otras empresas u ONG.

Conocer la satisfaccion de los beneficiaros.
1.1.3. VARIABLES
Estructura Organizacional
Finalidad
Actividades que realiza
Financiamiento
Alianzas
Satisfaccion de los Beneficiarios
1.1.4. INDICADORES
Estructura Organizacional
o Organigrama Estructural
o Filosofia empresarial
Finalidad
o Nivel de pobreza del sector
o Areas aledafias beneficiadas
Actividades que realiza

o Existencia de un Plan Operativo Anual
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Financiamiento

o Presupuesto.
Alianzas

o Relacién ministerial con organizaciones similares
Satisfaccion de Beneficiarios

o Asistencias de los beneficiarios

o Percepcion del servicio por parte de los beneficiarios
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OBJETIVO VARIABLE INDICADOR FUENTE DE TECNICA RESPONSABLE
INFORMACION
« Estudiar cdmo se conforma la « Estructura Organigrama Estructural Secundaria Revisién Pagina oficial de la Organizacion
estructura organizacional. Organizacional Misién Documental (Compassion Internacional Ecuador).
Vision Reglamento expedido por la
Valores Organizacion de Naciones Unidas (ONU).
Principios
« Conocer a qué grupo de ayuda « Finalidad Nivel de pobreza del sector Secundaria Revision Sitio web del Instituto Nacional de
esta orientada Documental Estadisticas y Censos
Avreas cercanas beneficiadas
« Indagar sobre las actividades « Actividades que Plan Operativo Anual Primaria Entrevista Lic. Jhoanna Santacruz (Directora)
que realiza realiza
Secundaria Revision Planificacion Anual
Documental
« Investigar quién financia las « Financiamiento Presupuesto Primaria Entrevista Ing. Angela Narvéez (Contadora)
actividades de la organizacion
Secundaria Revision Presupuesto asignado
Documental
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« Investigar sobre la existencia de
alianzas con otras empresas u ONG.

« Conocer la satisfaccion de los
beneficiaros.

« Estudiar el ambiente de trabajo
entre los miembros.

* Alianzas Relacion ministerial Primaria Entrevista Lic. Jhoanna Santacruz (Directora)
Secundaria Revision Programas de vinculacion e inclusion
Documental social
« Satisfaccion de los Percepcion del servicio por Primaria Encuesta Muestra de Beneficiarios
Beneficiarios parte de los beneficiarios
Asistencias de los
beneficiarios
Secundaria Revision Reportes de asistencias de
Documental beneficiarios
«Ambiente de trabajo Autonomia de los Primaria Encuesta Miembros de la organizacion
trabajadores
Logro de metas Secundaria Revision Plan Operativo Anual
Documental
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e Poblacién o Universo

El Centro de Desarrollo de Nifios esté constituido por:

e Area Directiva
o Director/a
o Pastor de la Iglesia
e Area Financiera
o Contadora
e Area Productiva
o 2 Encargados de la cocina
e Area Administrativa
o 5 Tutoras
En resumen la organizacion cuenta con 10 personas en el area administrativa; por lo que,
al ser un nimero reducido de universo no se considera necesario el calculo de una muestra,

se investigara a toda la poblacién universo.

El CND cuenta con un nimero de 500 beneficiarios inscritos y un nimero aproximado
de 100 no inscritos que también son favorecidos con los servicios y ayudas prestados por el
centro; considerando ésta situacion, se determind la utilizacion de un método de muestreo
estratificado proporcional para la aplicacion de las encuestas, tomando en cuenta la cantidad
de beneficiarios inscritos en la matriz ubicada en la parroquia de Caranqui y en las
extensiones con las que cuenta la organizacion en el sector de San Antonio de Tanguarin y

San Francisco de Sigsipamba (Pimampiro).

Calculo de la muestra

Z2X g2 X N
n: —_
e?(N — 1) + Z2 x o2
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1,962 x 0,52 x 500
"= 0,052(500 — 1) + 1,962 X 0,52

482,20

" =23079

n=217

Una vez realizado el célculo se obtiene que el nimero de personas a encuestar es un total

de 217 beneficiarios del Centro de desarrollo de nifios, incluyendo a las personas no inscritas

dentro de la organizacion.

1.1.5. TABULACION Y ANALISIS DE DATOS
A continuacion se presentard el analisis de los datos recopilados por medio de los

instrumentos, esta interpretacion es presentada en graficos y cuadros que permitan

comprender la importancia que tiene esta informacion para el desarrollo de la investigacion.
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Resultados de la Encuesta dirigida a los trabajadores

1. ¢cuél es puesto que usted desempefia en el CDN-150?

Tabla 1
Cargo

Directivo
Tutora 5
Encargado/ de la cocina 2
Auxiliar de limpieza
Auxiliar administrativo

Grafico 1

Puestos de trabajo

29%

71%

HE Directivo H Tutora EH Encargado/ de la cocina [ Auxiliar de limpieza

Fuente: Trabajadores del CDN-150
Elaborado por: El Autor
Analisis:
Segun los datos recolectados por parte de los trabajadores de la organizacion, se ha llegado
a concluir que 5 de 7 encuestados son tutoras de los beneficiarios, con esto se puede asumir

que sobre ellas esta la mayor parte de la prestacion del servicio y que es sobre quienes recae

la buena o mala apreciacion de los patrocinados.

2. ¢conoce usted como se conforma la estructura organizacional del CDN-150?
28



Tabla 2
Estructura Organizacional

SI 7
NO 0
Grdfico 2

Conocimiento de la Estructura Organizacional

> sl

100%

@Sl NO

Fuente: Trabajadores del CDN-150
Elaborado por: El Autor

Analisis:

La totalidad de los trabajadores encuestados han afirmado conocer la conformacion de la
estructura organizacional, con esto se concluye que la institucion tiene una adecuada
distribucién y delegacion de funciones concreta, lo que es importante ya que de esta manera
se puede observar cuales son las actividades y procesos en los cuales hay deficiencias por
falta de un responsable a cargo.

3. ¢lamision y visién de la organizacion estan conformes al fin para el que fue creada?
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Tabla 3

Filosofia Organizacional

Muy de acuerdo 3
De acuerdo 4
En desacuerdo 0

Grdfico 3

Filosofia empresarial

Muy de acuerdo
43%

De acuerdo
57%

[l Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo

Fuente: Trabajadores del CDN-150
Elaborado por: El Autor

Analisis:

Segun los trabajadores de la organizacion, afirman en un 57% que la filosofia
organizacional si ha sido establecida conforme a los fines para los que esta fue fundada, con
ello se concluye que el CDN-150 tiene una firme conformacion desde su origen y propdsito
de creacion, esta informacion serd de suma importancia ya que en el 43% restante se
encuentran los posibles vacios organizacionales, que no permiten tener un impacto
contundente en la sociedad, ademas hace se puede observar que no todo el personal esta

alineado a los objetivos por desconocimiento de la filosofia de la organizacion.

30



4. ;conoce usted las actividades especificas que debe desempefar en su puesto de

trabajo?
Tabla 4
Actividades Laborales
Sl 7
NO 0
Grdfico 4
Actividades laborales
sl
100%
=S| NO
Fuente: Trabajadores del CDN-150
Elaborado por: El Autor
Analisis:

Acorde a los datos obtenidos, la totalidad de los trabajadores de la organizacion conocen
de manera especifica las actividades que deben desempefar, con esto se llega a la conclusiéon
de que el CDN-150 tiene una éptima fluidez en sus actividades diarias, ademas permite

conocer cuales son las acciones y procesos extras realizados por el personal, esto contribuye
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para observar las posibles fallas en los procedimientos y las repercusiones que podrian tener

en el desempefio del CDN.
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5. ¢es socializado con todos los miembros del equipo las metas y objetivos a corto y
largo plazo planteados?

Tabla 5
Socializacion de metas y objetivos

SI 7

NO 0

Grdfico 5

Socializacion de objetivos y metas

S|
100%

@S/ ENO

Fuente: Trabajadores del CDN-150
Elaborado por: EI Autor

Analisis:
Segun los resultados obtenidos del 100% de los empleados del CDN conocen los objetivos
y metas propuestos, saben bien cuales son los propdsitos de la organizacién y hacia donde se

dirige, lo que ayuda a que haya una sincronizacion del trabajo en equipo y se obtengan

mejores resultados.
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6. ¢recibe asesoria 0 ayuda de sus comparfieros/as cuando lo necesita si se trata de
recoleccidn de documentacion de los beneficiarios, entre otros?

Tabla 6
Cooperacion del equipo de trabajo
Siempre 3
A veces 4
Nunca 0
Grdfico 6

Cooperacion y equipo de trabajo

Siempre , 43%

A veces, 57%

HSiempre A veces Nunca

Fuente: Trabajadores del CDN-150
Elaborado por: El Autor

Analisis:

El 43% de los empleados afirma que siempre reciben ayuda o asesoramiento de sus
comparieros en las actividades que deben realizar, esto confirma que el trabajo en equipo
dentro del CDN es una de sus fortalezas que contribuye para lograr mejores resultados como

realizar un alto seguimiento de los beneficiarios, entre otros.
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7. ensu opinion: la relacion entre los trabajadores es:

Tabla 7

Relacion laboral

Muy buena 2
Buena 3
Regular 2
Mala 0

Grdfico 7
Relacion Laboral

Regular Muy buena
29% 28%

Buena
43%
E Muy buena Buena Regular Mala

Fuente: Trabajadores del CDN-150
Elaborado por: El Autor

Analisis:

La mayor parte de los trabajadores afirma que tiene una relacion “muy buena” y “buena”,
mientras que el 29% considera que tiene una relacion regular, con ello se puede decir que
dentro de la organizacidn existen pequefios acontecimientos de desacuerdo aunque estos no
afectan al desempefio del equipo en el servicio a los beneficiarios, con esta informacion se
observara si los desacuerdos del personal tienen una incidencia en los posibles problemas

existentes dentro de los procesos ajenos al servicio a los beneficiaros.
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8. ¢esta de acuerdo usted con el desempefio con el que brindan sus colegas los servicios
a los beneficiarios?

Tabla 8

Correlacion de desempefio entre trabajadores
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Regular
En desacuerdo

QO WwWhH

Grdfico 8

Corelacion de desempefos entre
trabajadores

De acuerdo
43%
Totalmente
de acuerdo
57%

E Totalmente de acuerdo HE De acuerdo Regular S En desacuerdo

Fuente: Trabajadores del CDN-150
Elaborado por: El Autor

Analisis:

El 57% de los encuestados estan totalmente de acuerdo en que el desempefio de los

comparieros de area es bueno, lo que indica que el ambiente laboral de la organizacion es

optimo y que la mayor parte del equipo de trabajo tiene una gran sincronia, lo que aporta para

la obtencion y logro del objetivo fundamental de la organizacién, ademas esta informacion
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contribuye como un contraste para conocer la percepcion de la calidad del servicio entre

trabajador-beneficiario.
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9. ¢harecibido reclamos de su superior por quejas de los beneficiarios por la manera de
brindar los servicios?

Tabla 9

Quejas o reclamos de beneficiarios
Sl 0

NO 7
Grdfico 9

Quejas o reclamos de beneficiarios

NO
100%

Es BNO

Fuente: Trabajadores del CDN-150
Elaborado por: El Autor

Analisis:

El 100% de los encuestados afirman que nunca han recibido una amonestacién o reclamos
por parte de su superior por el servicio brindado, con lo que se llega a la conclusion que la
atencidn a los beneficiarios es 6ptima y que los trabajadores estan cumpliendo con sus tareas
de buena manera, ademas se concluye que los acontecimientos adversos dentro de la

organizacion se debe a problemas internos que no se vinculan con los servicios brindados.
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10. en relacién con la comunidad, usted opina que el CDN-150

Tabla 10

Incidencia en la comunidad

No aporta nada 0
Aporta un poco 0
Tiene un gran aporte 7
Grdfico 10
Incidencia en la comunidad
Tiene un gran
aporte
100%
E No aporta nada Aporta un poco Tiene un gran aporte

Fuente: Trabajadores del CDN-150
Elaborado por: El Autor

Analisis:

El total de los encuestados han manifestado que el CDN tiene un aporte muy importante
en la comunidad, puesto que esta organizacion ha ayudado a los sectores cercanos a los que
se encuentra, por lo que se determina que el CDN al ser una Organizacion dentro de un sector
denominado como pobre su incidencia es importante, esta informacion es importante porque
afirma que la propuesta a plantear sera beneficiosa para optimizar los procesos de la

organizacion y de esta manera dar un mejor servicio a los beneficiarios.
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11. ;dentro de la organizacion se cuenta con lineamientos o modelos a seguir en los
procedimientos? (Si su respuesta es positiva pase a la siguiente pregunta)

Tabla 11

Lineamientos sobre los procesos

Sl 7
NO 0
No Sabe

Grdfico 11

Lineamientos sobre los procedimientos

S|

100%
mES| NO No Sabe

Fuente: Trabajadores del CDN-150
Elaborado por: El Autor

Analisis:

El 100% de los encuestados de la organizacibn mencionan que si se cuenta con un
lineamiento de procedimientos que contribuye a la buena practica de las responsabilidades y
deberes de los empleados con la organizacion y viceversa, con ello se puede realizar un
andlisis del reglamento actual para contribuir a mejorar los vacios y falencias que la

institucion tiene.

40



12. ¢estos lineamientos estan acorde a la filosofia empresarial, base legal y reglamentos?

Tabla 12

Existencia de base legal
Si 7
No 0

Grdfico 12

Existencia de base legal en los lineamientos

Si, 100%

@Si BNo

Fuente: Trabajadores del CDN-150
Elaborado por: El Autor

Analisis:

La totalidad de los encuestados afirman que los lineamientos utilizados por la

organizacion constituyen una base legal vigente, por lo que se puede concluir que la

organizacion esta legalmente alineada bajo un marco que respalda sus actividades y

procederes.
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Resultados la Encuesta dirigida a los beneficiarios

1. ;usted es beneficiario inscrito en el Centro de Desarrollo de Nifios EC-150?

Tabla 13

Tipo de beneficiario

Sl 143 66%
NO 74  34%
217 100%

Grdfico 13

Tipos de beneficiarios
200

- Sl, 143

100 NO, 74
50
0
S| NO

Fuente: Beneficiarios del CDN-150
Elaborado por: El Autor

Analisis:
El 34% de los encuestados afirman no ser beneficiarios inscritos mientras que 66% si lo
son, con esto se llega a concluir que la organizacion tiene asistencia de beneficiarios externos

pertenecientes a los sectores aledafios al CDN en una proporcion de casi una asistencia extra

por cada beneficiario inscrito, esto confirma que la organizacion esta atendiendo al doble de
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la poblacidn registrada y que las probables situaciones adversas serian desfavorables no solo

para quienes estan inscritos sino para las sociedades a su alrededor.

2. ¢acual de las instalaciones usted asiste?

Tabla 14
Lugar de atencion
Caranqui 148 68%
Tanguarin 43 20%
San Francisco de Sigsipamba 26 12%
217 100%
Grdfico 14
Lugar de atencion
San Francisco de Sigsipamba san Francisco de
e Sigsipamba, 26
Tanguarin i Tanguarin, 43
Caranqui Caranqui, 148
0 20 40 60 80 100 120 140 160

Fuente: Beneficiarios del CDN-150
Elaborado por: El Autor

Analisis:

De un total de 217 encuestados beneficiarios 148 afirman asistir a la matriz del CDN
ubicada en Caranqui que cuenta con 360 nifios y jovenes, con ello se llega a la conclusion
de que el mayor nimero de beneficiarios se encuentra en la matriz, mientras que San
Francisco de Sigsipamba es la instalacidon con menos asistencia con 26 de 217 encuestados y

un total de 60 beneficiarios inscritos y la diferencia de 80 beneficiarios pertenecen a la

43



extension de Tanguarin; esta informacion es importante ya que de esto depende como se
realizara la distribucion de los recursos asignados, asi como los mecanismos de control
financiero, administrativo y de existencias tanto de insumos como de bienes a establecer para

cada una de las sedes.
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3. ¢aqué grupo de atencion pertenece usted?

Tabla 15

Grupo de atencién

Nifios 82 38%
Adolescentes 78 36%
Jovenes 56 26%
Padre/Madre 0 0%
217 100%

Grdfico 15

Grupos de atencion

100 =
Nifios, 82 Adolescentes, 78
80
60 Jévenes, 56
40
20
Padre/Madre, O
0
Nifios Adolescentes Jévenes Padre/Madre
Fuente: Beneficiarios del CDN-150
Elaborado por: El Autor
Analisis:

La organizacién se encarga de dar atencion integral a la familia, un 38% de los
encuestados indica que los nifios son quienes tienen un mayor apoyo seguidos por los
adolescentes con un 36%, con esto se llega a observar de manera clara que los principales
beneficiarios dentro de la organizacion son nifios con los servicios como la alimentacion y
tareas dirigidas, los representantes reciben atencién en areas psicoldgica, tratamientos

médicos para los nifios, provision de Utiles escolares y calzado para sus hijos, entre otros.
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4. icuantos dias asiste usted a la semana?

Tabla 16

Dias de asistencia

1 35 16%
2 26 12%
3 135 62%
Mas de 3 22 10%
217 100%

Grdfico 16

Dias de asistencia
Mas de 3 1
10% 16%
NG
12%

3
62%
m1 2 @3 Mas de 3

Fuente: Beneficiarios del CDN-150
Elaborado por: El Autor

Analisis:

El 72% de los encuestados afirman asistir 3 0 mas dias a la semana al CDN, mientras que
un 16% dice ir un dia a la semana, con ello se llega a la conclusién de que la organizacion
tiene una afluencia muy buena, lo que asevera que la ayuda dada por parte del CDN es bien
recibida por los beneficiaros, como dato adicional se menciona que el 16% que representa
una asistencia de un dia a la semana es representado por la extension de Sigsipamba donde
la asistencia se la hace solamente los dias sdbados; esta informacion ayudara a conocer si el

CDN tiene una buena acogida por parte de las familias beneficiadas.
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5. ¢como califica usted la ayuda que recibe por parte de la organizacion?

Tabla 17

Percepcion del servicio

Excelente 161 74%
Buena 52 24%
Regular 4 2%
Mala 0 0%
217 100%

Grdfico 17

Percepcion del servicio

200 Excelente, 161
150
100 Buena, 52
50
Regular, 4 Mala, 0
) PN
Excelente Buena Regular Mala
Fuente: Beneficiarios del CDN-150
Elaborado por: El Autor
Analisis:

La mayor parte de los beneficiarios afirman tener un servicio excelente, mientras que un
2% dice que el servicio es regular, con esto se puede determinar que los beneficiarios casi es
su totalidad estan conformes con el servicio del CDN y que esa pequefia brecha puede ser
interpretada como las falencias que el servicio esta teniendo, ya sea en las areas de ayuda o
por parte de los trabajadores esto contribuye en la investigacion como los punto de partida

para indagar en los posibles problemas que tenga la organizacion..
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6. ¢en qué area ha recibido ayuda por parte de la organizacion?

Tabla 18

Areas de atencion

Educacién 30 14%
Salud 22 10%
Alimentacion 43 20%
Todas las anteriores 122 56%
Ninguna de las anteriores 0 0%
217 100%

Grdfico 18

Areas de atencion

Todas las
140 anteriores, 122
120
100
80
60 Alimentacion, 43
40 | Educacion, 30
Salud, 22 .
Ninguna de las
20 .
u anteriores, 0
0
Educacion Salud Alimentacién Todas las Ninguna de las
anteriores anteriores

Fuente: Beneficiarios del CDN-150
Elaborado por: El Autor

Analisis:

El 56% de los encuestados ha afirmado que el CDN tiene una gran incidencia en todas las
areas mencionadas, lo que indica que la organizacion estd cumpliendo con los fines para los
que esta ha sido creada de una manera Optima, pero esto también se convierte en una carga
innecesaria para la organizacion puesto que genera una gran dependencia del beneficiario lo

que limita su deseo de crecimiento y desarrollo.
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7. usted como beneficiario reconoce que la ayuda entregada por el CDN es:

Tabla 19
Percepcion de beneficios

Muy atil 117 54%
Util 87 40%
Poco util 9 4%
No es util 4 2%
217 100%

Grdfico 19

Percepcion de beneficios

140
Muy atil, 117
120
100 Util, 87
80
60
40
20 Poco dtil, 9 No es util, 4
0 ] —
Muy Util Util Poco (il No es Util
Fuente: Beneficiarios del CDN-150
Elaborado por: El Autor
Analisis:

De un total de 217 encuestados 27 han afirmado que la ayuda por parte de la organizacion
es muy Util, mientras que 1 encuestado dijo que la ayuda no le era Util, con esto se llega a
concluir que los beneficios que no son bien percibidos por una minima parte de los
patrocinados, esta informacion ayuda para la identificacion de las falencias en el servicio o a
su vez en los procesos internos de la organizacion causantes de los posibles descontentos en

los inscritos.
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Cuadro 1

/ FORTALEZAS \-., / OPORTUNIDADES \
* F1. Buen Ambiente labora + O1. Apertura a sectores
* F2. Alta satisfaccion de los aledafos
beneficiarios * O2. Amplicacion del rango
* F3. Existencia de un plan de edad de los
operativo anual beneficiarios
* F4. Infraestructura propia + O3. Alianzas con
» F5. Alto nivel de asistecia instituciones similares o
de los beneficiarios , gubernameptales.
e F6. Personal apto y * O4. Obtencion de y
capacitado recursos de autogestion.
« F7. Trabajo en equipo * O5. Publicitarala
- F8. Asesoria y apoyo por organizacion por medio de
parte de la empresa los mismo beneficiarios.
financiadora » O6. Alianzas de asesorias
‘ ! | que permitan mejorar los
\ \_controles internos
N // . . - //
A . // - AN
,/ DEBILIDADES ([ AMENAZAS .
.D1. Falta de controles : éﬁll\i(g/layor e);lstenma de
internos en ciertos procesos. >S que o _rlecen
+D2. Falta de asignacion de SEIVICIOS SImifares
responsables en control de * A2. Desconfianza de las
inventarios. familias para pertenecer a
+D3. Facil acceso a los bienes la organizacion su religion
materiales (falta de es catolicay el CDN es un
mecanismos de proteccién) | centro cristiano
+D4. el CDN no cuenta con un evangélico.
inventario total actualizado y « A3. Reduccion del
codlflcado_de sus bienes. financiamiento externo.
*DS5. No existen documentos y + A4. Cambios regulatorios
actas de entrega recepcion de oliticos
bienes asignados a cada area P
y ministerio | .

Cruces Estratégicos
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Cuadro 2

FORTALEZA VS AMENAZAS

DEBILIDADES VS OPORTUNIDADES

F6-Al: Ventaja competitiva frente a las otras
ONGs, por capacitaciones continuas al personal.

F3-A2: Atraccion y conservacion de los
posibles beneficiarios por medio de las
actividades planificadas.

F5/F7-A3:  optimizacibn  de  recursos
financieros y obtencién de recursos de
autogestion considerando el nivel de asistencia de
beneficiarios.

F6/F7-A4: Asesoria de la empresa
financiadora para a la adaptacion a nuevas
politicas y regulaciones, entre otras.

FORTALEZAS VS OPORTUNIDADES

F2-05: Dar a conocer la organizacion por la
recomendacion de los beneficiarios.

F3-02: Dirigirse a un sector mas amplio de
edad (3-20 afios) a través de la existencia y puesta
en marcha del Plan Operativo Anual.

F8-O4: A través de la capacitacion se podria
generar recursos adicionales como ingresos de
autogestion que permiten mejorar la situacion
financiera de la organizacion.

OPORTUNIDADES VS AMENAZAS

05-A2: Mediante la prestacion de servicios a
mas beneficiarios se podria captar un mayor
namero de ellos, con lo que quedaria disminuido
el impacto religioso que impide su ingreso a la
organizacion.

0O4-A3: La alianza con instituciones similares
0 gubernamentales ayudaria a disminuir las
consecuencias que traeria la reduccion del
financiamiento externo.

0O1-Al: Al alcanzar una mayor cobertura de
sectores y distintos grupos de trabajo, se lograra
incrementar los recursos de autogestion.

D1/D4-06: La busqueda de organismos de
asesoria y capacitacion ayudara la mejora en los
controles internos en los procesos con falencias.

FORTELEZAS VS DEBILIDADES

F6-D2: Al contar con personal apto y capacitado
para la realizacion de sus actividades, se podra hacer
una asignacion de un responsable del control de
inventarios.

F7-D3: EIl trabajo en equipo ayudara a la
elaboracién de wun inventario actualizado y
codificado de todos los bienes con los que cuenta la
organizacion, asi como la realizacién de actas de
Entrega-Recepcion a los responsables de cada area.
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CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

En el marco tedrico se encuentra el resultado de la investigacion, elaborado a base de
informacidn recopilada de libros, revistas y paginas oficiales de internet. El fin de este marco
tedrico es dar a conocer al lector las definiciones y conceptos generales, especificos y

técnicos referentes al tema.

2.2. Objetivo General
Elaborar un marco teorico, mediante la recopilacion de términos de fuentes bibliogréaficas,

para facilitar la comprension de los temas abordados en este documento.

2.3. Conceptos Generales
La terminologia que se detallard a continuacion sera de utilidad para permitir al lector la
compresion de los aspectos béasicos a tratar durante el desarrollo de la investigacion desde

una perspectiva global.
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2.3.1. Organizacion No Gubernamental (ONG)

Definicion

“Es una agrupacion de ciudadanos voluntarios, sin animo de lucro, que se organizan
en un nivel local, nacional o internacional para abordar cuestiones de bienestar
publico. Las ONG, con una labor concreta y formadas por gente que comparte un

mismo interés ’(Naciones Unidas, 2017).

“Las ONG son organizaciones independientes y sin &nimo de lucro que surgen a raiz
de iniciativas civiles y populares y que por lo general estan vinculadas a proyectos

sociales, culturales, de desarrollo u otros que generen cambios estructurales en
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determinados espacios, comunidades, regiones o0 paises ’(Comité Espafiol del ACNUR

, 2017).

“De acuerdo al presente REGLAMENTO PERSONALIDAD JURIDICA
ORGANIZACIONES SOCIALES se entiende por organizacion sin fines de lucro,
aquella cuyo fin no es la obtencion de un beneficio econémico sino principalmente
lograr una finalidad social, altruista, humanitaria, artistica, comunitaria, cultural,
deportiva y/o ambiental, entre otras. En el caso de que su actividad genere un
excedente econdmico, este se reinvertira en la consecucion de los objetivos sociales,
el desarrollo de la organizacion, o como reserva para ser usada en el proximo
gjercicio...”(REGLAMENTO PERSONALIDAD JURIDICA ORGANIZACIONES

SOCIALES, 2017).

Las organizaciones no gubernamentales son conjuntos de individuos con un fin comun
que es contribuir a la mejora de un sector vulnerable a nivel local, regional, nacional o
internacional por medio de la conformacion de una agrupacion sin fines de lucro. Estas
organizaciones son generalmente incursionadas por paises desarrollados con el fin de ayudar

a paises tercermundistas o considerados en vias de desarrollo.

2.3.2. Clasificacion de las ONG

“Las organizaciones no gubernamentales se clasifican segun 2 criterios: Orientacion:

Caritativas: Que se refiere a las organizaciones que se enfocan en atender a los
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sectores populares. De Servicios: Estas se dirigen a las areas de salud, educacion y
planificacién familiar. Participativas: Cumplen con proyectos de autoayuda,
participacion monetaria, herramientas, tierra, materiales 0 mano de obra. Nivel:
Basadas en la Comunidad: Estas organizaciones nacen por iniciativa de las personas
para elevar su concienciay, conocer y comprender sus derechos. De ciudades Enteras:
Comprenden las cadmaras de comercio, industrias, negocios, grupos étnicos o
educativos y las asociaciones de organizaciones de la comunidad Nacionales:
Comprenden organizaciones nacionales, como la Cruz Roja, Asociacion Cristiana de
Jovenes y otras. Internacionales: incluyen a agencias voluntarias privadas y actores

no estatales” (Dr. Augusto Duran Ponce., 2015).

“Entidades Mutualistas o Auto-ayuda: los beneficiarios son los propios miembros de
la asociacion dedicadas a satisfacer las necesidades de sus miembros. Como, por
ejemplo, asociaciones de vecinos. Entidades Altruistas o de Hetero-ayuda: los
beneficiarios son colectivos desfavorecidos, en principio no miembros de la
asociacion. Como por ejemplo, las asociaciones pro-inmigrantes, las organizaciones
no gubernamentales para el desarrollo, etc. ”(ONG POR LA TRANSPARENCIA,

2009).

Corporaciones

“Art. 9.- Corporaciones.- Son corporaciones las entidades de naturaleza asociativa,

estable y organizada, conformada por un nimero minimo de cinco miembros,
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expresada mediante acto constitutivo, colectivo y voluntario de sus miembros, cuya
personalidad juridica se encuentre aprobada y registrada por la institucion
competente del Estado, de conformidad con la ley y el presente Reglamento. Sin
perjuicio de lo establecido en la Constitucion, la ley y lo que prescriban sus estatutos,
las corporaciones tendran como finalidad, la promocién y busqueda del bien comin
de sus miembros, el bien publico en general o de una colectividad en particular. Para
efectos estadisticos y de clasificacion, las corporaciones seran de primer, segundo y
tercer grado. 1. Corporaciones de primer grado: son aquellas que agrupan a personas
naturales con un fin delimitado, tales como: asociaciones, clubes, comités, colegios
profesionales y centros; 2. Corporaciones de segundo grado: son aquellas que
agrupan a las de primer grado o personas juridicas, como las federaciones, camaras
0 uniones; y, 3. Corporaciones de tercer grado: son aquellas que agrupan a las de
segundo grado, como confederaciones, uniones nacionales u organizaciones
similares.. Art. 10.- Fundaciones.- Las fundaciones podran ser constituidas por la
voluntad de uno o mas fundadores. Estas organizaciones buscan o promueven el bien
comun de la sociedad, incluyendo las actividades de promocionar, desarrollar e
incentivar dicho bien en sus aspectos sociales, culturales, educacionales, ambientales,
deportivas, asi como actividades relacionadas con la filantropia y beneficencia
publica; entre otras.. Art. 11.- De las otras formas de organizacion social nacionales
0 extranjeras.- En el caso de otras formas de organizacién social, nacionales o
extranjeras, que se rigen por sus propias leyes, tales como: comunas, juntas de agua,
juntas de regantes, centros agricolas, camaras de agricultura, etcétera, en lo que fuere

aplicable, observaran las disposiciones de este Reglamento como norma
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supletoria..”(REGLAMENTO PERSONALIDAD JURIDICA ORGANIZACIONES

SOCIALES, 2017).

Los autores citados discrepan en el modo de la clasificacion de las ONG, pues segun
Augusto Durén se las clasifican por el nivel y la orientacion, mientras que en el sitio web de
Colombia por la Transparencia indica que se clasifican segun si los beneficiarios son parte
de la organizacion o estos son ajenos a la organizacion se puede identificar que el CDN-150
es una organizacion social internacional de hetero ayuda, enfocada en favorecer a los nifios,

nifias y adolescentes de comunidades con altos indices de pobreza.

2.3.3. Financiamiento

“La labor de ONGs es indispensable para todas las personas que reciben su ayuda.
Sin embargo una ONG tienen que hacer frente también al reto de buscar dinero para
financiar sus proyectos sociales. A continuacion se presentaran 5 sistemas de
financiacion que permiten a las ONG realizar sus labores para la sociedad:
Aportaciones de los socios, Colaboracion empresarial y ONG, Venta de productos y

servicios, Eventos patrocinados”(Diego Martin , 2016).

“Las fuentes tradicionales de financiamiento para organizaciones no lucrativas son:
Cuotas de socios, Subvenciones publicas, Ingresos por servicios, Donaciones,

Patrocinio”(Entrepreneur , 2009).
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Acorde con Diego Martin y Entrepreneur existen muchas maneras de realizar el
financiamiento de una ONG, entre las principales se encuentran las actividades de

autogestion, los patrocinios y las donaciones ya sean de otras empresas, ONG, o del gobierno.

Se entiende que una ONG debe tener un control mayoritario de los fondos para las
actividades a realizar, ademas de conocer qué tipos de ingresos pueden obtener estas
organizaciones para mantener su independencia y continuar al servicio de la sociedad.

2.3.4. Sistemas

Concepto

“Un sistema es un conjunto de partes o elementos organizados y relacionados que
interactlan entre si para lograr un objetivo. Los sistemas reciben datos, energia o materia
del ambiente (entrada) y proveen informacion, energia o materia (salida) ’(Leandro Alegsa,

2018).

“Un sistema es un conjunto de elementos relacionados entre si que funciona como un
todo, los elementos que componen un sistema pueden ser variados, como una serie de
principios o reglas estructuradas sobre una materia o teoria. Por ejemplo: un sistema

politico o un sistema economico " (Significados, 2013).

Los autores concuerdan en que el sistema es un conjunto de elementos organizados que
trabajan juntos para logar un objetivo, ademas son estructuras compuestas por elementos para

su funcionamiento como pueden ser reglamentos o directrices a seguir, que contribuiran para
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tener una orientacion fija, los procedimientos establecidos deben tener una secuencia légica

para su ejecucion.

2.3.5. Clasificacion de los sistemas

“Los sistemas pueden clasificarse tomando en cuenta diversos criterios, algunos de
ellos son los siguientes: segun la relacion que establecen con el medio ambiente, segun
su constitucion, segin su origen, segin su movimiento, segun la complejidad de los

elementos que los conforman, segun su naturaleza ”(Tipos de sistemas, 2017).

“La clasificacion de un sistema al igual que el analisis de los aspectos del mismo es
un proceso relativo; depende del individuo que lo hace, del objetivo que se persigue y
de las circunstancias particulares en las cuales se desarrolla. Los sistemas se
clasifican asi: segun su relacién con el medio ambiente, segun su naturaleza, segln su
origen, segun sus relaciones, segun su cambio en el tiempo, segun el tipo de variable

que lo definen otras clasificaciones” (Edwin Ortega Z., 2012).

La clasificacion de los sistemas esta definida segun los procedimientos y la relacion que
tengan con factores como: el medio ambiente, el tiempo, el tipo de variables, entre otros, por

esta razon es importante saber que al momento de la elaboracion de la propuesta se deberan
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considerar los aspectos més relevantes en cada una de las operaciones ejecutadas dentro del

CDN.

Dentro de la elaboracion de la propuesta se deberan identificar todos los procesos en las
areas administrativa y financiera para de esta manera poder analizar y separar los
procedimientos segun las variables a las que estos representen, por ejemplo el control del
inventarios con hojas de registro en el area administrativa y en el financiero los controles de
caja chica, arqueos de caja, entre otros.

2.3.6. Importancia de los sistemas

“La importancia del sistemas es algo complejo pero si se hace muy facil de entender,
ya que esto nos permite tener una vision especifica de cada elemento del sistema para
comprender como funciona en conjunto ademas podemos reconocer las debilidades y
fortalezas de cada elemento mas facilmente y de esta manera mejorar el rendimiento
general de todo el sistema, corrigiendo debilidades y manteniendo fortalezas; esta
aplicacion es muy eficaz al momento de resolver problemas y analizarlos”(Eligio

Trivifio, 2011).

“La importancia de la teoria de sistemas radica en su facultad de describir, analizar
y debatir las caracteristicas de la mas variada diversidad de cosas en pocos temas
generales, de aportar un lenguaje comdn para personas que trabajan en sectores
distintos y de permitir utilizar analisis de razonamiento con validez para cada

situacion en particular”’(Ana Teresa Farifias Reinoso, 2018).
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Los sistemas tienen gran importancia en una organizacion ya que permiten tener un
seguimiento sobre el funcionamiento de los procesos, esta informacion tiene una gran
relevancia para la investigacion porque permite realizar un seguimiento continuo sobre cada
elemento que lo conforma, ademas de encontrar las deficiencias o fallas en la ejecucion de
las actividades.

Otro punto importante es que los sistemas deben estar en un lenguaje comdn, es decir que

tengan una facil comprension para quien lo esté ejecutando.

2.3.7. Gestion

Concepto

"Por gestion se entiende el conjunto de diligencias que se realizan para desarrollar un
proceso o para lograr un producto determinado™. Se asume como direccion y gobierno
actividades para hacer que las cosas funcionen, con capacidad para generar procesos

de transformacion de la realidad”(EcuRed, 2018).

“La organizacion y coordinacion de las actividades de un negocio con el fin de lograr

objetivos definidos ”(Business Dictionary, 2018).

Gestidn es la organizacion y direccion de las actividades para lograr un objetivo comun,

conocer esta definicién es importante porque al realizar la propuesta se deberan tener
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directrices que ayuden a un buen entendimiento de las actividades y como se deben

desarrollar de una manera correcta para lograr los objetivos planteados.

2.3.8. Tipos de Gestion

“Empresarial: cuyo proposito es incrementar la productividad y el espiritu de competencia de
una organizacion. Ambiental: consiste en el conglomerado de acciones, ocupaciones y tacticas
orientadas a resguardar y preservar la naturaleza. Educativa: se define como un procedimiento
dirigido a la consolidacion de diversos proyectos de caracter educativo de las organizaciones.
Humana: tiene como propo6sito asegurar los procedimientos administrativos que orienten la
evolucion de los empleados en todas las secciones. Social: consiste en la elaboracion de
diferentes espacios para la relacion social. Calidad: conglomerado de leyes propias de una
institucion, relacionadas entre si y a partir de las cuales es que la organizacion logra dirigir de
forma ordenada su nivel de calidad. Riesgo: Consiste en la actividad de conocer, examinar y
contar las posibilidades de pérdidas y resultados negativos que se presenten por desastres.
Comercial: es la ocupacion encomendada para identificar y darle apertura a la institucion en el
mundo exterior. Cultural: Es la funcién profesional de quienes vinculan a la sociedad con la
sociedad y no realizan dicho trabajo como profesores o criticos, sino mediante proyectos y
planificacion cultural. Tecnoldgica: se considera conocimiento y un ejercicio. Consiste en una
estructura de conocimientos y préacticas vinculadas con los procedimientos de elaboracion,

evolucion, transferencia y el empleo de la tecnologia”(Tiposde.com, 2018).

Los tipos de gestion tienen una desagregacion dependiendo del area de aplicacion, esto

constituye un punto de partida para la identificacion del rea y proceso al que se va dirigir la
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propuesta, con el fin de tener claras las posibles actividades a ejecutar y que éstas se

encuentren orientadas a la consecucion del objetivo.

2.3.9. Procesos Administrativos y Financieros

Concepto

“El proceso administrativo y financiero es la herramienta que se aplica en las
organizaciones para el logro de sus objetivos y satisfacer sus necesidades lucrativas y
sociales”( Experto GestioPolis, 2003).

“El proceso administrativo y sus componentes, planeaciéon, organizacion, direccion y
control, resultan de la mayor importancia para la empresa dentro del sistema de toma de
decisiones”( Javier Cruz Chimal, 2013).

El proceso administrativo y financiero es un conjunto de actividades en las que se integran
la mayor parte de operacciones de una organizacion, siendo utilizado como una herramienta
para alcanzar los objetivos a corto y largo plazo y como un factor importante para la toma de

decisiones

Esta informacidn sera de aporte para la investigacion pues gracias a esto se analizara el
actual proceso y cada uno de los elementos que lo conforman para de esta manera identificar

las areas y los procedimientos en los que estara enfocada la propuesta.

2.3.10. Etapas

Planeacion
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“Dentro de ella se siguen los siguientes pasos: investigacion del entorno e interna,
planteamiento de estrategias, politicas y propoésitos, asi como de acciones a ejecutar en el

corto, medio y largo plazo”’( Javier Cruz Chimal, 2013).

“Proceso donde se establecen los objetivos o las metas a alcanzar a corto, mediano y
largo plazo. También se establecen las estrategias mas idoneas para alcanzar esos
objetivos y se construye un plan donde se clarifique las actividades a realizar, los
recursos materiales que se necesitan y el perfil o las competencias de las personas mas

idoneas para realizar cada actividad. ”(Emprende Pyme, 2016)

“Es el primer paso a dar, consiste en saber por anticipado qué se va a hacer, la direccion a
seguir, qué se quiere alcanzar, qué hacer para alcanzarlo, quién, cuando y cémo lo va a

hacer”’(Matias Riquelme, 2017).

La planeacion es la etapa base de la proposicion, puesto que aqui se formulan los objetivos,
metas, procedimiento, recursos y responsables para alcanzar los planes de mediano y largo
plazo, por tal razon esta informacidn contribuird con los inicios solidos para la propuesta a

presentar.

Organizacion
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“Constituye un conjunto de reglas a respetar dentro de la empresa por todos quienes
alli laboran, la principal funcion en esta etapa es la coordinacion. Después de la
planeacion el siguiente paso es distribuir y asignar las diferentes actividades a los
grupos de trabajo que forman la empresa, permitiendo la utilizacién equitativa de los
recursos para crear una relacion entre el personal y el trabajo que debe

ejecutar”’(Matias Riquelme, 2017).

“es un conjunto de reglas, cargos, comportamientos que han de respetar todas las
personas que se encuentran dentro de la empresa, la funcion principal de la
organizacion es disponer y coordinar todos los recursos disponibles como son

humanos, materiales y financieros”( Javier Cruz Chimal, 2013).

“Es lafase que le da vida a aquellos detalles que se han planificado dentro del proceso
administrativo, estructurando mejor cada actividad, asignando los recursos que se
necesitan y seleccionando las personas con las competencias requeridas para cumplir

las actividades asignadas”(Emprende Pyme, 2016).

Esta es la etapa en la que se realiza la coordinacién de la planificacion previamente
elaborada, de tal manera que se distribuyan los recursos econdémicos, humanos, materiales,
temporales de forma equitativa y necesaria para la buena ejecucion de las actividades a

desarrollar.

Direccion

66



“En la direccion del proceso administrativo, la persona que ejerce el cargo de gerente
debe tener la potestad de decidir y también una excelente inteligencia interpersonal, ya que

serd el director de la orquesta”’(Emprende Pyme, 2016).

“Dentro de ella se lleva a cabo la ejecucion de los planes, la comunicacién, la
motivacién y la supervision necesaria para alcanzar las metas de la empresa. En esta
etapa es necesaria la presencia de un gerente con la capacidad de tomar decisiones,

instruir, ayudar y dirigir a las diferentes areas de trabajo”(Matias Riquelme, 2017).

“Dentro de ella se encuentra la ejecucion de los planes, la motivacion, la comunicacion

y la supervision para alcanzar las metas de la organizacion ”( Javier Cruz Chimal, 2013).

Esta etapa permite que haya un seguimiento continuo sobre los procedimientos que se
esten ejecutando, ademas de que la autoridad debera motivar a los empleados con el fin de

orientarlos hacia la consecucion de los objetivos planteados.

En el caso del CDN quien se encarga de la supervicion de los procesos planteados es la
direccion, por tal razon al realizar la propuesta se debe tener claros los objetivos y los posibles
procedimientos a ejecutar, con el fin de que se tomen decisiones que contribuyan a la mejora

de la organizacion.

Control
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“Es la funcion que se encarga de evaluar el desarrollo general de una empresa’( Javier

Cruz Chimal, 2013).

“Es la fase del proceso administrativo de una organizacion donde se busca medir los
resultados obtenidos con la finalidad de mejorar aquello que sea necesario y asegurar
que el proceso vuelva a comenzar desde una planeacion mas inteligente que la

anterior”’(Emprende Pyme, 2016).

“Dentro de esta se lleva a cabo la evaluacion del desarrollo general de una empresa,
esta Ultima etapa tiene la labor de garantizar que el camino que se lleva, la va a
acercar al exito. Es una labor administrativa que debe ejercerse con profesionalidad

y transparencia” (Matias Riquelme, 2017).

El control es la Gltima etapa del proceso administrativo y financiero donde se comprueba
si los objetivos fueron alcanzados 0 no y en qué medida, este proceso de control puede ser
realizado de manera cuantitativa utilizando indicadores de gestion, con esto se pretende llegar
a conocer cuales son los objetivos que no se lograron y tomar medidas correctivas o realizar
una planificacion en la que se consideren los puntos débiles detectados, y en el caso de
conseguir el objetivo resaltar las fortalezas que tiene la organizacion y potenciarlas para

disminuir las debilidades de la organizacion.

2.3.11. Control Interno
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Concepto

“proceso llevado a cabo por el concepto de administracion, la direccion y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos relacionados con las
operaciones, la informacion y el cumplimiento”(Committee of Sponsoring

Organization of the Treadway Commission, 2013).

“Control interno consiste en el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos

establecidos para la consecucion de los objetivos de una entidad”(Luis Martinez Laguna ,

s.f).

Los autores concuerdan con que el control interno es un proceso establecido para la
consecucion de los objetivos, adicionalmente COSO argumenta que se trata de un proceso
elaborado de manera integral para toda la organizacion, es decir que es un conjunto de
actividades aplicadas por todos los miembros y areas de una organizacion con el objetivo de

verificar el cumplimiento de los metodos y procedimientos a seguir.

2.3.12. Objetivos

“Principales Objetivos del Control Interno: Eficiencia y efectividad de las actividades,
Confiabilidad, completitud y oportunidad de la informacion financiera y directiva,

Cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables ”(Javier Romero, 2012).
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“Se definen objetivos especificos clasificados segun el propdsito perseguido por ellos en
la institucion puablica en objetivos de Cumplimiento, Estratégicos, de Operacion, de

Evaluacion y de Informacion”’ (Backups, s.f.).

“Los objetivos de los controles internos pueden agruparse en cuatro categorias:
Estratégicos, De informacion financiera, De operaciones, De cumplimiento de las

disposiciones legales y reglamentos ”’(Carolina Moncayo, 2016).

Los autores citados concuerdan con los objetivos que tiene el control interno, tomando
como referencia la efectividad y eficiencia, la confiabilidad y el cumplimiento, en estos tres

conceptos se basan los autores para la definicion de objetivos.

Esta informacion ayuda a verificar la buena ejecucion de los proceso, procedimientos y
demas, por medio de una evaluacion periodica de cada area, permitiendo conocer los posibles
errores existentes o en destacar las fortalezas.

2.3.13. Clases de Control Interno

“Se puede diferenciar entre: Control interno contable: Se puede decir que comprende
el plan de organizacion y los procedimientos y registros que se refieren a la proteccion
de los activos de errores o irregularidades y a la confiabilidad de los registros
financieros para fines de informes externos. Control interno administrativo: En este

caso las referencias son: Organigramas donde se establezca la organizacion funcional
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de la empresa y nivel de relaciones, Definicion de las &reas de responsabilidad,
Sistemas de autorizaciones para las operaciones, Sistemas de movimiento de
documentos, condiciones, requisitos formales y contenido, Sistemas de proteccion de

los activos ”(Luis Martinez Laguna , s.f.).

Conforme con lo manifestado por Luis Martinez hay dos tipos de control interno, el
contable y el administrativo, esto es de importancia para la investigacion ya que permite la
identificacion del tipo de proceso y el control que se va a aplicar en cada uno al momento de

la elaboracion de la propuesta, con el fin evitar toda posible falencia.

2.4. Conceptos Especificos
Los términos descritos a continuacion serviran como guia para la comprension sobre
temas relevantes y exclusivos del fondo de investigacion, ademas de complementar la

informacion entregada en inciso anterior.
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2.4.1. Inventarios

Concepto

“Inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario del
negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o servicios para su posterior
comercializacion. Los inventarios comprenden, ademas de las materias primas,
productos en proceso y productos terminados o mercancias para la venta, los
materiales, repuestos y accesorios para ser consumidos en la produccion de bienes
fabricados para la venta o en la prestacion de servicios; empaques y envases y los

inventarios en transito ”(Gil, 2009, pag. 5).

“Inventario €s el conjunto de articulos o mercancias que se acumulan en el almacén

pendientes de ser utilizados en el proceso productivo o comercia”’(Economia Simple, 2016).
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Los inventarios dentro de una organizacion son todos los bienes necesarios con los que
cuenta para poder entregar los productos o servicios a los clientes, dentro del CDN-150 los
inventarios estan conformados por los bienes con los que se dan los servicios a los
beneficiarios como es la vajilla, instrumentos musicales, y demas articulos que permiten que
el servicio sea oportuno.

2.4.2. Tipos de Inventarios

“Inventario final: es te inventario se realiza al termino del ejercicio economico.
Inventario inicial: es el que se realiza al dar comienzos de las operaciones. Inventario
fisico: es el inventario real. Es contar, pesar, o medir y anotar todas y cada una de las
diferentes clases de bienes. Inventario mixto: es de una clase de mercancias cuyas
partidas no se identifican o no pueden identificarse con un lote en particular
Inventarios en consignacion: es aquella mercaderia que se entrega para ser vendida
pero el titulo de propiedad lo conserva el vendedor. Inventario disponible: es a aquel
que se encuentran disponibles para la produccién o venta. Inventario de prevision: se
tienen con el fin de cubrir una necesidad futura permanente definida. Inventario de
seguridad: son aquello que existen en un lugar dado de la empresa como resultado de
incertidumbre en la demanda u oferta de unidades en dicho lugar. Inventario de
anticipacion: son los que se establecen con anticipaciéon a los periodos de mayor
demanda, a programas de produccion comercial o a un periodo de cierre de la

planta.”(Administracion financiera de inventarios, 2009, pags. 5-7).
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“El inventario puede ser de distintas maneras en funcion de una serie de parametros:
Inventario de materias primas: esta compuesto por aquellos materiales con los que se
fabrican los productos, pero que ain no sido procesados. Inventario de productos en
proceso de fabricacién: lo integran los bienes comprados por las compafiias
industriales. Su cuantificacion se realiza por la cantidad de materiales, gastos de
fabricacion y mano de obra. Inventario de productos terminados: los distintos bienes
comprados por las compafiias industriales, los cuales se transforman con el propdsito
de ser comercializados como articulos elaborados. Inventario de suministros de
fabrica: los materiales con los que se fabrican los productos, pero que no pueden ser

cuantificados con exactitud”’(Economia Simple, 2016).

“Los inventarios se pueden catalogar segun su grado de terminacion en: segun su nivel
de terminacion, segun su localizacion respecto a las instalaciones de la empresa, segun

SU funcion” (Inforum, 2018).

Los autores concuerdan con que los inventarios se clasifican segiin muchos aspectos ya
sea la durabilidad, el tipo de empresa, tipo de producto, grado de terminacion del producto,
entre otros, pero en el CDN-150 los inventarios se clasifican segun el area a la que pertenece,
por ejemplo utensilios de cocina en el area de alimentacion, instrumentos musicales en el
area de alabanza, mesas, sillas en el &rea de atencion a los beneficiarios. Esta clasificacion
permite identificar de manera clara el fin que van a tener los articulos y quien es el

responsable a cargo.
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2.4.3. COSO

Componentes Del COSO

llustracion 1
) i
M!-!-
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Evaluacion de Riesgos

Ambiente de Contro|

Fuente: COSO Il Version 2013

Los componentes del COSO son una estructura que contribuye a la consecucion de los
objetivos dentro de las organizaciones, son un proceso permanente donde todos los elementos

estan interrelacionados y orientados por la filosofia organizacional.

2.4.4. Ambiente de Control

“Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que proveen las bases para llevar
a cabo el Control Interno a traves de la organizacion. El directorio y la alta gerencia
establecen el ejemplo en relacion con la importancia del Control Interno y las normas

de conducta esperada” (COSO Board of Directors, 2103).
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“Cosiste en el establecimiento de un entorno que se estimule e influencie la actividad
del personal con respecto al control de sus actividades. Es la base de los demés
componentes de control a proveer disciplina y estructura para el control e incidir en
la manera como: Se estructuran las actividades del negocio, se asigna autoridad y
responsabilidad, Se organiza y desarrolla la gente, Se comparten y comunican los
valores y creencias, El personal toma conciencia de la importancia del

control”’(Romero, 2012).

“El entorno de control marca la pauta del funcionamiento de una empresa e influye
en la concienciacion de sus empleados respecto al control. Es la base de todos los
demas componentes del control interno, aportando disciplina y estructura. Los
factores del entorno de control incluyen la integridad, los valores éticos y la capacidad
de los empleados de la empresa, la filosofia de direccion y el estilo de gestion, la
manera en que la direccion asigna autoridad y las responsabilidades y organiza y
desarrolla profesionalmente a sus empleados y la atencion y orientacion que

proporciona al consejo de administracion”( (Pedro Manuel Pérez Solérzano).

El ambiente de control es la base de los demas componentes determinados por un analisis
sobre la estructura organizacional, las actividades de las organizaciones, la designacion de

los responsables, entre otras, con el fin de conocer el microambiente de la organizacion.
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2.4.5. Evaluacion de Riesgos

“La evaluacion de riesgos involucra un proceso dindmico e interactivo para identificar
y analizar riesgos que afectan el logro de objetivos de la entidad, dando la base para
determinar cémo los riesgos deben ser administrados. La gerencia considera posibles
cambios en el contexto y en el propio modelo de negocio que impidan su posibilidad

de alcanzar sus objetivos ”(COSO Board of Directors, 2103).

“Los riesgos se analizan considerando su probabilidad e impacto como base para
determinar como deben ser administrados. Los riesgos son evaluados sobre una base
inherente y residual bajo las perspectivas de probabilidad (posibilidad de que ocurra

un evento) e impacto (su efecto debido a su ocurrencia) ”(Jesica Cumbal , 2015).

La evaluacion del riesgo trata sobre la identificacion y valoracion de las posibles
eventualidades de ocurrencia de hechos adversos existentes dentro de los procesos de la
organizacion, y los factores internos y/o externos que los ocasionan, ademas de conocer como

seria su impacto negativo en la consecucion de los objetivos organizacionales.

2.4.6. Actividades de Control

“Son aquellas que realiza la gerencia y demas personal de la organizacion para
cumplir diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades estan expresadas

en las politicas, sistemas y procedimientos. Las actividades de control son importantes
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no solo porque en si mismas implican la forma correcta de hacer las cosas, sino debido

a que son el medio idoneo de asegurar en mayor grado el logro de objetivos”( Javier

Romero, 2012).

“Son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar que Se lleven a cabo
las instrucciones de la direccion de la empresa. Ayudan a asegurar que se tomen las
medidas necesarias para controlar los riesgos relacionados con la consecucion de los

objetivos de la empresa”(Jesica Cumbal , 2015).

En cuanto a las actividades de control, son todos los mecanismos, méetodos, planes, entre
otros, que se aplican para corregir o prevenir los riesgos de todo tipo en los procedimientos,
con el fin de proteger los recursos que tiene la organizacion; la importancia de estas

actividades es que elevan el grado de seguridad en el logro de los objetivos.

2.4.7. Informacion y Comunicacion

“La informacidn es necesaria en todos los niveles de la organizacion para hacer frente
a los riesgos identificando, evaluando y dando respuesta a los riesgos. La
comunicacion se debe realizar en sentido amplio y fluir por toda la organizacion en
todos los sentidos. Debe existir una buena comunicacion con los clientes, proveedores,

reguladores y accionistas ”(Jesica Cumbal , 2015).
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“Estan diseminados en todo el ente y todos ellos atienden a uno o mads objetivos e
control. De manera amplia, se considera que existen controles generales y controles
de aplicacion sobre los sistemas de informacién. 1. Controles Generales: Tienen como
propdsito asegurar una operacion y continuidad adecuada, e incluyen al control sobre
el centro de procesamiento de datos y su seguridad fisica, contratacion vy
mantenimiento del hardware y software, asi como la operacién propiamente dicha.
También se relacionan con las funciones de desarrollo y mantenimiento de sistemas,
soporte técnico y administracion de base de datos.2. Controles de Aplicacion: Estan
dirigidos hacia el interior de cada sistema y funcionan para lograr el procesamiento,
integridad y confiabilidad, mediante la autorizacion y validacion correspondiente.
Desde luego estos controles cubren las aplicaciones destinadas a las interfases con

otros sistemas de los que se reciben o entregan informacion. ”(Javier Romero, 2012).

Por medio de la informacién y la comunicacion se consigue la difusion a tiempo de los
riesgos determinados y las actividades a realizar para mitigarlos y corregirlos, esta
comunicacion debe ser realizada a todas las partes interesadas de la organizacion como son
los clientes, proveedores, accionistas, entre otros, con el fin de que cada una de las partes
contribuya de manera integra a la buena marcha y consecucion de los objetivos

organizacionales.

2.4.8. Monitoreo
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“Sirve para monitorear que el proceso de administracion de los riesgos sea efectivo
a lo largo del tiempo y que todos los componentes del marco funcionen
adecuadamente Esto se consigue mediante actividades de supervision continuada,
evaluaciones periodicas o una combinacion de ambas cosas ”(Jesica Cumbal , 2015).
“La Supervision o Monitoreo es el proceso que evalla la calidad del control interno
en el tiempo, y por supuesto la encargada de evaluar el control interno en el instituto,
incluyendo sus dependencias adscritas (vicerrectorias, facultades y sedes
universitarias municipales) ya que es importante monitorear el control interno para
determinar si este esta operando en la forma esperada y si es necesario hacer

modificaciones ”(Batista).

“Todo el proceso ha de ser monitoreado con el fin de incorporar el concepto de
mejoramiento continuo, asi mismo el sistema de control interno debe ser flexible para
reaccionar agilmente y adaptarse a las circunstancias. Las actividades de monitoreo
y supervision deben evaluar si los componentes y principios estan presentes y
funcionando en la entidad. Es importante establecer procedimientos que aseguren que
cualquier deficiencia detectada que pueda afectar al sistema de control interno, sea
informada oportunamente para tomar las decisiones pertinentes. Los sistemas de
control interno cambian constantemente, debido a que los procedimientos que eran
eficaces en un momento dado, pueden perder su eficacia por diferentes motivos como
la incorporacion de nuevos empleados, restricciones de recursos, entre

otros ”’(Auditool, 2015).
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El monitoreo como ultimo punto consiste en la revision de todos los procedimientos
aplicados, es decir que se encarga de la supervision de las actividades que se han ejecutado,
verificar su cumplimiento de acuerdo a las planificaciones realizadas y a los principios y

fundamentos de la organizacion.

Esta informacion contribuye en la investigacion porque es un procedimiento que se debe
aplicar dentro de la organizacion para poder identificar los riesgos a los que esta expuesta y
las posibles falencias que tenga dentro de los procesos administrativos y financieros, de esta
manera tomar medidas a ser detalladas en la propuesta que permitan el mejoramiento de la

gestion dentro del CDN-150.

2.4.9. Efectivo
Concepto
“El efectivo comprende tanto la caja como los depositos bancarios a la vista. Los
equivalentes al efectivo son inversiones a corto plazo de gran liquidez, que son
facilmente convertibles en importes determinados de efectivo, estando sujetos a un

riesgo poco significativo de cambios en su valor”(IFRS Foundation , 2017).

“El efectivo se considera como un activo circulante, el de mayor liquidez con él

cuenta una organizacion para cubrir sus inmediatas obligaciones "(FCASUA).

El efectivo dentro de una organizacion se refiere a todo el dinero disponible que tiene

para llevar a cabo sus operaciones y cumplir todas sus obligaciones con terceras personas
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como son sus proveedores en relacion a compra de suministros, deudas pendientes de pago,
etc. Este rubro es importante conocer en una organizacion ya que representa la capacidad de

pago que posee para cubrir sus gastos inmediatos.

Caracteristicas

“Para que un activo sea clasificado como equivalente tiene que cumplir una serie de
requisitos. A continuacion se citan algunos ejemplos: Se ha de poder convertir
facilmente en efectivo con riesgo reducido de variacion de su valor. El activo en
cuestion tiene que estar destinado a atender los pagos de corto plazo. Por tanto no
puede ser considerado como un activo de inversién. El vencimiento de los activos ha
de ser inferior a los tres meses ”’(Francisco Javier Marco Sanjuan, 2019).

“no se considera efectivo a aquellas partidas de activo que, a pesar de esta
conformadas por dinero en curso legal, no sean de inmediata disponibilidad, tales
como: depositos dados en garantia, coberturas de reserva de capital y/o fondos de
reserva legal, prestaciones sociales, depositos bancarios congelados por
intervencion de la institucion financiera u otros movimientos, depdsitos a plazo fijo,
cheques devueltos por falta de fondos, estampillas postales o fiscales, adelantos para
viaticos u otros gastos, vales de caja o cheques con fechas adelantadas”’(FCASUA).

El efectivo tiene como caracteristica principal su convertibilidad es decir que se encuentra
disponible para su utilizacion en un tiempo menor a tres meses como es el caso de las
inversiones financieras, ademas no deben ser considerados como efectivos los pagos
realizados por adelantado o los distintos usos en la cobertura de reservas y garantias. Para

ser calificado como efectivo debe estar libre para su inmediata utilizacion.
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2.4.10. Bancos

Concepto

“Es todo el dinero que la compafiia tiene guardado en las instituciones bancarias o
financieras y que fueron depositados por la compafiia; tanto en moneda nacional como en
moneda extranjera; En sus cuentas de Ahorro y Corrientes ”(Elias Lara , 2012).

“reflejan las entradas de los medios monetarios en el banco por concepto de los depésitos
efectuados por la entidad, excepto la que financia el proceso inversionista”(GestioPolis, 2015).

Bancos se refiere a la cantidad disponible que tiene una organizacién en una o varias
instituciones financieras en las cuentas tanto de ahorros como corrientes, esta cuenta es
utilizada como una manera de evitar la desvalorizacion de la moneda y como un medio
de seguridad para salvaguardar la disponibilidad y evitar la accesibilidad de terceras
personas, ademas de ser uno de los medios de pagos y cobros a terceros como

proveedores y como un medio de pago a los empleados.

Utilizacién

“Cuenta corriente: Representa el dinero y cheques de terceros que la empresa posee en un
banco donde tiene abierta una cuenta corriente. Es una cuenta patrimonial del activo. Se
debita cuando realizamos un depdsito de dinero efectivo o cheques de terceros, Se acredita
cuando emitimos un cheque para realiza un pago o retirar dinero de la cuenta y cuando el
banco nos debita los gastos de mantenimiento de la misma ”(Hernan Pedro Naranjo, 2016).

“Cuenta de Ahorro a la vista: Aunque llevan el nombre de "ahorro”, estas son cuentas en
moneda nacional en las que el ahorrante no recibe reajustes ni intereses; pueden ser
unipersonales o para varias personas Su objetivo es el de mantener el dinero en un lugar
seguro y son abiertas, tradicionalmente, por entidades que requieren tener el dinero
disponible para su uso en cualquier momento y ademas, necesitan que un tercero
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administre el dinero para que no esté bajo la responsabilidad de alguno de los
participantes”’(Comision para el Mercado Financiero, 2018).

“Moneda Extranjera: Las diferentes monedas extranjeras que se Utilizan en las
operaciones de compra-venta de bienes se pueden adquirir en instituciones bancarias y
casas de cambio a la cotizacion del dia” (Hernan Pedro Naranjo, 2016).

El rubro Bancos se utiliza de acuerdo al nivel econdmico de las organizaciones para ellos
tenemos las cuentas corrientes que se usan en niveles econdmicos medios altos ya que
esta permite que se realice la emision de cheques para efectuar pagos ya sea por
adquisicion de bienes o servicios, por otra lado tenemos las cuentas de ahorro tienen la
finalidad como su nombre los indica acumular el dinero generado u obtenido por las
actividades organizacionales. Por altimo se menciona a la moneda extranjera que se
refiere a los cambios de divisas, que es el cambio de una moneda a otra permitiendo con

esto que se realicen actividades internacionales entre organizaciones.

2.4.11. Ingresos
Concepto

“Es la cuenta que recoge la suma de los incrementos monetarios de la
organizacion”’(Alberto Diamond, 2009).

“incrementos en el patrimonio neto de la empresa durante el ejercicio, ya sea en
forma de entradas o aumentos en el valor de los activos, o de disminucion de los
pasivos, siempre que no tengan su origen en aportaciones, monetarias o no, a los
socios o propietarios, en su condicion de tales ”(Susana Gil)
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Los ingresos son los incrementos principalmente monetarios en una organizacion por sus
actividades diarias, los ingresos pueden darse también por las donaciones recibidas por

parte de terceros para aumento de los activos o de patrimonio neto.

Tipos de ingresos

Ingreso ganado: El ingreso ganado es el ingreso que recibes cuando trabajas por
dinero. Es el ingreso que viene en la forma de un cheque con tu pago. También es el
tipo de ingreso del que pides cuando pides un aumento, bono, pago de tiempo extra,
comisiones y gratificaciones ’(Somos Emprendedores, 2019).

Ingreso de portafolio: El ingreso de portafolio es generalmente el ingreso de activos
de papel como acciones, bonos y fondos de inversién. Una gran mayoria del total de
cuentas de retiro estin contando con el ingreso de portafolio en el futuro”(SOmos
Emprendedores, 2019)
Ingreso pasivo: El ingreso pasivo generalmente es el ingreso que proviene de los
bienes raices. También pueden ser los ingresos provenientes de regalias, de patentes
0 del uso de tu propiedad intelectual como canciones, libros u otros objetos de
valor”’(Somos Emprendedores, 2019)
Los ingresos pueden darse por distintas razones ya sea COmo recompensa 0 pago por un
bien o servicio dado, por inversiones en acciones, bonos, etc., 0 como resultado de

arrendamiento de bienes muebles o inmuebles de la organizacion, otro de los ingresos

puede ser por causa de donaciones del sector publico o privado.

2.4.12. Gastos
Concepto
“Decrementos en el patrimonio neto de la empresa, ya sea en forma de salidas o
disminuciones en el valor de los activos, de reconocimiento o aumentos de pasivos,

siempre que no tengan la consideracion en distribuciones, monetarias o no, a los
socios o propietarios ”’(Consejo de Redaccion de Siigo, 2018).
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“Un gasto es un egreso que implica la disminucion del patrimonio de la empresa.
Implican salida de dinero por la compra de un servicio, bien o producto ”(Caymans SEO,
2018).

Los gastos se definen como erogaciones de dinero para adquisicion de bienes o servicios,
pero los gastos tiene la diferencia a los costos ya que los gastos se los realiza para cubrir
0 compensar actividades necesarias dentro del giro de la organizacion, mientras que los
costos se los hace como un monto recuperable o una inversion para las actividades

productivas de una empresa.

Clasificacion

“Operacionales: Son los gastos que se efectuan a favor de la empresa para crear
ingresos. Pueden ser administrativos, tales como: Honorarios, gastos en personal,
capacitaciones, papeleria. También pueden ser de ventas, como: Publicidad,
distribucion, labores de promocion. No operacionales: Son gastos que no
garantizan que hay ingreso, mas sin embargo son imprescindible en la empresa.
Este es el caso de los de naturaleza financiera: Intereses, pagos
bancarios”’(Caymans SEQO, 2018).

“Gastos Fijos: Son aquellos gastos que siempre van a estar mes a mes y que a largo
plazo no cambiaran. Gastos Variables: Como lo indica su nombre, varian ya sea en
semanas 0 meses. Gastos inesperados: Se usa para definir dentro del presupuesto
un gasto eventual ’(Consejo de Redaccion de Siigo, 2018)

Los gastos se clasifican de diferentes manera por una parte tenemos los gastos
operacionales y no operacionales los cuales se distinguen por su conexion con el proceso
productivo de la organizacion, mientras que otro autor los divide como fijos que son
aquellos que son iguales durante todo el tiempo y periodo, los variables que cambian

segun la actividad realizada o el nivel de produccion en el caso de las industrias y por
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altimo los gastos inesperados que como su nombre lo indica son gastos emergentes que
se dan en el transcurso del ejercicio, de esta manera podemos decir que los gastos tienen
su division segun las actividades que realizan las organizaciones y los departamentos o

areas por los que este conformada.

Conceptos Técnicos
Cuadro 3

— Normas de Informacién Financiera

Normas Internacionales de

Conceptos Técnicos —1— - - A
Informacion Financiera

— Indicadores de Gestion

2.4.13. Normas De Informacién Financiera (NIIF)

Definicion de NIF

“Las normas de informacion financiera (NIF), en sustitucion de los principios de contabilidad
generalmente aceptados (PCGA), son los conceptos basicos que integran el marco conceptual,
las normas particulares y sus interpretaciones, que sefialan como debe llevarse a cabo el
reconocimiento contable de las transacciones, transformaciones internas, eventos econémicos
y de cualquier tipo, identificables y cuantificables, que afectan a las entidades para la emision

y comunicacion de informacion financiera” (Romero Lopez, 2010).
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“Las NIF (Normas de Informacion Financiera) comprenden un conjunto de conceptos
generales y normas particulares que regulan la elaboracién y presentacion de la informacion
contenida en los estados financieros y que son aceptadas de manera generalizada en un lugar
y a una fecha determinada. Su aceptacion surge de un proceso formal de auscultacion
realizado por el CINIF, abierto a la observacion y participacién activa de todos los interesados

en la informacion financiera” (Instituto Mexicano de Contadores Publicos , 2017).

2.4.14. Normas Internacionales De Informacién Financiera

Definicion NIIF

“Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (IFRS por sus siglas en inglés)
son el conjunto de estandares internacionales de contabilidad promulgadas por el
International Accounting Standars Board (IASB), que establece los requisitos de
reconocimiento, medicion, presentacion e informacion a revelar sobre las transacciones
y hechos econdémicos que afectan a una empresa y que se reflejan en los estados

financieros”(Deloitte, s.f.).

De acuerdo con lo anterior, las NIFs y las NIIFs son un conjunto de politicas que regulan
el funcionamiento financiero de una organizacién o empresa en general, con el fin de
encontrar la razonabilidad de los estados financieros para evitar fraudes y otros dafios

similares.
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En la investigacion esta normativa contribuird en sentido de que su aplicacién correcta da
a los financiadores, a los directivos y a los futuros donantes una idea concreta de la situacion
financiera de la organizacién en un lenguaje compresible para todos por la universalidad de

esta normativa.

2.4.15. Indicadores de Gestion

Definicion

“Seriala los puntos fuertes y débiles de un negocio e indica probabilidades y tendencias”

(Ortiz, 2011).

“Un indicador de gestion es la expresion cuantitativa del comportamiento y
desempefio de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con algun nivel de
referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se toman acciones

correctivas o0 preventivas segun e/ caso ”(Reliabilityweb, 2018).

“Los indicadores de gestion, se entienden como la expresion cuantitativa del
comportamiento o el desempefio de toda una organizacion o una de sus partes:
gerencia, departamento, unidad u persona cuya magnitud al ser comparada con algun
nivel de referencia, puede estar sefialando una desviacién sobre la cual se tomaran
acciones correctivas 0 preventivas segun el caso. Son un subconjunto de los
indicadores, porque sus mediciones estan relacionadas con el modo en que los servicio

0 productos son generados por la institucion. El valor del indicador es el resultado de
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la medicion del indicador y constituye un valor de comparacion, referido a su meta

asociada” (Vargas, 2010).

Los indicadores de gestién son herramientas que ayudan a medir la consecucion de un
objetivo, ademas a evaluar procesos criticos de una organizacion con el fin de identificar
probables resultados negativos para a partir de ello proporcionar soluciones que corrijan o
prevengan futuras irregularidades.

En el caso del CDN-150 los indicadores de gestion contribuiran a cuantificar como se esta
ejecutando la gestion en la actualidad y una medicion posterior a la presentacion de la

propuesta elaborar.

3. CAPITULO Il PROPUESTA

3.1. Introduccion

En este capitulo se desarrollard una propuesta basada en el estudio previamente realizado
sobre el control interno a la gestion de los procesos administrativos y financieros en el Centro
de Desarrollo de Nifios EC-150; al conocer el ambito en el que se desarrolla esta ONG se
puede deducir que la organizacion necesita tener un manejo correcto de todos sus bienes,
ademas de los procesos organizados y fluidos que permitan atender de la mejor manera a los

beneficiarios.
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Una vez realizado el estudio diagndstico, se ha identificado la carencia de un sistema de
control interno que contribuya al mejoramiento de los procesos administrativos, tales como:
llevar un registro sobre el uso, los préstamos de los bienes del CDN hacia los distintos
miembros y beneficiarios, En cuanto a los procesos financieros: el registro de los ingresos y
egresos de la organizacion por distintos los conceptos como donaciones, diezmos, ofrendas,

autogestion, entre otros.

La finalidad de la propuesta es contar con una herramienta que ayude a la organizacion a
tener un manejo Optimo sobre sus recursos, ademas de ser un apoyo para la direccion al
proporcionar informacion oportuna para tomar medidas correctivas y/o preventivas segun

sea el caso y con ello impulsar a la consecucién de los objetivos organizacionales.

3.2. Objetivos
Objetivo General
Disefiar una propuesta mediante la utilizacion de los componentes del COSO para el
mejoramiento en los procesos administrativos y financieros del Centro de Desarrollo de
Nifios EC-150.
Objetivos Especificos
e Conocer de manera general al modelo COSO y sus componentes.

e Aplicar los componentes del COSO en la organizacién mediante la elaboracién

de cuestionarios.
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e Analizar los resultados obtenidos.
e Medir el grado de riesgo y confianza dentro de los proceso de la organizacion.
e Disefiar la propuesta a presentar.
Componentes del COSO
El Committee Of Sponsoring Organization of the Treadway Commission (COSO) es un
marco integrado que consta de un conjunto de mecanismos que ayudan a las empresas,
entidades, organizaciones a evaluar y mejorar sus sistemas de control interno, ademas
permite la identificacion de los riesgos y la mitigacion de los mismos.
ElI COSO esta constituido por cinco componentes que son:

Ambiente de Control

Evaluacion del Riesgo

Actividades de Control

Informacién y Comunicacion

Supervisién y monitoreo

Estos componentes permiten conocer a la organizacion desde sus cimientos y en todas las
areas que la conforman, con el fin de tener una vision amplia de los posibles problemas o
riesgos a los que puede estar expuesta la organizacion y las medidas que ayuden a su

correccion y prevencion.
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3.3. Aplicacion de componentes del modelo COSO

3.3.1. Ambiente de Control
Este es el componente que fundamenta a las demas partes, puesto que aqui se recepta
informacidn relacionada con la filosofia organizacional, ayuda a conocer de manera general
cémo se integra, distribuyen las actividades a las que se dedica, y demas temas de interés

relacionados con la razén de ser de la misma.

De esta manera para el caso del CDN se aplicara un cuestionario y un documento de
inventario de documentos administrativos con el fin de recolectar y conocer informacion
sobre el expediente base en la estructura organizacional, la conformacion de la misma, entre
otros, para asi realizar un analisis que permita detectar las falencias y/o debilidades existentes

con el fin de proponer una solucién que permita fortalecer aspectos fundamentales del CDN.

Cuadro 4
INVENTARIO DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS
RESPONSABLE:
EXISTENCI
N° TIPO DOCUEMENTO A OBSERVACIONES
SI{NO| N/A

MANUALES DE ORGANIZACION

1 [Organigrama de la empresa X No actualizado

Documento en el que conste la Mision,
Vision, Objetivos

3 | Estructura Funcional (cargos - departamentos)

MANUALES DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS

1 [Reglamentos Internos X
2 | Manual de recepcidn y control de bienes X
3 | Manual de procesos de financieros X
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3.1

Ingresos (donaciones, aportaciones, fondos de
caja chica, etc.)

3.2

Egresos

Planes Operativos Anuales

X | X|X] X

Sistema de control Interno

MANUALES DE PERFIL DE PUESTOS

1

Detalle de funciones, responsabilidades

2

Perfil académico

3

X | X | X

Evaluaciones de personal

Elaborado por: Kevin Méndez

Supervisado por: Ing. Ana Arciniega

Fecha: 16-Ene-2019

Cuadro 5

CENTRO DE DESARROLLO DE NINOS EC-150

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL METODO COSO

AMBIENTE DE CONTROL

FACTORES DE CONTROL Fé RESPUESTAS -
CLAVES PREGUNTAS: |F | si | NO | NA

OBSERVACI

ONES

¢La organizacion realiza planes
estratégicos y/o operativos a

corto, medio y largo plazo para
el logro de la misién y las metas

generales propuestas? X 1

¢Durante la ejecucion de las
actividades de tipo financiero y
administrativo, se presta
atencion a los objetivos

generales de la organizacion? X 1

¢Las tareas y actividades
establecidas en el plan
operativo anual tienen la
correspondiente y adecuada

asignacion de recursos? X 1

¢ Los resultados obtenidos en el
POA son socializados a los
empleados, beneficiarios y

demas miembros del CDN? X 1
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¢El CDN realiza célculos de
indicadores que permitan
evaluar al cumplimiento de las
metas y objetivos propuestos? X 1

¢La organizacion dispone con
un anélisis FODA que le
permitan conocer cuales son los
aspectos favorables y
desfavorables tanto internos
como externos de la
organizacion? X 0

¢EI CDN cuenta con una
estructura organizacional clara
en donde se pueda apreciar la
relacion jerarquica - funcional? X 1

¢Existen estandares o politicas
que orienten el funcionamiento
y los procedimientos de las

actividades de la organizacion? X 1

Existe un manual de funciones
para cada area y puesto de
trabajo. X 1

10

Las descripciones de los
puestos de trabajo reflejan las
actividades realizadas en la
practica. X 1

11

¢El personal de la organizacion
es competente y habil en su
desempefio por cada empleado? X 1

12

Las funciones que ejecuta el
personal de la organizacion,
estan basadas en su perfil

ocupacional. X 1

TOTAL 11 1 0 11
CALIFICACION MAXIMA= 100%

NIVEL DE CONFIANZA= CALIFICACION OBTENIDA
CALIFICACION TOTAL

NIVEL DE RIESGO= CALIFICACION - NIVEL DE CONFIANZA

CALCULOS

NIVEL DE CONFIANZA 11 91.67 % ALTO
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12
100 -
Nivel de riesgo 91,67= 8.33 % BAJO
SUPERVISADO Ing. Ana
ELABORADO POR Kevin Méndez | POR Arciniegas
FECHA DE
FECHA DE ELABORACION 16-ene-19 ELABORACION

3.3.2. Resultado de la Evaluacion
En este componente se ha obtenido un 91,67% de nivel de confianza que es ALTO ya que
la organizacion cuenta con filosofia y politicas establecidas para la buena gestion de los
procesos claves y basicos del CDN.
En cuanto al nivel de riesgos encontrado equivalente al 8,33% BAJO, se debe a la falta de
delimitacion de una estructura organizacional, un manual de recepcidn y revision del
inventario, ademas de un analisis FODA que permita conocer cuales son los aspectos internos

y externos que intervienen en la posicion de la organizacion en la sociedad.

3.3.3. Deficiencias detectadas en la organizacion
e Laorganizacion no cuenta con una estructura organizacional actualizada en la que se
pueda visualizar de manera grafica como se encuentra conformada, ademas de los

diferentes departamentos y puestos en la entidad.

e EICDN no cuenta con un manual de control de bienes que permita dar un tratamiento

de ingreso a los bienes muebles que formen parte de la organizacion.
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No se realiza la revision del estado fisico de los bienes pertenecientes al CDN, con el
fin de conocer el nivel de funcionamiento en el que estos se encuentran ya sea al
momento de la recepcién o al término de un periodo.

La organizacion no realiza un analisis FODA que le permita conocer cuéles son los
principales aspectos a tomar en consideracion tanto en el area interna como externa,
para una mejor toma de decisiones que contribuya al fortalecimiento de la
organizacion.

EI CDN no lleva fichas individuales para el control de activos.

3.3.4. Propuesta para el correcto desempefio

Crear un organigrama actualizado que represente la conformacion de la organizacion
estructural y funcional de todos sus integrantes.

Realizar un manual de recepcion y revision de inventarios con el fin de registrar de
manera optima la adquisicion o ingreso de bienes, manteniendo un orden sistematico
y documentado, ademas de implementar normas que ayuden a conservar en buen
estado fisico todos los bienes pertenecientes a la organizacion.

Disefiar un modelo de Manual de Control de Efectivo y Equivalentes (CAJA CHICA-
BANOS) con el fin de mantener un correcto control financiero de los ingresos y
gastos que se incurren dentro de la organizacion.

Elaborar un andlisis FODA para conocer los factores internos (filosofia, politicas,
recursos y demas componentes organizacionales) y externos (situacion actual de la

poblacion, aspectos religiosos, competencias, politicas estatales, desastres naturales,
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entre otros.) que afecten al desempefio de la organizacion para cumplir su principal

objetivo.

3.3.5. Evaluacién del Riesgo

Este componente se refiere a la identificacion de las principales causas de acontecimientos

desfavorables para una organizacién, con el fin de tomar medidas correctivas o preventivas

que ayuden a corregir estos hechos posibles o a prevenirlos.

Dentro del CDN la evaluacién de los riesgos permitira conocer cuéles son los vacios o los

puntos criticos a tratar para evitar problemas en los diferentes departamentos o areas de la

organizacion, ademas, esto permitira que se evalle los actuales procedimientos para la

prevencion y correccion de hechos riesgosos con el fin de sugerir nuevas acciones 0 mejorar

las ya existentes para fortalecer la confianza de las actividades del CDN.

Cuadro 6

CENTRO DE DESARROLLO DE NINOS
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL METODO COSO
EVALUACION DEL RIESGO

PREGUNTAS:

FACTORES DE CONTROL CLAVES RESPUESTAS

REF P/T

sl NO | N/A

OBSERVACIONES
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¢ElI CDN tiene establecidas
estrategias para llegar al
cumplimiento de los objetivos
planteados?

éLos objetivos de la organizacion
buscan solo satisfacer las
necesidades los beneficiarios o
contribuir a la mejora del CDN?

¢EI CDN dispone de un mapa de
riesgos donde se establezcan los
factores internos y externos a
los que esta expuesto, ademas
de las posibles amenazas a las
gue podria enfrentarse en las
actividades tanto
administrativas como financieras

éLas actividades que realiza la
organizacién se las cumple en
los tiempos establecidos para el
efecto?

éSe realizan planes de control
interno para cada unay todas
las dreas del CDN?

éExisten politicas detalladas
sobre el control de Inventarios y
caja chica?

éSe revisan los documentos
soportes de las transacciones
antes de su ingreso?

éExiste la documentacidn
suficiente y completa adjunta en
el archivo como soporte de cada
pago?

¢éSe verifica que los
comprobantes estén
correctamente llenos y sin
tachones, enmendadurasy
totalizados?
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éSe informa y capacita a los
empleados en temas contables-
tributarios para una buena
realizacion de sus actividades? X 1

10

¢Se cuenta con un inventario
11| valorado y codificado de los
bienes de la organizacion?

X 0
TOTAL 9 2 0 9
CALIFICACION MAXIMA= 100%
NIVEL DE CONFIANZA= CALIFICACION OBTENIDA

CALIFICACION TOTAL

CALIFICACION - NIVEL DE

NIVEL DE RIESGO= CONFIANZA
CALCULOS
NIVEL DE CONFIANZA 9 82 %  ALTO
11
Nivel de riesgo 100 - 75= 18 % BAJO
SUPERVISADO | Ing. Ana
ELABORADO POR Kevin Méndez POR Arciniegas
FECHA DE
ELABORACIO
FECHA DE ELABORACION 16-ene-19 N

3.3.6. Resultados de la Evaluacion
En este componente se obtuvo un resultado en el nivel de confianza de 82% ALTO, lo
que indica que la organizacion cuenta con métodos que permiten ayudar a evaluar y prevenir

posibles riesgos.

100



En cuanto al nivel de riesgos se consiguio una equivalencia al 18% BAJO, puesto que la
organizacion tiene falencias en la posesién de un mapa de riesgos, un plan para la mitigacién

de riesgos, ademas la falta de codificacién en los bienes del CDN.

3.3.7. Deficiencias detectadas en la organizacion

e Falta de elaboracién de un mapa de riesgos que permite conocer cual es el entono de
trabajo, que le permita establecer pautas de actuacién ante sucesos inesperados
riesgosos dentro de la organizacion.

e Inexistencia de una codificacion de los bienes que posee la organizacion, dificultando

con ello el control sobre el uso y mantenimiento de los mismos.
e Ubicar fisicamente el cddigo de cada bien.

e Elaborar fichas individuales de control de activos fijos.

3.3.8. Propuesta para el correcto desempefio
e Elaborar o adquirir un mapa de riesgo con el fin de identificar de manera grafica y
sencilla la ubicacion de las zonas seguras y con distintos niveles de riesgos dentro del

CDN.

e Diseflar un sistema de codificacién de bienes inventariables para una dptima

administracion de los recursos de la organizacion.
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3.3.9. Actividades de Control

En este componente se pretende establecer o actualizar las politicas, procedimientos y

procesos con el fin de logar la consecucion de los objetivos organizacionales, ademas del

cumplimiento de la normativa aplicable vigente.

En el caso del CDN estas acciones contribuirdn también con la revision, aprobacion,

verificacion y supervision de los procesos, dando como resultado la obtencién de

documentacion que respalde la ejecucion de sus actividades diarias

Cuadro 7

CENTRO DE DESARROLLO DE NINOS
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL METODO

ACTIVIDADES DE CONTROL

FACTORES DE CONTROL CLAVES
PREGUNTAS:

REF

RESPUESTAS

|

NO

N/A

P/T

OBSERVACIONES

¢Existe un fondo de caja chica
para pagos urgentes y de menor
cuantia?

¢Hay un monto maximo de
desembolso para este fondo?

¢éSe realizan arqueos de caja al
custodio del fondo?

¢Todos los desembolsos de caja
chica estan respaldados por un
comprobante debidamente
autorizado'

¢éSe realizan reposiciones de caja
chica frecuentemente?

éSe llena un formato de
reposicion de caja chica cada vez
gue se realiza esta actividad?

102




¢Cuentan con procedimientos
documentados y formalizados
para el manejo del fondo de caja
chica? X 1

¢Realiza reportes de
disponibilidad de fondos y cierres
de caja frecuentemente? X 1

éSe depositan en forma
oportuna, integra e intacta los
ingresos obtenidos por concepto
de donaciones, aportaciones? X 1

10

éSe verifica que la fecha y el
monto de los comprobantes de
depdsitos coincidan con total de
facturasy recibos emitidos
durante el periodo? X 1

11

éSe lleva un archivo cronoldgico y
ordenado de los documentos
recibidos? X

INVENTARIOS 0

12

éSe realizan actas de entrega-
recepcién de los bienes
entregados a cada empleado? X 0

13

¢éSe llena un formato de
responsabilidad al momento de
prestar bienes entre los
diferentes ministerios que
conviven con el CDN? X 0

TOTAL 11 2 0 11
CALIFICACION MAXIMA= 100%

NIVEL DE CONFIANZA= CALIFICACION
CALIFICACION TOTAL

NIVEL DE RIESGO= CALIFICACION - NIVEL DE CONFIANZA
CALCULOS
NIVEL DE CONFIANZA 11 84.62 % ALTO
13
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100 -

Nivel de riesgo 84.62= 1538 % BAJO
SUPERVISADO Ing. Ana
ELABORADO POR Kevin Méndez |POR Arciniegas
FECHA DE
FECHA DE ELABORACION 16-ene-19 ELABORACION

3.3.10. Resultados de la Evaluaciéon
En el tercer componente del método COSO se identificd que la organizacion tiene un nivel
de confianza de 84.62% ALTO, asegurando que la organizacion plantea estrategias para
prevenir unos de los posibles riesgos que se podrian presentar al realizar sus actividades

diarias.

En cuanto al nivel de riesgos se determin6 un 15.38% BAJO, ya que la organizacioén no
cuenta con un metodo de legalizacion o designacidn de custodios bajo un sistemas de actas
de entrega-recepcion, ademas de la falta de un mecanismo de control para los préstamos,
movilizaciones y la utilizacion de los bienes por parte de los demas ministerios miembros de

la organizacion.

3.3.11. Deficiencias detectadas en la organizacion

e Carencia de documentacion que respalde y legalice la entrega y recepcion de los
recursos asignados a los empleados de la organizacion.

e Inexistencia de formatos que permitan autorizar y constatar la prestacion,
movilizacion o uso de los bienes por parte de los miembros del CDN y de los

ministerios adjuntos a la organizacion.
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3.3.12. Propuesta para el correcto desempefio

e Elaborar un sistema basado en actas de entrega-recepcion de bienes, que sirva como
respaldo de la asignacion de custodios y responsabilizacion sobre los recursos
entregados a su cargo.

e Implementar la utilizacién de documentacién que respalde la utilizacién que se le da
a los bienes de la organizacion y de los diferentes miembros interrelacionados por
conceptos de prestacion, utilizacion fuera de las instalaciones, movilizacion a las
extensiones, entre otros. Con el fin de cuidar y preservar los bienes, ademas de
responsabilizar a los usuarios por las posibles situaciones adversas que puedan

ocurrir.

3.3.13. Informacion y Comunicacion
Este componente consiste en analizar las buenas practicas de comunicacion interna en la
organizacion, con el objetivo de que cualquier dato que se genere sea comunicado de manera

oportuna y adecuada para contribuir con una toma de decisiones acertada y a tiempo.

Dentro del CDN la informacién y comunicacion también sirve como una forma para
interrelacionar a las partes interesadas, proporcionar informacion transparente y relevante
para la rendicion de cuentas y ademas crear una cultura de compromiso y orientacion a los

resultados. Para ello se ha aplicado el siguiente cuestionario:
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Cuadro 8

CENTRO DE DESARROLLO DE NINOS

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL METODO

INFORMACION Y COMUNICACION

FACTORES DE CONTROL
CLAVES PREGUNTAS:

REF P/T
Sl |[NO| N/A

RESPUESTAS OBSERVACIONE

S

éSe emiten informes de
resultados generados a la
direccién de forma
periddica?

éSe divulgan nuevas
politicas y directrices a
todos los miembros del
CDN?

¢El tipo de comunicacion
actual es claro, confiable y
eficiente para emitir
informacién a todos los
miembros del CDN?

éSe realizan reuniones en
los que se divulgue politicas
financieros vy
administrativas establecidas
por parte de los organismos
financiadores?

¢Se informa y/o capacita a
los empleados sobre temas
actuales tributarios,
normativos y reformatorios
gue pueden ser de
aplicacion en sus
actividades laborales?

TOTAL
CALIFICACION MAXIMA=
100%

NIVEL DE CONFIANZA=

NIVEL DE RIESGO=

CALIFICACION OBTENIDA
CALIFICACION TOTAL

CALIFICACION - NIVEL DE CONFIANZA

CALCULOS
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NIVEL DE CONFIANZA 5 95 % ALTO

Nivel de riesgo 100 - 95= 0.05 % BAJO
SUPERVISADO Ing. Ana
ELABORADO POR Kevin Méndez POR Arciniegas
FECHA DE
FECHA DE ELABORACION 16-ene-19 ELABORACION

3.3.14. Resultados de la Evaluacion
En este componente se consiguié un nivel de confianza ALTO equivalente al 95%, ya que
se establece que la informacion y los canales de comunicacion en la organizacion funcionan
de manera eficiente y eficaz.
En cuanto al nivel del riesgos obtenido se obtuvo un 5% BAJO, pues en la organizacion

Se maneja una comunicacion continua y directa con los empleados.

3.3.15. Supervision y Monitoreo

Este ultimo componente se refiera a un seguimiento que se realiza para corroborar la
implementacion y las buenas préacticas de las actividades propuestas para la prevencion y
correccion de los riesgos, con el objetivo de observar si funcionan o si estas necesitan
modificaciones.

En el CDN se realiza un monitoreo que funciona como una herramienta para identificar si
los objetivos se estan cumpliendo y si se estan atendiendo a otra observaciones anteriormente
dadas por parte de los organismos de control.

Para verificar el monitoreo que se realiza en el CDN se aplicé el siguiente cuestionario:
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Cuadro 9

CENTRO DE DESARROLLO DE NINOS

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL METODO
SUPERVISION Y MONITOREO

No

FACTORES DE CONTROL CLAVES
PREGUNTAS:

REF

RESPUESTAS

SI

NO

N/A

P/T

OBSERVACIONES

éPartiendo de auditorias pasadas
se han propuesto acciones
preventivas y correctivas a las
recomendaciones dadas?

éSe hace un seguimiento a las
recomendaciones y una evaluacion
a su cumplimiento?

Se realizan inspecciones de forma
periddica a la matrizy a las
extensiones de CDN para evaluar
su gestidén administrativa
financiera

Los resultados logrados son
evaluados, verificando sean los
esperados.

Existen procesos de
retroalimentacion entre las
actividades realizadas

Se cuenta con politicas y planes
para monitoreo administrativo -
financiero

Se emiten informes de sobre las
evaluaciones realizadas a los
proyectos

TOTAL
CALIFICACION MAXIMA= 100%

NIVEL DE CONFIANZA=

NIVEL DE RIESGO=

CALIFICACION OBTENIDA

CALIFICACION TOTAL

CALIFICACION - NIVEL DE CONFIANZA

CALCULOS

NIVEL DE CONFIANZA

7

95

ALTO
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7
Nivel de riesgo 100-95= 0.05 % BAJO
Ing. Ana
ELABORADO POR Kevin Méndez | SUPERVISADO POR | Arciniegas
FECHA DE
FECHA DE ELABORACION 16-ene-19 ELABORACION

3.3.16. Resultados de la Evaluacion
En el este componente se encontré un nivel de confianza igual al 95% de confianza ya que
en el CDN existe un monitoreo continuo de las actividades realizadas para la prevencion de
los riesgos y la para la gestion en funcion al cumplimiento de los objetivos, lo que indica que

el nivel de riesgo que esta organizacion posee es BAJO y equivalente al 5%.

3.4. Sistema de Control Interno segun el Modelo COSO para el Centro de

Desarrollo de Nifios EC-150 (CDN-EC-150).

En la actualidad el control interno es un factor muy importante en las organizaciones, ya
que sirve como una herramienta permite identificar errores o falencias existentes en los

distintos departamentos o areas de las empresas.

Con esta propuesta se pretende implementar un sistema de control interno que permita
detectar, corregir y prevenir riesgos que atenten contra las actividades diarias y su finalidad,
por ello se pretende entregar al CDN una guia que le permita optimizar recursos y tener una

mejor organizacion de los bienes con los que cuenta.
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3.5. PROPUESTA

FILOSOFIA EMPRESARIAL

Organigrama Estructural Funcional

El Centro de Desarrollo de nifios EC-150 actualmente no cuenta con un organigrama

estructural y funcional actualizado interno, por lo que se realizar la siguiente propuesta con

la respectiva descripcion de los distintos puestos.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

COMPASSION

llustracion 2

IGLESIA DEL PACTO

EVANGELICO

DIRECCION PASTORAL

J

MINISTERIO DE MINISTERIO DE LA NINEZ EDIFICADORES IGLESIA EDUCACION
ALABANZAS COMITE DE IGLESIA SOCIA DE HOGAR INFANTIL TEOLOGICA

CDN
DIRECCION
CONTABILIDAD SECRETARIA
NUTRICION Y ATENCION A DEP. MEDICOS Y DE SALUD
COCINA BENEFICIARIOS EMERGENTE

110



ORGANIGRAMA FUNCIONAL

llustracion 3

COMPASSION

IGLESIA DEL PACTO
EVANGELICO

PASTOR

|

MINISTERIO DE MINISTERIO DE LA NINEZ EDIFICADORES DE IGLESIA EDUCACION
ALABANZAS COMITE DE IGLESIA SOCIA HOGAR INFANTIL TEOLOGICA
CDN
DIRECTOR/A
eIl SECRETARIO/A
NUTRICION Y COCINA TUTOR/ES CHEQUEOS MEDICOS Y SALUD

EMERGENTE
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MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION Y UBICACION DEL PUESTO

Cargo Pastor
Area de gestidn Administrativa
Reporta a Director/a del CDN

Requisitos del cargo

e Ser cristiano comprometido en el servicio del Sefior.
e Ser miembro activo de una iglesia cristiana evangélica.
e Tener estudios de seminario o cursos de formacidn cristiana.

e Respaldo de la Junta de la Iglesia.

Organigrama Funcional

COMP ASSION IGLESIA DEL PACTO
EVANGELICO

PASTOR

[ [

MINISTERIO DE IMIMISTERIO DE LA NIFIEZ N IGLESLA EDLICACION
ALABANTAS COMITE DE IGLESIA SOCIA AL INFANTIL TEGLOGICA
| CDN ‘
‘ DIRECTOR /A ‘
| CONTADOR/A | | SECRETARIO/A |

TUTOR/ES CHEQUECS MEDICOS Y SALUD

MNUTRICION ¥ COCITNA EMIERGENTE
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Mision del Puesto

Velar por el desempeiio ético cojunto de la organizacién con la iglesia, contribuyendo con la

administracién y direccion de los ministerios que forman parte.

FUNCIONES

1. Velar por la salud espiritual y emocional de los nifios, nifias y adolescentes.

2. Hacer un seguimiento a los problemas emocionales y espirituales de los nifios, nifias
y adolescentes.

3. Documentar la aplicacidn y seguimiento de las actividades planificadas y cumplidas.

4. Visitar sus hogares y familias.

5. Llevar un registro de las vivencias y experiencias del crecimiento y desarrollo
espiritual de cada uno de los nifos.

6. Participar en la planificacién anual de actividades.(POA)

7. Estardispuesto a apoyar en las tareas y actividades del CDN necesarias para mantener

el ministerio de desarrollo integral del nifio en la iglesia, familia y la comunidad.

MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION Y UBICACION DEL PUESTO

Cargo Director/a del CDN
Area de gestion Administrativa
Reporta a Comité del CDN vy reporta a la Directiva de la Iglesia

Requisitos del cargo
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e Ser cristiano comprometido en el servicio del Sefor.

e Ser miembro activo de una iglesia cristiana evangélica.

e Tener estudios de seminario o cursos de formacion cristiana.
e Tener experiencia en la administracion y manejo de personal.

e Tener o contar con el respaldo del Pastor o la Junta de la Iglesia.

Organigrama Funcional

COMPASSION IGLESIA DEL PACTO
EVANGELICO
PASTOR
MINISTERIO DE MINISTERIC DE LA NIFIEZ SLIFIECEAR S ES IGLESIA EDUCACION
ALABANZAS COMITE DE IGLESIASOCIA HOGAR INFANTIL EERLCRG R
CDN
DIRECTOR/A
ETRECTR SECRETARIO/A
LTRICION 1 COCINA TUTOR/ES CHEQUECS MEDICOS ¥ SALUD

EMERGENTE

Misién del puesto

Administrar de manera responsable los recursos asignados por la iglesia y Compassion para el

buen desarrollo de las actividades de ayuda a los beneficiarios.
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FUNCIONES

El director es el representante del CDN en todo acto administrativo y legal, asi como el

responsable del buen uso de los recursos que el CDN recibe para su funcionamiento y atencién

a los escritos, es decir:

Manejo y administracidon de CDN: responsabilidad por los fondos recibidos contratacion
del personal adicional, actividades administrativas de dia a dia, preparacion de reportes
financieros mensuales y actividades realizadas.

Cuidado de la calidad del programa: desarrollo de habilidades profesionales en el
personal, seleccién e implementacion de programas de estudio y monitoreo del

desempeiio de los nifios.

Ademas, sus funciones son:

1.
2.

Administrar en forma correcta y responsable los fondos del CDN.

Firmar las cuentas bancarias junto con el presidente del Comité y representante de la
iglesia.

Cuando el CND mantiene cuentas corrientes, debe girar los cheques necesarios para
cancelar las compras y gastos que se realicen, registrando su movimiento en un libro
auxiliar de bancos, siendo ademas responsable de la seguridad de las respectivas
chequeras.

Manejar el dinero en efectivo y registrar su movimiento en el libro auxiliar de caja.

Es responsable de que todos los ingresos y gastos del CDN tengan un documento de
respaldo que cumpla con los requisitos minimos exigidos por la ley para su validez.
Deber revisar, firmar y asumir la responsabilidad de los datos contenidos en el informe
econdémico mensual que le CDN envia a la oficina de Compassion Internacional-
Ecuador.

Debe participar, junto con el representante de la iglesia, el comité, y mas personal del
CDN en la planificacion actual de actividades y la formulacién del respectivo

presupuesto de gastos del CDN y enviarlo a la Oficina Nacional de Compassion
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10.

11.

12.

Internacional-Ecuador para su aprobacidn dentro del tiempo que se establezca para
esta actividad.

Debe realizar, junto con los otros miembros de la comisidn de compras, la adquisicion
de bienes para el CDN, en especial los de mayor valor.

Debe presentar a la comisién de compras, para todas las adquisiciones que tengan un
valor de doscientos délares (USD200, 00) o mas, dos proformas como minimo, para
gue esta seleccione las propuestas y decida por el proveedor que mas convenga.
Debe presentar mensualmente a la Directiva de la Iglesia un informe de las actividades
realizadas en el CDN.

En caso de faltantes de bienes o dinero, el director es responsable en forma solidaria
con la administracion del CDN vy la Iglesia para reponer los valores faltantes.

Estar dispuesto a apoyar en las tareas y actividades del CDN necesarias para mantener

el ministerio de desarrollo integral del nifio en la Iglesia, la familia y la comunidad.

MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION Y UBICACION DEL PUESTO

Cargo: Contador/a
Area de Gestion Administrativa-Financiera
Reporta a Director e informa mensualmente a Compassion Internacional

Requisitos del cargo

Ser cristiano comprometido en el servicio del Sefior.

Ser miembro activo de una iglesia cristiana evangélica.

Ser graduado de bachiller en contabilidad, estudiante con especializacién o tener
estudios basicos no formales de esta materia.

De no tener estudios especificos de esta materia, es valida la practica contable por

algun tiempo como en el caso de profesionales en secretaria.
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e Siel CDN tiene patrocinados que estudien esta especializacion, pueden ser
considerados para desempeiiar estas funciones.

e Respaldo del Pastor o la Junta de la Iglesia.

Mision del Puesto

Controlar y verificar la correcta utilizacién de los recursos y cumplimiento de las leyes

tributarias y demas leyes aplicables a la actividad que realiza la organizacién.

Organigrama Funcional

COMPASSION IGLESIA DEL PACTO
EVANGELICO
PASTOR
MINISTERIO DE MINISTERIO DE L& NIRIEZ ERriemrE S
ALABANZAS COMITE DE IGLESIA SOCIA HOGAR INFANTIL VELELElL
coN
DIRECTOR/A
CONTADCR,/A SECRETARID/A
CHEQUEQS MEDICOS ¥ SALUD
TUTOR/ES
NUTRICION ¥ COCINA R/ Ciaiae
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FUNCIONES

1.

Utilizar en forma obligatoria el sistema de contabilidad entregado por Compassion
Internacional-Ecuador.

Registrar de manera cronoldgica, clara, ordenada y oportuna el movimiento econdmico
del CDN (ingresos y egresos) en el libro diario. Al final del mes luego de realizado el
registro en el diario debe obtener e imprimir todos los documentos que procesa el
programa: Diario, Mayor, Balance de Comprobacidn, Estado de Situacion y Estado de

Resultados.

Al final de cada mes como con el resultado de movimiento de cada cuenta en este libro llenara

los formatos de balance de comprobacién mensual. La anotacion se hard diariamente, si el

movimiento del CDN lo requiere y como tiempo maximo cada semana, si el CDN no tiene mayor

actividad.

3.

Realizar el ultimo dia laborable de cada mes el control de los fondos en efectivo que
mantiene la persona responsable de caja chica utilizando el formato de Arqueo de Caja.
Realizar cada mes la conciliacion del saldo disponible cuando recibe el estado de cuenta
emitido por el banco.

Realizar en cada compra la retencion de impuestos utilizando el respectivo formato
autorizado por el Servicio de Rentas Internas (SRI).

Llenar cada mes la lista de bonificaciones para que el director realice el pago respectivo
al personal.

Preparar el informe econédmico mensual, con las copias de los documentos requeridos,
para que sea enviado por el director a la Oficina Nacional de Compassion Internacional-
Ecuador, dentro del plazo previsto en el Manual de Gerencia.

Participar con el director y el personal del comité del CDN en la planificacion de las
actividades y formulacién del presupuesto anual.

Comprobar que todos los gastos del CDN se sujeten al presupuesto y respondan a la

planificacién de actividades, aprobado por Compassion Internacional-Ecuador y
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

verificar que los gastos que no han sido considerados en estos, tengan la
correspondiente autorizacion escrita de Compassion.

Verificar que los comprobantes presentados como respaldo de egreso de fondos
realizados por el director u otra persona, sean documentos legales y tengan los datos
requeridos por la Ley de Régimen Tributario Interno.

El contador no debe aceptar ni registrar en la contabilidad:

Documentos que no tienen claridad o una explicacién correcta del gasto.
Comprobantes que correspondan a gastos extrapresupuestarios no autorizados.
Comprobantes que tengan correcciones o alteraciones en las cantidades u otros datos.
Comprobantes que no tienen los requisitos legales exigidos por el SRI.

Documentos de dudosa procedencia o cuya ilegalidad ha sido comprobada.

Llevar los inventarios de todos los bienes del CDN, actualizando el registro de forma

oportuna en los libros respectivos y con todos los datos pedidos en el formato.

Mantener en orden los archivos de todos los documentos que se utilizan en el area

financiera del CDN, cumpliendo las normas que constan en el Manual de Gerencia.
Presentar la documentacién contable cuando Compassion Internacional-Ecuador

realice auditorias del movimiento del CDN y estar dispuesto a colaborar con el auditor

en cualquier requerimiento que se le haga sobre documentacion de respaldo, informes,

libros de registro, controles, etc., que estén su responsabilidad.

Mantener la higiene de las instalaciones a su cargo.

Estar dispuesto a apoyar en las tareas y actividades del CDN necesarias para mantener

el ministerio de desarrollo integral del nifio en la iglesia, familia y la comunidad

MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION Y UBICACION DEL PUESTO

Cargo

Secretario/a del CDN

Area de gestion

Administrativa
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Reporta a

Comité del CDN vy reporta a la Directiva de la Iglesia

Requisitos del cargo

e Ser cristiano comprometido en el servicio del Sefior.

e Ser miembro activo de una iglesia cristiana evangélica.

e Ser graduado de bachiller en secretaria, estudiante con especializacién o tener estudios

basicos no formales de esta materia. De no tener estudios es valida la practica por algun

tiempo.

e Siel CDN tiene patrocinados o patrocinadas que estudien con especializacion, pueden

ser considerados para desempefiar estas funciones.

e Respaldo del Pastor o la Junta de la Iglesia.

Organigrama Funcional

COMPASSION IGLESIA DEL PACTO

EVAMGELICO

PASTOR

l

MINISTERIO DE MINISTERIO DE LA NIFEZ EDIFICADORES DE IGLESIA EDUCACION
ALABANZAS COMITE DE IGLESIA SOCIA HOGAR INFANTIL TEOLOGICA
CON
DIRECTOR/A
|
CONTADOR/A e
|
MUTRICION ¥ COCINA TUTOR/ES CHEQUEOS MEDICOS ¥ SALUD

EMERGENTE
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Mision del Puesto

Llevar un control cronoldgico y ordenado de los documentos de soporte para el seguimiento a

los beneficiarios, ademas, contribuir con las demds otras funciones asignada por el director del

CDN.
FUNCIONES

1. Manejar la correspondencia del CDN tanto para la Oficina Nacional de Compassion,
como para las organizaciones o instituciones con las que mantiene relacion el CDN.

2. Ingresar todos los datos de los inscritos al SIIDEN.

3. Mantener los documentos completos y actualizados de las carpetas de los inscritos y el
personal.

4. Llenar las matrices de programas.

5. Enviar toda la informacion requerida por el area de servicios al donante y patrocinador
(SDS).

6. Controlary enviar lainformacién obtenida de los tutores como: el registro de asistencia
de los ninos al CDN, registro de logros de los nifos, jovenes del CDN y registro de visitas
a hogares.

7. Llevar el libro de vida del CDN, el registro de asistencia del personal del CDN vy de las
carpetas individuales de los nifos y jovenes.

8. Llevar controles del envio de documentos a la oficina nacional de Compassion como:
cartas de los nifios a sus patrocinadores, solicitudes de cancelacién, bianuales, memos,
boletines mensuales y demas correspondencia enviada o recibida.

9. Participar en la planificacion anual de actividades (POA).

10. Colaborar en la compra de regalos y bienes para los inscritos.

11. Mantener la higiene de las instalaciones a su cargo.

12. Estar dispuesto a apoyar en las tareas y actividades del CDN necesarias para mantener

el ministerio de desarrollo integral del nifio en la iglesia, familia y la comunidad.
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MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION Y UBICACION DEL PUESTO

Cargo Tutor/a
Area de Gestion Operativa
Reporta a Director/a del CDN

Requisitos del cargo

e Ser cristiano comprometido en el servicio del Sefior.

e Ser miembro activo de una iglesia cristiana evangélica.

e Ser graduado de bachiller o contar con estudios formales superiores al nivel de tutoria
gue acompanara.

e EI CDN puede hacer uso de los ex patrocinados que deseen colaborar en estas
funciones.

e Respaldo de la Junta de la Iglesia.

Organigrama

COMPASSION IGLES|A DEL PACTO
EVANGELICO

PASTOR

| |

MINISTERIO DE MINISTERIO DE LA NIRIEZ EEFIEREEREIES IaLEsIA EpLCAmION
ALABANZAS COMITE DE ISLESIA SOCIA AR IMFANTIL TEOLOGIEA
| con ‘
| DIRECTOR/A ‘
| CONTADOR/A ‘ | SECRETARIO/A |

CHEQUECS MEDICOS ¥ SALUD
EMIERGENTE

MNUTRICION ¥ COCIMNA TUTOR/ES
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Mision del Puesto

Guiary ayudar a los beneficiarios en las actividades programas en los planes organizacionales,

realizar el seguimiento a los nifios, adolescentes, jévenes a su cargo y a sus familias.

FUNCIONES

Elaborar planes educativos anuales- Cumplir con el Plan curricular de cada uno de los
programas de desarrollo (Conquistadores, MQV, Jovenes 19+).
1. Elaborary aplicar los planes de clase, de acuerdo al Plan Curricular.
Alcanzar los indicadores de resultados de los nifios, nifias y adolescentes.
Aplicar, dar seguimiento y registrar los logros de cada uno de los nifios.
Registra la asistencia de los nifios al CDN.

Realizar evaluaciones individuales periddicas de todos los inscritos.

2

3

4

5

6. Participar en la planificacién anual de actividades (POA).

7. Colaborar en la compra de regalos y bienes para los inscritos.

8. Mantener la higiene de las instalaciones a su cargo.

9. Estar dispuesto a apoyar en las tareas y actividades del CDN necesarias para mantener

el ministerio de desarrollo integral del nifio en la iglesia, familia y la comunidad.

MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION Y UBICACION DEL PUESTO

Cargo Responsable De Nutricién
Area de Gestion Operativa
Reporta a Director/a del CDN

Requisitos del cargo
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e Ser cristiano comprometido en el servicio del Sefor.

e Ser miembro activo de una iglesia cristiana evangélica.

e Tener experiencia en nutricién, labores de cocina y saber cuidar la higiene y

preparacion de alimentos.

Respaldo de la Junta de la Iglesia.

Organigrama Funcional

COMPASSION IGLESIA DEL PACTO
EVANGELICO
PASTOR
MINISTERIO DE MINISTERIO DELA NIREZ ELICIIREIEE Y R R
ALABANZAS COMITE DE IGLESIA SOCIA HOGAR feat TECLOGICA
CDN
DIRECTOR/A
ELEEL SECRETARIO/A

TRICION Y COEIA e CHEQUEQS MEDICOS Y SALUD

EMERGENTE

124




Mision del Puesto

Velar por la correcta alimentacién de los beneficiarios llevando un plan de nutriciéon vy

elaborando un menu balanceado y saludable.

FUNCIONES

1. Aplicar el Programa Nacional de Salud en el drea de nutricidén y alimentacion.

2. Elaborar del menu nutritivo.

3. Ser responsable de dar seguimiento a la dieta que debe ser suministrada a los nifios,
nifas y adolescentes con problemas de desnutricion.

4. Dar seguimiento y registro a la programacién de menu, cuidar de su preparacion y
combinacion adecuada de alimentos sanos, nutritivos y valor vitaminico y proteico.

5. Participar en la compra de los viveres con las personas indicadas por el director/a.

6. Mantener la higiene de las instalaciones a su cargo.

7. Coordinar con el director/a para dar charlas a los inscritos y sus padres sobre salud.

8. Estar dispuestos a apoyar en las tareas y actividades del CDN necesarias para mantener

el ministerio de desarrollo integral del nifio en la iglesia, la familia y la comunidad.
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Manual de Procedimientos para la recepcion y control de bienes

1. Introduccion

El manual de procedimientos para la recepcion y control de bienes permitira a los
funcionarios comprender mejor los procesos que deberdn seguir para lograr una
administracion eficiente en cuanto al manejo y utilizacién de bienes inventariables, para lo
cual se han disefiado algunos formularios destinados a controlar cada hecho, permitiendo asi

supervisar los movimientos y salvaguardar los intereses organizacionales.

Este manual tiene ademéas como finalidad proporcionar las politicas, procedimientos y

criterios de accion que permita registrar de forma oportuna los movimientos de dichos bienes.

Objetivo General

Establecer un instrumento guia con la finalidad de hacer mas eficientes los procesos de
registro y control de inventarios, a través de la distribucién adecuada de tareas y
responsabilidades, ademas de mantener un registro, documentacion oportuna y suficiente que

respalde los movimientos realizados.

Alcance
El personal que tiene a su cargo la ejecucion del procesos de control de los inventarios son

la Directora del Centro de Desarrollo de Nifios EC-150 y el pastor de la Iglesia "Jesus Divino

126



Pastor", con este manual se pretende dar a conocer a los distintos miembros del personal las
tareas y responsabilidad a su cargo, ademas de la emision de informacion confiable, correcta

y oportuna para una toma de decisiones adecuada y a tiempo.

Politicas

e La Direccidon difundira la guia para el control de los Bienes Inventariables

e La organizacion debera llevar un registro cronoldgico y sistemético del ingreso y
movimientos de los bienes inventariados.

e Eléareadirectiva (Directora y Pastor) seran los encargados de que en los movimientos
de la empresa se acaten las disposiciones establecidas en este manual y las normas a
las que se deban acoger, ademas seran responsables de exigir la elaboracion de los
formularios que respalden los movimientos que provoquen variaciones en el
inventario.

e Los movimientos realizados deberan estar registrados y sustentados con su respectivo
formulario autorizado para reflejar de manera clara y precisa la existencia fisica de
los bienes.

e Se realizaran revisiones periddicas con el fin de verificar la existencia y el estado de
los bienes inventariados, ademas de corroborar que el nimero de bienes mencionados
sea igual al nimero de bienes existentes y registrar también la incorporacion de
nuevos bienes.

e Asegurard, mediante la verificacion de las Actas de Entrega y Recepcion, que la

asignacion de los bienes se haya realizado conforme a lo indicado en ellas.
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e Todas las operaciones de entradas y salidas deberan ser autorizadas unicamente por
uno de los miembros del area directiva de la organizacion.
Obligaciones y funciones del &rea Directiva
e Los miembros del area directiva seran los responsables de verificar la correcta
administracion de los Bienes asignados a los empleados, debiendo poner énfasis en
el cumplimiento de las siguientes funciones:
o Supervisar el correcto uso, conservacion y cuidado de los bienes.
o Supervisar la custodia y los movimientos de los bienes.

o Evaluar las necesidades de mantenimiento que requieran ciertos bienes.

e Exigiran la aplicacion de la normativa y procedimientos contenidos en el presente
Manual, y velaran por el cumplimiento de ellos.

e Losdirectivos, de acuerdo con su criterio profesional, tendran la facultad de designar
0 reasignar entre los empleados, los bienes inventariables, reubicarlos fisicamente,
siempre y cuando se realicen los formularios de traspaso correspondientes.

e La custodia de aquellos Bienes Inventariables que no estan asignados a ningun
empleado, sera asumida por el/los directivos, mediante la firma del Acta de Entrega

y Recepcion.

Obligaciones y funciones de los responsables de Bienes (Custodios)
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Estara obligado a velar por el uso, abuso, empleo ilegal y por toda pérdida o deterioro
de los bienes que tenga asignados.
Asimismo, cuando se trate de equipos especificos o delicados, sera su responsabilidad
leer los instructivos o guias de referencia que se incluyan con el producto y que
explican el modo de instalacion y de operacion correcto. De este modo, evitara asumir
los dafios provocados como consecuencia de un uso negligente o despreocupado.
Utilizara los bienes s6lo para el desarrollo de actividades diarias, debiendo adoptar
todas las medidas de resguardo que correspondan, entre las que tenemos:
o Que estén destinados para los fines organizacionales que motivaron su
adquisicion.
o Que no sean sometidos a usos inadecuados.
o Que estén bajo su custodia sdlo aquellos que le hayan sido asignados.
o Que estén adecuadamente resguardados y no expuestos a situaciones
riesgosas.

o Que reciban mantenimiento preventivo conforme lo requiera.

El resguardo individual es valido s6lo con la firma del acta de entrega y recepcion,
mediante la cual se acreditara la conformidad del empleado designado, respecto de
las condiciones de los bienes recibidos, descartandose impedimentos que afecten su
correcto uso, control y custodia. Conservara una copia de cada acta de entrega y
recepcién que firme, ya que le seran requeridas al momento de etiquetar los bienes

nuevos o cuando se realicen controles de inventario.
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Dejard constancia en las “Observaciones”, toda vez que encuentre alguna

disconformidad al momento de recibir los bienes solicitados.

Solicitara la actualizacion de su asignacion cada vez que se produzcan movimientos
en el inventario de bienes que tiene a cargo; o bien, solicitard que se corrija cuando
aparezcan bienes que no son de su responsabilidad o no estén respaldados por un acta
de entrega y recepcion firmada por él.

No tomara decisiones arbitrarias sobre los bienes como por ejemplo, redestinarlos,
desecharlos o donarlos, sin antes pedir autorizacion a la direccion; ni tampoco podra
omitir la elaboracion de los formularios dispuestos para cada caso o desestimar los
procedimientos establecidos en este Manual.

Tampoco adoptard conductas evasivas sobre los bienes que tenga a su cargo,
particularmente cuando deban ser inspeccionados por la direccion u organismos de
mayor rango

Cuando un empleado extravie algun bien, sera responsable de su reposicién o al pago
del valor que rija en ese momento en el mercado, ya sea para uno igual o equivalente

al extraviado.

Codificacién de bienes

La codificacion de los bienes se realizara de acuerdo al nimero y sigla del tipo de bien

que se refiere, ademas de la sigla correspondiente al area que lo utiliza, acorde a las siguientes

tablas:
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Tabla 20

N° TIPO DE BIEN SIGLAS
1 Mobiliario MB
2 Sillas SL

3 Mesas MS
4 Computadores CM
5 Proyectores PY
6 Instrumentos musicales IM

Elaborado por: el autor

Tabla 21
CLASIFICACION DE BIENES SIGLAS
ACTIVO FIJO AF
SUMINISTRO | SUM
Elaborado por: el autor
Tabla 22
AREA SIGLAS
DIRECCION DIR
ALIMENTACION AL
ATENCIO A BENEFICIARIOS ATB

Elaborado por: el autor

Traspasos de bienes Inventariables
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El responsable de bienes o custodio de los bienes completard el formulario “Solicitud de

Bienes de Inventariados”:

e Registrar Fechay Folio.

e Seleccionar el Tipo de traspaso.

e (Cuando se elija “Temporal” se debe indicar ademas el plazo acordado para la
devolucién de los bienes.

e Seleccionar la reubicacion fisica que corresponda.

e Indicar el motivo del traspaso.

e Completar los datos de las partes involucradas y el detalle de los bienes que seran
traspasados

e Finalmente, la direccion tendra que verificar fisicamente si el traspaso se realizo
conforme a lo estipulado en el formulario. En ese momento, plasmara su firma,
registrando la fecha en que se efectud el control.

e En el caso de los traspasos temporales, el control se efectuara posteriormente a la

devolucion de los bienes prestados.

Sanciones Administrativas
El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente Manual de
Procedimientos Administrativos se considerara falta grave y serad sancionado en los términos

que resuelva la Direccién del Centro de Desarrollo de Nifios EC-150.
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Centro de Desarrollo de Niflos EC-150

Proceso Apoyo
Nombre del Proceso Traslado o reasignacién de bienes
Objetivo Desarrollar un procedimiento ordenado

gue permita un mejor control de los

bienes inventariados del CDN.

Actividades

1.- Solicitud de procedimiento a la Direccion.

2.- Sila respuesta es “SI” llenar el formulario respectivo, caso contrario fin del proceso.

3.- Firmas de autorizacién y responsabilidad del procedimiento

4.- Entregar una copia de la solicitud de traslado al custodio del bien.

5.- Movilizar el bien

6.- Si la movilizacidn es fija reubicar el bien, hacer el acta de asignacién al nuevo

custodio y fin del procedimiento.

7.- En el caso de movilizacion temporal, trasladar el bien a lugar de utilizacion.

8.- Devolver el bien a su lugar.

9.- Recepcion del bien por parte de quién entrega y revisar las condiciones acordadas.

10.- Firma de conformidad en el acta original y copia por parte de ambas partes.

11. Fin del proceso.

Flujograma del proceso
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INICIO

Salicitud de
procedimiento a la
Direceién

si

v

Llenar el

formulario

NO

Copia de solicitud
al custodio del

~—

waslado y copia regresa el by

Firma de
conformidad en la Verificacion de las
solicitud de i que

ien

3

Reasignacion de

cla

T

Reubicacion del
i

FlIA

en su lugar
origen

Uhicacién del bien

de

T

Devolucion

del

1

Traslado del
EMPORAL.

bien

RECURSOS

Humanos

Informaticos

Materiales

Director/a del CDN o Pastor

de la Iglesia.

Computadora

Papel bond, Esferos

Solicitante

Esferos

Custodio del bien

Esferos
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FORMULARIO DE TRASPASO Y REASIGNACION DE BIENES

SOLICITUD DE TRASPASO DE BIENES

FINALIDAD: Para informar y respaldar de todos los movimientos de los bienes
inventariables dentro del CDN, ya sea de manera temporal o definitiva.

FOLIO

>
Compassion
FECHA |
DEFINITIVO
TIPO DE TRASPASO TEMPORAL
PLAZO DE

EVENTO INTERNO
REASIGNACION

MOTIVO DE TRASPASO

REEMPLAZO DE BIENES
OTROS

DIA(S)

IDENTIFCIACION DE RESPONSABLE QUE ENTREGA

NOMBRE
CEDULA
CARGO
DETALLE DE BIENES
. CODIGO DE . . UBICACION | UBICACION
N INVENTARIO DESCRIPCION (COLOR, MARCA, ETC.) | N° DE SERIE ANTERIOR NUEVA
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IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE QUE RECIBE

NOMBRE

CEDULA

CARGO

OTROS

IMPORTANTE

1. SE HACEN EXTENSIBLES TODAS LAS CLAUSULAS DEL ACTA DE ENTREGA-RECEPCION DE LOS BIENES

2. AMBAS PARTES ACUERDAN QUE LOS BIENE SON ENTREGADOS EN BUEN ESTADO, POR LO TANTO,
CUALQUIER DESPERFECTO, DANO O PERDIDA DE SUS CAPACIDADES SERAN IMPUTABLES, SALVO
"OBSERVACIONES" ANOTADAS AL MOMENTO DE LA EMTREGA Y SIEMPRE QUE LAS ALTERACIONES EAN
DISTINTAS AL DETERIORO NORMAL POR EL USO.

3. DURANTE UN TRASPASO TEMPORAL, LOS BIENES QUEDRAN BAJO LA RESPONSABILIDAD DE LA PERSONA
QUE RECIBIO LA CUSTODIA.

4. ESTA RESPONSABILIDAD SEGUIRA VIGENTE HASTA QUE LOS BIENES SEAN DEVUELTOS, DEBIENDO SER
ACEPTADOS POR EL RESPONSABLETITULAR MEDIANTE SU FIRMA EN EL CASILLERO "TERMINO DEL TRASPASO
TEMPORAL"

OBSERVACIONES:

RESPONSABLE QUE ENTREGA RESPONSABLE QUE RECIBE

FECHA FECHA

HORA HORA

TERMINO DE TRASPASO TEMPORAL

RESPONSABLE QUE ENTREGA RESPONSABLE QUE RECIBE

FECHA FECHA

HORA HORA

136




FIRMA DE AUTORIAZACION

FECHA
HORA
>
Compassion
Ibarra......... de................. del.........

ACTA DE ENTREGA RECEPCION

Por medio del presente documento se hace la entrega al/la sefior/a
.................................................... , quien  desempefia el cargo  de
............................... en el Centro de Desarrollo de Nifios EC-150, los siguientes
materiales y/o bienes:

N° Cantidad Materlales ° Descripcion
bienes
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Para mayor constancia se firma a los

FIRMA DE QUIEN ENTREGA

A 0) 111 ) o TN

FIRMA DE QUIEN RECIBE

A1) 1110 o T

MODELO DE FICHA DE CODIFICACION DE BIENES

CDN-EC-150

TIPO | CLASIFICACION

AREA

NUMERACION

=
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Manual de procedimientos para control de Efectivo y Equivalentes
Antecedentes

PLAN DE CUENTAS

Es el listado de Cuentas que una empresa ha determinado utilizar para el desarrollo de sus
procesos contables, lo que dependera de la naturaleza de las actividades economicas que

realice.” (Ej. No es lo mismo la contabilidad de un hospital que la de un supermercado).

Se debe utilizar una terminologia clara para designar a cada cuenta y se parta desde lo

general hacia lo particular.

Tabla 23
NIVELES
Nivel 1 1. ACTIVO
Nivel 2 1.1 ACTIVO CORRIENTE
Nivel 3 1.1.1. EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO
Nivel 4 1.1.1.1. CAJA
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1.1.1.2. BANCOS

Las cuentas cuentan con 4 tipos de niveles en donde:

Nivel 1: Representa el grupo general al que representa la cuenta, puede ser este activo,

pasivo, patrimonio, gasto o ingreso.

Nivel 2: Este se refiere a la subdivision a la que pertenece, en la mayoria de los casos esta

clasificacion se la realiza segun el tiempo de duracion, convertibilidad o de liquidacion.

Nivel 3: En este nivel se identifica segun las caracteristicas que tienen las cuentas como

por ejemplo cuando representan dinero disponible se hara referencia a la cuenta EFECTIVO
Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO, ya que aqui se ubican todas las cuentas similares

representativas al dinero disponible.

Nivel 4: Este ultimo nivel es con el que se identifica a las cuentas que cumplen con los

niveles anteriores.

El nombre de cuenta contable permite con un solo nombre definir a un conjunto de valores,

bienes y servicios, ademas sirve para el registro contable de las diferentes transacciones que

ocurren en la empresa.

Gréfico 22

Conceptos
Escritorios, sillas, archivadores de propiedad de la empresa.

Computadoras, impresoras, etc. de propiedad de laempresa.

Autos, camiones, camionetas, para uso en las actividades de
la empresa.

Monedas, billetes, cheques a la vista.
Creditos concedidos a los clientes por venta de mercaderias.
Pago de servicios: agua potable, luz eléctrica, teléfono.

Adquisicion de materiales de aseo y limpieza.

Nombre de la cuenta
Muebles de oficina.

Equipos de computacién.
Vehiculos.

Caja.
Clientes.

Servicios basicos.

Materiales de aseo y limpieza.
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CUENTAS

Son las listas ordenadas y codificadas de los rubros empleados en el sistema contable de
una entidad con el fin de identificar sus nombres y nimeros correspondientes. EI nombre
debe ser completo, con el fin de evitar dudas o malas interpretaciones.

Clasificacion de las Cuentas

e Reales
Activo: Es el conjunto de todos los valores que tiene o que le deben a la Empresa, entre los

gue tenemos:

Gréfico 23

e Casas o Locales
Galpones BIENES INMUEBLES
Edificios

BIENES FISICOS O TANGIBLES Maquinarias
Herramientas
Mercaderias BIENES MUEBLES
Dinero(Disponible)
Instalaciones

- Letras por Cobrar
DERECHOS SOBRE PERSONAS |- Cuentas por Cobrar
Anticipos

Derecho de Llaves

Patente de Invencion

Marca Comercial

Derechos de Concesién
Inversion por puesta en marcha

BIENES INTANGIBLES

Pasivo: Estan constituidas por las cantidades que la empresa adeuda a personas naturales o

juridicas.

Corto Plazo: Son las deudas que la empresa debe pagar en un tiempo no mayor a un afio.

Largo Plazo: Son todas las obligaciones por pagar cuyo vencimiento es mayor a un afo.
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Patrimonio: Son las aportaciones hechas a la empresa por su duefio 0 socios.

Tratamiento de las Cuentas

El Tratamiento de Cuentas, se refiere al conocimiento de las reglas establecidas para su
empleo, lo que implica:

e Identificar el Grupo al que pertenece la Cuenta.

e Cuando y por qué se carga.

e Cuando y por qué se abona.

e Queé tipo de saldo presenta.

e Explicar el significado del saldo.

Cuentas de Activos

Las cuentas del activo se incrementan por el DEBE y se disminuye por el HABER. Su
saldo es deudor y representa lo tiene la organizacion o empresa posee.

Cuentas de Pasivo, Patrimonio

La cuenta del pasivo disminuye en el DEBE y se aumentan por el HABER. Su saldo es

DEUDOR y representa lo que se debe PAGAR.

CUENTAS DE RESULTADOS
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GASTOS: Son aquellas que disminuyen el capital de la empresa, se cargan con las
operaciones comerciales que representan costos y gastos derivados de las actividades de la
empresa, por ejemplo:

e Gastos de publicidad e Arriendos pagados

e Servicios basicos e Intereses pagados

e Gastos sueldos y salarios

INGRESOS: Son aquellas que muestran aumento en el capital de la entidad, se abonan
con las operaciones comerciales que producen utilidades que se derivan de las actividades

propias de la entidad.
e Ventas
e Arriendos ganados
e Intereses ganados

e Descuentos obtenidos

Una vez conocido el plan de cuentas y el tratamiento de las mismas, es indispensable
aclarar que el presente manual se enfocara exclusivamente el con control de la cuenta e activo
de Efectivo y Equivalente especificamente en las cuentas de Caja chica y Bancos y sus

tratamiento y controles para un buen funcionamiento.

Introduccién
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El manual de procedimientos para control de efectivo y equivalentes permitira a los
funcionarios comprender mejor los procesos que deberan seguir para lograr un eficiente manejo y
utilizacién de los recursos financieros que posee, para lo cual se han disefiado documentos
destinados a controlar cada actividad realizada en el giro cotidiano de la organizacion, permitiendo
asi supervisar los movimientos monetarios Yy salvaguardar los intereses econdmicos

organizacionales.

Este manual tiene ademas como finalidad proporcionar las politicas, procedimientos y criterios
de accion que permita controlar de forma oportuna los movimientos de las cuentas de caja chica y

bancos de la organizacion.

Objetivo General

Disefiar un documento guia con el fin de optimizar los procesos de registro y control del efectivo
y sus equivalentes, a través de la distribucion adecuada de tareas y responsabilidades, ademas de
mantener un registro, documentacion oportuna y suficiente que respalde los movimientos

realizados.

Alcance
La persona encargada de la ejecucion del proceso de control de efectivo y equivalentes es la
Directora del Centro de Desarrollo de Nifios EC-150 y el pastor de la Iglesia "Jesus Divino Pastor"

0 a su vez una persona designada por la Direccion, con este manual se pretende dar a conocer a los
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implicados las tareas y responsabilidad a su cargo, ademas de la emisién de informacién confiable,

correcta y oportuna para una toma de decisiones adecuada y a tiempo.

Politicas

e La Direccidn difundira el manual para el control de Efectivo y Equivalentes a todos los
miembros de la misma

e La organizacion debera llevar un registro cronoldgico y sisteméatico del ingreso y
movimientos monetarios realizados.

e El area directiva (Directora y Pastor) seran los encargados de que en los movimientos de
la empresa se acaten las disposiciones establecidas en este manual y las normas a las que
se deban acoger, ademas seran responsables de exigir la elaboracion de la documentacion
de soporte y sustento que respalden los movimientos que provoquen variaciones en el
efectivo y sus equivalentes.

e Los movimientos realizados deberan estar registrados y sustentados con su respectivo
documento autorizado para reflejar de manera clara y precisa el movimiento realizado.

e Serealizaran revisiones periodicas con el fin de verificar el correcto uso y buenas practicas
de registro de los movimientos monetarios de la organizacion, ademas de verificar que los
saldos existentes sean respaldados con la documentacion suficiente y legalmente aceptada.

e Asegurard, por medio de controles sorpresivos el buen manejo de los recursos financieros
de la organizacion.

e Todas las operaciones de entradas y salidas deberan ser sustentadas por medio de

documentacion mercantiles o transaccionales legalmente aceptados y autorizados.
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Obligaciones y funciones del area Directiva
e Los miembros del &rea directiva seran los responsables de verificar la correcta
administracion de los recursos asignados a la organizacion, debiendo poner énfasis en el
cumplimiento de las siguientes funciones:
o Supervisar la correcta utilizacion de los recursos disponibles de la organizacion.
o Supervisar que las operaciones tengan sus debidos respaldos.

o Evaluar la practica oportuna de las politicas financieras.

e Exigiran la aplicacion de la normativa y procedimientos contenidos en el presente Manual,

y velaran por el cumplimiento de ellos.

e Losdirectivos, de acuerdo con su criterio profesional, elegir a la persona a cargo del manejo

del fondo de caja chica y bancos de la organizacion.
e Velar por la buena utilizacion de los recursos financieros y la optimizacion de los mismos.

e Exigir el cumplimiento de los parametros establecidos para el control y verificacion de los

fondos monetarios.

e Determinar la frecuencia con la que se realizaran los controles en los respectivos fondos

monetarios (arqueo de caja y conciliaciones bancarias).
e Definir los montos maximos para los pagos realizados con el fondo de caja o caja chica.

e Determinar el monto que sera designado para crear y reponer el fondo de caja chica.

Obligaciones y funciones del responsable del Efectivo y equivalentes
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Deberéd establecer junto con la direccion un limite maximo para los pagos a realizarse por
caja chica. Los que excedan dicho limite, se deberan pagar con cheques.

Esta cuenta sdlo se movera cuando se decida aumentar o disminuir el fondo, o para su
eliminacion.

La persona responsable de la caja chica, no debe tener acceso a la Contabilidad, ni a los
Cobros, ni a la Caja Principal.

La reposicién del fondo se hara mediante cheque a favor de la persona responsable del
mismo.

El fondo se cargara a cada una de las cuentas de gastos o de costos, segun se especifique
en los comprobantes pagados por la Caja Chica.

Realizar conciliaciones bancarias para salvaguardar los recursos financieros de la

organizacion.

SISTEMA DE FONDO DE CAJA CHICA

Creacion del fondo de caja chica: Se determina la cantidad necesaria para formar el fondo
de caja chica, el cual debe entregarse a la persona designada como responsable de su
manejo.

Erogaciones a traves del fondo de caja chica: El responsable de la caja chica debe llevar
el control de los desembolsos que efectué mediante recibos o comprobantes de caja, en los
cuales es conveniente que anote el concepto del desembolso y la persona que lo solicito.
En todo momento el responsable debe tener disponible la totalidad del fondo, ya sea en

efectivo, comprobantes 0 ambos.
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Reposicion del fondo de caja chica: Cuando el encargado del fondo considera que el
mismo estd por agotarse, debe solicitar que se le repongan los desembolsos que haya
realizado. Para ello debe elaborar un reporte en el que especifique los conceptos de cada
desembolso.

Incremento o disminucién del fondo de caja chica: Si se considera que la cantidad que
se dispone en el fondo de caja chica es excesiva 0 no satisface las necesidades para cubrir
los gastos menores de la empresa, el responsable debera hacer un reporte en el que aclare

cualquiera de las dos circunstancias anteriores.

CONTROL SOBRE CAJA CHICA (ARQUEO DE CAJA)

Consiste en el analisis de las transacciones del efectivo, durante un lapso determinado, con el

objeto de comprobar si se ha contabilizado todo el efectivo recibido y por tanto el Saldo que arroja

esta cuenta, corresponde con lo que se encuentra fisicamente en Caja en dinero efectivo, cheques

o0 vales, sirve también para verificar si los controles internos se estan llevando adecuadamente.

Esta operacion es realizada por el encargado del manejo de dicho fondo.

INSTRUCCIONES PARA REALIZAR EL ARQUEO DE CAJA

Debe ser supervisado por un miembro de la direccion quien realizara la verificacion del
fondo.

El responsable de caja chica debera contar cada billete 0 moneda bajo su custodia, anotando
cada valor en los casilleros correspondientes en el documento predisefiado para Arqueo de
caja.

Como resultado el total obtenido debera saldar el valor obtenido de los documentos que

respalden los movimientos realizados con dicho fondo.
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e En el caso de faltantes o excesos en el saldo del fondo de caja chica el responsable debera
realizar el procedimiento revision y reconteo, en caso de determinar un faltante el
responsable tendrd que cubrir ese valor por concepto de malas practicas, pero en caso de
un exceso 0 sobrante este se depositara en la cuenta bancaria de la organizacion
considerado como otros ingresos.

e Una vez que se determina la igualdad en los saldos se procede a firmar el documento por
parte de él miembro de la direccion a cargo y el responsable del fondo.

e Se procede a archivar el documento en el expediente correspondiente.

CEDULA DEL ARQUEO DE CAJA CHICA.
e Encabezado: Conformado por el Nombre de la organizacion, Mencidn de ser arqueo de
Caja Chica y la fecha del arqueo.
e Cuerpo: Consiste en listar las monedas, los billetes, los cheques y los comprobantes que

tenga en su poder el cajero.
e Firmas: Debe llevar el Nombre y firma del cajero asi como también el nombre y firma de

las personas que llevaron a cabo el arqueo.
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Modelo de Arqueo de Caja Chica

150

CENTRO DE DESARROLLO DE NINOS EC-150

Cedula del Arqueo de Caja Chica al......ccccoveecevieeieiiciiececece e

SALDO INICIAL

MONEDAS CANTIDAD TOTALS

0,01

0,05

0,10

0,25

0,50

1,00

TOTAL

BILLETES CANTIDAD TOTAL S

1,00

5,00

10,00

20,00

TOTAL

CHEQUES CANTIDAD TOTALS

Locales

Otras plazas

TOTAL

TOTALARQUEO
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FALTANTE
SOBRANTE

Responsable Verificador

BANCOS
Conciliacion Bancaria
Consiste en la comparacion de los registros de las operaciones con los Bancos, de nuestros
libros con los movimientos registrados en los Bancos, mostrados en los Estados de Cuenta
Mensuales que emiten dichas instituciones, para proceder a hacer las correcciones o ajustes
necesarios en los libros de la Empresa. Esto se realiza ya que es comdn que los saldos de dichos
estados de cuenta de los Bancos, no coincidan con los de nuestros libros por cualquiera de las

siguientes razones:

e Cheques pendientes de cobro por parte de los beneficiarios de los mismos.

e Depositos de ultima hora que la Empresa realizé y que el Banco no registré por haber

cerrado.
e Los libros de las cuentas corrientes, para preparar los Estados de fin de mes.
e Errores numéricos u omisiones en los libros de la Empresa.
e Cheques ajenos que el Banco carga por equivocacion.
e Cheques devueltos por falta de fondos o cualquier otra causa.

e Cargos que el Banco efectla causados por intereses, comisiones, impuestos, etc.
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e Abonos hechos a la Empresa por el Banco, por concepto de intereses, cobros realizados

en su nombre o cualquier otro concepto.

e Errores u omisiones por parte de los Bancos.

Algunas partidas comunes que ocasionan diferencias entre el saldo en el banco y en los libros de
la empresa son:

e Partidas registradas por la empresa pero no registradas aun por el banco:
Depdsitos en transitos: Generalmente corresponden a depdsitos enviados, o que por cualquier
otra causa no haya llegado al Banco; en este caso aparecen cargados en los libros de la empresa,
pero no abonados por el Banco.
Cheques pendientes o en transito: Cheques emitidos por la empresa y no cobrados en el banco
por el beneficiario del mismo; esto trae como consecuencia que estén abonados en libros, pero no
cargados en el Estado de Cuenta del Banco.

e Partidas registradas por el banco pero no registradas aun por la empresa.
Cobros realizados por el banco. En ocasiones el banco cobra dinero por cuenta de los
depositantes. Esto ocurre cuando una empresa cliente paga directamente al banco, como por
ejemplo una transferencia electronica, o cuando el banco cobra un efecto por cobrar, con sus
correspondientes intereses, por cuenta del depositante. Por lo regular el banco notifica al
depositante estos cobros realizados directamente en el estado de cuentas.
Cargos por servicios. Este importe son los honorarios del banco por procesar las operaciones del
depositante. El depositante se entera del importe del cargo por servicios en el estado de cuentas

del banco.
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Ingresos por intereses sobre cuentas de cheques. Muchos bancos pagan intereses a los
depositantes que mantienen un saldo de efectivo lo suficientemente grande en la cuenta. El banco
le notifica al depositante de estos intereses en el estado de cuentas.
Cheques sin fondos recibidos de clientes. El girador extiende el cheque, acredita a Efectivo para
registrar el pago en los libros y le entrega el cheque al beneficiario. Al recibir el cheque, el
beneficiario hace un débito a su cuenta de Efectivo en sus libros y deposita el cheque en el banco.
El banco del beneficiario aumenta de inmediato el importe recibido al saldo del beneficiario en el
banco, bajo la suposicion de que el cheque es bueno. El cheque se regresa al banco del girador, el
cual a su vez rebaja su importe del saldo en el banco del girador. Si el saldo que tiene el girador es
insuficiente para pagar el cheque, el banco se niega a pagarlo, cancela la deduccion realizada y
envia una notificacion de “cheque sin fondo™ al banco del beneficiario. El banco del beneficiario
rebaja el importe del cobro del saldo del beneficiario en el banco y le notifica a éste de la accion
realizada.
Cheques cobrados, depositados y devueltos al beneficiario por el banco por motivos
diferentes a cheques sin fondos. Esto puede suceder tanto en los registros de la empresa, como
en los del Banco; ya que al registrarse cualquier operacion (deposito, cheques, etc.), puede
colocarse una cantidad distinta, lo que trae como consecuencia que los saldos no son iguales. Los
bancos devuelven los cheques al beneficiario si:

e Se ha cerrado la cuenta del girador.

e Lafecha esta vencida.

e Lafirma no esta autorizada.

e El cheque ha sido alterado.

e El cheque presenta tachadura o las cifras son confusas.
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e El cheque utilizado no es adecuado.

Errores de laempresa o del banco. Por ejemplo el banco puede cargar inadecuadamente (disminuir)
el saldo de la cuenta en el banco, por un cheque extendido por otra empresa. O una empresa puede

calcular mal el saldo de su cuenta de banco en sus propios libros.

Otras diferencias: Algun otro tipo de diferencia que ocurren con menor frecuencia. A pesar de lo
que pueda ocurrir, todos los errores se tienen que corregir y las correcciones seran una parte de la

conciliacion bancaria.

INSTRUCCIONES PARA REALIZAR LA CONCILIACION BANCARIA
e Colocar el saldo del estado de cuenta o extracto bancario
e Sumar los depdsitos de cheques no acreditados (en transito)
e Restar los cheques emitidos y no debitados (pendientes)
e Mas los gastos bancarios no registrados

e Debera dar como resultado el total en la cuenta contable bancos.

MODELO DE CONCILIACION BANCARIA

A partir del Saldo del Estado de Cuentas del Banco

Saldo segun Extracto Bancario

+ Mas: Depésitos en transito

Subtotal
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- Menos: Cheques emitidos y no debitados

+ Mas: Gastos Bancarios

Saldo Correcto

ESTADOS FINANCIEROS

Una vez conocido lo que son las cuentas y su tratamiento es importante saber como es su
presentacion, para ello se realizan los estados financieros que son un resumen de un periodo

contable ya sea este mensual, trimestral, semestral o anual.

Los estados financieros son un conjunto de documento en los cuales se refleja la verdadera
imagen de la situacién econdmica de una organizacion ya que se recopila toda la actividad

economica en cuanto a las cuentas de activos pasivos, patrimonio, ingresos y gastos.

MODELO DE ESTADOS FINANCIEROS.
Estado de situacion patrimonial o balance general

Este es un informe de caracter financiero que pone en manifiesto la situacion econémica de una
entidad en un momento especifico de su vida. Este elemento esta conformado por tres conceptos

muy usados dentro de los estados financieros: el activo, el pasivo y el patrimonio neto:

El activo: Esta conformado por los bienes econdmicos de una empresa, documentos con fecha
de obra y todo tipo de erogaciones que le propinen un beneficio futuro a dicha empresa; en un

balance contable el activo se encuentra dentro del haber.

El pasivo: Es toda deuda o compromiso que adquiere una empresa para su propia financiacion

0 para con terceros; en un balance contable el pasivo se encuentra dentro del debe.
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El patrimonio neto: EI PN son los recursos residuales del activo, luego de deducir el pasivo. El

patrimonio neto entonces se calcula mediante la siguiente ecuacion:

Activo — Pasivo = Patrimonio Neto
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Ejemplo:

Estados financieros correspondientes al ejercicio terminado

el 31 de diciembre de 2017

Fondo de las Maciones UVnidos pora | Infancin

I. Estado de situncién Ainanciers al 31 de diciembre
iEn mukes de dalares di los Eosdos Liasdos |

S e
ST
N 0T ey ey T T
Aclivas o i albes

Efectizo y equivalenies de sfevlivo ] 333 5TE 1 133 523
Cemirdsuciomes por recibie T-A 1737 309 1 578 176
(Hres cuenles poe cohrar i 47 0%1 40 131
Anlicipos de saslemiin en cfeolive E TAZ ATHE 751 157
Exisieniias o 15h ITS 36K 402
I e bion e 1 376 Z40 I ARl 153
CHeus acliy s 11 Teh R4l aTR 97
Total de setives corricmlg Eldanolz T 03X E33

Aclivas na corricnles
Combribucmes por recibie T A 970 a7l Al4 519
(Hres cuenles poe cohrar i | 47X 1 4%
I Ereiion o= 1 51 OEE TT6 248
Propicdades § equips 12 233 177 219 ERS
Activos inlmgikbles 13 4 155 5303
DR 115 s 11 1 81T 1 357
Tzl de Sclives no corriomles 1 TI: GR4 1 61% 528
Tastal de sctive P A5 GUE R 65N J&1

Fasivas carrisnben

Cuocnles por pagars ¥ pasivos devengsdos 14 274 2RI 264 337
Combrbickmcs recdbadas por adclantado 15 17 431 41477
Fondis mantenudios ea nombee die leriero 1& 1 171 871 BI1T Sl
(Hros pasivos 17 133 780 I 933
Paave: en conceplo de preslicionss de ks empleslos 13 121 a6 [ ny|
Proviissomes 1% 21 351 Fr 313
Tadal ds pasives carricnlss 1 3340 511 1 3T 41

Fasivas ns corricnlos
Comirbuciknes rocbadas por sdclantado 15 | 70 1301
Paavie en conccpto de peslacionts de ks cmploslos 13 1506 416 1 134 252
(Hros pasivos 17 40 217 £I3sg
Total de pasives no corricnbes 1558 613 1 LEE 1512
Tzl de pasive XI5 924 I S50 193
Superavil acidmulels i | b IXTh 212 5 AST Tk
R e i ] 517 560 Tk 163
Aclive melo 593 771 6093 163

Estado de resultado o estado de pérdidas y ganancias
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Aqui se refleja coémo fue que se consiguid el resultado de cada ejercicio en un tiempo especifico

de forma ordenada y detallada.

Este documento es de vital importancia para cada empresa y su realizacion consiste en obtener
los gastos e ingresos de categorias especificas y separadas, de modo tal que se puedan obtener

resultados. El resultado varia si se consiguié antes o después de impuestos.

Ejemplo:

II. Estado de rendimiento financiero correspondiente al ejercicio terminado
el 31 de diciembre

[En muiles de dolares de los Estados Unidog)

2 fem
cifras

Nevia 2T reexpresadas )
Ingresos
Contrnbuciones voluntanas 21 G 450 Wy 3 G4 B9y
OMros ingresos X2 74 046 T4 446
Ingresos en concepto de iInversiones 23 71 6849 51 911
Total de ingresos G 53TH T44 5 191 195
Lrasios
Asisiencia en efectivo 25 2224 h5nE 1971 6ah
Transferencia de suministros para programas 25 1 G 237 I 139 0%
Prestaciones de los empleados 26 1 300 272 1 207 B55
Amortizaciones 12,13 18 R0 26 623
Mros gastos 27 T46 HES 677 270
Mros servicios de expertos relacionados con los programas L. 473 hRE 421 147
Costos financieros 23 2 RS 3124
Total de gastos 5 H03 433 5 447 H51
(ianancias netas 24 15 282 56 6492
Superdavit/((déficit) neto THE 593 (199 Bibd)

Las notas que acompafian a los estados financieros son parte integrante de estos.

Estado de flujo de efectivo
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Este estado contable estd presente en todas las empresas y tiene como finalidad informar las

distintas variaciones, modificaciones y movimientos de efectivo.

La utilidad de la informacion que brinda este estado contable reside en mostrar a los directivos
la capacidad que posee la empresa para generar efectivo o equivalentes. La toma de decisiones por
parte de los usuarios se ve totalmente relacionada con los resultados que ofrece este estado

contable.

Flujos metos de efectivo de lns actividades de aperacitn 467 1k 41 38T

Flujos de efective de las activideades de inversicon

Compra de imversiones (5 AT0 595 (4 THE SThH)
Vencimientos ¥ venla de inversiones 4 Tl L'TH 4 9TT 045
Ingresos por inlerescs 6T 214 AT B3
Ingresos por dividendos 4 4E35 1 376
Compra de propredades v equipo (32 249) (2K 574)
Producto de la venla de propiedades ¥ equipo X SH5 I 504
Compra de achvos intangibles (220 [24Th
Emajenacion de activos intangibles 3 {2HD

Efectivo meto {utilicades en)producido por sctividades de
imversiégn {717 TOZ) Z15 H3m

Flujos de efective wtilizades en actividades de financincidén

Prestamo del Fondo Central para la Accion en Casos de Emergencia IR = e}
Pago de obligaciones de arremdamsento financiera 06 TIK) & 729)
-
Efective mete jutilicads enpproducide poar actividades de
Mnancincikn 10 TIK) 1 271
Efectio de las vanaciones cambanas en el electivo v los eguivalentes
de electivo 1l 230 6 272
-

[Dismimucidn nela ) Vaumente neto del efective v eguivalemtes
de efectivog (249 5l Z2hES ThHM

Efective ¥ egquivalentes de efectivo
Comienzoe del gjercices 1 133 52H EGHT THE
Creme del gjercicio HHF 5TH I 133 528

Lax nolax que acompafian a los extados Hinanceeros son parte integrantie de estos.

Flujosx metos de efectivo de las actividades de aperaciGn 467 Lk 42 38T
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Notas de los Estados Financieros

Para las grandes empresas, la declaracion de los estados financieros basicos es compleja y por
lo que incluyen un amplio conjunto de notas con la explicacion de las politicas financieras y los

distintos criterios que se han seguido.

Las notas suelen describir cada elemento en el balance de situacion, cuenta de resultados y el

estado de flujos de efectivo con mayor detalle y son parte integrante de los estados financieros.

CAPITULO IV VALIDACION DE LA PROPUESTA

4.1. Introduccion

En este capitulo se ejecutara la confirmacion de la propuesta realizada anteriormente con el fin
conocer corroborar la utilidad que tendra su aplicacion en la organizacion.

Es importante recalcar que los procesos propuestos estan a disposicion del CDN con objetivo
de mejorar su gestion y contribuir al fortalecimiento de sus falencias por lo tanto es imprescindible
realizar el correspondiente analisis para evaluar de forma cualitativa y cuantitativa los diferentes

cambios que generara la implementacion de este proyecto.

Para la validacion se pretende implementar una seria de factores que ayudaran a una mejor
gestion en ciertos procesos de la organizacion, por medio de controles internos que aseguren su

fluidez y buen funcionamiento.

La implementacion de un organigrama estructural y funcional, un manual de recepcion y control

de bienes inventariables, la codificacion de los bienes, son los elementos sugeridos a efectuar con
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el fin de tomar acciones correctivas y preventivas en las actividades que realiza el CDN vy los
demés departamentos o elementos que se relacionan directa o indirectamente con el mismo, para
de esta manera poder tener un control 6ptimo sobre sus bienes, conocer de una manera mas amplia
la organizacién, para lo cual con la implementacion de este sistema pretende un mejor dominio

sobre los recursos, y también seguridad y fluidez en los procesos a ejecutarse.

4.2. Descripcion del Estudio

El objetivo de la propuesta es el Centro de Desarrollo de Nifios implemente esta propuesta con
el fin de mejorar la vision de su estructura organizacional y mejorar sus procesos dando mas
seguridad al realizarlos por medio del uso del manual de recepcion y revision de bienes. Para ello

se han planificado las siguientes actividades.

e Socializar la propuesta con los directivos de la organizacion y explicar cuél es el fin que

tiene su implementacion.
e Entender y adaptar las posibles recomendaciones dadas por los directivos del CDN.
e Entregar la propuesta nuevamente con los cambios recomendados.
e Aprobacion de la propuesta por la direccion del CDN.
e Divulgacién de la implementacion a los empleados y demas miembros de la
organizacion.

e Realizar un control de seguimiento para posibles desajustes.
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Cuadro 10
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No

Actividad

Responsable

Tiempo (Ene-Feb)

Enero
S2

Enero
S3

Enero
S4

Febrero
S1

Febrero
S2

Febrero
S3

Febrero
S4

Socializar la
propuesta con los
directivos de la
organizacion y
explicar cual es el
fin que tiene su
implementacién.

Investigador

Dar sugerencias de
mejora para la
propuesta
planteada.

Directivos
del CDN.

Entender y adaptar
las posibles
recomendaciones
dadas por los
directivos del CDN.

Investigador

Entregar la
propuesta
nuevamente con los
cambios
recomendados.

Investigador

Aprobacion de la
propuesta por la
direccién del CDN.

Director/a
del CDN

Divulgacién de la
implementacién a
los empleados y
demas miembros de
la organizacion.

Directivos

Implementacién de
la propuesta

Empleados y
miembros

Realizar un control
de seguimiento para
posibles desajustes.

Investigador
/Directivos
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4.2.1. Objetivo

163

Realizar la validacién de la propuesta planteada, por medio de la aplicacion de una matriz de

control interno, que permita la mejora de la gestion de los procesos administrativos y financieros

del “Centro de Desarrollo de Nifios 150”.

4.2.2. Equipo de Trabajo

Tabla 24

N° | Rol Funcidn
1 | Investigador Realizar un sistema de mejora por medio de la investigacién y
analisis de datos entregados por los directivos de Ia
organizacién, para el disefo de una propuesta aplicando los
conocimientos adquiridos durante la carrera.
2 | Tutor/a Guiar al investigador dando sugerencias y ayudas en las
diferentes actividades a realizar.
3 Oponentes Revisar y dar recomendaciones al investigador y su tutor sobre
el estudio realizado para su mejora.
4 | Directora del | Proporcionar la informacion necesaria para la investigacion,
CDN sugerir cambios necesarios y aprobar la propuesta planteada.
Elaborado por: el autor
4.3. Métodos de Verificacion
4.3.1. Factores a validad
Tabla 25
N° FACTOR
Organigrama Estructural y
Funcional
1 Administrativo -
Manual de recepcién y control de
bienes inventariables
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Sistema de codificacion de bienes

Financiero

equivalente

Manual para control de Efectivoy

4.4. Matriz de verificacion

Tabla 26

CENTRO DE DESARROLLO DE NINOS

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL METODO COSO

EVALUACION DEL RIESGO

NO

FACTORES DE CONTROL
CLAVES PREGUNTAS:

RESPUESTAS

Muy
Favorable

Favorable

No
favorable

P/T

OBSERVACIO
NES

éLaimplementacién de
un sistema de control
interno es importante
porque contribuye con la
organizacién?

¢éLa adaptacion de este
sistema dentro de la
organizacién ayudard a
gue la organizacién
cumpla dptimamente
con sus metasy
objetivos?

éLaimplementacién de
un sistema de control
interno contribuird a la
mejora en el proceso
administrativo de la
organizaciéon?

éLainclusiéon del nuevo
organigrama de la
organizacién permitira
que se tenga una mejor
visibilidad de su
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estructuraciony
jerarquia?

¢éLa actualizacién del
manual de funciones
anterior, adaptado a las
nuevas necesidades de la
organizacién contribuira
a que se tenga una
mejora en los canales de
comunicacion y
verificacion de
actividades?

éIncluir el manual de
recepcién y control de
bienes inventariables
facilitard a que la
organizacién tenga un
mejor manejo de los
articulos existentes?

éLas politicas y
obligaciones estipuladas
en el manual de
recepcién y control de
bienes inventariables
mejorara el proceso de
manejo de bienes
evitando errores y malos
entendidos?

éLos mecanismos de
control y verificacién
(Actas de Entrega-
Recepcién y Solicitud de
traspaso de bienes)
seran de gran utilidad al
dejar constancia de los
procedimientos
realizados?

éEl sistema de
codificacion contribuird a
que se tenga un manejo
ordenado y cronoldgico
sobre los que ingresen o
salgan del CDN?
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TOTAL 12 10 0 22
Tabulacion de Datos
Tabla 27

Respuesta Valoracion Porcentaje
Muy Favorable 12 54,55%
Favorable 10 45,45%
Poco Favorable 0 0%
TOTAL 22 100%

Analisis:

De un 100% de la propuesta planteada el 64,29% es totalmente favorable para la

organizacion, mientras que un 35,71% es aplicable considerando las posibles situaciones a las

que estan expuestos los empleados, miembros y beneficiarios de la organizacion.

4.5. Resultados del Estudio

Una vez realizado el estudio y conocida la aplicabilidad y factibilidad de la propuesta dentro

del CDN se determind que la implementacion del sistema de control interno generara un impacto

positivo, la aplicacién sera sencilla gracias a la aceptacion de la direccion de la organizacion ya

que le permitira tener un manejo pertinente de los procesos con falencias.
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Ademas el principio del sistema de control interno es contribuir a la mejora en los controles
sobre los bienes inventariables que esta tiene y permitiendo que sean utilizados de la mejor manera,
asignando personas responsables para su custodia y documentacion que sirva de sustento ante la

utilizacion de estos mobiliarios.

A través de este sistema se quiere entregar a la organizacion una herramienta que le permita
tomar decisiones a tiempo y respaldadas por un documento guia, facilitando y agilizando asi la
capacidad de respuesta ante los posibles sucesos ocurrentes.

La informacion proporcionada por la organizacion fue un factor muy importante por el cual se
orientd el estudio para conocer cuales eran las falencias y hacia donde se queria llegar,
fortaleciendo los procesos de manera eficaz y efectiva y sin comprometer la satisfaccion de las

necesidades de los beneficiarios.

167



168

5. Conclusiones
El disefio de un diagnostico organizacional hizo posible conocer a la organizacion y facilito
identificacion de las debilidades y falencias que esta tenia en sus procesos, permitiendo asi definir

de manera clara la metodologia a utilizar para conocer las causas que los generan.

El marco tedrico contribuyd como una herramienta para definir y conocer la terminologia a
utilizar en el estudio, facilitando la comprension y dando a conocer la importancia que tiene cada
concepto en el trabajo, siendo esto el punto de partida para el desarrollo de una propuesta orientada

en los aspectos generales, técnicos y especificos del estudio realizado.

La propuesta realizada sera de utilidad para la organizacion permitiendo la mejor de la gestion

en sus procesos administrativos y financieros, por medio de una definicion estructural de los

procesos y con documentacién de respaldo para cada procedimiento realizado.
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La validacion de la propuesta contribuy6 para verificar el nivel de aplicabilidad e impacto
positivo de tendré la propuesta en el Centro del Desarrollo de Nifios EC-150, ademas de determinar

los resultados que tendra su implementacién dentro de la organizacion.

6. Recomendaciones
Implementar un sistema de control interno con el fin de garantizar una gestion administrativa y
financiera acorde a las necesidades y situaciones aptas para el Centro de Desarrollo de Nifios EC-

150, para de esa manera conseguir los objetivos planteados.

Obtener una vision mas amplia de la meta que se quiere conseguir con el sistema de control
interno, a través de la correcta utilizacion de los términos legales y bases tedricas para fortalecer

los procesos de la organizacion.

Al implementar el sistema de control interno se pretende que la gestion en los procesos mejore,

contribuyendo al logro de los objetivos organizacionales, alcanzado también de esta manera la

satisfaccion de los beneficiarios en los servicios ofrecidos.
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En la validaciéon de la propuesta se espera que la organizacién obtenga beneficios en sus

actividades, gracias a la implementacion del sistema de control en sus procesos.
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Anexo 1: Entrevista a la Directora del Centro de Desarrollo de Nifios EC-150 con la finalidad de recopilar
informacién sobre la organizacién y sus actividades, realizada el dia martes 23 de octubre del 2018 a las
14:30 horas

CUESTIONARIO
1. ¢A qué actividades se dedica la organizacidn y cuanto tiempo las lleva haciéndolo?.

El CDN lleva 36 afios siendo una organizacién sin fines de lucro desde 1982, primero empezé a través
del patrocinio en la escuela evangélica “4 de julio” favoreciendo a nifios de escaso recursos, con el
tiempo se cred una empresa ya autonoma que se hizo cargo del proyecto de Compassion y desde ahi se
desligé completamente de la escuela, ahora el patrocinio es para nifios de escasos recursos que se
encuentren en peligro de vulnerabilidad, es una sociedad entre Compassion internacional y la iglesia
Jesus Divino Pastor, las 2 tienen un convenio al cual Compassion aporta econdmicamente y el CDN lo
administra; ellos aportan el 80% y la iglesia el 20% para el presupuesto anual, ellos son quienes
contribuyen principalmente para que la organizacion pueda brindar sus servicios.

2. ¢éQué parametros utiliza la organizaciéon para determinar el sector y el drea a donde se va a dirigir?

Depende del sector donde se encuentra en este caso seria Caranqui y los lugares que estén alrededor
del sector, en este caso maximo hasta la Esperanza y maximo hasta Los Ceibos, porque hay otras iglesias
gue trabajan de la misma forma que nosotros lo hacemos entonces nos dividimos por sectores.
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El segundo es que sean nifios de escasos recursos o familias que necesiten el apoyo de la iglesia.

3. ¢Qué actividades realiza la organizacién para influir en sus beneficiarios y en la sociedad?

Primero los beneficios que los nifios reciben son una alimentacidn adecuada, salen de su escuela,
almuerzan aqui y luego se dirigen a hacer las tareas dirigidas, ademds de eso tienen soporte con talleres
pedagdgicos que practicamente se hacen en funcién integral del nifio en todas las areas, socioemocional
incluido lo que espiritual que es en lo que nosotros mas nos enfocamos para con nifios, entonces ellos
se benefician desde los 3 afios y si ellos quieren continuar hasta los 22 afios, las actividades que
hacemos con las familias son apoyarlas para que estos nifos sigan estudiando, puedan tener un futuro
mejor y sobre todo no se pierdan en las cosas vanas de la sociedad.

4. ¢la organizacidon cuenta con alianzas estratégicas para ampliar sus actividades hacia otros

sectores? SI NO EXPLIQUE

Practicamente la Unica alianza que tenemos es la iglesia Jesus Divino Pastor con Compassion
Internacional, con quienes hemos trabajado con un convenio el cual dura 3 afios y cada 3 aiflos hemos
renovado para poder continuar en las labores para las cuales fue creado el CDN; con quienes mas
trabajamos son con extensiones, en este caso no solo en el sector de Caranqui sino también en
Tanguarin y en Pimampiro.

5. ¢éQué parametros deben cumplir para recibir el financiamiento?

Primero debemos ser una iglesia cristiano-céntrica, segundo debemos tener un lugar en el cual podamos
acoger a los nifios y tercero nosotros deberiamos apoyar con 20% para el presupuesto anual que se hace
y sobre todo tener mayor autonomia en las actividades que se realizan, tener un liderazgo fuerte que
pueda administrar esos recursos.

6. ¢Quiénes son los entes reguladores del proyecto CDN -1507?

La iglesia nacional y Compassion, a ellos se hace una rendicién de cuentas en igualdad ya que tanto el
aporte de la iglesia como los fondos que ellos nos dan es reportado, tanto a la iglesia nacional como a
Compassion

7. ¢éCuantas personas conforman el equipo de trabajo? écdmo estan distribuidas?
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Contamos con 12 personas actualmente estan divididas en 3 areas: administrativa que es en la que
encontramos al director, pastor, secretaria todo lo que tiene que ver con documentacién, en el
pedagdgico estan las tutoras que se encargan de los grupos de los nifios de acuerdo a las edades y el
ultimo que seria como ministerio, es que nosotros somos parte de la iglesia, entonces tenemos el apoyo
al 100% para todas las actividades que realizamos, ademas, ellos también nos hacen ciertos
seguimientos los cuales nos proporcionan la ayuda necesaria para ejecutar las acciones con los nifios.

8. Como esla comunicacion dentro de la organizacion y por medio de que vias

Todo lo que nosotros hacemos es mediante 2 sistemas uno se llama CONECT y otro se llama SIDEN.

El CONECT es una base de datos donde se encuentra la informacion de los nifios y sus familias, y el
SIDEN SDS para lo que se refiere a la contabilidad, entonces las comunicaciones son a través de estos 2
sistemas y a través de correo electronico.

9. Laorganizacidn cuenta con procedimientos especificos para ejecutar sus actividades,

Si, tenemos de parte de Compassion, que igual conjuntamente con la iglesia un manual de gerencia para
centros de desarrollo de la nifiez ahi tenemos los fundamentos para como ministerio dirigir el proyecto
de los nifios.

10. Bajo qué base legal se respaldan estos lineamientos, reglamentos.

No conoce exactamente pero argumento que: La iglesia del pacto es una organizacion sin fines de lucro,
cuenta con el RUC y es una organizacion sin fines de lucro, practicamente solo estan basados para
ayudar a la sociedad por medio de donaciones.

11. ¢Qué parametros utilizan para realizar el presupuesto?

Se calcula todo los ingresos que se hacen por nifios, entonces cada beneficiario reciben un aporte por
parte de su patrocinador, esto es mas o menos es alrededor de 8.000 o 10.000 délares que se recibe
mensual, entonces se calcula cuanto tenemos nosotros al afio y eso se divide para las diferentes
actividades que se realizan durante todo el afio para el beneficio de los nifios.
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12. Utiliza indicadores para medir gestién y ejecucién del presupuesto.

Como siempre se revisa mensualmente la contabilidad, tenemos el plan operativo anual y conforme se
van haciendo los gastos en contabilidad, en el sistema también va calculando cuanto hemos gastado en
el mes y cuanto hemos invertido en las actividades que propusimos hacerlas durante todo el afio, y
entonces de parte de la iglesia también tenemos una asesora la cual viene cada 3 meses y ella revisa
tanto la contabilidad como el cumplimiento de las actividades que se van dando dentro de la sociedad
entre iglesia y Compassion.

13. Dentro de todos los ministerios que conforman la iglesia tiene un reglamento estipule quienes

son los encargados de cada actividad

Si, hay un reglamento interno en el cual estd especificado cual seria la descripcién o los pardmetros que
se necesita para estar a cargo o ser lider de uno de los ministerios.

14. ¢La organizacidn cuenta con algun reglamento en donde determine la persona que debe

encargarse del control de los inventarios?

En este caso, en el ministerio de los nifios, la responsable de todos los bienes como directora soy yoy la
contadora, y hay un libro en el cual se registran todas las cosas que nosotros tenemos y las que se dan
de baja, pero especificamente de quien las usa a diariamente no porque no es una empresa grande para

la cual necesitemos estar haciendo un seguimiento.
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Anexo 2 Encuesta a los trabajadores
CUESTIONARIO

1. ¢Cual es puesto que usted desempeiia en el CDN-1507?
a. Directivo
b. Tutora
c. Encargado/ de la cocina
d. Auxiliar de limpieza
e. Auxiliar administrativo
2. ¢éConoce usted como se conforma la estructura organizacional del CDN-1507?

3. ¢éLamisidn y visidn de la organizacion estan conformes al fi para el que fue creada?
a. Muy de acuerdo
b. De acuerdo
c. Endesacuerdo
4. ¢Conoce usted las actividades especificas que debe desempefiar en su puesto de trabajo?

5. ¢Es socializado con todos los miembros del equipo las metas y objetivos a corto y largo plazo
planteados?

6. ¢Recibe asesoria o ayuda de sus compafieros/as cuando lo necesita si se trata de recoleccion de
documentacion de los beneficiarios, entre otros?
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11.
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a. Siempre
b. Aveces
c. Nunca

En su opinidn: la relacion entre los trabajadores es:
a. Muy buena

b. Buena
c. Regular
d. Mala

¢Estd de acuerdo usted con el desempefio con el que brindan sus colegas los servicios a los
beneficiarios?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Regular

d. Endesacuerdo
¢Ha recibido reclamos de su superior por quejas de los beneficiarios por la manera de brindar los
servicios?

En relacidn con la comunidad, usted opina que el CDN-150

a. No aporta nada

b. Aporta un poco

c. Tiene un gran aporte
é¢Dentro de la organizacidn se cuenta con lineamientos o modelos a seguir en los procedimientos?
(Si su respuesta es positiva pase a la siguiente pregunta)

a. Sl....
b. NO.......
c. NoSabe............
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Anexo 3 (Encuesta a los beneficiarios)
CUESTIONARIO

1. ¢Usted es beneficiario inscrito en el Centro de Desarrollo de Nifios EC-1507?

a. Sl....
b. NO........

2. (A cudl de las instalaciones usted asiste?
a. Caranqui..........

b. Tanguarin..........
c. San Francisco de Sigsipamba.........
3. ¢éA qué grupo de atencién pertenece usted?

a. Nifos........
b. Adolescentes.........
c. Jovenes.........

d. Padre/Madre.........
4. ¢Cuantos dias asiste usted a la semana?

a. 1.
b. 2.
c. 3.
d. Masde3........

5. ¢éCdémo califica usted la ayuda que recibe por parte de la organizacién?
a. Excelente.........

b.
c. Regular........
d
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6. ¢Enqué area ha recibido ayuda por parte de la organizacién?
a. Educacion........

Alimentacion.......
Todas las anteriores.........
f. Ninguna de las anteriores.........
7. Usted como beneficiario reconoce que la ayuda entregada por el CDN es:

L

a. Muy dtil..........
b. Util.......

c. Poco util.......
d. Noesudtil......
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