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RESUMEN

El presente proyecto se elaboro en base a un diagndstico preliminar sobre los riesgos ergonémicos
propios de la actividad laboral que exige la conduccion de un vehiculo, en materia de Seguridad y
Salud Ocupacional, en las instalaciones del Gobierno Auténomo Descentralizado de la
Municipalidad del Cantén Montufar, situado en la ciudad de San Gabriel, Provincia del Carchi.
Con el presente proyecto se pretende identificar y analizar el factor riesgo ergonémico por
biometria postural con el fin de plantear medidas preventivas que ayuden a reducir y/o mitigar
aquellas patologias por TME, que puedan presentar los operadores del departamento de transporte
y maquinaria, por tanto, se establecen directrices técnicas, tedricas y legales en las que se sustenta

el proyecto.

En base a la informacion recabada segun la normativa legal vigente, se llegd a conocer, que la
municipalidad ha puesto todo su empefio en la prevencion de riesgos laborales, debido a que,
cumple con algunos requisitos exigidos por un Sistema de Gestion Preventivo, por consiguiente,
se continua con el analisis de los factores de riesgo ergonémico enfocados a los operadores de
maquinaria pesada y liviana del departamento de transporte y maquinaria, aplicando los distintos

métodos de evaluacion ergondémica segun los requerimientos de cada uno.

Una vez culminado con el analisis de la situacion actual del GAD se procedio a la identificacion
del factor riesgo ergonémico con la ayuda de la ISO TR 12295:2014, seguido de la aplicacion de
distintos métodos de evaluacion ergondmica, dependiendo de su necesidad; con esto se procedio
a la elaboracion de medidas preventivas que colaboraran a la prevencion o mitigacion de riesgos

laborales.
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ABSTRACT

This project was developed based on a preliminary diagnosis of the ergonomic risks of the
work activity that driving a vehicle requires, in terms of Occupational Health and Safety, in the
facilities of the Decentralized Autonomous Government of the Municipality of Montdfar Canton,
located in the city of San Gabriel, Province of Carchi. With the present project it is intended to
identify and analyze the ergonomic risk factor by postural biometry to propose preventive
measures that help reduce and/or mitigate those pathologies due to MSDs, which may be presented
by the operators of the department of transport and machinery, therefore , technical, theoretical,

and legal guidelines are established on which the project is based.

Based on the information collected according to the current legal regulations, it was learned
that the municipality has put all its efforts into the prevention of occupational hazards, because it
meets some requirements demanded by a Preventive Management System, therefore , the analysis
of ergonomic risk factors focused on operators of heavy and light machinery in the department of
transportation and machinery continues, applying the different ergonomic evaluation methods

according to the requirements of each one.

Once the analysis of the current situation of the GAD was completed, the ergonomic risk
factor was identified with the help of ISO TR 12295: 2014, followed by the application of different
ergonomic evaluation methods, depending on its need; With this, we proceeded to the elaboration

of preventive measures that will collaborate in the prevention or mitigation of occupational risk
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CAPITULO I
1 GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segin una informacién dictaminada por “Seguros Bolivar” en el afo 2001, las
enfermedades laborales mas frecuentes en el sector transportista, son aquellas patologias tales
como: lumbalgias, heridas y luxaciones en distintas partes del cuerpo adquiridas por posturas
inadecuadas, carga fisica y movimientos repetitivos. Mismas patologias provocan incomodidad y

malestar fisico, agravando las patologias por riesgo disergonémico.

Uno de los principales problemas existentes en la unidad de seguridad y salud ocupacional,
en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Montufar, es que no se ha
realizado un estudio sobre la identificacion y analisis delfactor riesgo ergonémico por biometria
postural, asi mismo, segun una previa visualizacion general los trabajadores, son mas propensos a
sufrir lesiones por Desorden Musculo esquelético (DMs) debido al esfuerzo, posturas y
movimientos repetitivos, que ejercen durante la jornada laboral. Al no contar con dicha
documentacion el GAD no puede adoptar medidas ergonémicas correctivas y/o preventivas, que
ayuden a disminuir o eliminar accidentes y enfermedades laborales, asi mismo evitar acarrear

multas y sanciones para el GAD.

Por lo tanto, tales motivos prevencioncitas, hacen que el GAD Municipal del Cantdn
Montufar esté consciente y comprometido a acatar y cumplir las normas, estatutos y parametros
establecidos por la Direccion de Seguridad, Salud en el Trabajo y Gestidn Integral de Riesgos del
Ministerio del Trabajo y con el Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional, lo cual menciona

que el empleador cumpla con obligaciones, derechos y deberes técnicos y legales en materia de



prevencién de riesgos laborales, con el fin de velar por la integridad fisico-mental de los

trabajadores.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Efectuar un analisis por biometria postural, en los trabajadores del GAD Municipal

del Canton Montufar, para valorar el factor riesgo y los efectos a la salud de los trabajadores.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Investigar fuentes bibliograficas que sirvan como base fundamental, para la
elaboracion y soporte del marco tedrico referencial de la investigacion.

e ldentificar los factores disergondmicos en los trabajadores, en base a metodologias
aplicables que permitan determinar resultados de exposicion por biometria
postural.

e Proponer un plan de mejora del ambiente laboral, con énfasis en ergonomia postural
en base a los analisis de ingenieria industrial que permita reducir los trastornos

musculo esqueléticos (TME).

1.3 ALCANCE

La presente investigacion esta enfocada, en identificar el factor riesgo disergonémico por
biometria postural, aplicada a todos los trabajadores del area operacional del GAD Municipal del
Cantén Montufar de la provincia del Carchi, siendo beneficiarios 29 operadores de maquinaria

pesada y liviana, de manera que se pueda analizar los cuadros patolégico clinicos ocupacionales



por trastorno musculo esquelético (TME), que pueden afectar la salud y el bienestar fisico y
social durante la jornada laboral; permitiendo de esta forma, un plan de salud ocupacional con

énfasis en biometria postural, en base a propuesta del plan de mejoramiento del ambiente laboral.

1.4 JUSTIFICACION

Hoy en dia la mayoria de las empresas han dejado de lado, acatar e implementar las
normas reguladoras que dictamina el reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y
mejoramiento del medio ambiente de trabajo, en beneficio de sus colaboradores, ya que es deber
del empleador brindar un ambiente de trabajo seguro y propicio, con el fin de velar por la
integridad fisico — mental de los trabajadores” (Ministerio del trabajo, 2017). Estas obligaciones
se logan mediante el analisis del factor riesgo ergonémico, presente en la institucion,
identificando y analizando la incidencia de factor riesgo ergondmico por biometria postural, para
posteriormente implementar un plan de medidas preventivas que ayuden a contrarrestar o mitigar
los riesgos detectados.

La presente investigacion, se llevara a cabo bajo el acatamiento de lo dictaminado en la
Constitucion de la Republica del Ecuador articulo 326 numeral 5: “Toda persona tendra derecho
a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad,
seguridad, higiene y bienestar” (Presidente, 2011).

Ademas de lo establecido en el Decreto Ejecutivo 2393, Art. 1, del Reglamento de
Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, el cual
menciona lo siguiente: “Las disposiciones del presente Reglamento se aplicaran a toda actividad
laboral y en todo centro de trabajo, teniendo como objetivo la prevencion, disminuciéon o
eliminacion de los riesgos del trabajo y el mejoramiento del medio ambiente de trabajo” (Decreto

2393-1986, 2017)



El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Montufar, cuenta con un comité de
Seguridad y SaludOcupacional, conformado hace aproximadamente dos afios, por lo tanto, es
evidente la falta de levantamiento de informacién con respecto a la identificacion y andlisis de
riesgos ergondmicos, que estan presentes y aquejan a los trabajadores, dicha informacion es
imprescindible, ya que permitiré identificar los factores de riesgo ergonémico por biometria
postural, para asi brindar medidas preventivas y/o correctivas acorde a TME detectados.

Por tales motivos y segun el cuadro clinico, otorgado por el médico ocupacional del GAD,
el cual menciona que, la mayoria de las molestias y malestares, se deben a trastornos
musculoesqueléticos, ocasionados en su mayoria por posturas forzadas, movimientos repetitivos
y sobreesfuerzo fisico, provocando distintas patologias, ademas de que sin la realizacion de dicha
investigacion, el analista de Seguridad y Salud Ocupacional, no podra adoptar medidas de
prevencion de riesgos ergondmicos y por ende se seguira con la existencia de patologias laborales
en los diferentes puestos de trabajo del GAD.

Por ello, el presente trabajo se justifica, ante la necesidad de mejorar la calidad de vida de
los trabajadores del GAD Municipal del Canton Montufar, cuyo trabajo se basa en distintas
actividades, mismas que presentan la adopcion de posturas forzadas y movimientos repetitivos,
exponiéndolos a una gran variedad de afecciones propias del trabajo, convirtiendo a dicha
investigacion en una necesidad, ante la reduccion de patologias provocadas por riesgos
ergonémicos, otorgando a los trabajadores un ambiente sano y seguro para realizar sus

actividades, en cumplimiento de normas y leyes establecidas para los trabajadores.



CAPITULO II
2 FUNDAMENTACION TEORICA

Como desarrollo de la investigacion y, en base al cumplimiento del primer objetivo
planteado en el tema, por lo cual contendra fundamentacion teorica y legal que permitira la

elaboracion y soporte del marco tedrico referencial y bibliografico de la investigacion.

2.1 GENERALIDADES DE ERGONOMIA

2.1.1 Ergonomia

Existen diversos enunciados sobre ergonomia, segun distintos criterios de autores, algunos

de esos conceptos se presentan a continuacion.

Segun el Consejo de la Asociacion Internacional de Ergonomia (IEA, por sus siglas en
inglés), define a la ergonomia como la ciencia que estudia como adecuar la relacion del ser humano

con su entorno (Guillén, 2006).

Segun Gutiérrez, la ergonomia es la disciplina que se considera como un desarrollo
tecnoldgico pluridisciplinario que estudia y persigue la adaptacion reciproca, constante y
sistematica del trabajo, de las condiciones técnicas y organizacionales al hombre, asi como la
relacion armonica de este con el medio ambiente sociotécnico, considerando al mismo tiempo las
dimensiones cuantitativas y cualitativas explicitas en la elevacién de los indices de productividad

(Luzuriaga, 2020).

La Sociedad de Ergonomia define esta disciplina como el estudio cientifico del hombre en
su trabajo; en particular la aplicacion de conceptos de anatomia, fisiologia y psicologia humanas

en el disefio del trabajo (Meyer, 2003).



Zander (1986) sefiala que "la ergonomia es el estudio del hombre en el trabajo, con el
proposito de lograr un éptimo sistema hombre-tarea, en el cual pueda mantenerse un adecuado
balance entre el trabajador y las condiciones laborales"”. En otras palabras, la ergonomia es una
disciplina que actia como un puente entre la biologia humana y la ingenieria, poniendo a
disposicion de ésta Gltima conocimientos de las capacidades y limitaciones humanas que deben

ser utilizados para un buen disefio del trabajo (Meyer, 2003)

2.1.2 Origen de la ergonomia

La ergonomia tiene sus antecedentes entre el siglo XVII1 y XIX, ya que con la revolucion
industrial las empresas cambiaron sus procesos con el fin de aumentar su productividad, con mayor
esfuerzo fisico. El termino ergonomia naci6 en un estudio denominado “Ensayos de Ergonomia o
Ciencias del Trabajo”, realizado por Woitej Yastembowsky en 1857. Federic Taylor, contribuye
al estudio de la ergonomia con su obra “Organizacion Cientifica del Trabajo”, con la cual
implementa herramientas manuales de soporte y ayuda para la realizacion de trabajos

(Jaureguiberry, 2019).

Un grupo interdisciplinario interesado en los problemas laborales humanos hace posible el
surgimiento de la ergonomia como una norma ya formada el 12 de julio de 1949. Pero no es hasta
el 16 de febrero de 1950, donde se bautiza a la ergonomia como termino definitivo, para referirse
al disefio de herramientas, tareas y puestos de trabajo de modo que coincidan con las caracteristicas
fisioldgicas, anatomicas, psicologicas y a las capacidades de los trabajadores que se veran

involucrados en la realizacion de una actividad (Jaureguiberry, 2019).


https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0717-95532003000100003&script=sci_arttext#Zander1986

2.1.3 Importancia de la ergonomia

La importancia de pasar la jornada laboral en un ambiente saludable es un aspecto que cada
vez mas se tiene en cuenta en las empresas de nuestro pais gracias a la implantacion de politicas
de prevencién de riesgos laborales que velan por conseguir unas condiciones de trabajo idoneas y

evitar los posibles accidentes que se pudieran producir al realizar cada tarea (Magalhaes, 2013)

2.1.4 Objetivo de la ergonomia

El objetivo base de la ergonomia es lograr la eficiencia, aumentando asi la productividad,
sin poner en riesgo la integridad fisica y psicoldgica de los trabajadores, siempre velando por su

bienestar, brindando un lugar optimo y adecuado para la realizacion del trabajo

2.1.5 Clasificacion de la ergonomia

De acuerdo con la International Ergonomics Associations, la ergonomia se clasifica en:

Ergonomia fisica. - se ocupa de los factores fisioldgicos, biomecénicos y antropométricos

involucrados en las situaciones de trabajo (Obregon, 2016)

Ergonomia cognitiva. - se encarga de 0s procesos mentales, tales como la percepcion, la
memoria, el razonamiento y la respuesta motriz, que afectan las interacciones entre los seres
humanos, centra su preocupacion en la comprension de los procesos desplegados en situaciones

de trabajo con fuertes exigencias mentales (Obregon, 2016)

Ergonomia organizacional. - se concentra en la optimizacion o mejora de los sistemas

sociotécnicos, en los que se encuentra una organizacion, sus procesos Yy politicas (Obregon, 2016)



Ergonomia ambiental. - es aquella parte de la ergonomia especializada en el estudio de
las condiciones fisicas y ambientales en el lugar de trabajo, estas condiciones influyen en el
desempefio de las actividades a realizar. La ergonomia ambiental se centraria en andlisis del
ambiente térmico, acustico y vibratorio, luminico y referido a la calidad del ambiente interior

fundamentalmente (INSST, 2019).

2.2 ANTROPOMETRIA

La antropometria es una técnica que nos permite analizar la composicion corporal y

proporcionalidad de cada persona para conocer como esta afecta a su rendimiento (Valero, 2018).

Antropometria estatica. -es aquella cuyo objeto es la medicion de dimensiones estéaticas,

es decir, aquellas que se toman con el cuerpo en una posicion fija y determinada (Valero, 2018)

Antropometria dinamica. -cuyo fin es medir las dimensiones dinamicas que son aquellas

medidas realizadas a partir del movimiento asociado a ciertas actividades (Valero, 2018).

2.2.1 Biometria Postural

Es la identificacion de medidas antropométricas del cuerpo humano, detectadas en una
actividad fisica, se puede aplicar distintas metodologias acordes a la posicion corporal a la tarea a

realizar.

2.2.2 Riesgos Disergondémicos

Los riesgos disergondémicos son aquellos factores inadecuados del sistema hombre-
maquina desde el punto de vista de disefio, construccion, operacion, ubicacion de maquinaria, los

conocimientos, la habilidad, las condiciones y las caracteristicas de los operarios y de



las interrelaciones con el entorno y el medio de trabajo, tales como: monotonia, fatiga, malas

posturas, movimientos repetitivos y sobrecarga fisica (Medical Assistant, 2018).

2.2.3 Factores de riesgo disergondmicos

Son el conjunto de atributos de la tarea o del puesto que inciden en aumentar la
probabilidad de que un sujeto, expuesto a ellos, desarrolle una lesion en su trabajo. Incluyen
aspectos relacionados con la manipulacion manual de cargas, sobreesfuerzos, posturas de trabajo

y movimientos repetitivos, algunos de los factores mas comunes son:

Posturas forzadas. -las posturas forzadas comprenden las posiciones del cuerpo fijas,
las posturas que sobrecargan los musculos y los tendones, las posturas que cargan las
articulaciones de una manera asimétrica, y las pos- turas que producen carga estatica en la

musculatura (Garcia, 2017).

Posturas estaticas o fijas

Son aquellas posiciones que se mantienen durante periodos de tiempo prolongados sin

movimiento. (Prevalia cgp, 2008)

Posturas dindmicas o con desplazamientos.

Son aquellas posiciones extremas que se realizan durante el desarrollo de una tarea que

requiere desplazamientos para ejecutarla (Prevalia cgp, 2008)

2.2.4 Tipos de factores de riesgos ergonémicos

Manejo manual de cargas. -a efectos del Real Decreto 487/1997 se entendera por

manipulacion manual de cargas (articulo 2): “Cualquier operacion de transporte o sujecion de una
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caga por parte de uno o varios trabajadores, como el levantamiento, la colocacién, el empuje, la
traccion o el desplazamiento, que por sus caracteristicas inadecuadas entrafie riesgos, en particular

dorsolumbares, para os trabajadores” (Ruiz, 2011).

Movimientos repetitivos. — son todas las acciones que realiza nuestro cuerpo de manera
prolongada y repetitiva, coaccionando muchas veces dafios en los miembros involucrados,
generalmente de las extremidades superiores, agravadas por el mantenimiento de posturas

forzadas y una falta de recuperacion muscular (Ruiz, 2011).

Trabajo estatico. - se denomina estatico cuando la contraccion de los musculos es

continua y se mantiene durante un cierto periodo de tiempo (Ruiz, 2011).

2.2.5 Consecuencias de los factores de riesgo ergonémico

Son afecciones cronicas, causadas de una manera directa por el ejercicio de la
profesion u ocupacion que realiza el trabajador y como resultado de la exposicién a factores de
riesgo, que producen o no incapacidad laboral (Reglamento del Seguro General de Riesgos del

Trabajo, 2017)

2.2.6 Trastornos musculoesqueléticos (TME)

Los trastornos musculoesqueléticos (TME) se refieren a cualquier tipo de lesion, dafio o
trastorno de las articulaciones u otros tejidos de las extremidades superiores o inferiores. Los TME
son la categoria mas grande de accidentes laborales y son responsables de casi el 30% de costos

de compensacidn del trabajador (Clinica Internacional, 2017).
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2.2.7 Lesion Musculoesquelética (LME)

Estas no siempre pueden identificarse clinicamente, ya que el sintoma es el dolor y éste es
una sensacion subjetiva y representa muchas veces la inica manifestacion., suelen cursar con dolor
(@ menudo persistente) y limitacion de la movilidad, la destreza y el nivel general de
funcionamiento, lo que reduce la capacidad de las personas para trabajar. Pueden afectar a:

(Organizacion mundial de la salud, 2021)

articulaciones (artrosis, artritis reumatoide, artritis psoridsica, gota, espondilitis

anquilosante).

e huesos (osteoporosis, osteopenia y fracturas debidas a la fragilidad 6sea, fracturas
traumaticas);

e mausculos (sarcopenia);

e la columna vertebral (dolor de espalda y de cuello);

e varios sistemas o regiones del cuerpo (dolor regional o generalizado y enfermedades

inflamatorias, entre ellas los trastornos del tejido conectivo o la vasculitis, que tienen

manifestaciones musculoesqueléticas, como el lupus eritematoso sistémico).

2.2.8 Enfermedades del sistema osteomuscular por factores de riesgo ergonémico

Sindrome de tanel carpiano. — es causado por presion en el nervio mediano. El tanel
carpiano es un estrecho pasaje rodeado de huesos y ligamentos en la palma de la mano. Cuando el
nervio mediano se comprime, los sintomas pueden incluir entumecimiento, hormigueo y debilidad

en la mano y el brazo (Mayo Clinic, 2020).
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Figura 1: Sindrome del tanel carpiano
Fuente: (MedlinePlus, 2021)
Elaborado por: (MedlinePlus, 2021)

Tenosinovitis. — Es la inflamacion del revestimiento de la vaina que rodea al tendon (el

corddn que une el masculo con el hueso) (MedlinePlus, 2021)

Region de dolor

Figura 2: Tenosinovitis
Fuente: (MedlinePlus, 2021)
Elaborado por: (MedlinePlus, 2021)

Sindrome del tanel cubital. — El nervio cubital es un nervio mixto (sensorial y motor) que
se extiende a lo largo de la parte interna del codo. Si se comprime, puede derivar en el sindrome

del tanel cubital, que causa diversos sintomas en el brazo y la mano (Berger, 2019)

Biceps

EPICONDILO MEDIAL

TRICEPS

S NERVIO CUBITAL

TUNEL CUBITAL

NERVIO CUBITAL,
COMPRIMIDO

Figura 3: Sindrome del tdnel cubital
Fuente: (Berger, 2019)
Elaborado por: (Berger, 2019)
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Manguito rotador del hombro. — El manguito rotador es un grupo de musculos y tendones
que rodea la articulacion del hombro y mantiene firme la cabeza del humero en la cavidad poco
profunda del hombro. Una lesion del manguito rotador puede provocar un dolor sordo en el

hombro, que a menudo empeora con el uso del brazo alejado del cuerpo (Mayo Clinic, 2020)
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Figura 4: Manguito rotador del hombro
Fuente: (Mayo Clinic, 2020)
Elaborado por: (Mayo Clinic, 2020)

Lumbalgia. -"La lumbalgia se define como dolor muscular en la zona lumbar (L1-L5), que
conlleva un aumento del tono y de la rigidez muscular”, explica a CuidatePlus José Casafia Granell,
secretario general del Consejo General de Colegios de Fisioterapeutas de Espafia (Cgcfe) y

director del Departamento de Fisioterapia de la Universidad de Valencia (Mora, 2021).

El dolor lumbar es un sintoma extremadamente comuin experimentado por personas de
todas las edades. En 2015, la prevalencia puntual del dolor lumbar limitante de la actividad fue
7,3%, lo que implica que 540 millones de personas se vieron afectadas en cualquier momento. La

lumbalgia es ahora la causa nimero uno de discapacidad a nivel mundial (Hartvigsen, 2018)
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Figura 5: Lumbalgia
Fuente: (Mora, 2021)
Elaborado por: (Mora, 2021)

2.3 METODOLOGIA DE EVALUACION DE ERGONOMIA POSTURAL

Serd necesaria la observacion directa a cada una de las actividades realizadas en las
distintas areas del GAD Montufar, dicha actividad se enfocard en identificar los riesgos
ergondmicos a los que estan expuestos los trabajadores, tales como: movimientos repetitivos,
movimiento, posturas forzadas y manipulacion manual de cargas. Por consiguiente, para cada uno

de los riesgos ergondmicos detectados se aplicara un método, tal cual lo describe la tabla 1.

Tabla 1: Métodos de evaluacién

Método de aplicacion Identificacion ergonémica
REBA
RULA

Posturas forzadas

OWAS
1SO 11226
1ISO 11228-1
1SO 11228-2 Manipulacién manual de

Py . - cargas
Guia Técnica de Manipulacion manual de cargas del INSHT.

Check-list OCRA
Método ERGO-IBV para evaluacion de tareas repetitivas Movimientos repetitivos

Fuente: Autor
Elaborado por: Autor
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A cada trabajador se le aplicara el método mas conveniente acorde a las condiciones en las

que realice sus actividades diarias.

2.4 JERARQUIA DE CONTROL DEL RIEGO

Con la finalidad de definir y establecer los mejores controles en la instalacion o sitio de
trabajo, y no considerar al Equipo de Proteccion Personal (EPP) como primera barrera de seguridad
entre el trabajador y el riesgo (lo cual es menos efectivo), es imprescindible jerarquizarlos para
reducir de manera mas efectiva la probabilidad de accidentes y enfermedades de trabajo (riesgos

de trabajo) (Heberto, 2019).

La Administracion de la Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA por sus siglas en inglés)

recomienda la siguiente jerarquia de 5 pasos, tal como se muestra a continuacion.

Equipos de proteccion
personal (EPP)

Controles
administrativos

Controles de ingenieria

Sustitucion

Eliminacion

Figura 6. Jerarquia de control de riesgos
Fuente: (Heberto, 2019)
Elaborado por: Autor

e Eliminacién: Quitar o remover fisicamente el peligro.
e Sustitucion: Reemplazar el peligro.

e Control de Ingenieria: Aislar a los trabajadores del peligro.
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e Control Administrativo: Cambiar la manera en que las personas trabajan.
e Equipo de Proteccion Personal: Proteger al trabajador con el equipo de proteccién

personal

2.5 DEFINICIONES

2.5.1 Ergonomia

La ergonomia es la disciplina cientifica que estudia al hombre en actividad de trabajo, para
comprender los compromisos cognitivos, fisicos y sociales, necesarios para el logro de los
objetivos econdmicos. El objetivo de la ergonomia es transformar esta situacion, mejorando las
condiciones de trabajo y preservando la salud del trabajador sin afectar los objetivos econémicos

de la empresa” (Castillo, 2010).

2.5.2 Riesgos ergondémicos

Corresponden a aquellos riesgos que se originan cuando el trabajador interactla con su
puesto de trabajo y cuando las actividades laborales presentan movimientos, posturas o acciones

que pueden producir dafios a su salud (Universidad Nacional de la Plata, 2018)

2.5.3 Riesgos laborales

Un riesgo laboral se determina como “la posibilidad de que un trabajador sufra un
determinado dafio derivado del trabajo”. Si dicha posibilidad se puede materializar en futuro y
puede causar un dafio grave en la salud de los trabajadores, se considerara un riesgo grave e

inminente (Cabaleiro, 2010).

2.5.4 Seguridad Industrial
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La Seguridad Industrial es el sistema de disposiciones obligatorias que tienen por objeto la prevencion
y limitacion de riesgos, asi como la proteccion contra accidentes capaces de producir dafios a las personas, a
los bienes o al medio ambiente derivados de la actividad industrial o de la utilizacion, funcionamiento y
mantenimiento de las instalaciones o equipos y de la produccién, uso o consumo, almacenamiento o rehecho

de los productos industriales (euskadi.eus, 2020).

2.5.5 Puesto de trabajo

Se puede definir como puesto de trabajo a un lugar o sector de la empresa desde el cual un
trabajador desempefia sus actividades laborales, mismo que debe brinda los medios necesarios para

que pueda desarrollar sus actividades.

2.5.6 Salud laboral

Se refiere el estado o las circunstancias de seguridad fisica, mental y social en que se
encuentran los trabajadores en sus puestos de trabajo, con la finalidad de prever medidas de control
dirigidas a fomentar el bienestar y reducir o eliminar los riesgos de enfermedades o accidentes. De
esta manera, la "salud laboral” o "salud en el trabajo” se convirtio en una especialidad de la
medicina conocida también como “"Medicina del trabajo”, pero es a la vez, "un elemento mas del

concepto de salud integral de la persona™ (Tulcan, 2012)

2.5.7 Trastornos musculoesqueléticos

Los trastornos musculoesqueléticos (TME) se refieren a cualquier tipo de lesion, dafio o
trastorno de las articulaciones u otros tejidos de las extremidades superiores o inferiores. Los TME
son la categoria mas grande de accidentes laborales y son responsables de casi el 30% de costos

de compensacién del trabajador (Clinica Internacional, 2017).
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2.5.8 Matriz de Identificacién de Riesgos

La Matriz de Riesgos es una herramienta de gestion que permite determinar objetivamente
cudles son los riesgos relevantes para la seguridad y salud de los trabajadores que enfrenta una

organizacion (Conse, 2018)

2.6 ASPECTOS METODOLOGICOS

La metodologia de la investigacion se refiere simplemente al como un investigador disefia
sistematicamente un estudio para garantizar resultados validos y fiables que respondan a las metas

y objetivos de la investigacion (QuestionPro, 2021).

2.6.1 Poblacién y muestra

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Montufar, esta constituido por 210
trabajadores, entre personal administrativo y de servicio, mismos que conforman los cuatro
procesos, los cuales son: proceso gobernante, proceso habilitante de asesoria, proceso de apoyo y

proceso agregador de valor.

2.6.2 Muestra

Esta enfocada a la identificacion del factor riesgo ergonémico por biometria postural
aplicada a los operadores tanto de maquinaria pesada como liviana del GAD Montufar, siendo asi

un total de 29 personas participes de esta investigacion.

2.6.3 Instrumento para el levantamiento de informacion

Se describen los instrumentos requeridos para en el desarrollo del trabajo de investigacion
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e Computadora

Para el desarrollo escrito de la investigacion, se debera presentar un informe, para

esto se lo realizard en un ordenar pc.

e Paquete Office

Se hara uso de Word, Excel, Power Point y a su vez el uso de Microsoft Teams,

para establecer reuniones con tutor de trabajo de grado I.

Como conclusion de la metodologia a utilizarse, se puede decir que, mediante la
matriz de riesgos laborales, se podra detectar cuales son aquellos riesgos ergonémicos que
aquejan a la salud de los trabajadores; una vez detectados los riesgos se aplicara el
cuestionario noérdico, en el cual se podra analizar el puesto de trabajo identificando
dolores, fatigas, o disconfort en distintas zonas corporales, de igual manera se detectara
los tiempos de exposicion al riesgo, para asi poder desarrollar la propuesta de elaboracion
de un plan de mejora del ambiente laboral, en el cual se plantearan medidas preventivas ,

priorizando su mitigacion acorde a la jerarquia de control de riesgos.

2.6.4 Tipo de investigacion

Aunque el método cientifico es uno, existen diversas formas de identificar su practica o
aplicacion en la investigacion. De modo que la investigacion se puede clasificar de diversas
maneras (Tomala, 2016) .EIl presente tema de investigacion tiene fundamento en los siguientes

tipos deinvestigacion, por distintas razones propias de cada uno.

Investigacion de campo. - es aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente
de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variables
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algunas (Unknown, 2013) .Es muy Util para obtener opiniones de los implicados, o afectados por
una situacién o fenémeno, dichos datos se recogen de tres formas observacién, entrevistas o

cuestionarios (Arias, 2020).

Para dicha investigacion sera fundamental visitar las instalaciones del GAD Municipal de
Montufar, para asi conocer de cerca el lugar de estudio, realizando un anélisis visual que permitira
recolectar anotaciones sobre la distribucion del personal en las areas del GAD, asi también se
conoceré de cerca a los trabajadores, analizando cada uno de los movimientos que realizandesde
que comienza hasta que termina su jornada laboral, , en este punto el Cuestionario Nérdico servira
de ayuda, para detectar los tiempos de exposicion, todo esto con la finalidad de detectar los tipos

de riesgos a los que los trabajadores tienen mayor exposicion.

Investigacion documental. — Para Tamayo y Tamayo (2000, p. 130) “la investigacion
documental es la que se realiza con base en revision de documentos, manuales, revistas,
periddicos, actas cientificas, conclusiones y seminarios y /o cualquier tipo de publicacion
considerado como fuente de informacion.” Como en toda investigacion, el propoésito de este disefio

es el aporte de nuevos conocimientos (Maradiaga, 2015).

2.6.5 Método de Investigacion

Los métodos de investigacion son los distintos modelos de procedimientos que se pueden
emplear en una investigacion especifica, atendiendo a las necesidades de esta, 0 sea, a la naturaleza

del fendmeno que deseamos investigar (Raffino, 2019).

Para la investigacion se utilizara los siguientes métodos de investigacion.
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Método deductivo. - el método deductivo basa sus cimientos en determinados

fundamentos tedricos, hasta llegar a configurar hechos o practicas particulares (Castellanos, 2017).

Parte de un enunciado general, del cual se desprenden diversas partes, las cuales seran

explicadas, mediante la observacion, hipotesis, deduccion y experimentacion.

Meétodo inductivo. - Mediante este método se observa, estudia y conoce las caracteristicas
genéricas o comunes que se reflejan en un conjunto de realidades para elaborar una propuesta o

ley cientifica de indole general (Abreu, 2014)

La observacion directa, en las instalaciones del GAD,ayudaran a la recopilacién de

informacion, necesaria para el desarrollo del tema ainvestigar.

Meétodo Descriptivo. - Es un método que se basa en la observacion, por lo que son de gran
importancia los cuatro factores psicoldgicos: atencion, sensacion, percepcion y reflexion (Pefia,

2018)

Este método facilita detallar actividades y procedimientos que manifiesta el GAD
Municipal de Montufar, asi como el comportamiento en lasactividades de cada uno de sus

trabajadores.

2.6.6 Técnica de Investigacion.

Las técnicas de investigacion son los diferentes instrumentos de los que puede hacer uso el
investigador con el objetivo de obtener datos, que una vez analizados permitan dar respuesta a las

preguntas de la investigacion (Ena, 2016)

Para dicho tema de investigacidn seran necesarias las siguientes técnicas de investigacion:
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Técnica cuantitativa. - Las técnicas cuantitativas permiten conocer la opinion de un
nimero indeterminado de personas respecto a sus creencias, valores, habitos, prioridades,

preocupaciones (Millan, 2018)

Se realizaran encuestas y entrevistas a los trabajadores, para la recoleccion de informacion

que ayudara a la realizacion y tabulacion de la matriz deidentificacion de riesgos.

Técnica cualitativa. - La investigacion cualitativa utiliza métodos y técnicas diversas
como gama de estrategias que ayudaran a reunir los datos que van a emplearse para la inferencia

y la interpretacidn, para la explicacién y la prediccion (Munarris, 2018)

La observacion es la clave para Identificar el Factor Riesgo Ergondmico por Biometria
Postural en los trabajadores del GAD del Cantén MontUfar, ya que esta técnica ayuda a investigar,
profundizar y determinar el comportamiento que tiene cada trabajador en la realizacion de sus
actividades, conlo cual resultara mas facil determinar el factor de riesgo ergonémico por biometria
postural, mediante la observacion de actividades, comportamientos, fenomenos, situaciones de

riesgo, entre otras.

2.7 Identificacién y valoracion del riesgo

Primera etapa, que se debe aplicar, misma que ayudara a la toma de decisiones o acciones
preventivas 0 a su vez correctivas, con el fin de ayudar a prevenir o disminuir aquellos riesgos

ergondémicos producto de la realizacion propia de la actividad a desempefar.

2.7.1 Cuestionario Nérdico
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Este cuestionario sirve para recopilar informacion sobre dolor, fatiga o disconfort
en distintas zonas corporales. Muchas veces no se va al Médico o al Policlinico apenas
aparecen los primeros sintomas y nos interesa conocer si existe cualquier molestia,

especialmente si las personas no han consultado aun por ellas.

2.7.2 Normas: ISO/TR: 12295-2014 (ldentificacion Factor Riesgo)

El Instituto de Salud Publica y Laboral de Navarra, siempre a la vanguardia de la
prevencién de riesgos laborales, ofrece un seminario para mostrar como implementar un plan
estratégico para la prevencion de los trastornos musculoesqueléticos en la empresa, mediante
criterios técnicos del ISO TR 12295 (CENEA, 2015). Se trata de analizar los factores ergondémicos,
teniendo en cuenta la organizacion del trabajo, el tiempo total en el que se desarrolla la actividad
y si existen 0 no espacios de descanso. A continuacion, se detallan las cuatro partes que lo

conforman.

e NTE INEN-ISO 11228-1:2014 (Parte 1: Levantamiento y Transporte).

Especifica aquellos limites recomendados para el levantamiento y transporte manual de
carga, esta disefiada para ofrecer orientacion sobre la evaluacion de varias variables de tarea y
permitir el andlisis de los riesgos para la salud de la poblacidon trabajadora. Se aplica al
levantamiento manual de objetos con una masa de 3kg o mas, a velocidad de marcha moderada,
es decir de 0,5m/s a 1,0 m/s sobre una superficie plana horizontal y toma como base un dia laboral

de 8h. (INEN, 2014)
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e NTE INEN-ISO 11228-2:2014 (Parte 2: Empujar y Halar Objetos).

Esta norma presenta los limites recomendados para empujar y halar con todo el cuerpo, da
orientacion sobre la evaluacion de factores de riesgo que se consideran importantes al empujar y
halar manualmente, permitiendo la evaluacion de los riesgos para la salud de la poblacién
trabajadora. Estas directrices se basan en estudios experimentales de tareas de empujar o halar y

niveles asociados de carga musculo esquelético, molestia, dolor y resistencia/fatiga (INEN, 2014).

e NTE INEN-ISO-11228-3:2014 (Manipulacion De Cargas a Alta Frecuencia).

Establece las recomendaciones ergondémicas para aquellas tareas de trabajo repetitivas que
involucran la manipulacion manual de cargas livianas a alta frecuencia. Suministra orientacion en
la identificacion y evaluacién de factores de riesgo que comunmente se asocian con la

manipulacion manual de cargas livianas a alta frecuencia (INEN, 2014)

e NTE-ISO-112261:2014 (Evaluacion de Posturas de Trabajo Estaticas).

Esta norma establece recomendaciones ergondmicas para diferentes tareas de trabajo,
proporciona informacién a quienes estan involucrados en el disefio o redisefio del lugar de trabajo,
tareas y productos para el trabajo, que estan familiarizados con los conceptos basicos de ergonomia
en general, y posturas de trabajo en particular. (INEN, 2014). Especifica los limites recomendados
para posturas de trabajo estaticas en las que no se ejerce ninguna fuerza externa, o la que se ejerce
es minima, y se tienen en cuenta los angulos del cuerpo y los aspectos de tiempo. Las
recomendaciones concernientes a proteccion y riesgos para la salud se basan principalmente en
estudios experimentales con respecto a carga musculoesquelética, incomodidad/dolor vy

resistencia/fatiga relacionados con posturas de trabajo estaticas (INEN, 2014)
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2.7.3 Jerarquia de control de riesgos

Una vez determinados los riesgos se deben aplicar medidas preventivas en orden
decreciente de acuerdo con la jerarquia recomendada por la administracion de la seguridad

y salud ocupacional, la cual se describe a continuacion.

-Eliminacion: Quitar o remover fisicamente el peligro.

-Sustitucion: Reemplazar el peligro.

-Control de Ingenieria: Aislar a los trabajadores del peligro.

-Control Administrativo: Cambiar la manera en que las personas trabajan.

-Equipo de Proteccion Personal: Proteger al trabajador con el equipo de proteccion personal.

De esta manera el GAD Montufar, establece en su estructura de SST el costo

beneficio para la organizacion.

2.8 MARCO LEGAL

El Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Montufar, al ser una institucion
publica, esta obligada a cumplir las politicas que regula el ordenamiento juridico en lo concerniente
a la seguridad y salud en el trabajo, para dicha jerarquia legal, se tomara como base lo estipulado

en el articulo 425, “El orden jerarquico de aplicacion de las normas sera el detallados en la figura

7.
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Constitucion

Tratados y convenios
internacionales

. Normas regionales

. Ordenanzas distritales
. Decretos y reglamentos

. Ordenanzas

Acuerdos y resoluciones

Los demas actos y decisiones
de los poderes publicos

Figura 7. Orden jerarquico de aplicacion de las normas
Fuente: (Pilar, 2014)
Elaborado por: Autor

e Constitucion de la Republica del Ecuador

2008 seccion tercera: Art. 326.- Numeral 5.

“Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y

propicio, que garantice su salud, integridad, higiene y bienestar” (Presidente, 2011)

¢ Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo

v Decision 584 Articulo 5. Literal i)

“Fomentar la adaptacion al puesto de trabajo y equipos y herramientas, a los trabajadores,

seglin los principios ergonomicos y de bioseguridad, de ser necesario” (Decision 584, 2017).

Articulo 11. Literal e)
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“Disefiar una estrategia para la elaboracion y puesta en marcha de medidas de prevencion,
incluidas las relacionadas con los métodos de trabajo y de produccion, que garanticen un mayor

nivel de proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores” (Decision 584, 2017)

v" Decisién 584-2005, Sustitucion de la Decision 547, Articulo 11.-

En todo lugar de trabajo se deberan tomar medidas tendientes a disminuir los riesgos
laborales. Estas medidas deberan basarse, para el logro de este objetivo, en directrices sobre
sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y su entorno como responsabilidad social

y empresarial.

e Decreto ejecutivo 2393

Art.1.- Ambito de Aplicacion

“Las disposiciones del presente Reglamento se aplicaran a toda actividad laboral y en todo
centro de trabajo, teniendo como objetivo la prevencion, disminucién o eliminacién de los riesgos

del trabajo y el mejoramiento del medio ambiente de trabajo” (Presidencia de la Republica del

Ecuador, 1986) (Decreto 2393-1986, 2017)

e Acuerdo 174-2007, Reglamento de Seguridad y Salud para la Construccién y Obras

Publicas; Art. 3, Literal k):

“Fomentar la adaptacion del trabajo y de los puestos de trabajo a las capacidades de los
trabajadores, habida cuenta de su estado de salud fisica y mental, teniendo en cuenta la ergonomia
y las demas disciplinas relacionadas con los diferentes tipos de riesgos psicosociales en el trabajo”.

Ultima modificacion: 01-jun.-2017 Estado: Reformado:
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Art. 9.- Factores de Riesgo de las Enfermedades Profesionales u Ocupacionales. - Se
consideran factores de riesgos especificos que entrafian el riesgo de enfermedad profesional u
ocupacional, y que ocasionan efectos a los asegurados, los siguientes: quimico, fisico, biolégico,

ergonémico Yy psicosocial.

Art. 14.- Pardmetros técnicos para la evaluacion de Factores de Riesgo. - Se tomaran como
referencia las metodologias aceptadas y reconocidas internacionalmente por la Organizacion
Internacional del Trabajo, OIT; la normativa nacional; o las sefialadas en instrumentos técnicos y

legales de organismos internacionales de los cuales el Ecuador sea parte.

Se Certifica. - Que la presente Resolucion fue aprobada por el Consejo Directivo del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en dos discusiones, en sesiones celebradas el 10 de

febrero de 2016, 18 de febrero de 2016 y 4 de marzo de 2016.

Primer Anexo: para efectos de la proteccion del seguro general de riesgos del trabajo se

consideraran enfermedades profesionales las siguientes:

2.2. Enfermedades del sistema osteomuscular.

2.3.1 Tenosinovitis; de la estiloides radial debida a movimientos repetitivos, esfuerzos

intensos y posturas extremas de la mufieca.

2.3.2 Bursitis del olecranon; debida a presion prolongada en la regién del codo.

2.3.3 Bursitis prerrotuliana; debida a estancia prolongada en posicion de rodillas.

2.3.4 Epicondilitis; debida a trabajo intenso y repetitivo.

28



2.3.5 Lesiones de menisco; consecutivas a periodos prolongados de trabajo en posicion de

rodillas o en cuclillas.

2.3.6 Sindrome del tunel carpiano; debido a periodos prolongados de trabajo intenso y
repetitivo, trabajo que entrafie vibraciones, posturas extremas de la mufieca, o una combinacién de

estos tres factores.

2.3.7 Otros trastornos del sistema osteomuscular; no mencionados en los puntos anteriores
cuando se haya establecido, cientificamente o por métodos adecuados a las condiciones y la
practica nacionales, un vinculo directo entre la exposicién a factores de riesgo que resulte de las

actividades laborales y lo(s) trastornos(s) del sistema osteomuscular contraido(s) por el trabajador.

e Resolucion 513

El Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo (IESS, 2017, pag. 11), en el
articulo 9 se establece “Se consideran factores de riesgos especificos que entrafian el riesgo de
enfermedad profesional u ocupacional, y que ocasionan efectos a los asegurados, los siguientes:
quimico, fisico, bioldgico, ergondmico y psicosocial.” En el articulo 14 se establecen “como
referencia las metodologias aceptadas y reconocidas internacionalmente por la OIT, la normativa
nacional o las sefialadas en instrumentos técnicos y legales de organismos internacionales de los

cuales el Ecuador sea parte”.

Los principios de la accién preventiva en materia de riesgos del trabajo se fundamentan en

el articulo 53 estableciendo lo siguiente:

a) “Control de riesgos en su origen, en el medio o finalmente en el receptor.
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b) Planificacion para la prevencion, integrando a ella la técnica, la organizacién del trabajo,
las condiciones de trabajo, las relaciones sociales y la influencia de los factores

ambientales;

c) Identificacion, medicion, evaluacién y control de los riesgos;

d) Adopcion de medidas de control, que prioricen la proteccion colectiva a la individual;

e) Informacion, formacion, capacitacion y adiestramiento a los trabajadores en el

desarrollo seguro de sus actividades;

f) Asignacion de las tareas en funcién de las capacidades de los trabajadores;

g) Deteccion de las enfermedades profesionales u ocupacionales; v,

h) Vigilancia de la salud de los trabajadores en relacion con los factores de riesgo

identificados” (IESS, 2017)

e Resolucion 957-200 Instrumento Andino de Seguridad Articulo 5.

El Servicio de Salud en el Trabajo deberd cumplir con las siguientes funciones: Asesorar
en materia de salud y seguridad en el trabajo y de ergonomia, asi como en materia de equipos de
proteccion individual y colectiva. Fomentar la adaptacion al puesto de trabajo y equipos y
herramientas, a los trabajadores, segun los principios ergonémicos y de bioseguridad, de ser
necesario. Colaborar en difundir la informacién, formacion y educacion de trabajadores y
empleadores en materia de salud y seguridad en el trabajo, y de ergonomia, de acuerdo con los

procesos de trabajo (C, 2008)
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e Normas:

Tabla 2: Normativas Legales Ergondmicas en Ecuador

TIPO DE NUMERO DE TITULO ANO
DOCUMENTO DOCUMENTO
NTE INEN- 11226 ERGONOMIA. EVALUACION DE POSTURAS DE 2014
1ISO TRABAJO ESTATICAS (1ISO 11226:2000/COR.1:2006,
IDT)
NTE INEN- 11228-1 ERGONOMIA. MANIPULACION MANUAL. PARTE 1: 2014
1ISO LEVANTAMIENTO Y TRANSPORTE (ISO 11228-
1:2003, IDT)
NTE INEN- 11228-2 ERGONOMIA. MANIPULACION MANUAL. PARTE 2: 2014
1ISO EMPUJAR Y HALAR (ISO 11228-2:2007, IDT)
Fuente: INEN

Elaborado por: Autor



CAPITULO Il

3 SITUACION ACTUAL

3.1 LOCALIZACION

Datos Geograficos. - La municipalidad de Montufar se encuentra ubicada al norte del pais,
en la provincia del Carchi, sus coordenadas son latitud Norte - 0066205 y longitud Este - 0184373.
Cuenta con 28.599 habitantes de raza mestiza y su cabecera cantonal es San Gabriel. La
municipalidad cuenta con 390 Km de superficie, y sus limites son: Al norte los cantones Tulcan y
San Pedro de Huaca, Al este con la provincia de Sucumbios y al Sur y Oeste los cantones de
Bolivar y Espejo. Cuenta con cinco parroquias rurales, dos parroquias urbanas y su clima es

templado.

o
g

Figura 8. Localizacion del GAD Montufar
Fuente: Google maps
Elaborado por. Google maps
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3.2 MISION

El GAD Municipal de Montufar es una persona juridica de derecho publico, con autonomia
politica, administrativa y financiera que promueve el desarrollo integral, ordenado y sostenible del
canton, en el &mbito territorial, turistico, econémico y ambiental. Sustentado en la participacion y
cogestion de los actores pablicos y privados, utilizando criterios de calidad, eficiencia y eficacia,
para satisfacer necesidades basicas y contribuir al fomento del bienestar de la colectividad

Montufarefia. (GAD Montdfar, 2019).

3.3 VISION

Ser un referente de la promocion del desarrollo integral con la participacion de la
ciudadania, contribuir a dotar de servicios de calidad, generando politicas publicas para la equidad
y sustentabilidad territorial. Encaminando su talento humano hacia el trabajo planificado y
transparente, mediante la capacitacion y motivacion en basqueda de una estructura organizativa

adecuada para ofrecer servicios oportunos (GAD Montufar, 2019).

3.4 PRINCIPIOS Y VALORES.

La municipalidad de Montufar basara su gestion en los siguientes principios y/o valores:

Trabajo en equipo
e Eficacia

e Eficiencia

e Transparencia

e Honestidad

e Equidad
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3.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA

El GAD-Montufar es una organizacién de gobierno y servicio publico local que promueve
el desarrollo ordenado y sostenible del cantdn y el bienestar integral de la comunidad de manera
eficiente, honesta y responsable, involucrando la participacion ciudadana en pro del bienestar
comun. La municipalidad ha clasificado sus procesos en funcion de su grado de contribucion o

valor agregado, los mismos que se muestran a continuacion y se ven plasmados a continuacion.

Procesos gobernantes

e Procesos agregadores de valor

e Procesos habilitantes

e Procesos habilitantes de asesoria

e Procedas habilitantes de apoyo
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Tabla 3. Estructura organizacional del GAD Montufar.

—  SINDICATURA )
RECAUDACION
ESTRUCTURA
ORGANICA’DEL GAD . AUDITORIA INTERNA CONTABILIDAD
MONTUFAR .
ONTU TESORERIAY PRESUPUESTO
| DIRECCION FINANCIERA RENTAS
w COACTIVAS
. PROVEEDURIA
/4’7 MON' UFAR ————— DIRECCION DE TALENTO HUMANO
EL CORAZON DE LA TIERRA UNIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
TALENTO HUMANO
COMISIONES
:
' CONSEJOS ,
i L SECRETARIA GENERAL ]
' CANTONALES |:ARCHIVO\" DOCUMENTACION
i RECEPCION Y ATENCION AL CLIENTE
1
'
1
! : CENTROS
| i I DIRECCION ADMINISTRATIVA TECNOLOGIA DE INFORMACION Y
: ' ALCALDIA COMUNICACION
CONCEJO SERVICIOS GENERALES
MUNICIPAL —— COMUNICACION SOCIAL
FISCALIZACION
! ! DIRECCION PLANIFICACION Y COMPRAS PUBLICAS
! ! ORDENAMIENTO TERRITORIAL — PLANIFICACION ESTRATEGICA Y
: : ORDENAMIENTO TERRITORIAL
PLANIFICACION URBANISTICA
! ! AVALUOS Y CATASTROS
| | DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS PATRIMONIO
! ! UNIDAD DE MOVILIDAD Y SEGURIDA
BOMBEROS _ : COMISARIAS
OBRAS PUBLICAS —
Eggggggé}s LA [TRANSPORTE Y MAQUINARIA
MERCANTIL DIRECCION DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO ;
- OPERACION, MANTENIMIENTO Y
Y g COMERCIALIZACION
DIRECCION DE PROTECCION
AMBIENTAL L [ CALIDAD AMBIENTAL
GESTION DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADAN
DIRECCION DE DESARROLLO CULTURA
SOCIA DESARROLLO SOCIAL, TURISMO Y
RECREACION
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3.6 MAPA DE PROCESOS

El siguiente mapa de procesos nos brinda una vision detallada de lo que es la

estructura de la municipalidad del GAD Montufar, asi lo demuestra la Figura 10.

PROCESOS GOBERNANTES

Direccionamiento Estratégico De La Legislacion Y Fiscalizacion
Del Gobierno Auténomo Descentralizado Del Cantén Monttifar

v

CONCEJO MUNICIPAL

Gestion Estratégica Para El Desarrollo Cantonal Del Gobierno
Auténomo Descentralizado Del Cantén Montufar

ALCALDIA

<4—

Clientes
externos

J

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

Ciudadania
del Canton
Montufar

ILDIirg](‘:_ciér),de Direccid Direccion | Direccion de| Direccion
oagl Icactony q g%cuon de Agua Proteccion de
_Ifengmle_ntlo P?bl' ras Potabley Ambiental| Desarroll
ST ublicas Alcantarilla o0 Social
do
PROCESOS HABILITANTES
DE ASESORIA DE
APOYO

Secretaria General

Procurador sindico auditoria
interna comunicacion social

Direccion
Administrativa
Direccion Financiera
Direccién De Talento Humano

Comisaria Municipal

Figura 9.Mapa de procesos del GAD Montufar
Fuente: Estatuto Organico por Procesos GAD-Montufar — 2015

Elaborado por: Autor

Clientes
externos

Ciudadania
del Canton
Montufar
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3.7 CADENA DE VALOR

la tabla 4 muestra aquellas actividades que el GAD MontUfar debe realizar para para
disefiar, ordenar, producir, y entregar productos y servicios en conformidad con la

ciudadania.

Tabla 4. Cadena de valor GAD Mont(far

\

<
z
&)
<
a)
D
O

CIUDADNIA

-

CONSEJO MUNICIPAL
ALCALDIA

Fuente: GAD-Montufar
Elaborado por: Autor

3.8 NOMINA DE TRABAJADORES

El GAD Montufar, cuenta con un total de 209 trabajadores tanto administrativos
como de servicios en sus distintos departamentos, de los cuales 94 trabajadores son
amparados por el Cddigo del Trabajo y 115 son amparados por la LOSEP, tal como lo

muestra la tabla 5.
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Tabla 5. Némina de trabajadores GAD Montufar

No. | CARGO INSTITUCIONAL PROCESO INTERNO DIRECCION A LA | REGIMEN
QUE PERTENECE
PROCESO GOBERNANTE
ADMINISTRACION GENERAL
CONCEJO MUNICIPAL
CONCEJO
1 CONCEJAL URBANO PROCESO GOBERNANTE MUNICIPAL LOSEP
CONCEJO
2 CONCEJAL URBANO PROCESO GOBERNANTE MUNICIPAL LOSEP
CONCEJO
3 CONCEJAL RURAL PROCESO GOBERNANTE MUNICIPAL LOSEP
CONCEJO
4 CONCEJAL RURAL PROCESO GOBERNANTE MUNICIPAL LOSEP
CONCEJO
5 CONCEJAL URBANO PROCESO GOBERNANTE MUNICIPAL LOSEP
ALCALDIA
CONCEJO
6 ALCALDE PROCESO GOBERNANTE MUNICIPAL LOSEP
7 ASESORA DE ALCALDIA PROCESO GOBERNANTE ALCALDIA LOSEP
ASISTENTE PROCESO HABILITANTE DE
8 ADMINISTRATIVO APOYO ALCALDIA LOSEP
REGISTRO DE LA PROPIEDAD
REGISTRADOR DE LA REGISTRO DE LA
9 | PROPIEDAD ENCARGADO PROCESO ADSCRITO PROPIEDAD LOSEP
REGISTRO DE LA
10 INSCRIPTOR PROCESO ADSCRITO PROPIEDAD LOSEP
REGISTRO DE LA
11 CERTIFICADOR PROCESO ADSCRITO PROPIEDAD LOSEP
REGISTRO DE LA
12 RECEPCIONISTA PROCESO ADSCRITO PROPIEDAD LOSEP
REGISTRO DE LA
13 DIGITADORA PROCESO ADSCRITO PROPIEDAD LOSEP
CONSEJO CANTONAL DE PROTECCION DE DERECHOS
CONCEJO
CANTONAL DE
PROTECCION DE
14 | SECRETARIO EJECUTIVO PROCESO ADSCRITO DERECHOS LOSEP
CONCEJO
CANTONAL DE
MIEMBRO PRINCIPAL DE PROTECCION DE
15 LA JUNTA CANTONAL PROCESO ADSCRITO DERECHOS LOSEP
CONCEJO
CANTONAL DE
MIEMBRO PRINCIPAL DE PROTECCION DE
16 LA JUNTA CANTONAL PROCESO ADSCRITO DERECHOS LOSEP
CONCEJO
CANTONAL DE
MIEMBRO PRINCIPAL DE PROTECCION DE
17 LA JUNTA CANTONAL PROCESO ADSCRITO DERECHOS LOSEP

PROCESO HABILITANTE DE ASESORIA

PROCURADURIA SiNDICA
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PROCURADOR SINDICO

PROCESO HABILITANTE DE

PROCURADURIA

18 ENCARGADO ASESORIA SINDICA LOSEP
ASISTENTE PROCESO HABILITANTE DE | PROCURADURIA
19 ADMINISTRATIVO ASESORIA SINDICA LOSEP
PROCESO HABILTANTE DE APOYO
SECRETARIA GENERAL
PROCESO HABILITANTE DE SECRETARIA
20 SECRETARIO GENERAL APOYO GENERAL LOSEP
PROCESO HABILITANTE DE SECRETARIA
21 TECNICO DE ARCHIVO APOYO GENERAL LOSEP
ASISTENTE PROCESO HABILITANTE DE SECRETARIA
22 ADMINISTRATIVO APOYO GENERAL LOSEP
PROCESO HABILITANTE DE SECRETARIA
23 BIBLIOTECARIO APOYO GENERAL LOSEP
DIRECCION DE TALENTO HUMANO
DIRECCION DE
DIRECTOR DE TALENTO | PROCESO HABILITANTE DE TALENTO
24 HUMANO APOYO HUMANO LOSEP
DIRECCION DE
ANALISTA DE TALENTO | PROCESO HABILITANTE DE TALENTO
25 HUMANO APOYO HUMANO LOSEP
DIRECCION DE
TECNICO DE TALENTO PROCESO HABILITANTE DE TALENTO
26 HUMANO APOYO HUMANO LOSEP
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
DIRECCION DE
PROCESO HABILITANTE DE TALENTO
27 MEDICO TRATANTE APOYO HUMANO LOSEP
DIRECCION DE
PROCESO HABILITANTE DE TALENTO
28 ENFERMERA APOYO HUMANO LOSEP
DIRECCION DE
PROCESO HABILITANTE DE TALENTO
29 | ASISTENTE DE FARMACIA APOYO HUMANO LOSEP
DIRECCION ADMINISTRATIVA
DIRECTOR PROCESO HABILITANTE DE DIRECCION
30 ADMINISTRATIVO APOYO ADMINISTRATIVA | LOSEP
ASISTENTE PROCESO HABILITANTE DE DIRECCION
31 ADMINISTRATIVO APOYO ADMINISTRATIVA | LOSEP
ADMINISTRACION DE CENTROS
ADMINISTRADOR DE PROCESO HABILITANTE DE DIRECCION
32 CENTROS APOYO ADMINISTRATIVA | LOSEP
ASISTENTE PROCESO HABILITANTE DE DIRECCION
33 ADMINISTRATIVO APOYO ADMINISTRATIVA | LOSEP
ASISTENTE PROCESO HABILITANTE DE DIRECCION
34 ADMINISTRATIVO APOYO ADMINISTRATIVA | LOSEP
COMPRAS PUBLICAS
COORDINADOR DE PROCESO HABILITANTE DE DIRECCION
35 COMPRAS PUBLICAS APOYO ADMINISTRATIVA | LOSEP
ASISTENTE PROCESO HABILITANTE DE DIRECCION
36 ADMINISTRATIVO APOYO ADMINISTRATIVA | LOSEP
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TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

JEFE DE TECNOLOGIA DE

LA INFORMACION Y PROCESO HABILITANTE DE DIRECCION
37 COMUNICACION APOYO ADMINISTRATIVA | LOSEP
TECNICO DE PROCESO HABILITANTE DE DIRECCION
38 INFORMATICA APOYO ADMINISTRATIVA | LOSEP
TECNICO DE PROCESO HABILITANTE DE DIRECCION
39 INFORMATICA APOYO ADMINISTRATIVA | LOSEP
TECNICO DE REDES E PROCESO HABILITANTE DE DIRECCION
40 INFRAESTRUCTURA APOYO ADMINISTRATIVA | LOSEP
FISCALIZACION
PROCESO HABILITANTE DE DIRECCION
41 | JEFE DE FISCALIZACION APOYO ADMINISTRATIVA | LOSEP
ANALISTA DE PROCESO HABILITANTE DE DIRECCION
42 FISCALIZACION APOYO ADMINISTRATIVA | LOSEP
ASISTENTE PROCESO HABILITANTE DE DIRECCION
43 ADMINISTRATIVA APOYO ADMINISTRATIVA | LOSEP
COMUNICACION SOCIAL
PROCESO HABILITANTE DE DIRECCION
44 | JEFE DE COMUNICACION APOYO ADMINISTRATIVA | LOSEP
PROCESO HABILITANTE DE DIRECCION
45 | COMUNICADOR SOCIAL APOYO ADMINISTRATIVA | LOSEP
PROCESO HABILITANTE DE DIRECCION
46 DISENADOR APOYO ADMINISTRATIVA | LOSEP
TECNICO DE SERVICIO AL | PROCESO HABILITANTE DE DIRECCION
47 CLIENTE APOYO ADMINISTRATIVA | LOSEP
SERVICIOS GENERALES
CODIGO
PROCESO HABILITANTE DE DIRECCION DE
48 MENSAJERO APOYO ADMINISTRATIVA | TRABAJO
CODIGO
PROCESO HABILITANTE DE DIRECCION DE
49 MENSAJERO APOYO ADMINISTRATIVA | TRABAJO
CODIGO
PROCESO HABILITANTE DE DIRECCION DE
50 | AUXILIAR DE SERVICIOS APOYO ADMINISTRATIVA | TRABAJO
CODIGO
PROCESO HABILITANTE DE DIRECCION DE
51 | AUXILIAR DE SERVICIOS APOYO ADMINISTRATIVA | TRABAJO
CODIGO
PROCESO HABILITANTE DE DIRECCION DE
52 | AUXILIAR DE SERVICIOS APOYO ADMINISTRATIVA | TRABAJO
CODIGO
PROCESO HABILITANTE DE DIRECCION DE
53 | AUXILIAR DE SERVICIOS APOYO ADMINISTRATIVA | TRABAJO
CODIGO
PROCESO HABILITANTE DE DIRECCION DE
54 | AUXILIAR DE SERVICIOS APOYO ADMINISTRATIVA | TRABAJO
CODIGO
PROCESO HABILITANTE DE DIRECCION DE
55 | AUXILIAR DE SERVICIOS APOYO ADMINISTRATIVA | TRABAJO
CODIGO
PROCESO HABILITANTE DE DIRECCION DE
56 | AUXILIAR DE SERVICIOS APOYO ADMINISTRATIVA | TRABAJO
CODIGO
PROCESO HABILITANTE DE DIRECCION DE
57 | AUXILIAR DE SERVICIOS APOYO ADMINISTRATIVA | TRABAJO
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CODIGO

PROCESO AGREGADOR DE DIRECCION DE
58 | AUXILIAR DE SERVICIOS VALOR ADMINISTRATIVA | TRABAJO
CODIGO
PROCESO HABILITANTE DE DIRECCION DE
59 | AUXILIAR DE SERVICIOS APOYO ADMINISTRATIVA | TRABAJO
DIRECCION FINANCIERA
DIRECTORA FINANCIERA | PROCESO HABILITANTE DE DIRECCION
60 ENCARGADA APOYO FINANCIERA LOSEP
PROCESO HABILITANTE DE DIRECCION
61 TECNICO FINANCIERO APOYO FINANCIERA LOSEP
PRESUPUESTO
JEFE DE PRESUPUESTO PROCESO HABILITANTE DE DIRECCION
62 ENCARGADA (E) APOYO FINANCIERA LOSEP
CONTABILIDAD
JEFE DE CONTABILIDAD ( | PROCESO HABILITANTE DE DIRECCION
63 E) APOYO FINANCIERA LOSEP
TECNICO DE PROCESO HABILITANTE DE DIRECCION
64 CONTABILIDAD APOYO FINANCIERA LOSEP
TECNICO DE PROCESO HABILITANTE DE DIRECCION
65 CONTABILIDAD APOYO FINANCIERA LOSEP
RENTAS
JEFE DE COMPROBACION | PROCESO HABILITANTE DE DIRECCION
66 Y RENTAS APOYO FINANCIERA LOSEP
PROCESO HABILITANTE DE DIRECCION
67 TECNICO DE RENTAS APOYO FINANCIERA LOSEP
TESORERIA Y RECAUDACION
PROCESO HABILITANTE DE DIRECCION
68 TESORERO (E) APOYO FINANCIERA LOSEP
PROCESO HABILITANTE DE DIRECCION
69 RECAUDADORA APOYO FINANCIERA LOSEP
TECNICO DE TESORERIA | PROCESO HABILITANTE DE DIRECCION
70 (E) APOYO FINANCIERA LOSEP
PROCESO HABILITANTE DE DIRECCION
71 RECAUDADORA APOYO FINANCIERA LOSEP
PROCESO HABILITANTE DE DIRECCION
72 | TECNICO DE COACTIVAS APOYO FINANCIERA LOSEP
PROVEEDURIA
PROCESO HABILITANTE DE DIRECCION
73 JEFE DE PROVEEDURIA APOYO FINANCIERA LOSEP
TECNICO DE INVENTARIOS | PROCESO HABILITANTE DE DIRECCION
74 ENCARGADO APOYO FINANCIERA LOSEP
CODIGO
PROCESO HABILITANTE DE DIRECCION DE
75 | AYUDANTE DE BODEGA APOYO FINANCIERA TRABAJO
PROCESOS AGREGADOR DE VALOR
PLANIFICACION URBANA Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL
DIRECCION DE
DIRECTOR DE PLANIFICACION
PLANIFICACION URBANA URBANA'Y
Y ORDENAMIENTO PROCESO AGREGADOR DE | ORDENAMIENTO
76 TERRITORIAL VALOR TERRITORIAL LOSEP
DIRECCION DE
PLANIFICACION
URBANA Y
ASISTENTE PROCESO AGREGADOR DE | ORDENAMIENTO
77 ADMINISTRATIVO VALOR TERRITORIAL LOSEP
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78

JEFE DE PLANIFICACION
URBANA

PROCESO AGREGADOR DE
VALOR

DIRECCION DE
PLANIFICACION
URBANA Y
ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

LOSEP

79

ANALISTA DE COSTOS

PROCESO AGREGADOR DE
VALOR

DIRECCION DE
PLANIFICACION
URBANAY
ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

LOSEP

80

ANALISTA DE
CONSTRUCCIONES

PROCESO AGREGADOR DE
VALOR

DIRECCION DE
PLANIFICACION
URBANA Y
ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

LOSEP

ANALISTA DE COSTOS

81

GEOGRAFA

PROCESO AGREGADOR DE
VALOR

DIRECCION DE
PLANIFICACION
URBANA Y
ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

LOSEP

82

TOPOGRAFO

PROCESO AGREGADOR DE
VALOR

DIRECCION DE
PLANIFICACION
URBANA Y
ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

LOSEP

83

TECNICO DE TOPOGRAFIA

PROCESO AGREGADOR DE
VALOR

DIRECCION DE
PLANIFICACION
URBANA'Y
ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

LOSEP

84

DIBUJANTE

PROCESO AGREGADOR DE
VALOR

DIRECCION DE
PLANIFICACION
URBANAY
ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

LOSEP

PLANIFICACION ESTRATEGICA Y ORDENAMINTO TERRITORIAL

85

JEFE DE PLANIFICACION
ESTRATEGICA

PROCESO AGREGADOR DE
VALOR

DIRECCION DE
PLANIFICACION
URBANA Y
ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

LOSEP

86

ANALISTA DE
PLANIFICACION

PROCESO AGREGADOR DE
VALOR

DIRECCION DE
PLANIFICACION
URBANA'Y
ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

LOSEP

87

ANALISTA DE
COOPERACION (E)

PROCESO AGREGADOR DE
VALOR

DIRECCION DE
PLANIFICACION
URBANA Y
ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

LOSEP

88

ANALISTA DE
PLANIFICACION

PROCESO AGREGADOR DE
VALOR

DIRECCION DE
PLANIFICACION
URBANA Y
ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

LOSEP
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89

ANALISTA DE PROYECTOS
(E)

PROCESO HABILITANTE DE
APOYO

DIRECCION DE
PLANIFICACION
URBANA Y
ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

LOSEP

90

TECNICO DE
PLANIFICACION

PROCESO AGREGADOR DE
VALOR

DIRECCION DE
PLANIFICACION
URBANA Y
ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

LOSEP

91

ASISTENTE
ADMINISTRATIVA

PROCESO HABILITANTE DE
APOYO

DIRECCION DE
PLANIFICACION
URBANA'Y
ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

LOSEP

AVALUQOS Y CATASTROS

92

JEFE DE AVALUOS Y
CATASTROS

PROCESO AGREGADOR DE
VALOR

DIRECCION DE
PLANIFICACION
URBANA Y
ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

LOSEP

93

TECNICO DE AVALUOS Y
CATASTROS ( e)

PROCESO AGREGADOR DE
VALOR

DIRECCION DE
PLANIFICACION
URBANA Y
ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

LOSEP

94

TECNICO DE AVALUOS Y
CATASTROS

PROCESO AGREGADOR DE
VALOR

DIRECCION DE
PLANIFICACION
URBANA 'Y
ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

LOSEP

PATRIMONIO

95

JEFE DE PATRIMONIO

PROCESO AGREGADOR DE
VALOR

DIRECCION DE
PLANIFICACION
URBANA Y
ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

LOSEP

96

TECNICO DE PATRIMONIO

PROCESO AGREGADOR DE
VALOR

DIRECCION DE
PLANIFICACION
URBANA 'Y
ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

LOSEP

COM

ISARIA

97

COMISARIO MUNICIPAL

PROCESO AGREGADOR DE
VALOR

DIRECCION DE
PLANIFICACION
URBANAY
ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

LOSEP

98

ASISTENTE
ADMINISTRATIVA

PROCESO AGREGADOR DE
VALOR

DIRECCION DE
PLANIFICACION
URBANA Y
ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

LOSEP
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DIRECCION DE
PLANIFICACION

URBANA Y CODIGO
PROCESO AGREGADOR DE ORDENAMIENTO DE
99 AGENTE MUNICIPAL VALOR TERRITORIAL TRABAJO
DIRECCION DE
PLANIFICACION
URBANA Y CODIGO
PROCESO AGREGADOR DE ORDENAMIENTO DE
100 AGENTE MUNICIPAL VALOR TERRITORIAL TRABAJO
DIRECCION DE
PLANIFICACION
URBANA Y CODIGO
PROCESO AGREGADOR DE ORDENAMIENTO DE
101 AGENTE MUNICIPAL VALOR TERRITORIAL TRABAJO
DIRECCION DE
PLANIFICACION
URBANA 'Y CODIGO
PROCESO AGREGADOR DE ORDENAMIENTO DE
102 AGENTE MUNICIPAL VALOR TERRITORIAL TRABAJO
DIRECCION DE
PLANIFICACION
URBANA Y CODIGO
PROCESO AGREGADOR DE ORDENAMIENTO DE
103 AGENTE MUNICIPAL VALOR TERRITORIAL TRABAJO
DIRECCION DE
PLANIFICACION
URBANA Y CODIGO
PROCESO AGREGADOR DE ORDENAMIENTO DE
104 AGENTE MUNICIPAL VALOR TERRITORIAL TRABAJO
DIRECCION DE
PLANIFICACION
URBANA 'Y CODIGO
PROCESO AGREGADOR DE ORDENAMIENTO DE
105 AGENTE MUNICIPAL VALOR TERRITORIAL TRABAJO
DIRECCION DE
PLANIFICACION
URBANA Y CODIGO
PROCESO AGREGADOR DE ORDENAMIENTO DE
106 AGENTE MUNICIPAL VALOR TERRITORIAL TRABAJO
DIRECCION DE
PLANIFICACION
URBANA Y CODIGO
PROCESO AGREGADOR DE ORDENAMIENTO DE
107 AGENTE MUNICIPAL VALOR TERRITORIAL TRABAJO
DIRECCION DE
PLANIFICACION
URBANA Y CODIGO
PROCESO AGREGADOR DE ORDENAMIENTO DE
108 AGENTE MUNICIPAL VALOR TERRITORIAL TRABAJO
DIRECCION DE
PLANIFICACION
URBANA Y CODIGO
PROCESO AGREGADOR DE ORDENAMIENTO DE
109 AGENTE MUNICIPAL VALOR TERRITORIAL TRABAJO
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DIRECCION DE
PLANIFICACION

URBANA Y CODIGO
PROCESO AGREGADOR DE ORDENAMIENTO DE
110 AGENTE MUNICIPAL VALOR TERRITORIAL TRABAJO
DIRECCION DE
PLANIFICACION
URBANA Y CODIGO
PROCESO AGREGADOR DE ORDENAMIENTO DE
111 AGENTE MUNICIPAL VALOR TERRITORIAL TRABAJO
DIRECCION DE
PLANIFICACION
URBANA Y CODIGO
PROCESO AGREGADOR DE ORDENAMIENTO DE
112 AGENTE MUNICIPAL VALOR TERRITORIAL TRABAJO
DIRECCION DE
PLANIFICACION
URBANA Y CODIGO
PROCESO AGREGADOR DE ORDENAMIENTO DE
113 AGENTE MUNICIPAL VALOR TERRITORIAL TRABAJO
DIRECCION DE
PLANIFICACION
URBANA Y CODIGO
PROCESO AGREGADOR DE ORDENAMIENTO DE
114 AGENTE MUNICIPAL VALOR TERRITORIAL TRABAJO
DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
DIRECTOR DE OBRAS PROCESO AGREGADOR DE DIRECCION DE
115 PUBLICAS VALOR OBRAS PUBLICAS LOSEP
ASISTENTE PROCESO AGREGADOR DE DIRECCION DE
116 ADMINISTRATIVA VALOR OBRAS PUBLICAS LOSEP
MANTENIMIENTO Y CONSTRUCCION
COORDINADOR DE
MANTENIMIENTO Y PROCESO AGREGADOR DE DIRECCION DE
117 CONSTRUCCION VALOR OBRAS PUBLICAS LOSEP
DIRECCION DE
OBRAS Y CODIGO
PROCESO AGREGADOR DE SERVICIOS DE
118 JORNALERO VALOR PUBLICOS TRABAJO
DIRECCION DE
OBRAS Y CODIGO
PROCESO AGREGADOR DE SERVICIOS DE
119 | AUXILIAR DE SERVICIOS VALOR PUBLICOS TRABAJO
DIRECCION DE
OBRAS Y CODIGO
PROCESO AGREGADOR DE SERVICIOS DE
120 | AUXILIAR DE SERVICIOS VALOR PUBLICOS TRABAJO

43




DIRECCION DE

OBRAS Y CODIGO
PROCESO AGREGADOR DE SERVICIOS DE
121 | AUXILIAR DE SERVICIOS VALOR PUBLICOS TRABAJO
DIRECCION DE
OBRAS Y CODIGO
PROCESO AGREGADOR DE SERVICIOS DE
122 SOLDADOR VALOR PUBLICOS TRABAJO
DIRECCION DE
OBRAS Y CODIGO
PROCESO AGREGADOR DE SERVICIOS DE
123 | AUXILIAR DE SERVICIOS VALOR PUBLICOS TRABAJO
DIRECCION DE
OBRAS Y CODIGO
PROCESO AGREGADOR DE SERVICIOS DE
124 | AUXILIAR DE SERVICIOS VALOR PUBLICOS TRABAJO
DIRECCION DE
OBRAS Y CODIGO
PROCESO AGREGADOR DE SERVICIOS DE
125 | AUXILIAR DE SERVICIOS VALOR PUBLICOS TRABAJO
TRANSPORTE Y
MAQUINARIA
DIRECCION DE
OBRAS Y
PROCESO AGREGADOR DE SERVICIOS
126 JEFE DE TRANSPORTES VALOR PUBLICOS LOSEP
DIRECCION DE
OBRAS Y
TECNICO DE PROCESO AGREGADOR DE SERVICIOS
127 MANTENIMIENTO VALOR PUBLICOS LOSEP
DIRECCION DE
TECNICO DE OPERACION Y OBRAS Y CODIGO
MANTENIMIENTO DE PROCESO AGREGADOR DE SERVICIOS DE
128 | MAQUINARIA Y EQUIPOS VALOR PUBLICOS TRABAJO
DIRECCION DE
OBRAS Y CODIGO
PROCESO AGREGADOR DE SERVICIOS DE
129 | AUXILIAR DE SERVICIOS VALOR PUBLICOS TRABAJO
DIRECCION DE
OBRAS Y CODIGO
PROCESO AGREGADOR DE SERVICIOS DE
130 | AUXILIAR DE SERVICIOS VALOR PUBLICOS TRABAJO
DIRECCION DE
OBRAS Y CODIGO
PROCESO AGREGADOR DE SERVICIOS DE
131 | AUXILIAR DE SERVICIOS VALOR PUBLICOS TRABAJO
DIRECCION DE
OBRAS Y Cogéeo
PROCESO AGREGADOR DE SERVICIOS TRABAIO
132 VALOR PUBLICOS
DIRECCION DE
OBRAS Y CODIGO
PROCESO AGREGADOR DE SERVICIOS DE
133 VALOR PUBLICOS TRABAJO
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DIRECCION DE

OBRAS Y CODIGO
PROCESO AGREGADOR DE SERVICIOS DE
134 VALOR PUBLICOS TRABAJO
DIRECCION DE
OBRAS Y CODIGO
PROCESO AGREGADOR DE SERVICIOS DE
135 VALOR PUBLICOS TRABAJO
DIRECCION DE
OBRAS Y CODIGO
PROCESO AGREGADOR DE SERVICIOS DE
136 VALOR PUBLICOS TRABAJO
DIRECCION DE
OBRAS Y CODIGO
PROCESO AGREGADOR DE SERVICIOS DE
137 VALOR PUBLICOS TRABAJO
DIRECCION DE
OBRAS Y CODIGO
PROCESO AGREGADOR DE SERVICIOS DE
138 VALOR PUBLICOS TRABAJO
DIRECCION DE
OBRAS Y CODIGO
PROCESO AGREGADOR DE SERVICIOS DE
139 VALOR PUBLICOS TRABAJO
DIRECCION DE
OBRAS Y CODIGO
PROCESO AGREGADOR DE SERVICIOS DE
140 VALOR PUBLICOS TRABAJO
DIRECCION DE
OBRAS Y CODIGO
PROCESO AGREGADOR DE SERVICIOS DE
141 VALOR PUBLICOS TRABAJO
DIRECCION DE
OBRAS Y CODIGO
PROCESO AGREGADOR DE SERVICIOS DE
142 VALOR PUBLICOS TRABAJO
DIRECCION DE
OBRAS Y CODIGO
PROCESO AGREGADOR DE SERVICIOS DE
143 VALOR PUBLICOS TRABAJO
DIRECCION DE
OBRAS Y CODIGO
PROCESO AGREGADOR DE SERVICIOS DE
144 VALOR PUBLICOS TRABAJO
DIRECCION DE
OBRAS Y CODIGO
PROCESO AGREGADOR DE SERVICIOS DE
145 VALOR PUBLICOS TRABAJO
DIRECCION DE
OBRAS Y CODIGO
PROCESO AGREGADOR DE SERVICIOS DE
146 VALOR PUBLICOS TRABAJO
DIRECCION DE
OBRAS Y CODIGO
PROCESO AGREGADOR DE SERVICIOS DE
147 VALOR PUBLICOS TRABAJO
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DIRECCION DE

OBRAS Y CODIGO
PROCESO AGREGADOR DE SERVICIOS DE
148 VALOR PUBLICOS TRABAJO
DIRECCION DE
OBRAS Y CODIGO
PROCESO AGREGADOR DE SERVICIOS DE
149 VALOR PUBLICOS TRABAJO
DIRECCION DE
OBRAS Y CODIGO
PROCESO AGREGADOR DE SERVICIOS DE
150 VALOR PUBLICOS TRABAJO
DIRECCION DE
OBRAS Y CODIGO
PROCESO AGREGADOR DE SERVICIOS DE
151 VALOR PUBLICOS TRABAJO
DIRECCION DE
OBRAS Y CODIGO
PROCESO AGREGADOR DE SERVICIOS DE
152 VALOR PUBLICOS TRABAJO
DIRECCION DE
OBRAS Y CODIGO
PROCESO AGREGADOR DE SERVICIOS DE
153 VALOR PUBLICOS TRABAJO
DIRECCION DE
OBRAS Y CODIGO
PROCESO AGREGADOR DE SERVICIOS DE
154 VALOR PUBLICOS TRABAJO
DIRECCION DE
OBRAS Y CODIGO
PROCESO AGREGADOR DE SERVICIOS DE
155 VALOR PUBLICOS TRABAJO
DIRECCION DE
OBRAS Y CODIGO
PROCESO AGREGADOR DE SERVICIOS DE
156 VALOR PUBLICOS TRABAJO
DIRECCION DE
OBRAS Y CODIGO
PROCESO AGREGADOR DE SERVICIOS DE
157 VALOR PUBLICOS TRABAJO
DIRECCION DE
OBRAS Y CODIGO
PROCESO AGREGADOR DE SERVICIOS DE
158 VALOR PUBLICOS TRABAJO
DIRECCION DE
OBRAS Y CODIGO
PROCESO AGREGADOR DE SERVICIOS DE
159 VALOR PUBLICOS TRABAJO
DIRECCION DE
OBRAS Y CODIGO
PROCESO AGREGADOR DE SERVICIOS DE
160 VALOR PUBLICOS TRABAJO

DIRECCION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
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DIRECTOR DE AGUA DIRECCION DE
POTABLE Y PROCESO AGREGADOR DE | AGUA POTABLE Y
161 ALCANTARILLADO VALOR ALCANTARILLADO | LOSEP
DIRECCION DE
COORDINADORA DE AGUA | PROCESO HABILITANTE DE | AGUA POTABLE Y
162 | POTABLE ENCARGADA APOYO ALCANTARILLADO | LOSEP
DIRECCION DE
ANALISTA DE PROCESO AGREGADOR DE | AGUA POTABLE Y
163 LABORATORIO VALOR ALCANTARILLADO | LOSEP
DIRECCION DE
ASISTENTE DE PROCESO AGREGADOR DE | AGUA POTABLE Y
164 LABORATORIO VALOR ALCANTARILLADO | LOSEP
DIRECCION DE
ANALISTA DE AGUA PROCESO AGREGADOR DE | AGUA POTABLE Y
165 POTABLE VALOR ALCANTARILLADO | LOSEP
DIRECCION DE
ASISTENTE PROCESO AGREGADOR DE | AGUA POTABLE Y
166 ADMINISTRATIVO VALOR ALCANTARILLADO | LOSEP
TECNICO OPERACION Y DIRECCION DE CODIGO
MANTENIMIENTO DE PROCESO AGREGADOR DE | AGUA POTABLE Y DE
167 AGUA POTABLE VALOR ALCANTARILLADO | TRABAJO
TECNICO OPERACION Y DIRECCION DE CODIGO
MANTENIMIENTO DE PROCESO AGREGADOR DE | AGUA POTABLE Y DE
168 AGUA POTABLE VALOR ALCANTARILLADO | TRABAJO
TECNICO OPERACION Y DIRECCION DE CODIGO
MANTENIMIENTO DE PROCESO AGREGADOR DE | AGUA POTABLE Y DE
169 AGUA POTABLE VALOR ALCANTARILLADO | TRABAJO
TECNICO OPERACION Y DIRECCION DE CODIGO
MANTENIMIENTO DE PROCESO AGREGADOR DE | AGUA POTABLE Y DE
170 AGUA POTABLE VALOR ALCANTARILLADO | TRABAJO
TECNICO OPERACION Y DIRECCION DE CODIGO
MANTENIMIENTO DE PROCESO AGREGADOR DE | AGUA POTABLE Y DE
171 AGUA POTABLE VALOR ALCANTARILLADO | TRABAJO
TECNICO OPERACION Y DIRECCION DE CODIGO
MANTENIMIENTO DE PROCESO AGREGADOR DE | AGUA POTABLE Y DE
172 AGUA POTABLE VALOR ALCANTARILLADO | TRABAJO
TECNICO OPERACION Y DIRECCION DE CODIGO
MANTENIMIENTO DE PROCESO AGREGADOR DE | AGUA POTABLE Y DE
173 AGUA POTABLE VALOR ALCANTARILLADO | TRABAJO
DIRECCION DE CODIGO
PROCESO AGREGADOR DE | AGUA POTABLE Y DE
174 | AUXILIAR DE SERVICIOS VALOR ALCANTARILLADO | TRABAJO
DIRECCION DE CODIGO
CUIDADOR DE LOS PROCESO AGREGADOR DE | AGUA POTABLE Y DE
175 | TANQUES DEL CHAMIZO VALOR ALCANTARILLADO | TRABAJO
TECNICO EN OPERACION Y DIRECCION DE CODIGO
MANTENIMIENTO DE PROCESO AGREGADOR DE | AGUA POTABLE Y DE
176 AGUA POTABLE VALOR ALCANTARILLADO | TRABAJO
DIRECCION DE PROTECCION AMBIENTAL
DIRECTOR DE DIRECCION DE
PROTECCION AMBIENTAL | PROCESO AGREGADOR DE PRTECCION DE
177 (E) VALOR AMBIENTAL LOSEP
DIRECCION DE
ANALISTA DE CALIDAD PROCESO AGREGADOR DE PRTECCION DE
178 AMBIENTAL (E) VALOR AMBIENTAL LOSEP

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO
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DIRECCION DE
JEFE DE CALIDAD PROCESO AGREGADOR DE PRTECCION DE
179 | AMBIENTAL ENCARGADO VALOR AMBIENTAL LOSEP
TECNICO DE CALIDAD
AMBIENTAL
DIRECCION DE
PROCESO AGREGADOR DE PRTECCION DE
180 TECNICO FORESTAL VALOR AMBIENTAL LOSEP
DIRECCION DE CODIGO
PROCESO AGREGADOR DE PRTECCION DE DE
181 INSEMINADOR VALOR AMBIENTAL TRABAJO
DIRECCION DE CODIGO
INSPECTOR DE HIGIENE Y | PROCESO AGREGADOR DE PRTECCION DE DE
182 ASEO VALOR AMBIENTAL TRABAJO
DIRECCION DE CODIGO
PROCESO AGREGADOR DE PRTECCION DE DE
183 | AUXILIAR DE SERVICIOS VALOR AMBIENTAL TRABAJO
DIRECCIONDE | CODIGO
PROCESO AGREGADOR DE PRTECCION DE DE
184 | AUXILIAR DE SERVICIOS VALOR AMBIENTAL TRABAJO
DIRECCION DE CODIGO
PROCESO AGREGADOR DE PRTECCION DE DE
185 | AUXILIAR DE SERVICIOS VALOR AMBIENTAL TRABAJO
DIRECCION DE CODIGO
PROCESO AGREGADOR DE PRTECCION DE DE
186 | AUXILIAR DE SERVICIOS VALOR AMBIENTAL TRABAJO
DIRECCION DE CODIGO
PROCESO AGREGADOR DE PRTECCION DE DE
187 | AUXILIAR DE SERVICIOS VALOR AMBIENTAL TRABAJO
DIRECCION DE CODIGO
PROCESO AGREGADOR DE PRTECCION DE DE
188 | AUXILIAR DE SERVICIOS VALOR AMBIENTAL TRABAJO
DIRECCION DE CODIGO
PROCESO AGREGADOR DE PRTECCION DE DE
189 | AUXILIAR DE SERVICIOS VALOR AMBIENTAL TRABAJO
AUXILIAR DE SERVICIOS
DIRECCION DE CODIGO
190 PROCESO AGREGADOR DE PRTECCION DE DE
AUXILIAR DE SERVICIOS VALOR AMBIENTAL TRABAJO
DIRECCION DE CODIGO
191 PROCESO AGREGADOR DE PRTECCION DE DE
AUXILIAR DE SERVICIOS VALOR AMBIENTAL TRABAJO
DIRECCION DE CODIGO
192 PROCESO AGREGADOR DE PRTECCION DE DE
AUXILIAR DE SERVICIOS VALOR AMBIENTAL TRABAJO
DIRECCION DE CODIGO
193 PROCESO AGREGADOR DE PRTECCION DE DE
AUXILIAR DE SERVICIOS VALOR AMBIENTAL TRABAJO
RASTRO
DIRECCION DE
PROCESO AGREGADOR DE PRTECCION DE
194 JEFE DE RASTRO VALOR AMBIENTAL LOSEP

48




DIRECCION DE CODIGO
PROCESO AGREGADOR DE PRTECCION DE DE
195 | OPERADOR DEL CAMAL VALOR AMBIENTAL TRABAJO
SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA
JEFE DE CONVIVENCIAY DIRECCION DE
SEGURIDAD CIUDADANA | PROCESO AGREGADOR DE PRTECCION DE
196 ENCARGADA VALOR AMBIENTAL LOSEP
DIRECCION DE
TECNICO DE GESTION DE | PROCESO AGREGADOR DE PRTECCION DE
197 RIESGOS VALOR AMBIENTAL LOSEP
DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL
DIRECCION DE
DIRECTOR DE PROCESO AGREGADOR DE DESARROLLO
198 DESARROLLO SOCIAL VALOR SOCIAL LOSEP
DIRECCION DE
JEFE DE DESARROLLO PROCESO AGREGADOR DE DESARROLLO
199 SOCIAL (E) VALOR SOCIAL LOSEP
ASISTENTE
ADMINISTRATIVO
DIRECCION DE
ANALISTA DE PROCESO AGREGADOR DE DESARROLLO
200 DESARROLLO SOCIAL VALOR SOCIAL LOSEP
DIRECCION DE
PROCESO AGREGADOR DE DESARROLLO
201 TECNICO VALOR SOCIAL LOSEP
TECNICO/A DE DIRECCION DE
PARTICIPACION PROCESO AGREGADOR DE DESARROLLO
202 CIUDADANA VALOR SOCIAL LOSEP
DIRECCION DE
PROCESO AGREGADOR DE DESARROLLO
203 TECNICO DE TURISMO VALOR SOCIAL LOSEP
DIRECCION DE
PROCESO AGREGADOR DE DESARROLLO
204 | TECNICO DE RECREACION VALOR SOCIAL LOSEP
DIRECCION DE
PROCESO AGREGADOR DE DESARROLLO
205 TECNICO DE TURISMO VALOR SOCIAL LOSEP
DIRECCION DE
ANALISTA DE PROCESO AGREGADOR DE DESARROLLO
206 DESARROLLO SOCIAL VALOR SOCIAL LOSEP
CULTURA
DIRECCION DE
PROCESO AGREGADOR DE DESARROLLO
207 JEFE DE CULTURA VALOR SOCIAL LOSEP
DIRECCION DE
PROCESO AGREGADOR DE DESARROLLO
208 TECNICA CULTURAL VALOR SOCIAL LOSEP
DIRECCION DE
PROCESO AGREGADOR DE DESARROLLO
209 TECNICO CULTURAL VALOR SOCIAL LOSEP

Fuente: GAD-Montufar
Elaborado por: Autor
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3.9 TAMANO Y MUESTRA POBLACIONAL

El Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Montufar, en el departamento

de transporte y maquinaria, correspondiente a la Direccion de obras publicas, esta

conformado por 29 choferes distribuidos de la siguiente manera: conductores de

maquinaria pesada 9, conductores de maquinaria liviana 20, cuyas caracterizaciones se

muestran en la tabla 6.

Tabla 6. Caracterizacion de los operadores del GAD Montufar

TIPO DE ANTIGUE
PROCESOS APELLIDOS Y NOMRES Plesiols VEHICULO A | HOMBRES | MUJERES ED~AD ESTATURA DD BIEL
TRABAJO (afios) CARGO
MANEJAR ~
(afios)
AREVALO BASTIDAS WILSON PABLO 1 N/A 48 1,70 5
AREVALO TERAN WILSON HIPOLITO 1 N/A 50 1,69 12
ARGOTI LLORE NOE MOISES 1 N/A 58 1,64 19
BENAVIDES RUEDA JORGE
GUILLERMO 1 N/A 58 1,70 9
CHAMORRO SUAREZ TITO ESTEBAN 1 N/A 45 1,68 6
CHULDE QUESPAZ SERVIO RODRIGO 1 N/A 51 1,71 12
FLORES MARTINEZ GUIDO OSWALDO 1 N/A 35 1,65 12
JIMENEZ ENRIQUEZ DIEGO PATRICIO 1 N/A 45 1,66 5
MALES FRANCO JOSE ESTEBAN 1 N/A 29 1,65 3
MARTINEZ CORAL DIEGO 1 N/A 35 1,69 2
ALEXANDER OPERADOR
NATINGE WENA CARLOS EOURREO | pquinama | Camioes | 1| WA | &8 | 107 | 2
LIVIANA

GERARDO 1 N/A 48 1,65 3
MONTALVO HERRERA FREDDY
GUILLERMO 1 N/A 47 1,68 8
PAILLACHO USINA EDISON OSWALDO 1 N/A 49 1,70 15
PIARPUEZAN FUERTES JOSE

Transporte y GUILLERMO 1 N/A 37 1,69 2

maquinaria
POZO CHULDE LIZANDRO JAVIER 1 N/A 33 1,70 8
PULLA BENAVIDES LUIS DAVID 1 N/A 26 1,67 3
RAMIREZ VELA AURELIO FRANCISCO 1 N/A 52 1,67 19
ROMERO JIMENEZ CRISTIAN
SANTIAGO 1 N/A 33 1,59 3
USINA CARDENAS CRISTIAN XAVIER 1 N/A 41 1,57 9
CATAGUA CORAL PABLO ANDRES Volqueta 1 N/A 39 1,60 12
ENRIQUEZ TAPIA SIXTO MANUEL Volqueta 1 N/A 49 1,63 8
ENRIQUEZ PASPUEL PAVEL ANDRES Retroexcavadora 1 N/A 48 1,67 20
ITAS USUAY LUIS RODRIGO Retroexcavadora 1 N/A 40 1,70 9
MEJIA TIRIRA ALBERTO ENRIQUE Rodillo 1 N/A 43 1,69 12
OBANDO CUASAPAZ FAUSTO OPERADOR
POLIVIO MAQUINARIA Excavadora 1 N/A 48 1,60 9
PEPINOZA CAICEDO SANTIAGO PESADA
GERMAN Excavadora 1 N/A 39 1,58 12

Tractor
POZO POZO DARWIN ARTURO 1 N/A 53 1,61 18
Bulldozer

EEARNIAL QIR R a2 Motoniveladora 1 N/A 53 1,65 9

CLEMENTE

Fuente: GAD Montufar
Elaborado por: Autor
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3.10 APLICACION DE LA METODOLOGIA DE EVALUACION DE

ERGONOMIA POSTURAL

Se tomaran en cuenta variables cuantitativas en lo que respecta a la toma de datos
reales y medibles acerca de las condiciones actuales de la poblacién a investigar, asi como

también variables cualitativas en cuanto a las metodologias de evaluacion ergonémica.

La investigacion contara con tres momentos claves para el cumplimiento del
objetivo tres, mismo que menciona proponer un plan de mejora del ambiente laboral, con
énfasis en ergonomia postural que permita reducir los trastornos musculoesqueléticos

(TME).

Momento uno. —el enfoque de la investigacion sera mixto, por lo tanto se utilizara
una metodologia inductiva y deductiva ya que es una combinacion de lo cualitativo y
cuantitativo; asi mismo se basa en una metodologia de observacion directa, puesto que
toda la informacion sera recopilada en las instalaciones del GAD Municipal del Canton
Montufar, haciendo uso del Cuestionario Nordico (CN), y capturas de las distintas
actividades desarrolladas por los operarios (choferes de maquinaria liviana y pesada),
posteriormente se aplicaran herramientas de ingenieria industrial para la identificacion y
analisis del factor riesgo ergonémico por biometria postural, con el propésito de plantear

una propuesta del plan de mejoramiento del ambiente laboral.

Momento dos. - Todos los datos recolectados seran introducidos en la matriz de
identificacion de peligros la cual refleja el nUmero de trabajadores en cada una de las dos
actividades realizadas por los operarios, con la identificacion del riesgo ergonémico
finalmente se procede a la aplicacion de los métodos de evaluacion ergondémica

identificados mediante la ISO TR 12296:2014.
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Momento tres. La culminacion del capitulo 3 reflejado en el momento dos, da

paso a la realizacion de la propuesta del plan de mejoramiento del ambiente laboral

3.10.1 Situacion actual referente a factores de riesgo

El GAD Montufar cuenta con la matriz de riesgos GTC 45, aplicada a cada uno
de los trabajadores, mediante la cual se pudo determinar que los operadores del
departamento de transporte y maquinaria presentan mayor afeccion en cuanto al factor
riesgo ergonémico con un 44%, el 18 % en riesgos mecanicos, el 19 % en riesgos fisicos,
20% en riesgos bioldgicos, el 11% en riesgos quimicos y el 5% en riesgos psicosociales;

por tal motivo se decidio analizar el factor ergonémico.

Factores de riessgo o 40
> 30
£ 20
mF(SICOS g 10
QuimICOs 2
A g \Co% \Qo% \Qo% s> %OO
BIOLOGICOS g & & ¢ 00% &
ERGONOMICOS a ¥ &

®PSICOSOCIALES Factores de riesgo identificados

Figura 10. Situacion actual del GAD Montufar referente a factores de riesgo

Fuente: GAD Montufar
Elaborado por: Autor
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3.10.2 Estadistica de morbilidad del GAD MONTUFAR

La tabla 7, muestra la estadistica en cuanto a la morbilidad del GAD Montufar, correspondiente al afio 2021, mostrando que los trabajadores

han sufrido en su mayoria de TME

Tabla 7. Morbilidad del GAD Montufar

TABLA DE MORBILIDA ANO 2021 PARA EL GAD MONTUFAR

Responsable del diagndéstico: Médico ocupacional

Periodo: enero-diciembre 2021

Trastornos

Diagnostico: | Neumonia| Gripe | Cortes | Torceduras | Politraumatismos Estres musculoesqueléticos Malestar Obesidad | TOTAL
laboral . . estomacal
(dorsalgias y lumbalgias)
Total - 2 6 | 7 1 5 11 45 5 7
hombres:
149
Total, 3 89 | o0 0 3 34 110 13 2
mujeres: 254

Fuente: GAD Montufar
Elaborado por: Autor
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3.10.3 Tabulacion y analisis Patol6gico Ocupacional por TME del CN

Se detalla la tabulacién de la aplicacion del Cuestionario Nordico (CN), por cada

una de las secciones que conforman al mismo.

INFORMACION PERSONAL

En la tabla 8 se analiza la edad promedio, mientras que la figura 12 representa en

porcentaje dicha tabulacion.

Tabla 8. Rango de edad

De25a |De36a De 46 a De 56 a
RANGO DE EDAD | 35afios |45 afios 55 afios 65

N° OPERADORES 7 9 11 2

Fuente: Cuestionario Nérdico (CN)
Elaborado por: Autor

EDAD PROMEDIO

m De 25 a 35afios

m De 36 a 45 afios
De 46 a 55 afios
De 56 a 65

Figura 11. Edad en porcentaje
Fuente: Cuestionario Nérdico (CN)
Elaborado por: Autor

Con la tabulacion del rango de edad, se pudo determinar que 7 (7,24%),
operadores estan en un rango de edad de entre 25 a 35 afios; 9 (9,31%), operadores estan
en el rango de 36 a 45 afios; 11 (11,38%), operadores se encuentran en un rango de 46 a

55 afos; finalmente 2 (2,7%), operadores estan en el rango comprendido de 56 a 65 afos.
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En la tabla 9 se analiza la estatura promedio, mientras que la figura 13 representa

en porcentaje dicha tabulacion.

Tabla 9. Rango de estatura

RANGO DE

ESTATURA De 1,50 a1,60 De1,61a1,70 De1,71a1,80
NO

OPERADORES 6 22 1

Fuente: Cuestionario Nordico (CN)
Elaborado por: Autor

RANGO DE ESTATURA

mDe 1,50a1,60
mDel61lal,70
mDel,71a1,80

Figura 12. Porcentaje de estatura
Fuente: Cuestionario Nérdico (CN)
Elaborado por: Autor

En la tabulacion del rango de estatura se establecio lo siguiente: el 6 (6,21%), de
los operarios se encuentran entre el 1,50 a 1,60 metros de estatura; 22 8(22,76%), de los
operarios se encuentran entre el 1,61 a 1,70 metros de estatura: 1 operario se encuentra

en el rango de 1,71 a 1,80 metros de estatura.

En la tabla 10 se analiza el género, mientras que la figura 14 representa en

porcentaje dicha tabulacion.
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Tabla 10. Género

GENERO Hombre Mujer
N° OPERADORES 29 0

Fuente: Cuestionario Nérdico (CN)
Elaborado por: Autor

GENERO
MUJER,
0%
m HOMBRE
HOMBRE, = MUJER

100%

Figura 13. Tabulacién de género.
Fuente: Cuestionario Nérdico (CN)
Elaborado por: Autor

Con la tabulacion para determinar el género se puede evidenciar que 29

operadores, correspondiente al 100% son hombres.

HABITOS

En la tabla 11 se analiza la actividad fisica que realizan los operadores, mientras

que la figura 15 representa en porcentaje dicha tabulacion.

Tabla 11. Realizacién de actividad fisica

.CON QUE S NO
FRECUENCIA? 5 27

Fuente: Cuestionario Nordico (CN)
Elaborado por: Autor
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¢CON QUE FRECUENCIA?

S|
mNO

Figura 14. Porcentaje de la realizacion de actividad fisica

Fuente: Cuestionario Nérdico (CN)
Elaborado por: Autor

Los resultados obtenidos en la tabulacién, de un total de veintinueve encuestados,
se puede identificar que el 2,7% (2) de los operarios realizan actividad fisica, y el 27,93%

(27) de ellos no realizan ningln tipo de actividad fisica.

En latabla 12 se analiza la frecuencia con la que los operadores realizan actividad,

mientras que la figura 16 representa en porcentaje dicha tabulacion.

Tabla 12. Frecuencia con que se realiza actividad fisica

¢CON QUE Una vez al Semanal Diario

mes
5
FRECUENCIA? 0 5 0

Fuente: Cuestionario Nérdico (CN)
Elaborado por: Autor

¢CON QUE FRECUENCIA REALIZA ACTIVIDAD FiSICA?

uS|

= NO

Figura 15. Porcentaje de la frecuencia de realizacion de actividad fisica.

Fuente: Cuestionario Nérdico (CN)
Elaborado por: Autor

57



Los resultados obtenidos en la tabulacién, de un total de veintinueve encuestados,
se puede identificar que el 2,7% (2) de los operarios realizan actividad fisica

semanalmente y el 27,93% (27) de ellos no realizan ningun tipo de actividad fisica.

En la tabla 13 se analiza si sufri6 algun tipo de lesion realizando actividad fisica
o fuera del horario de trabajo, mientras que la figura 17 representa en porcentaje dicha

tabulacion.

Tabla 13. Lesiones sufridas

¢HA SUFRIDO ALGUNA LE’SION s1 I NO
REALIZANDO ACTIVIDAD FISICA O
FUERA DEL HORARIO DE
TRABAJO?
254

Fuente: Cuestionario Nordico (CN)
Elaborado por: Autor

¢HA SUFRIDO ALGUNA LESION REALIZANDO
ACTIVIDAD FiSICA O FUERA DEL HORARIO
DE
TRABAJO?

14%
. mS|

86% NO

Figura 16. Lesiones sufridas en porcentaje
Fuente: Cuestionario Nérdico (CN)
Elaborado por: Autor

Los resultados obtenidos en la tabulacion, de un total de veintinueve encuestados,
se puede identificar que el 25,86% (25) de los operarios han sufrido algun tipo de lesién

y el 4,14% (4) de ellos no han sufrido ningun tipo de lesion.

En la tabla 14 se analiza si al sufrir algun tipo de lesion este necesito algin

tratamiento, mientras que la figura 18 representa en porcentaje dicha tabulacion.
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Tabla 14. Requerimiento de tratamiento frente a una lesion

¢REQUIRIO O REQUIERE  [SI |NO
TRATAMIENTO? 5513

Fuente: Cuestionario Nérdico (CN)
Elaborado por: Autor

¢REQUIRIO O REQUIERE
TRATAMIENTO?

m S|
mNO

Figura 17. Porcentaje de requerimiento de tratamiento
Fuente: Cuestionario Nérdico (CN)
Elaborado por: Autor

Los resultados obtenidos en la tabulacién, de un total de veintinueve encuestados,
se puede identificar que el 25,86% (25) de los operarios han requerido o requieren algin

tipo de tratamiento, mientras que el 4,14% (4) de ellos no lo han requerido.

En la tabla 15 se analiza si el trabajador realiza diferentes tareas en su trabajo,

mientras que la figura 19 representa en porcentaje dicha tabulacion.

Tabla 15. Tabulacién de la realizacion de distintas tareas en su jornada laboral.

REALIZA DIFERENTES S NO
TAREAS 29 0

Fuente: Cuestionario Nérdico (CN)
Elaborado por: Autor
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REALIZA DIFERENTES TAREAS

m S|
=NO

Figura 18.Tabulacion en porcentaje de realiza diferentes tareas

Fuente: Cuestionario Nordico (CN)
Elaborado por: Autor

Los resultados obtenidos en la tabulacién, de un total de veintinueve encuestados,
se puede identificar que el 100% (29) de los operarios a pesar de dedicarse a manejar,
también realizan distintas tareas tales como: reparacion y mantenimiento vehicular,

mientras que el 4,14% (4) de ellos no lo han requerido.

En la tabla 16 se analiza si el trabajador sufri¢ algun tipo de lesion realizando su

trabajo, mientras que la figura 20 representa en porcentaje dicha tabulacion.

Tabla 16. Tabulacion de haber sufrido alguna lesion en el trabajo

SUFRIO ALGUNA LESION Sl | NO
REALIZANDO SU TRABAJO 8 | 21

Fuente: Cuestionario Nérdico (CN)
Elaborado por: Autor
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SUFRIO ALGUNA LESION REALIZANDO SU
TRABAJO

SI

Figura 19.Tabulacion en porcentaje de haber sufrido alguna lesion.

Fuente: Cuestionario Nérdico (CN)
Elaborado por: Autor

Los resultados obtenidos en la tabulacion, de un total de veintinueve encuestados,
se puede identificar que el 28% (8) de los operarios si han sufrido alguna lesién en su

puesto de trabajo, mientras que el 72% (21) de ellos no lo han requerido.

En la tabla 17 se analiza que tipo de lesién adquirié mientras realizaba su trabajo,

mientras que la figura 21 representa en porcentaje dicha tabulacion.

Tabla 17.Tipo de lesion sufrida

CANTIDAD DE
TIPO DE LESION OPERADORES
Esguince (torcedura) 5
Luxacién (dislocacion) 1
Fractura 2

Fuente: Cuestionario Nérdico (CN)
Elaborado por: Autor
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TIPO DE LESION

m Esguince (torcedura)

m Luxacion
(dislocacion)

Fractura

Figura 20. Tabulacién en porcentaje de haber sufrido algin tipo de lesién

Fuente: Cuestionario Nérdico (CN)

Elaborado por: Autor

Los resultados obtenidos en la tabulacion, de un total de veintinueve encuestados,
se puede identificar que el 62% (5) de los operarios han sufrido una lesion por esguince
(torcedura); el 13% (1) ha sufrido una luxacién (dislocacion) y el 25% (2) han sufrido una

fractura.

En latabla 18 se analiza si requirid tratamiento por alguna lesion sufrida, mientras

que la figura 22 representa en porcentaje dicha tabulacion.

Tabla 18. Requerimiento de tratamiento frente a una lesion

REQUIRIO O REQUIERE S NO
TRATAMIENTO

8 21

Fuente: Cuestionario Nérdico (CN)
Elaborado por: Autor
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REQURIO TRATAMIENTO

u S|
= NO

Figura 21. Tabulacién en porcentaje de haber requerido un tratamiento

Fuente: Cuestionario Nordico (CN)
Elaborado por: Autor

Los resultados obtenidos en la tabulacién, de un total de veintinueve encuestados,
se puede identificar que el 100% (8) de los operarios que han sufrido una lesion; si

requirieron de un tratamiento.

En la tabla 19 se analiza que tipo de tratamiento requirid por su lesion en el trabajo,

mientras que la figura 23 representa en porcentaje dicha tabulacion.

Tabla 19. Tipo de tratamiento requerido

CANTIDAD DE

TIPO DE TRATAMIENTO OPERADORES

Farmacolégico
Fisioterapia
Cirugia

Fuente: Cuestionario Nérdico (CN)
Elaborado por: Autor
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TIPO DE TRATAMIENTO

13% | 7504

Farmacoldgico
Fisioterapia

m Cirugia

Figura 22. Tabulacidn en porcentaje del tipo de tratamiento requerido

Fuente: Cuestionario Nérdico (CN)
Elaborado por: Autor

Los resultados obtenidos en la tabulacién, de un total de veintinueve encuestados,
se puede identificar que 8 de los operarios que han sufrido una lesion, de los cuales el
25% (2) operarios han necesitado tratamiento farmacologico; el 62% (5) operarios han

requerido fisioterapia y el 13% (1) operario ha requerido cirugia.

CONDICION ACTUAL

En la tabla 20 se analiza en qué posicion el trabajador realiza su trabajo, mientras

que la figura 24 representa en porcentaje dicha tabulacion.

Tabla 20. Posicién al realizar el trabajo

USTED REALIZA SU Sentado De pie En cuclillas
TRABAJO 29 0 0

Fuente: Cuestionario Nérdico (CN)
Elaborado por: Autor
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USTED REALIZA SU TRABAJO

u Sentado

Figura 23.. Tabulacion en porcentaje de la posicion adoptada al realizar su trabajo.

Fuente: Cuestionario Nérdico (CN)
Elaborado por: Autor

Los resultados obtenidos en la tabulacién, de un total de veintinueve encuestados,

se puede identificar que el 100% (29) de los operarios realizan su trabajo sentado.

En la tabla 21, se analiza el tiempo que adopta la postura de su trabajo mientras

que la figura 25 representa en porcentaje dicha tabulacion.

Tabla 21. Tiempo de adopcién de la postura

¢DURANTE CUANTO 30 min | 30min_2 horas | 2 4 horas mas de 4 horas
TIEMPO TRABAJA

ADOPTANDO ESTA

POSICION? 0 0 0 29

Fuente: Cuestionario Nérdico (CN)
Elaborado por: Autor
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TIEMPO ADOPTANDO ESTA
POSICION?

mas de 4 horas

. A

Figura 24. Tabulacion en porcentaje del tiempo adoptando una postura.

Fuente: Cuestionario Nérdico (CN)
Elaborado por: Autor

Los resultados obtenidos en la tabulacién, de un total de veintinueve encuestados,
se puede identificar que el 100% (29) de los operarios realizan su trabajo sentado, con

una exposicion de mas de 4 horas diarias.

En la tabla 22, se analiza algun si presenta algun tipo de dolor o molestia en el

cuerpo actualmente, mientras que la figura 26 representa en porcentaje dicha tabulacion.

Tabla 22. Presencia de algun tipo de dolor o molestia

¢PRESENTA ALGUN TIPO S| NO

DE DOLOR O MOLESTIA
EN EL CUERPO

ACTUALMENTE? 26 3

Fuente: Cuestionario Nérdico (CN)
Elaborado por: Autor
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¢PRESENTA ALGUN TIPO DE DOLOR O MOLESTIA
EN EL CUERPO ACTUALMENTE?

uS|
= NO

Figura 25. Tabulacion en porcentaje sobre la presencia de dolor en cuerpo.
Fuente: Cuestionario Nérdico (CN)
Elaborado por: Autor

Los resultados obtenidos en la tabulacién, de un total de veintinueve encuestados,
se puede identificar que el 90% (26) de los operarios si presentan algin tipo de molestia

en el cuerpo actualmente, mientras que el 10% (3) operarios no presentan molestias.

En la tabla 23, se analiza la causa de dolor o molestia en los operarios, mientras

que la figura 27 representa en porcentaje dicha tabulacion.

Tabla 23. Causa del dolor o molestia

SUDOLOR O ACTIVIDAD OTRAS
MOLESTIA SE TRABAJO FISICA CAUSAS
PRODUJO POR: 26 2 1

Fuente: Cuestionario Nordico (CN)
Elaborado por: Autor

SU DOLOR O MOLESTIA SE PRODUJO POR:

= TRABAJO
= ACTIVIDAD FISICA
OTRAS CAUSAS

Figura 26. Tabulacién en porcentaje sobre la causa del dolor o molestia
Fuente: Cuestionario Nérdico (CN)
Elaborado por: Autor
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Los resultados obtenidos en la tabulacién, de un total de veintinueve encuestados,
se puede identificar que el 90% (26) de los operarios si presentan algln tipo de molestia
en el cuerpo actualmente producido por trabajo, el 7% (2) operarios han sufrido molestias
producidas a causa de la actividad fisica, mientras que el 3% (1) operario ha sufrido

molestias debido a otras causas.

En la tabla 24 se analiza el tiempo en el que surgié la causa de dolor o molestia en

los operadores, mientras que la figura 28 representa en porcentaje dicha tabulaciéon.

Tabla 24. Tiempo en el que surgié la molestia o dolor

¢HACE 6 - MAS DE
CUANTO MeEses| 1! ANO UN ANO
TIEMPO
SURGIO? 3 5 2t

Fuente: Cuestionario Nérdico (CN)
Elaborado por: Autor

¢HACE CUANTO TIEMPO SURGIO?

10%
17% 6 MESES

1 ANO

/
MAS DE UN ANO

Figura 27. Tabulacién en porcentaje del tiempo de surgimiento de la molestia o dolor
Fuente: Cuestionario Nérdico (CN)
Elaborado por: Autor

Los resultados obtenidos en la tabulacion, de un total de veintinueve encuestados,
se puede identificar que el 73% (21) operarios presentan algun tipo de molestia en el
cuerpo actualmente desde hace mas de un afio, el 17% (5) operarios han sufrido molestias
producidas desde hace un afio, mientras que el 10% (3) operario ha sufrido molestias

desde hace 6 meses.
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En la tabla 25 se analiza la manera en que se presenta el dolor en los operarios,

mientras que la figura 29 representa en porcentaje dicha tabulacion.

Tabla 25. Manera en que se presenta el dolor en los operarios

. Permanente (el - Puntual (el dolor o
INDIQUE DE QUE dolor o Esporadico (e_l molestia se
MANERA SE . dolor o molestia .
molestia se presente en presenta al realizar
PRESENTA ESTE permanece orc);asiones) una actividad
M%(I)_IE(S)'IEI,CA)S todo el tiempo) especifica)
' 1 22 6

Fuente: Cuestionario Nérdico (CN)
Elaborado por: Autor

DE QUE MANERA SE PRESENTA ESTE DOLOR O
MOLESTIAS.

Permanente (el dolor o

molestia permanece todo el
3% -
tiempo)
Esporéadico (el dolor o

molestia se presente en
ocasiones)

Puntual (el dolor o molestia
se presenta al realizar una
actividad especifica)

Figura 28. Tabulacidn en porcentaje de la manera en que se presenta el dolor o molestia
Fuente: Cuestionario Nérdico (CN)
Elaborado por: Autor

Los resultados obtenidos en la tabulacién, de un total de veintinueve encuestados,
se puede identificar que el 22,76 % (22) operarios presentan molestia en el cuerpo de
manera esporadica, el 6,21% (6) operarios presentan molestia de manera, mientras que el

1,3% (1) operario presentan molestias de manera permanente.

En la tabla 26 se presenta el tipo de dolor o molestia en alguna parte del cuerpo
que presentan los operarios de maquinaria pesada y liviana, mientras que la figura 30

representa en porcentaje dicha tabulacion.
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Tabla 26. Tipo de dolor o molestia en alguna parte del cuerpo

Molestia A veces | A menudo Muy a menudo
Cuello 3 25 1
Hombro izdo. 26 2 1
Hombro dcho. 26 2 1
Brazo izdo. 27 1
Brazo dcho. 13 12 4
Codo izdo. 25 3 1
Codo dcho. 27 1 1
Antebrazo izdo. 28 1 0
Antebrazo dcho. 26 2 1
Mufieca izda. 16 4 0
Mufieca dcha. 28 1 0
Mano izda. 10 18 1
Mano dcha. 20 7 2
Zona dorsal 1 27 1
Zona lumbar 6 19 4
Cadera 6 22 1
Muslo izdo. 17 3 0
Muslo dcho. 10 10 0
Rodilla izda. 12 12 5
Rodilla dcha. 15 7 0
Pierna izda. 26 1 2
Pierna dcha. 19 5 5
Pie / tobillo izdo. 26 3 0
Pie / tobillo dcho. 21 7 2

Fuente: Cuestionario Nordico (CN)
Elaborado por: Autor
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Figura 29. Tabulacién en porcentaje sobre el tipo de dolor 0 molestia en alguna parte del cuerpo
Fuente: Cuestionario Nérdico (CN)
Elaborado por: Autor



Analisis de resultados del cuestionario nordico

Segun la tabulacion realizada en el punto 3.6.3.1, se determind que el 100% de los
operadores del GAD Montufar son hombres, en lo concerniente a habitos el 7% realiza
algun tipo de actividad fisca frecuentemente, en un 86% los operarios han sufrido alguna
lesion fuera del trabajo. EI 100% de los operadores realizan tareas diferentes, de los cuales
el 28% han sufrido algun tipo de lesién en la ejecucion de esas tareas, el 28% han
requerido algun tratamiento. Con lo que respecta a las condiciones actuales, el 100% de
los operadores presentan algun tipo de molestia o dolor en el cuerpo, en su mayoria por
méas de un afio, por ende, es necesario actuar frente a estas dolencias que puedan
desencadenar TME, a causa de la adopcion de posturas forzadas, movimientos corporales
repetitivos o sobre esfuerzo fisico / sobre tensidn, proponiendo asi un plan de mejora del

ambiente laboral, con énfasis en ergonomia postural.

3.10.4 Matriz general de identificacion de peligros

Informacién general del &rea correspondiente dentro del GAD Montufar, la tabla
27 muestra informacion general de los dos puestos de trabajo a evaluar, tanto en la
actividad de manejo de transporte liviano como pesado se evidencian los mismos

peligros.
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Tabla 27. Matriz de identificacién de peligros

INFORMACION GENERAL

PUESTO NUMERO DE
DE PROCESO ACTIVIDAD PELIGRO TRABAJADORES
TRABAJO

Trastornos musculoesqueléticos
derivados de movimientos
corporales repetitivos.
Trastornos musculoesqueléticos
derivados de posiciones forzadas

Chofer Conduccién Manejo de - 20
transporte liviano Trastornos musculoesqueléticos

(camionetas) derivados de sobre esfuerzo fisico

Trastornos musculoesqueléticos
derivados de movimientos
corporales repetitivos.
Trastornos musculoesqueléticos

Operador Manejo de derivados de posiciones forzadas
Chofer de transporte pesado - 9
Maquinaria (volgquetas Trastornos musculoesqueléticos

ylo Equipo  retroexcavadoras,) derivados de sobre esfuerzo fisico

Fuente: Autor
Elaborado por: Autor

3.10.5 ldentificacion del riesgo mediante 1ISO-TR 12295:2014

Como principal objetivo de desarrollar herramientas que sirvan de guia y ayuda
para la mitigacion o reduccion de TME, se hara uso de la ISO TR 12295:2014, con el cual
se busca analizar cada uno de los puestos de trabajo, asi como también los factores que
representan un riesgo al momento de realizar actividades propias del trabajo,
considerando la organizacién del trabajo, el tiempo de exposicién, los tiempos de

duracion de la actividad y si existe 0 no periodos rotativos.

La informacién arrojada por la ISO TR 11295, servira de punto de partida al
momento de aplicar el mejor método de evaluacion ergondémica, asi mismo sera el pilar
fundamental para la elaboracién de la propuesta del plan de mejoramiento del ambiente

laboral.
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Informe de la NORMA 1SO TR 12295 a los operadores de trasporte pesado

Se indica a detalle la evaluacion realizada a un operador de transporte pesado,
mediante la ISO TR 12295, para la identificacion del factor riesgo, se utilizara el mismo

método de evaluacion para cada uno de los 9 operadores de trasporte pesado.

Tabla 28. Identificacion del factor riesgo mediante ISO/Tr 12295 para OTP

Identificacion:

Empresa: GAD del Canton Montufar Puesto: Operador de maquinaria pesada

Fecha Informe: 3/12/2021 Tarea: Conduccién de maquinaria pesada

Observaciones: Garantizar un servicio eficiente
y oportuno al momento de conducir transporte
pesado

Valoracion:

Identificacion Factores de Riesgo

Evaluacion inicial Factores de Riesgo

A Identlflca_mon del peligro ergonémico por No hay riesgo con este factor
levantamiento de cargas

B Identificacion del peligro ergonémico por transporte | Se recomienda realizar la Evaluacion
de cargas norma 1SO 11228-1
Aspectos adicionales para considerar No hay presencia de factores

adicionales

c Identificacion del peligro ergondmico por empuje y | Se recomienda realizar la Evaluacion
traccién de cargas norma 1SO 11228-2

D Identificacion del peligro ergonémico por Condicion critica. Realizar
movimientos repetitivos de la extremidad superior Evaluacion norma ISO 11228-3

E Identificacion del peligro ergonémico por posturas Se recomienda evaluacion. Realizar
estaticas Evaluacion norma 1SO 11226

Identificacion Factores de Riesgo

“Codigo verde”

No hay presencia de factores de riesgo, y por tanto, se puede afirmar que la tarea no implica

riesgo significativo.

“Cddigo rojo”

Hay presencia de factores de riesgo que determinan un nivel alto de riesgo y debe ser reducido o

mejorado.

Nivel Indeterminado

No es posible conocer facilmente el riesgo, es necesario hacer la evaluacion
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Datos introducidos

A) Identificacion del peligro ergondmico por levantamiento de cargas

¢Se deben levantar, sostener y depositar objetos manualmente en este puesto de trabajo?
2 | ¢Alguno de los objetos a levantar manualmente pesa 3 kg 0 mas? No
3 ¢La tarea de levantamiento se realiza de forma habitual dentro del turno de trabajo (por lo No
menos una vez en el turno)?
Paso 2 Identificar la presencia de condiciones aceptables
1 | ¢Todas las cargas levantadas pesan 10 kg 0 menos? No
¢El peso maximo de la carga esta entre 3 kg y 5 kg y la frecuencia de levantamientos no excede de 5
levantamiento/minuto?
2 | O bien, No
¢El peso maximo de la carga es de mas de 5 kg e inferior a los 10 kg y la frecuencia de
levantamientos no excede de 1 levantamiento/minuto?
3 | ¢El desplazamiento vertical se realiza entre la cadera y los hombros? No
4 | ¢Eltronco esta erguido, sin flexion ni rotacion? No
5 | ¢La carga se mantiene muy cerca del cuerpo (no mas de 10 cm de la parte frontal del torso)? No
Paso 3 identificar la presencia de condiciones inaceptables
1 | ¢Ladistancia vertical es superior a 175 cm o esta por debajo del nivel del suelo? No
2 | ¢El desplazamiento vertical es superior a 175 cm? No
3 ¢La distancia horizontal es superior a 63 cm fuera del alcance maximo (¢brazo completamente No
estirado hacia adelante?
4 | ¢El angulo de asimetria es superior a 135°? No
¢Se realizan mas de 15 levantamientos/min en una Duracién Corta?
5 | (Latarea de manipulacién manual no dura mas de 60 min consecutivos y viene seguida de tareas No
ligeras para la espalda de duracidn minima de 60 min).
¢Se realizan mas de 12 levantamientos/min en una Duracién Media?
6 | (Latarea de manipulacion manual no dura mas de 120 min consecutivos y viene seguida de tareas No
ligeras para la espalda de duracién minima de 30 min).
¢Se realizan mas de 8 levantamientos/min en una Duracién Larga?
7 . o . . . No
(La tarea de manipulacién manual que no es de duracion corta ni media).
8 | ¢Latarea puede ser realizada por mujeres (entre 18 y 45 afios) y la carga pesa mas de 20 kg? No
9 ¢La tarea puede ser realizada por mujeres (menores de 18 y mayores de 45 afios) y la carga pesa mas No
de 15 kg?
10 | ¢Latarea la realizan Gnicamente hombres (entre 18 y 45 afios) y la carga pesa mas de 25 kg? No
1 ¢La tarea la realizan Unicamente hombres (menores de 18 y mayores de 45 afios) y la carga pesa mas No
de 20 kg?
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B) Identificacion del peligro ergonémico por levantamiento de cargas

¢En el puesto de trabajo hay una tarea que requiere el levantamiento o el descenso manual de una
carga igual o superior a 3kg que debe ser transportada manualmente a una distancia mayor de 1
metro?

No

Paso 2 Identificar la presencia de condiciones aceptables

Si se requiere que una carga sea transportada manualmente a una distancia inferior o igual a 10 m,
responda:

¢La masa acumulada transportada manualmente (peso total de todas las cargas) es menor de 10.000
kg en 8 horas?

Y

¢La masa acumulada transportada manualmente (peso total de todas las cargas) es menor de 1.500 kg
en 1 hora?

Y

¢La masa acumulada transportada manualmente (peso total de todas las cargas) es menor de 30 kg en
1 minuto?

No

Si se requiere que una carga sea transportada manualmente a una distancia superior a 10 m,
responda:

¢La masa acumulada transportada manualmente (peso total de todas las cargas) es menor de 6.000 kg
en 8 horas?

Y

¢La masa acumulada transportada manualmente (peso total de todas las cargas) es menor de 750 kg
en 1 hora?

Y

¢La masa acumulada transportada manualmente (peso total de todas las cargas) es menor de 15 kg en
1 minuto?

No

¢El transporte de la carga se realiza sin posturas forzadas?

No

Paso 3 identificar la presencia de condiciones inaceptables

¢Se manipula una masa acumulada (peso total de todas las cargas) de mas de 10.000 kg en 8 horas,
en una distancia menor a 20 metros?

No

¢Se manipula una masa acumulada (peso total de todas las cargas) de més de 6.000 kg en 8 horas, en
una distancia igual o superior

No

Aspectos adicionales a considerar (transporte y levantamiento de cargas)

Condiciones ambientales de trabajo para el levantamiento o transporte manual

¢Hay presencia de baja o altas temperaturas? No
¢Hay presencia de suelo resbaladizo, desigual o inestable? No
¢Esta restringida la libre circulacion en el puesto de trabajo? No
Caracteristicas de los objetos levantados o transportados

¢El tamafo del objeto obstaculiza la visibilidad y el movimiento? No
¢El centro de gravedad de la carga es inestable? P.ej. liquidos o cosas que se mueven dentro del No
objeto.

¢La forma de la carga y su configuracion presenta bordes afilados, superficies sobresalientes o No
protuberancias?

¢(El contacto con la superficie es frio? No
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¢El contacto con la superficie es caliente?

No

¢La tarea de levantamiento o transporte manual de cargas se realiza por mas de 8 horas al dia?

No

C) Identificacion del peligro ergonémico por empuje y traccion de cargas

1 | ¢Latarea requiere empujar o arrastrar un objeto manualmente con el cuerpo de pie 0 caminando? No
2 ¢El objeto a empujar o arrastrar tiene ruedas o rodillos (carro, jaula, carretilla, traspalet, etc.) o se No

desliza sobre una superficie sin ruedas?
3 ¢La tarea de empuje o arrastre se realiza de forma habitual dentro del turno de trabajo (por lo menos No

una vez en el turno)?

Paso 2 ldentificar la presencia de condiciones aceptables

(La fuerza requerida en el empuje o traccion es inferior a “Moderada” (en la Escala de Borg menor a

3)?

0]
1 ¢La fuerza requerida en el empuje o traccion no supera los 30 N en fuerza continua (sostenida) y no No

supera los 100 N en los picos de fuerza?

0]

¢La fuerza requerida en el empuje o traccion no supera los 50 N cuando la frecuencia es menor 1

accién cada 5 minutos en una distancia de recorrido inferior a 50 m?
2 | ¢La fuerza de empuje o traccion se aplica a una altura de agarre entre la cadera y la mitad del pecho? | No
3 | ¢Laaccién de empuje o traccion se realiza con el tronco erguido (sin torsién ni flexion)? No
4 | ¢Latarea de empuje o traccion se realiza durante menos de 8 horas al dia? No
5 | ¢Las manos se mantienen dentro del ancho de los hombros y frente al cuerpo? No

Paso 3 identificar la presencia de condiciones inaceptables

(La fuerza requerida en el empuje o traccion es “Muy intensa” o superior (en la Escala de Borg

mayor o igual a 8)?
1 ¢La fuerza requerida en el empuje o traccion para iniciar el movimiento es 360 N 0 mas para No

hombres, o de 240 N 0 méas para mujeres?

0]

¢La fuerza requerida en el empuje o traccion para mantener el objeto en movimiento es de 250 N o

mas para hombres o de 150 N 0 mas para mujeres?
2 | ¢La fuerza de empuje o traccion se aplica a una altura de agarre superior a 150 cm o menor a60 cm? | No
3 | ¢Laaccién de empuje o traccion se realiza con el tronco flexionado o en torsién? No
4 | ¢Se realiza la tarea de empuje o traccion durante mas de 8 horas al dia? No
5 | ¢Las manos estan fuera del ancho de los hombros o no se encuentran delante del cuerpo? No
6 | ¢Latarea de empujar / tirar se realiza de forma irregular o incontrolada? No
7 | ¢Las manos se mantienen dentro del ancho de los hombros y frente al cuerpo? No

D) identificacion del peligro ergonémico por movimientos repetitivos de la extremidad superior

¢La tarea esta definida por ciclos independientemente del tiempo de duracion de cada ciclo, o se

1 | repiten los mismos gestos 0 movimientos con los brazos (hombro codo, mufieca 0 mano) por mas de Si
la mitad del tiempo de la tarea?
2 | ¢Latarea que se repite dura al menos 1 hora de la jornada de trabajo? Si
Paso 2 Identificar la presencia de condiciones aceptables
¢Las extremidades superiores estan inactivas por mas del 50% del tiempo total del trabajo repetitivo
1 | (se considera como tiempo de inactividad de la extremidad superior cuando el trabajador camina con | No

las manos vacias, o lee, o hace control visual, o espera que la maquina concluya el trabajo, etc).?
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2 ¢Ambos codos estan debajo de la altura de los hombros durante el 90% de la duracion total de la Si
tarea repetitiva?
¢La fuerza necesaria para realizar el trabajo es ligera?

3 O bien, Si
¢Si la fuerza es moderada (esfuerzo percibido =3 0 4 en la escala de Borg CR-10) , no supera el 25%
del tiempo de trabajo repetitivo?

4 | ¢Estan ausentes los picos de fuerza (esfuerzo percibido <=5 en la Escala Borg CR-10)? Si

5 | ¢Hay pausas (incluido el almuerzo) al menos 8 min de duracién cada 2 horas? Si

6 | ¢La(s) tarea (s) de trabajo repetitivo se realiza durante menos de 8 horas al dia? Si

Paso 3 identificar la presencia de condiciones inaceptables

1 | ¢Las acciones técnicas de una extremidad son tan rapidas que no es posible contarlas? Si

2 ¢Un brazo o0 ambos, trabajan con el codo casi a la altura del hombro el 50% o mas del tiempo de Si
trabajo repetitivo?

3 ¢Se realizan picos de fuerza (Fuerza "Intensa" (esfuerzo percibido >=5 en la Escala Borg CR-10) No
durante el 10% o mas del tiempo de trabajo repetitivo?

4 ¢Se requiere el agarre de objetos con los dedos (agarre de precision) durante méas del 80% del tiempo Si
de trabajo repetitivo?

5 | Enunturno de 6 o mas horas ¢S6élo tiene una pausa o ninguna? Si

6 | ¢Eltiempo de trabajo repetitivo es superior a 8 horas en el turno? Si

E) identificacion del peligro ergonémico por posturas estaticas

¢Durante la jornada de trabajo, hay presencia de una postura de trabajo estéatica (mantenida durante 4
1 | segundos consecutivamente) del tronco y/o de las extremidades, incluidas aquellas con un minimo de | Si

esfuerzo de fuerza externa?

Paso 2 Identificar la presencia de condiciones aceptables

Cabeza y tronco
1 | ¢Las posturas de cuello y tronco son AMBAS simétricas? No
2 | ¢Eltronco esta erguido, o si esta flexionado o en extension el &ngulo no supera los 20°? No
3 | La flexion del tronco hacia adelante esta entre 20 ° y 60 ° ;Y el tronco esté totalmente apoyado? No
4 | ¢Elcuello este recto, o si esté flexionado o en extension el &ngulo no supera los 25°? No
5 | ¢La cabeza esta recta, o si esta inclinada lateralmente el angulo no supera los 25°? No
6 | ¢(Cuéndo esta sentado, hay ausencia de curvatura convexa del raquis? No
Extremidad Superior
7 | ¢No hay posiciones incongruentes para los brazos? Si
8 | ¢Los hombros no estan levantados? Si
9 | ¢El brazo esté sin apoyo y la flexion no supera un angulo de 20°? Si
10 | ¢El brazo esta con apoyo y la flexién no supera un dngulo 60°? Si
11 | ¢El codo realiza flexo-extensiones o prono-supinaciones no extremas (pequefias)? Si
12 ¢La mufieca esta en posicion neutra, o no realiza desviaciones extremas (flexion, extension, Si

desviacion radial o ulnar)?
13 | ¢Las flexiones extremas de rodilla estan ausentes? Si
14 | ;Las dorsiflexiones y flexiones plantares de tobillo extremas estan ausentes? Si
Evaluacion de las extremidades inferiores (evaluar la extremidad més cargada)
15 | ¢Las flexiones extremas de rodilla estan ausentes? Si
16 | ¢Las dorsiflexiones y flexiones plantares de tobillo extremas estan ausentes? Si
17 | ¢Ausencia de estar en cuclillas o arrodillado? Si
18 | Si la postura es sentado, el &ngulo de la rodilla esté entre 90° y 135°? Si

Fuente: Ergosoft Pro-5.0
Elaborado por: Autor
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Informe de la NORMA ISO TR 12295 a los operadores de trasporte liviano

Se indica a detalle la evaluacion realizada a un operador de transporte liviano, mediante la

ISO TR 12295, para la identificacion del factor riesgo, se utilizard el mismo método de evaluacion

para cada uno de los 20 operadores de trasporte liviano.

Tabla 29. Identificacion del factor riesgo mediante ISO/Tr 12295 para OTL

Identificacion:

Empresa: GAD del Canton Montufar
Fecha Informe: 3/12/2021

Observaciones: Garantizar un servicio eficiente y
oportuno al momento de conducir las camionetas.

Valoracion:

Evaluacion inicial Factores de Riesgo

Puesto: Operador de maquinaria liviana

Tarea: Conduccion de maquinaria liviana

Identificacion Factores de Riesgo

A Identlflca_mon del peligro ergonémico por No hay riesgo con este factor
levantamiento de cargas

B Identificacion del peligro ergonémico por transporte | Se recomienda realizar la Evaluacién norma ISO
de cargas 11228-1
Aspectos adicionales para considerar No hay presencia de factores adicionales

c Identificacion del peligro ergonémico por empuje y | Se recomienda realizar la Evaluacién norma ISO
traccién de cargas 11228-2

D Identificacion del peligro ergonémico por Condicion critica. Realizar Evaluacion norma
movimientos repetitivos de la extremidad superior ISO 11228-3

E Identificacion del peligro ergondmico por posturas Se recomienda evaluacidn. Realizar Evaluacion
estaticas norma I1SO 11226

Identificacion Factores de Riesgo

significativo.

“Codigo verde”
No hay presencia de factores de riesgo, y por tanto, se puede afirmar que la tarea no implica riesgo

“Codigo rojo”

78



Hay presencia de factores de riesgo que determinan un nivel alto de riesgo y debe ser reducido o mejorado.
Nivel Indeterminado
No es posible conocer facilmente el riesgo, es necesario hacer la evaluacién

Datos introducidos

A) Identificacion del peligro ergonémico por levantamiento de cargas

¢Se deben levantar, sostener y depositar objetos manualmente en este puesto de trabajo?

2 | ¢Alguno de los objetos a levantar manualmente pesa 3 kg 0 mas? No
3 ¢La tarea de levantamiento se realiza de forma habitual dentro del turno de trabajo (por lo menos No
una vez en el turno)?
Paso 2 Identificar la presencia de condiciones aceptables
1 | ¢Todas las cargas levantadas pesan 10 kg 0 menos? No

¢El peso maximo de la carga esta entre 3 kg y 5 kg y la frecuencia de levantamientos no excede de
5 levantamiento/minuto?

2 | O bien, No
¢El peso maximo de la carga es de mas de 5 kg e inferior a los 10 kg y la frecuencia de
levantamientos no excede de 1 levantamiento/minuto?

3 | ¢El desplazamiento vertical se realiza entre la cadera y los hombros? No

4 | (Eltronco esta erguido, sin flexion ni rotacién? No

5 | ¢La carga se mantiene muy cerca del cuerpo (no mas de 10 cm de la parte frontal del torso)? No

Paso 3 identificar la presencia de condiciones inaceptables

1 | ¢Ladistancia vertical es superior a 175 cm o esta por debajo del nivel del suelo? No

2 | ¢El desplazamiento vertical es superior a 175 cm? No

3 ¢La distancia horizontal es superior a 63 cm fuera del alcance maximo (brazo completamente No
estirado hacia adelante?

4 | ¢El &ngulo de asimetria es superior a 135°? No
¢Se realizan mas de 15 levantamientos/min en una Duracion Corta?

5 | (Latarea de manipulacién manual no dura mas de 60 min consecutivos y viene seguida de tareas No

ligeras para la espalda de duracién minima de 60 min).

¢Se realizan mas de 12 levantamientos/min en una Duracién Media?
6 | (Latareade manipulacion manual no dura mas de 120 min consecutivos y viene seguida de tareas No
ligeras para la espalda de duracién minima de 30 min).

¢Se realizan mas de 8 levantamientos/min en una Duracién Larga?

(La tarea de manipulacién manual que no es de duracién corta ni media).
8 | ¢Latarea puede ser realizada por mujeres (entre 18 y 45 afios) y la carga pesa mas de 20 kg? No
¢La tarea puede ser realizada por mujeres (menores de 18 y mayores de 45 afios) y la carga pesa No
mas de 15 kg?
10 | ¢Latarea la realizan Gnicamente hombres (entre 18 y 45 afios) y la carga pesa mas de 25 kg? No
1 ¢La tarea la realizan Unicamente hombres (menores de 18 y mayores de 45 afios) y la carga pesa No
mas de 20 kg?

No

B) Identificacion del peligro ergonémico por levantamiento de cargas

¢En el puesto de trabajo hay una tarea que requiere el levantamiento o el descenso manual de una
1 | carga igual o superior a 3kg que debe ser transportada manualmente a una distancia mayor de 1 No
metro?
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Paso 2 Identificar la presencia de condiciones aceptables

Si se requiere que una carga sea transportada manualmente a una distancia inferior o igual a 10 m,
responda:

¢La masa acumulada transportada manualmente (peso total de todas las cargas) es menor de 10.000
kg en 8 horas?

Y

¢La masa acumulada transportada manualmente (peso total de todas las cargas) es menor de 1.500
kg en 1 hora?

Y

¢La masa acumulada transportada manualmente (peso total de todas las cargas) es menor de 30 kg
en 1 minuto?

No

Si se requiere que una carga sea transportada manualmente a una distancia superior a 10 m,
responda:

¢La masa acumulada transportada manualmente (peso total de todas las cargas) es menor de 6.000
kg en 8 horas?

Y

¢La masa acumulada transportada manualmente (peso total de todas las cargas) es menor de 750 kg
en 1 hora?

Y

¢La masa acumulada transportada manualmente (peso total de todas las cargas) es menor de 15 kg
en 1 minuto ?

No

¢El transporte de la carga se realiza sin posturas forzadas?

No

Paso 3 identificar la presencia de condiciones inaceptables

¢Se manipula una masa acumulada (peso total de todas las cargas) de mas de 10.000 kg en 8 horas,
en una distancia menor a 20 metros?

No

¢Se manipula una masa acumulada (peso total de todas las cargas) de mas de 6.000 kg en 8 horas,
en una distancia igual o superior

No

Aspectos adicionales a considerar (transporte y levantamiento de cargas)

Condiciones ambientales de trabajo para el levantamiento o transporte manual

1 | ¢Hay presencia de baja o altas temperaturas? No

2 | ¢Hay presencia de suelo resbaladizo, desigual o inestable? No

3 | ¢Esta restringida la libre circulacion en el puesto de trabajo? No

Caracteristicas de los objetos levantados o transportados

4 | ¢Eltamafio del objeto obstaculiza la visibilidad y el movimiento? No

5 ¢El centro de gravedad de la carga es inestable? P.ej. liquidos o cosas que se mueven dentro del No
objeto.

6 ¢La forma de la carga y su configuracion presenta bordes afilados, superficies sobresalientes o No
protuberancias?

7 | ¢El contacto con la superficie es frio? No

8 | ¢El contacto con la superficie es caliente? No

9 | ;Latarea de levantamiento o transporte manual de cargas se realiza por mas de 8 horas al dia? No

C) Identificacion del peligro ergonémico por empuje y traccion de cargas

¢La tarea requiere empujar o arrastrar un objeto manualmente con el cuerpo de pie 0 caminando?

No
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2 ¢El objeto a empujar o arrastrar tiene ruedas o rodillos (carro, jaula, carretilla, traspalet, etc.) o se No
desliza sobre una superficie sin ruedas?
3 ¢La tarea de empuje o arrastre se realiza de forma habitual dentro del turno de trabajo (por lo No
menos una vez en el turno)?
Paso 2 Identificar la presencia de condiciones aceptables
(La fuerza requerida en el empuje o traccion es inferior a “Moderada” (en la Escala de Borg menor
a3)?
@]
1 ¢La fuerza requerida en el empuje o traccion no supera los 30 N en fuerza continua (sostenida) y no No
supera los 100 N en los picos de fuerza?
@)
¢La fuerza requerida en el empuje o traccion no supera los 50 N cuando la frecuencia es menor 1
accion cada 5 minutos en una distancia de recorrido inferior a 50 m?
2 ¢La fuerza de empuje o traccion se aplica a una altura de agarre entre la cadera y la mitad del No
pecho?
3 | ¢Laaccién de empuje o traccion se realiza con el tronco erguido (sin torsién ni flexion)? No
4 | ¢Latarea de empuje o traccion se realiza durante menos de 8 horas al dia? No
5 | ¢Las manos se mantienen dentro del ancho de los hombros y frente al cuerpo? No
Paso 3 identificar la presencia de condiciones inaceptables
(La fuerza requerida en el empuje o traccion es “Muy intensa” o superior (en la Escala de Borg
mayor o igual a 8)?
1 ¢La fuerza requerida en el empuje o traccion para iniciar el movimiento es 360 N 0 mas para No
hombres, o de 240 N o méas para mujeres?
@]
¢La fuerza requerida en el empuje o traccion para mantener el objeto en movimiento es de 250 N o
mas para hombres o de 150 N 0 mas para mujeres?
2 ¢La fuerza de empuje o traccion se aplica a una altura de agarre superior a 150 cm o menor a 60 No
cm?
3 | ¢Laaccién de empuje o traccion se realiza con el tronco flexionado o en torsién? No
4 | ;Se realiza la tarea de empuje o traccion durante mas de 8 horas al dia? No
5 | ¢Las manos estan fuera del ancho de los hombros o no se encuentran delante del cuerpo? No
6 | ¢Latarea de empujar / tirar se realiza de forma irregular o incontrolada? No
7 | ¢Las manos se mantienen dentro del ancho de los hombros y frente al cuerpo? No

D) identificacion del peligro ergonémico por movimientos repetitivos de la extremidad superior

¢La tarea esta definida por ciclos independientemente del tiempo de duracién de cada ciclo, o se

1 | repiten los mismos gestos 0 movimientos con los brazos (hombro codo, mufieca 0 mano) por mas Si
de la mitad del tiempo de la tarea?
2 | ¢Latarea que se repite dura al menos 1 hora de la jornada de trabajo? Si

Paso 2 ldentificar la presencia de condiciones aceptables

¢Las extremidades superiores estan inactivas por mas del 50% del tiempo total del trabajo
repetitivo (se considera como tiempo de inactividad de la extremidad superior cuando el trabajador

! camina con las manos vacias, o lee, o hace control visual, o espera que la maquina concluya el No
trabajo, etc).?

2 ¢Ambos codos estan debajo de la altura de los hombros durante el 90% de la duracién total de la Si
tarea repetitiva?

3 ¢La fuerza necesaria para realizar el trabajo es ligera? Si

O bien,
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¢Si la fuerza es moderada (esfuerzo percibido =3 0 4 en la escala de Borg CR-10) , no supera el
25% del tiempo de trabajo repetitivo?

4 | ¢Estan ausentes los picos de fuerza (esfuerzo percibido <=5 en la Escala Borg CR-10)? Si

5 | ¢Hay pausas (incluido el almuerzo) al menos 8 min de duracién cada 2 horas? Si

6 | ¢La(s) tarea (s) de trabajo repetitivo se realiza durante menos de 8 horas al dia? Si

Paso 3 identificar la presencia de condiciones inaceptables

1 | ¢Las acciones técnicas de una extremidad son tan rapidas que no es posible contarlas? Si

2 ¢Un brazo o ambos, trabajan con el codo casi a la altura del hombro el 50% o mas del tiempo de Si
trabajo repetitivo?

3 ¢Se realizan picos de fuerza (Fuerza "Intensa™ (esfuerzo percibido >=5 en la Escala Borg CR-10) Si
durante el 10% o mas del tiempo de trabajo repetitivo?

4 ¢Se requiere el agarre de objetos con los dedos (agarre de precisién) durante mas del 80% del Si
tiempo de trabajo repetitivo?

5 | Enunturno de 6 o mas horas ;S6lo tiene una pausa 0 ninguna? Si

6 | ¢Eltiempo de trabajo repetitivo es superior a 8 horas en el turno? Si

E) identificacion del peligro ergonémico por posturas estaticas

¢Durante la jornada de trabajo, hay presencia de una postura de trabajo estética (mantenida durante
1 | 4 segundos consecutivamente) del tronco y/o de las extremidades, incluidas aquellas con un Si
minimo de esfuerzo de fuerza externa?

Paso 2 ldentificar la presencia de condiciones aceptables

Cabeza y tronco

1 | ¢Las posturas de cuello y tronco son AMBAS simétricas? No
2 | ¢Eltronco esta erguido, o si esta flexionado o en extension el &ngulo no supera los 20°? No
3 | La flexion del tronco hacia adelante esta entre 20 ° y 60 ° ;Y el tronco esta totalmente apoyado? No
4 | ¢Elcuello esta recto, o si esta flexionado o en extension el &ngulo no supera los 25°? No
5 | ¢La cabeza esta recta, o si estd inclinada lateralmente el angulo no supera los 25°? No
6 | Cuando esta sentado, hay ausencia de curvatura convexa del raquis? No

Extremidad Superior

7 | No hay posiciones incongruentes para los brazos? Si
8 | ¢Los hombros no estan levantados? No
9 | ¢El brazo esté sin apoyo y la flexién no supera un angulo de 20°? Si
10 | ¢El brazo esta con apoyo y la flexién no supera un dngulo 60°? Si
11 | ¢El codo realiza flexo-extensiones o prono-supinaciones no extremas (pequefias)? Si

¢La mufieca esta en posicion neutra, o no realiza desviaciones extremas (flexién, extensién,

12 desviacién radial o ulnar)? S|
13 | ¢Las flexiones extremas de rodilla estan ausentes? Si
14 | ;Las dorsiflexiones y flexiones plantares de tobillo extremas estan ausentes? Si
Evaluacion de las extremidades inferiores (evaluar la extremidad més cargada)

15 | ¢Las flexiones extremas de rodilla estan ausentes? Si
16 | ¢Las dorsiflexiones y flexiones plantares de tobillo extremas estan ausentes? Si
17 | (Ausencia de estar en cuclillas o arrodillado? Si
18 | Si la postura es sentado, ¢el &ngulo de la rodilla esté entre 90° y 135°? Si

Fuente: Ergosoft Pro-5.0
Elaborado por: Autor
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Anélisis de la aplicacion de la Norma ISO TR 12295

Los 29 operadores evaluados mediante la Norma ISO TR 12295, presentan los mismos
factores de riesgo tal como lo indica la tabla 30, ya que se dedican a realizar las mismas actividades
de conduccidn, por lo tanto, es evidente que se les aplicara los mismos métodos de evaluacion

ergonémica a todos.

Tabla 30. Identificacion de riesgos segln la Norma ISO-TR 12295

Identificacion de riesgos segun la Norma ISO-TR 12295:2014

IDENTIFICACION
COLOMETRICA

PUESTO DE TRABAJO CODIGO FACTOR RIESGO

Condicion critica. Realizar
L Evaluacién norma ISO 11228-3
Operadores de maquinaria

pesada OMP | se recomienda evaluacion.
Realizar Evaluacion norma 1SO
11226

Condicion critica. Realizar
L Evaluacién norma 1SO 11228-3
Operadores de maquinaria

liviana OML  ['Se recomienda evaluacion.
Realizar Evaluacién norma ISO
11226
Fuente: Ergosoft Pro-5.0
Elaborado por: Autor

3.10.6 Métodos de evaluacion Ergonémica

Mediante la informacion arrojada en la aplicacion de la ISO TR 12296:2014; misma que
consiste en la identificacion rapida de riesgos ergondmicos, se puede determinar que los riesgos

identificados tanto para operadores de maquinaria pesada como liviana son los siguientes:
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Tabla 31. Identificacion de métodos de evaluacion ergonémica

PUESTO DE EVALUACION FACTOR DE RIESGO METODOS DE
TRABAJO INICIAL FACTORES ERGONOMICO EVALUACION
DE RIESGO
Identificacion del peligro Movimientos repetitivos =~ Evaluacién OCRA
ergondémico por check list
Operadores de movimientos repetitivos de Evaluacion OCRA
transporte pesado  la extremidad superior. norma 1SO 11228-3
Identificacion del peligro Posturas forzadas Evaluacién norma I1SO
ergondmico por posturas 11226
estaticas
Identificacion del peligro Movimientos repetitivos =~ Evaluacion OCRA
ergonémico por check list
Operadores de movimientos repetitivos de Evaluacion OCRA
transporte liviano  la extremidad superior. norma 1SO 11228-3
Identificacion del peligro Posturas forzadas Evaluacién norma I1SO
ergondémico por posturas 11226
estaticas

Fuente: Autor
Elaborado por: Autor

3.11 RESULTADOS DE LA INVESTGACION

Una vez identificados los métodos de evaluacion en la tabla 29, se procedera a la aplicacion
acorde al factor de riesgo ergonémico detectado, teniendo asi, para movimientos repetitivos sera
necesaria la aplicacion del método de evaluacion OCRA check list y a su vez del método OCRA
norma ISO 11228-3; para posturas forzadas se aplicara el método de evaluacién ergonémica norma
ISO 11226, estos métodos seran aplicados a todos los 29 operadores tanto de maquinaria pesada

como liviana.

3.11.1 Aplicacién del método Check List OCRA

Con la aplicacién de este método se realiza una primera evaluacién general del riesgo por

movimientos repetitivos de los miembros superiores. Con la puntuacion arrojada por el software
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se obtiene el indice Check List OCRA, el cual consiste en valores numéricos que permiten
clasificar el riesgo como Optimo, aceptable, Incierto, Inaceptable Leve, Inaceptable Medio o

Inaceptable Alto, con lo cual se podra plantear acciones correctivas.

A continuacion, se plasma un informe ejemplar de la aplicacion del método Check List
OCRA a un operador de transporte pesado, es importante mencionar que este método seré aplicado
a todos los operadores analizados en la investigacion, siendo estos 29 en su totalidad, incluidos
tanto conductores de transporte pesado como liviano; esto en base a que todos estos trabajadores
del area de transporte se dedican a la misma actividad de conduccién en iguales condiciones

requeridas en el trabajo.

Tabla 32. Evaluacion de movimientos repetitivos (OCRA Check-List)

Empresa: GAD del Canton Montlfar Centro: Transporte y maquinaria Puesto: Operador de maquinaria
pesada

Fecha del informe: 15/12/2021 Tarea: Operacion de transporte pesado

Descripcion: Brindar un servicio 6ptimo al momento de conducir

Resultados de la evaluaciéon de movimientos repetitivos

Valoracion
Brazo Recuperacion Frecuencia Fuerza Postura Adicionales | Duracion neta
Izquierdo 2 35 6 55 3 1.5
Derecho 2 4.5 14 5.5 3 15

indice Check List OCRA (IE)

Brazo izquierdo Brazo derecho

30

Niveles de Riesgo:
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indice Check List : _— v
OCRA (IE) Riesgo Exposicion Accion recomendada

<3 Optimo No se requiere
51-75 aceptable a
. . L Se recomienda un nuevo andlisis
76-11 Incierto Muy baja exposicion 0 mejora del puesto
14.1-22.5 Inaceptable Medio entrenamiento pronto
Se requieren acciones de mejora
>22.5 Inaceptable Alto del puesto, supervision médica y
entrenamiento inmediatamente

Datos introducidos:

Brazos

Analizar un brazo o dos: Dos brazos

Duracion total neta

Duracién total neta (sin pausas/descansos) del
movimiento repetitivo. (minutos)

Factor de recuperacion (Existen pausas o interrupciones)

Una de al menos 8/10 minutos cada hora (contando el descanso del almuerzo) o el periodo de
recuperacion esta incluido en el ciclo.

2 interrupciones por la mafiana y 2 por la tarde. Si
2 pausas, (sin descanso para el almuerzo).

2 pausas, ademas del descanso para almorzar.
Una Unica pausa, sin descanso para almorzar.
No existen pausas reales.

500

Brazo Brazo
izquierdo derecho

Frecuencia acciones técnicas

Indicar el tipo de acciones técnicas representativas
Solo las acciones dindmicas son significativas

Las acciones estaticas y dinamicas son representativas en el puesto Si Si
Acciones técnicas dindmicas (movimientos del brazo)

Lentos (20 acciones/minuto). Si

No demasiado rapidos (30 acciones/minuto). Si

Bastante rapidos (mas de 40 acciones/minuto). Se permiten pequefias pausas.

Bastante rapidos (mas de 40 acciones/minuto). S6lo se permiten pequefias pausas ocasionales e
irregulares.

Rapidos (mas de 50 acciones/minuto).

Répidos (mas de 60 acciones/minuto).

Una frecuencia muy alta (70 acciones/minuto o mas). No se permiten las pausas.

Acciones técnicas estaticas (Se sostiene un objeto durante al menos 5 segundos consecutivos)
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Una o0 mas acciones estaticas durante 2/3 del tiempo de ciclo Si Si
Una o0 més acciones estaticas durante 3/3 del tiempo de ciclo

Factor fuerza Brazo izquierdo Brazo derecho

Nivel de fuerza requerido en el puesto
Fuerza méxima (8 o0 més puntos en la escala de Borg)
Fuerza intensa (5-6-7 puntos en la escala de Borg))

Fuerza moderada (3-4 puntos en la escala de Borg) Si Si
Actividades que implican aplicacion de fuerza Brazo izquierdo ] Brazo derecho
Es necesario empujar o tirar de palancas.
Tiempo:
Es necesario pulsar botones. Si
. ) Mas o menos la mitad
Tiempo: .
del tiempo
Es necesario cerrar o abrir. Si
Tiempo: Mas o menos la mitad
del tiempo
Es necesario manejar o apretar componentes Si Si
. | Mas de la mitad | Mas de la mitad del
Tiempo: . .
del tiempo tiempo
Es necesario utilizar herramientas.
Tiempo:

Es necesario elevar o sujetar objetos

Tiempo:

‘ Factor de postura ‘ Brazo izquierdo Brazo derecho

Hombro

El brazo/s no posee apoyo y permanece ligeramente elevado algo mas de
la mitad el tiempo

El brazo se mantiene a la altura de los hombros y sin soporte (0 en otra
postura extrema) mas o menos el 10% del tiempo

El brazo se mantiene a la altura de los hombros y sin soporte (0 en otra
postura extrema) mas o menos el 1/3 del tiempo

El brazo se mantiene a la altura de los hombros y sin soporte mas de la
mitad del tiempo

El brazo se mantiene a la altura de los hombros y sin soporte todo el

tiempo

Ninguna de las opciones

Las manos permanecen por encima de la altura de la cabeza. No No
Codo

al menos un tercio del tiempo. Si Si
mas de la mitad del tiempo.

casi todo el tiempo.

Ninguna de las opciones.

Murieca

al menos un tercio del tiempo. Si Si

Si Si
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mas de la mitad del tiempo.

casi todo el tiempo.
Ninguna de las opciones

Agarre

No se realizan agarres.
Los dedos estan apretados (agarre en pinza o pellizco).

La mano esta casi abierta (agarre con la palma de la mano).

Los dedos estan en forma de gancho (agarre en gancho).

Otros tipos de agarre similares. Si Si
L, | Masde la mitad | Mas de la mitad del
Duracion del agarre: . .
del tiempo tiempo

Movimientos Estereotipados (Repeticion de movimientos idénticos del hombro y/o codo, y/o mufieca, y/o dedos)

No se realizan movimientos estereotipados.
al menos 2/3 del tiempo Si Si

Casi todo el tiempo

Brazo Brazo
izquierdo derecho

Factores adicionales

No existen factores adicionales.
Se utilizan guantes inadecuados més de la mitad del tiempo.

La actividad implica golpear con una frecuencia de 2 veces por minuto o mas.

La actividad implica golpear con una frecuencia de 10 veces por hora 0 mas.

Existe exposicidn al frio (a menos de 0 °C) mas de la mitad del tiempo.

Se utilizan herramientas que producen vibraciones de nivel bajo/medio 1/3 del tiempo o0 mas. Si Si

Se utilizan herramientas que producen vibraciones de nivel alto 1/3 del tiempo o0 mas.

Las herramientas utilizadas causan compresiones en la piel.

Se realizan tareas de precision mas de la mitad del tiempo.

Existen varios factores adicionales concurrentes, y en total ocupan mas de la mitad del tiempo.

Existen varios factores adicionales concurrentes, y en total ocupan todo el tiempo.

Ritmo de trabajo

No esta determinado por la maquina.

Esta parcialmente determinado por la maquina, con pequefios lapsos de tiempo en los que puede

NS Si Si
disminuirse o acelerarse.

Esta totalmente determinado por la maquina.
Fuente: Ergosoft Pro-5.0
Elaborado por: Autor

Andlisis de resultados del método Check List OCRA

Una vez aplicado este tipo de método a los 29 operadores, tanto de maquinaria pesada como

liviana, al realizar la misma tarea de conduccidn, se puede realizar el siguiente diagnostico.
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Tabla 33. Resultados de la evaluacion de movimientos repetitivos mediante Check List OCRA.

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE MOVIMIENTOS REPETITIVOS

Check List OCRA

PUESTO DE TRABAJO: Operadores de maquinaria pesada

N° DE TRABAJADORES EVALUADOS: 9

Brazo | Recuperacion | Frecuencia | Fuerza | Postura | Adicionales DR N|_vel is Riesgo Accion
neta riesgo recomendada
Se requieren
Izquierdo 2 35 6 55 3 15 acciones de mejora
Inacept
del puesto,
able L -
Alto | SUPervision médica
Derecho 2 4.5 14 55 3 15 y entrenamiento
inmediatamente
PUESTO DE TRABAJO: Operadores de maquinaria liviana
N° DE TRABAJADORES EVALUADOS: 20
Brazo | Recuperacion | Frecuencia | Fuerza | Postura | Adicionales DU N'.VEI de Riesgo e
neta riesgo recomendada
1zquierdo 1 25 3 4.4 2 15 Inacept | Se requieren
able |acciones de mejora
Alta " | eve | del puesto,
EXPOSICIONY |nacept | supervision médica
Derecho 2 3.5 8 5.5 2 15 able |y entrenamiento
Medio | pronto

3.11.2 Aplicacion del método OCRA norma ISO 11228-3

Fuente: Ergosoft Pro-5.0
Elaborado por: Autor

Método de evaluacion, el cual es utilizado en trabajos que requieren de tareas repetitivas

(maximo una duracion de una hora) en extremidades superiores; por lo tanto, el método OCRA

determina la exposicion al riesgo de trastornos musculoesqueléticos asociados al desarrollo de

movimientos repetidos.

A continuacion, se plasma un informe ejemplar de la aplicacion del método OCRA a un

operador de maquinaria pesada, es importante mencionar que este método sera aplicado a todos

los operadores analizados en la investigacion, siendo estos 29 en su totalidad, incluidos tanto

conductores de transporte pesado como liviano; esto en base a que todos estos trabajadores del
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area de transporte se dedican a la misma actividad de conduccion en iguales condiciones requeridas

en el trabajo.

Tabla 34. Evaluacion de movimientos repetidos (OCRA)

Empresa: GAD del Canton Montlfar Centro: Transporte y maquinaria  Puesto: Operador de maquinaria
pesada

Fecha del informe: 15/12/2021

Resultados de la evaluacion de movimientos repetidos

Valoracion:

Indice de
exposicion Nivel de riesgo
OCRA

Total acciones  Total acciones
recomendadas observadas

Brazo izquierdo
Brazo derecho

Niveles de Riesgo:

indice OCRA (IE) Riesgo Exposicion Accién recomendada

Optimo No se requiere
16-22 aceptable a
23-35 Muy bajo Muy baja exposicion Se recomler_1da un nuevo analisis
o mejora del puesto
. Se requieren acciones de mejora
Ligero . o~
36-45 - del puesto, supervision médica y
Medio i
entrenamiento pronto
46-9 Inaceptable Medio Se requieren acclones de mejora
del puesto, supervisién médica y
>9 Muy alto J . .
entrenamiento inmediatamente

Resumen de factores por tarea

Duracion N° acciones

(min.) " Recomendadas.
Izg. | Dcha. lzg. Dcha. | lzq. Dcha. lzq. Dcha. | lzq. | Dcha. lzg.  Dcha.
30 1 1 033 033 095 095 07| 07 |300 300 1 0.1 | 197.51 197.51

Factores del puesto

Factor de duracion de tareas repetidas, Fd
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| Tiempo (min.) Factor (Fd) |
300 1

Factor de falta de tiempo de recuperacion, Fr

| Tiempo (min.) Factor (Fr)
450 | 0.1
| Tiempo de trabajo ] Tiempo de pausa |
500 60
Datos de la tarea
Nombre: Operacién de transporte pesado
Tarea repetitiva: Si
Tipo de tarea: Asimétrica
Descripcion: Brindar un servicio dptimo al momento de conducir
Duracion de la tarea en’ Duracion media del | Total de acciones por | Frecuencia de acciones
un turno (minutos) ciclo (seg.) ciclo (n° de acciones/min.)
Brazo izquierdo 300 120 10 5
Brazo derecho 300 120 15 7.5
Acciones
Nombre de la accion NP° acciones brazo izquierdo NC acciones brazo derecho
Conduccién de maquinaria pesada 10 15

Factores de la tarea

Ff Factor fuerza (esfuerzo percibido)

Brazo izquierdo Brazo derecho
1 1
Fuerza media ponderada (Borg)
Brazo izquierdo Brazo derecho
0.4 0.5
Fuerzas brazo izquierdo (Borg)
Fuerza en Borg % Tiempo de la tarea
1 40
Fuerzas brazo derecho (Borg)
Fuerza en Borg % Tiempo de la tarea
1 50

88



Fp Factor postural

Brazo izquierdo (puntos)

| Brazo derecho (puntos)

Hombro

Codo

Mufieca

Mano Hombro Codo

Mano Mufieca

16

8

8

18 16 16

20 18

Fuente: Ergosoft Pro-5.0
Elaborado por: Autor

Anadlisis de resultados del método OCRA norma 1SO 11228-3

Una vez aplicado este tipo de método a los 29 operadores, tanto de maquinaria pesada como

liviana, al realizar la misma tarea de conduccion, se puede realizar el siguiente diagnostico.

Tabla 35. Resultados de la evaluacién de movimientos repetitivos mediante OCRA norma I1SO 11228-3

Resultados de la evaluacién de movimientos repetitivos

OCRA norma I1SO 11228-3

PUESTO DE TRABAJO: Operadores de maquinaria pesada

N° DE TRABAJADORES EVALUADOS: 9

Total acciones Tgtal I’ndige Sj,e Nivel de . -
Brazos recomendadas acciones exposicion B — Riesgo Accion recomendada
observadas OCRA g
. Se requieren acciones de mejora
_Brazo 197.51 1500 7.59 Ligero del puesto, supervisién médica y
izquierdo i
entrenamiento pronto
Medio
Brazo Inaceptable [ Se requieren acciones de mejora
197.51 2250 11.39 Medio del puesto, supervisién médica y
derecho ! . :
Muy alto entrenamiento inmediatamente
PUESTO DE TRABAJO: Operadores de maquinaria liviana
N° DE TRABAJADORES EVALUADOS: 20
Total, Total, indice de .
. . L Nivel de . L
Brazos acciones acciones exposicion . Riesgo Accién recomendada
recomendadas | observadas OCRA 9
Brazo Inaceptable . . .
L 197.51 2250 11.39 . Se requieren acciones de mejora
izquierdo Medio T
del puesto, supervisién médica y
Brazo entrenamiento inmediatamente
197.51 2250 11.39 Muy alto
derecho

Fuente: Ergosoft Pro-5.0
Elaborado por: Autor

89




3.11.3 Aplicacion del método norma 1SO 11226: 2000

Mediante este método, se pretende realizar una evaluacion de las posturas estaticas
adquiridas en el lugar de trabajo, en este caso aquellas posturas en los operadores del area de
transporte y maquinaria detectadas en distintas partes del cuerpo tales como: tronco, cabeza,

hombro, brazo, antebrazo, mano y extremidades inferiores.

A continuacion, se plasma un informe ejemplar de la aplicacion del método norma ISO
11226, a un operador de maquinaria pesada, es importante mencionar que este método sera
aplicado a todos los operadores analizados en la investigacion, siendo estos 29 en su totalidad,
incluidos tanto conductores de maquinaria pesado como liviano; esto en base a que todos estos
trabajadores del area de transporte se dedican a la misma actividad de conduccién en iguales

condiciones requeridas en el trabajo.

Tabla 36. Evaluacion de las posturas de trabajo (1ISO 11226)

Empresa: GAD del Canton Montlfar Centro: Transporte y maquinaria  Puesto: Operador de maquinaria
pesada

Fecha del informe: 15/12/2021 Tarea: Operacion de maquinaria pesada

Descripcién: Brindar un servicio 6ptimo al momento de conducir

Resultados de la evaluacion de posturas estaticas

Valoracion:

Evaluacion de las posturas del cuerpo
Posturade la  Postura del hombro y del Postura del antebrazo y ' Postura de la extremidad
cabeza brazo la mano inferior
No recomendado | No recomendado No recomendado No recomendado aceptable
VALORACION GLOBAL NIVEL DE RIESGO POSTURAL
Total posturas
Niveles de Riesgo:

Postura del tronco
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Valoracion de la

postura Probabilidad

Indica minima probabilidad de riesgo para la postura mantenida

corporales y el tiempo de mantenimiento.

Indican que puede existir cierto riesgo postural teniendo en consideracion los angulos

Datos introducidos:

Postura del tronco

Postura del tronco simétrica

No

Inclinacion del tronco

>60°
>20° a 60° sin apoyo total del tronco

Angulo de inclinacion del tronco (°)

Tiempo de mantenimiento (min)
>20° a 60° con apoyo total del tronco

0°a20°

< 0° sin apoyo total del tronco
< 0° con apoyo total del tronco

Para posicion sentada:

Postura de la zona lumbar conexa

Postura de la cabeza

No

Postura del cuello simétrica Si
Inclinacion de la cabeza
>85° X
25° a 85° sin apoyo total del tronco
25° a 85° con apoyo total del tronco
Angulo de inclinacion de la cabeza (°)
Tiempo de mantenimiento (min)
0°a 25°
< 0° sin apoyo total de la cabeza
< 0° con apoyo total de la cabeza
Flexion / extension del cuello (B - o)
>250 X
Q° - 25°
<Q°
Postura del hombro y del brazo
Postura del brazo forzada Si
Elevacion del brazo

>60°
>20° a 60° sin apoyo total de la extremidad superior X

Angulo de elevacion del brazo (°) 45

Tiempo de mantenimiento (min) 240
>20° a 60° con apoyo total de la extremidad superior
0°a 20°
Hombro levantado No
Postura del antebrazo y la mano

Flexion / extension extrema del codo No




Pronacién / supinacion extrema del antebrazo

No

Postura extrema de la mufieca (Abduccidn radial/cubital y/o flexién/extensién de la mufieca)

Postura de la extremidad inferior

Si

Flexidn extrema de la rodilla No
Dorsiflexion/flexién plantar extrema del tobillo No
Estando de pie (excepto cuando se use un apoyo de pie) \
Rodilla flexionada: No
Estando sentado. Angulo de la rodilla \
>135°
90°a 135° X
<90°

Fuente: Ergosoft Pro-5.0
Elaborado por: Autor

Andlisis de resultados del método OCRA norma I1SO 11228-3:2007

Una vez aplicado este tipo de método a los 29 operadores, tanto de maquinaria pesada como

liviana, al realizar la misma tarea de conduccion,

se puede realizar el siguiente diagndstico.

Tabla 37. Resultados de la evaluacién de movimientos repetitivos mediante OCRA norma 1SO 11226

Resultados de la evaluacion de posturas estaticas

Norma ISO 11226

PUESTO DE TRABAJO: Operadores de maquinaria pesada

N° DE TRABAJADORES EVALUADOS: 9

Postura de
Postura del | Postura de POSHITAGE] POSTITAGE la Nivel de -
hombroy | antebrazoy la . - Probabilidad
tronco la cabeza extremida riesgo
del brazo mano L
d inferior
Indican que puede existir cierto riesgo
No No . . iy
No No postural teniendo en consideracién los
recomendad | recomendad aceptable y :
recomendado o o recomendado angulos corporales y el tiempo de
mantenimiento.

PUESTO DE TRABAJO: Operadores de transporte liviano

PUESTO DE TRABAJO: Operadores de maquinaria pesada

N° DE TRABAJADORES EVALUADOS: 9

Postura de
Postura del | Postura de FEEIEICE PRSI G2 la Nivel de -
hombroy | antebrazoy la . . Probabilidad
tronco la cabeza extremida riesgo
del brazo mano Lo
d inferior
Indican que puede existir cierto riesgo
No No . . i
No No postural teniendo en consideracién los
recomendad | recomendad aceptable ) -
recomendado o o recomendado angulos corporales y el tiempo de
mantenimiento.

Fuente: Ergosoft Pro-5.0
Elaborado por: Autor
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3.12

CUADRO CLINICO OCUPACIONAL POR EXPOSICION

Con forme a los resultados de las metodologias aplicables, se determina algunos aspectos

patoldgicos por aquella exposicién a la que se encuentran expuestos los operadores. De esto se

analizaron varios cuadros patoldgicos y sus dolencias.

Tabla 38. Identificacion Patolégica Ocupacional

PUESTO FACTOR DE
DE RIESGO DOLENCIAS | PATOLOGIAS DEFINICION DE LAPATOLOGIA
TRABAJO | ERGONOMICO
Dolor de I_nflamacién ola irritac!()n de un tenddn, las cuerdas
. fibrosas que unen el misculo al hueso. Este trastorno
. hombros y Tendinitis o .
Mow_rr_uentos rodilla causa do_lor y sensibilidad justo afuera de la
repetitivos articulacion.
Dolor de Tenosinovitis Inflamacidn del revestimiento de la vaina que rodea al
Operdadores mufiecas tendon (el cordon que une el misculo con el hueso).
maquienaria Dolor del o Dolor que afecta a la nuca y las vértebras cervicales y
pesada cuello Cervicalgias | que puede extenderse al cuello, la cabeza o a las
extremidades superiores.
Posturas forzadas | Dolor de .
espalda Cifosis Curvatura exagerada hacia delante de la espalda.
Dolor en zona Dolor lumbar Trastorno doloroso comin que afecta la zona inferior
lumbar de la columna vertebral.
Dolor de I_nflamacic')n ola irritac!én de un tenddn, las cuerdas
h o fibrosas que unen el musculo al hueso. Este trastorno
- ombros y Tendinitis T
Mow_mlentos rodilla causa do_lgr y sensibilidad justo afuera de la
repetitivos articulacion.
Operadores Dolor de Tenosinovitis Inflamacién del revestimiento de la vaina que rodea al
de mufiecas tendon (el cordon que une el musculo con el hueso).
maquinaria Dolor del o Dolor que afecta a la nuca y las vértebras cervicales y
liviana cuello Cervicalgias | que puede extenderse al cuello, la cabeza o a las
extremidades superiores.
Posturas forzadas
Dolor en zona Dolor lumbar

lumbar

Trastorno doloroso comin que afecta la zona inferior
de la columna vertebral.

Fuente: Autor
Elaborado por: Autor
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3.12.1 Anadlisis de los Resultados Patoldgicos

La tabla 39, muestra la puntuacion asignada a cada patologia, misma que se establecio de

la siguiente manera:

Puntuacion 1 significa un nivel de exposicidn bajo, puntuacion 5 significa un nivel de

exposicion medio y puntuacion 10 significa un nivel de riesgo alto.

Asi también en la tabla 39, se puede evidenciar el porcentaje de exposicion que tienen los
operadores a cada una de las patologias padecidas, teniendo asi, los operadores de transporte
pesado presentan mayor exposicion a cervicalgias y dolores lumbares en un 100%, seguido del
padecimiento de tenosinovitis en un 55%, tendinitis en un 44%, finalmente el padecimiento de
cifosis en un 11%, todos estos porcentajes corresponden al analisis de los 9 operadores. A su vez
para los operadores de transporte liviano presentan mayor exposicion a cervicalgias y dolores
lumbares en un 100%, seguido del padecimiento de tenosinovitis en un 55% Yy finalmente el
padecimiento de tendinitis en un 40%, todos estos porcentajes corresponden al analisis de los 20

operadores.
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Tabla 39. Estadisticas patolégicas

PUESTO

FACTOR DE

DE RIESGO | PATOLOGIA | PUNTUACION EQF',\(/)E'I-CEI)EN EQPEEESCT)ES TOOTF',AL EXPE’,\SILS'ON
TRABAJO | ERGONOMICO 0
Tendinitis 5 Medio 4 44%
Movimientos
repetitivos
Tenosinovitis 10 Alto 5 55%
Operadores
de Cervicalgias 10 Alto 9 9 100%
maquinaria
pesada
Posturas forzadas Cifosis 1 Bajo 1 11%
Dolor lumbar 10 Alto 9 100%
Tendinitis 5 Medio 8 40%
Movimientos
repetitivos
Operadores Tenosinovitis 10 Alto 11 55%
de 20
maquinaria
liviana Cervicalgias 10 Alto 20 100%
Posturas forzadas
Dolor lumbar 10 Alto 20 100%

Fuente: Autor
Elaborado por: Autor

e Estadistica patologica

La figura 30 muestra la ponderacion del nivel de exposicion de cada una de las patologias

presentes tanto en operadores de transporte pesado como liviano.
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Tendinitis

Nivel de exposicion en %
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Figura 30. Ponderacion del cuadro clinico ocupacional por exposicion
Fuente: Autor
Elaborado por: Autor
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CAPITULO IV
4 PROPUESTA DEL PLAN DE MEJORAMINTO DEL AMBIENTE LABORAL

4.1 INTRODUCCION

Se puede afirmar que la ergonomia en el puesto de trabajo es un aspecto imprescindible en
cuanto a la salud del trabajador. Un estudio afirma que alrededor del 53% de los trabajadores
sobrellevan diferentes malestares y/o dolencias, derivados de la falta de ergonomia en sus puestos

de trabajo.

En este caso la actividad laboral de cualquier conductor genera riesgos para su salud debido
a la influencia de factores climéticos, jornadas laborales prolongadas y la sobrecarga postural, ya
que al permanecer la mayoria del tiempo sentado, este esta expuesto a constantes ruidos,
vibraciones y malas posiciones adquiridas en el puesto de trabajo reducido, muchas veces los
lugares laborales no cuentan con las condiciones 6ptimas para realizar el trabajo con cierto confort,

trascendiendo en la salud fisica y psiquica del conductor.

Citando al marco normativo internacional, la Decision 584 de 2004, de la Comunidad
Andina de Naciones (CAN), define que en el lugar del trabajo se deben garantizar medidas que
procuren disminuir los riesgos laborales. Entre las que se destacan los planes integrales de
prevencion que fomenten, entre otros aspectos, la adaptacion de los puestos de trabajo a las
capacidades de los trabajadores, teniendo en cuenta su estado fisico y mental, las disciplinas que

estén relacionadas con los riesgos ergonémicos. (Simeon, 2019).

Por lo tanto, una vez identificado y analizado el factor riesgo ergonémico por biometria

postural en el capitulo 3, se elaborara una propuesta enfocada a un plan de mejoramiento del
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ambiente laboral, dirigida a los operadores del departamento de transporte y maquinaria,

perteneciente al GAD Municipal del Cantén Montufar, con el fin de prevenir y/o contrarrestar

aquellos trastornos musculo esqueléticos que son producto del trabajo estatico que realizan los

operadores de magquinaria pesada y liviana del GAD en sus actividades laboral diaria de

conduccion.

4.2 OBJETIVOS

4.2.1 Objetivo general

Forjar condiciones ergondmicas adecuadas para los operadores del departamento de

transporte y maquinaria del GAD Montufar, mediante la propuesta de un plan de mejoramiento

del ambiente laboral, con el fin de minimizar la presencia de problemas disergondmicos mejorando

asi el puesto de trabajo.

4.2.2 Objetivos Especificos

Establecer condiciones seguras en el departamento de transporte y maquinaria del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Montufar, protegiendo al
trabajador.

Identificar los actos, condiciones y riesgos potencialmente peligrosos, asi como las
medidas preventivas y/o correctivas respectivas.

Minimizar la posibilidad de ocurrencia de accidentes, incidentes y enfermedades
ocupacionales, mediante la aplicacion de la propuesta del plan de mejora del

ambiente laboral.
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4.3 ALCANCE

Con la propuesta del plan de mejoramiento, se pretende brindar un mejor ambiente laboral
a los 29 operadores que laboran en el departamento de transporte y maquinaria, correspondiente
al GAD del Canton Montufar, a fin de contrarrestar los riesgos ergonémicos por biometria

postural.

4.4 BASE LEGAL

e Constitucion de la republica

e DECISION 584-2005, Sustitucion de la Decision 547

e Acuerdo 174-2007, Reglamento De Seguridad y Salud para la Construccion y
Obras Publicas;

e Resolucion 957-2005, Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud
en el Trabajo,

e Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el trabajo, DECISION 584-2005,
Sustitucion de la Decision 547.

e Reglamento de Seguridad y Salud de los Empleados publicos y Mejoramiento del
Medio Ambiente de Trabajo/Decreto Ejecutivo 2393 del 17 de noviembre de 1986.

e NTP 001-2002/Notas Técnicas de prevencion /Ministerio del Trabajo

e Resolucion No. C.D.513 Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo:

e Convenio 121 relativo a las prestaciones en caso de accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales.
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4.5 RESPONSABLES

e La Alcaldia en sesién de Concejo

e Talento humano

e La Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional: Medico ocupacional, Analista de
seguridad y salud ocupacional, Técnico de seguridad y salud ocupacional

e Comité Paritario de SST

e Operadores del departamento de transporte y maquinaria, pertenecientes al GAD

MontUfar

4.6 ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Montdfar, se encuentra en la provincia
del Carchi, ciudad de San Gabriel, parroquia Gonzales Suarez, barrio Santa Clara, entre las calles

Sucre N° 03-6 y Bolivar, frente al parque principal.

Tabla 40. Informacion del GAD Montufar

DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION

RUC: 0460000640001

RAZON SOCIAL: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Montufar

ACTIVIDAD ECONOMICA: Actividades administrativas realizadas por
organismos de administracién local

TAMANO DE LA INSTITUCION: 215 trabajadores

CENTROS DE TRABAJO: 3

Fuente: Autor
Elaborado por: Autor

Actividad Econdmica. - La municipalidad de Montufar es una institucion publica, por
tanto, recibe financiamiento anual por parte del gobierno nacional, ademas, brinda algunos

servicios por los que percibe ingresos como: recaudacion de pagos de agua potable y alcantarillado,
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solicitudes y tramitaciones para lineas de fabrica y permisos de construccidn, entre otros. También
brinda servicios por los que no percibe ingresos como: préstamo de computadores con servicio de
internet, servicios de salud y educacion, de seguridad ciudadana, préstamo de maquinaria pesada,

entre otros.

Distributivo de Personal. - La municipalidad maneja el sistema de contratacion publica,
el mismo que se rige por dos leyes; el Codigo de trabajo y la Ley de servicio publico las mismas
que regulan las relaciones entre el empleador y el empleado. En la funcion pablica los conocidos
como obreros son amparados por el Cédigo de trabajo y el personal administrativo se encuentra
amparado por la Ley de servicio publico (LOSEP). La municipalidad cuenta con 63 trabajadores
amparados por el Cddigo de trabajo y 89 amparados por la LOSEP, siendo un total de 152

trabajadores en la municipalidad.

4.7 DESARROLLO DEL PLAN DE ACCION

Se detallan aquellas acciones a tomarse en cuenta para la realizacion del plan de accion,
acorde a los resultados ergondémicos obtenidos en el capitulo 3, la tabla 41 muestra las mejoras

generales que deben realizarse.
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Tabla 41. Estructura del plan de accion

ACCION A TIPO DE
REALIZAR RECURSOS PARTICIPANTES INDICADOR MEDIDA RESPONSABLE

Procedimiento de | Humanos: *Qperadores de maquinaria Herramientas de *Direccion de talento humano
evaluacion del | Técnico en seguridad y salud ocupacional | pesada y liviana evaluacion *Unidad de seguridad y salud
riesgo Econdmicos: *Personal administrativo ergondmica ocupacional

Adquisicion  de  software de  evaluacidn Preventiva | * Comité Paritario

Tiempo:

Destinado para analizar los puestos de trabajo
Procedimiento de | Humanos: *Qperadores de maquinaria *Registros de *Direccion de talento humano
Adecuacion de [técnico en seguridad y salud ocupacional | pesada y liviana identificacion de *Unidad de seguridad y salud
puestos de | Econdmicos: *Personal administrativo del riesgo. ocupacional
trabajo. Contratacion de servicios de Técnico en seguridad *Registro de Evaluacién

industrial. del

Costos en redisefio de equipos y herramientas riesgo. Correctiva

Tiempo: *Registro de tareas

Destinado para evaluacion y redisefio de puestos. asignadas.
Procedimiento de | Humanos: *Qperadores de maquinaria *Registros de asistencia. | Preventiva | *Direccidn de talento humano
formacion e [técnico en seguridad y salud ocupacional | pesaday liviana *Registro de *Unidad de seguridad y salud
informacion Econdmicos: *Personal administrativo cumplimiento de ocupacional
de personal de | Personal de apoyo. temas tratados
trabajo Contratacion del técnico en seguridad y salud

ocupacional.

Costos que representan llevar a cabo la capacitacion.

Tiempo:

Empleado en la elaboracion del procedimiento
Procedimiento de | Medico ocupacional *QOperadores de maquinaria *Registros de asistencia. | Preventiva | *Unidad de seguridad y salud

vigilancia a la
salud

Tiempo empleado

pesada y liviana
*Personal administrativo

*Registro de
cumplimiento de
temas tratados

ocupacional

Fuente: Autor
Elaborado por: Autor
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4.7.1 Cronograma para la ejecucién del plan de accion

Tabla 42.Cronograma

Se detalla el tiempo aproximado en meses, en el cual se deben llevar a cabo las actividades individuales del plan de accion.

ACCION A
REALIZAR

ETAPAS

TIEMPO PARA CUMPLIRSE

MESES

MESES

ANO 2021

ANO 2022

Feb

Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

INDICADORES

Procedimiento de
evaluacion del riesgo

Identificacion de los procesos y
actividades

Diagramas de flujo
Mapa de procesos
trabajadores

Némina de

Identificacion inicial del riesgo

Evaluacion del riesgo identificado.

1ISO TR 12295:20114

Procedimiento de
Adecuacion de puestos
de
trabajo.

Identificacién de puestos mal
disefiados

Evaluacion de puesto de trabajo

Medidas correctivas

Check list OCRA
OCRA Norma ISO 11228-3
NORMA 1SO 11226

Procedimiento de
formacion e
informacion

de personal de trabajo

Control Médico Inicial

Propuesta de un plan de accion

Controles médicos periddicos

Examenes Especificos

Tratamiento de acuerdo con
patologia encontrada

Procedimiento de
vigilancia a la salud

Organizacion de la capacitacion:
-Listar temas a tratar
-Desarrollar material de
capacitacion.

-Cronograma de actividades de
capacitacion

-Difundir temas contemplados.

Ejecucion de capacitacion
-Introduccion a la capacitacion
-Desarrollo de capacitacion
-Evaluacion de capacitacién

Historial clinico
Examenes médicos

Formato de capacitacion

Registro de asistencias a
capacitacion.

*Formato de capacitacion
*Evaluacion de capacitacion
*Fotografias

Formato de capacitacion
Evaluacidén de capacitacion Fotografias

Fuente: Autor
Elaborado por: Autor
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OCUPACIONAL

4.7.2 JERARQUIZACION DE PATOLOGIA POR CUADRO CLINICO

Una vez realizada la evaluacion de riesgos, es necesario jerarquizar el riesgo, para

determinar de mejor manera aquellas propuestas de mejora en beneficio del GAD Montufar y de

sus trabajadores. Para dicha jerarquizacion, en la tabla 43 se muestra una lista de aquellos peligros

y riesgos a los que estan expuestos los operadores.

Tabla 43. Peligros y riesgos a los que estan expuestos los OMP y OML

OPERADORES DE MAQUINARIA PESADA

0 z3 z 3
‘ wn
o w = C_) D Q0 L
% od Qu o u N 0 Z
Q e = T = @ 3)
o 0 F L & m - w o
o ) n 0O 5 0O w o w
o < o LL
o | '-éJ <
O
Sedentarismo, Dorsalgia,
Sobre esfuerzo | Pasa sentado Torticolis, desviacion de la
fisico / sobre mas de 7 columna vertebral, rigidez
tension horas al dia Lesiones muscular, mala circulacion
musculoesquelé en las piernas
ticas, dafios | Sedentarismo, Dorsalgia,
. lumbares Torticolis, desviacion de la
Posturas Asientos no i
L columna vertebral, rigidez
forzadas ergonémicos - -
muscular, mala circulacién
en las piernas
Operad Sindrome del tunel carpiano,
rador - —
perado - La epicondilitis
Transporte y de Ergondmic Elsind gel 0 d
maquinaria | maquinaria 0 S'”I rome de manguito de
pesado los rotadores
Repetitividad La epitrocleitis
de . Ganglio
L L Danos en
Movimientos | movimientos )
o extremidades
repetitivos | en superiores
extremidades P
superiores
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OPERADORES DE MAQUINARIA LIVIANA
(@) © Z %)
iy = 10 . @]
o) P < o-u g O Q O
o) o0 @ Ley x 3 i S
x L n O [ o |
o 2 < n o
o | L E<|-
O o
Sedentarismo, Dorsalgia,
Pasa sentado . o
Sobre esfuerzo mas de Torticolis, desviacion de la
fisico / sobre 7 horas columna vertebral, rigidez
tension al dia Lesiones muscular, mala circulacion
musculoesquelé | en las piernas
ticas, dafios | Sedentarismo, Dorsalgia,
sy | TR | egonomic Posurss | asinosro | MRS | Tonels deseion o
ransporte y € rgonomIC | r7adas ergondémicos U, rigide
maquinaria | maquinaria 0 muscular, mala circulacion
liviana en las piernas
Repetitividad Sindrome del tinel carpiano,
de ~ Epicondilitis,
L L Darios en - -
Movimientos | movimientos . Sindrome del manguito de
.. extremidades
repetitivos en suDeriores los rotadores,
extremidades P Epitrocleitis,
superiores Ganglios

Fuente: Autor
Elaborado por: Autor

Con base a la informacion planteada en la tabla 43, se procede a la determinacion del
control respectivo, acorde a la jerarquizacion, con el fin de mitigar o contrarrestar aquellos riesgos
a los que se exponen a diario los operadores del departamento de transporte y maquinaria del GAD

Montufar.

e JERARQUIZACION DEL RIESGO

GRUPOA: operadores de maquinaria pesada

A continuacidn, se presenta de manera general aquellas medidas de intervencién segun su

jerarquizacion, tal como lo muestra la tabla 44, seguido se detalla cada una.
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Tabla 44.Jerarquizacion de riesgos, maquinaria pesada

- - MEDIDAS DE

" o¥e) o) INTERVENCION
Lap] / L

o023 ©0 & O 5|5/ 8a| gz
o == Owm = n SEl g5 =2
gLl o w 3 w |8 2ees|a
Werl = T [ T S22 8gle2
D ZW o E B 5 5E|Y

] (%) =|lal R=|0E

O L L O °

[a) <
Sobre esfuerzo
CG 1l 7 -
= fisico / sobre Pasa sentado mas Lesiones X
£ . tension de 7 horas al dia | musculoesqueléti
8 o| 2 Asientos no cas, dafos
aE) g E Posturas forzadas ergondmicos lumbares
23 g X% X
o put
S 0 ——
3 o Repgtlt_lwdad de Dafios en
o Movimientos movimientos en .
8 o . extremidades X
repetitivos extremidades SUDEriores
superiores P

Fuente: Autor
Elaborado por: Autor

Eliminacion. — la eliminacién en la actividad de conduccion de maquinaria pesada no es

considerada, debido a que no se puede eliminar la herramienta de trabajo.

Sustitucion. — Se recomienda la sustitucion de dos de las maquinarias pesadas por unas
actuales(volquetas), debido a las que el GAD posee, no cuentan con las especificaciones
ergondmicas recomendadas, ademas de sobrepasar el kilometraje, con la sustitucion de la
maquinaria se tendran las siguientes satisfacciones: disefio de los mandos de control, visibilidad,
visualizacion de los instrumentos, maniobralidad, acceso a la cabina, climatizacién, amplitud de
la cabina, confort del asiento, insonorizacion de la cabina, sistemas de comunicacion. Sobre todo,
se tendra asientos con asientos plenamente ajustables y mandos adecuadamente dispuestos, tal como
lo establece la norma general, las cabinas deben ser de forma semiabierta, sus medidas y el margen de

ajuste del asiento y del volante debe estar dentro de un intervalo de estatura comprendido entre 1,58 y
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2 metros. Es importante contemplar situaciones especiales como sobrepeso o extremidades demasiado
cortas o largas, los ajustes del asiento y del volante deben coordinarse para que todos los profesionales
incluidos en la escala de disefio encuentren posiciones comodas y ergonémicamente correctas para
brazos, piernas y tronco. Para ello el respaldo del asiento debe inclinarse unos veinte grados. Esta

sustitucion ayudara a combatir los TME que sufren los operadores.

Control de ingenieria. — es recomendable realizar mantenimiento vehicular, verificando
y ajustando los asientos a la ergonomia postural del conductor, ademas de asegurar el correcto

funcionamiento de la maquina.

Control administrativo. — es necesaria la capacitacion en higiene postural, asi como la vigilancia
colectiva de la salud, concienciar y formar a los trabajadores en habitos posturales y buenas
préacticas para la prevencion de los TME. Ademas, es importante efectuar reconocimientos
médicos periddicos que faciliten la deteccion de posibles lesiones musculoesqueléticas (medicina
preventiva) y también ayuden a controlar factores extralaborales que puedan influir en ellas, todas
estas medidas deben ir de la mano de una Informacion a los trabajadores sobre los riesgos laborales
que originan los movimientos repetidos y establecer programas de formacion periodicos que
permitan trabajar con mayor seguridad. Asi como también es importante que se tome en cuenta la
siguiente tabla de contratacion de ayudantes y la rotacion de operadores, debido a que los 9
operadores han realizado la actividad de conduccion por méas de 8 afios seguidos, en horarios de
lunes a viernes de 7:30 am a 12:00 y de 13:00 pm a 17:30 pm; ademas se trabaja los dias sabado
en caso de requerir el servicio; la repetitividad y la adopcion de movimientos repetitivos y posturas

forzadas han generado con el pasar del tiempo afecciones a la salud, sobresaliendo asi las
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cervicalgias, dolores lumbares y Tenosinovitis; un factor importante en la aparicion de estas

dolencias es la edad ya que todos los operadores sobrepasan los 38 afios. Por tal razon se proponen
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las siguientes medidas preventivas que ayuden a disminuir estos TME, de la siguiente manera: es ayudantes de equipo camionero, con

los que se establecerd la rotacion de los operadores, disminuyendo la carga laboral prolongada, tal como lo muestra la tabla 45.

Tabla 45. Contratacion de ayudantes de equipo camionero y rotacion de operadores

IMPEMENTACION DE AYUDANTES Y ROTACION DE LOS OPERADORES DE MAQUINARIA PESADA

HORARIO HORARIO
DIA OPEEADO PARA COMAEJCI:_EI\\/I/IIE?\IA‘\I'I,DARIA AYUDANTE PARA ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA
CONDUCCION CONDUCCION
En horario de la tarde, se
1 7:30 am a 12:00 | encargara de la realizacion de 1 13:00 pma En horarios de la mafiana se encargaran del
pm la planificacion y rutas a 17:30 pm mantenimiento y limpieza del vehiculo
L cumplir en la semana laboral
unes
8 13:00 pma 17:30 eE:aroz;?ézéozsen:zx::'ﬂizio 2 7:30 am a 12:00 En horario de la tarde, se encargara de la
pm ?im ieza del vehi(I:uIIo pm realizacion de la planificacion y rutas a
yimp cumplir en la semana laboral
7:30 ama 12:00 En hor’arlos de la tar_de.se 13:00 pma En horarios de la mafiana se encargaran del
Martes 9 encargaran del mantenimiento 3 ) S N .
pm T . 17:30 pm mantenimiento y limpieza del vehiculo
y limpieza del vehiculo
Miércoles 9 13:00 pm a 17:30 eEgarogﬁgaozgergzxs:iﬂﬁaio 1 7:30 ama 12:00 En horario de la tarde, se encargara de la
pm ?im ieza del vehicul pm realizacion de la planificacion y rutas a
y limpieza det veniculo cumplir en la semana laboral
Jueves 9 7:30 ama 12:00 en(I:Eanr h;;{ﬂlgzldria:ﬁtgar:?rﬁiﬁto 5 13:00 pma En horarios de la mafiana se encargaran del
pm garar . 17:30 pm mantenimiento y limpieza del vehiculo
y limpieza del vehiculo
Viernes 9 13:00 pma 17:30 eE:aroz;?ézrzgen:zx::'ﬂizio 3 7:30 ama 12:00 En horario de la tarde, se encargaré de la
! pm ?im ieza del vehi(I:uIIo pm realizacion de la planificacion y rutas a
yimp cumplir en la semana laboral
Sébado libre libre
Domingo libre libre

Fuente: Autor
Elaborado por: Autor
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Equipos de Proteccion Personal. — No es necesaria la dotacion de EPP, ya que en este caso el plan

de mejora se enfoca en mitigar los riesgos ergonomicos.

GRUPOB: operadores de maquinaria liviana

A continuacidn, se presenta de manera general aquellas medidas de intervencion segln su

jerarquizacion, tal como lo muestra la tabla 46, seguido se detalla cada una.

Tabla 46. Jerarquizacion de riesgos, maquinaria liviana

- d MEDIDAS DE
" 0 o a INTERVENCION
0000 z 0 a
o< O L -0 D) (O] O | O T ®© =1
Fol 2= Owm 4 %) S|l g5 =2
nglLX o w _| TN S| S| =2 25|
Wl 7 - T w T SIEIES 225
ke 3 . E|B €8 SE
_| n =|lal KR=E|0OE
O L w O o
&) <
Sobre esfuerzo
m el 7z -
S fisico / sobre Pasa sentado mas Lesiones X
£ . tension de 7 horas al dia | musculoesqueléti
8 o| 2 Asientos no cas, dafios
GE) g E Posturas forzadas ergondémicos lumbares
238 8 X| x X
o put
S 0 —
3 o Repgtlt_lwdad de Dafios en
o Movimientos movimientos en ;
=3 .. . extremidades X
o repetitivos extremidades SUDETOres
superiores P

Fuente: Autor

Elaborado por: Autor

Eliminacion. — la eliminacion en la actividad de conduccién de maquinaria liviana

(camionetas) no es considerada, debido a que no se puede eliminar la herramienta de trabajo

(vehiculo).

Sustitucion. — la sustitucion en la actividad de conduccion de maquinaria liviana

(camionetas) no es considerada, debido a que los vehiculos si estdn en condiciones mecanicas de
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funcionar. Pero es importante mencionar que dos de las 20 camionetas necesitan la sustitucion del
cinturon de seguridad ya que los broches de estos estan rotos en su totalidad, impidiendo su

utilizacion.

Control de ingenieria. — Es recomendable realizar mantenimiento vehicular, verificando
y ajustando los asientos a la ergonomia postural del conductor, ademas de asegurar el correcto

funcionamiento de la maquina.

Control administrativo. — es necesaria la capacitacion en higiene postural, asi como la
vigilancia colectiva de la salud, concienciar y formar a los trabajadores en habitos posturales y
buenas practicas para la prevencion de los TME. Ademas, es importante efectuar reconocimientos
médicos periddicos que faciliten la deteccion de posibles lesiones musculoesqueléticas (medicina
preventiva) y también ayuden a controlar factores extralaborales que puedan influir en ellas, todas
estas medidas deben ir de la mano de una Informacion a los trabajadores sobre los riesgos laborales
que originan los movimientos repetidos y establecer programas de formacion periddicos que
permitan trabajar con mayor seguridad. Asi como también es importante que se tome en cuenta la
rotacion de operadores de maquinaria liviana debido a que los 20 operadores han realizado la
actividad de 2 a 19 afios seguidos, en horarios de lunes a viernes de 7:30 am a 12:00 y de 13:00
pm a 17:30 pm; la repetitividad y la adopcion de movimientos repetitivos y posturas forzadas han
generado con el pasar del tiempo afecciones a la salud, sobresaliendo asi las cervicalgias, dolores
lumbares y Tenosinovitis; un factor importante en la aparicion de estas dolencias es la edad ya que
la mayoria de los operadores sobrepasan los 35 afios. Por tal razon se proponen las siguientes

medidas preventivas que ayuden a disminuir estos TME, tal como lo indica la tabla 47.

111



Tabla 47. Rotacién de operadores de maquinaria liviano

IMPEMENTACION DE AYUDANTES Y ROTACION DE LOS OPERADORES DE MAQUINARIA LIVIANA

DIA

OPERADORES

HORARIO PARA

ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA

CONDUCCION
. . En horario de la tarde, se encargara de la realizacion de la
OML1 7:30 ama 12:00 pm planificacion y rutas a cumplir en la semana laboral
Lunes 83\7; 8%::2 8%::‘7" 13:00 pma 17:30 En horarios de la mafiana se encargaran del mantenimiento
’ ‘ ' limpieza del vehiculo
OMLS, OMLY, omL10 |P™ y
OML11, OML12,
OML13, OML14, En horarios de la tarde se encargaran del mantenimiento y
Martes 8“&? 8mtig 7:30 ama 12:00 pm limpieza del vehiculo
OML19, OML20
Miércoles 85:\% 8%:2 8%:‘71 13:00 pma 17:30 En horarios de la mafiana se encargaran del mantenimiento
OML8’ OML9’ OMle pm y limpieza del vehiculo
OML11, OML12,
OML13, OML14, En horarios de la tarde se encargaran del mantenimiento y
Jueves 8mti§ 8mtig 7:30 ama 12:00 pm limpieza del vehiculo
OML19, OML20
Viernes 8%% 8mtg 8%5’ 13:00 pma 17:30 En horarios de la mafiana se encargaran del mantenimiento
OML8, OML9‘ OMle pm y limpieza del vehiculo
Sébado libre
Domingo libre

Fuente: Autor
Elaborado por: Autor

Equipos de Proteccion Personal. — No es necesaria la dotacion de EPP, ya que en este caso

el plan de mejora se enfoca en mitigar los riesgos ergonémicos.
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4.8 PLAN DE MITIGACION DE RIESGOS

La tabla 48, muestra las medidas de intervencion a tomarse en cuenta para reducir o mitigar los TME a los que estan expuestos lo

operadores de maquinaria pesada del GAD Montufar.

Tabla 48.Plan de medidas preventivas para operadores de maquinaria pesada.

Fuente: Autor

Elaborado por: Autor

PUESTO DE TRABAJO: OPERADORES DE MAQUINARIA PESADA

Objetivo: Montufar.

Prevenir riesgos de contraer Trastornos Musculoesqueléticos con cuadro clinico ocupacional por parte de los operadores de maquinaria pesada del GAD

Clasificacion del

: . Ergondmico
riesgo:

Posiciones estaticas durante un

Descripcion de periodo prologando de tiempo,

Sobre esfuerzo fisico / sobre . Movimientos
-, Posiciones forzadas -
tension repetitivos
Dolencias

inespecificas en las
extremidades

riesgo: . - .
el operador pasa sentado largo Asientos no ergonémicos superiores e
tiempo sin mover mucho los inferiores, a causa
musculos. de repetitividad de
movimientos
MEDIDAS DE Controles

Controles administrativos

INTERVENCION

Sustitucién

Controles administrativos

Controles de ingenieria

administrativos

*Es necesaria la capacitacion en
higiene postural.

*Vigilancia colectiva de la salud.
*Es importante efectuar
reconocimientos médicos periddicos
que faciliten la deteccién de posibles
lesiones musculoesqueléticas
(medicina preventiva)

Medidas
preventivas

*Se recomienda la sustitucion
de dos maquinarias pesadas,
siendo estas dos volquetas,
debido a las que el GAD
posee, no cuentan con las
especificaciones ergonémicas
recomendadas, ademas de
sobrepasar el kilometraje.

*Realizar un programa de capacitacion

acerca de medidas preventivas por posturas

forzadas.

pausas activas, en las que el operador pueda

*Implementacién de

realizar estiramientos y movimientos de
relajacion muscular, disminuyendo la

tension de pasar sentado durante tiempos

prolongados.

Realizar mantenimiento
vehicular, asi como la
revision del buen
funcionamiento de los
asientos, constatar que
estos se puedan ajustar a
la antropometria del
conductor.

*Concienciar y
formar a los
trabajadores en
hébitos posturales
y buenas précticas
para la prevencién
de los TME
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La tabla 49, muestra las medidas de intervencion a tomarse en cuenta para reducir o mitigar los TME a los que estan expuestos lo

operadores de maquinaria liviana (camionetas) del GAD Montufar.

Tabla 49. Plan de medidas preventivas para operadores de maquinaria liviana

PUESTO DE TRABAJO: OPERADORES DE MAQUINARIA LIVIANA

Objetivo:

Prevenir riesgos de contraer Trastornos Musculoesqueléticos con cuadro clinico ocupacional por parte de los operadores de maquinaria liviana
(camionetas) del GAD Montufar.

Clasificacion del
riesgo:

Ergonomico

Descripcion de
riesgo:

Sobre esfuerzo fisico /
sobre tension

Posiciones forzadas

Movimientos repetitivos

Posiciones estaticas durante
un periodo prologando de
tiempo, el operador pasa
sentado largo tiempo sin

Asientos no ergonémicos

Dolencias inespecificas en
las extremidades
superiores e inferiores, a
causa de repetitividad de

mover mucho los misculos movimientos
MEDIDAS DE . . S . . Controles de Controles
INTERVENCION Controles administrativos Sustitucion Controles administrativos ingenieria administrativos
— -
. . o Se_recqm lenda la *Realizar un programa de
Es necesaria la capacitacion | sustitucion de los capacitacion acerca de Realizar

Medidas
preventivas

en higiene postural.
*Vigilancia colectiva de la
salud.

*Es importante efectuar
reconocimientos médicos
periodicos que faciliten la
deteccion de posibles lesiones
musculoesqueléticas
(medicina preventiva)

cinturones de seguridad
en tres camionetas, ya que
estos tienen roto los
broches, es importante
mencionar que el uso
adecuado del cinturdn de
seguridad ayuda a
mantener una postura
adecuada (espalda recta)
al momento de conducir

medidas preventivas por
posturas forzadas.
*Implementacion de pausas
activas, en las que el operador
pueda realizar estiramientos y
movimientos de relajacién
muscular, disminuyendo la
tension de pasar sentado
durante tiempos prolongados.

mantenimiento
vehicular, asi como la
revision del buen
funcionamiento de los
asientos, constatar que
estos se puedan ajustar
a la antropometria del
conductor.

*Concienciar y formar a
los trabajadores en habitos
posturales y buenas
practicas para la
prevencion de los TME

Fuente: Autor
Elaborado por: Autor
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4.9 CUADRO DE COSTOS

Grupo A: operadores de transporte pesado (OMP)

Tabla 50. Presupuesto de la propuesta del plan de mejoramiento a OMP

Descripci
6n de

riesgo

Medidas

de

PRESUPUESTO DE LA APLICACION DEL PLAN DE MITIGACION

intervenc

on:

Medidas
preventiv

(%)
o

Gréfico

Presupue

sto
estimado

c/u

Presupue
sto total

Sobre esfuerzo fisico / sobre tension

Controles administrativos

Es necesaria la capacitacion en higiene
postural (una vez al mes).

$ 1100

$ 1100

Vigilancia colectiva de la salud (dos veces
por mes)

$ 1,000

$ 2,000

Es importante efectuar reconocimientos
médicos periddicos (por cada operador), que
faciliten la deteccion de posibles lesiones
musculoesqueléticas (medicina preventiva)

$ 230

$ 2,070

Posiciones forzadas

Sustitucién

Sustitucion de dos maquinarias pesadas,
siendo estas dos volquetas, debido a las que
el GAD posee, no cuentan con las
especificaciones ergonémicas
recomendadas, ademas de sobrepasar el
kilometraje.

$ 60,000

$ 120,000

Controles administrativos

Realizar un programa de capacitacion acerca
de medidas preventivas por posturas
forzadas (una vez al mes).

$ 1,300

$ 1,300

Implementacién de pausas activas, en las
que el operador pueda realizar estiramientos
y movimientos de relajacion muscular,
disminuyendo la tension de pasar sentado
durante tiempos prolongados. (una vez a la
semana)

$ 250

$ 1000

Movimientos

repetitivos

Controles
administrati

VOS

Concienciar y formar a los trabajadores en
habitos posturales y buenas précticas para la
prevencion de los TME (una vez al mes)

$ 1,000
TOTAL:
128,470

Fuente: Autor

Elaborado por: Autor
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Grupo B: operadores de transporte liviano (OML)

Tabla 51. Presupuesto de la propuesta del plan de mejoramiento a OML

PRESUPUESTO DE LA APLICACION DEL PLAN DE MITIGACION

= c >
2888 | ¢ ER
23| &S ] - SES S
5| =S |25 ke = =
Bo| o5 5 > N o E 2T
L T (<SR © © s LS P o
Qo > < =S O a3 a8
5 Dos de las 20 camionetas necesitan la
E sustitucion del cinturdn de seguridad ya
£ |que los broches de estos estan rotos en su
2 | totalidad, impidiendo su utilizacién.
S 3 P 30 |[$ 60
'
c
[<5]
e - - -7 - -
o Es necesaria la capacitacion en higiene
) postural (dos veces al mes).
(2]
3 2,000
8 1,000 $ 2
B
&
o [72) .. . .
N < Vigilancia colectiva de la salud (dos veces
= S | por mes)
(Ve ©
3 =
o 2 1,000 |$ 2,000
5 £
3 _g Es importante efectuar reconocimientos
© médicos periddicos (por cada operador),
2 que faciliten la deteccion de posibles
s lesiones musculoesqueléticas (medicina
C -
reventiva
S |°P ) 230 |$ 4,600
wn 0
£g
28 g Realizar ~ mantenimiento  vehicular,
= § @ | verificando y ajustando los asientos a la
— s ,
S @ | ergonomia postural del conductor, ademas
< g;) de asegurar el correcto funcionamiento de
8 £ |laméquina (una vez al mes) 400 $ 8,000
S 38 S
== = | Concienciar y formar a los trabajadores en
e8| 85 hébitos posturales y buenas préacticas para $ 1.000
3 & = la prevencion de los TME (dos veces al TOTAL:
S S _g mes) 500 17,660
O ® w

Fuente: Autor
Elaborado por: Autor
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CONCLUSIONES

La recopilacion de fuentes bibliograficas, en cuanto a ergonomia por biometria
postural, se logré fundamentar la investigacion, con la indagacion de la legislacién
aplicable y estableciendo bases tedricas para la aplicacion del método de evaluacion
ergondémico mas adecuado en las actividades llevadas a cabo en el puesto de trabajo.
Al aplicar el Cuestionario Nérdico, se pudo evidenciar que los 29 operadores
presentan algun tipo de molestia en las siguientes partes del cuerpo: cuello, brazos,
mufiecas, manos, zona dorsal, zona lumbar, cadera y piernas; estas dolencias se
pudieron constatar y reafirmar con la aplicacion de la ISO TR 12295:2014, la cual
identifico que el riesgo se daba principalmente por movimientos repetitivos
(extremidades superiores) y posturas forzadas (estaticas), brindando los métodos de
evaluacion a aplicarse en cada caso, de los cuales el 100% de los operadores
presentan un nivel de riesgo alto en cuanto a movimientos repetitivos, asi miso el
100% de los operadores presenta un nivel de riesgo no aceptable en cuanto a
posturas estaticas.

Durante el desarrollo de la investigacién, permite establecer la propuesta del
mejoramiento del ambiente laboral, se pudo redactar aquellas medidas preventivas
que ayudaran a reducir o mitigar aquellos TME, brindando a sus trabajadores un

lugar apropiado y sano para el desarrollo de sus actividades.
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RECOMENDACIONES

Realizar mediciones de ruido y vibracion en los operadores de maquinaria pesada
del GAD Montufar, ya que al realizar la investigacién se pudo evidenciar que
también estan expuestos a estos dos riesgos fisicos muy importantes en el desarrollo
de sus actividades.

Establecer un analisis de identificacion, medicion y valoracién de los riesgos
ergondémicos que permitan establecer un 100% de prevencion a los trabajadores,
que conforman al GAD Montufar, tal como lo dictamina el Ministerio de Trabajo
en su lista de chequeo. Asimismo, se debe realizar la evaluacion ergondémica cuando
se incremente un puesto o se contrate a un trabajado, todo a fin de dar cumplimento
al reglamento interno de seguridad y salud ocupacional.

Por ultimo, evaluar la posibilidad presupuestaria para la adquisicion de dos
volquetas nuevas sustituyendo las que no cuentan con las condiciones seguras de

funcionamiento, salvaguardando asi la integridad fisica de los operadores.
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ANEXOS
ﬁ.ﬁ Ingenieria

ACREDITADA | Industrial

ANEXOL. — Estructura del cuestionario nordico aplicado a los operadores

Empresa/ Institucién:

CUESTIONARIO NORDICO Fecha: / /

Esta encuesta tiene como objetivo recolectar informacion relacionada con los sintomas de Desorden/Trastornos
musculoesqueléticos (TME) que presentan los trabajadores, lo cual contribuird al diagndstico de las condiciones de salud de estos.
Los datos obtenidos seran utilizados exclusivamente para el desarrollo del trabajo de titulacion, garantizando la estricta
confidencialidad de la empresa.

INFORMACION PERSONAL.

Nombre y Apellido:

Edad: Estatura: Peso:

Género: Masculino |:| Femenino |:|

¢Hace cuanto tiempo trabaja usted en la empresa?:

Cargo actual en el que se desempefia:

¢Antigliedad en el cargo actual?:

HABITOS.

1. Realiza algun tipo de actividad fisica (deporte)?: Si ND Cuél?:' !
2. Con que frecuencia?: Diario |:|5emana| |:|na vez al mes |:|
3. ¢Ha sufrido alguna lesién realizando actividad fisica o fuera del horario de trabajo?: Si No |:| |:|

4. En caso afirmativo qué tipo de lesion?:

5. Requiri6 o requiere tratamiento?: Si |:| No |:|
6. Cual es su horario actual de trabajo?: Cuantas horas por dia:
7. La duracién semanal de horas de su trabajo es variable?: Si Nol:l |:|
8. Ocupa usted diferentes puestos o realiza diferentes tareas en su trabajo?: Si ND |:|
9. Ha sufri6 algun tipo de lesion realizando su trabajo? Si ND |:|
9.1. ;Qué tipo de lesion? Esguince (torcedura) Lux|:| (dislocacién) Fractura |:| |:|
9.2. ¢Ha requerido tratamiento? Si |:| |:|
9.3. (En caso afirmativo de qué tipo? Farmacoldgico FisioDa CirD |:|
[ []
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9.4. ;Requirid incapacidad laboral temporal? Si

No

(Incapacidad Laboral: la incapacidad que afronta un trabajador para laborar como consecuencia de un accidente)

9.5. ¢En caso afirmativo durante cuanto tiempo?

1 a3dias E’Sdias

mas de 11:,

[]

CONDICION ACTUAL.

10. Usted realiza su trabajo

Sentado |:| De Pie |:| De rodillas/en cuclillas

10.1. Durante cuanto tiempo trabaja adoptando esta posicion

[]

30 minutos |:|O min. a 2 horas D|:|4 horas Mas de 4 f]:l

11. Presenta algin tipo de dolor o molestia en el cuerpo actualmente?: Si

12. En caso afirmativo qué tipo de dolor o molestia?:

[]

Otra q:|

12.1. Su dolor 0 molestia se produjo por: Trabajo AcEId fisica
12.2. ;Especifique que otra causa?:

12.3. ;Hace cuénto tiempo surgio?: 6 meses |:| 1 afio
12.4. ;Requiere o requirié tratamiento?: Si

12.5. ¢En caso afirmativo indique qué tipo de tratamiento?:
Farmacoldgico FisiDia

12.6. ¢Dénde se traté o hace tratar?:  Seguro Social |:|

Especialista |:|

12.7. ;Este dolor o molestia le afectd en el desempefio de su trabajo?:  Si

12.8. ;De qué manera?:

mas de Cl
]

e ]
Fisioterapista

Sobador

N

15. Sefiale con una X cuando se presenta el dolor o molestias.

Al realizar mi trabajo
Al realizar otras actividades
Al final del dia

16. Indique de qué manera se presenta este dolor o molestias.

Acostado

Permanente (el dolor o molestia permanece todo el tiempo)

Esporadico (el dolor o molestia se presente en ocasiones)

Puntual (el dolor o molestia se presenta al realizar una actividad especifica)

0 Ut 00 g od O

17. Si actualmente presenta algin tipo de dolor o molestia en alguna parte del cuerpo marque con una X la casilla correspondiente.

Molestia A veces | A menudo | Muy a menudo

1) Cuello
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2) Hombreo izdo.

3) Hombro dcho.

4) Brazo izdo.

5) Brazo dcho.

6) Codo izdo.

7) Codo dcho.

8) Antebrazo izdo.

9) Antebrazo dcho.

10) Mufieca izda.

11) Mufieca dcha.

12) Mano izda.

13) Mano dcha.

14) Zona dorsal

15) Zona lumbar

16) Cadera

17) Muslo izdo.

18) Muslo dcho.

19) Rodilla izda.

20) Rodilla dcha.

21) Pierna izda.

22) Pierna dcha.

23) Pie / tobillo izdo.

24) Pie / tobillo dcho.
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