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RESUMEN EJECUTIVO

Kawsay Adventure es una operadora turistica especializada en ofertar deportes
de aventura se encontrara ubicada en la ciudad de Otavalo, es una empresa de
responsabilidad limitada que oferta como principal servicio la practica de
deportes de aventura en los recursos naturales del canton Otavalo y el territorio
ecuatoriano. Para realizar este presente trabajo de investigacion, se utilizd
investigacion de tipo cualitativa y cuantitativa como descriptiva, de campo y
bibliogréfica, con la aplicacion de encuestas en una determinada muestra de la
poblacion y entrevistas a los profesionales mas representativos del campo del
turismo y de los deportes de aventura. Por otro lado, la operadora turistica
especializada en deportes de aventura tiene una mision basada en promocionar
los atractivos naturales del canton Otavalo y sus alrededores bajo términos de
sostenibilidad, y una vision que busca establecer a la operadora como un
referente de confianza y seguridad en los deportes de aventura a través de la
prestacion de servicios innovadores que aseguren la satisfaccion del cliente.
Esto se lograra a través de la implementacion de estrategias de marketing que
busquen la atencion del cliente que gusta por los deportes de aventura, lo cual
ademas permitir4 posicionar a la marca y la imagen de la operadora dentro del
mercado turistico aventurero. La idea de negocio se basa en combinar la
aventura y el deporte y experimentarlos en los escenarios naturales con los que
el cantén Otavalo y el territorio ecuatoriano cuentan, todo esto tomando la
responsabilidad pertinente para conservar y preservar el ambiente. Para lo cual,
es necesario contar con un establecimiento fisico en el cual se tenga contacto
directo con los clientes potenciales, para esto se necesita una inversion inicial de
$ 100.361,14 ddlares donde, de acuerdo a los estudios y andlisis realizados, aun
en los peores escenarios, el punto de equilibrio se da en el cuarto afio, con
24.079 de unidades vendidas, donde se consigue el retorno de la inversion

ademas de la generacion de utilidades, siendo asi que la idea negocio es factible.

Palabras clave: deportes de aventura/ operadora turistica / recursos naturales /

sostenibilidad.
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ABSTRACT

Kawsay Adventure is a tourist operator specialized in offering adventure sports
will be located in the city of Otavalo, it is a limited liability company that offers as
its main service the practice of adventure sports in the natural resources of the
canton Otavalo and the Ecuadorian territory. To carry out this present research
work, qualitative and quantitative research was used as descriptive, field and
bibliographic, with the application of surveys in a certain sample of the population
and interviews with the most representative professionals in the field of tourism
and adventure sports. On the other hand, the tourist operator specialized in
adventure sports has a mission based on promoting the natural attractions of the
canton Otavalo and its surroundings under terms of sustainability, and a vision
that seeks to establish the operator as a benchmark of trust and safety in
adventure sports through the provision of innovative services that ensure
customer satisfaction. This will be achieved through the implementation of
marketing strategies that seek the attention of the customer who likes adventure
sports, which will also allow to position the brand and the image of the operator
within the adventurous tourism market. The business idea is based on combining
adventure and sport and experiencing them in the natural settings that the canton
of Otavalo and the Ecuadorian territory have, all this taking the relevant
responsibility to conserve and preserve the environment. For which, it is
necessary to have a physical establishment in which you have direct contact with
potential customers, for this you need an initial investment of $ 100.361,14 dollars
where, according to the studies and analysis carried out, even in the worst
scenarios, the breakeven point is given in the seventh year, with 24.079 units
sold, where the return on investment is achieved in addition to the generation of

profits, being so that the business idea is feasible.

Keywords: adventure sports / tour operator / natural resources / sustainability.
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INTRODUCCION

EL presente trabajo de grado abarca seis capitulos:

En el capitulo | se determina el diagnostico de la situacion actual del
turismo en la ciudad de Otavalo, y los factores del entorno, para obtener las
condiciones en la que se va a desenvolver el emprendimiento. Por otra parte, se
determina las caracteristicas principales de la idea de negocio, con su debido
argumento en el cual justifica su creacién. Y para sustentar la puesta en marcha
se realiza la fundamentacion tedrica y legal con todos los elementos que inciden

en la ejecucion del emprendimiento.

En el capitulo 1l se muestra los datos obtenidos del estudio de mercado
aplicado en la ciudad de Otavalo. Primero, se muestra el tipo de investigacion,
técnicas e instrumentos utilizados. Posteriormente, se designa un andlisis de
resultados obtenidos de la encuestas y entrevistas, con las que se determina el
perfil del consumidor al que puede aspirar la empresa. Y como conclusion, se
toma en cuenta los datos de la oferta frente a la demanda existente en el
mercado, para poder proyectar a futuro la demanda objetiva a la que se podria

redireccionar el emprendimiento.

En el capitulo 11l se realiza el estudio técnico administrativo de la empresa,
donde se establece la ubicacion, las especificaciones del servicio a vender, las
politicas de acceso al servicio de deportes de aventura y condiciones de alquiler
de transportes no comunes, asi como las obligaciones de la empresa y el
usuario. Se muestra a profundidad la ingenieria del proyecto, donde se termina
la cantidad y costos de los equipos, materiales, transportes y obra civil necesaria
para poner en marcha la empresa, de esta manera se conoce cual sera el monto
de inversion total del proyecto y se planifica la financiacion del mismo. Como
altimo punto, se establece la estructura organizativa y administrativa, asi como

el perfil en los puestos definidos permanentes.

En el capitulo IV se detalla el estudio de comercializacion y marketing
dentro del cual se disefia la marca de la empresa, con un logotipo y un nombre

y eslogan que identifigue de inmediato la idea de negocio. Asimismo, se
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establecen estrategias de comercializacion con canales de distribucion ideales
para empresas que dan servicio de deportes de aventura y alquiler de
transportes no comunes y también se plantea la posibilidad de diversificar los
productos a través de la implementacion de una nueva modalidad de aventura
como es el buceo. Por ultimo, se detallan las acciones de marketing que la
empresa va a utilizar para hacer conocer y promocionar los servicios en el

mercado.

En el capitulo V se desarrolla el estudio de impacto ambiental, donde se
determinan las actividades del proyecto que mas impactos tiene en el medio en
el que nos rodea. En primer lugar, se establece el método mas adecuado para
la evaluacion de impactos ambientales en el tipo de emprendimiento que se
plantea. Posteriormente, se identifica en que cantidad las actividades del
proyecto interaccionan dentro del medio natural. De las interacciones
identificadas se evallGa cual de ellas es positiva y cual es negativa, asignandoles
caracter y magnitud, asi como determinando la severidad y compatibilidad que
tienen las mismas sobre el medio natural. Luego de analizar en conjunto el
impacto del proyecto al ejecutarse en el medio ambiente, se culminada
generando una propuesta de Plan de Manejo Ambiental, para minimizar los

impactos negativos y maximizar los impactos positivos.

Por ultimo, en el capitulo VI se realiza el estudio financiero que manifiesta
la factibilidad del negocio propuesto. En primer lugar, se determina cual es el
estado de situacion inicial de la empresa de servicios de deportes de aventura y
alquiler de transportes no comunes, en donde se establecen los activos, pasivos,
los pasivos y patrimonio con el que se va a empezar. Se establece un cierto
porcentaje significativo de capital propio, y el porcentaje del monto financiado,
cubre la cantidad de inversidbn del emprendimiento para iniciar con las
operaciones. Después, se establece el panorama mas inconveniente de ingresos
y gastos que podra tener la empresa, para asi saber el flujo de efectivo que
tendra dentro de la proyeccién del afio uno. Con los datos obtenidos se proyecta
el ejercicio a lo largo de diez afios para observar el instante en el que la empresa
empieza a obtener utilidades econdmicas tras recuperar la inversion, luego con

los calculos del VAN y TIR se determina si la idea de negocio es factible o no.
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Por ultimo, ya establecido el afio en el que la empresa recupera la inversion, se
calcula el punto de equilibrio en el que se establece la cantidad de ventas

necesarias para alcanzar réditos econémicos.
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OBJETIVOS

GENERAL

Implementar una operadora turistica especializada en deportes de
aventura, como alternativa para el desarrollo econémico en la ciudad de Otavalo,

Imbabura, Ecuador.
ESPECIFICOS

¢ Diagnosticar las condiciones econémicas, ambientales, socioculturales,

y turisticas de la ciudad de Otavalo.

e Definir la oferta y la demanda mediante un estudio de mercado.

e Desarrollar un estudio técnico que contemple los aspectos técnicos,
operativos y econdmicos, necesarios para llevar a cabo la

implementacion de la operadora turistica.

e Determinar estrategias de mercadeo, difusibn y promociéon que
posicionen a la operadora turistica como principal impulsor de deportes
de aventura en el mercado de bienes y servicio.

o Establecer el impacto que tendria la implementacion de la operadora de
turismo, en el proceso de desarrollo econémico, social, ambiental y

turistico de Otavalo.

e Efectuar un estudio financiero con los posibles costos del proceso de
implementacion, demanda, fuentes de financiacion y estimaciones de

ventas de la operadora turistica.
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CAPITULO |

1. Antecedentes

1.1. Diagndstico

En los dltimos afios una de las actividades que ha sobresalido alrededor
del mundo es el turismo, varias naciones, gracias a su riqueza natural, se han
convertido en impulsadores potenciales del turismo a nivel mundial, y han hecho

de esta actividad su motor principal de crecimiento y desarrollo econémico.

Tal es el caso de Ecuador que gracias a su rigueza natural, étnica y
cultural se ha convertido en uno de los destinos turisticos mas visitados por
personas de todo el mundo, es por ello que el turismo es una de las actividades
mas importantes, después de la exportacion de petroleo, en el sentido de

dinamizar la economia.

En este sentido, Imbabura, provincia perteneciente a la region Sierra
norte, llamada también la provincia de los lagos debido a la cantidad de lagos que
posee, ademas de recursos naturales, culturales, gastronémicos, tradiciones,
gue han permitido posicionar al turismo como una de las principales actividades
econdmicas dentro de la provincia. Imbabura esta conformada por seis cantones

Antonio Ante, Cotacachi, Ibarra, Otavalo, Pimampiro, Urcuqui.

El canton Otavalo es la segunda localidad mas grande y poblada de la
provincia de Imbabura. Se ha convertido en uno de los lugares turisticos mas
conocidos e importantes tanto a nivel mundial e internacional. Es llamada
también “capital intercultural del Ecuador” por su riqueza cultural e historica.
Entre las actividades econdmicas que mas destacan se encuentran el comercio,

agricultura, ganaderia y turismo.



Otavalo data sus origenes en el XVI, esta ubicado en la zona norte de
Ecuador y al sur oriente de Imbabura; tiene una superficie de 579 Kilémetros
cuadrados; se encuentra a una altura de 2565 msnm y geograficamente esta
ubicada 78° 15749 en longitud y 0°13°43"" en latitud; la temperatura promedio
es de 14°C.

El cantdn se encuentra limitado por: al norte limita con los cantones
Cotacachi, Antonio Ante e Ibarra; al sur limita con Quito (Pichincha); al este limita

con los cantones Ibarra y Cayambe (Pichincha) y al oeste con Quito y Cotacachi.

Esta constituido por 9 parroquias rurales y 2 urbanas; su poblacién total
es de 110.461 habitantes, donde la poblacién indigena es mayoritaria; la
poblacion econémicamente activa comprende el 50,48% del total; la poblacion
en edad preescolar, escolar, media y superior es el nivel de educacion
mayoritario, sin embargo, la tasa de analfabetismo en el canton es muy alto con

un 22,49 % en mujeres y 12,72% en hombres.

La poblacion cuenta con infraestructura y acceso a servicios donde el
72,39% tiene acceso al servicio de agua; el 59,25% alcantarillado; 95,58%
energia eléctrica y el 82,65% a la recoleccion de desechos sélidos. En aspectos
de seguridad Otavalo no representa peligrosidad, pero si la existencia de delitos
menores. Es necesario mencionar que las comunidades rurales que en su
mayoria son indigenas, solucionan los conflictos de acuerdo a sus tradiciones y
propia autonomia, no llevan una relacion estrecha con las instituciones de
seguridad. En temas de salud cuenta con un hospital basico y 14 unidades de

salud distribuidas en todo el cantén.

En cuanto a transporte y movilidad, para mayor facilidad cuenta con
camionetas de carga liviana, taxis, transporte urbano intraprovincial e
interprovincial, transporte urbano- rural, furgonetas, sin embargo, cabe recalcar
gue el terminal del canton se encuentra en mal estado ya que no cuenta con
infraestructura basica de alojamientos temporal para los usuarios; ademas la
presencia de relieves muy inclinados ha provocado en algunos sectores

derrumbes en las vias. De la misma manera el 23,43% de la poblacién tiene



acceso a internet fijo; mientras que el 11,12% de la poblacion tiene acceso a
telefonia fija. (PDOT Otavalo, 2015).

En definitiva, Otavalo es uno de los lugares mas conocidos y concurridos
por turistas nacionales y extranjeros. Conocido principalmente por la Plaza de
Ponchos o Mercado Centenario el cual es el escenario de la mayor feria
artesanal del norte de Ecuador; posee también escenarios culturales como
iglesias, museos, artesanias, recursos naturales entre los cuales destacan las
lagunas de San Pablo y Mojanda; Cascadas de Peguche y Taxopamba, mirador

el Lechero.

Ademas de una amplia variedad gastrondémica, lo cual ha permitido
potenciar a Otavalo en temas de turismo a través de las actividades como
ecoturismo, aviturismo, fotografia, camping, ciclismo, caminata; sin embargo,
cabe recalcar que actividades relacionadas con deportes de aventura han sido
rezagados de cierta manera por diversos factores, por ello es necesario y factible
potenciar todos estos recursos naturales a través de la practica sostenible de
estos deportes. Otavalo ha ido manteniendo su identidad, mismas que han
fortalecido sus mitos, leyendas, costumbres y tradiciones milenarias transmitidas

por sus ancestros de generacion en generacion.

1.2. Propuesta de la idea de negocio

La idea de negocio que se propone es la implementacion de una
Operadora Turistica especializada en deportes de aventura, donde ademas se
ofertard la renta de equipos de transporte no comunes. Todas estas actividades
estan encaminadas a potenciar al canton Otavalo hacia un desarrollo sostenible

y turistico.

La idea de negocio se eligié, porque en Otavalo no existe una operadora
turistica que impulse la practica de deportes de aventura dentro del cantén, es
decir las operadoras duales que ofertan el servicio, funcionan como
intermediarios y desarrollan sus actividades fuera del cantén haciendo que, los
recursos naturales locales queden rezagados de cierto modo, por ello es

necesario aprovechar esto, con el fin de potenciar el turismo, obviamente bajo



1.3.

términos de sostenibilidad, haciendo que los visitantes sientan una conexion

directa con la naturaleza.

Es un emprendimiento innovador puesto que cuenta con una ventaja
competitiva del resto de operadoras turisticas, es decirimpulsa la practica de los
deportes de aventura dentro de Otavalo; por otro lado, contribuye al proceso de

potenciacion turistica, econdmica, social y ambiental local.

Los servicios que se ofrecerd son los deportes de aventura con
especializacion en canyoning y progresivamente afadir deportes como el
montafiismo, trekking, rafting, downhill; ademas se ofertar4 el alquiler de
transporte no comunes como motos factory, cuadrones, bicicletas de paseo,
mismos que ayudan a la disminucioén de la contaminacion del aire y permiten

una mayor conexion con el ambiente.

Las necesidades que se desea satisfacer son que comunmente las
personas necesitan espacios de relajacion y conexion con la naturaleza por lo
gue, al impulsar la practica de deportes de aventura, a mas de la experiencia,
vivirAn momentos de relajacion y esparcimiento y que mejor hacerlo en los

escenarios y recursos naturales que tiene el canton Otavalo por ofrecer.

Sustentar lainnovacién y pertinencia de la idea de negocios

Como se mencion6 anteriormente, en Otavalo existen empresas que
ofertan la practica de deportes de aventura sin embargo no las realizan en la
localidad, por lo que se brinda la oportunidad de practicar estos deportes de
aventura aqui mismo en el canton, fortaleciendo el turismo local; ademas
también se ofertara alquiler de transportes no comunes como; motos factory,

cuadrones, bicicletas de paseo.

El hecho de impulsar la practica de deportes de aventura dentro del
canton, donde la experiencia que viva el visitante sea de forma calida y segura,
ademas todas las actividades a realizar estan encaminadas a objetivos
sostenibles es decir coadyuvar al cuidado y preservacion ambiental, al
desarrollo turistico, econémico y social. Por otro lado, en Otavalo no existen

lugares donde se oferten alquiler de transportes como; cuadrones, motos



factory, bicicletas de paseo por lo que se busca brindar una alternativa de

transporte que ayude a reducir la contaminacién del aire.

El emprendimiento esta lineado al turismo y recreacion a través de la
practica de deportes de aventura donde se brinda la oportunidad de vivir

experiencias Unicas, y brinda tener conexion con la naturaleza.



1.4. Factores que intervienen en la puesta en marcha de laideade
negocio.

1.4.1. Anélisis de la industria

Es necesario realizar un analisis de la industria, y asi lograr proyectar la
factibilidad de acuerdo a aplicacion de estudio de mercado, para alcanzar
resultados positivos, dentro de esto se detalla los factores que inciden en cuanto

al emprendimiento.
Politico legal.

Dentro del ambito politico legal se acoge las politicas publicas locales del
GAD de Otavalo, mismas que estan establecidas para fortalecer el marco
institucional y regulatorio municipal que permita una gestion de calidad en los
procesos gobernantes, habilitantes y agregadores de valor que garantice un
servicio de calidad y calidez a la poblacion, al igual que promover nuevos
modelos urbanisticos y de asentamientos humanos con principios de

sostenibilidad y sustentabilidad.
Socio cultural

En el cantén Otavalo residen 104.874 habitantes, poblacion que
representa el 26,33% del total provincial de Imbabura, es un territorio
pluricultural y multiétnico en donde habitan de manera pacifica e integrada
distintas culturas, la composicién étnica es la siguiente; indigena, mestizo,
Afroecuatorianos, mulatos, blancos, otros, de igual manera pretenden
promover la proteccién de territorios ancestrales, asi como la investigacion y
sistematizacion de los saberes y conocimientos ancestrales para fortalecer

la identidad cultural de las nacionalidades y pueblos del cantén Otavalo.
Econdmico

El cantdn Otavalo esta dedicado en gran parte a la produccion y
comercializacién artesanal e industrial de diferentes productos, como textiles,

sombreros, instrumentos musicales, entre otros. La actividad artesanal



representa una de las principales fuentes de ingresos que poseen los
habitantes en Otavalo, luego est4 el comercio de alimentos, el turismo y
finalmente, la agricultura y la ganaderia. Las artesanias y el turismo que
estas actividades atraen, son sectores que dinamizan la economia de
Otavalo; pese a que la comercializacién de las artesanias ha decaido en los
altimos afios, debido entre otros motivos, a la incorporacién de artesanias
peruanas y colombianas en el mercado local de Otavalo y a la decadencia

en la calidad de los productos elaborados.
Tecnoldgico

Cada dia se desarrollan nuevas tecnologias por lo tanto el sector
turistico debe optar por adquirir equipamientos para sus empresas y brindar
un servicio de calidad. La tecnologia y turismo son una combinacién perfecta,
influye enormemente en la manera en la que viajamos: desde qué destino
elegimos para nuestras vacaciones, hasta lo que hacemos cuando estamos

alli e incluso se la realiza antes de la aventura.
Medioambiente

Superficie comprendida por bosque nativo y paramo que no estan
inmersas dentro del PANE y que son susceptibles a intervencion por que se
encuentran habitados por asentamientos humanos dispersos y cruzado por
la red vial; en este sentido, se propone para esta categoria el desarrollo de
estrategias sostenibles de mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion
asentada conjuntamente con explotacion forestal sostenible y reforestacion
combinado con servicios ambientales, ya que constituyen areas
ambientalmente especiales por el caracter de barreras naturales de
proteccion de la Laguna de Mojanda y Lago San Pablo, incluyen también sus
aguas; para ello se propone generar estrategias sostenibles que eviten la
contaminacion de estos cuerpos de agua y de ahi potencializarlos como

fuentes de ingresos y aprovechamiento ambiental.(PDOT Otavalo, 2015)



Situacion competitiva

La agencia y operadora turistica "All TOUR ECUADOR™ que se
asemeja por ser intermediario en deportes de aventura, misma que se

encuentra ubicado en la ciudad de Otavalo.

Infraestructura

El establecimiento se encuentra en un lugar estratégico, y cuenta con
las condiciones adecuadas para brindar servicios, y es una agencia de viajes
confiable que ofrece seguridad a los clientes en viajes fuera del pais y la
mejor experiencia de turismo sostenible en el Ecuador, conservando el medio
ambiente, mejorando la calidad de vida de las comunidades y obteniendo la

mayor satisfaccion de turistas y visitantes.
Inversiones de la industria
Numero de competidores
En la actualidad existen 4 agencias- operadoras, mismas gque son
intermediarios, pero son consideradas como competencias directas.
1.5. Riesgos y oportunidades de la idea de negocio

A continuacion, se realiz6 un analisis FODA, para determinar asi las
amenazas y oportunidades que presentara en la aplicacion de dicho

emprendimiento.



Tabla 1

Esquema FODA de la empresa de servicios de deportes de
aventura — Kawsay adventure

Fortalezas

Oportunidades

Especializacion certificada
Monitor Asistente 1 en
canyoning ICAN.

Ser la primera Operadora
turistica especializada en
deportes de aventura en
Otavalo, en ofrecer el servicio
directamente, es decir sin
intermediarios.

Primera empresa en rentar

Alianzas estratégicas con MTS
adventure y Suchi Pakari
Lodge.

Afluencia de turistas
nacionales e internacionales a
Otavalo, lo que permitira la
captacion directa de clientes.
Reglamento y regulaciones
favorables para la

implementacion de la

equipos de downhill y medios operadora.
de transporte no comunes.
+ Calidad en el servicio.
Debilidades Amenazas

El tiempo estimado de vida util
de los equipos.

Carencias formativas en los
recursos humanos.

Distancia entre la
administracion y las

operaciones.

Fortalecimiento de
competidores

existentes.

Ingreso de nuevos
competidores al mercado.
Catastrofes naturales, mismo
gue causen dafio en los
escenarios donde se practican

las actividades.



* Hurto de los equipos en

general.

Nota. La siguiente tabla desarrollada se analiza las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades, Amenazas que incidiran en la operadora turistica Kawsay
Adventure.

1.6. Fundamentos tedricos

En este aspecto se desarrolla la fundamentacion tedrica, de los

términos que enmarcan, en la realizacion del emprendimiento.
1.6.1. Turismo

Segun la OMT Organizacion Mundial del Turismo, (2019) declara al:
Turismo como el conjunto de actividades que realizan las personas durante
sus viajes a lugares distintos de su contexto habitual por un periodo inferior

a un afo, con propdsitos de ocio, negocios y otros motivos.

El turismo ha sido uno de las actividades que se ha convertido en un
eje dinamizador de los pueblos, comunidades de cierta manera, en especial
en la parte rural del Ecuador, ya que el turismo se ha ido desarrollando, y ha
tenido un crecimiento en la demanda de los servicios de turismo permitiendo

asi tengan un entorno factible para el &mbito laboral.

Tipos de turismo

1.6.2. Turismo de aventura

Segun la OMT Organizacién Mundial del Turismo (2019), plantea que:
El turismo de aventura es un tipo de turismo que se practica habitualmente
en destinos con caracteristicas paisajes geograficos y particulares y

generalmente asociado con la actividad fisica, intercambio cultural,
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interaccion y contacto con la naturaleza. Esta experiencia puede implicar un
elemento de riesgo, real o percibido como tal, y puede requerir esfuerzo fisico

y / 0 mental considerable.

El turismo de aventura es una modalidad que se practica en el area
natural, misma que conlleva realizar actividad fisica, y brinda tener conexion
con la naturaleza y llenarse de experiencias inolvidables al realizar estas
actividades, ya que determina mucha responsabilidad en practicarlas, al
hacerlas se emplean distintas acciones para lograr hacer la actividad y asi
dotarse de plena satisfaccion de haberlo realizado y superado en muchas

ocasiones el miedo.

Canyoning

Segun el Reglamento de operacion turistica de aventura (2020),
afirma que es la modalidad turistica de aventura cuyo fin es el descenso de
cafiones, cascadas y cursos de agua, de diverso nivel de dificultad y
compromiso, mediante el uso de técnicas de escalada, montafiismo, aguas
rapidas, tales como rapel, cruces con cuerda, anclajes y aseguramiento bajo

caidas de agua.

Por otro lado, segun la FEDME (s/f), manifiesta que el barranquismo
es una practica deportiva consistente en la progresiéon por cafiones o
barrancos, cauces de torrentes o rios de montafia, a pie y/o nadando, y que

ya cuenta con diferentes técnicas, materiales propios y bien diferenciados.

La actividad de barranquismo o canyoning como los afirman
anteriormente, hacen mencion clara a su practica, esta siendo en cafones o
barrancos, dando a conocer a si que para su desarrollo es dentro del
ambiente natural y es necesario ser operado con equipos de descenso

optimos.
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Montafiismo

Segun el Reglamento de operacion turistica de aventura (2020),
menciona que es la modalidad turistica de aventura cuyo fin es la ascension
y descenso de montafias; en relacion a la norma de montafia se considera
Gnicamente la modalidad de alcanzar cumbres y que no corresponda a las

normas especificas de las modalidades de senderismo y escalada.

El alpinismo o montafiismo segun la FEDME (s/f), mencionan que el
alpinismo es la mas antigua y completa de las modalidades deportivas de
montafia. Podria definirse como la accién de subir montafias, pero siempre
por afan de superacion, como respuesta a un impulso personal distinto en
cada uno o por el placer de alcanzar una cima y observar el terreno que se

abre ante los ojos.

La actividad de montafiismo como los afirma anteriormente, hace
mencion clara a su practica esta siendo en montafias nevados, dando a
conocer a si que para su desarrollo es dentro de las elevaciones cubiertas
por nieve, sin dejar por lado lo primordial que es la seguridad a manejar

dentro de ella.

Senderismo

Segun el Reglamento de operacion turistica de aventura (2020),
manifiesta que es la modalidad turistica de aventura cuyo fin es recorrer o
visitar un terreno de condiciones geograficas y meteorolégicas diversas que
puede requerir el uso de equipo especializado de montafia, con 0 sin

pernoctacion.

Asi mismo la FEDME (s/f), el senderismo es una de las pocas
actividades deportivas que puede practicarse simultdneamente individual o

colectivamente de forma intergeneracional.

La actividad de senderismo como los afirma anteriormente, hace

mencion clara a su practica esta siendo en senderos sefalizado y media
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montafia dando a conocer a si que para su desarrollo es dentro de paramos

y senderos bien establecidos.

Rafting

Es la modalidad turistica de aventura que consiste en navegar rios de
aguas blancas en una balsa inflable tipo "raft", sin otro medio de propulsion
y control de la embarcacion que el generado por los mismos nhavegantes con

el empleo de remos. (Reglamento de Operacion turistica de aventura 2020).

La actividad de rafting como lo afirma anteriormente, hace mencion
clara a su practica esta siendo en rios de acuerdo a su clasificacion, dando
a conocer a si que, para su desarrollo en rios, ser realizada acorde los

rapidos de los rios.

Cicloturismo

Segun el Reglamento de operacion turistica de aventura (2020),
manifiesta que es la modalidad turistica de aventura que consiste en el
recorrido de un area urbana, rural o ambiente natural en bicicleta,
generalmente por caminos o senderos rusticos a campotraviesa; asi como

por carreteras y vias asfaltadas.

La actividad de cicloturismo como lo afirma en el reglamento,
manifiesta que es una modalidad turistica en base a su recorrido en el area
ambiente natural, ligada asi a su practica en descenso de montafias con

equipos necesarios para su desarrollo y seguridad.

Servicios turisticos

De acuerdo con Ramirez, (2017) menciona que: Los servicios
turisticos son todas las acciones que estén orientadas a cumplir las
necesidades o deseos de los turistas, de este modo, son las prestaciones

gue una 0 mas personas contrata con fines de ocio y para realizar turismo.
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Por tal razén se puede mencionar que, los servicios turisticos son el
complemento que hacen la actividad turistica sea placentera y de disfrute de

los turistas por la compra de un producto turistico.

Planta turistica

Proporcionan facilidad a los turistas de permanencia en el lugar de
destino con los servicios turisticos que ofrecen y puedan satisfacer las

necesidades. Flores (2012) expresa que:

Es el conjunto de servicios basicos y complementarios que satisfacen
los requerimientos del visitante, bajo estandares de calidad, regulado por
organismos nacionales e internacionales que supervisan el cumplimiento y
mejoramiento de la oferta brindada, bajo convenios establecidos de acuerdo
al rubro y giro comercial ofrecido, entre los cuales, se mantiene la prestacion
de alojamiento, alimentacién, transportacion y apoyos adicionales o

secundarios. (p.5)

Asimismo, Turismo Sucre (2017) manifiesta que la planta turistica esta
formada por “las instalaciones y el equipo de produccién de bienesy servicios
que satisfacen lo que requiere el turista en su desplazamiento y estancia en

el destino escogido” (parr.1), fundamentalmente son los siguientes:
» Transporte.
* Alojamiento.
* Alimentacion.
* Recreacion.
* Servicios de apoyo.

Argumentando los conceptos es importante que la planta turistica, en
un destino brinde servicios que satisfagan las necesidades de los
consumidores con todos servicios que aporten al desarrollo de las

actividades turistas de un destino.
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Tipos de servicios turisticos

Existen distintos servicios de turismo dentro de esto, uno de los

servicios complementarios de la actividad turistica es:

Operacion

Segun el Reglamento General de la Ley de Turismo, (2015) menciona
que. La operacion turistica comprende las diversas formas de organizacion
de viajes y visitas, mediante modalidades como: Turismo cultural y/o
patrimonial, etnoturismo, turismo de aventura y deportivo, ecoturismo,
turismo rural, turismo educativo - cientifico y otros tipos de operacién o
modalidad que sean aceptados por el Ministerio de Turismo. Se realizara a
través de agencias operadoras que se definen como las empresas
comerciales, constituidas por personas naturales o juridicas, debidamente
autorizadas, que se dediquen profesionalmente a la organizaciéon de
actividades turisticas y a la prestacion de servicios, directamente o en asocio
con otros proveedores de servicios, incluidos los de transportacion; cuando
las agencias de viajes operadoras provean su propio transporte, esa

actividad se considerara parte del agenciamiento.

En definitiva, la operacion turistica abarca distintos tipos de
modalidades y actividades que deben ser realizadas a través de agencias
comercializadoras de servicios turisticos mismas que deben estar

debidamente estructuras en términos de operacion vy juridico.

Operacién turistica de aventura

Segun el Reglamento de Operacién Turistica de Aventura, (2020)
afirma que. La operacion turistica de aventura comprende las diversas

formas de organizacion de viajes y visitas mediante modalidades turisticas
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de aventura. Se la realizar4 a través de agencias de viajes operadoras o
duales que se definen como las empresas comerciales, constituidas por
personas naturales o juridicas, debidamente autorizadas, que se dediquen

profesionalmente a la organizaciéon de modalidades turisticas de aventura.

De ello resulta necesario decir que la operacion de aventura abarca
todas aquellas actividades relacionadas con la aventura, realizada a traves

de operadoras turisticas constituidas profesionalmente.

Operador turistico.

Segun el Reglamento de Operacién Turistica de Aventura, (2020)
manifiesta que. Es la persona juridica debidamente registrada ante la
autoridad nacional de turismo que se dedica a la organizacion, desarrollo y
operacion directa de viajes y visitas turisticas en el pais. Sus productos
podran ser comercializados de forma directa al usuario o0 a través de las

demas clasificaciones de agencias de servicios turisticos.

Por consiguiente, un operador turistico esta directamente relacionado
con temas de viajes y visitas con fines turisticos y que ademas esta
debidamente constituido bajo reglamentos de naturaleza juridica.

Destino turistico

Cooper (2005 como cité en Covarrubias, 2014) menciona que es “un
destino turistico es un espacio fisico en el que el visitante pasa al menos una
noche. Incluye productos turisticos tales como servicios de apoyo y
atracciones y recursos turisticos en un radio que permite ir y volver en el dia.
Tiene unos limites fisicos y administrativos que definen su gestién e

imagenes y percepciones que determinan su competitividad en el mercado.”
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Por lo tanto, un destino turistico es un espacio fisico donde se oferta
servicios, atractivos y recursos turisticos mismos que definen su imagen y

percepcion en el mercado.

Estudio de Mercado

Para introducir de un nuevo producto, bien o servicio las empresas
toman decisiones en base a la ejecucién de un estudio de mercado, para asi
determinar la aceptacion que este puede tener, por ende, es fundamental

para tener claro la factibilidad del producto o servicio introducido.

(Contreras, 2011 como se citd en Cadena y Ruales, 2019) afirma que.
El estudio de mercado es un proceso sistematico de recoleccidon y analisis
de datos e informacion acerca de los clientes, competidores y el mercado.
Sus usos incluyen ayudar a crear un plan de negocios, lanzar un nuevo
producto o servicio, mejorar productos existentes o expandirse a nuevos
mercados. El estudio de mercado puede ser utilizado para determinar que
porcién de la poblacién compara un producto o servicio, basado en variables

como el género, edad, ubicacion, nivel de ingresos. (p.26)

Por ende, el estudio de mercado comprende toda aquella informacién
del mercado en general, es decir potenciales clientes y competidores directos
e indirectos, lo que permitirAn definir estrategias de posicionamiento y
expansion, ademas de posibles soluciones ante conflictos que se puedan

presentar.

Oferta turistica

Cooper (1993 como cité en Covarrubias, 2014) afirma que “representa
una amalgama de atractivos e instalaciones de apoyo que presentan varios
elementos comunes y para que tenga éxito, los componentes de la fusion
necesitan tener calidad equivalente. Basicamente un destino sustenta su
oferta en los siguientes componentes: atractivos, accesibilidad entre las que

se encuentra el transporte local, terminales de transporte; amenidades
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pudiéndose agrupar los establecimientos de alimentos y bebidas,
alojamiento, entretenimiento y finalmente el apoyo de servicios en la forma

de organizaciones locales” (p.28).

Se entiende que la oferta turistica es el conjunto de recursos y
atractivos de cardcter artificial y natural, que se ofertan bajo estrictas normas

de calidad a fin de obtener éxito y prestigio en el mercado.

Demanda

De acuerdo con Rigol Madrazo, (2009) afirma que. La demanda es la
cantidad de bienes y/o servicios que los compradores o consumidores estan
dispuestos a adquirir para satisfacer sus necesidades y deseos, contando
con la capacidad de pago para realizar la transaccion, a un precio

determinado, en un lugar establecido y en un periodo de tiempo determinado.
(p.15).

La demanda es un término importante enfocado en el ambito turistico
ya que al identificar y comprender el comportamiento del turista su
preferencia de consumo se convierte en un término importante dentro del
ambito turistico, de esa manera saber si los bienes o servicios que ellos
buscan o estan dispuestos a comprar con el objetivo de satisfacer sus

necesidades.

Demanda turistica

Ritchie (2005 como citd en Covarrubias, 2015) plantea que la
demanda incluye cifras de gran relevancia como lo son cuantos visitantes
arriban al destino, el tipo de transportacion utilizado, los dias de estadia y
qué tipo de hospedaje que utilizaron y finalmente el dinero gastado por

turista.

Por ende, la demanda turistica comprende aquellos lugares y servicios
utilizados por los turistas, donde también estan tomado en cuenta todos los

recursos econémicos expendidos en el consumo turistico.
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Muestra

Conjunto de individuos de una determinada poblacion que selecciona
para su respectivo estudio y la cual se emplea con instrumentos de

recopilacion de datos como las encuestas.

Segun expresa Espinoza (2016), la muestra “indica que reune
aproximadamente las caracteristicas de la poblacion que son importantes
para la investigacion” (parr. 1), por tal razén es un dato indispensable para

poder delimitar una determinada poblacion para su posterior investigacion.

Muestreo

El proceso que conlleva al estudio de un conjunto de individuos con el
fin de estudiarlos. Tal y como lo asegura Espinoza (2016), el muestreo “es la
técnica empleada para la seleccion de elementos representativos de la
poblacién de estudio que conformaran una muestra y que sera utilizada para
hacer referencias a la poblacion de estudio” (pag. 5), la aplicacion del
muestro ayuda a que un grupo de investigadores estudie y segmente de

manera mas objetiva a la poblacién sometida a estudio.

Mobiliario

Los muebles son productos indispensables para equipar una
determinada area y ambientar adecuadamente segun lo requiera, pues, el
mobiliario “hace referencia al conjunto de muebles con que se equipan un
determinado espacio, sirviendo para las actividades normales de cualquier
empresa, oficina o vivienda” (Garcia, 2017, parr. 1), por lo tanto, la
agrupacion de muebles formara parte del activo de una empresa las cuales

pueden ser mesas, sillas, mostradores, vitrinas etc.
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Marketing

Kotler (2011) Afirma que “Marketing es la ciencia y el arte de captar

mantener y hacer crecer el numero de clientes rentables” (p. 13)

Por tal razén, el marketing comprende varios elementos que son
necesarios aplicarlos, para que cualquier entidad crezca en términos de

clientes y asegure su posicionamiento exitoso en el mercado.

Producto

Kotler (2011) Manifiesta que. El producto es cualquier cosa que se
pueda ofrecer en el mercado, que pueda recibir atencion, ser adquirido
utilizado y consumido y que pueda satisfacer una necesidad o deseo. Los

productos incluyen el objeto fisico servicios y lugares organizaciones e ideas.

Cabe mencionar que el producto es algo que se oferta en el mercado
gue busca satisfacer alguna necesidad, por lo que necesita ser innovador y

atractivo para ser consumido.

Producto turistico

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2012) manifiesta que:

Un producto turistico es una combinacion de elementos tangibles e
intangibles, como naturales, recursos culturales y artificiales, atracciones,
instalaciones, servicios y actividades en torno a un centro de interés
especifico que representa el ndcleo del marketing mix de destinos y crea una
experiencia general para el visitante que incluye aspectos emocionales para
los clientes potenciales. Un producto turistico se cotiza y se vende a través

decanales de distribucion y tiene un ciclo de vida.

Cabe destacar que un producto turistico puede ser tangible o

intangible y se oferta en canales de distribucion turisticos, este producto que
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una serie de elementos que permite a los turistas vivir experiencias y

emociones agradables.

Estudio Ambiental

Eurofins (2020) plantea que “el estudio de impacto ambiental es un
documento técnico que se realiza para valorar los impactos ambientales de

un proyecto o actividad sobre el medio ambiente.

En consiguiente el estudio ambiental estd compuesto por todos
aguellos aspectos que pueden repercutir en el medio ambiente, por ello es
necesario que todas las organizaciones realicen un estudio ambiental donde

se tome en cuenta los dafios que pueden causar a fin de buscar soluciones.

Taza Interna de Retorno TIR

Sevilla (2019) sostiene que “TIR es la tasa de interés o rentabilidad
gue genera un proyecto. Y se encarga de medir la rentabilidad de una

inversion para las cantidades que no se han retirado del proyecto.

Esto quiere decir, el porcentaje de beneficio o pérdida que tendra esta,
para los montos que no hayan sido retirados del proyecto. Y funciona como

una herramienta complementaria del valor Presente Neto.”

Cabe resaltar que la tasa interna de retorno calcula el nivel de
rentabilidad o en su defecto los intereses que algun proyecto podria generar,

es decir establece el beneficio o perjuicio que puede causar.

Valor Actual Neto VAN

Valeyos (2017) expresa que “el VAN “es un criterio de inversién que
consiste en actualizar los cobros y pagos de un proyecto o inversion para
conocer cuanto se va a ganar o perder con esa inversion. También se conoce
como valor neto actual, valor actualizado neto o valor presente neto.” (parr.
1)
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El valor actual neto es aquel indicador que actualiza las transacciones

que se tiene en la empresa a fin de determinar el nivel de pérdidas o

ganancias que se generan, esto con el proposito de buscar estrategias que

permitan obtener ganancias de acuerdo a la inversion.

1.7. Fundamentacion legal

Tabla 2 Fundamentacién legal de la operadora turistica Kawsay
Adventure.

NORMAS ARTICULO FUNDAMENTACION

CONSTITUCION DE Art.66.-El derecho a desarrollar Los bienes vy

LA REPUBLICA DEL actividades econémicas, en forma servicios

ECUADOR 2008

individual o colectiva, conforme a

los principios de solidaridad,

responsabilidad social y

ambiental.

Art. 383.-Se garantiza el derecho
de

colectividades al tiempo libre, la

las personas y las

ampliaciéon de las condiciones
fisicas, sociales y ambientales
para su disfrute, y la promocion de
actividades para el esparcimiento,
descanso y desarrollo de la

personalidad.

turisticos son los
aspectos
importantes que
permiten
desarrollo de un
destino natural.
El
emprendimiento
se enfoca en
sacar
de

naturales, a

provecho
los recursos
través de la
conservacion y
sostenibilidad de
los mismos del
canton Otavalo y
el territorio
ecuatoriano, en

base a la oferta
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de paquetes de
turismo de
aventura que la
operadora
brindara al

usuario.

LEY DE TURISMO
(2014)

Art. 5.- Se consideran actividades
turisticas las desarrolladas por
personas naturales o juridicas que
se dediqguen a la prestacion
remunerada de modo habitual a
una o0 mas de las siguientes
actividades:

d. Operacion, cuando las agencias
de viajes provean su propio
transporte, esa actividad se
considerara parte del

agenciamiento;

Los servicios de
operacion son
considerados
como
establecimiento
turistico de
acuerdo a la ley
de turismo, por lo
cual, se basa en

este articulo para

brindar los
servicios de
turismo de
aventura.

REGLAMENTO

GENERAL A LA LEY
DE TURISMO (2015)

Art. 42.-Actividades turisticas. -
Segun lo establecido por el Art. 5
de la Ley de Turismo se
consideran actividades turisticas
las siguientes:

d) La

comprende las diversas formas de

operacion turistica
organizacion de viajes Yy visitas,

mediante modalidades como:
Turismo cultural y/o patrimonial,
etnoturismo, turismo de aventuray

deportivo, ecoturismo, turismo

Los servicios de
operacion en la
actividad turistica
son
imprescindibles
ya que cada
sector natural
tiene distinta
composicion
natural
caracterizando,

cada lugar
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rural, turismo educativo - cientifico
y otros tipos de operacion o
modalidad que sean aceptados
por el Ministerio de Turismo. Se
realizard a través de agencias

operadoras que se definen como

las empresas comerciales,
constituidas por personas
naturales o] juridicas,

debidamente autorizadas, que se
dediquen profesionalmente a la
de

turisticas y a la prestacion de

organizacion actividades

servicios, directamente 0 en
asocio con otros proveedores de
de

las

servicios, incluidos los

transportacion; cuando
agencias de viajes operadoras
provean su propio transporte, esa
actividad se considerara parte del

agenciamiento.

determinado para
la practica de las

distintas
modalidades de
deportes de
aventura en
sectores
naturales, los
servicios

complementarios
del
establecimiento
de
brindar otro tipo

son parte

de recorrido vy
experiencia
positiva.
Asimismo, el

establecimiento
forma parte del
desarrollo
econémico yaque

generard empleo.
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REGLAMENTO DE
OPERACION

INTERMEDIACION
TURISTICA (2015)

Art. 14.-Operacion.- Son aquellas

E diversas formas de organizacion,

desarrollo y ejecucion directa de
viajes y visitas turisticas a nivel
nacional, que incluye la provision
de servicios turisticos propios y/o

de terceros.

Art 18.-Operador turistico.- Es la
persona juridica debidamente
registrada ante la autoridad

nacional de turismo que se dedica
a la organizacion, desarrollo y
operacion directa de viajes y
visitas turisticas en el pais. Sus
productos podran ser
comercializados de forma directa
al usuario o a través de las demas
clasificaciones de agencias de

servicios turisticos.

La

turistica

operadora

especializada en
de

aventura se rige a

deportes
este reglamento
para brindar el
servicio de
operacion.

Para el desarrollo
y operacion
directa de visitas
turisticas 'y su
comercializacion
de forma directa
al usuario la
operadora

turistica se rige a
este reglamento

para brindar el

servicio de

operacion.
REGLAMENTO DE Art. 6.- Clases de La operadora
OPERACION modalidades turisticas de turistica
TURISTICA DE aventura. - Las modalidades especializada en

AVENTURA (2015)

turisticas de aventura se clasifican
de acuerdo al elemento natural
donde se desarrollan (tierra, agua
0 aire) y son:

1 Canyoning

2 Cicloturismo

3 Escalada

de

aventura por sus

deportes

caracteristicas vy
de

elemento natural,

acuerdo al

sSu ejecucion se
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4 Exploracion de cuevas  desarrollard  en

5. Montafismo tierra y agua.

6 Senderismo

7. Rafting
REGLAMENTO DE Art.3.- Definiciones. - Para la La operadora
GUIANZA aplicacion del presente turistica realizara
TURISTICA TITULO reglamento se debera tomar en actividades de
I cuenta los siguientes términos y operacion,

PREAMBULO (2020) definiciones
a) Agencia de servicios turisticos:
del

reconoce como

Para efectos presente
reglamento se
agencias de servicios turisticos,
aquellas personas juridicas que
cuentan con el registro nacional de
turismo y que realizan actividades
de operacion e intermediacion
turistica y cuya clasificacion sea
operador turistico o agencia de
viajes dual, de acuerdo a Ilo
determinado por la Autoridad

Nacional de Turismo.

determinandose
en la clasificacion
de

turistico.

operador

CERTIFICACIONES
NACIONALES E
INTERNACIONALES Canyomng

ol %
MJFRU Ui

e Gy
(il
i

AN PO
I

DE  AVENTURA NGl - AR el e
RECONOCIDAS JCAN et e
POR LA ICAN & ICOPRO
AUTORIDAD

NACIONAL DE

TURISMO

La operadora
turistica se rige a
la certificacion
ICAN,

en

contando
la actualidad
con la
certificacion
Monitor Asistente

1 en canyoning.

Nota: Esta tabla muestra los aspectos legales en las que se sustenta la
operadora turistica Kawsay Adventure. Elaborado por el autor, 2021.
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CAPITULO I

2. ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado se la realizo en tiempos de pandemia Covid-
19, dentro del cual se determind los siguientes resultados a través de la
investigacion que facilito el levantamiento de datos e interpretacion de
encuestas y entrevistas, con su respectivo analisis con el objetivo de conocer

la oferta, demanda y perfil de turistas que visitan la ciudad de Otavalo.

2.1. Disefio de la investigacion de mercado

2.1.1 Tipo de investigacion

Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacién de un
hecho, fenbmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en
un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se
refiere. (Arias, 2012, pag. 24).

Por lo tanto, la investigacion plasma sus estudios en la naturaleza a
través de segmentos demograficos, es decir una poblacion determinada.
Esta investigacion utiliza herramientas cuantitativas con el fin de recopilar
informacion estadistica de la poblacion, por ello es importante definir de
manera clara los objetivos y disefios para lograr una recopilacion de datos
idénea. Es por ello que la investigacion descriptiva es un instrumento eficaz

en el proceso de recoleccion e investigacion de datos.
Investigacion de campo

La investigacion de campo es aguella que consiste en la recoleccién
de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable
alguna, es decir, la investigacion obtiene la informacion, pero no altera las
condiciones existentes. De alli su caracter de investigacion no experimental.
(Arias, 2012, pag. 31).
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Por ende, se realiza la investigacién de campo con el objetivo de
obtener datos directamente de la realidad utilizando técnicas y métodos de

recolecciéon de informacion tales como entrevistas.
Investigacion bibliografica

La investigacion documental o bibliografica es un proceso basado en la
busqueda, recuperacién, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios,
es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes
documentales: impresas, audiovisuales o electronicas. Como en toda
investigacion, el propdsito de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos.
(Arias, 2012, pag. 90).

Por lo tanto, la investigacion es realizada con el fin de sustentar la
propuesta de la implementacién de una operadora a través de la busqueda de
informacion de fuentes primarias y documentos de ley vigente para su

sustentacion.

2.1.2 Tipo de muestreo y célculo de muestra

El nimero de poblacion que se manejo fue, el total de ingresos de
turistas segun su pernoctacion en establecimientos de alojamiento con un
total de 13.894 en el afio 2019, cifras facilitadas por la Direccion de desarrollo
econémico del GAD Municipal de Otavalo, de los cuales son turistas
nacionales y extranjeros, mismos cifras que fueron tomadas en
consideracion para la investigacion, sin embargo debido al tiempo de
pandemia que se vive, no existen un registro consecutivo de turistas que
ingresaron a la ciudad en el afio 2020. Una vez que se obtuvo el universo
considerable, se realiz0 el célculo de la muestra en base a la formula

establecida.

A continuacion, se aplicara la formula para obtener una cifra promedio

de turistas que visita la ciudad, en el afio 2019.
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Tabla 3

Ingresos de turistas segun su pernoctacion en establecimientos

de alojamiento con un total de 13.894 en el afio 2019.

N° DE ENTRADAS

MES NACIONALES EXTRANJEROS
l-ene 131 56
2-ene 172 54
3-ene 146 94
4-ene 171 156
1-feb 150 196
2-feb 127 166
3-feb 226 112
4-feb 204 212
1-mar 220 173
2-mar 117 76
3-mar 95 87
4-mar 144 162
1-abr 147 85
2-abr 130 87
3-abr 136 87
4-abr 144 165
1-may 227 116
2-may 181 71
3-may 158 88
4-may 131 143
1-jun 131 30
2-jun 182 73
3-jun 179 79
4-jun 251 221
1-jul 124 63
2-jul 94 100
3-jul 113 98
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4-jul 85 251

1-ago 127 108
2-ago 216 84
3-ago 154 67
4-ago 290 250
1-sept 202 77
2-sept 205 98
3-sept 185 70
4-sept 252 231
1-oct 206 58
2-oct 174 78
3-oct 120 93
4-oct 242 206
1-nov 150 105
2-nov 176 138
3-nov 295 130
4-nov 411 312
1-dic 237 89
2-dic 133 89
3-dic 25 16
4-dic 79 99
Suma 8195 5699
Total 13894

Nota: Ingresos de turistas segun su pernoctacion en el afio 2019, Direccion de
Turismo Otavalo

Célculo de la muestra
Por lo tanto, la poblacién a considerar para la investigacion es de
13.894.

Para determinar el calculo de la muestra se realiz6 la siguiente férmula:

00.0
U= ]

(V=00 ) +0n
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En donde:

n = Tamafo de la muestra

PQ = Varianza de la poblacion, valor constante = 0,25

N = Poblacién / Universo

(N-1) = Correccidn geométrica para muestras grandes > 30

E = Margen de error estadisticamente aceptable

0.02 = 2% (minimo)

0.30 = 30% (mé&ximo)

0.05= 5% (recomendado en educacion)

K = Nivel de confianza = 2

n= 374

El tamafio de la muestra es de 374.

Nota: Elaborado a partir del programa surveymonkey

Con este resultado se determind el nimero de personas a quienes
realizar las encuestas, determinando una cantidad de 374 mismos, que se

aplicaran a los turistas que visitan la ciudad de Otavalo.

2.1.3 Instrumentos de recoleccién

Encuesta

Es un instrumento de recoleccién estandarizada utilizada para obtener
informacion, a través de una serie de pregunta a un determinado namero de
individuos, permitiendo el analisis de una serie de datos recopiladas de una

representativa poblacion. (Casas, Repullo, & Donald, 2002 pag. 2)

Este instrumento se utilizd para la recopilacion de informacion, dirigida
a personas que ingresan a la ciudad de Otavalo, para identificar la aceptacion
de la propuesta de implementacién de una operadora turistica especializada

en deportes de aventura, como alternativa para el desarrollo econémico enla

31



ciudad de Otavalo, Imbabura, Ecuador. La informacion obtenida determina el
grado de aceptacion que tendra la operadora, gustos y preferencias y el valor
gue estan dispuestos a pagar, cabe mencionar que la encuesta fue aplicada

de manera virtual a través de la plataforma de Microsoft Forms.

Entrevista

Es un instrumento de recoleccion de datos que permite obtener
informacion individual a través de varias preguntas. Una entrevista “es un
dialogo en el que la persona (entrevistador), hace una serie de preguntas a
otra persona (entrevistado), con el fin de conocer mejor sus ideas, sus
sentimientos y su forma de actuar” (Astudillo, 2015, pag. 1), los datos
obtenidos por las entrevistas serviran en profundizar dentro del tema
investigativo.

Se realizaron 3 entrevistas, uno al propietario de la agencia All tour
Ecuador, de igual forma al actor especializado en canyoning y al propietario
de la agencia De Lleno Aventura Cayambe Travel, con el fin de poder conocer

la situacion actual de la competencia.

2.1.4 Resultados y discusién

2.1.4.1 Andlisis de los resultados de la encuesta

Una vez aplicado los instrumentos de recoleccion y haber realizado en
levantamiento de informacién a turistas que ingresan a la ciudad de Otavalo,
con la finalidad de conocer sus preferenciales ante la practica de deportes de
aventura en la localidad.... a continuacion, se hace un analisis de la

informacion recolectada.
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1. Datos Generales

Pregunta 1.1 Género

Figura 1 Género
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Nota. La grafica muestra la cantidad de personas acorde a su género, mismas
a las cuales han sido realizada las encuestas, elaborado por el autor (2020), a
partir de SPSS version 25.

A partir de este resultado se puede observar un alto porcentaje de
masculinos encuestados en relacion con la del sexo femenino, esto se da
posiblemente debido a preferencia de practicar deportes de aventura, sin dejar
a un lado la sociedad LGBTI, representa un porcentaje minimo en cuanto a la

pertenencia de dicho género.
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Pregunta 1.2 Edad

Figura 2 Edad
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Nota. La grafica muestra la cantidad de personas acorde a su edad, mismas a

las cuales han sido realizada las encuestas, elaborado por el autor (2020), a
partir de SPSS version 25.

De acuerdo a la informacion obtenida, se puede observar que en el
gréfico la mayoria de la poblacién oscila de entre los 18 y 35 afios, es decir la
mayoria de la poblacion joven pueden ser clientes potenciales que gustan por
los deportes de aventura y el contacto directo con la naturaleza.
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Pregunta 1.3 Estado civil

Figura 3 Estado civil
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Nota. La grafica muestra la cantidad de personas acorde a su estado civil,
mismas a las cuales han sido realizada las encuestas, elaborado por el autor
(2020), a partir de SPSS version 25.

Los resultados muestran que la mayoria de la poblacion es de estado
civil soltero, sin embargo, el segmento de casados también ocupa un
porcentaje importante lo que se puede deducir que la poblacion podria realizar
las actividades de aventura sean solos 0 acompafados, es decir el estado civil
no seria un problema de gran relevancia en la practica de actividades de

aventura.

35



Pregunta 1.4. Lugar de procedencia

Figura 4 Lugar de procedencia
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Nota. La gréafica muestra la cantidad de personas acorde a su lugar de
procedencia, mismas a las cuales han sido realizada las encuestas, elaborado
por el autor (2020), a partir de SPSS version 25.

De acuerdo a los graficos es evidente que la mayoria de la poblacion es local y
nacional y el segmento de poblacidbn extranjera ocupa un porcentaje

representativo, pero no menos importante.
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Pregunta 1.5. Ocupacion

Figura s Ocupacion
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Nota. La gréafica muestra la cantidad de personas acorde a su ocupacion,
mismas a las cuales han sido realizada las encuestas, elaborado por el autor
(2020), a partir de SPSS version 25.

De acuerdo a los resultados se puede deducir que la mayoria de la poblacion
son trabajadores independientes es decir ellos al no tener que depender de algun
jefe tendrian a disposicion mas tiempo y recursos para poder realizar actividades
de aventura; seguidamente el segmento de estudiantes también ocupa un
porcentaje significativo al igual que empleados privados, los cuales también

tendrian tiempo y recursos, respectivamente, para poder realizar las actividades.
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Pregunta 1.6. Nivel de instruccion

Figura 6 Nivel de instruccion
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Nota. La gréfica muestra la cantidad de personas acorde a su nivel de
instruccion, mismas a las cuales han sido realizada las encuestas, elaborado
por el autor (2020), a partir de SPSS version 25.

Se puede deducir, de acuerdo al grafico, que la mayoria de la poblacién posee
instruccion secundaria y de tercer nivel, es decir gran parte de la poblacion se
encuentran en formacién académica, quienes potencialmente pueden preferir y

optar por vivir experiencias de aventura.
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Pregunta 1.7. Nivel de ingresos mensuales

Figura 7 Nivel de ingresos mensuales
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Nota. La grafica muestra la cantidad de personas acorde a su nivel de ingresos,
mismas a las cuales han sido realizada las encuestas, elaborado por el autor
(2020), a partir de SPSS version 25.

Como se puede observar, la mayoria de la poblacion tiene ingresos igual o por
debajo de los $400 mensuales, por lo que los servicios a ofertar en la operadora
deben contar con tarifas adecuadas tomando en cuenta la capacidad de gasto
del turista, a fin de que todos puedan adquirir los servicios propuestos por la
operadora turistica debido a que el promedio de ingresos mensuales es menor
a $400.
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Pregunta 2. Perfil del turista

Pregunta 2.1 ¢alguna vez usted ha practicado deportes de aventura?

Figura 8 ¢Alguna vez usted ha practicado deportes de aventura?
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Nota. La gréafica muestra la cantidad de personas que han practicado deportes
de aventura de igual forma, las que no han practicado, en cuanto a las
encuestas, elaborado por el autor (2020), a partir de SPSS version 25.

La mayoria de la poblacion ha practicado deportes de aventura por lo que
podrian optar por volver a vivir la experiencia, sin embargo, el segmento que no
ha practicado también tiene un porcentaje significativo por lo que ellos podrian

convertirse en clientes potenciales para practicar estas actividades de aventura.
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Pregunta 2.2 ¢ le gustaria practicar deportes de aventura en escenarios naturales

propios del canton Otavalo?

Figura 9 ¢Le gustaria practicar deportes de aventura en escenarios

naturales propios del canton Otavalo?
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Nota. La grafica muestra la cantidad de personas que le gustaria practicar
deportes de aventura, elaborado por el autor (2020), a partir de SPSS versién
25.

Evidentemente la mayoria de la poblacién desea practicar deportes de aventura
en los escenarios turisticos del canton Otavalo, por lo que muestra un aspecto
positivo para ofrecer los servicios y potenciarlos a través de la operadora, ya que
la practica conlleva un grado de riesgo para quienes los practican. En
consistencia es ir siempre al borde sin perder el control, estos son de gran
exigencia fisica y, sobre todo, mental, pero la sensacion de placer de quienes los
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practican es espectacular. Todo esto por un tema bioldgico de nuestros cuerpos
por disfrutar de la adrenalina.

Pregunta 2.3 De las siguientes opciones, ¢Qué modalidad de turismo de

aventura ha practicado?

Figura 10 De las siguientes opciones, ¢ Qué modalidad de turismo de

aventura ha practicado?
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Nota. La grafica muestra la cantidad de personas que ha practicado distintas
modalidades de deportes de aventura, elaborado por el autor (2020), a partir de
SPSS version 25.

De acuerdo a los resultados la mayoria de la poblacion ha practicado canyoning,

sin embargo, otra parte importante no ha practicado ninguna modalidad, por lo
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gue es una oportunidad para poder ofrecer la experiencia de practicar deportes

de aventura.

Pregunta 2.4 ¢ Qué modalidad de turismo de aventura le gustaria practicar?

Figurall ¢Qué modalidad de turismo de aventura le gustaria practicar?
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Nota. La grafica muestra la cantidad de personas que tienen interés por ciertas
modalidades de deportes de aventura para practicar, elaborado por el autor
(2020), a partir de SPSS version 25.

Como se puede deducir la gran mayoria de la poblacion desea practicar
canyoning, debido a que esta actividad como otras se las realizan con un
formulario de descargo, ya que la ley lo exige. El seguro nos garantiza el poder
responder ante cualquier situacion y disponer de una cobertura total para la
persona accidentada, ya sea cliente, guia, lo que se convierte en una buena
oportunidad para promocionar los escenarios naturales como las cascadas de

Peguche y Taxopamba las cuales son ideales para practicar este deporte, es
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decir se pueden convertir en clientes potenciales del principal deporte de

aventura que sea va ofrecer como es el canyoning.

Pregunta 2.5 ¢ Con qué frecuencia usted practicaria deportes de aventura?

Figura12 ¢Con qué frecuencia usted practicaria deportes de aventura?
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Nota. La grafica muestra la cantidad de personas y frecuencia de practica de
deportes de aventura, elaborado por el autor (2020), a partir de SPSS versién
25.

De acuerdo a los resultados la mayoria de la poblacion optaria por hacer
deportes de aventura una vez por semana por lo que se convierte en una
oportunidad de potenciar e incentivar la practica de deportes de aventura en el

canton.
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Pregunta 2.6 Ademas de los deportes de aventura, existen medios de transporte
relacionados con estos, en ese caso ¢ Cual de los siguientes medios le gustaria

rentar?

Figura 13 Ademas de los deportes de aventura, existen medios de
transporte relacionados con estos, en ese caso ¢ Cual de los siguientes

medios le gustaria rentar?
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Nota. La grafica muestra la cantidad de personas que desearian rentar medios
de transportes motorizados y no motorizados y determina el transporte de mas

interés de rentar, elaborado por el autor (2020), a partir de SPSS version 25.

De acuerdo a los resultados todos los transportes no comunes ofrecidos son de
preferencia de la poblacién, aunque la mayoria prefiere los jeeps debido a que
con estos se pueden transportarse con familias o0 amigos facilmente por la ciudad

y las comunidades del canton.
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Pregunta 2.7 ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por practicar deportes de
aventura y alquiler de los medios de transporte no comunes por un tiempo

estimado de una hora?

Figura 14 ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por practicar deportes de
aventura y alquiler de los medios de transporte no comunes por un tiempo

estimado de una hora?
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Nota. La gréafica muestra la cantidad de personas y el monto de dinero que
estarian de acuerdo en cancelar por los servicios de deportes de aventura y
renta de transporte no comunes, elaborado por el autor (2020), a partir de
SPSS version 25.

De acuerdo a los resultados la mayoria de la poblacion estaria dispuesta a pagar
de un promedio de 20 a 30 ddlares por lo que los resultados reflejados son
factibles para brindar dichos servicios y renta de transportes, los precios a

estipularse para la oferta son bastante considerables.
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Pregunta 2.8 ¢Por qué medio de comunicacion le gustaria recibir informacion

frecuente sobre los deportes de aventura?
Figura 15 ¢Por qué medio de comunicacion le gustaria recibir informacion

frecuente sobre los deportes de aventura?
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Nota. La grafica muestra la cantidad de personas y su preferencia por el medio
por el cual recibir informacion de deportes de aventura, elaborado por el autor
(2020), a partir de SPSS versién 25.

La mayoria de la poblacion prefiere recibir informacion a través de las redes
sociales las cuales en los ultimos afios han tomado importancia a la hora de
promocionar cualquier producto o servicio, por lo que es necesario impulsar las
actividades a través de las redes sociales; ademas de mantener actualizada la

informacion de acuerdo a los requerimientos de la poblacién.
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Analisis y Discusion de Encuestas

Figura 16 Cruce de variables de edad frente - ¢ Le gustaria practicar

deportes de aventura en escenarios propios del cantén Otavalo?
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Nota. La gréfica muestra la cantidad de personas acorde a sus edades que les
gustaria practicas deportes de aventura en lugares propios del canton, elaborado

por el autor (2020), a partir de SPSS version 25.

Como se puede visualizar en el grafico se ha realizado el cruce de variables entre
tales aspectos_ ¢Le gustaria practicar deportes de aventura en escenarios
naturales propios del canton Otavalo? Relacionado con variable Edad. Dentro
del cual se ha determinado que las personas en rango de edad de 18 a 25 afios
son las que mas optan por querer practicar deportes de aventura, lo que quiere
decir que la mayor parte de la poblacion es joven sin embargo otro punto
bastante significativo es de rango de edad de 26 a 35 afios, por lo que se
visualiza que sus preferencias por la aventura son altas, determinando asi que

el servicio ofertante se las dirigiria con mas énfasis a dichos rango de edad.
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Figura 17 Cruce de variables entre Edad y ¢ Alguna vez ha practicado

deportes de aventura?
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Nota. La gréafica muestra la cantidad de personas acorde a sus edades que han
practicado deportes de aventura, elaborado por el autor (2020), a partir de
SPSS version 25.

Dentro de la practica de los consumidores por rango de edad, frente a si alguna
vez ha practicado deportes de aventura es muy significativo determinado asi que
son demandantes de la aventura lo cual tiene una buena aceptacion por la
aventura de igual forma un parte bastante representativo es consumidores que
no han realizado la actividad, mismo que seria un mercado bastante significativo
para que tenga aceptacion de la actividad que se va a ofertar como es los

deportes de aventura.
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Figura 18  Cruce de variable entre Género y ¢Qué modalidad de deportes

de aventura le gustaria practicar?
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Nota. La grafica muestra el género que mas prevalece e interés tienen en
cuanto a la practica de deportes de aventura, elaborado por el autor (2020), a
partir de SPSS version 25.

Segun el grafico de las encuestas realizadas en base al género y que modalidad
de deportes de aventura le gustaria practicar determinan que el género femenino
da a conocer representativamente su interés por practicar deportes de aventura
como es la actividad de canyoning, de igual forma su interés también sobresale
por la actividad de Trekking, al igual tiene bastante interés por las distintas
modalidades de deportes de aventura, de la misma forma el interés por practicar
deportes de aventura, es bastante moderado por parte del género masculino
determinando su interés igual manera por la actividad del Canyoning y Downhill
tienen un similitud en querer practicar estas actividades, quizas se deba a que
las dos son actividades de bastante control y adrenalina, al momento de
practicarlo, a si se refleja en buen grado de atencion por los deportes de aventura

ya que es una actividad para la practica de toda la mancomunidad.

50

Canopy (cruzar através de

Puénting (lanzamiento desde



Figura19  Cruce de variables entre Edad y Ademas de los deportes de
aventura existen medios relacionados con estos, en este caso, ¢ Cual de los

siguientes medios le gustaria rentar?
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Nota. La grafica muestra las edades, y su interés por rentar distinto medio de
transporte motorizado y no motorizado, elaborado por el autor (2020), a partir
de SPSS version 25.

Segun los datos de las encuestas realizadas en base cual de los medios de
trasporte le gustaria rentar y la edad sobre el comportamiento de consumo
asociado al producto a ofertar, entre el rango de edad de 26 a 35 sobresale su
interés por rentar el medio de transporte denominado cuadrones, de igual forma
existe un alto interés por las bicicletas de paseo manteniéndose interesado en
todos los rangos de edad, al igual existe un comportamiento bastante interesado
por las enduro Factory determinando asi su buenas aceptacion en cuanto a
adquirir el servicio de renta de transportes no comunes, con la finalidad de sentir

y conocer a Otavalo en un medio de transporte.
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Figura 20 Cruce de variables entre Edad y ¢ Cuanto estaria dispuesto a
pagar por practicar deportes de aventura y alquiler de medios de

transportes no comunes por un tiempo estimado de una hora?
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Nota. La gréafica muestra las edades, y predisponian de pagar distinto monto
por el servicio de deportes de aventura y renta de transportes motorizado y no
motorizado, elaborado por el autor (2020), a partir de SPSS version 25.

Segun los datos de las encuestas realizadas en base a pago por servicio de
deporte de aventura y renta de transporte no comunes por un tiempo estimado
de una hora, en su mayoria estan dispuestos a pagar de un valor de $ 20 a $ 30,
de igual manera el segmente de rango de edad de 26 a 35 afios sobresale mas
de $ 50 todos estos valores varian dependiendo del paquete turistico y servicio

y tiempo que van a realizar segun la oferta de la Operadora
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Figura21  Cruce de variables entre Edad y ¢, Por qué medio de
comunicacioén le gustaria recibir informacién frecuente sobre los deportes de

aventura?
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Nota. La grafica muestra las edades, y su preferencia de medio de
comunicacién para obtener informacion en base a deportes de aventura,
elaborado por el autor (2020), a partir de SPSS version 25.

Segun la gréfica se evidencia que los diferentes rangos de edad de 18 a 25
afos, se informan sobre los deportes de aventura a través de las redes sociales
representando un alto grado de manejo de las redes, de igual forma las personas
de rango de edad 26 a 35 afnos prefieren informarse en agencias de viajes,
mientras que rango de edades 46 a 55 afios se informan a través de la TV, por
tal motivo, la mayor parte de la publicidad para dar a conocer la operadora debe
hacer a través el uso de las redes sociales mismo que se ha convertido en una

tendencia de compra y venta de bienes y servicios en la actualidad.
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Analisis y Discusion:

El mercado meta son los turistas locales, nacionales y extranjeros, que
prefieren visitar y consumir los servicios que oferta la Operadora , cuentan con
una edad entre los 18 a 45 afios debido a esto se puede deducir que la mayoria
de la poblacion joven pueden ser clientes potenciales, ya que sus gustos por los
deportes de aventura y sentir el contacto directo con la naturaleza, y su interés
por rentar medios de transporte no comunes, son muy destacados y tiene
aceptacion , en su mayoria son de género masculino , seguido del sexo
femenino, son estudiantes, trabajadores independientes, trabajadores publicos y
privados, con un nivel de estudio superior que perciben un ingreso mensual
menor a $400 y de $401 a $700, reflejando asi una buena percepcién por

practicar deportes de aventura.

El comportamiento de consumidor tiene alto realce en practicar
representativamente deportes de aventura y sentir el contacto con la naturaleza.
De la misma forma expresan pagar por el servicio entre $20 a $30 por persona
para la realizacion de actividades de aventura, las cuales lo realizarian, con mas
mencion en dias feriados, también mencionan considerablemente que
practicarian en una frecuencia mensual y posiblemente cada afio. Entre las
actividades de deportes de aventura le gustaria realizar, es la practica de
canyoning en un porcentaje mayoritario de ambos géneros de igual forma,
representa un gran realce por la practica de downhill y el trekking al igual que
distintos demandante prefieren otros como puénting, rafting, canopy, para
complacer la operadora ofertard paquetes de cinco modalidades de deportes de
aventura, de igual forma el servicio de renta de transporte no comunes han

obtenido bastante interés y aceptaciéon en el publico consumidor.
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Entrevista

Las entrevistas realizadas a la competencia permiten obtener la
informacion adicional de los servicios que ofertan, consumidores, precios, etc.,
por lo tanto, las preguntas son dirigidas a los gerentes y/o administradores de las

agencias y operadoras duales en la ciudad de Otavalo y Cayambe.

Analisis e interpretacion de las entrevistas
Entrevistas dirigidas a la competencia

Entrevista 1. Agencia de viajes All Tour Ecuador

Nombre: Freddy Tocagon

Cargo: Propietario / Gerente

Profesién: Tercer nivel

Entrevista 2. Actor guia especializado en Canyoning

Nombre: Cesar Quilumbaquin

Cargo: Seis afios de guianza en canyoning

Profesion:  Militar Activo

Entrevista 3. De Lleno Aventura Cayambe Travel

Nombre: Klever Gualavisi

Cargo: Propietario/ Gerente

Profesion: Policia Nacional

55



De acuerdo a las entrevistas realizadas a la competencia, en este caso, a la
Operadora Turistica All Tours Ecuador y Cesar Quilumbaquin guia especializado
de canyoning, los resultados indicaron que la afluencia de turistas nacionales y
extranjeros demandaron servicios de deportes de aventura y tours por el
Ecuador, de la misma manera viajes aéreos especialmente a Panama y México
en el afio 2018; para el afio 2019 durante los primeros meses los servicios que
la competencia ofrece tuvieron gran acogida, sin embargo, en el contexto de la
pandemia la demanda obviamente bajo drasticamente, pero en los ultimos
meses, aplicando los protocolos de bioseguridad idéneos los turistas nacionales
estan volviendo a demandar los servicios, con fines de conocer y explorar los

recursos turisticos del Ecuador.

En cuanto a los rangos de precios, por ejemplo para los deportes de aventura en
este caso canyoning el costo es de $45,00 dolares por persona en la Operadora
All Tours Ecuador, la publicidad que ellos usan para poder vender sus servicios
es a través de promotores de venta con publicidad de boca en boca, ademéas de
la difusién en redes sociales, esta operadora cuenta con guias certificados por
parte del Ministerio de Turismo, ademas esta operadora no cuenta con una
competencia directa fuerte sino que por el contexto de la pandemia todas las
agencias y operadoras de turismo buscan establecer lazos de cooperacién para
poder sobrellevar y sobresalir de la situacion; por otro lado Cesar Quilumbaquin
guia especializado de canyoning, ofrece este servicio por un costo de $15,00 por
persona, en cuanto a la publicidad que realiza es a través de redes sociales y al
ofrecer su servicio de manera independiente y a menor precio no tiene
competidores potenciales que puedan influenciar en gran magnitud en su

demanda, de igual forma el propietario.

De Lleno Aventura Cayambe Travel menciona que el servicio que mas acogida
0 que mas demanda tiene es el montafiismo ya que tiene buena aceptacion por
los demandantes de igual forma ofertan paquetes turisticos a todas las regiones
del pais, determinando si que el deporte de aventura esta potencializandose y a

futuro sera un punto fuerte dinamizador.
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2.2. Segmentacion de mercado

La segmentacion del mercado se la realizo en tiempos de pandemia Covid-19,

dentro del cual determina los siguientes resultados.

A través de los instrumentos de recoleccion y haber realizado en levantamiento
de informacién a turistas que ingresan a la ciudad de Otavalo, con la finalidad
de conocer sus preferenciales ante la practica de deportes de aventura en la
localidad.... a continuacion, se hace la segmentacién de mercado mediante la

informacion recolectada.

Perfil del turista

Tabla 4 Segmentacién de mercados

Producto turistico: Operadora turistica especializado en deportes de
aventura, como alternativa para el desarrollo econémico, en la ciudad de

Otavalo, Imbabura, Ecuador.

Segmentacién Geografica

Variable NUumero Porcentaje
Pais: Ecuador 112'153.512 100%
Region: Sierra 63' 440.104 57%
Provincia: Imbabura 4'055.179 6%
Ciudad: Otavalo 13894 0,34%

Primer resultado 1: 13894 turistas tanto nacionales y extranjeros.

Tabla 5 Segmentacion demografica

Segmentaciéon Demogréfica

Variable Numero Porcentaje
Género Masculino 7469 53,76%
Femenino 6424 46,24%
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Edad 18 - 45 12853 92,51%

Estado civil Solteros 6501 46,79%

Ocupacion Estudiante 3640 26,20%
Trabajadores 497 35,83%
independientes

Ingresos >400 6018 43,32%
$4001 a $ 700 3975 26,61%

Resultado 2. 7469 hombres y 6424 mujeres que ingresan a la ciudad, de 18 a 45
afos de edad son solteros, estudian y trabajan y su salario varia entre menos de
$400 y $401 a $700.

Tabla 6 Segmentacién psicografica.
Variable NUumero Porcentaje
Nivel socio econémico Bajo — Medio 8618 62,02%

Resultado 3. 7469 hombres y 6424 mujeres que ingresan a la ciudad, de 18 a 45
afios de edad son solteros, estudian y trabajan y su salario varia entre menos de
$400 y $401 a $700 y pertenecen a un nivel socioecondémico en cual es bajo y
medio.

Tabla 7 Segmentacién conductual
Variable Numero Porcentaje
Estilo de vida Deportes de aventura 4197 30,21%

Resultado 4. 7469 hombres y 6424 mujeres que ingresan a la ciudad, de 18 a 45
afos de edad son solteros, estudian y trabajan y su salario varia entre menos de
$400 $401 a $700 y pertenecen a un nivel socioeconémico en cual es bajo y

medio y se les denomina aventureros por sentir el contacto con la naturaleza.
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Luego de realizar la matriz de la segmentacion de mercado se concluye que el
target al cual esta dirigido la operadora son de género masculino y femenino,
gue se encuentra en un rango de edad entre los 18 hasta los 45 afios, con mayor
demanda son trabajadores independientes y estudiantes, que perciben un
ingreso mensual menor o igual a los $700 dentro de este ambito las personas
qgue laboral independientemente pertenecen a un nivel académico superior y
secundario y son considerados como aventureros, que sus interés por sentir el
contacto directo con la naturaleza son altos. Por tanto, los resultados
determinados muestran que existe un mercado potencial para realizar dicho

emprendimiento.

2.3. Andlisis de la oferta

Tabla 8 Resumen de atractivos turisticos

Nombre Categoria Tipo Subtipo
Cascadas de Sistema Sistema Nacional Reserva publica
Taxopamba Natural de Areas

protegidas
Cascada de Sistema Sistema Nacional Reserva publica
Peguche Natural Areas protegidas
Laguna de Sistema Sistema Nacional Reserva publica
Mojanda Natural de Areas

protegidas
Montafa Fuya Sistema Sistema Nacional Reserva publica
Fuya Natural de Areas

protegidas
Sendero Downhill  Sistema Sistema Nacional Reserva publica
Mojanda Natural de Areas

protegidas
Rio Intag Sistema Sistema Nacional Reserva publica

Natural de Areas
protegidas
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Volcan Cayambe  Sistema Sistema Nacional Reserva publica
Natural de Areas
protegidas

Nota. Elaborado por el autor,2021

Tabla 9 Proveedores

Nombre Tipo de producto Ubicacion Observaciones

MAGMA Equipos para Quito-Ecuador  Privado

Equipos actividad de

Ecuador aventura

EQUIPOS Equipos de alta Quito - Ecuador Privado

COTOPAXI montafia

Artefacta Electrodomésticos Otavalo- Privado

Ecuador

Casa Exito Transporte Quito - Ecuador Privado
motorizado

Aliso muebles Muebles Otavalo - Privado

Ecuador

Suzuki Otavalo  Mantenimiento Otavalo - Privado
motorizado Ecuador

BIKE UIO Bicicletas Quito - Ecuador Privado

HOME BIKE Mantenimiento de  Otavalo - Privado
bicicletas Ecuador

4-18 Store Disefios Otavalo — Privado
personalizados Ecuador

Selva Nieve Renta de quipos Latacunga - Privado
de alta montafia Ecuador

Nota: Elaborado por el autor, 2021.
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2.4. Proyeccion de la competencia

Los datos obtenidos a través de las entrevistas dirigidas hacia la competencia
sirven de base para realizar la proyeccion de la oferta, pero también hay que
considerar que no se obtuvo la informacion de todas las operadoras turisticas
gue estan registrados en el catastro turistico, por lo tanto, se toma a
consideracion agencias duales y operadoras turisticas que han dado la apertura

a dicha informacion.

Para determinar la cantidad de turistas que ingresan anualmente se realiza la

siguiente tabla

Tabla 10 NuUmero aproximado de turistas que manejan anualmente la
competencia

Nombre del establecimiento Cant. De turistas Promedio anual
afio 2019 competencia

Al tour Ecuador 960 0 emmeemeeeee

Adventure Extreme 240 00 e

De lleno Aventura Cayambe Travel e —

Total 1680 560

Nota: Elaborado por el autor, 2021.

La tabla representa cifras de turistas obtenidos mediante las entrevistas, sin
embargo, la cantidad de turistas del establecimiento la agencia All Tour Ecuador,
se basa a un promedio mensual 80 personas. Por lo tanto, se multiplica la

cantidad mensual por los 12 meses del afio. Dando un total de 960 turistas.

Se considerd los siguientes establecimientos debido a que se encuentran
registrados en el catastro turistico del canton Otavalo y se consideran nuestra

competencia directa.

De acuerdo al resultado obtenido de la proyeccion de la competencia, el

promedio anual de turistas que arribaron a los establecimientos que representan
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la competencia es de 560, la cual se determiné por la suma de turistas por sobre
la cantidad de establecimientos.

2.5. Proyeccion de la oferta

A continuacion, se procede a proyectar la oferta futura para los préximos 10

afios que es la vida del proyecto, utilizando la féormula de Mufioz (2014, p.14):
Cn= Co(1+i) ™n

Donde:

Cn= oferta futura

Co = Oferta actual

| = Tasa de crecimiento

N= afio proyectado

Las cifras por utilizar son de la oferta actual; con un total de 560 multiplicado
por 1 + % la tasa de crecimiento de turistas. Se toma a consideracion el
porcentaje del 11%, siendo el Gltimo dato presentado por el Ministerio de

Turismo que ingresaron en el afio 2019.

Tabla 11 Proyeccién de la Oferta

Afos Oferta Cn= (1+i) n

560
622
690
766
850
944

gl b~ Wl N k| O
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6 1047
7 1162
8 1289
9 1430
10 1587

Nota: Elaborado por el autor, 2021.

Como resultado de la proyeccion de la oferta se puede determinar una cantidad
considerable de 1587 de la oferta para los 10 afios posteriores. Siendo asi, qué
al pasar del tiempo, cada afio se evidencia un incremento en comparacion de la

oferta ante la competencia.

2.6. Anélisis de la demanda

Para el andlisis de la demanda se toma en consideracion las pernoctaciones de
los turistas nacionales y extranjeros que ingresaron a la ciudad de Otavalo en
el afio 2019.

Tabla 12 Anéalisis de la demanda

Poblacién mercado objetivo son turistas locales, nacionales y 13894
extranjeros.

% de intencion de compra del servicio 94.39%
DEMANDA POTENCIAL 13114

Nota: Elaborado por el autor, 2021.

La demanda potencial parte de los datos obtenidos de las pernoctaciones de
turistas nacionales y extranjeros a la ciudad en el afio 2019, y el porcentaje de
aceptacion del emprendimiento, tomada de la investigacién de mercados.

De acuerdo a la investigacion realizada se ha determinado que de las personas
encuestadas el 94.39% estan interesados en adquirir el servicio, por lo tanto,
este valor, corresponde dentro de la poblacion en general a tantas personas que

seria la demanda potencial del servicio.
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2.7. Analisis de la demanda

Se realiza la proyeccion de la demanda del canton Otavalo para estimar lo que
sucedera a futuro con la poblacion de turistas potenciales para el respectivo

estudio.

La proyeccion se realizara para los préximos 10 afios y para ello se aplicard la

férmula del incremento poblacional compuesto.

La formula a aplicar:
Chn=Co(1+1i)n

Donde:

Cn = incremento compuesto

Co= Numero de clientes iniciales (N * el % de aceptacion del proyecto, segun la

encuesta aplicada) /100%.
i = indice de crecimiento turistico (11%)
n = Afos a proyectar (1,2, 3...10)

Las cifras por utilizar son de la oferta actual; con un total de 13114 multiplicado
por 1 + % la tasa de crecimiento de turistas. Se toma a consideracion el
porcentaje del 11%, siendo el tltimo dato presentado por el Ministerio de Turismo
y va acorde a la realidad del volumen de turistas que ingresaron hasta el 2019.
Mientras que para el 2020 muchas operadoras y agencias cerraron al ser
golpeados por la pandemia, por lo tanto, no disponen de datos actuales y se

desconoce la tasa de crecimiento.

2.8. Proyeccion de la demanda
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Tabla 13

Proyeccién de la deman

da

Demando Cn= (1+i) n

13114

14557

16158

17935

19908

22098

24528

27226

30220

Ol O N O O | W N | O

33544

10

37233

Nota: Elaborado por el autor, 2021.

La proyeccion de la demanda esta pronosticada para diez afios. El resultado
obtenido a partir de la proyeccion por promedio de 10 afios, da a conocer que
existiria un crecimiento notable de demanda por afio, lo que permite proyectar a

un futuro la poblacion potencial quienes demandarian el servicio.

La demanda insatisfecha se refiere a aquella poblacién que no recibe el

2.9.

Demanda Insatisfecha

servicio y/o producto que requiere.

Tabla 14 Cantidad de demanda insatisfecha

Ano Demanda potencial Competencia Demanda insatisfecha
Ano 1 14557 662 13895
Ao 2 16158 690 15468
Afo 3 17935 766 17169
Afo 4 19908 850 19058
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Afo 5 22098 944 21154
Afo 6 24528 1047 23481
Ano 7 27226 1162 26064
Afo 8 30220 1289 28931
Afo 9 33544 1430 32114
Ano 10 37233 1587 35646

Nota: Elaborado por autor, 2021.

La demanda insatisfecha se obtuvo a partir de la resta entre la columna de
demanda potencial y la columna de la competencia, por ende, se puede
mencionar que de acuerdo con los resultados obtenidos se demuestra que existe
una demanda insatisfecha que crece anualmente hasta el afio 10. Por tanto, se
presenta en una oportunidad de poder receptar turistas tanto nacionales y
extranjeros reflejando que tendria una buena aceptacion y desarrollo la

Operadora turistica.

2.10. Proyeccion de la demanda objetiva

Se establece el 14% de captacion objetiva de demanda considerando la capacidad

de carga del establecimiento con un total de 1920 turistas anualmente.

Tabla 15 Proyeccién de la demanda objetiva
Afo Demanda insatisfecha Demanda obijetiva
Afol 13895 1528
Afo 2 15468 1701
Afno 3 17169 1889
Ano 4 19058 2096
Afo 5 21154 2326
Afo 6 23481 2622
Ano 7 26064 2867
Afo 8 28931 3182
Ano 9 32114 3532
Afio 10 35646 3921

Nota: Elaborado por el autor, 2021.
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El porcentaje de demanda objetiva es de 11%, resultado de la capacidad anual
de la operadora dividido por la demanda insatisfecha actual.

Para este andlisis se ha tomado en cuenta la capacidad de carga de servicio el
cual contarda con 20 EPI, para la practica de canyoning, donde se tiene previsto
un ingreso mensual de 160 turistas de acuerdo al alcance de servicio del

establecimiento

La proyeccion de la demanda objetiva se la obtiene a partir del siguiente calculo,
demanda insatisfecha (11 % a captar) / 100%, se plantea en base a la
informacion obtenida por la entrevista a los competidores en base a su incidencia
de venta a los usuarios, el cual permiti6 determinar que la demanda es el
conjunto de personas quienes adquirirdn el servicio, siendo bien definidos para

la puesta en marcha del emprendimiento.
APLICACION

Veinte EPI= total de turistas mensuales 160* 12= 1920
13895----- 100%

1920 -------- ? Resultado el 14%
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CAPITULO Il
3. ESTUDIO TECNICO Y ADMINISTRATIVO

3.1. Andlisis y determinacion de la localizacién 6ptima del proyecto

El estudio técnico de localizacion del emprendimiento tiene como objetivo
determinar la ubicaciébn mas ventajosa posible dentro de la ciudad en la que se
pretende establecer la operadora turistica, asi cumplir con las exigencias y

requerimientos en el lugar determinado.

3.1.1. Macro localizacion

Dentro de la macro localizacion del emprendimiento, primero se ha
tomado en cuenta la localizacion del territorio ecuatoriano, ubicado en América
del sur. Posteriormente se procede a determinar la ubicacién de la provincia de
Imbabura ubicada en el territorio nacional, que se encuentra en la zona norte del

pais.

En general cuenta con vias de acceso, alfastadas y adoquinadas, ademas
de lineas de transporte publico interprovincial, inter cantonal e intracantonal
urbano y rural; por otro lado, el clima, por temporadas es nublado — lluvioso, y
otra temporada seca y parcialmente nublada, por lo que la mejor época del afio
para visitar Imbabura es desde el mes de junio hasta finales del mes de

septiembre.

Figura22 Mapa geogréfico del Ecuador.

Nota. Ubicacion de Imbabura tomado de ARGISOnline.com

68



3.1.2. Micro localizacion

El canton Otavalo esta constituido por 2 parroquias urbanas: Jordan, San
Luis y 9 parroquias rurales: Eugenio Espejo, San Pablo del Lago, Gonzalez
Suéarez, San Rafael, San Juan de lluméan, Dr. Miguel Egas Cabezas, San José
de Quichinche, San Pedro de Pataqui y Selva Alegre. PDOT, (2015)

Figura 23  Division politica del canton Otavalo

Nota. Tomado de PDOT, (2015)

El local fisico como tal estara ubicado en la ciudad de Otavalo por lo que
al ser un area urbana cuenta con todos los servicios basicos y de comunicacion.
Por otro lado, la competencia esta ubicada al norte de la ciudad y no existen
competidores fuertes en cuanto a la oferta de deportes de aventura y alquiler de
equipos de transporte no comunes.

La operadora turistica estara ubicada en la provincia de Imbabura, canton
Otavalo, parroquia urbana el Jordan, calle Antonio José de Sucre, entre la Av.
Quiroga, frente a la plaza de los ponchos, cuenta con vias de primer orden y

servicios basicos.
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Figura 24  Mapa de ubicacion de la Operadora “Kawsay Adventure
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Nota: Croquis de micro localizacién del emprendimiento, sefialado con color
rojo. Tomado de Google Maps.

3.2. Identificaciéon y descripciéon de los procesos

3.2.1. Caracterizaciéon y disefio del producto/ servicio

De acuerdo a las encuestas realizadas se pudo determinar la aceptacion
gue tendria al implementar una operadora turistica que ofertara servicios
especializado de deportes de aventura a un segmento de 18 a 55 afios en
adelante que su interés por la practica de distintos tipos de aventura como;
Canyoning, trekking, downhill, rafting y montafiismo. Son actividades de préactica
de toda la mancomunidad al ser estos practicados en los principales atractivos
naturales o escenarios aptos para realizar dichos deportes las cuales son:

La cascada de Taxopamba, cascada de Peguche, laguna de Mojanda,
montafia Fuya Fuya y se ofertard paquetes de rafting, downhill y montafiismo, de
igual forma se prestara servicio de renta de transportes no comunes como;
cuadrones, motos factory y bicicletas de paseo. Por un tiempo estimado de una
hora, los precios de servicios de la operadora son variados, se ofertara servicios
gue oscilan de acuerdo al paquete turistico y ruta de recorrido, la tarifa inicial es
de $10 USD que llega hasta $ 220 USD, acorde a la modalidad de deporte que

desee practicar y transporte a rentar.
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Por lo tanto, los servicios a ofertar en la operadora “Kawsay Adventure” son los

siguientes:

Actividades Turisticas

El emprendimiento se plantea como una alternativa para el desarrollo

turistico, por el cual se ofertard distintos servicios en especial deportes de

aventura dentro de cinco modalidades como son: Canyoning, rafting, trekking,

downhill y montafiismo, asi mismo como actividad complementaria la operadora

brindara servicio de renta de transporte motorizado y no motorizado.

Tabla 16 Actividades de la Operadora Turistica Kawsay Adventure

DESCRIPCION

ACTIVIDAD Paquetes
Canyoning
Gran Cafnon
(Taxopamba)

Tour Faccha
Llacta

(Peguche)

La actividad de canyoning es la que se
busca potencializar a través del uso
sostenible del recurso natural como es la
cascada de Taxopamba y Peguche,
generando un impacto positivo en
habitantes de las localidades de ubicacion
de cada recurso natural, manejando bajo
términos sostenibles, para su ejecucion la
operadora se manejara con un numero
minimo: 5 personas para que se
desarrolle la actividad y maximo: 20

personas.

Trekking Montafa
Fuya Fuya
(Mojanda)

La actividad de trekking se desarrollara en
distintos sitios montafiosos que existen en
el canton, asi incentivando la préactica de
ascension de medias montafas a través

de senderos debidamente sefalizados.
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Montafiismo Cumbre La actividad de deporte de alta montafna
Nevado como es el montafiismo o alpinismo, esta
Cayambe actividad se desarrollard en el vecino

canton Cayambe.

Downhill Mojanda La actividad de downhill, seran
Otavalo desarrolladas en senderos sefalizados,

descendiendo desde la Laguna de

(Sendero Mojanda hacia la ciudad de Otavalo.
downhill
Mojanda)

Rafting Rio Intag La actividad de Rafting, se desarrollara en

el rio cristalino del valle de Intag, dentro
de la zona subtropical del canton

Cotacachi.

Nota. Elaborado por el autor, 2021.

Descripcion del segmento

Luego de realizar la matriz de la segmentacién de mercado se concluye
gue el target al cual esta dirigido la operadora son de género masculino y
femenino, que se encuentra en un rango de edad entre los 18 hasta los 55 afios,
con mayor demanda son trabajadores independientes y estudiantes
perteneciente a PEA, que perciben un ingreso mensual menor o igual a los $700
dentro de este ambito las personas que laboran independientemente pertenecen
a un nivel académico superior y secundario y son considerados como
aventureros, que sus interés por sentir el contacto directo con la naturaleza son
altos. Por tanto, los resultados determinados muestran que existe un mercado

potencial para realizar dicho emprendimiento.
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3.2.2. Descripcion del proceso productivo o prestacion del servicio

La operadora ofertara distintas modalidades de deportes de aventura que

se puede practicar dentro y fuera del cantén Otavalo, por lo cual cada actividad

cuenta con su distinguido paquete, en donde el turista que adquiera el servicio

podra disfrutar y adquirir experiencias unicas de los lugares naturales en las que

se van a desatrrollar la actividad. En Otavalo tenemos varios lugares para hacer

turismo sin necesidad de guia, se debe alquilar un vehiculo y recibir las

instrucciones para hacer los recorridos.

Los lugares mas visitados por nuestros visitantes en Otavalo son:

Laguna de San Pablo, parque acuético Araque, laguna de Mojanda,

parque Condor, mirador el Lechero, cascada de Peguche. (PDOT, Otavalo 2015)

Tabla 17 Especificaciones de los servicios a ofertarse en la operadora
“Kawsay Adventure”

Operadora Turistica “Kawsay Adventure”

Servicios de Paquetes de deporte de Incluye Precio
deportes de aventura
aventura
Canyoning Gran Cafoén - Taxopamba Transporte ida y
(20 equipos) Minimo: 5 personas vuelta
Maximo: 20 personas Equipos
. homologados
Guias certificados
Video y fotografias $ 30, 00
‘ con Go Pro 7 por
Servicio de persona
J g guianza
{ Box lunch

Kit de bioseguridad
(covid 19)
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Nota. Fotografia tomada por el
autor

Canyoning Tour Faccha Llacta- Cascada de

(20 equipos) Peguche

Minimo: 5 personas

Maximo: 20 personas

Nota. Fotografl’a tomada por el

autor.

# Guias certificados

Transporte ida y

vuelta

Equipos

homologados

$ 30, 00

¢2 Video y fotografias  por

con Go Pro 7 persona
Servicio de

guianza

Box lunch

Kit de bioseguridad

(covid 19)

Montafismo Cumbre Nevado Cayambe

(3 equipos) Minimo: 3 personas

Maximo: 12 personas

M — Sl . R
Nota. Fotografia Cesar

Quilumbaquin

Transporte: ida y
vuelta

Equipos de
montafismo
Guias certificados

Video y fotografias  $

con Go Pro 7 220,00
Servicio de por
guianza persona

Alimentacion
Hospedaje

Kit de bioseguridad
Bebidas

hidratantes
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Rafting Rio Intag Transporte: ida 'y
(6 equipos) Minimo: 5 personas vuelta
Maximo: 6 personas Equipos de rafting
Guias certificados
Video y fotografias
con Go Pro 7 $ 65,00
Servicio de por
guianza persona
Alimentacion
' Kit de bioseguridad
(covid 19)
Nota. Tomado de Narl
Adventure
https://www.natadventure.com/tour
s/tour-opcional-de-rafting/
Trekking Cumbre Fuya Fuya Transporte ida 'y
(10 equipos) Minimo: 5 personas vuelta
Maximo: 10 personas Equipos
homologados
Guia certificado $ 45,00

Nota. Tomado ae |
Otavalotravel.com
http://www.otavalo.travel/mantana-

fuya-fuya/

Video y fotografias  por
con Go Pro 7 persona
Servicio de

guianza

Box lunch

completo
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http://www.otavalo.travel/mantana-

Downbhill Mojanda Otavalo Transporte ida y

(4 equipos) Sendero downhill Mojanda vuelta
Minimo: 2 personas Equipos
Maximo: 4 personas homologados

Guia especializado

& { Video y fotografias

con Go Pro 7 $ 50,00
Servicio de por
guianza persona

Box lunch

P

Not.Toma{do d downhil Ot

ke
avalo
http: / www.youtube.com/watch?v
PAG65CWZX2A

Nota. Elaborado por el autor, 2021.
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Tabla 18

Renta de Transporte motorizado y no motorizado

Servicio

Complementario

Recorriendo Otavalo en cuadrones

Cantidad: 2 cuadrones

Méaximo: 2 personas por cuadrén
Alquiler: Tiempo minimo 1 hora (el

precio variara de acuerdo al tiempo)

Nota. Tomado de Casa Exito

https://motos.mercadolibre.com.ec/cu

adron-daytona-cuadrones

Instrucciones de

manejo del

transporte

interesado. $ 20,00
Mapa ruta de por
recorridos por hora
lugares

turisticos del
cantén Otavalo
Casco de

seguridad

Servicio

Complementario

Recorriendo Otavalo en motos factory

Cantidad: 3 motos factory

Maximo: 2 personas por moto
Alquiler: Tiempo minimo 1 hora (el

precio variara de acuerdo al tiempo)

Nota. Tomado de Casa Exito

Instrucciones de
manejo del
transporte
interesado.
Mapa ruta de

recorridos por

lugares

turisticos del $ 20,00

canton Otavalo. por
hora

Casco de

seguridad

s


https://motos.mercadolibre.com.ec/cuadron-daytona-cuadrones
https://motos.mercadolibre.com.ec/cuadron-daytona-cuadrones

https://motos.mercadolibre.com.ec/
moto-factory-fx250-ak47-250cc-2021-

color-naranja-cross-0-km-

Servicio Recorriendo Otavalo en bicicletas
Complementario Cantidad: 10 bicicletas de paseo Instrucciones de
Maximo: 1 persona por bicicleta manejo del

Alquiler: 4 horas (tiempo de calculo transporte

desde horario de renta) interesado. $10
Mapa ruta de por 4
recorridos por horas
lugares

turisticos del

canton Otavalo.

Casco de

Nota. Tomado de Casa Exito

. _ . seguridad
https://listado.mercadolibre.com.ec/ci

cilcetas-casa-exitp#D [A:

cicilcetas%20casa%?20exit

Nota. Elaborado por el autor, 2021.

Tabla 1

Detalle de la cotizacién de los servicios y renta de transporte no comunes a

ofertarse en la operadora “Kawsay Adventure’.

Cotizacion del servicio de deportes de aventura de la operadora turistica

‘Kawsay Adventure”

Deportes de Aventura Costo USD
Canyoning $ 30
Trekking $45
Montafismo $ 220 & 260
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Downhill $ 50

Rafting $ 65

Nota: Elaborado por el autor, 2021.

Tabla 19 Cotizacion renta de transportes motorizado de la operadora
turistica “Kawsay Adventure”

Cotizacion renta de transportes motorizado de la operadora turistica Kawsay

Adventure

Renta de transporte no comunes Costo 1/ hora & ruta
Cuadrones $20

Motos factory $20

Nota: Elaborada por el autor, 2021.

Tabla 20 Cotizacion renta de transporte no motorizado de la operadora
turistica “Kawsay Adventure”

Cotizacion renta de transportes no motorizado de la operadora turistica

Kawsay Adventure

Renta de transporte no comunes Costo 4/ horas

Bicicletas de paseo $10

Nota: Elaborada por el autor, 2021.

79



Figura.

Mapa ruta de los lugares turisticos del cantén Otavalo, recorrido en cuadrones.
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Figura

Mapa ruta de los lugares turisticos del cantén Otavalo, recorrido en motos.
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Figura.

Mapa ruta de los lugares turisticos del cantén Otavalo, recorrido en bicicletas.
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Descripcion de los escenarios naturales

A continuacion, se detallan los escenarios naturales que seran utilizados

para el desarrollo de los deportes de aventura que se van a ofertar.
Bosque protector - Cascada de Peguche

Su principal referente es la cascada de Peguche, cuyas aguas provienen
del lago San Pablo, tiene dos saltos o cascadas; el primero es de 6 m y el
segundo de 23 m de alto. El agua es turbia con una temperatura promedio de
12°C.

Su entorno es un relieve montafoso cubierto por un cultivo forestal de
eucalipto. El atractivo se encuentra alterado, pero es apto para realizar
ecoturismo, turismo de aventura, fotografia, turismo mistico, aviturismo y turismo
educativo. Se puede llegar por via terrestre caminando, en bus o vehiculo liviano
y se encuentra en un lugar relativamente cercano a Otavalo. En la actualidad es
utilizado principalmente como espacio recreativo y es considerado, una visita
complementaria importante, después de la feria artesanal de Otavalo. Fue
declarado como Bosque y Vegetacion Protectora de cuencas hidrograficas por
el Ministerio del Ambiente en el afio 2000 y tiene una superficie de 40 has. (PDT
Otavalo, 2020)

Cascada de Taxopamba

La cascada de Taxopamba esta ubicada a 6.4 km de la ciudad de Otavalo,
via a las lagunas de Mojanda. Est4d a una altura de 2846 m.s.n.m. y una
temperatura promedio del lugar de 12°C. Esta cascada esta formada por 2 saltos,
el primer salto es de 25 m, en donde forma un vado pequefio de 1 my el segundo
salto es de 10 m con un ancho de 1.50 m y forma un segundo vado de 8 m. Las
aguas de esta cascada son transparentes y tiene una temperatura de 9°C. La
zona de la cascada se encuentra rodeada de vegetacion natural y en el camino
hasta ella encontraremos cultivos de los habitantes de la zona. (PDT Otavalo,
2020)
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Cerro Fuya Fuya

El Fuya Fuya es preferido por los turistas que gustan del andinismo en sus
diferentes especialidades. En el sector existen tres senderos que llevan a la
cumbre del cerro desde donde se puede divisar la cumbre de los volcanes
Imbabura, Cotacachi y Cayambe. Esta ubicado cerca de las Lagunas de
Mojanda, al sur de Otavalo. Cuenta con una altura de 4.275 metros. Cuenta con
un clima templado, su temperatura es variable entre los 7 y 9 grados centigrados.
En lo que respecta a fauna podemos observar varias especies entre ellas
tenemos la liebre de paramo, aves como el condor, conejos silvestres,
curiquingues, aguilas. Entre las especies que caracteriza a la flora podemos
encontrar el bosque de polilepis considerado como una especie forestal, la paja,
el sunfo que se la considera como una planta aromatica, entre otras, se puede
observar también especies que corresponde a un bosque primario de la zona

alto andina. (canton Otavalo,2010)
Lagunas de Mojanda

En lo més alto del canton Otavalo, rodeadas de montafias elevadas como
el Fuya Fuya, se encuentran las Lagunas de Mojanda, la misma que cuenta con
un paisaje unico cubierto de paja Calamagrostis, Stipa ichu y bosques de yagual.
En esta zona el clima es frio, por lo que se recomienda usar ropa abrigada y
cdmoda ya que las condiciones del paisaje cambian durante el transcurso del dia
y en la noche la temperatura baja considerablemente. En el sitio se pueden
realizar multiples actividades y las mas destacadas son la pesca deportiva,
camping y trekking. (Imbaburatravel, 2018)

Volcan Cayambe

El Cayambe con sus 5790 metros es la tercera montafia mas alta del
Ecuador. Se presenta completamente cubierto por glaciares desde una altura
entre 4600 y 5000 metros en el lado occidental, y entre 4400 y 4700 en el lado
oriental; masas de hielo profundamente quebradas que se elevan en dos
cumbres principales de oeste a este, la Cumbre Maxima y la Cumbre Nororiental,

y dos ante cumbres de norte a sur con los nombres de "Santa Barbara" y
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"Cumbre Sur", en medio de las cuales se levanta la Cumbre Méxima del
Cayambe. Su primer conquistador fue Edward Whymper en 1880. En la
actualidad es una montafia concurrida por muchos turistas quienes visitan el
refugio y el "Glaciar Hermoso", también unos pocos andinistas que se aventuran
hacia su cumbre maxima, muy atractiva, aunque menos frecuentada que el

Cotopaxi. (Ecuventure, 2018)
Rio Intag

Es el principal rio que cruza todo el valle de Intag, un rio que nace de la
unién del rio Apuela y Cristopamba, ademas tiene afluentes como el rio
Nangulvi, San Pedro, Aguagruan, Quinde, Chalguayaco. El rio Intag se une al
Guayllabamba en su trayecto para luego unirse al rio Esmeraldas que
desemboca en el océano pacifico. Este rio cruza varias poblaciones como

Nangulvi, Huacshi, Monopamba, Tollointag, entre otros.

En el rio Intag actualmente se utiliza para practicar deportes de aventura
como el de aguas blancas (rafting), kayak, tubbing, y proximamente el

hidrospeed. (Intag Turistico, s/f)
Segmentacion del mercado

Después de haber realizado las encuestas necesarias para determinar el
segmento de mercado del proyecto, se concluy6 que la actividad esta enfocada
hacia personas que se encuentran en un rango de 18 a 55 afios, siendo estas
las de mayor demanda. Sin embargo, si las personas mas jovenes o, por lo
contrario, las de mayor edad estan interesas por realizar este tipo de deportes y
ademas son amantes de la aventura y de la naturaleza, pueden realizar la

actividad tranquilamente, tomando obviamente las seguridades del caso.
Duracién de la actividad

En cuanto a la duracion de cada actividad, este depende del tipo de
deporte que se vaya a realizar, es decir en cuanto al canyoning, el tiempo varia
segun el lugar por ejemplo en la Cascada de Peguche el tiempo estimado para
realizar la actividad es de 4 horas; mientras que en la Cascada de Taxopamba,

el tiempo estimado es de 5 horas, asi mismo en la actividad de rafting el tiempo
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estimado para realizar la actividad es de 8 horas; en trekking el tiempo es de 6
horas; mientras que downbhill tiene un tiempo estimado de 4 horas; y montafiismo

tiene un tiempo estimado de 2 dias.
Actividades

En las actividades que se van a realizar, los turistas tendran la oportunidad
de interactuar con la naturaleza a través de la practica de los deportes de
aventura que se estan ofertando; ademas de conocer mas a fondo sobre los
recursos naturales y paisajisticos que ofrece el cantén, sin olvidar que en todas
las actividades se deben inculcar la preservacion y conservacion del medio

ambiente.

Seleccién de prestadores
Las siguientes personas forman parte del equipo de la operadora turistica:

Gerente (David Burga), quien estar4 encargado de tomar decisiones en
funcién de la mejora de la operadora, también estara a cargo de buscar
sociedades estratégicas y ademas estard a cargo de ciertos tramites

relacionados con la parte administrativa.

Secretario/a, quien estara a cargo de tener actualizada toda la informacion
requerida sobre y para la operadora; ademas estara encargado de la atencion al
cliente y bridar la informacién de manejo de los transportes motorizados y no
motorizados que los potenciales clientes soliciten. De la misma manera estara a

cargo de mantener el orden y limpieza del local en donde funcione la operadora.

Guias, (David Burga & David Gualavisi) como principales guias en el area de
canyoning, y guias ocasionales (Diego Jiménez & Nicolas Romero) quienes
cuentan con la certificacion necesaria para guiar esta actividad de canyoning.
Para las otras actividades se tendran también guias certificados quienes seran
contratados a tiempo parcial como: En montafiismo, guias (Cesar
Quilumbaquin), (Luis Andrango), (Jaime de la Cruz), rafting, guia (John Palacios)

y guia con certificacion laboral, trekking (Richard Chiza) y guia experimentado
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en downhill, (Inty Campo) quienes, seran contratados a tiempo parcial, mismos
gue estaran encargados de realizar las actividades con los turistas, ademas en

sus manos esta también que el servicio sea seguro, grato y de calidad.
Redaccién protocolo de adquisicion de servicio

Una vez que el turista acuda a la operadora por informacion de practica
de deporte de aventura o renta de transporte, el secretario/a de la operadora
tomard en cuenta los protocolos de bioseguridad (mientras dure la pandemia),
posteriormente el secretario/a, dara a conocer los deportes de aventura y renta
de transporte que se ofertara. Los turistas elegiran la actividad o que medio de
transporte rentar, acuerdo a su eleccion, en el caso de elegir practica de deporte
de aventura canyoning, el secretario informara la actividad vendida al gerente y
operador (David Burga), prestador de servicio de canyoning, y si el turista elige
renta de transporte el secretario/a dard las indicaciones y documentos
necesarios para acceder la renta, una vez que el interesado cumpla con todo lo

requerido, se le proporcionara dicho transporte elegido.

Servicio de deportes de aventura:
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Canyoning
Paquete 1
GRAN CANON TAXOPAMBA

Este programa inicia a las 9:00 am y 12 pm todos los dias, la salida es
desde Otavalo en transporte por un tiempo de 20 minutos, hacia la comunidad
de Mojandita Curubi donde recibiran una introduccién de utilizacién del equipo
técnico y de progresion.

Nombre de la Ruta: Gran cafion

Duracion: 5 horas aproximadamente

Dirigido: Personas mayores de 15 afos en adelante
Nivel de dificultad: Poco dificil 1ll, V3, a3

Punto de partida: Operadora Kawsay Adventure / Servicio Transfer Hotel

- Operadora y viceversa.

Nota: Todos los menores de 18 afios para participar en la actividad de
canyoning deberan estar acompafados de su padre, madre o responsable
mayor de edad, el cual debera firmar la Declaracion de Reconocimiento de
Riesgos en representacion del menor. Reglamento de Operacion Turistica de
Aventura, (2014).
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PAQUETE CANYONING TAXOPAMBA

CONCEPTO RANGO PAX
Costos Fijos  |CostototalPax | Costo indvidual {Costo total 10 paxiCosto indvidual | Costo total 3 pax |Costo indiviaual Costo total 20 plCosto Individual
Transpote — (§ 1000)$ 20| 5000 50018 5000|$ 3338 80009 40
Guias 5 0005 209 60,00| § 600(9 0,005 40015 6000(9 300
Glias temporales } 3000/ $ 2008 6000($ 30
Almentacion  |$ 1750/ $ 30| 300018 30018 0509 288 009 LT
Hoja e destargo |$ 50| § 10|$ 005 109 1500/ LS 200(8 100
Ingreso } 500/ $ 10]9 1000 L00($ 5009 08 20009 100
CostosFijostotal|$  O780(8 L% W0|$  B00§  WH|S  WW§  WUS WD
Utlidad 328% 1§ 40809 B61S  WN(S L2085 Ww0|§  UIys MRS 1348
s 1708 2319 19209 1929 5505 LIS H40(9 L
Costototal$ [§ 000§  000{§ 0008 0005 05 N0 wWNS 0
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Redaccion del guidn

Buenos dias, a hombre de la operadora turistica Kawsay Adventure, les
damos una cordial bienvenida a este tour de aventura denominado “Gran
Canon”. Mi nombre es David Burga y mi compafiero David Gualavisi, estaremos
a cargo del servicio de guianza de canyoning, durante las siguientes horas que

conlleve la actividad.

Nos encontramos en la ciudad de Otavalo, llamada "Capital Intercultural
del Ecuador"”, es denominado asi por su riqueza cultural e histérica, nos
encontramos a una altura de 2532 msnm, y una temperatura que varia ente 11
©21C.

Este programa inicia a las 9:00 am, en nuestra oficina en donde les
entregaremos el equipo necesario para realizar esta actividad, salimos de
Otavalo en transporte por el lapso de tiempo de 20 minutos hacia la comunidad
de Mojandita Curubi, el punto de inicio se concentra en el Paradero Don
Chicaiza, al llegar al punto de inicio el guia dard una charla de seguridad,
utilizacion de equipos, técnicas de descenso en cascadas y todo cuanto respecta
a este deporte de aventura. Después de charla y practica realizaremos una
caminata de 15 minutos por el area de Proteccion Hidrica Comunitaria Mojandita
— Curubi, dirigiéndonos al punto de partida de descenso en la cascada de

Taxopamba.

Nos encontramos en la comunidad Mojandita Curubi - Taxopamba a una
altura de 2846 msnm, en este lugar la temperatura promedio es de 12 C, las
aguas de este complejo de cascadas son transparentes y sin turbiedad y tiene

una temperatura de 9°C.
¢Alguien sabe qué es Canyoning?

El canyoning es la actividad de aventura que se practica en los cafiones
0 barrancos de un rio, pudiendo presentar un recorrido muy variado, se
encuentran tramos con poco caudal o inclusos secos, puntos con pozas y

badinas profundas y otros tramos con cascadas encontrando también terrenos
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con vegetacion o desérticos. Segun el Reglamento de Operacion Turistica de
Aventura, (2014).

Para su practica se necesita de los siguientes elementos: Neopreno,
mosquetoén, descensor u ocho deportivo, casco, arnés de canyoning, todos estos
elementos fueron entregados en la operadora, nuestros equipos son

homologados.

Ahora para iniciar el descenso se empezara con revision de la correcta
ubicacion de EPI, charla de seguridad, utilizacion de quipos, protocolos de
seguridad, consejos y recomendaciones para realizar de esta aventura una de

las mejores experiencias.
¢Alguien ha practicado este deporte?

Para realizar esta actividad vamos a ponernos en la posicion de

canyoning.
¢,Cudl es la posicion de canyoning?

La posicion de canyoning, una vez ya equipados correctamente y
colocados la linea de descenso, la posicion de canyoning es la siguiente; mano
izquierda en la parte frontal de nosotros, esto nos sirve para darnos estabilidad
y mano derecha para montar seguridad, tanto como para frenado y rapidez del
descenso, dependiendo de la mano con el cual, se manejen normalmente es la
gue mayor fuerza temeremos, en este caso puede ser derecho o izquierda , la
mano que nosotros utilizamos normalmente, es la parte que mayor fuerza

tenemos.

Ahora el guia procedera a colocarles a cada uno en la cuerda para simular
la practica de descenso, dentro de esto, las indicaciones son realizar todo lo
sefialado por el guia dentro del barranco, como por ejemplo; un pito significa
pare para la toma de fotografia, dos pitos significa prosiga con la actividad, los
movimientos de mano que le realice el guia direccionara acorde al lado derecho
e izquierdo, por el cual debe dirigirse para continuar bien la progresion de la
actividad, para iniciar el descenso, mantener las piernas abiertas y firmes, sin

doblegar formando una L entre el cuerpo y la pared, que en caso de que exista
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progresiones bruscas mantener la correcta posicion de canyoning, piernas firmes
sin doblegar asi evitar golpes, de igual forma la posicion de mano izquierda
debe de ir ubicada en la parte alta del ocho deportivo y la mano derecha en la
parte lateral de cintura, para crear rapidez y frenado siendo la maniobra de
seguro individual. La actividad cuenta con un recorrido de seis cascadas que van
desde los 5m hasta 30 metros de altura, realizaremos distintas progresiones
como; deslizamientos en pequefios toboganes, saltos en pequefias pozas y un
poco de caminata por el cafion, en este programa una vez culminada la actividad

realizaremos un descanso para un lunch.

¢, Qué pasa si me solté por el miedo?

Para eso existe el guia de seguridad el que se encuentra en la parte baja
de la cascada atento a las maniobras del individuo y siempre en contacto con el
guia de base a través de radio a prueba de agua y silbato, esto se debe a que
existen puntos sin visibilidad e dificultad auditiva, asi coordinar con exactitud y
brindar una actividad segura, llena de adrenalina y experiencias inolvidables,
esto rige a partir de tres turistas, cabe recalcar que esto depende del nivel de
dificultad del cafién , en el caso de ser mayor de ocho el nimero de turistas se
requiere de tres guias especializados para realizar la actividad y cumplir con el

tiempo establecido, brindando a los turistas momentos Unicos e inolvidables.
Agradecimiento y despedida

A nombre de la Operadora Kawsay Adventure, agradecemos su visita,
esperamos haber cumplido con sus expectativas y, sobre todo, que hayan
pasado bastante bien al practicar este deporte de aventura, deseamos haber
transmitido confortabilidad y seguridad, a través de la practica de las actividades
en los atractivos naturales. Estamos prestos para servirles en una proxima

ocasion.
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Horario de salida en la mafianay en la tarde.

ltinerarios
Tabla 21 Itinerario Gran Cafon salida 9:00 am
HORA LUGAR ACTIVIDADES

9:00 Operadora Kawsay Adventure

Punto de encuentro

Equipamiento

9:15 Operadora Kawsay Adventure

Salida

9:30 Paradero Don Chicaiza

Punto de inicio
Charla técnica Brifing
Asesoramiento de EPI

Préactica previa

9:45 Paradero Don Chicaiza

Senderismo hacia la cascada

10:00 Parte alta del caidn

Cascada Taxopamba

Inicio de la actividad de canyoning
Descenso de cascadas
Fotografias y video Go Pro 7

12:30 Cascada Taxopamba

Fin de descenso de la actividad

Box lunch compensatorio

12:45 Cascada Taxopamba

Salida de la cascada hacia el

punto de inicio

13: 15 Paradero Don Chicaiza

Cambios de prenda de vestir

Canelazo

13:35 Paradero Don Chicaiza

Salida de la comunidad hacia la

ciudad de Otavalo

14:00 Operadora Kawsay Adventure

Fin del servicio
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Tabla 22 Itinerario Gran Cafion salida 12:00 pm

HORA LUGAR

ACTIVIDADES

12:00 Operadora Kawsay Adventure

Punto de encuentro

Equipamiento

12:15 Operadora Kawsay Adventure

Salida

12:30 Paradero Don Chicaiza

Punto de inicio
Charla técnica Brifing
Asesoramiento de EPI

Practica previa

12:45 Paradero Don Chicaiza

Senderismo hacia la cascada

13:00 Parte alta del cafion

Cascada Taxopamba

Inicio de la actividad de canyoning
Descenso de cascadas

Fotografias y videos Go Pro 7

15:30 Cascada Taxopamba

Fin de descenso de la actividad

Box lunch compensatorio

15:45 Cascada Taxopamba

Salida de la cascada hacia el

punto de inicio

16: 15 Paradero Don Chicaiza

Cambios de prenda de vestir

Canelazo

16:35 Paradero Don Chicaiza

Salida de Taxopamba hacia la

ciudad de Otavalo

17:00 Operadora Kawsay Adventure

Fin del servicio

Costo del paquete USD 30 que incluye:

e Transporte (ida y vuelta)

Equipos homologados

Guias certificados

Video y fotografias con Go Pro 7

Servicio de guianza
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e Box lunch
¢ Kit de bioseguridad (covid 19)

e Seguro de vida
Restricciones

No apto para mujeres embarazadas

No apto para personas con movilidad reducida

No apto para personas Acrofobias

No apto para personas con enfermedades (cardiacas)
Nuestro programa no incluye

Actividades no descritas en el programa

AR NN N SR

Alimentacion no descrita
Recomendaciones

v Usted debera reservar este tour con anticipacion
v' Traer documentos personales

v Traer tarjeta sd 4 gb, para recoger las fotos y videos después del tour
¢ Qué llevar?

Accesorios y Vestimenta

Ropa de cambio (buso, saco, licras, zapatos, calentador)
Toalla de bafio

Repelente

Protector solar

Agua

SR N N N S NN

Camara de fotos(opcional)
Alimentos y Bebidas

v" Barras de chocolate
v" Granonola en barra o funda

v Energizante o agua

Precio: 30 USD por persona Minimo: 5 personas
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Canyoning

TOUR FACCHA LLACTA (cascada de Peguche)

Este programa inicia a las 9:00 am y 2 pm todos los dias salimos de
Otavalo en transporte por el tiempo de 8 minutos, hacia la comunidad Faccha

Llacta donde recibiran una charla de seguridad.

Nombre de la Ruta: Tour Faccha Llacta (cascada de Peguche)
Duracién: 4 horas aproximadamente

Dirigido: Personas mayores de 12 afios en adelante

Nivel de dificultad: Poco dificil 1ll, V3, a3

Punto de partida: Operadora Kawsay Adventure / Servicio Transfer Hotel

- Operadora y viceversa.

Nota: Todos los menores de 18 afios para participar en la actividad de
canyoning deberan estar acompafados de su padre, madre o responsable
mayor de edad, el cual debera firmar la Declaracion de Reconocimiento de

Riesgos en representacion del menor
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PAQUETE CANYONING PEGUCHE

CONCEPTO RANGO PAX
Costos Fijos | Costo total 5 Pa | Costo invidual Costo ttal 10 pa{Costo inavidual(Costo Individual 15 x| Costo ncivicual Costo fotal 20 pa (Costo indvidu
Transpote  (§ 200(8 24008 WS 3009 S T S
Guias T 411 1] S ] D U At A I
Gufas temporales } nos 20008 w0s 300
Aimentacion 1§ 150|$ 30§ 0[S 3009 ang s B0S An
Hopdedescargo($ ~—~~ 500(8  L00)S  L0W0(§ 1008 BOOYS LS 20s 100
ngeso |5 5008 LO0)S 0008 LOONS BOS 1008 20§ 100
Costos Flostotd |8 7TLE0|S  40(§ 100§ 1N A I 8T N 111 R VK
Uiidad 2068% |$  69%\5  B%|S  UN|S U4 %S BRS  WHS B
s 885 Lm§  BMS L3S AR T ¥ 1 A RN
Costototal$ [§  1000|S 300§ 0001$ 3009 ) 1 1] T
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Redaccion de guion

Buenos dias, a nombre de la operadora turistica Kawsay Adventure, les
damos una cordial bienvenida a este tour de aventura denominado “Tour Faccha
Llacta”. Mi nombre es David Burga y estaré a cargo del servicio de guianza

durante las siguientes horas que conlleve la actividad.

Nos encontramos en la ciudad de Otavalo, llamada "Capital Intercultural
del Ecuador" es denominado asi por su riqueza cultural e histérica, nos
encontramos a una altura de 2532 msnm, y una temperatura que varia ente 11
@ 21C.

Este programa inicia a las 9:00 am, salimos de Otavalo en transporte por el
tiempo de 8 minutos, hacia la comunidad de Faccha Llacta, donde para ingresar
debemos de registrarnos en la oficina de control de la cascada, pare luego
dirigirnos al punto de camping, punto de inicio donde el guia dara una charla de
seguridad, utilizacion de equipos, técnicas de descenso en cascadas y todo
cuanto respecta a este deporte de aventura. Después de charla y practica
realizaremos una caminata de 15 minutos, dirigiéndonos al punto de partida de

descenso en la cascada de Peguche.

Nos encontramos dentro de la cascada de Peguche que se encuentra en
la comunidad de Faccha Llacta, a 3.3 km de la ciudad de Otavalo. Esté situada
a una atura de 1821 m.s.n.m. y a una temperatura promedio de 12°C. Existen
dos cascadas la primera tiene una altura de 10 m y la segunda mide 30 metros,
estas cascadas presentan caudales fuertes por temporadas. En sus alrededores

existe vegetacion arbustiva, sobresaliendo el sauco y principalmente moras.
¢Alguien sabe qué es Canyoning?

Canyoning es la actividad de aventura que se practica en los cafones o
barrancos de un rio, pudiendo presentar un recorrido muy variado, se encuentran
tramos con poco caudal o inclusos secos, puntos con pozas y badinas profundas
y otros tramos con cascadas encontrando también terrenos con vegetacion o

desérticos. Segun el Reglamento de operacion turistica de aventura (2014).
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Para su practica se necesita de los siguientes elementos: Neopreno,
mosquetdn, ocho deportivos, casco, arnés de canyoning, nuestros equipos son
homologados, ahora procederemos a colocarles los equipos a cada uno de
ustedes para poder realizar la previa practica para la actividad de canyoning.

Ahora para iniciar el descenso se empezara con revision de la correcta
ubicacion de EPI, charla de seguridad, utilizacion de quipos, protocolos de
seguridad, consejos y recomendaciones para realizar de esta aventura una de

las mejores experiencias.
¢Alguien ha practicado este deporte?

Para realizar esta actividad vamos a ponernos en la posicion de

canyoning.
¢, Cual es la posicion de canyoning?

La posicion de canyoning, una vez ya equipados correctamente y
colocados en la linea de descenso (cuerda), en este caso la posicion de
canyoning es la siguiente; mano izquierda en la parte frontal de nosotros, esto
nos sirve para darnos estabilidad y mano derecha para montar seguridad, tanto
como para frenado y rapidez del descenso, dependiendo de la mano con el cual,
se manejen normalmente es la que mayor fuerza tenemos, en este caso puede
ser derecho o izquierda , la mano que nosotros utilizamos normalmente, es la
parte que mayor fuerza tenemos, asi mismo mantener las piernas abiertas y

firmes, sin doblegar formando una L entre el cuerpo y la pared.

Bueno ahora el guia procedera a colocarles a cada uno en la linea de
descenso(cuerda) para simular la practica de descenso, dentro de esto, las
indicaciones son realizar todo lo sefialado por el guia dentro del barranco, como
por ejemplo; un pito significa pare para la toma de fotografia, dos pitos significa
prosiga con la actividad, los movimientos de mano que le realice el guia
direccionara acorde al lado derecho e izquierdo, por el cual debe dirigirse para
continuar bien la progresion de la actividad, ahora para iniciar el descenso,

mantener las piernas abiertas y firmes, sin doblegar formando una L entre el
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cuerpo y la pared, que en caso de que exista progresiones bruscas mantener la
correcta posicion de canyoning, piernas firmes sin doblegar asi evitar golpes, de
igual forma la posicion de mano izquierda debe de ir ubicada en la parte alta
del ocho deportivo y la mano derecha en la parte lateral de cintura, para crear
rapidez y frenado siendo la maniobra de seguro individual. El descenso es
variado presenciando un recorrido de cascadas que van desde los 6m y 30
metros de altura, realizaremos distintas progresiones como; deslizamientos en
pequefios toboganes, saltos en pequefas pozas y un poco de caminata por el
cafidn, en este programa una vez culminada la actividad realizaremos un

descanso para un lunch.
¢, Qué pasa si me solté por el miedo?

No pasa nada. Para eso existe el guia de seguridad el que se encuentra
en la parte baja de la cascada atento a las maniobras del individuo y siempre en
contacto con el guia de base a través de radio a prueba de agua y silbato , esto
se debe a que existen puntos sin visibilidad e dificultad auditiva, asi coordinar
con exactitud y brindar una actividad segura, llena de adrenalina y experiencias
inolvidables, esto rige a partir de cuatro turistas, en el caso de ser mayor el
namero de turistas, se requiere de tres guias especializados para realizar la
actividad y cumplir con el tiempo establecido, brindando a los turistas momentos

Unicos e inolvidables.
Agradecimiento y despedida

A nombre de la Operadora Kawsay Adventure, agradecemos su visita,
esperamos haber cumplido con sus expectativas y, sobre todo, que hayan
pasado bastante bien al practicar este deporte de aventura, deseamos haber
transmitido confortabilidad y seguridad, a través de la practica de las actividades
en los atractivos naturales. Estamos prestos para servirles en una préxima

ocasion.
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Tabla 23

Itinerario salida 9:00 am

HORA LUGAR ACTIVIDADES

9:00 Operadora Kawsay Adventure Punto de encuentro
Equipamiento

9:15 Operadora Kawsay Adventure  Salida

9:25  Oficina de registro Faccha Llacta Inicio de recorrido
Zona de camping

9:35 Area de camping cascada de  Charla técnica Brifing

Peguche Asesoramiento de EPI

Practica previa
Salida al punto de inicio de
descenso

10:00 Cascada de Peguche Asesoramiento de EPI

10:15 Cascada de Peguche Inicio de la actividad de canyoning
Descenso de las dos cascadas
Fotografias Go Pro 7

11:45 Cascada de Peguche Fin de descenso de la actividad
Box lunch
Salida de la cascada

12:00 Bosque Protector Faccha Llacta Llegada al punto de inicio de

Area de cambio recorrido

Cambios de prenda de vestir

12:30 Bosque Protector Faccha Llacta Retorno (Operadora Kawsay
Adventure)

12:45 Operadora Kawsay Adventure Fin del servicio
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Tabla 24

Itinerario salida 14:00 pm

HORA LUGAR ACTIVIDADES
14:00 Operadora Kawsay Adventure Punto de encuentro
Equipamiento
14:15 Operadora Kawsay Adventure Salida
14:25 Oficina de registro Faccha Inicio de recorrido
Llacta Zona de camping
14:35 Area de camping Cascada de Charla técnica Brifing

Peguche

Asesoramiento de EPI
Practica previa

Salida al punto de inicio de

descenso
15:00 Cascada de Peguche Asesoramiento de EPI
15:15 Cascada de Peguche Descenso de las dos cascadas
Fotografias Go Pro 7
15:45 Cascada de Peguche Fin de descenso de la actividad
Box lunch
Salida de la cascada
16:00 Bosque Protector Faccha Llacta Llegada al punto de inicio de
Area de cambio recorrido
Cambios de prenda de vestir
16:30 Bosque Protector Faccha Llacta Operadora Kawsay Adventure

Fin del servicio

Costo del paquete USD 30 que incluye:

AN N N N SR

Transporte (ida y vuelta)

Equipos homologados

Guias certificados

Video y fotografias con Go Pro 7

Servicio de guianza

Box lunch
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v Kit de bioseguridad (covid 19)
v' Seguro de vida

Restricciones

v" No apto para mujeres embarazadas

v" No apto para personas con movilidad reducida

v" No apto para personas Acrofobias

v No apto para personas con enfermedades (cardiacas)
Nuestro programa no incluye

v Actividades no descritas en el programa

v Alimentacion y bebidas no descrita
Recomendaciones

v Usted debera reservar este tour con anticipacion
v’ traer documentos personales

v’ traer tarjeta sd 4 gb, para recoger las fotos y videos después del tour
¢, Qué llevar?

Accesorios y Vestimenta

Ropa de cambio (buso, saco, licras, zapatos, calentador)
Toalla de bafio

Repelente

Protector solar

Agua

N N N N N N

Camara de fotos(opcional)
Alimentos y Bebidas

v' Barras de chocolate
v" Granonola en barra o funda

v' Energizante o0 agua
Precio: 30 USD por persona

Minimo: 5 personas NoO necesitas experiencia
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Trekking.
Media montafa

Este tour inicia a las 8:00 am todos los dias, salimos de Otavalo en
transporte por un tiempo de cincuenta minutos, hacia la laguna de Mojanda
conocida como; Kary Cocha (laguna hombre), donde recibiran una charla

instructiva y de seguridad.

Nombre de la Ruta: Trekking Fuya Fuya

Duracion: 5 horas aproximadamente

Dirigido: Personas mayores de 15 afos en adelante
Nivel de dificultad: Nivel [ 'y Il

Punto de partida: Operadora Kawsay Adventure / Servicio Transfer Hotel

- Operadora y viceversa.

Nota: Todos los menores de 18 afios para participar en la actividad de
trekking deberan estar acompafados de su padre, madre o responsable mayor
de edad, el cual debera firmar la Declaracion de Reconocimiento de Riesgos en

representacion del menor.
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PAQUETE TREKKING FUYA

FUYA
CONCEPTO RANGO
PAX
Costos Fijos|Costototal 5 |Costo Costototal6 | Costo|Costototal |Costo Costototal 10 |Costo
Pa individual ~ |pax individual ~ |7pax individual pax |indvidual
Transporte |$ $ $ § 508 $ § s 90
100 140 300 100 100
0 0 0 0 0
Guialocal  |$ § 6009 § 5008 § 498  00$ 30
30 300 300
0 0 0
Gufa temporal $ $ § 498  N0$ 30
0
0
Alimentacion | $ $  360% § 3908 § 38  H0S 360




180 20 200
Hoja de i 100 6,00 100 100 108 1000 100
(lescargo
Costos Fijos 1450 § 19600
total 1230 2h 870 1640 234 196
Utlidad 28,76 § 204
31.78% 012 114 1125 1313 187 230
12% 29 174 2808 B35 235
147 104 196
Costo total 450 § 4000
$ 250 ) 2100 3150 ) )
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Redaccion del guidn

Buenos dias, a nombre de la operadora turistica Kawsay Adventure, les
damos una cordial bienvenida a este tour de aventura denominado “Trekking
Fuya Fuya”. Mi nombre es Cesar Quilumbaquin y estaré a cargo del servicio de

guianza durante las siguientes horas que conlleve la actividad.

Nos encontramos en la ciudad de Otavalo, llamada "Capital Intercultural
del Ecuador" es denominado a si por su riqueza cultural e histérica, nos
encontramos a una altura de 2532 msnm, y una temperatura que varia ente 11
©21C.

Este programa inicia a las 8:00 am, en nuestra oficina en donde les
entregaremos el equipo necesario para realizar esta actividad, salimos de
Otavalo en transporte por el lapso de tiempo de cincuenta minutos hacia la

laguna de Mojanda, durante el recorrido solicitamos mantenerse en grupo.

Solicitamos colocarse en forma de media luna para que puedan escuchar

la charla informativa y de seguridad.

Nos encontramos en la Laguna de Mojanda, a una altura de 3700 msnm,
con una temperatura promedio 8 C. ¢ Qué significa Mojanda? Conjunto o laguna
grande de agua. La laguna mas grande (karikucha) que la podemos observar,
mide aproximadamente 2.15 en sentido Norte-Sur y 2.7 km en sentido este-
oeste. Hoy se conoce como el sistema lacustre Mojanda en un principio fue un
volcan que de acuerdo a las teorias debi6 ser de similar altura que el volcan
Cotopaxi, hasta que la erupcién destruyera el cono y el glaciar. Geologicalmente
el area de Mojanda esta representada por rocas volcanicas del cuaternario (hace
1,6 millones de afios), constituidos por formaciones del Pleistoceno (hace 2
millones de afos hasta hace 10 000 afios) y holoceno (10000 afios). El agua de
estas lagunas es bien oscura debido a la cantidad de material organico disuelto.
(ECOCIENCIA, 2014).
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Para realizar el ascenso al Fuya Fuya necesitamos realizar un
calentamiento fisico y mental para evitas lesiones, calambre y frustraciones; para
lo cual vamos a practicar un trote, estiramiento, sentadillas y la respiracion en
una secuencia ritmica y armoniosa de inhalar y exhalar, por el lapso de cinco

minutos, para iniciar la ascension hacia la montafia Fuya Fuya.

Iniciamos con la aventura por los senderos del sistema lacustre esta
conformado por tres cuerpos de agua, rodeados por pajonales y restos de
bosque nativo que mantienen una biodiversidad representativa del paramo
andino. Las tres lagunas son de origen volcanico. La primera y mas grande es
KariKucha (laguna macho), junto a esta laguna estan otras dos mas pequefas:
Warmikucha (laguna hembra) y Yanakucha (laguna negra), sus aguas son
transparentes, sin turbiedad y tienen una temperatura promedio de 7°C. En el
afio 2002 recibié6 el estado de parque protegido

Durante el recorrido hacia cima del Fuya Fuya, nos dirigiremos por
senderos del sistema lacustre donde, vamos a observar gran parte de flora de la
zona que es variada, propia de paramo andino; se caracteriza por ser en su
mayoria medicinal; sin embargo, existen arbustos, arboles maderables,
artesanales como el sigse y plantas ornamentales, en cuanto a su fauna es
diversa como: liebres, conejos silvestres, curiquingues, céndores. Mismo que si

somos afortunados las podremos observar

Ustedes se preguntaran ¢ por qué el nombre de Fuya Fuya? Su nombre
proviene del kichwa Fuyu que significa “nube”, esto se debe a que por lo general

Sus picos estan cubiertos de nubes espesas.

Nos encontramos a una altura de 4000 msnm, en este punto vamos a
observar las tres lagunas de origen volcanico ahora como podemos divisar al
lado sur de la laguna grande se encuentra la laguna Warmikucha que esta
situada 3 km al sur de la laguna Karikucha aproximadamente, es de forma
circular rodeada de pajonal, ubicada a una altitud de 3.696 m.s.n.m., sus
dimensiones aproximadas son: 600 metros de longitud y 300 metros de ancho y
se desconoce la profundidad. En la parte Este de la laguna Karikucha y

Warmikucha se encuentra la lagunilla Yanakucha es la mas pequefia al ser
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estacionaria, en temporada de invierno su nivel de agua incrementa por las
lluvias; y en temporada de verano hasta desaparece. Su altitud es de 3.731

m.s.n.m.

Ahora vamos a digerirnos al dltimo punto, la cima del Fuya Fuya para
llegar a este punto atravesaremos progresiones de distintos maneras,
presenciando empinados, corto pajonal, y luego cruzar por segmentos rocosos
hasta llegar a la cumbre que alcanza los 4.290 msnm, Aqui, podremos
contemplar desde lo alto la Laguna de Mojanda y admirar las elevaciones
cercanas como el Cayambe, Imbabura y Cotacachi, aqui tenemos un tiempo de
diez minutos de libre esparcimiento de fotografias, para culminar este ascenso
con un box lunch para una vez culminado la alimentacion, procederemos a
dirigirnos al ritmo de la persona que tiene dificultad en descender para
adaptarnos todos a su ritmo y llegar en conjunto al transporte que nos esta
esperando en el punto de inicio del ascenso para dirigirnos hacia la Operadora,
donde se procedera a facilitar fotografias e videos de la aventura trekking Fuya
Fuya.

Agradecimiento y despedida

A nombre de la Operadora Kawsay Adventure, agradecemos su visita,
esperamos haber cumplido con sus expectativas y, sobre todo, que hayan
pasado bastante bien al practicar este deporte de aventura, deseamos haber
transmitido confortabilidad y seguridad, a través de la practica de las actividades
en los atractivos naturales. Estamos prestos para servirles en una préxima

ocasion.
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Tabla 25

Itinerario Trekking Fuya Fuya salida 8:00 am

HORA LUGAR

ACTIVIDADES

8:00 Operadora Kawsay Adventure

Punto de encuentro / Punto de
salida

Equipamiento

8:15 Operadora Kawsay Adventure

Salida

9:00 Laguna de Mojanda

Punto de inicio

Concentracion

Charla técnica Brifing

9:10 Laguna de Mojanda

Ascenso a la montafia Fuya Fuya

11:10 Sistema Lacustre Mojanda

Cima Mojanda
Fotografias Go Pro 7
Box lunch

12:40 Sistema Lacustre Mojanda

Retorno al punto de inicio

Laguna de Mojanda

12:50 Laguna de Mojanda

Retorno a la ciudad Otavalo

13: 30 Operadora Kawsay Adventure

Entrega de fotografias

Fin del servicio

Costo del paguete USD 45 que incluye:

<

RN N N N N R

Transporte (ida y vuelta)
Equipos homologados

Guias certificados

Video y fotografias con Go Pro 7
Servicio de guianza

Box lunch

Abastecimiento de jugo y agua al inicio y final de la caminata

Kit de bioseguridad (covid 19)

Seguro de vida
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No incluye

Gastos personales y desayuno
Restricciones
No apto para mujeres embarazadas

No apto para personas con movilidad reducida

NS NEE N NN

No apto para nifios menores de 12 afios de edad
. Qué llevar?

v" Ropa cémoda y abrigada como: pantalones deportivos, camiseta y buzo
caliente y una chompa térmica.

v Zapatos cémodos y deportivos: de suela con buen labrado y que

protejan el tobillo

1 mochila cobmoda y pequefia

Chaqueta impermeable

Gorro y guantes térmicos

Buff

Ropa y zapatos de recambio (1 mudada completa que se quedara en el

NN N NN

transporte)
v' Gorra, gafas y protector solar

v/ Camara de fotos(opcional)
Precio: 45 USD por persona

Minimo: 5 persona
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RAFTING
RIO INTAG

Este programa se realiza de lunes a Domingo a partir de las 7:00 am,
salimos de Otavalo en transporte por un tiempo de 2 horas, hacia los temas de
Nangulvi en el Valle de Intag, donde recibiran una introduccion de utilizacion

del equipo técnico y progresion.

Nombre de la Ruta: Rafting Rio Intag

Duracion: 8 horas aproximadamente

Dirigido: Personas mayores de 10 afos en adelante
Nivel de dificultad: Rio clase Il

Punto de partida: Operadora Kawsay Adventure / Servicio Transfer Hotel

- Operadora y viceversa.

Nota: Todos los menores de 18 afios para participar en la actividad de
rafting, deberan estar acompafiados de su padre, madre o responsable mayor
de edad, el cual debera firmar la Declaracion de Reconocimiento de Riesgos en

representacion del menor.
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PAQUETE RAFTINGINTAG

Costos Fijos  |Costototal5Pax | Costo individual |Costo total 6pax |Costo individual |Costo total 7 pax|Costo individual
Transporte |9 100001 $ 00008 10000(9 16678 10000]$ 1429
Guia $ 00018 6,00 (9 30009 5,00 $ 0001 $ 4,29
Guiadesequridad | § 000($ 400(9 20009 3,33 20009 2,86
Alimentacion |9 56,00 | $ 120($ 6400 | $ 0678 T200($ 1029
Hoja de descargo| § 5,00/ $ L00|9 6,00 1,00($ 700/ $ 1,00
Costos Fijos total | $ 21100/ RIS 200($ 06718 2900($ YAl
Utlidad 26,84% |9 86,68 | $ s 143609 B%S  19852(% 2836

12%] $ 532\ $ 006 (9 2640($ 440/ $ 20489 393
Costo total § |9 B0 S B0§ 30008 08 45009 5,00
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Redaccion de guion

Buenos dias, a nombre de la operadora turistica Kawsay Adventure, les
damos una cordial bienvenida a este tour de aventura denominado “Rafting Rio
Intag”. Mi nombre es John Palacio y mi compafiero nos brindara seguridad en el
kayak, nosotros estaremos a cargo del servicio de guianza de Rafting, durante

las siguientes horas que conlleve el tour de aventura.

Nos encontramos en la ciudad de Otavalo, llamada "Capital Intercultural
del Ecuador", es denominado asi por su riqueza cultural e histérica, nos
encontramos a una altura de 2532 msnm, y una temperatura que varia ente 11
©21C.

Este programa inicia a las 7:00 am, el punto de concentracion sera en la
operadora Kawsay Adventure, desde alli nos trasladaremos a la zona subtropical
del hermoso Valle de Intag. Salimos de Otavalo en transporte por el lapso de
tiempo aproximadamente 2 horas y media, hacia la las termas de Nangulvi en el
Valle de Intag, el punto de inicio se concentra en las termas Nangulvi, en el punto
de partida se les entregaremos el equipo necesario para realizar esta actividad
y el guia proporcionara una charla de seguridad, utilizacion de equipos, técnicas

de descenso de rios y todo cuanto respecta a este deporte de aventura.

Nos encontramos en El Valle de Intag, a una altura de 1900 msnm, su
clima subtropical y con rios de agua cristalina, se convierten en el lugar perfecto
para la practica del rafting. Sus impresionantes rapidos, la fuerza de la corriente,
la vegetacion y sus paisajes hacen que la experiencia sea Unica. Este tour de
seguro sera inolvidable para todo amante de la naturaleza y de las actividades

de turismo de aventura que solo con nosotros podra vivir.

Bienvenidos amigos todos al rio Intag, nos encontramos en el sector de
Nangulvi, vamos a realizar el descenso de rafting de nivel lll, el tiempo que

vamos a descender con ustedes es aproximadamente 2 horas y media.

113



Para su practica se necesita de los siguientes elementos: Casco,
neopreno, remo, chaleco salva vidas, zapatos para agua, bote inflable(raft),

mosqueton, cuerdas flotantes o de rescate, bomba para inflar.

Levantar la mano aquellos amigos que han tenido la oportunidad de

realizar rafting en este rio o en alguna provincia.

Bueno participantes espero que este dia se diviertan, se lleven un grato
recuerdo, vamos a tener un espacio para realizar fotografias, hacer video, para
gue en alguin momento tengan la oportunidad de regresar a la operadora y
puedan dar a conocer a sus amigos una recomendacion para que nos sigan

visitando la operadora, ya que nos desempefiamos con guias profesionales.

La posicion inicial como; deben de sentarse en el bote, el bote esta
compuesto por cuatro valvulas de aire, tres pontones y un piso, en caso de sufrir
un volcamiento o un dafio en el bote por ejemplo en la parte lateral derecha tuvo
una visura, no pasa hada porque vamos a tener habilitada, las tres cAmaras
principales, mas los tres pontones y el piso, asi no vamos a tener inconveniente

de tener que realizar un alto a la actividad.

La posicion inicial de como deben de sentarse en ambos lados laterales,
dos personas por pontones, las dos personas que se sienten adelante van a ser
los capitanes, van a sincronizar la carencia de remada, la cadencia que llevan
las primeras personas los demas se igualan a los que estan adelante, los
subsiguientes se sientan en los dos pontones restantes, de igual forma se

colocan acorde a lo indicado y van a estar siempre seguros en el bote.

La sucesion del remo, el agarre siempre debe de realizarse todo el tiempo
enla T, porque no puedo soltar la T del remo, en el caso de tener movimiento en
el rio vamos a golpear a nuestro compafiero en la rodilla, cara y nariz, podemos

tener un accidente, vamos a evitar al maximo salir lastimados del rio.
¢, Qué pasa si una persona cae al agua?

Situacion inicial todo el tiempo deben adoptar la posicion, dando la
espalda a la corriente y las piernas semiflexionadas manteniendo el remo en la

posicion vertical, manteniendo el contacto con el guia, el guia le va a decir
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manténgase en la posicion que le voy a rescatar, si le coloco el remo al costado
derecho, nade a la derecha de igual manera si le indico el remo al lado izquierdo,
nade a la izquierda, y si muevo el remo hacia mi lado, significa quédese que le
VoY a rescatar, porque es muy importante mantener las piernas semiflexionadas,
en caso de que la corriente me arrastre a una pefia o0 una roca, me impulso las

rocas con la piedra y la corriente del rio me saca a cualquiera de los extremos.

Debe de mantener el contacto visual con el guia, para el rescate el guia
proporciona la parte T del remo, en el cual el participante debera de sujetarse

para ser rescatado.
¢Qué pasa si una persona es atrapada por un remolino?

En el caso de ser atrapado por un remolino, no haga nada, si puede
mantenerse con el remo hagalo caso contrario libere su remo, sujétese del
chaleco y adopte la posicion de doblado medio, el remolino lo succionay lo saca
afuera a lo que sale tome aire mire donde esta, si esta cerca del bote mantenga
el contacto visual con el guia y procedera a rescatarlo o en su efecto el guia le
va a lanzar la cuerda de emergencia, Amigo atrapa la cuerda, sujeta la cuerda y
adopta la posicion dando espalda a la corriente para que el guia lo hale y sea
rescatado.

A continuacion vamos a practicar los comandos de remada, para esto
vamos a ubicarnos seis personas, dos personas en cada pontoén, la sujecién de
remo es; mano derecha en la T del remo y mano izquierda de la parte supero
superior de la pala de remo, para las cadencia de remada las dos primeras
mantienen la cadencia y las demas se igualan, vamos a utilizar cuatro comando
de remada; el primer comando es adelante, segundo comando es izquierda
atras, al dar esta sefial, los participantes que se encuentran en el costado
izquierda del bote, van a remar hacia tras y los derecho normalmente hacia
adelante, con este comando vamos a lograr que el bote gire al lado izquierdo y
evitamos ingresar a los rapido y peligros en el rio, tercer comando es derecha
atras, al dar esta sefal, los participantes que se encuentran en el costado
derecho del bote, van a remar hacia tras y los izquierdo normalmente hacia

adelante, cuarto comando todos atras; uno cuerpo adelante, dos cuerpo atras,
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cuando de la senar de fuerte adelante, van acelerar la cadencia de remada, para
evitar un peligro que esta al frente y el Gltimo comando, proteccion en el cual
todos deben de entrar a la parte inferior del bote doblando la una rodilla al lado
en el gue se encuentra posicionado y siempre la mano en la cuerda lateral del

bote. Listo amigos iniciamos el descenso. (Ayuy, 2013)

Agradecimiento y despedida

A nombre de la Operadora Kawsay Adventure, agradecemos su visita,
esperamos haber cumplido con sus expectativas y, sobre todo, que hayan
pasado bastante bien al practicar este deporte de aventura, deseamos haber
transmitido confortabilidad y seguridad, a través de la practica de las actividades
en los atractivos naturales. Estamos prestos para servirles en una proxima

ocasion.

ltinerario

Tabla 26 Itinerario Rafting Rio Intag salida 7:00 am todos los dias

HORA LUGAR ACTIVIDADES

7:00 Operadora Kawsay Adventure  Punto de encuentro

7:30 Operadora Kawsay Adventure  Salida zona de Intag

10:00 Termas Nangulvi Concentracién
Desayuno
10:30 Termas Nangulvi Equipamiento
Punto de inicio Charla técnica Brifing

Asesoramiento de EPI
Practica previa

11:00 Rio Intag Tour de rafting
Descenso del rio

Fotografias- video Go Pro 7

13:30 Rio Intag Llegada al puente de Aguagrum
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Fin de descenso

14:30 Termas Nangulvi Almuerzo
Uso opcional de las instalaciones
de las termas

15:30 Termas Nangulvi Retorno a la ciudad de Otavalo

18:00 Operadora Kawsay Adventure Llegada a la ciudad

Fin del tour

Costo del paquete USD 65 que incluye:

Transporte (ida y vuelta)
Equipos de rafting

Guias certificados

Video y fotografias con Go Pro 7
Servicio de guianza
Alimentacion

Kit de bioseguridad (covid 19)
Seguro de vida

R N N N N NN

Restricciones

No apto para mujeres embarazadas

No apto para personas con movilidad reducida

Menores de edad con autorizacion escrita de sus padres
Es recomendable saber nadar, pero no es requerido
Nuestro programa no incluye

Actividades no descritas en el programa

Alimentacién no descrita

N N N S NN

Bebidas adicionales
Recomendaciones

v Usted deberd reservar este tour con anticipacion
v’ traer documentos personales

v’ traer tarjeta sd 4 gb, para recoger las fotos y videos después del tour
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¢,Qué llevar?

Accesorios y Vestimenta

Ropa de cambio (buso, saco, licras, zapatos, calentador)
Toalla de bafio

Repelente

Protector solar

Agua

Camara de fotos(opcional)

Barras de chocolate

NS N N N N NN

Energizante o agua
Precio: 65 USD por persona

Minimo: 5 personas
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MONTANISMO

CUMBRE CAYAMBE (Cayambe Escalada de Montana y Alpinismo)

Este tour de ascension se realiza los fines de semana, salimos de Otavalo
en transporte por un tiempo de dos horas hacia el Refugio Oleas Ruales Berge
en el volcan Cayambe, una de las aventuras de ascension espectaculares,

tenemos paquetes disefiamos a tu medida todo incluido.

Nombre de la Ruta: Ascensioén cumbre nevado Cayambe
Duracion: 2 dias

Dirigido: Personas mayores de 16 afios en adelante
Nivel de dificultad: AD- 2do Grado

Punto de partida: Operadora Kawsay Adventure / Servicio Transfer Hotel

- Operadora y viceversa.

Nota: Todos los menores de 18 afios para participar en la actividad de
montafiismo deberan estar acompafados de su padre, madre o responsable
mayor de edad, el cual debera firmar la Declaracion de Reconocimiento de

Riesgos en representacion del menor.
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PAQUETE CUMBRE NEVADO CAYAMBE

CONCEPTO

Costos fijos  [Costototal 3pax | Costo individual |Costo total 6 pay Costo individuall Costo total 10 pax |Costo individua
Transporte $ 100,00( $ 333 200,00 333 300,00 30,00
Alquiler de equipos 195,00 3250 455,00 4550
Guia $ 100,00( $ 333 200,00 333 300,00 30,00
Alimentacion ~ |$ 60,00( $ 20,00 10050 16,75 200,00 20,00
Hospedaje $ 71200] $ 24,00 10050 16,75 240,00 24,00
Permisodeingreso| $ 1500| 5,00 30,00 5,00 50,0 5,00
Hoja dedescargo| $ 300/ $ 1,00 6,00 1,00 10,00 1,00
Hidratacion ~ |$ 12501 $ 417 33,36 .26 41,10 417
Costos fijos totales| $ 36250 12083 865,36 14423 1596,70 159,67
Utilidlad 38,48% |$ 25400( § 84,67 351,88 b8,46 41170 i1

12%| $ 4350( $ 1450 102,76 17,31 191,60 19,16
Costototal§ |$ 660,00| $ 220,00 1320,00 220,00 2220,00 220,00
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Redaccion guion

Buenos dias, a nombre de la operadora turistica Kawsay Adventure, les
damos una cordial bienvenida a este tour de aventura denominado “Cumbre
Cayambe”. Mi nombre es Cesar Quilumbaquin, y estaré a cargo del servicio de

guianza de alta montafa, durante los dos dias que conlleve el tour de aventura.

Nos encontramos en la ciudad de Otavalo, llamada "Capital Intercultural
del Ecuador"”, es denominado asi por su riqueza cultural e histérica, nos
encontramos a una altura de 2532 msnm, y una temperatura que varia ente 11
G 21C.

Este programa inicia el dia sadbado a las 14:00 pm, el punto de
concentracion serd en la operadora Kawsay Adventure, desde alli nos
trasladaremos al Volcan Cayambe que es el Unico nevado del mundo que esta

atravesado por la linea Equinoccial.

Salimos de Otavalo en transporte por el lapso de tiempos
aproximadamente dos horas hacia el refugio Oblea Ruales Borge punto de
hospedaje e inicio de la ascensidn, al llegar al lugar tendran un tiempo de quince
minutos para dejar sus cosas de acuerdo a la habitacién de alojamiento, luego
el guia procederé a brindar la charla de seguridad y de encordamiento (técnicas
de seguridad en montafas) y practica previo al ascenso hacia la cumbre del
nevado por un tiempo de treinta minutos, una vez culminado el tiempo de
practica, dispondran de treinta minutos de libre esparcimiento una vez culminado
el tiempo, a las 6:00 pm, el personal de refugio servira la merienda después de
delectarnos de un rico plato, podremos descansar hasta las 12:30 am, hora en
el cual se procederé a la entrega de equipos y revision de su correcta ubicacién
como; ubicacion correcta de los crampones , equipamiento de la primera piel es
la de propileno, segunda piel polar y tercera piel la de gorotex, casco, piolet,

guantes, mitones, orejeras, arnés, ocho deportivo y mosquetones listo.

Todos estamos correctamente equipados les voy a dar a conocer la

correcta aplicacion de progresion de cordada que consiste en encordarse a una
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distancia prudente minimo cuatro metros de distancia con esta distancia se tiene
tendencia a reaccionar en caso de alguna caida, de cualquiera de ustedes ya
sea el primero, segundo o tercero. Listo iniciamos la ascension realizando todo
lo indicado por el guia, a nuestro objetivo que es la cumbre estaremos llegando
aproximadamente a las 7:00 am, dentro del cual tendremos tiempo asignado
para fotografias y video, una vez culminado las actividades mencionadas, se
procedera el retorno hacia el punto de inicio que es el refugio. Por favor me
pueden decir si alguien siente dolor de cabeza, mareos o cualquier malestar me
haga saber por favor y si ninguno presenta estos casos mencionados
continuamos con el ascenso, cabe mencionar que si durante la continuidad del
ascenso alguien, presenta estos sintomas deberemos bajar desde el punto hasta
el que hayamos llegado, esto debido a que a mayor altura hay menor oxigeno y
por ende si alguien siente malestares como dolor de cabeza y otras antes
mencionadas, tendremos que detener la continuidad ya que si se sigue
continuando con progresion el turista puede sufrir un edema cerebral, por eso la
mejor alternativa mejor es descender para evitar asi cualquier situacion de
accidentes por que lo que nosotros buscamos es llenarle de experiencias Unicas

e inolvidables.
Agradecimiento y despedida

A nombre de la Operadora Kawsay Adventure, agradecemos su visita,
esperamos haber cumplido con sus expectativas y, sobre todo, que hayan
pasado bastante bien al practicar este deporte de aventura, deseamos haber
transmitido confortabilidad y seguridad, a través de la practica de las actividades
en los atractivos naturales. Estamos prestos para servirles en una proxima

ocasion.
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Tabla 27

Itinerario Ascension Cumbre Nevado Cayambe salida 14:00 pm
fines de semana

HORA LUGAR ACTIVIDADES
14:00 Operadora Kawsay Adventure Punto de encuentro / Punto de
salida
16:00 Refugio Oblea Ruales Borge Punto de hospedaje
Punto de inicio de ascension
16:30 Refugio Oblea Ruales Borge Charla técnica Brifing
Practica previa
17:30 Refugio Oblea Ruales Borge Tiempo de libre esparcimiento
18:00 Refugio Oblea Ruales Borge Merienda
12:30 Refugio Oblea Ruales Borge Equipamiento
Charla técnica Brifing
Asesoramiento de EPI
1:00 Sendero Ascension Cumbre Inicio de ascension
Nevado Cayambe Fotografia - video Go Pro 7
Llegada a la cumbre
07:00 Nevado Cayambe Fotografias — video Go Pro 7
Hidratacion
Fin de ascension
7:30 Nevado Cayambe Inicio de descenso
Retorno hacia el refugio Oblea
Ruales Borge
10:00 Refugio Oblea Ruales Borge Cambio de prenda de vestir
Desayuno
11:00 Refugio Oblea Ruales Borge Retorno hacia la Operadora
Kawsay Adventure Otavalo
13:30 Operadora Kawsay Adventure Fin del tour
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Costo del paquete USD 220 que incluye:

Transporte: ida y vuelta

Equipos de montafismo

Guias certificados

Video y fotografias con Go Pro 7
Servicio de guianza
Alimentacion

Hospedaje

Kit de bioseguridad (covid 19)
Seguro de vida

D N N N N N U N NN

Restricciones

v" No apto para mujeres embarazadas
v" No apto para personas con movilidad reducida

v" Menores de edad con autorizacion escrita de sus padres
Nuestro programa no incluye:

v Actividades no descritas en el programa

v" Alimentacion y bebidas no descrita
Recomendaciones

v Usted debera reservar este tour con una semana de anticipacion
v’ traer documentos personales

v’ traer tarjeta sd 4 gb, para recoger las fotos y videos después del tour
. Qué llevar?

Ropa de cambio (buso, saco, licras, zapatos, calentador)

Toalla de bano

v

v

v Protector solar
v’ Agua

v

Camara de fotos(opcional)
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Alimentos y Bebidas

v" Barras de chocolate
v" Granonola en barra o funda

v Energizante o agua

Precio: 220 USD por persona Minimo: 3 personas
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DOWNHILL

MOJANDA OTAVALO (descenso en bicicletas de montafia)

Este tour inicia a las 9:00 am todos los dias, salimos de Otavalo en
transporte por un tiempo de cincuenta minutos, hacia la laguna de Mojanda
conocida como; Kary Cocha (laguna hombre), donde recibiran una charla

instructiva y de seguridad.

Nombre de la Ruta: Downhill Mojanda Otavalo
Duracion: 5 horas aproximadamente

Dirigido: Personas mayores de 12 afos en adelante
Nivel de dificultad: Intermedio

Punto de partida: Operadora Kawsay Adventure / Servicio Transfer Hotel

- Operadora y viceversa.

Nota: Todos los menores de 18 afios para participar en la actividad de
trekking deberan estar acompafados de su padre, madre o responsable mayor
de edad, el cual debera firmar la Declaracion de Reconocimiento de Riesgos en

representacion del menor.
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PAQUETE DOWNHILL MOJANDA

OTAVALO
CONCEPTO RANGO
PAX
Costos Fijos [Costo total 3 Costo|Costototal 4 Costo
Pax individual |pax individual

Transporte $15,00 $5,00 $30,00 $7,50
Guia $30,00 $10,00 $30,00 $7,50
Alimentacion $12,00 $4,00 $15,00 $3,75
Hoja de $3,00 $1,00 $12,00 $3,00
descargo
Costos Fijos $60,00 $20,00 $87,00 $20,24
total
Utilidad 50,72% $82,80 $27,60 $102,56 $22,33

12% $7,20 $2,40 $10,44 $2,43




Costo total $

$150,00

$50,00

$200,00

$45,00
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Redaccion Guién

Buenos dias, a nombre de la operadora turistica Kawsay Adventure, les
damos una cordial bienvenida a este tour de aventura denominado “Downhill
Mojanda Otavalo”. Mi nombre es John Palacios y estaré a cargo del servicio de

guianza durante las siguientes horas que conlleve la actividad.

Nos encontramos en la ciudad de Otavalo, llamada "Capital Intercultural
del Ecuador" es denominado a si por su riqueza cultural e histérica, nos
encontramos a una altura de 2532 msnm, y una temperatura que varia ente 11 C
y 21 C.

Este programa inicia a las 9:00 am, en nuestra oficina en donde les
entregaremos el equipo necesario para realizar esta actividad, salimos de
Otavalo en transporte por el lapso de tiempo de cincuenta minutos hacia la

laguna de Mojanda, punto de inicio de downhill.

Ahora se procedera a entregarles el equipo y la bicicleta para que prueben
alrededor de la operadora y tengan un contacto basico con la bicicleta, ahora nos
trasladaremos hacia la laguna de Mojanda punto de inicio de descenso, para
realizar la actividad, al llegar al lugar mencionado primero vamos a realizar un

calentamiento corporal

Por favor colocarse en forma de media luna para que puedan escuchar la

charla informativa y de seguridad.

Nos encontramos en la Laguna de Mojanda, a una altura de 3700 msnm,
con una temperatura promedio 8 C. ¢ Qué significa Mojanda? Conjunto o laguna
grande de agua. La laguna mas grande (karikucha) que la podemos observar,
mide aproximadamente 2.15 en sentido Norte-Sur y 2.7 km en sentido este-
oeste. Hoy se conoce como el sistema lacustre Mojanda en un principio fue un
volcan que de acuerdo a las teorias debi6 ser de similar altura que el volcan

Cotopaxi, hasta que la erupcion destruyera el cono y el glaciar.

Para poder iniciar el descenso vamos a realizar primero el calentamiento
corporal, es muy importante las mufecas, brazos y piernas de cada extremidad,

ahora por favor mover el hombro derecho en circulos, brazos en circulos y las

128



mufiecas en circulo de igual forma lo mismo que realizamos en el brazo derecho
lo hacemos en el brazo izquierdo y estiramiento de piernas esto lo realizaremos

cada movimiento por un lapso de un minuto.

Bueno las recomendaciones de manejo de bicicleta en base a los frenos
es siempre dar uso con las dos manos con fuerza no apretar hasta el final mas
bien poco a poco para que vaya resbalandose la bicicleta y todo el cuerpo para
atras, al estar en partes bien empinadas, siempre se debe de estar parado y
medio inclinado en la bicicleta sin sentarse, siempre votando el cuerpo para
atras, ahora con las indicaciones mencionadas vamos a descender las siguientes
chaquifianes que se recorreran hasta llegar a la ciudad de Otavalo. Guia (John

Palacios),
Agradecimiento y despedida

A nombre de la Operadora Kawsay Adventure, agradecemos su visita,
esperamos haber cumplido con sus expectativas y, sobre todo, que hayan
pasado bastante bien al practicar este deporte de aventura, deseamos haber
transmitido confortabilidad y seguridad, a través de la practica de las actividades
en los atractivos naturales. Estamos prestos para servirles en una proxima

ocasion.
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Tabla 28

Itinerario de downhill salida 9:00 am

HORA LUGAR

ACTIVIDADES

9:00

Operadora Kawsay Adventure

Punto de encuentro

Equipamiento

9:20 Operadora Kawsay Adventure Salida hacia la laguna de Mojanda
10:00 Laguna de Mojanda Llegada al punto de partida
Charla técnica Brifing
Asesoramiento de EPI
10:30 Laguna de Mojanda Inicio de descenso
Salida al punto sendero downhill
10:50 Sendero Cruz loma Asesoramiento de EPI
Inicio sendero downhill
11:00 Sendero Cruz loma Descenso de la ruta
Fotografias y video Go Pro 7
12:00 Sector Comuna Salida sendero de downhill
Box lunch
12:50 Ruco Nan Imbabuela Alto Continuacién de descenso
13:30 Imbabuela Bajo Pequefia pista de downhill
13:40 Redondel de Otavalo via Quito Fin del descenso de Downhill
Salida
Recorrido hacia la Operadora
14:00 Plaza de los ponchos Chequeo de equipos

Operadora Kawsay Adventure

Costo del paquete USD 50 que incluye:

Fin de los servicios.
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Transporte: ida

Equipos de downhill

Guia certificado

Video y fotografias con Go Pro 7
Servicio de guianza

Box lunch

Kit de bioseguridad (covid 19)
Seguro de vida

Restricciones

v No apto para mujeres embarazadas

v" No apto para personas con movilidad reducida

v' Menores de edad con autorizacion escrita de sus padres

Nuestro programa no incluye

v Actividades no descritas en el programa

v
v

Alimentacion no descrita

Bebidas adicionales

Recomendaciones

v Usted podra reserva esta salida o acercarse directamente a nuestro

punto de venta.

v’ traer documentos personales

v’ traer tarjeta sd 4 gb, para recoger las fotos y videos después del tour

¢ Qué llevar?

v

v
v
v
v

Ropa de cambio (buso, saco, licras, zapatos, calentador)

Protector solar
Camara de fotos(opcional)
Barras de chocolate

Energizante o agua

Precio: 50 USD por persona

Minimo: 3 persona
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3.3. Ingenieria del proyecto

La ingenieria del proyecto hace referencia a las distintas acciones que se
realizaron para llegar al disefio del emprendimiento planteado, como es la
operadora turistica especializada en deportes de aventura Kawsay Adventure.

3.3.1 Distribucion de la planta
La operadora turistica Kawsay Adventure tiene un disefio mostrativo
donde se caracterizara por gigantografias de lugares y actividades del servicio

que oferta.

Esta operadora sera de una planta con dimensiones de 99 m2 y esta
distribuida por 4reas como area de gerencia, secretaria, equipos, transportes,
almacenamiento, sala de espera, servicio higiénico, dentro de esta planta en la
parte frontal estaran ubicados los medios de transportes motorizados y no

motorizados.

A continuacion, se detalla las &reas necesarias para que el turista pueda
observar y elegir su actividad de interés a realizar y se sientan a justos durante

Su estancia en la operadora.
Area sala de espera

Esta area sera exclusiva para los clientes, dentro de la cual tendran interaccion
con el secretario/a quien brindaré informacién en base a los deportes de aventura

que ofertara la operadora y servicios de renta de transportes no comunes.
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Figura25 Area de sala de espera de la operadora turistica Kawsay

Adventure

- s BT
prs

Nota. Elaborado por el atr, 2021.

Area de Gerencia

Figura 26 Disefio planimétrico gerencia operadora Kawsay Adventure

Nota. Este disefio representa la gerencia, que dispondra la operadora Kawsay
Adventure. Elaborado por el autor, 2021.
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Area equipos de Aventura

Este lugar es exclusivamente divido por secciones de acuerdo a las modalidades
de deportes de aventura que ofertard la operadora, este lugar también tiene parte
destinada como almacenamiento de equipo de guia especializado.

Figura 27 Area de equipos de cada modalidad de deporte de aventura.

% _KAWSAY
\ ADVEN*'ILURE /"

Nota. Este disefio representa las modalidades de aventura, con sus respetiv
equipos que dispondré la operadora Kawsay Adventure. Elaborado por el autor,
2021.

Area de renta de transportes motorizado y no motorizado.

Figura 28 Area de transportes motorizado y no motorizado

Nota. Este disefio representa el area de renta de transportes motorizado y —
motorizado, que dispondra la operadora Kawsay Adventure. Elaborado por el
autor, 2021.

134



Distribucion de la Operadora Turistica Kawsay Adventure
1. Area de gerencia

2.Area equipo de rafting
3.Area equipo de canyoning
4.Area equipos montafiismo
5.Area equipos trekking
6.Area equipo de downhill
7.Area de bafio

8.Area almacenamiento
9.Area de jeep

10.Area bicicletas de downhill
11.Area motos

12. Area cuadrones

13. Area bicicletas de paseo
14. Area sala de espera

15. Area de secretaria
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Figura 29
Adventure
=

T ®) ~Ié'} =

\L |\Ej @ @I l\/,'

K AN AN /r N
] & : l ‘ ] | .K-\\
o1 tfe— 1 e *%'.\7/}
| T
=0

! KAWSAY
\ ADVENTURE /
\ g~ /

\'J, l : l l
BROOD O

Nota. Elaborado por el autor, 2021.

3.3.2. Disefio planimétrico de la planta

Co N G O B~ W N —
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Distribucién de la Operadora Turistica Especializada Kawsay

Gerencia

Equipo de Rafting
Equipo de Canyoning
Equipo de Montafiismo
Equipo de Trekking
Equipo de Downhill
Bafio

Bodega

Jepp

Bicicletas de Downhill
Motos

Cuadron

Bicicletas de Paseo
Sala de Espera
Secretaria

El disefio planimétrico de la operadora esta distribuido por areas, el cual se

presenta el disefio en 3D.
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Figura 30 Disefio planimétrico general en 3D de la operadora Kawsay

Adventure

Nota: Este disefio representa las areas, que dispondré la operadora Kawsay

Adventure. Elaborado por el autor, 2021.

3.3.3. Requerimiento por areas

Areas de la operadora Kawsay Adventure

Tabla 29 Requerimiento area de gerencia.

Cantidad Detalle

Escrito en L

Escritorio

Silla giratoria

Sillas de espera
Sofa 1
Laptop HP

Teléfono inaldmbrico
Cableado

Basurero

A I I I e i
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Tomacorrientes

Esferos bic

Agenda personal

Estante organizador

Lapiz

Corrector

Resaltador

Grapadora

W N P N P N P W W

Carpeta con anillo

Elaborado por el autor, 2021.

Tabla 30 Requerimiento area de secretaria.

Detalle Cantidad

Escritorio

Silla giratoria

Sillas de espera

Teléfono inalambrico

Computadora de mesa

Impresora hp

Archivador metalico

Resma de papel bon

Esferos bic

Tabla portapapeles con clip de aluminio

Tomacorrientes

Basurero

Dispensador de gel

Gel galén

Alcohol antibacterial galén

Lapiz

R R R R R R W R W R R R R R N R e

Corrector
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Resaltador

Grapadora

Carpeta con anillo

I

Datafast

Elaborado por el autor, 2021.

Tabla 31 Requerimiento area de sala de espera.

Detalle Cantidad

Sofas

Mueble velador
Televisor ThinQ LG Smart TV 55"

Alfombra desinfectante

Bandeja sanitizante

Tomacorrientes

Basurero

Dispensador de gel
Cableado

Botellén de agua

Dispensador Tcl de agua

Botiquin de primeros auxilios

R S S S A S = B S A =

Extintor

Elaborado por el autor, 2021.

Tabla 32 Requerimiento area de canyoning.

Detalle Cantidad

Neopreno Maskoon 5mm. XS/ nifios

Neopreno Maskoon 5mm. XS/ M

Neopreno Maskoon 5mm. S/ M

W NN

Neopreno Maskoon 5mm. M/ M
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Neopreno Maskoon 5mm L/ M 2
Neopreno Maskoon 5mm. XL/ M 2
Neopreno Maskoon 5mm. S/ F 2
Neopreno Maskoon 5mm. M/ F 2
Neopreno Maskoon 5mm. L/F 1
Casco Black Daimond 20
Arnés Beal 20
Ochos deportivos Petzl 20
Mosquetones Black Daimond 20
Lonas 20
Ganchos 40

Elaborado por el autor, 2021.

Tabla 33 Requerimiento area de equipos de downhill

Detalle

Cantidad

Bicicletas Monster Eagle

Cascos Downhill

Pecheras

Rodilleras y codilleras

Guantes

Lentes

IR I L R

Elaborado por el autor, 2021.

Tabla 34 Requerimiento area de equipos de trekking.

Detalle Cantidad

Bastones Arakan 10
Linternas Energizer 10
GPS Garmin 2
Silvato multifuncion Geonaute 2
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Carpas King camp para 3p

Carpas Coleman para 6p

Mochila 70 litros Forclaz

Elaborado por el autor, 2021.

Tabla 35 Requerimiento area de almacenamiento de guia.

Detalle

Cantidad

Neopreno Maskoon 5mm

Casco Black Daimond

Calzado con base antideslizante Five

Ten

Arnés de guia Petzl

Mosquetones Edelrid

Cordinos 7mm / 20m Simond

Shunt Petzl

Navaja Petzl

Ocho deportivos Black Diamond

Cintas express Petzl

Mochila con desfogue Edelrid

Polea Aelo

Linterna Petzl

Maillones Camp

Burilador Petzl

Radio Motorola T92 H20

Mochila Bolsa seca impermeable

Cuerdas Petzl Push 11 mm / 50m

Cuerdas Petzl Push 11 mm / 100m

Silvato Rodcle

R R R R D R N R N RN W R N R o e

Elaborado por el autor, 2021.
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Tabla 36 Requerimiento area de equipos de montafismo.

Detalle Cantidad

Crampones Simond/pares

Piolet Simond

Arnés Simond

Mosquetdn seguro tipo pera Mammut

Mosquton Oval Mammut

Casco Simond

Cordino 6mm/10m

Cuerda dinamica 9mm /60

Bastones Forclaz

Chaqueta Goro Tex Simond

Pantalén Impermeable Simond

Chaquelitalla Fleece Os20

Pantalén Fleece Os20

Guantes Simond /pares

Mitones Black Diamond/pares

Guantes Lana Forclaz/pares

Gorras de lana Forclaz

W W W W W W W W W W N P W o o w w w

Botas de Alta Montafia Adulto Sportiva
/pares

Shunt Petzl

Mochila Simond 70 litros 2

w

Sleeping Coleman 3

Elaborado por el autor, 2021.

Tabla 37 Requerimiento area de equipos de Rafting.

Detalle Cantidad
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Casco Seland

Chaleco O neill

Chaleco de guia O neill

Remos Estandar Carlisle

Raft de 11 plazas Avanti

Cuerda de Rescate NRS

Mosquetones sin Seguro D Black

Diamond

AN P NN O] 00

Silvato Petzl

Caza remos

Cuchillo Petzl

Kayay Jackson

Cubre reforzado Reed

Radio Motorola T92 H20

N | P N NN

Elaborado por el autor, 2021.

Tabla 38 Requerimiento area de servicio higiénico.

Detalles

Cantidad

Inodoro

Lavamanos

Espejo

Dispensador de papel

Dispensador de jabon

Papel paca x 24

Alfombra

Ambiental tips

Dispensador de toallas de papel para

mano

N e I I e T

Toalla de papel para mano
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Elaborado por el autor, 2021.

Tabla 39 Requerimiento area de limpieza.

Detalles Cantidad

Desinfectante aromatico

Cloro

Escoba

Trapeador giratorio

Recogedor

Fundas industriales

Franelas

g N R R R R R e

Huaipe

Elaborado por el autor, 2021.

Tabla 40 Requerimiento area de transporte motorizado.

Detalles Cantidad

Cuadrones 2
Motos factory 3
Cascos ross 5

Elaborado por el autor, 2021.

Tabla 41 Requerimiento area de transporte no motorizado.

Detalles Cantidad

Bicicletas 10
Casco de bicicletas 10
Juego de llaves Allen 1
Mini bomba de aire 1
GTI candado 10
Kit de parches y desenllantadoras 1

Elaborado por el autor, 2021.
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3.4. Inversiones y capital de trabajo

La operadora turistica especializada en deportes de aventura contara con

financiamiento 40,11 % propio y asociado con el sefior: Miguel Males Campo,

portador de la cédula de identidad nimero: 100246730-4 y la sefiora: Rosa Males
Campo, portadora de la cédula de identidad nimero: 100322137-9, y 59,89 %

préstamo a una entidad financiara (Ban Ecuador), a continuacion, se detalla el

costo capital de trabajo que demanda el emprendimiento.

3.4.1. Obra civil necesaria

No se requiere obra civil necesaria, ya que la infraestructura del lugar ya es

construida en su totalidad, solo se le afiadird adecuaciones internas de acuerdo

a las areas de especialidad.

A continuacion, se detalla los materiales que se requiere para la adecuacion.

Tabla 42 Materiales de construccion para las respectivas adecuaciones.

Materiales Cantidad Unidad Proveedor C. C. total
unitario

Estructura de 6 M2 ALVID 60,00 360,00
aluminio borrado
con alucubond
Puerta estructura 1 M2 ALVID 80,00 80,00
aluminio
Lamina de triplex 11 Estandar Edimca 13,50 148,50
(4mm) (122x

244cm)
Taladro 1 Unidades Bosna 160,00 160,00
/desarmador
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inalambrico

bosch
Tornillo drywall 3 caja Bosna 2,50 7,50
rosca fina
Pintura 2 Galdn Bosna 24,90 49,80
Toma corrientes 5 Unidades 1,50 7,50
Focos led 7 Unidades Bosna 11,00 77,00
Sellador M 1 Unidades Bosna 28,00 28,00
Sellador P 1 Unidades Bosna 18,00 18,00
Tifier 6 Its Bosna 2,00 12,00
Lijas de pared 5 Pliegos Bosha 0,47 2,35
Brochas 2 Unidades 3,08 6,16
Rodillos 23cm 2 Unidades Bosna 4,08 8,16
Laca 1 Galdn Bosna 48,27 48,27
Tirafondos 4 Unidades Bosna 0,28 1,12
hexagonales
Tacos 10 Unidades Bosna 0,05 0,50
Cableado 1 Bosna 60,00 60,00
Tomacorrientes 9 Unidades Bosna 3,00 27,00
Tablones de 8 M Aserradero 10,00 80,00
madera lacados
Rotulo 1 Unidad ONVIA 200,00 200,00
publicitario
Maestros 1 Global 24,00 240,00
Pedn de 1 Global 18,00 180,00
albafiileria

Total $ 1801,86

Nota: Elaborado por el autor, 2021.
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3.4.2. Maquinaria 'y Equipos

Para la implementacién interna de la operadora turistica especializada en

deportes de aventura “Kawsay Adventure”, se requiere los siguientes

elementos.

Tabla 43

Mobiliario y equipo area de gerencia y su costo.

Articulo Cantidad  Proveedor Costo unitario Costo total
Gerencia

Escritorio en L 1 MercadoLibre 200,00 200,00
Escritorio 1 Mercado libre 89,00 89,00
personal
Silla giratoria 1 MercadoLibre 179,00 179,00
Sillas de espera 3 MercadoLibre 28,00 84,00
Sofdcamall/2 1 MercadoLibre 259,00 259,00
Laptop HP 1 Artefacta 877,00 887,00
Teléfono 1 MercadoLibre 31,00 31,00
inalambrico
Basurero 1 Bosna 4,00 4,00
Agenda 3 Monserrat 3,50 10,50
personal
Estante 2 Mercado libre 78,00 156,00
Organizador
Carpeta con 2 Monserrat 3,50 7,00
anillo
Grapadora 2 Monserrat 2,30 4,60
metalica

Total$ 1911,10

Nota: Elaborado por el autor, 2021.
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Tabla 44 Requerimiento area de secretaria y su costo.

Articulo Cantidad Proveedor Costo Costo total
unitario
Secretaria
Escritorio 1 MercadoLibre 89.00 89,00
Silla giratoria 1 MercadoLibre 179.00 179,00
Sillas de espera 2 MercadoLibre 28.00 56,00
Teléfono 1 Mercado libre 31,00 31,00
inalambrico
Computadora de 1 Point 514.00 514,00
mesa
Impresora hp 1 Point 215,00 215,00
Archivador metédlico 1 Mercado libre 89,00 89,00
Tabla portapapeles 1 Monserrat 14.99 14,99
con clip de aluminio
Basurero 1 Bosna 4.00 4,00
Dispensador de gel 1 Bosha 5.99 5,99
Datafast 1 Mercado libre 540,00 540,00
Grapadora metalica 1 Monserrat 2,30 2,30
Carpeta con anillo 1 Monserrat 3,50 3,50
Candados 3 Bosna 10,99 32,97
Total $ 1776,75

Nota: Elaborado por el autor, 2021.

Tabla 45 Requerimiento area de sala de espera y su costo.
Articulo Cantidad Proveedor C. unitario  Costo total

Sala de espera
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Sofas 3 MercadoLibre 120.00 360,00
Mesa de centros de 1 MercadoLibre 160.00 160,00
Sala
Televisor ThinQLG 1 Artefacta 795.00 795,00
Smart TV 55"
Alfombra 1 TIA 10.00 10,00
desinfectante
Bandeja sanitizante 1 MercadoLibre 15.00 15,00
Basurero 1 Bosna 4.00 4,00
Dispensador de gel 1 Bosna 5.99 5,99
Dispensador Tclde 1 OLX 189.00 189,00
agua

Total 1538.99

$
Nota: Elaborado por el autor, 2021.
Tabla 46 Requerimiento area de equipos de canyoning y su costo.
Articulo Cantidad Proveedor Costo
unitario total

Equipo de Canyoning
Neopreno Maskoon 2 MAGMA 125.00 250,00
5mm. XS/ nifios EQUIPOS
Neopreno Maskoon 2 MAGMA 295.00 590,00
5mm. XS/ M EQUIPOS
Neopreno Maskoon 4 MAGMA 295.00 1180,00
5mm. S/ M EQUIPOS
Neopreno Maskoon 3 MAGMA 295.00 885,00
5mm. M/ M EQUIPOS
Neopreno Maskoon 2 MAGMA 295.00 590,00
5mm L/ M EQUIPOS
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Neopreno Maskoon 2 MAGMA 295.00 590,00
5mm. XL/ M EQUIPOS
Neopreno Maskoon 2 MAGMA 295.00 590,00
5mm. S/ F EQUIPOS
Neopreno Maskoon 2 MAGMA 295.00 590,00
5mm. M/ F EQUIPOS
Neopreno Maskoon 1 MAGMA 295.00 295,00
5mm. L/F EQUIPOS
Casco Black 20 MAGMA 98.00 1960,00
Daimond EQUIPOS
Arnés Beal 20 MAGMA 73.00 1460,00
EQUIPOS
Ochos deportivos 60 MAGMA 18.90 1134,00
Petzl EQUIPOS
Mosquetones Black 20 MAGMA 13.70 274,00
Diamond EQUIPOS
Lonas 20 TIA 6.00 120,00
Ganchos 20 MercadoLibre 10,00 200,00
Total $ 10708.00

Nota: Elaborado por el autor, 2021.

Tabla 47 Requerimiento area de almacenamiento guia de canyoning.
Articulo Cantidad Proveedor Costo Costo total
unitario
Neopreno 1 MAGMA 295,00 295,00
Maskoon 5mm EQUIPOS
Casco Black 1 MAGMA 98,00 98,00
Daimond EQUIPOS
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Calzado con base 1 MAGMA 100,00 100,00

antideslizante Five EQUIPOS

Ten

Arnés de guia 1 MAGMA 160,00 160,00

Petzl EQUIPOS

Mosquetones 6 MAGMA 8,90 53,40

Edelrid EQUIPOS

Cordinos 7mm / 1 MAGMA 20,00 20,00

20m Simond EQUIPOS

Shunt Petzl 2 MAGMA 98,00 196,00
EQUIPOS

Navaja Petz| 1 MAGMA 39,16 39,16
EQUIPOS

Ocho deportivos 3 MAGMA 22,40 67,20

Black Diamond EQUIPOS

Cintas express 2 MAGMA 33,60 67,20

Petzl EQUIPOS

Mochila con 2 MAGMA 120,00 240,00

desfogue Edelrid EQUIPOS

Polea Aelo 2 MAGMA 84,00 168,00
EQUIPOS

Linterna Petzl 1 MAGMA 54,50 54,50
EQUIPOS

Maillones Camp 2 MAGMA 8,00 16,00
EQUIPOS

Burilador Petzl 1 MAGMA 74,30 74,30
EQUIPOS

Radio Motorola 4 MAGMA 119,00 476,00

T92 H20 EQUIPOS

Mochila Bolsa 1 MAGMA 65,00 65,00

seca impermeable EQUIPOS
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Cuerdas Petzl MAGMA 263,00 263,00
Push 11 mm/ EQUIPOS
50m
Cuerdas Petzl MAGMA 526,00 526,00
Push 11 mm/ EQUIPOS
100m
Silvato Rodcle MAGMA 32,00 32,0
EQUIPOS
Go Pro Hero 7 MAGMA 249,90 999,60
EQUIPOS
Total $ $4.010,36
Nota: Elaborado por el autor, 2021.
Tabla 48 Requerimiento area de Equipos de Downhill y su costo.
Articulo Cantidad Proveedor Costo C. Total
unitario
Equipo de downhill
Bicicletas Monster 4 BIKES UIO 999,00  3996.00
Eagle
Cascos de downhill 4 BIKES UIO 90,00 360.00
Pecheras 4 BIKES UIO 135,00 540.00
Rodillerasy C 4 BIKES UIO 98,00 392.00
Lentes de downhill 4 BIKES UIO 21,99 87,96
Guantes 4 BIKES UIO 45,00 180.00
Total $  5555,96

Nota: Elaborado por el autor, 2021.

Tabla 2

Requerimiento area de Equipos de trekking.
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Articulo Cantidad Proveedor Costo Costo total

unitario

Bastones Arakan 10 EQUIPOS 2720 272,00
COTOPAXI

Linternas Energizer 10 EQUIPOS 26,64 266,40
COTOPAXI

GPS Garmin 2 EQUIPOS 206,00 412,00
COTOPAXI

Silvato multifuncion 2 EQUIPOS 12,00 24,00

Geonaute COTOPAXI

Carpas Kingcamp 2 EQUIPOS 100,60 201,20

para 3p COTOPAXI

Carpas Coleman 2 EQUIPOS 210,00 420,00

para 6p COTOPAXI

Mochila 70 litros 1 EQUIPOS 127,68 127,68

Forclaz COTOPAXI

Cuerda dinamica 1 EQUIPOS 235,20 235,20
COTOPAXI

Total $ 1958.48

Nota: Elaborado por el autor, 2021.
Tabla 49 Requerimiento area de Equipos de Montafiismo y su costo.
Articulo Cantidad Proveedor Costo Costo total
unitario

Crampones 3 EQUIPOS 224,00 672.00

Simond/pares COTOPAXI

Piolet Simond 3 EQUIPOS 173,60 520.80
COTOPAXI

153



Arnés Simond EQUIPOS 100,00 300.00
COTOPAXI

Mosquetdn seguro EQUIPOS 16,52 99.12

tipo pera Mammut COTOPAXI

Mosquton Oval EQUIPOS 13,40 120.60

Mammut COTOPAXI

Casco Simond EQUIPOS 110,88 332.64
COTOPAXI

Cordino 6mm/10m EQUIPOS 26,52 26.52
COTOPAXI

Cuerda dinamica EQUIPOS 235,20 470.40

9mm /60 COTOPAXI

Bastones Forclaz EQUIPOS 27,20 81.60
COTOPAXI

Chagqueta Goro Tex EQUIPOS 135,80 407.40

Simond COTOPAXI

Pantalon EQUIPOS 55,00 165.00

Impermeable COTOPAXI

Simond

Chagquelitalla EQUIPOS 52,00 156.00

Fleece Os20 COTOPAXI

Pantalon Fleece EQUIPOS 48,50 145.50

0s20 COTOPAXI

Guantes Simond EQUIPOS 95,20 285.60

/pares COTOPAXI

Mitones Black EQUIPOS 21,74 65.22

Diamond/pares COTOPAXI

Guantes Lana EQUIPOS 10,00 30.00

Forclaz/pares COTOPAXI

Gorras de lana EQUIPOS 31,80 95.40

Forclaz COTOPAXI
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Diamond

Botas de Alta 3 EQUIPOS 320,86 962.58
Montafia Adulto COTOPAXI
Sportiva /pares
Shunt Petzl 3 EQUIPOS 89,60 268.80
COTOPAXI
Mochila Simond 70 2 EQUIPOS 127,68 255.36
litros COTOPAXI
Sleeping Coleman 3 EQUIPOS 88,14 264.42
COTOPAXI
Total $ 5724.16
Nota. Elaborado por el autor, 2021.
Tabla 50 Requerimiento area de Equipos de Rafting y su costo.
Articulo Cantidad Proveedor Costo Costo total
unitario
Casco Seland MAGMA 40,64 325,12
EQUIPOS
Chaleco O'neill MAGMA 25,00 150,00
EQUIPOS
Chaleco de guia MAGMA 48,99 97,98
O'neill EQUIPOS
Remos Estandar MAGMA 29,00 203,00
Carlisle EQUIPOS
Raft de 11 plazas MAGMA 2.600 2600,00
Avanti EQUIPOS
Cuerda de MAGMA 32,00 64,00
Rescate NRS EQUIPOS
Mosquetones sin MAGMA 13,40 53,60
Seguro D Black EQUIPOS
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Silvato Petzl 2 MAGMA 32,00 64,00
EQUIPOS
Caza remos 2 MAGMA 49,00 98,00
EQUIPOS
Cuchillo Petzl 2 MAGMA 39,16 78,32
EQUIPOS
Kayay Jackson 1 MAGMA 1290,00 1290,00
EQUIPOS
Cubre reforzado 1 MAGMA 260,00 260,00
Reed EQUIPOS
Radio Motorola 2 MAGMA 129,92 259,84
T92 H20 EQUIPOS
Total $ 5543,86
Nota. Elaborado por el autor, 2021.
Requerimiento por area de alquiler de transportes.
Tabla 51 Area de transportes motorizados y su costo.
Articulo Cantidad Proveedor Costo unitario Costo total
Cuadrones 2 Casa Exito 3285,00 6570,00
Motos factory 3 Casa Exito 3073,00 9219,00
Cascotipocross 5 Casa Exito 89,00 445,00
Bid6n para 2 Merado 15,00 30,00
Combustible 20 Its libre
Total $ $ 16264,00

Nota. Elaborado por el autor, 2021.
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Tabla 52 Area de transportes no motorizado y su costo.

Articulo Cantidad Proveedor Costo Costo
unitario total
Bicicletas 10 Bike UIO 249,00 2490,00
Casco de 10 Bike UIO 19,99 199,90
bicicletas
Juego de llaves 2 Bike UIO 14,28 28,56
Allen
Mini bomba de aire 1 Bike UIO 17,75 17,75
Kit de parches y 1 Bike UIO 7,00 7,00
desenllantadoras
GTI candados 10 Bike UIO 7,00 70,00
Total, 2813,21
$
Nota. Elaborado por el autor, 2021.
Tabla 53 Area de servicio higiénico y su costo
Articulo Cantidad Proveedor Costo unitario Costo total
Espejo 1 Bosna 5,00 5,00
Dispensador de 1 Bosna 6,00 6,00
papel
Dispensador de 1 Bosna 6,00 6,00
jabén
Dispensador de 3 Bosna 1,50 4,50
alcohol antibacterial
Alfombra 1 TIA 6,00 6,00
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Dispensador de 1 Bosna 19,00 19,00

toallas de papel

para mano

Basurero 1 Bosna 4,00 4,00
Total $ 50,50

Nota. Elaborado por el autor, 2021.

Resumen de inversidn fija.

A continuacion, se detallara el total de la inversion fija del emprendimiento

Tabla 54 Resumen de inversion fija

Inversion fija Costo
Adecuacion 1801,86
Equipo de gerencia 1911,10
Equipo de secretaria 1776,75
Equipo de sala de espera 1538,99
Equipo de canyoning 14.718,36
Equipo de trekking 1958,48
Equipo de rafting 5543,86
Equipo de montafiismo 5724,96
Equipo de downhill 5555,96
Transportes no comunes 19077,21
Accesorios servicio higiénico 49,50
Total $ $ 59657,03

Nota: Elaborado por el autor, 2021.

Inversién diferida

Son todos los activos intangibles imprescindibles que se requieren para el

emprendimiento.

Gastos constitucion
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Los gastos de constitucion son todos los tramites necesarios para el

funcionamiento de la operadora turistica las cuales se detallan a continuacion;

Tabla 55 Gasto constitucion

Gasto constitucién Costo $
Licencia anual de funcionamiento 120,50
Patente municipal 3,50
Instituto Ecuatoriano de la propiedad Intelectual 224,00
Registro Unico Contribuyente 2,00
Plan de contingencia 180,00
Permiso de cuerpo de bomberos Otavalo 3,00
SIB sistema de informacion de biodiversidad 30,00
Gasto gestion 200,00
Total $ 763,00

Nota: Elaborado por el autor, 2021.

3.4.3. Capital de trabajo
El capital de trabajo son los recursos econdmicos que dispone la empresa para
mantenerse durante el primer afio. Esto contempla remuneraciones por mano

de obra, salarios, servicios basicos, arriendos, mantenimiento etc.

Se detalla a continuacién el capital necesario para poner en marcha el proyecto

de Operadora turistica.

Tabla 56 Gastos administrativos

Son todos los gastos que incurrira la operadora turistica para los trabajadores a

cargo de cada area y modalidad de aventura.

Gastos Sueldos

Directa

Cantidad Personal Costo Costo
mensual/trimestral semestral

1 Gerente 500,00 3000,00

1 Secretaria/o 450,00 2700,00
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1 Guia especializado 500,00 3000,00
Indirecta

Personal Administrativo

1 Contadora 80,00 480,00
Total $ 9180,00

Nota. Elaborado por el autor, 2021.

Gasto publicidad

Tabla 57 Gasto publicidad

Son gastos empleados que ayudaran para la promocion y difusion del

emprendimiento.

Publicidad

Detalle H&D  Costo mensual  Costo anual/se
Pagina web/ SEO 500,00 16,00 516,00
Facebook ADS 100,00 0,00
Instagram ADS 100,00 420,00
Google ADS 200,00 1200,00
Pantalla gigante 150,00 900,00
led

Video promocional 180,00
Valla publicitaria 90,00 1800,00
Otavalo Comunica 160 960,00
Tv

EXA FM 250 500,00
MEGA CINE 132,00 792,00
Auspicio Pawkar 500,00
Raymi

GADS Yamor 300,00
Total $ 8488,00

Elaborado por el autor, 2021.
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Tabla 58 Gasto marketing

Marketing

Detalle Unidades Costo Costo semestral
Stickers 1000 75,00 75,00
Tarjetas 1000 55,00 55,00
Buffs 100 190,00 190,00
Tomatodos 100 350,00 350,00
Total $ $ 670,00

Nota: Elaborado por el autor, 2021.

Tabla 59 Gasto uniforme
Uniforme
Detalle Unidades Costo Costo semestral
Camisetas 10 11,00 110,00
Gorras 10 7,00 70,00
Bandera 5 125,00 125,00
Licra buso & licra 10 30,00 300,00
pantalon

Chompa 10 28,00 280
Total $ $ 885,00
Nota: Elaborado por el autor, 2021.

Tabla 60 Gasto suministro

Suministros de gerencia y secretaria de la operadora y su costo.

Detalle Cantidad Proveedor Costo Costo

mensual semestral
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Resma de 2 Monserrat 8,50 51,00

papel bon

Esferos bic 1 caja Monserrat 8,40 8,40
Lapiz 1 caja Monserrat 8,38 8,38
Corrector 3 Monserrat 2,10 6,30
Resaltador 1 caja Monserrat 4,00 4,00
Grapas 2 cajas Monserrat 1,60 3,20
Botellon de 2 OLX 10.00 60,00
agua

Gel galon 2 TIA 16,00 96,00
Alcohol 1 TIA 12,00 72,00
antibacterial

Papel pacax 1 TIA 12,99 77,94
24

Ambiental tips 2 TIA 6,00 36,00
Toalla de 3 TIA 6,00 36,00
papel para

mano

Total $ 459,22

Nota: Elaborado por el autor, 2021.

Tabla 61 Suministro de combustible para el transporte motorizado.

Detalle Cantidad Unidad Proveedor Costo Costo
mensual semestral

Bidon20 8 galones P&S 83,60 501,60

L

Total $ 501,60

Nota: Elaborado por el autor, 2021.
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Tabla 62 Area de limpieza y su costo.

Articulo Cantidad Proveedor C.unitario C.total C.
semestral
Desinfectante 2 TIA 10,60 21,20 127,20
aromatico
Cloro 2 TIA 6,50 13,00 78,00
Escoba 3 TIA 2,00 6,00 6,00
Trapeador 1 Bosna 10,50 10,50 10,50
giratorio
Recogedor 2 TIA 2,50 2,50 5,00
Fundas 2 TIA 1,25 2,50 15,00
industriales
Franelas 5 TIA 1,00 5,00 30,00
Huaipe 5 Bosna 0,60 3,00 18,00
Total $ 289,70

Nota: Elaborado por el autor, 2021.

Gasto seguridad

Tabla 63 Gasto por seguridad

Articulo Cantidad Proveedor Instalacion C. mensual C.Seme
C. Unitario stral
Sistema de 1 MAE 30,00 180,00

Informacién de

biodiversidad

Usuario/ 1 SEGURO 2,00 2,00 2,00
contrasena AVENTURA
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Seguro de 1 SEGURO 267,50
responsabilidad AVENTURA

civil

Botiquin de 1 OLX 28.50 171,00
primeros

auxilios

Extintor 20Ib 1 OLX 28,00 28,00
Alcoholimetro 2 Mercado 70,00 140,00 140,00
digital por libre

aliento

Boquillas de 2 Mercado 5,00 10,00 60,00
alcoholimetro x libre

12

Camaras de 3 SEDYM 500,00 500,00
seguridad

Sefalética 10 4,00 40,00 40,00
Alarma de SEDYM 120,00 720,00
seguridad

Total $ 2108,50

Nota: Elaborado por el autor, 2021.

Tabla 64 Gasto arriendo

Local

Detalle Costo mensual Costo semestral
Arriendo 600,00 3600,00
Total $ 3600,00

Nota: Elaborado por el autor, 2021.

Tabla 65 Servicios basicos

Detalle

Costo mensual

Costo semestral
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Energia eléctrica 240,00

40,00
Agua potable 150,00
25,00
Servicio de teléfono 120,00
20,00
Servicio de internet 132,00
22,00
Total, mensual 642,00
Nota: Elaborado por el autor, 2021.
Tabla 66 Gasto agenciamiento
Area de transportes motorizados y su costo.
Articulo Cantidad Proveedor Costo unitario Costo total
Jeep 1 OLX 10.800,00 10.800,00

Nota: Elaborado por el autor, 2021.

Tabla 67 Mantenimiento de transportes motorizados.

Detalle Costo Costo trimestral Costo

mensual. cambios de aceite, etc  semestral
Mecéanico 70,00 195,00 670,00
Transportes
Costo total $ 670,00

Nota: Elaborado por el autor, 2021.

Tabla 68 Mantenimiento de bicicletas.

Detalle Costo mensual Costo trimestral Costo

revision total semestral
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Mecéanico
bicicletas

230,00 780,00

Costo total $

780,00

Nota: Elaborado por el autor, 2021.

Capital de trabajo

Para el capital de trabajo se toma en cuenta los gastos a recurrir en el lapso de

seis meses.

Tabla 69 Capital de trabajo

Gastos Operativos

Valor total semestral

Gasto sueldos 9180,00
Gasto publicidad 7288,00
Gasto marketing 670,00
Gastos uniformes 885,00
Gasto suministro oficinas 459,22
Gasto suministro combustible 501,60
Gasto articulos de limpieza 289,70
Gasto seguridad 1928,5
Gasto arriendo 3600,00
Gasto constitucion 733,00
Gasto servicios basicos 642,00
Gasto mantenimiento T 670,00
Gasto mantenimiento B 780,00
Total $ 27627,02
Agenciamiento

Gasto agenciamiento 10800,00
Total $ 38427,02

Nota: Elaborado por el autor, 2021.
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Para calcular el capital de trabajo se empleara la férmula de los dias de

desfase:
ICT= (Costo anual/360) *numero de dias de desfase.

Los gastos de operacion en el primer afio de funcionamiento ascienden a: $
38427,02

. . semestral ; ;
Capital de trabajo=_______ X numero de dias de desfase
180
. . 33575,02
Capital de trabajo = x30
180

Capital de trabajo = 6.404,51

Total, de la inversién

Tabla 70 Total, de la inversion

Descripcion Cantidad
Activos Fijos $ 59657,03
Adecuacion 1801,86
Equipo de gerencia 1911,10
Equipo de secretaria 1776,75
Equipo de sala de espera 1538,99
Equipo de canyoning 14.718,36
Equipo de trekking 1958,48
Equipo de rafting 5543,86
Equipo de montafiismo 5724,96
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Equipo de downhill 5555,96

Transportes no comunes 19077,21

Accesorios servicio higiénico 49,50

Inversion diferida $

Gasto constitucion 733,00
Capital de trabajo $ 39764,11
Capital de trabajo 39764,11
Total $100.361,14

Nota: Elaborado por el autor, 2021.

3.4.5 Plan de financiacién

La inversion requerida para poner en marcha el funcionamiento de la operadora
turistica es de $ 100.361,14, este valor incluido el capital de trabajo. Las
fuentes de financiamiento se realizan con el aporte de socios y el préstamo en

una entidad financiera como se detalla a continuacion:

Inversion Requerida

Detalle Inversion
Aportes socios 40361,14
Préstamo de entidad financiera (Ban Ecuador) 60000.00

Nota: Elaborado por el autor,2021.
Monto: $60.000,00

Tasa de interés anual: 9,76%
Plazo: 5 afos (60 meses)

Cuota mensual fija: $1267,75
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Tabla71  Tabla de amortizacion
Plazo|Saldo insoluto Pago mensual |Capital Intereses
(Meses, total

1 $59.220,25 $1.267,75| $779,75 488,00 0,00

2 $58.434,16 $1.267,75| $786,09 481,66 0,00

3 $57.641,68 $1.267,75| $792,48 475,26 0,00

4 $56.842,75 $1.267,75| $798,93 468,82 0,00

5 $56.037,32 $1.267,75| $805,43 462,32 0,00

6 $55.225,34 $1.267,75| $811,98 455,77 0,00

4 $54.406,76 $1.267,75| $818,58 449,17 0,00

8 $53.581,52 $1.267,75| $825,24 442,51 0,00

=] $52.749,56 $1.267,75| $831,95 435,80 0,00
10 $51.910,84 $1.267,75| $838,72 429,03 0,00
11 $51.065,30 $1.267,75| $845,54 422,21 0,00
12 $50.212,89 $1.267,75| $852,42 415,33 0,00
13 $49.353,54 $1.267,75| $859,35 408,40 0,00
14 $48.487,20 $1.267,75| $866,34 401,41 0,00
15 $47.613,81 $1.267,75| $873,39 394,36 0,00
16 $46.733,32 $1.267,75| $880,49 387,26 0,00
17 $45.845,67 $1.267,75| $887,65 380,10 0,00
18 $44.950,80 $1.267,75| $894,87 372,88 0,00
19 $44.048,65 $1.267,75| $902,15 365,60 0,00
20 $43.139,16 $1.267,75| $909,49 358,26 0,00
21 $42.222,28 $1.267,75| $916,88 350,87 0,00
22 $41.297,94 $1.267,75| $924,34 343,41 0,00
23 $40.366,08 $1.267,75| $931,86 335,89 0,00
24 $39.426,64 $1.267,75| $939,44 328,31 0,00
25 $38.479,56 $1.267,75| $947,08 320,67 0,00
26 $37.524,78 $1.267,75| $954,78 312,97 0,00
27 $36.562,23 $1.267,75| $962,55 305,20 0,00
28 $35.591,86 $1.267,75| $970,38 297,37 0,00
29 $34.613,59 $1.267,75| $978,27 289,48 0,00
30 $33.627,36 $1.267,75| $986,23 281,52 0,00
31 $32.633,12 $1.267,75| $994,25 273,50 0,00
32 $31.630,78 $1.267,75| $1.002,33 265,42 0,00
33 $30.620,30 $1.267,75|$1.010,49 257,26 0,00
34 $29.601,59 $1.267,75|$1.018,70 249,05 0,00
35 $28.574,61 $1.267,75| $1.026,99 240,76 0,00
36 $27.539,26 $1.267,75| $1.035,34 232,41 0,00
37 $26.495,50 $1.267,75|$1.043,76 223,99 0,00
38 $25.443,25 $1.267,75|$1.052,25 215,50 0,00
39 $24.382,44 $1.267,75|$1.060,81 206,94 0,00
40 $23.313,00 $1.267,75| $1.069,44 198,31 0,00
41 $22.234,86 $1.267,75|$1.078,14 189,61 0,00
42 $21.147,96 $1.267,75|$1.086,91 180,84 0,00
43 $20.052,21 $1.267,75| $1.095,75 172,00 0,00
a4 $18.947,55 $1.267,75|$1.104,66 163,09 0,00
45 $17.833,91 $1.267,75|$1.113,64 154,11 0,00
46 $16.711,21 $1.267,75|$1.122,70 145,05 0,00
a7 $15.579,38 $1.267,75|$1.131,83 135,92 0,00
48 $14.438,35 $1.267,75|$1.141,04 126,71 0,00
49 $13.288,03 $1.267,75|$1.150,32 117,43 0,00
50 $12.128,36 $1.267,75|$1.159,67 108,08 0,00
51 $10.959,25 $1.267,75|%$1.169,10 98,64 0,00
52 $9.780,64 $1.267,75|$1.178,61 89,14 0,00
53 $8.592,44 $1.267,75|%$1.188,20 79,55 0,00
54 $7.394,57 $1.267,75|$1.197,86 69,89 0,00
55 $6.186,97 $1.267,75|$1.207,61 60,14 0,00
56 $4.969,54 $1.267,75|$1.217,43 50,32 0,00
57 $3.742,21 $1.267,75|$1.227,33 40,42 0,00
58 $2.504,90 $1.267,75|$1.237,31 30,44 0,00
59 $1.257,52 $1.267,75|$1.247,38 20,37 0,00
60 $0,00 $1.267,75| $1.257,52 10,23 0,00

Nota: Elaborado por el autor,2021.
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3.5 Estructura organizativa y administrativa

3.5.1 Misién
Dar a conocer nuestros atractivos turisticos al turista local, Nacional e
internacional con un servicio profesional y con la mejor atencién sin dejar de
proteger los recursos naturales, enfocados en el desarrollo social,

potencializando asi el turismo de aventura dentro del canton.

3.5.2 Vision
Lograr ser una Operadora de deportes de aventura, reconocida en la
region, por la confianza y seguridad que le ofrecemos a nuestros clientes,
presentando innovadores servicios y asegurando una actividad turistica
estable, promoviendo un ambiente adaptable y obteniendo la mayor

satisfaccion de nuestros clientes.

3.5.3 Politicas
Para el establecimiento de politicas dentro de la Operadora turistica
Kawsay Adventure, establece distintas normas fundamentales para el
aprovechamiento de los recursos creando un ambiente de calidad y confort,

posteriormente se detalla las politicas a manejarse.
Personal

« Toda persona que labora en la operadora deben llevar su
respectivo uniforme con el respectivo logo empresarial, mientras se encuentre

en horas de trabajo.

* EIl personal, sin excepcion, debe cumplir con normas de buen
comportamiento, hacia compafieros de trabajo y clientes. Ademas, deben
actuar siempre bajo valores y principios de ética, solidaridad, respeto,

compaferismo, honradez, puntualidad y demas.

* El personal no debe portar y utilizar el celular durante su jornada
laboral para fines de entretenimiento, es decir se lo utilizara Unicamente con

fines laborales.
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Tarifas de convenio de pago

e El precio tarifado de cada una de las actividades esta estipulado en
dolares americanos, en ese sentido, a mayor cantidad de turistas de un mismo
grupo el precio serd menor, sin embargo, es necesario también tomar en
cuenta factores externos como la competencia, clima, entre otros.

e Las tarifas también estan establecidas de acuerdo a cada actividad
y cada una tiene su descuento bajo ciertas condiciones.

e El precio estipulado, es el final es decir estan tomados en cuenta
todos aquellos impuestos que por la ley ecuatoriana deben agregarse.

e La tarifa estd establecida en criterios justos de beneficio para
ambas partes es decir ofertante y demandante.

Condiciones de cancelacion

e El pago establecido por el servicio debe ser cancelado en su
totalidad antes de realizar.

e Las reservas son a través de las redes sociales, paginas web,
WhatsApp o llamadas telefonicas mismas que deben ser hechas cancelando
como minimo el 50% del valor total, a través de transferencias o depdsitos
bancarios y el dia en el que se realiza la actividad se debe cancelar el calor
total antes de la salida.

e Se aceptan pagos en efectivo, transferencia o depdsito bancario y
tarjetas de crédito y débito.

e La operadora turistca KAWSAY ADVENTURE no se
responsabiliza por disposiciones gubernamentales y condiciones
climatolégicas que impidan realizar las actividades planificados durante el
paquete contratado, dado el caso se trasladara para otra fecha planificada o
ciertamente se realizara la devolucién con una sujecion del 25% por gastos

operativos destinados.
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Generales

e En el caso de dafio de los equipos o materiales, quien debe cubrir
el valor total de reposicion del articulo es quien cause el dafio.

e Las actividades de deportes de aventura estan dirigidas
estrictamente para personas mayores de quince afios y cada persona que
realice estas actividades deben obligatoriamente portar la cedula de identidad.

e Para el alquiler de los medios de transporte, deben portar licencia
de conducir tipo B, para poder acceder al uso y debera firmar un acta de
responsabilidad.

e Para el alquiler de los medios de transporte no motorizado, debe
de dejar una prenda valor igual al transporte o superior y Cl.

e Se recomienda no acudir a las actividades con nifios, personas con
discapacidad, mujeres embarazadas y mascotas, caso contrario la empresa
se deslinda de responsabilidades.

¢ No se prohibe el ingreso de alimentos y bebidas siempre y cuando
estas no sean alcohdlicas.

e Para realizar la actividad se prohibe el consumo y transporte de
bebidas alcohdlicas y sustancias psicotropicas.

e Se prohibe el ingreso y transporte de armas blancas a la agencia 'y
lugares a realizar las actividades.

e El personal no debe portar y utilizar el celular durante su jornada
laboral para fines de entretenimiento, es decir se lo utilizara Unicamente con

fines laborales.

3.5.4 Valores

Los valores de la empresa Kawsay Adventure:

* Respeto: el respeto prevalece en primera instancia para la

naturaleza para nuestros clientes.

« Amabilidad: el buen trato hacia los deméas es esencial.
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+ Calidad: el servicio debe estar acorde de las necesidades de los
clientes, brindando siempre solucion rapida ante cualquier circunstancia que

se suscite.

+ Calidez: el carismay la cordialidad son importantes para alcanzar
la preferencia de las personas.

+ Eficacia: lograr satisfacer de la mejor manera lo que los clientes

esperan, es decir sobrepasar las expectativas que tienen sobre la operadora.
+ Honestidad: hablar y actuar siempre con la verdad

+ Eficiencia: cada uno de nuestros colaboradores deben tener la
capacidad necesaria para desempefiar de la mejor manera su actividad

designada, ademas de saber enfrentar cualquier inconveniente.

+ Solidaridad: todos los colaboradores deben actuar de manera
conjunta para asi poder compartir los mismos logros y de la misma manera
las posibles necesidades que puedan surgir. Es decir, trabajar en equipo y

unién, como una familia.

+ Labor social: las actividades que se realicen, deben beneficiar
también a las personas que viven alrededor de los escenarios naturales

utilizados en la practica de deportes de aventura.

* Empatia: es muy importante ponerse en el lugar de la otra persona

para entender cualquier situacién o circunstancia que pueda acontecer.

+ Paciencia: para realizar las actividades de deportes de aventura,
es importante tener mucha paciencia a la hora de ensefiar como se debe

realizar la actividad a los clientes.

* Responsabilidad: es muy necesario tomar responsabilidad,
cumplimiento y decisiones sobre todo aquello que interactie en la realizacion

de las actividades.
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3.5.5 Imagen corporativa (logo)

Figura31 Logo de la operadora Kawsay Adventure

N

%Y. KAWSAY
ADVENTURE

Nota: Elaborado por el autor, 2021.

3.5.6 Organigrama

Propietari
UI

l:)epartament

|DepartamenJ

l:)e partament

epartamentd
J .. o or o il o

Secretaria/ Asesor
0 contable Publicista/operad
or

Guias especializados
Mecénico

Elaborado por el autor, 2021.
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3.5.7 Manual de funciones

A continuacion, se detalla las funciones de cada uno de los integrantes
del equipo de trabajo de la Operadora turistica “Kawsay Adventure”, con el fin
de que cada una de las actividades sean ofertadas de la mejor manera
posible. Para ello es necesario, en primera instancia que todo el personal
cuente con los conocimientos y capacidades necesarios para brindar un
servicio de calidad en cada una de las areas, esto acompafiado del control
oportuno de cada una de las areas lo cual garantizara el buen funcionamiento

de la empresa.
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Ficha 1. Puesto de trabajo Gerente

Cadigo:

FT.01

Edicion:

db
5. KAWSAY
ADVENTURE

FICHA DE PUESTO DE TRABAJO

Fecha:

DENOMINACION DEL PUESTO:

Gerencia

RESPONSABILIDADES:

e Planear las actividades y horarios que se desarrolla en la empresa
e Organizar los recursos del negocio

e Supervisar, controlar y hacer modificaciones

e Reclutar al personal

e Se encarga en contratar guias especializados

¢ Manejo de una buena relacién con todos los proveedores.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

FORMACION

Profesional en Turismo Tercer Nivel
Especializacion ICAN - ICOPRO
Bl

EXPERIENCIA

No requerida, depende de la motivacion y aptitudes del candidato.

APTITUDES

Buena presencia, capacidad de trabajo, responsabilidad, y atencion.

OBSERVACIONES: Firma:

Fecha:_ [/ [/

Nota: Elaborado por el autor, 2021.
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Ficha 2. Puesto de trabajo secretaria

%_KAWSAY
ADVENTURE

FICHA DE PUESTO DE TRABAJO

Cadigo:

FT.01

Edicion:

Fecha:

DENOMINACION DEL PUESTO:

Secretaria/o

RESPONSABILIDADES:

» Gestiona las patentes comerciales
* Realiza un seguimiento del presupuesto del negocio
* Realizar el estudio financiero, administrativo y de marketing

* Hacer la rendicion de cuentas de su gestion al gerente

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

FORMACION

Bl

Tercer Nivel- Licenciatura en administracion

EXPERIENCIA

Requerida, atencién al cliente

APTITUDES

Buena presencia, capacidad de trabajo, responsabilidad, y atencion.

OBSERVACIONES:

Firma:

Fecha:_ [/ [/

Nota: Elaborado por el autor, 2021.
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Ficha 3. Puesto de trabajo guias especializados

Cddigo: | FT.01
Edicion: | 3
i hﬁ/‘ ‘ FICHA DE PUESTO DE TRABAJO
%_KAWSAY
ADVENTURE Fecha:

DENOMINACION DEL PUESTO:

Publicista - Guias Especializado

RESPONSABILIDADES:
e Publicidad
*  Operar la guianza
+ Mantenimiento de clientes

«  Oficina compartida de trabajo

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO
FORMACION
Especializacién Certificado avalado por MINTUR
B1 /Guia especializado ICAN - ICOPRO
EXPERIENCIA

Requerida, manejo de grupos de turistas.

APTITUDES
Buena presencia, capacidad de trabajo, responsabilidad, y atencion, respetuoso, empatico,
solidario
OBSERVACIONES: Firma:

Fecha:_ [/ [/

Nota: Elaborado por el autor, 2021.
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Ficha 4. Puesto de trabajo asesor contable.

Cadigo:

FT.01

FICHA DE PUESTO DE TRABAJO

Edicion:

ADVENTURE

Fecha:

DENOMINACION DEL PUESTO:

Asesor Contable Esporadico

RESPONSABILIDADES:

e Asesorar a la empresa en temas de contabilidad

e Declaracion

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

FORMACION

Tercer Nivel- Licenciatura en Contabilidad y Auditoria

EXPERIENCIA

Requerida

Tener afio de experiencia

APTITUDES

Buena presencia, capacidad de trabajo, responsabilidad, y atencion.

OBSERVACIONES: Firma:

Fecha: [/

Nota: Elaborado por el autor, 2021.

179




3.5.8 Flujograma de actividades.
Flujograma 1

Procesos de actividades de la Operadora

KAWSAY ADVENTURE CIA LTDA.

Operadora Local

Administracion

Paquetes turisticos

Planeacion

Renta de
transportes

|

motorizado y no
motorizado

Deportes
de

Clientes

satisfechos

|
!

- Paquetes

Aventura

Alojamiento

Elaborado por el autor, 2021.
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Proceso para prestar servicios

Se pone en contacto con
la Operadora empresa

Facilita la
informacion de los
servicios, politicas de
operacion

Elaborado por el autor, 2021.
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3.5.9 Descripcion del diagrama de flujo

La operadora turistica “Kawsay Adventure”, el flujo de actividades
cuenta en primera instancia con la operadora local es decir el espacio fisico
donde se van a desarrollar las actividades comerciales, en el cual existe el
departamento de administracion y publicidad, quienes se encargaran de
ofertar los paquetes turistico. Con la planeacion se busca establecer alianzas
con diferentes operadoras turisticas, para ofrecer paquetes con otras
actividades acordes el turismo de aventura a fin de buscar la maxima

satisfaccion del cliente.

El proceso inicial para la prestacion de servicios consiste en que el
cliente se pone en contacto con la operadora a través de la secretario/a misma
que facilita detalladamente la informacion solicitada, ademas de socializar las
politicas internas con las que la operadora turistica laboran, seguidamente el
cliente decide adquirir o no los servicios, en el caso de que no acepte se pone
fin a la conversacion; pero en el caso de que decida adquirir los servicios la
secretaria lo primero que debe hacer es cobrar el costo del servicio antes de
realizarlo, enseguida se brinda el servicio de la mejor manera, claro siempre
informando las reglas y politicas que el cliente y la empresa deben cumplir,

este es basicamente el proceso para la prestacion de servicios.
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3.6 Constitucion legal de la empresa y propiedad intelectual

La Operadora sera denominada con el nombre de “KAWSAY
ADVENTURE”, sera una Compafia de Responsabilidad Limitada. Una
compafiia de responsabilidad limitada es aquella que se conforma con un
minimo de dos personas, y como maximo de quince personas, las cuales

responden por las obligaciones sociales.

Solicitud de aprobacion:

Para la aprobacion se requiere presentar las tres copias certificadas de
la escritura de constitucion de la compafia, a la que se adjuntara la solicitud,
suscrita por el abogado, requiriendo la aprobacion del contrato constitutivo. Y,
por consiguiente, la compafiia solo se podra operar a partir de la obtencion
del Registro Unico de Contribuyentes otorgado por el SRI. (Art. 136 de la Ley

de Compaiias).
Socios:

La compafia se constituira con tres socios, pudiendo tener un maximo

de 15 socios.
Capacidad para contratar:

Se requiere la capacidad civil para contratar, no podran hacerlo entre
padres e hijos no emancipados ni entre conyuges (Art. 99 de la Ley de

Compaifiias).
Capital:

La compafiia se constituye con un capital minimo de $400 délares
americanos, de aporte de los socios. El capital deberd suscribirse
integramente y pagarse al menos en el 50% del valor nominal de cada
participacion. Ademas, el aporte puede ser monetario, muebles o inmuebles
(Art. 102 y 104 de la Ley de Compaiiias)
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Pasos para considerar la creacion de la empresa:

1. Aprobacion del nombre ante la Superintendencia de Compaiiias.
2. Registro Unico de Contribuyentes.

Requisitos:

- Original y copia de la cedula de identidad.

- Original y copia de la planilla de luz, agua o teléfono maximo de 3

meses atras del lugar en que va a realizar la actividad econémica.
Tramites y licencias:
- Solicitud de visita de Bomberos
- Solicitud de visita de Sanidad
- Licencia Anual de Funcionamiento
- Patente municipal
Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual (IEPI):

El registro de la marca es un signo que distingue a un servicio 0
producto de otros existentes. Este nombre esta representado por una palabra,
nameros, simbolos, logotipos entre otros. El fin del registro es la diferenciacion

y autenticidad de la marca a presentar en el mercado (IEPI, 2019).
Los requisitos para el registro se lo pueden realizar de forma virtual:
1. Ingresar al pagina web de SENADI y seleccionar Programa/servicios.
2. Ingresar opcion Casillero Virtual y llenar los datos.

3. Una vez ingresados sus datos, se envia un link para cambiar su

contrasena.
4. Luego, puede ingresar Solicitudes en Linea.
5. Ingrese a la opcidn pagos, opcion tramites en linea.

6. Opcién, generar comprobante.
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7. Llene la planilla e ingrese el codigo de la tasa de pago. (ingrese el
codigo 1.1.10)

8. Ingrese los datos y boton Generar comprobante.

9. Imprima el comprobante.

10. Y asista al Banco Del Pacifico a pagar la tasa de $16 dolares.
11. Escanee los comprobantes de pago.

12. Envié un email a la siguiente direccion:

foneticoquito@senadi.gob.ec . Asi como el nombre exacto de la marca.

13. Una vez que usted verifique en el listado de marcas, que no esté

registrado o en tramite de registro el nombre de su marca.
14. Ingrese a solicitudes en linea con su usuario y contrasefia.
15. Opcion REGISTRO.

16. Del listado escoja la opcion SOLICITUD DE SIGNOS
DISTINTIVOS.

17. Y proceda a llenar la plantilla que se va a desplegar en el sistema

con los datos de su marca.
18. Después de haber ingresado los datos.
19. Boton GUARDAR.
20. Boton VISTA PREVIA.

21. Boton GENERAR COMPROBANTE DE PAGO, que tiene un costo
de $208,00.

22. Cancele en el Banco del Pacifico.

23. Icono INICIO DE PROCESO.
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Afiliacion de trabajadores al IESS
Requisitos:

1. Copia de la cédula de identidad y papeleta de votacion del
patrono y el empleado (a color).

2. Copia de contrato de trabajo debidamente legalizado en el
Ministerio de Trabajo.

3. Copia de comprobante del ultimo pago de agua, luz o teléfono

del patrono.
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CAPITULO IV
4. PLAN DE COMERCIALIZACION Y MARKETING

Dentro de este capitulo se determinara las medidas estratégicas de
comercializacidon como busqueda de canales de distribucion del servicio y las
estrategias de marketing para asi dar a conocer los servicios que ofertara la

empresa a través de la publicidad.

4.1. Nombre comercial de la empresa

Marca

Nombre comercial

Kawsay Adventure Cia. Ltda.

El establecimiento se denomina “Kawsay Adventure”.

“‘Kawsay” proveniente del vocablo kichwa que traducido al espafiol

significa “vivir”,

“‘Adventure” proveniente del Iéxico inglés que traducido al espaniol

significa aventura.
Al fusionar los dos vocablos tenemos “Vive la Aventura”

La denominacion radica de la importancia de fomentar la practica de
deportes de aventura en recursos naturales propios del canton Otavalo,
brindando asi al cliente en vivir, a través de experiencias del contacto directo

con la naturaleza mediante la practica de deportes de aventura.

Con el objetivo de ofertar un servicio diferente e innovador, que brinde
directamente la practica de deportes de aventura, en los recursos propios del
cantdon aprovechando asi bajo términos de sostenibilidad, haciendo que los
visitantes sientan una conexién directa con la naturaleza al adquirir servicio

de deporte de aventura especializado.
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Logotipo

Figura 32  Logotipo de la Operadora turistica Kawsay Adventure

k“ﬁt‘ :

ADVENTURE

Nota: Elaborado por el autor, 2021.
A continuacion, se describe los elementos del logotipo
Descripcion

La imagen corporativa es la representacion visual mas importante del
emprendimiento. Debe ser lo suficientemente fuerte para posicionar la marca

en el mercado.

La psicologia de los colores es indispensable tomarlo a consideracion
para la elaboracién del logotipo. A continuacion, se detalla el significado de

los colores aplicados:

‘ * Negro: El color negro refleja sofisticacion y elegancia,
respecto a la calidad en el servicio misma que sera
premium, enfocado en velar solo por el disfrute del cliente
al adquirir el servicio que se va a ofertar.

' « Café: El color café representa, tranquilidad y simboliza las

elevaciones que rodea al canton.
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‘ « Verde: El color verde presenta lo ecoldgico asi hace

referencia a las actividades de aventura que van a ser

desarrolladas en espacios naturales.

Tabla 72 Descripcién de la imagen corporativa.
Elemento Significado
Montafas Las montafias hacen

referencia a las elevaciones
por las cuales se encuentran
rodeado la ciudad Otavalo,
reflejando asi que las
actividades de aventura se
desarrollaran en el recurso
natural, poniendo en practica
los valores de la empresa

gue es la sostenibilidad

El icono representa el
servicio que ofertard la
operadora la practica de
deporte de alta montafa
como  es montafiismo,

actividad que se desarrollara
en el vecino canton

Cayambe.
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Este icono hace referencia a
la practica del trekking en
distintos sitios montafiosos
que existen en el canton asi
incentivando la practica
ascension de medias
montafias a través de
senderos debidamente

sefalizados.

El icono simboliza la practica
de Rafting, actividad que se
desarrollard en el rio

cristalino de la zona de Intag.

El  icono simboliza la
actividad de downhill, que
seran desarrolladas en rutas,
sefalizadas descendiendo
desde la Laguna de Mojanda

hacia la ciudad de Otavalo.
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Esta grafica simboliza la
practica de canyoning
actividad que se Dbusca
potencializar a través del uso
sostenible del recurso como
es la cascada de Taxopamba
y Peguche, generando un
impacto positivo en
habitantes de las localidades
de ubicacion de cadarecurso

natural

Caligrafia:

KAWSAY
ADVENTURE

Su tipo de fuente es “Arial
Black” su topologia es
desarrollada para su féacll

comprension y visualizacion.

Elaborado por el autor, 2021.

Slogan
“Vive la aventura”

Descripcién

De acuerdo al slogan propuesto, lo que se pretende es incentivar a los

visitantes locales y extranjeros a la practica y vivencia de nuevas

experiencias, en las que se combinan la adrenalina y el deporte. Para los

visitantes seran momentos en los cuales, a mas de la experiencia, viviran la

relajacion y esparcimiento en conjunto, en los escenarios naturales que

ofrece el cantén Otavalo y territorio ecuatoriano.

A demas se adiciona el uniforme para el equipo de trabajo, con la

imagen corporativa del emprendimiento de los cuales se plasman en los

siguientes productos:
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% Buso licra & pantalén licra

o
A5

+ Gorras para el sol

X/
°

Camiseta

X/
°

Tomatodos

X/
°

Bandera

Figura 33  Uniforme establecido para los miembros de la operadora

TURISMIO DE AVENTURA

Nota: Elaborado por el autor, 2021.
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4.2. Canales de distribucion

La empresa para su comercializacion de los servicios utilizara dos

canales de distribucion el canal directo y el canal indirecto.

Operadora
Turistica

Kawsay
Adventure

Distribucion directa

Los medios que seran usados con el fin de hacer llegar el servicio que
la operadora ofertara de manera directa sera a través del local comercial,
dentro del cual los usuarios al ingresar al establecimiento, adquiriran el

servicio especializado del deporte de aventura previamente elegido.

Figura 34 Medio de distribucién directa

Operadora Kawsay Adventure Canal directo Consumidores
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Canal de distribucién Indirecta

En la actualidad el mundo se ha digitalizado, optando mas al uso de
aparatos tecnolégicos comunes en busca de informacion de servicio por ende

canal de distribucion indirecta sera a través de redes sociales y paginas webs.

Figura35 Canales de distribucion directo - redes sociales

Canales de distribucién directo

Operadora Kawsay Adventure Redes sociales Consumidores

Las plataformas digitales son la manera mas sofisticada de ser reconocidos, el
darse a conocer a través de estos medios es mas efectivo, para su aplicacion

con lleva pagos adicionales.
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Otros medios de Distribucion

Figura 36  Distribucion indirecta

Operadoras turisticas

@ Centros de alojamiento

@ Agencias de viajes

Operadora Kawsay Intermediarios Consumidores

Adventure

Tabla 73 Establecimientos de alojamiento

Tipo Empresa Direccion

Hotel Indio Inn Principal: Calle Bolivar
N0.904 Abdon Calderdn,
Otavalo 100450 Ecuador

Sucursal: Sucre 12- 14y, C/

IN DIO IN N Salinas, Otavalo 100450

HOTEL
Hotel Acoma Calles Salinas 757 y, Otavalo
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Lodge

Km 3.7 via Lagunas de
Mojanda, Otavalo, Imbabura,
EC100450, Ecuador

K€D AKAR | >

*ECUADORIAN*IJUNGLE*LODGTE®"

Lodge Puertolago Country Inn & Lago San Pablo Km 5 Sur,
Resort 1002100 Otavalo, Ecuador
Hacienda Hacienda Chachimbiro Hosteria | Imbabura, canton Urcuqui,
& Termas via Chachimbiro, Urcuqui
2 “| | 100655
\\\
HACIENDA CHACHIMBIRC
Lodge Suchi Pakari Jungle Lodge Pusuno Bajo, Puerto
N Misahualli
Tena Napo 150108
/|
Ecuador

Nota: Elaborado por el autor, 2021.
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Figura 37  Operadoras turisticas

Tipo Empresa Direccion

Operadora De Lleno Aventura Cayambe Rocafuerte 'y  Calderon,
turistica Travel Cayambe, Ecuador

Operadora MTS Adventure Luis A. Martinez &, Bafios de
turistica Agua Santa

Operadora Ecuallours Adventures Alluriquin  Santo Domingo,
turistica Ecuador

Nota: Elaborado por el autor, 2021.
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Tabla 74 Agencias de viajes
Tipo Empresa Direccion
Agencia de | Yuratours Morales 505 'y  Sucre,
viajes Otavalo.
S0 manera d Vla]
Agencia de | All Tour Ecuador Bolivar 14-10, Otavalo
viajes A
Agencia de | Inti Pungo Abdon Calderén 409 y Sucre,
viajes Otavalo
/

Nota: Elaborado por el autor, 2021.
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4.3 Publicidad

De acuerdo a la investigacion, el 63,37%de encuestados manifestaron
que su preferencia prefiere recibir informacion a través de las redes sociales
y un 15,78 % por medio de las paginas webs, las cuales en los ultimos afios
han tomado importancia a la hora de promocionar cualquier producto o
servicio, por lo que es necesario impulsar las actividades a través de las redes
sociales; ademas de mantener actualizada la informacién de acuerdo a los
requerimientos de la poblacion. Por lo cual, el medio de difusion de la
operadora se desarrollara a través de los siguientes medios digitales.

Pagina Web

Facebook ADS

Google ADS

Instagram ADS

WhatsApp Business

Mega cine

TV

Radio ’

Valla publicitaria

Organizador de competencias

Auspicios: Pawkar Raymi Peguche, Yamor Otavalo y distintas

actividades deportivas.
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Figura 38 Pagina Web
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Figura39 Facebook
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?} David + [~ ] F 3 -

L RASSAY Kawsay Adventure

ADVENTURE y s
(& @kawsay riture - Deportes y recreacion #' Editar "WhatsApp"

Servicios Grupos Empleos Vids Q

Invita a tus amigos a que indiquen @ Crear publicacién
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Figura 40
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Figura4l Promocion de paquete de Canyoning - Taxopamba Gran Cafnén.

S5 OPERADORA

ADVENTURE

WSAY ADVENTURE

CANYONING
TAXOPAMBA

UNCLUYE
Transporte (ida y vuelta)
-Equipos homologados
-Guias certificados
-Video y fotografias con Go Pro 7
-Servicio de guianza
-Box lunch
-Kit de bioseguridad (covid 19)

. - VISITANOS
SALI DAS v;eiugivggvalo calle Antonio José de

S odos los diasianiios Sucre, entre la Av. Quiroga,

tinos de horario: frente a la Plaza de los Ponchos
960 AM oo $30 0993470573 - 062925746
' ' www.kawsayadventure.com

Nota. Elaborado por el autor, 2021.
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Figura42 Promocion de paquete de Canyoning — Peguche Faccha Llacta.

%5 OPERADORA

ADVENTURE

WSAY ADVENTURE

UNCLUYE
Transporte (ida y vuelta)
:Equipos homologados
:Guias certificados
-‘Video y fotografias con Go Pro 7
-Servicio de guianza
‘Box lunch

-Kit de bioseguridad (covid 19)

. | VISITANOS
SALIDAS V;Ig-uro o vgtez:lvalo calle Antonio José de

R Sucre, entre la Av. Quiroga,
frente a la Plaza de los Ponchos

tipos de horario:
P S30 0993470573 - 062925746

9:00 AM - 12:00 PM
www.kawsayadventure.com

Todos los dias en dos

Nota. Elaborado por el autor, 2021.
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Figura43 Promocion de paquete de Downhill — Mojanda - Otavalo.

59 OPERADORA

ADVENTURE
'S

WSAY ADVENTURE

INCLUYE
Transporte: ida
Equipos de downhill
Guia certificado
Video y fotografias con Go Pro 7
Servicio de guianza
Box lunch

Kit de bioseguridad (covid 19)

Seguro de vida VISiTANOS
SALIDAS Otavalo calle Antonio José de
VAL R Sucre, entre la Av. Quiroga,

frente a la Plaza de los Ponchos

harario.
$50 0993470573 - 062925746

9:00 AM

Todos los dias en

www.kawsayadventure.com

Nota. Elaborado por el autor, 2021.
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Figura 44 Promocién de paquete de Trekking — Fuya Fuya - Mojanda.

59 OPERADORA

ADVENTURE

WSAY ADVENTURE

UNCLUYE
Transporte (ida y vuelta)
-Equipos homologados
-Guias certificados
-Video y fotografias con Go Pro 7
-Servicio de guianza
-Box lunch
-Kit de bioseguridad (covid 19)

Seguro de vi VISITANOS
SALIDAS V;elg_gd; gtivalo calle Antonio Joseé de

Sucre, entre la Av. Quiroga,
o frente a la Plaza de los Ponchos
' $45 0993470573 - 062925746

8:00 AM
www.kawsayadventure.com

Todos los dias en

Nota. Elaborado por el autor, 2021.
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Figura45 Promocion de paquete de Montafiismo — Cumbre Cayambe.

INCLUYE
Transporte: ida y vuelta
Equipos de montanismo

Guias certificados
Video y fotografias con Go Pro 7
Servicio de guianza
Alimentacion
Hospedaje
Kit de bioseguridad (covid 19)

Seguro de vida V|SiTANOS

Otavalo calle Antonio José de

SALIDAS VALOR Sucre, entre la Av. Quiroga,

frente a la Plaza de los Ponchos

Fines de semana:
b S220 0993470573 - 062925746

www.kawsayadventure.com

Nota. Elaborado por el autor, 2021.
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Figura 46 Promocién de paquete de Rafting — Rio Intag.

S50 OPERADORA

ADVENTURE
~

AWSAY ADVENTURE

INCLUYE
Transporte (ida y vuelta)
Equipos de rafting
Guias certificados
Video y fotografias con Go Pro 7

Servicio de guianza

Alimentacion
Kit de bioseguridad (covid 19)

Seguro de vida

s
VISITANOS
SALIDAS Otavalo calle Antonio Joseé de
VAL R Sucre, entre la Av. Quiroga,
frente a la Plaza de los Ponchos

horario: 65
2.00 AM $ 0993470573 - 062925746

Todos los dias en

www.kawsayadventure.com

Nota: Elaborado por el autor, 2021.

207



4.3.1. Merchandising

Para promover la marca Kawsay Adventure se plasma el disefio de
logotipo en distintos articulos como: tomatodos, stickers, buffs, gorras y
tarjetas, con la finalidad de que la marca esté a la vista de todos y perdure en
la mente de nuestros usuarios, asi lograr diferenciarse ante otras empresas
competidoras.

Para darle un valor agregado a los paquetes en los cuales el nUmero
de turistas sea igual o mayor a 5 personas se obsequiaran, Stickers y mayor
a grupo de 10 personas se otorgara Buffs, lo cual ademas de generar un
agrado y satisfaccion extra, indirectamente, se hara publicidad y promocion
de la operadora turistica.

Por otro lado, una vez culminada cualquier actividad, se procedera a
tomar fotografias con la bandera del logo de la empresa y los visitantes, con
lo que, al subir la fotografia a cualquier red social, también se hara promocion
de la operadora.

Y para hacer mas vistosa la agencia el personal y socios vestiran
prendas con logos propios de la empresa, ademas de la entrega de tarjetas
de presentacion.

Adicional a esto, se daran promociones especificas de acuerdo a
fechas especiales durante todo el afio. Cabe recalcar que los descuento
aplican Unicamente para el canyoning, para las demas actividades se tendran
otras promociones.

Para el 14 de febrero se dard un 5% de descuento a cada pareja que
realice canyoning.

Para carnaval se realizara un sorteo entre quienes compren cualquiera
de nuestros paquetes o alquiler transportes, con entradas para los conciertos
mas importantes para Pawkar Raymi de Peguche.

Para el dia de la madre o del padre, se darad un 5% de descuento en
canyoning. En el caso de las demés actividades, se obsequiara algun
recuerdo personalizado. Cabe recalcar que esto aplica Unicamente para

mama y papa.
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En las fiestas del Yamor, se dara un 5% de descuento a grupos que
realicen canyoning siempre y cuando sea un grupo mayor o igual a 10
personas.

Para navidad, de igual manera si la actividad de canyoning realizan
familias o grupos mayores a 10 personas se dara un 5% de descuento. Para
las demés actividades se estara sorteando cenas navidefias entre quienes
consuman de nuestros servicios.

Adicional, sin importar la fecha se dara un 5% de descuento a escuelas,
colegios o universidades.

También

Figura 47 Distintitos articulos plasmados la imagen corporativa de la
empresa Kawsay Adventure.

AWSAY KAWSAY KAWSAY
_KAWSAY  KAWSAY  KAWS,
. _KAWSAY = KAWSAY
SAY _KAWSAY = _KAWSAY
MSAY- " KAWENY | KAWSAY
_KAWSAY  KAWSAY
KAWSAY KAWSAY
SEFSCAWEAY - KAWTERY =
KAWSAY
KAWSAY KANSAY
_KAWSAY  KAWSAY
L _KAWSAY = KAWSAY

AY —KAWSAY =~ _KAWSAY

_KAWSAY =~ KAWSAY =~ KAWS,

_KAWSAY = KAWSAY

Stickers

Tomatodos Gorras Tarjetas
Nota. Elaborado por el autor, 2021.
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4.4 Ampliacion posible de la gama de productos en el futuro.

La gama de productos que la operadora pretender brindar es afadir

otros deportes de aventura tales como el buceo en la laguna de Cuicocha.

En la investigacién “Determinar las condiciones técnicas y de mercado
para el desarrollo del buceo como producto turistico en la laguna de Cuicocha”
realizada por Joselyn Ruales & Cristian Cadena, determinan que
efectivamente la practica del buceo en la Laguna de Cuicocha es factible pues
senalan que “Para la implementaciéon de buceo como producto turistico en la

laguna de Cuicocha.

Al ser un sitio 6ptimo para realizar la actividad siempre y cuando se
cumpla con las normas planteadas en el Manual de Operaciones Turisticas
en areas protegidas que regulan la actividad y operacion, planteadas por el

Ministerio del Ambiente” (Ruales Haro & Cadena Cabezas, 2019)

4.5 Investigacién y andlisis de las estrategias y métodos de
mercadeo mas apropiadas a utilizar.

Para establecer estrategias y métodos de mercadeo apropiados es
necesario contar con informacion clara y precisa sobre la segmentacion de
mercado. A través del estudio de mercado que se realizé se determiné el
target a la cual podriamos dirigir nuestros servicios y asi poder obtener
buenos resultados dentro del ambiente mercantil. Por lo que los paquetes
turisticos que ofertara la empresa, seran disefiados para satisfacer al cliente
en temas de practica de deportes de aventura. Enfocandose de acuerdo a
los resultados de investigacion, hemos tomado como segmento de mercado
a aquellas personas que se encuentran en edad de entre 15 — 48 afos, con
ingresos mensuales superiores a los $500,00 ddlares y que principalmente

sean apasionados por la practica de deportes de aventura.
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Para establecer una buena estrategia de posicionamiento de la marca
es necesario distinguir de manera clara lo que buscan y necesitan los
clientes, en cuanto a deportes de aventura, de esta manera se lograra el

reconocimiento y preferencia por parte de los consumidores.

Por otro lado, hoy en dia como el mundo ha avanzado
tecnolégicamente, una buena estrategia de posicionamiento de la marca es
utilizar marketing digital a través de las redes sociales, puesto que muchas
marcas se han hecho muy conocidas a través de estas por ello se creara una
pagina web, ademés de un sitio en Facebook, una cuenta en Twitter,
Instagram y YouTube, por lo que el contenido debe ser interesante y capte

la atencién de turistas tanto nacionales como extranjeros.

La publicidad boca a boca también es una buena estrategia de
posicionamiento de la empresa por lo que cada paquete turistico que se
venda debe estar bajo estrictas reglas de seguridad y calidad; de esta

manera cada cliente recomendara el servicio que se ofrece.

Por otra parte, la operadora turistica al ser una empresa que ofrece
sus servicios de manera directa, sin utilizacion de intermediarios, es una
estrategia de marketing directo pues el trato con el cliente es directo y de

esta forma se afianzaran relaciones mas cercanas con los clientes.
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CAPITULO V
5. ESTUDIO AMBIENTAL

En el siguiente capitulo se realizara el estudio de impacto ambiental con
la finalidad de identificar, valorar y evaluar los posibles impactos ambientales
que generara por la operacion en actividades de aventura por parte de la
operadora turistica especializada “Kawsay Adventure”, durante la etapa de
operacion ubicada en la ciudad de Otavalo, provincia de Imbabura, y posterior
a su desarrollo se elaborard un plan de manejo ambiental en el cual se

plantearan medidas de mitigacion.

5.1 Definicién alas acciones y actividades de emprendimiento

A continuacion, se detalla las actividades que se realizaran en la fase
de operacion de la operadora turistica “Kawsay Adventure”, se ha considerado

las siguientes acciones.

Tabla 75 Actividades en la fase de operacion de la operadora Kawsay
Adventure.

Etapa de operacion

Impacto
Actividades Positivo Negativo Descripcién
Contrataciéon de Generacion Para el inicio vy
personal .
L de empleo operacion es

especializado

Desarrollo importante contar con

econémico el equipo de trabajo

que conforme la
operadora turistica, se
optara por contratacion
de personal y guias
especializados  para

cada modalidad de
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aventura que ofertara
la empresa, asi brindar
un servicio de calidad a

los clientes.

Servicio al cliente

Generacion

de empleo

Generacion de

residuos

Espacio para la
atencion al cliente y
entrega de llaves del

transporte de interés.

Promocion
turisticos

Generacion de

ruido

Migracion  de

especies

Para la promocion
turistica sera
documentada a través
de un Go Pro 7.

Alimentacién Box
lunch

Alteracion en el

paisaje

Generacion de

Alimentacién gue
incluye en cada

paquete de deporte de

residuos aventura.
Circulacion Incidencia en Generacion de Para llegar a los
vehicular - :
servicio ruido lugares naturales de
Desatrrollo Alteracion en el practica de los
econdémico paisaje deportes ofertantes es
indispensable la
circulacion  vehicular
para llegar al destino y
ejecutar la actividad
programada.
Servicio de Generacion Degradacién de Para el servicio de
canyoning de empleo la capa canyoning la
(permanente) geoldgica operadora contara con
Desarrollo acuatica veinte equipos como
local Perdida de la un nimero maximo de

capa organica

personas en brindar el

servicio.
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Generacion de
ruido

Molestias en la
fauna
Alteracion en el
paisaje
Generacion de

residuos

Servicio de Generacion

trekking de empleo

(parcialmente)

Generacion de
ruido

Molestias en la
fauna
Recoleccion de
especies
floristicas
Abandono de
desperdicios
Riesgo de

incendio

Para el servicio de
trekking la operadora
contara con  diez
equipos como un
namero maximo de
personas en brindar el

servicio.

Servicio de Generacion

montanismo
de empleo

(parcialmente)

Molestias en la
fauna
Generacion de
ruido
Abandono de

desperdicios

Para el servicio de
montafiismo 0
alpinismo la operadora
contara con tres
equipos como un
namero maximo de
personas en brindar el
servicio y se rentara
equipos en una mayor

demanda.

Servicio de rafting Generacion
de empleo

(parcialmente)

Afectacion de la
vegetacion de la

ribera

Para el servicio de
rafting la operadora

contara con 6 equipos
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Desarrollo Deterioro  del como numero maximo
local ecosistema de personas en brindar
acuatico el servicio.
Servicio de Generacién Erosién Para el servicio de

downbhill de empleo

(parcialmente)
Incidencia en
servicios
Desarrollo

local

Destruccion de

la cubierta

vegetal

Molestias en la

fauna

Alteracion en el

paisaje
Migracion

especies

de

downhill la operadora
contara con cuatro
equipos como numero
maximo de personas

en brindar el servicio

Servicio de renta
de transportes

Perturbaciéon de

La operadoracomo

: ies. servicio

motorizados las especies
Generacion de complementario
gases y rentara por tiempos
particulas en el estimados para su
aire costo los siguientes
Generacion de transportes:
ruido Cuadrones y motos.

Servicio de renta Generacion de La operadoracomo

de transporte no . .

nsp particulas  de servicio

motorizado
polvo complementario
Generacion de rentara por tiempos
residuos estimados la renta de

bicicletas.

Mantenimiento de Incidencia de Generacibn de Son acciones que se

equipos de o . .

quip servicio particulas de deben de realizar de

transportes

motorizados y no  Desarrollo polvo manera periodica en

motorizados
local

equipos y transportes

de la operadora
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Generacion de turistica Kawsay
residuos solidos Adventure para
y liquidos. asegurar su

funcionabilidad y su

tiempo de vida util.

Nota. Elaborado por el autor, 2021.

La siguiente tabla se han detallado las actividades previstas a desarrollar
en la fase de Operacion de la operadora turistica. Cabe mencionar que se ha
tomado en cuenta solo la fase de operacion, debido a que las oficinas donde se
va a implementar el emprendimiento ya estan construidas y por lo cual se

pretende rentar.

5.2. Factores ambientales para interrelacionar.

A continuacion, se identifica los factores ambientales, para establecer
indicadores de impactos ambientales mas apropiados que sean representativos
y relevantes para su identificacion y cuantificacion en base a los diferentes
impactos que generara el proyecto al entrar en la fase de operacion.

Tabla 76 Matriz de parametros a evaluar.

Medio Componente

Suelo
Biofisico

Agua
Aire

Vegetacion

Biodtico Flora

Fauna

_ Deportes de aventura
Cultural recreativo

Actividad econémica

Nota. La tabla refleja los factores y componentes de la EIA en la etapa de
operacion. Elaborado por el autor, 2021.
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5.2.2 Factores ambientales

Figura 48

Identificacion de los impactos ambientales para la operacion de la operadora especializada “Kawsay Adventure”.

FASE DE OPERACION

= DB
< [=] = = = = = = S = o o
= = = S | = B = = | 3z S = =
2 S =| =| =T 8| €| ZE|ls 5| 5| B
ACTIVIDADES s 2 = S ) S| & 2 2| £ 8 S| 2
=2 N S =1 = S — S <) » = <% =5
L = = — = D = = U | S =
= o b3 S S = = S | s 2 2] v
s g S S = o = o | E = = =1
S © = S = o = = S =25 = S =
2 o o -— —_ e o = (&) = w < [ =1
= a o (<5} o = = K=} > = = = = =%
= o (95 <5 S s = =
S == D = =2 — | =
o
IMPACTOS AMBIENTALES S =
i Alracion de los ecosistemas fluviales - -1
o Agua Deterioro del ecosistema acuatico - -2
i Contaminacion del agua - -2
] Erosion - -1
Suelo — -
s Destruccion de la cubierta vegetal - -1
i A Generacion de particulas de polvo -2
re T =
c Generacion de gases contaminantes - -2
Afectacion de la vegetacion dela rivera - -1
Flora — - —
Recoleccion de especies floristicos - -1
Migracion de especies - - - - -4
Fauna Molestias en la fauna - - - - — 5
Perturbacion de las especies -1
c Generacion de residuos - - - - - - -7
u dDeportes Generacion de ruido - - - - -5
1 ® eEvehitlra Abandono de desperdicios - - -2
t Generacion de empleo -+ -+ —+ —+ —+ —+ 7
u Desarrollo local -+ -+ 2
r Econdmico |Incidencia en servicios -+ -+ -+ —+ -+ S
a
1 Desarrollo econdmico -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ 10

Nota. La tabla refleja los impactos y los nimeros de las interrelaciones tanto positivas y negativas para la etapa de operacion
de la operadora “Kawsay Adventure”. Elaborado por el autor, 2021.
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5.3. Definicién del método EIA.

El método que se aplicara para determinar el estudio de impactos ambientales

dentro de la operacidn sera el método de Leopold modificado.

5.3.1 Método Leopold Modificado

La matriz de Leopold es un cuadro de doble entrada, estructurado por
filas donde se colocan las acciones que se realizaran en el proyecto durante la
etapa a evaluar, mientras que en las columnas se describen los factores

ambientales que pueden ser afectados por cada accion (Gomez,2019).

La Matriz de Leopold es el primer método que se utilizd en evaluaciones
de impacto ambiental, en 1971, por el Servicio Geoldgico de los Estados Unidos
de Norteamérica, y a pesar de su antigliedad, con variaciones, es de los que
mas se utilizan en la actualidad. Se basa en una matriz donde en las columnas
hay 100 acciones y en las filas 88 factores ambientales. Los cruces son posibles
efectos ambientales o impactos. Las cuadriculas del cruce que presenten
impactos significativos se dividen con una diagonal marcando en la parte
superior la magnitud del impacto, valorada entre 0 y 10, y en la inferior la
importancia, también en una escala de 0 a 10. Sumando por filas se obtiene el
impacto producido sobre un determinado factor ambiental, y sumando por
columnas el impacto producido por una cierta accion. (Crespo Sanchez, 2005,
p. 78)
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5.4 Escala de rango de valoracion para el EIA

Figura 49 Criterios a evaluar EIA

CRITERIO DESCRIPCION GRADO VALOR
Caracter (CA) La accion puede Positi\./o ()
catalogarse Negativo )
Grado de incidencia de Baja 1
Magnitud (MG)  una accién que produce Media 3
sobre un factor ambiental ~ Alta 6
Muy alta 12
Toma en cuenta la Puntual 1
superficie  espacial en Parcial 3
Cobertura (CO) don.d'e se desar.rolla la Localll 6
accion en especial y la Regional 12
influencia del efecto en el
entorno del proyecto
Largo plazo 1
Se basa en el tiempo que  Mediano 3
Plazo.de .
manifestacion (PM) transcurre entre la accion  plazo
y el efecto Inmediato 6
Critico 12
Fugaz 1
Aiiracidn (OB Hace referencia a la Temporal 6
escala temporal en laque Permanente 12
actta un efecto
Tiene en cuenta la Corto plazo 1
posibilidad, la dificultad o Mediano 6
Reversibilidad (RV) imposibilidad de que un Plazo
factor de que vuelva al Irreversibilidad 12
estado inicial
Recuperabilidad 0T Inmediato 1
. reconstruccion parcial o Mediano 6
total del factor afectado Irrecuperable 12
Hace referencia a la Irregular 1
Periodicidad (PE) Manifestacién de un Periodico 6
efecto Continuo 12
Tendencia (TE) Cuando. elincrementoes  Simple . 1
progresivo Acumulativo 8
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Se refiere a la relacion Indirecto 1
Tipo (TI) causa y efecto mediante Directo 3
una acciéon determinada
Nota. Elaborado por el autor, 2021.

Tabla 77 Escala de valores

Escala de valores Clase de efecto Semaforizacion
0-25 Compatible
25-50 Moderado Amarillo
50-75 Critico Naranja

Impacto compatible: Son generalmente puntuales, de baja intensidad

reversibles en el corto plazo. EI manejo recomendado es control y prevencion

Impacto moderado: Son impactos generalmente de intensidad media o alta,
reversibles en el mediano plazo y recuperable en el mediano plazo. Las medidas

de manejo son de control, prevencion y mitigacion

Impacto critico: Son generalmente de intensidad alta o muy alta, persistentes,
reversibles en el mediano plazo. Las medidas de manejo son de control,

prevencion, mitigacién y hasta compensacion.

Impacto severo: Son generalmente de intensidad muy alta o total, extension
local e irreversibles (>10 afios). Para su manejo se requieren medidas de control,

prevencion, mitigacion y hasta compensacion
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5.5 Interrelacién entre las acciones y factores ambientales del
emprendimiento turistico.

A continuacion, se detallan cada una de las actividades del emprendimiento y

la interrelacién entre factores

Figura 50 Contratacion de guias especializados.

Actividad. Contratacion de guias especializados
COMPONENTESAMBIENTALESCONLOS CRITERIOS DE
POSIBLESIMPACTOS EVALUACION
2 5
0 0l a p
5 | 541 <
wo E g J mg < 14
s i ) ol 1zl S| gI5] 5 0
z 0 wyS|2 4l olz| k9l Y it
i < | Z|u| 8| <lu| 2/9| a|.|
> o r| 0o < x> 0le| 2 0 =
0 S <| <|0| 3| D|W| wWlu| wl&|o
0 = Ol 2{0]|a] ol ja| F|F|F
Deportes
de i0 ' -
CULTUR Generacion de residuos GO 3 4 4 41 134 148
AL aventura
Econdmico|Generacion de empleo (B 3 3 6 6 6 1 6 1 8 40|MODERAD
0
Desarrollo econdémico (*) 3 3 6 6 6 6 6 1 8 45\MODERAD
0

Nota. Elaborado por el autor, 2021.

Figura51 Promocion

Actividad. Promocion
COMPONENTES AMBIENTALES CON LOS POSIBLES CRITERIOS DE EVALUACION
IMPACTOS
0 <
g O
) 2|8 Z
a : ol 22 <
wo | z MIRE: 3| 21a| « x
2 g 2 u| 5|5 wl 3|2 z|0] © g
£ = FlE|Elo]| ®|a|lu|z| 2 S
0 0 Ol Sle| | Ole|a|B] @] |4 2
e < | Z|w| Jl <lu] 29| alal%
p o g| Olo| gl 2> 0| z|9|k
0 S <| 0| 3| D|W|Wfu| wlt|o
0 £ Ol 2|o|aflaje|lxja| F|F]|F
Biotico | Fauna |Migracion de especies ()| 3 3 3 6 1 61 1125
Molestias en la fauna ()1 3 1 3 6 6 61 1| 8 43]MODERAD
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0

Cultural

Econdmic
0

Desarrollo econdmico

36|]MODERAD
0

Nota. Elaborado por el autor, 2021.
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Figura

Figura 52  Alimentacion box lunch

Actividad. Alimentacion box lunch
COMPONENTES AMBIENTALES CONLOS CRITERIOS DE EVALUACION
POSIBLES IMPACTOS
2 5
0 2l g Z
5 i EEE =
wo Z &( J0 915 « 14
s m 0) xiolg 2| S S5 6 0
Z 0 wis(21 A elsl 5IEl S il
0 Ol =X < (0] y| o W _ =
o 9 | Zlul gl <luw| 29| alal%
> o | 9o | 2| >|0lx| 2|9k
0 S <| <|0|J| || wlw| wl&|o
0 = O 2|0|a|ojle|e|la| F[-|F
Biotico |Paisajes |Alteracion de paisaje (G 3 1 1 12 1] 1 1| 1| 8| 28]MODERAD
0
Deportes
de
CULTUR ., .
AL aventura |Generacion de residuos (H)| 3] 3 1 12| 6 1| 6[ 1{ 8| 43MODERAD
0
Econdmico|Incidencia en servicio (+)| 3] 3 1 12| 6 6| 6[ 1| 8/ 46{MODERAD
0
Nota. Elaborado por el autor, 2021.
Figura 53  Circulacién vehicular
Actividad. Circulacién vehicular
COMPONENTES AMBIENTALES CON LOS POSIBLES IMPACTOS CRITERIOS DE EVALUACION
=z
0
<
= <
o TN
g | 8 2| |3|2k X
s = << 333 < o
w [} xlo|lX z|S|SE| S a
z o) wisiplelo|lz|gel e =
o B GIE|x|Slolelelg] &l |2 -
a 9] | Z|lu|J| <|ul2C] a <
5 2 2183|588 2|6
O 2 S| S|3|Z| 2|le|gld| HIE|C
Biofisico | Suelo |Cambios de las propiedades fisicas y quimicas ()| 3| 3] 3/ 6/ 1] 6/ 1| 1|1
Aire  |Generacion de gases contaminantes ) 1| 3| 6 11| 1|8
Biotopo | Paisaje |Alteracion en el paisaje )| 1| 1| 1| 6| 6| 6/ 6| 1|8 MODERADO
Deportes
de Generacion de ruido 1| 3| 6 1| 6| 6| 6/ 1| 1| 1|31 MODERADO
Cultural [aventura
. . _|Incidencia en servicios (+)] 3| 3] 1| 6| 1| 6| 1| 1| 8/30|MODERADO
Economicors e arrollo econémico [ 1] 1] 1| 6| 1] 1|#| 1| 8 32|MODERADO

Nota. Elaborado por el autor, 2021
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Figur

ab4

Servicio de canyoning

Actividad. Servicio de canyoning
COMPONENTES AMBIENTALES CONLOS POSIBLES IMPACTOS CRITERIOS DE EVALUACION
z
0
O
S <
AL :
o @ L Al o <
a i z Sl 3lo 7
LIEJ E < < =l ol < 14
z & = 2| 2| 8| o
0 L wlS|5|w|3|2|z|5| 0o g
z E ElE|E|Ol 5|lolWl gl 2 =
O 5 Ol S|x| | Ol gl |
a 9 <| z|w| | <|d|l3|Q| al~|<
= o r|lO|lo|g| E[>|0|lx| 2z Ok
o} s <| <|Oo| 3| D||w|w| mWle|o
(8] = ol s|0o|la|ale|x|a|l F|F|F
o Degradacion de la capa geolégica acuatica (-)| 6| 3| 1| 6|12 6| 3| 1| 8 46{MODERADO
Biofisico | Agua - — =
Perdida de la capa organica ()| 3| 3| 6/ 6| 6/ 6] 6/ 12| 859
= Invacion de habitads acuaticos (-)| 6| 6/ 6] 6| 6/ 6| 6/ 6| 856
. auna - - - - -
Biotopo Afectacion de comunidades hidrobiologicas (-)| 6| 6| 6| 6|12 6| 6 6| 8|62
Paisaje |Alteracion en el paisaje ()| 3] 1 3| 6/ 1| 6| 1| 1| 8/ 30 MODERADO
DEZO”eS Generacion de residuos ()| 1| 3| 6| 6 1| 1| 1| 1| 8| 28/MODERADO
e
aventura | Generacion de ruido ()| 3] 1 6 1 1| 1| 1| 1| 823
Cultural Generacion de empleo (+)| 6[12| 1| 6| 6| 1| 1| 1| 8/ 42MODERADO
Econémico Desarrollo local (+)| 6| 1| 3| 6| 1| 1] 12| 1| 8| 38 MODERADO
Incidencia en servicios (+)] 6| 3| 1| 6 1| 1] 6| 1| 8 33lMODERADO
Desarrollo econémico (+)| 6| 1| 1| 6/ 1| 6| 6/ 1| 8/ 36/ MODERADO
Nota. Elaborado por el autor, 2021.
Figura 55 Servicio de trekking
Actividad. Servicio de trekking
COMPONENTES AMBIENTALES CON LOS POSIBLES IMPACTOS CRITERIOS DE EVALUACION
z
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b o) 3]
L < Z
o 0 L 2|3 <
& = =4 gl 2 9( =
= z AN HEIBEEEEE: o
2 3 w|S|5|a8|Z|x|g|C <
o 5 ClE|E|S|o|2|al8| &] |o| =
o 2 | Z2|w| gl <|u| 2|2 a <
5 g £12183/3|a(8|E E2|5
o = ol s|lola|lale|elal EIE|R
Flora Riesgo de incendio () 1| 3| 1| 6| 6| 6| 1 1| 1| 26|MODERADO
Biotono Recoleccion de especies floristicos ) 1| 3| 12| 6| 6|/ 6| 1| 1| 1| 37/MODERADO
P = Migracion de especies (-) 3| 3| 6| 6| 1] 6| 1| 1| 8| 35)MODERADO
auna Molestias en la fauna (-) 3| 3| 6| 6| 6|/ 6| 1| 1| 8/ 32/MODERADO
Deportes |Abandono de desperdicios O] 3| 11 3| 6| 1| 6| 1| 1| 8| 30|MODERADO
de Generacion de residuos () 1| 3| 6| 6| 1| 1| 1 1| 8| 28/ MODERADO
aventura
Cultural Generacion de ruido () 6| 3| 12| 6| 1| 1| 12| 1f 8|50
Generacion de empleo (+)| 612 1| 6| 6/ 1| 1| 1| 8/ 42/MODERADO
Econémico|Incidencia en servicios +)| 3 3/ 1| 6| 1 1| 6| 1| 8| 33)MODERADO
Desarrollo econémico (+)|] 6/ 1| 1| 6| 1| 6| 6| 1| 8/ 36|MODERADO

Nota. Elaborado por el autor, 2021.
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Figura 56

Servicio de montafiismo

Actividad. Servicio de montafiismo
COMPONENTES AMBIENTALES CONLOS POSIBLES IMPACTOS CRITERIOS DE EVALUACION
Z
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0 u zl |8|3|a E
s = < q =lal < x
z el Azl 2] 5]2] %] 8] ¢ 0
o 2 w|S|>5|ul&|2z|0| 0 s
“ 0 FIE|E| ol Bla|ulF| 2 2
0 0 0| 5|l | Vfx|a w| |4
it o < Z|u| J <lul2]Q al.l%
> Q0 | 0o < E[>[0|x| z 0|k
0 S <| <0 3| D||w|ulwlt|lo
0 = Ol 2|0|a|o|e|@|a| F|F|F
Biotico |Fauna |Molestias en la fauna ()| 3| 3| 6| 6/ 6/ 6/ 1| 1| 8| 32MODERADO
Abandono de desperdicios (3 3| 1 3| 6 1| 6/ 1 1| 8| 30MODERADO
Deportes |Generacion de residuos ()] 1f 3| 6 6 1 1| 1| 1| 8| 28MODERADO
de Generacion de ruido ()| 6| 3/ 12| 6 1] 1] 12| 1|8 50!
Cultural| aventura
Generacion de empleo (#)| 6/12] 1| 6 6/ 1| 1| 1| 8| 42/MODERADO
Econémico Incidencia en servicios (#)| 3| 3 1 6 1| 1| 6 1| 8| 33MODERADO
Desarrollo econémico (t)| 6| 1| 1 6| 1| 6| 6] 1| 8 36|MODERADO
Nota. Elaborado por el autor, 2021.
Figura 57  Servicio de rafting
Actividad. Servicio de rafting
COMPONENTES AMBIENTALES CON LOS POSIBLES IMPACTOS CRITERIOS DE EVALUACION
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a m z| |%|3]o E
W [ < < =l m g x
> z Y o} 14 2 4 = < 9 S 8
% 8 w5 o uw 0 2 r|io| o s
s = E Flo| =|nluW 5 2 =
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oS 2 < Z|luWl Sl <lw| 2|29 alal T
> o | O|o < x|>o|lx|l z 0 =
0 S <|<|{Oo|J|o|U|w|lw|l wilo
0 = ol 2|ojla|o|x|x|ja| F|F|F
Biofisico | Agua |Deterioro del sistema acuético ()| 6 3| 1| 6[12| 6| 3| 1| 8 46/MODERADO
Biotico | Flora |Afectacion de la vegetacion de la rivera ()| 6| 6| 6/ 6/12| 6| 6| 6|8 62_]
Generacion de empleo (+)| 6/12| 1| 6| 6| 1] 1| 1| 8 42|MODERADO
Cultural Econdmico| Desarrollo local (+)| 6| 1| 3| 6| 1| 1] 12| 1| 8| 38|MODERADO
Desarrollo econémico (+)| 6| 1| 1| 6| 1| 6| 6/ 1| 8 36/MODERADO

Nota. Elaborado por el autor, 2021.
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Figura 58 Servicio de downhill

Actividad. Servicio de downhill
COMPONENTES AMBIENTALES CON LOS POSIBLES IMPACTOS CRITERIOS DE EVALUACION
pa
0
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b o 5
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0 L ol <
L = al2|2 K
= <| g Sl ol g o)
Z x| n Y 2 z = < 9 <—( o
u . m S| w >l |0l 0
= o Fl2IE|lo|Qlg|ulg| 2 =
0 5 Ol S|l | Olx|a|l8fdl [
. g < 2w §| glu| 28 alalT
s = g|Olalg|2(>l0|x| z|OF
S) = Ol 2|0|a|ajx|x|a| F|F|F
Suelo Erosion (-)| 6| 6| 6| 6|12|12| 6| 1| 8|63
Destruccion de la cubierta vegetal (-)| 6| 3| 12| 6|12 12| 6| 1| 8|66
s Migracion de especies (-)| 3| 3| 6| 6] 1| 6| 1] 1| 8 35MODERADO
auna -
Molestias en la fauna ()| 3| 3| 6/ 6/ 6/ 6/ 1] 1| 8/32|MODERADO
Paisaje |Alteracion en el paisaje ()| 3| 3| 6/ 6| 6/ 6/ 6/ 1| 8/45|MODERADO
Deportes |Abandono de desperdicios ()| 1f 3| 6| 6| 1f 1 1] 1| 8 28{MODERADO
de Generacion de residuos (-)| 6| 3|12 6] 1| 1f12| 1| 8 49|MODERADO
aventura | Generacion de ruido (-)| 6{12| 1| 6| 6| 1| 1] 1| 8 42|MODERADO
Generacion de empleo (+) 3| 3| 1| 6| 1| 1| 6] 1| 8/33|MODERADO
Econdmico |Incidencia en servicios (+)] 6/ 1| 1| 6| 1| 6| 6] 1| 8/36{MODERADO
Desarrollo econémico (+)| 6| 1| 1| 6| 1| 6| 6] 1| 8 36|MODERADO
Nota. Elaborado por el autor, 2021.
Figura 59 Servicio de renta de transportes motorizados y no motorizados
Actividad. Servicio de renta de trasportes motorizado y no motirizado
COMPONENTES AMBIENTALES CON LOS POSIBLES IMPACTOS CRITERIOS DE EVALUACION
pa
Q
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o 1RRE :
5 0 IR 2
S = << 018|2 G
5 elal2|2|212]2|2] < 2
C 8 wlS|o|lwl§|2|x|0| 0O s
Z o FI2/E|0|Q|3|uw alz =
o 5 Ol S ||| Of|a wl |2
a 9 < Z|lulg| <|d|3]Q alsl|x
= o |0l E|>|0|x| 2z O |~
0 s <|<|O0|J|D|u|W|w|w&|o
@) = Ol =2|0|la|aje|x|a|F|F]|F
Biofisico | Suelo |Cambios de las propiedades fisicas- quimicas del suelo|(-) | 6| 6| 6| 6| 12| 12| 6| 1| 8|63
A Generacion de particulas de polvo ()| 3| 3/ 6/ 6/ 1| 6/ 1| 1|8|35/MODERADO
Biotopo re Generacion de gases contaminantes (-)| 3| 3/ 6/ 6/ 6/ 6/ 1| 1| 8|32|MODERADO
Fauna |Perturbacion de las especies (-)| 3| 3/ 6/ 6| 6| 6| 6| 1|8|45|MODERADO
Paisaie Alteracion en el paisaje )| 1| 3| 6/ 6/ 1| 1| 1| 1| 8|28|MODERADO
Cultural J Generacion de ruido )| 3| 3/ 1| 6/ 1| 1| 6| 1| 8|33|MODERADO
Econémico | Desarrollo econémico (") 3/ 3 1 6| 1| 1| 6| 1| 8|33]MODERADO

Nota. Elaborado por el autor, 2021.
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5.6 Determinacion de la magnitud, importancia, severidad o significancia

Figura 60 Determinacion de la magnitud, importancia, severidad o significancia

FASE DE OPERACION
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S o [+ b o = = o = = N
L o o = = S| 2 ol| = 2| 2 3 =
=D o @ 3|l =| 2| 8| 5| =l =
s @ S = sl 3| S| 8| ©|T S o
= £ = @ =| n o N S
= = (&) [9p] D [9p] = ©
S = @ D S ==
IMPACTOS AMBIENTALES g = g =
=~
o A Degradacidonde la capa geoldgica acuatica -46 -48 -A47
ua - —
f 9 Perdida de la capa organica -59 -59
T Suelo Erosion -63 -63
= Al Generacion de particulas de polvo -35 -35| -35
i re Generacion de gases contaminantes -25 -32 -57] -29
el Afectacion de la vegetacion de la rivera -62 -62
ora Recoleccion de especies floristicos -37 -37
Migracion de especies -25 -35 -35 -95 -
Fauna — _ . 32
Invacion de habitads acuaticos -43 -56 -32 -131| -44
Afectacionde comunidades hidrobiologicas -62 -62
Generacion de residuos -11 -25 -28]| -28 -49 -141] -28
c | Peportes I'Generacion de ruido -31 | -23([-50 -33 | -137| 34
L | 9€ avenura pandono de desperdicios -30[ -30 -60[ -30
| Actividades | Generacion de residuos solidos y liquidos
t recreativas -56
u Generacion de empleo 42 | 42| 42 | 42| 33 201| 40
r Desarrollo local 38 36 74| 37
a Econdmico | Incidencia en servicios 30 33 32 36 131| 33
|
Desarrollo econédmico 32 36 | 36| 36 | 38| 36 33 247| 35

Nota: Elaborado por el autor, 2021.
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Tabla 78 Tabla cromatica

Positivo (+) ) Negativo
Alto 75 - Critico 75 - | Critico
100 100
Significativo |50 - 75 Severo 50-75 | Severo -
Moderado 25 -50 Moderado |25-50 | Moderado
Bajo 0-25 Bajo 0-25 |Bajo -

5.7 Jerarquizacion de los impactos ambientales segun la evaluacion

De acuerdo a cada actividad a realizar por la operadora, a continuacion, se
jerarquizan cada uno de los impactos tanto como positivos y negativos en la

fase de operacion.
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FASE DE OPERACION
IDENTIFICACION DE IMPACTOS
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34

35

37

40

-29

-30

-31

-32

-34

-36

-37

-44

-44

-47

-59

-62

-62

-63

POSITIVOS

NEGATIVOS

Nota. Elaborado por el autor, 2021.
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JERARQUIZACION DE IMPACTOS

B Series2 ™ Series1

Nota. Elaborado por el autor, 2021




5.8 Matriz de interpretacion de los resultados

En base a la etapa de operacion de la operadora especializada en deportes de
aventura Kawsay Adventure se puede visualizar que de acuerdo a la matriz de
interpretacion de resultados total (-30,27) mismo que se ubica en el rango (-25)

(-50) dando, asi como un resultado de impacto negativo moderado.

Figura 61 Matriz de interpretacion de resultados

Etapa de operacién

Rango Positivo Negativo
100 75 Critico Critico
75 50 Severo Severo
50 25 Moderado Moderado
25 0 Baja Baja

Nota. Elaborado por el auto, 2021.

5.9 Matriz de plan de manejo ambiental sobre la base de

jerarquizacién ambiental

En esta parte, se detalla el plan de manejo ambiental de acuerdo a cada uno

de los impactos identificados en la etapa de operacion del emprendimiento.
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Tabla 79

Plan de manejo ambiental

Factores Impactos Medidas de mitigacion, Responsable Tiempo Costo
preventivas, correctoras.
Degradacion de la capa  Establecer limite de capacidad Operadora Diariamente  ---------
geoldgica acuatica de carga en numero de
participantes.
Perdida de la capa organica Evitar la incidencia directa de Guia de canyoning Diariamente = --------
carga de la actividad
O
= Erosion Establecer indicaciones  Guia de downhill Diariamente  ---------
% generales de utilizacion de
m senderos marcados
Generacion de particulas Establecer medidas donde la Operadora Diariamente  ---------

de polvo

cobertura por actividad de
equipos motorizados no entre

en areas naturales.
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Afectacion de la vegetacion  Establecer  sefalética  de  Operadora Diariamente  $ 80
de la rivera. desembarque, prohibicion de Guia de rafting
8 extraccion de vegetacion
5 Recoleccion de especies Establecer indicaciones  Guia de trekking Diariamente  -------
m floristi generales acerca de la
< oristicos.
importancia y valor de las
especies en el medio ambiente.
Migracion de especies Designar areas especificas para  Operadora Diariamente = --------
la realizacion de las diferentes
actividades
8 Invasion de habitad  Establecer indicaciones  Guia de canyoning Diariamente = ---------
(':3 acuaticos generales de progresion dentro -
@ del barranco
Afectacion de comunidades  Evitar el ingreso donde existan Guia de canyoning Diariamente = ---------
hidrobiol6gicas comunidades hidrobiol6gicas
y Generacion de residuos Colocacion de sefalética de Operadora Anualmente  $ 60
3 ubicacién de residuos
)
g Generacion de ruido Establecer normativa de Guia de trekking Diariamente  --------
O hacer ruido

prevencion de

232



donde haya mayor afluencia de

fauna.

Utilizacion en base a sefales

Abandono de desperdicios Recoleccion de residuos Operadora Diariamente  $ 50
comunes
Implementacion de recolectores
de basura
Generacion de empleo Capacitacion de trabajadores Operadora Semestral $ 500
Desarrollo local Involucrar a la comunidad en Operadora Diariamente ~ --------
servicios.
Incidencia en servicios Contratacion  de  servicios Operadora Diariamente ~ ---------
complementarios con diferentes
entes.
Colaboracion poblaciéon  Contribucion en cierta cantidad  Operadora Semestral $ 80
local de dinero, para ayuda de la
comunidad para mantenimiento
de senderos.
Costo total $770

Nota: Elaborado por el autor, 2021.
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CAPITULO VI
6. ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

En este capitulo se realiza el estudio econémico financiero para determinar la
factibilidad econdmica para la operadora turistica especializada “Kawsay
Adventure”. Dentro del cual se presenta la estimacion proyectada de los
ingresos y egresos que tendra este emprendimiento al iniciar las operaciones

econdmicas.

En base a los indicadores financieros que se van aplicar en el estudio son: flujo
de efectivo, balance general, proyeccion de ingresos y egresos, calculo del

valor actual neto, la tasa de retorno interno y el punto de equilibrio.

6.1 Estado de situacion inicial

El siguiente estado de situacion inicial muestra el estado financiero que se
presenta para iniciar la actividad comercial de la operadora “Kawsay
Adventure” en el mismo que se detallan las cuentas que corresponden a

activos, pasivos, patrimonio del establecimiento al inicio de su funcionamiento.

Para lo cual la operadora requiere de una inversién total de $ 100.361,14
dolares americanos, de los cuales se dividen $ 40.361,14 dolares
correspondiente a los activos circulantes y $ 60.579,03 délares de total de

activos fijos.

En cuanto a los activos considerados para el funcionamiento de la operadora
turistica es: adecuacion de oficina, muebles y enseres, equipos de aventura,

transportes, publicidad.

Dentro del patrimonio que representa el aporte de los socios asciende a un
valor de $ 40.361,14 délares, misma que sera aportada por tres socios con un
aporte individual de $ 13.453,71 ddlares.

En base al monto pasivo, su total asciende a $ 60.000 dbélares misma que

corresponde al préstamo bancario que se solicitara en la entidad Ban Ecuador,
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con una tasa de interés 9,76%. En cuanto al patrimonio de la empresa es de $

40.361,14 que representa el aporte de socios.

Figura 62

> ’V
K/wVSAy ]
ADVEN TURE
*.,

Activo Circulante
Caja $1.500
BANCOS $38.264,11
Inventarios
Total Activo Circulante $39.764,11
Activo Fijo
Terrenos $0
Edificios/construcciones $0
Adecuacion de oficina $1.802
Muebles y enseres $2.210,37
Herramientas y materiales $186,28,
Equipos imformaticos $3.013,00
Materiales y equipos $33.501,62
Transportes $18.924
Publicidad $960,00
Total Activo Fijo $60.597,03
Activo diferido
Rentas pagadas por
anticipado
Do

SUMA DEL ACTIVO $100.361,1

4

Nota. Elaborado por el autor, 2021.

Balance de situacion inicial

EMPRESA
ABC

BALANCE DE SITUACION INICIAL AL 1 DE ENERO DE 2022

Pasivo Circulante

Proveedores

Prestamo al Banco del Pacifico

Intereses por pagar

ISR por pagar

Anticipo de clientes

Total Pasivo Circulante $0

Pasivo a Largo Plazo

Prestamo Ban Ecuador $60.000
Documentos por pagar a largo plazo
Total Pasivo Circulante $60.000
SUMA DEL PASIVO $60.000,00
BIENES INMUEBLES $0
BIENES MUEBLES
APORTE SOCIOS (3 SOCIOS) $13453,7| $40.361,14
1
Total Capital contable $40.361,14
SUMA DEL CAPITAL
CONTABLE $40.361,14
$100.361,14

SUMA DEL PASIVO +
PATRIMONIO

59,78%

40,22%

100%
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6.2 Flujo de efectivo

El flujo de efectivo son los estados financieros que facilita la contabilizacion
de los ingresos y egresos que tendra la operadora turistica Kawsay Adventure,
tras la venta de cada paquete turistico y alquiler de transportes motorizados y
no motorizados. Para calcular el flujo de efectivo se proyecta la venta de
acuerdo a los datos obtenidos en base a dos operadoras duales y un prestador

de servicio especializado de aventura.

Asimismo, se describen los egresos contemplados en base a la operacion
tales como: los costos de servicio que son calculados por el 30,03%. A
continuacion el costo de mantenimiento de equipos, transportes no comunes
gue se realizaran, mensualmente, trimestralmente y anual, ademas se calcula
los sueldos y salarios con un total de $1450,00 ddlares para los trabajadores
con dependencia laboral como son: Gerente, secretaria y operador publicista,
dentro del cual el aporte al IESS sera de un 11,15% del salario mensual, de
igual manera se considera el pago de décimos tercero correspondiente al mes
de agosto de $ 1200,00 ddlares y el pago del mes de diciembre referente al
décimo cuarto en un valor de $ 1450,00 ddlares y también se contempla el
pago esporadico a la contadora que ayudara en la declaraciones en un valor
de $ 80,00 ddlares.

En cuanto a permisos de funcionamiento que inciden para la operadora
turistica los pagos anuales en base al registro en el MINTUR, permiso de
cuerpo de bomberos de Otavalo, registro Unico de contribuyentes, IEPI,

patente municipal, obteniendo un total de $ 733,00 délares.

La publicidad asciende $ 7578,00 monto que cubrira los seis meses de
operacion, los pagos se realizaran por: pagina web, Facebook ADS, Instagram
ADS, Google ADS, pantalla led publicitario, tarjetas de presentacion, valla
publicitaria, Otavalo Tv, Exa FM, Mega cine, Auspicios de Pawkar Raymi y

Yamor y otros eventos deportivos.
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También, se considera el pago de servicios basicos como: agua, luz,
internet, teléfono en un total de $ 642,00 dolares, en cuanto al arriendo pago
mensual de $ 600,00 ddlares y el pago del préstamo bancario $ 1479,87
dolares, monto que se cancelara de manera mensual durante cinco afios. De
igual forma con los datos obtenidos de ingreso $ 204.734,25 délares y de los
egresos $ 174.101,43, se calcula la rentabilidad del primer afio que asciende
a $ 30.632,82 dolares.
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Tabla 80 Flujo de efectivo afio 1

CUANTIFICA(;ION DE FLUJO

INGRESOS Precio unid a la venta |mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6 mes 7 mes 8 mes 9 mes 10 mes 11 mes 12 TOTAL
ANUAL
60% 75% 75% 75% 75% 75%) 100% 100% 75% 60% 75% 100%
Canyoning (20) 30 40 720 900 900 900 900 900 1200] 1200 900 720) 900] 1200 11340
Trekking (10) 45 55, 1485  1856,25] 1856,25|  1856,25]  1856,25  1856,25) 2475 2475  1856,25 1485  1856,25 2475 23388,75
Downhill (4) 50 30 900] 1125 1125 1125 1125 1125 1500] 1500 1125 900) 1125 1500 14175
Montafiismo (3) 220 32 4224 5280 5280 5280 5280 5280) 7040 7040 5280) 4224 5280 7040 66528
Rafting (6) 65 30 1170] 1462,5 1462,5 1462,5 14625 1462,5) 1950] 1950 1462,5 1170] 14625 1950 18427,5
Alquiler de cuadrones(2) 20 150) 1800] 2250 2250 2250 2250 2250) 3000 3000 2250) 1800) 2250 3000 28350
Alquiler de motos (3) 20 150] 1800] 2250 2250 2250 2250 2250 3000 3000 2250 1800] 2250 3000 28350
Alquiler de bicicletas (10) 10 150) 900 1125 1125 1125 1125 1125 1500] 1500] 1125 900) 1125 1500 14175
TOTAL INGRESOS 12999| 16248,75| 16248,75 1624875 16248,75 16248,75) 21665 21665)  16248,75) 12999]  16248,75 21665 204734,25
EGRESOS
Costo Canyoning 396, 495 495 495 495 495 660) 660 495 396 495 660) 6237,
Costo Trekking 727,65] 909,5625] 9095625 909,5625| 9095625 9095625  1212,75]  1212,75] 909,5625 727,65 909,5625|  1212,75 11460,4875)
Costo Downhill 342 4275 4275 4275 4275 4275 570 570 4275 342) 4275 570 5386,5
Costo Montafiismo 2323,2 2904 2904 2904 2904 2904 3872 3872 2904 2323,2 2904 3872 36590,4
Costo Rafting 702 8775 8775 8775 8775 8775 1170 1170 8775 702 8775 1170 110565
Costo Alquiler de cuadrones 756 945 945 945 945 945 1260 1260 945 756 945 1260 11907
Costo Alquiler de motos 756 945 945 945 945 945 1260 1260 945 756 945 1260 11907
Costo Alquiler de bicicletas 315] 393,75 393,75 393,75 393,75 393,75 525 525 393,75 315 393,75 525 4961,25
Costo combustible 83,6 83,6 83,6 83,6 83,6 83,6 83,6 83,6 83,6 83,6 83,6 83,6 1003,2)
Mantenimiento Equipos 800 800
Mantenimeinto Transportes 275 275 275 275
Sueldos y salarios 1450 1450 1450 1450 1450 1450 1450 1450 1450 1450 1450 1450 17400
IESS 166,03 166,03 166,03 166,03 166,03 166,03 166,03 166,03 166,03 166,03 166,03 166,03
Decimos 1200 1450 2650
Permisos 733 733
Impuestos 1559,88] 194985 1949,85]  1949,85]  1949,85] 194985 2599,8 2509,8]  1949,85|  1559,88] 194985 2599,8 24568,11
Publicidad 902 902 902 902 902 902 902 902 902 902 902 902 10824
Auspicio Pawkar Raymi 500
Auspicio Yamor 300
Servicios Basicos 117 117 117 117 117] 117 117] 117 117 117, 117 117 1404
PAG DE PRESTAMO $1.267,75| $1.267,75] $1.267,75| $1.267,75 $1.267,75 $1.267,75 $1.267,75 $1.267,75 $1.267,75| $1.267,75| $1.267,75 $1.267,75 15212,9863
2
TOTAL EGRESOS 12597,11] 14333,54] 14108,54] 13833,54] 1383354 1410854 1831593 1711593 14408,54] 11864,11] 13833,54] 19640,93 174101,43
[FLuJO DE CAJA [ [ [ 401,89 191521] 2140,21] 241521 241521] 2140,21]  3349,07]  4549,07 184021  1134,89] 241521  2024,07|
[FLuJO ACUMULADO [ [ [ 401,89 2317,10] 4457,31]  6872,52]  9287,73] 11427,93[ 14777,01] 19326,08] 21166,29] 22301,18] 24716,39] 26740,46|

Nota. Proyeccion de volumen de venta y egresos mensuales de la operadora turistica Kawsay Adventure. Elaborado por el

autor, 2021.

238



6.2.1 Tabla de amortizacion

El valor requerido en base al financiamiento es un monto de $ 60.000,00

dolares misma que sera gestionado con la entidad financiera Ban Ecuador, a

través de un préstamo de crédito Pyme de tipo servicio para los activos fijos.

Para lo cual la operadora Kawsay Adventure realizara el préstamo a una tasa

anual del 9,76% y una tasa mensual de 0,81% para un plazo de 60 meses (5

afos), por lo que se cancelara cuotas mensuales de $ 1.267,75 ddlares.

Figura 63 Tabla de amortizacion

Plazo|Saldo insoluto Pago mensual [Capital Intereses
(Meses, total

1 $59.220,25 $1.267,75| $779,75 488,00 0,00
2 $58.434,16 $1.267,75| $786,09 481,66 0,00
Plazo 60 3 $57.641,68 $1.267,75| $792,48 475,26 0,00
a $56.842,75 $1.267,75| $798,93 468,82 0,00
5 $56.037,32 $1.267,75| $805,43 162,32 0,00
Monto $60000 0 6 $55.225,34 $1.267,75| $811,98 455,77 0,00
! 7 $54.406,76 $1.267,75| $818,58 449,17 0,00
O 8 $53.581,52 $1.267,75| $825,24 442,51 0,00
S $52.749,56 $1.267,75| $831,95 435,80 0,00
10 $51.910,84 $1.267,75| $838,72 429,03 0,00
Tasa 9 760/0 11 $51.065,30 $1.267,75| $845,54 422,21 0,00
) 12 $50.212,89 $1.267,75| $852,42 415,33 0,00
13 $49.353,54 $1.267,75| $859,35 408,40 0,00
anual 14 $48.487,20 $1.267,75| $866,34 201,41 0,00
15 $47.613,81 $1.267,75| $873,39 394,36 0,00
0 16 $46.733,32 $1.267,75| $880,49 387,26 0,00
Tasa 0 81 A’) 17 $45.845,67 $1.267,75| $887,65 380,10 0,00
! 18 $44.950,80 $1.267,75| $894,87 372,88 0,00
mensual 19 $44.048,65 $1.267,75| $902,15 365,60 0,00
20 $43.139,16 $1.267,75| $909,49 358,26 0,00
21 $42.222,28 $1.267,75| $916,88 350,87 0,00
Pago $1 267 75 22 $41.297,94 $1.267,75| $924,34 343,41 0,00
' ! 23 $40.366,08 $1.267,75| $931,86 335,89 0,00
24 $39.426,64 $1.267,75| $939,44 328,31 0,00
mensual 25 $38.479,56 $1.267,75| $947,08 320,67 0,00
26 $37.524,78 $1.267,75| $954,78 312,97 0,00
27 $36.562,23 $1.267,75| $962,55 305,20 0,00
28 $35.591,86 $1.267,75| $970,38 297,37 0,00
29 $34.613,59 $1.267,75| $978,27 289,48 0,00
30 $33.627,36 $1.267,75| $986,23 281,52 0,00
31 $32.633,12 $1.267,75| $994,25 273,50 0,00
32 $31.630,78 $1.267,75|$1.002,33 265,42 0,00
33 $30.620,30 $1.267,75|$1.010,49 257,26 0,00
34 $29.601,59 $1.267,75| $1.018,70 249,05 0,00
35 $28.574,61 $1.267,75| $1.026,99 240,76 0,00
36 $27.539,26 $1.267,75| $1.035,34 232,41 0,00
37 $26.495,50 $1.267,75| $1.043,76 223,99 0,00
38 $25.443,25 $1.267,75| $1.052,25 215,50 0,00
39 $24.382,44 $1.267,75| $1.060,81 206,94 0,00
40 $23.313,00 $1.267,75| $1.069,44 198,31 0,00
a1 $22.234,86 $1.267,75|$1.078,14 189,61 0,00
az $21.147,96 $1.267,75| $1.086,91 180,84 0,00
a3 $20.052,21 $1.267,75| $1.095,75 172,00 0,00
a4 $18.947,55 $1.267,75| $1.104,66 163,09 0,00
a5 $17.833,01 $1.267,75|$1.113,64 154,11 0,00
a6 $16.711,21 $1.267,75|$1.122,70 145,05 0,00
a7 $15.579,38 $1.267,75|$1.131,83 135,02 0,00
a8 $14.438,35 $1.267,75|$1.141,04 126,71 0,00
a9 $13.288,03 $1.267,75| $1.150,32 117,43 0,00
50 $12.128,36 $1.267,75|$1.159,67 108,08 0,00
51 $10.959,25 $1.267,75|$1.169,10 98,64 0,00
52 $9.780,64 $1.267,75|$1.178,61 89,14 0,00
53 $8.592,44 $1.267,75| $1.188,20 79,55 0,00
54 $7.394,57 $1.267,75|$1.197,86 69,890 0,00
55 $6.186,97 $1.267,75| $1.207,61 60,14 0,00
56 $4.969,54 $1.267,75|$1.217,43 50,32 0,00
57 $3.742,21 $1.267,75|$1.227,33 40,42 0,00
58 $2.504,90 $1.267,75|$1.237,31 30,44 0,00
59 $1.257,52 $1.267,75| $1.247,38 20,37 0,00
60 $0,00 $1.267,75| $1.257,52 10,23 0,00

Elaborado por el autor, 2021.




6.3 Proyeccién de ingresos y gastos

6.3.1 Costo de capital
El total de la inversion es por un valor de $ 100.361,14 de los cuales el 40,22%
corresponde al capital propio de los socios equivalente a un valor de $
33.249,14. El valor restante de $ 60.000,00 representa el 59,78% que es el
financiamiento el cual se pretendera obtener el crédito en la entidad financiera
Ban Ecuador con un crédito al 9,76%, determinando a si pagos mensuales de
$ 1.267,75 durante 60 meses.

Figura 64 Calculo del costo de capital

CALCULO DEL COSTO DE
CAPITAL
VALORE | PARTICIPACI INTERES [EQUIVALENC COSTODE CAPITAL DELA
S ON A INVERSION
INVERSION 100361,14 100% 8,36%
IMPUESTOA LA 0%
RENTA 8,36
0
CAPITAL PROPIO| 4036114 0% 6,28% 253%
FINANCIAMIENT | 60000 60%  9.76% 5.83%
0

Nota. Elaborado por el autor, 2021.

6.3.2 Flujo econdmico proyectado
La operadora turistica Kawsay Adventure se proyecta a 10 afios con ingresos
positivos de $ 223.718,64 ddllares y egresos de $ 199.326,25 ddlares,
obteniendo a si un flujo acumulado de $ 190.245,34 ddlares. Dentro de esto
como resultado se considera que en el cuarto afio se recuperara el costo de

inversién que asciende a un valor total de $ 128.156,28 dolares.
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Nota. Elaborado por el autor, 2021.

6.4 Calculo de latasainterna de retorno

La inversion total es de $ 100.361,14 con un costo de capital de 8,36%, por lo

cual, en el cuarto afio se supera el total de la inversion. Teniendo un resultado

asi que la tasa interna de retorno equivalente al 18.16% es superior al costo de

capital dentro del ejercicio de flujo econémico de cinco afios, lo que determina

gue el proyecto es rentable.

Figura 65 Calculo de la tasa interna de retorno

Incrmento anual 3%
Costo de capital 8,36%
Inversion 100361,14

VAN

21675,95

TIR

18,16%

Nota. Elaborado por el autor, 2021.
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6.5 Calculo del valor actual neto

A continuacion, con los mismos valores de proyeccion y el flujo de efectivo se

aplica el calculo de la férmula del valor actual neto. Obteniendo un resultado

positivo de $ 29.076,80 mismos que representa la rentabilidad econdmica del

emprendimiento durante los cinco afnos.

Figura 66 Calculo del valor actual neto

Incrmento
anual

3%

Costo de
capital

6,36%

Inversion

100361,14

VAN

216759

TIR

18,16%

Nota. Elaborado por el autor, 2021.

6.6 Punto de equilibrio

A continuacion, se detalla el punto de equilibrio
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Tabla 81

Punto de equilibrio

Producto (Producto [Producto Producto [Producto |Producto |Producto {Producto

| 2 3 4 5 6 1 8
UNIDADES VENDIDAS EN EL 1512 /AT N I/ Y/ Y Y1)
PERIODO
TOTAL UNIDADES 24,079
U5 PARTICIPACIONIPRODUCTO 60 86 A7T% S0 470 235G 235 2355
VENDIDO
PRECIO VENTA UNITARIO 80 Iy Y R . N §10
COSTO VENTA UNITARIO §I650  S208 SIS0 S12100  S00  S40 84 BN
PRECIO PROMEDIO $34,01
PONDERADO
COSTO PROMEDIO $16,53
PONDERADO
COSTO FIJO DEL PERIODO $135.244
INVERSION §100.361
MARGEN DE S350 S2% 800 so00f  Sh6000  SILeO| SO $6A0
CONTRIBUCION
MARGEN CONTRIBUCION $17.48
PONDERADO
PUNTO DE EQUILIBRIO EN 13478
UNIDADES
PUNTO EQUILIBRIO POR $458.399
INGRESOS
PUNTO EQUILIBRIO PRODUCTO 846 1164 635 77 6y 3 3 3L
UNIDADES
PUNTO EQUILIB PRODUCTO/ SO0 S03n ST S1489%6 S0 SA3dTH  $A3dTy  S3LTR
DOLARES

Nota. Elaborado por el autor, 2021.

En base al punto de equilibrio en primer lugar, se diagnosticé que el monto de

la inversion es superado en el flujo acumulado en el cuarto afo, por lo que, se

realiza la tabla del punto de equilibrio multiproducto con el valor de cuatro, que

hace referencia a cuatro afios, tiempo estimado para la recuperacion de la

inversion.
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Como se puede visualizar dentro de la imagen, son ocho los productos
previstos a vender en la operadora turistica especializada. Se entiende que en
los cuatro afios se alcanza un total de 24.079 unidades vendidas, de los cuales,
predominan los servicios complementarios al alquiler de bicicletas en un
23,55%, seguido del alquiler de las motos en un 23,55% vy el alquiler de
cuadrones en un 23,55%, posteriormente estan las distintas modalidades de
deportes de aventura en trekking en un 8,63%; canyoning en un 6,28%;

montafiismo un 5,02%; downhill en un 4,71%; y rafting en un 4,71%.
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Proyectando un precio promedio ponderado de $ 34,01, un costo de promedio
ponderado de $ 16,53 y un margen de contribucién ponderado de $ 17,48.

El monto de inversion es de $ 100.361,14 y los costos fijos del periodo de
cuatro afios asciende a un total de $ 128.156,28. Tomando los datos obtenidos
y estas al aplicarlo, da como resultado que el punto de equilibrio se alcanza
con la venta de 13.750 unidades, que corresponde a un monto de $ 459.148,35
que alcanzaria en el cuarto afio de funcionamiento de la operadora turistica

especializada Kawsay Adventure. De acuerdo a la siguiente grafica.

Figura 67 Punto de equilibrio

Punto de

900.00
800.00
700.00
600.00
500.00
400.00
300.00

200.00
1471013161922 252831 3437 40 43 46 49 52 55 58 61 64 67 70 73 76 79 82 85 88 91 94 97 100

=== NIDADE C. C.FIJO+ C. INGRES

Nota: Elaborado por el autor, 2021.
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CONCLUSIONES

El cantdén Otavalo en general cuenta con varios recursos de caracter
cultural y social pero lo que mas destaca es el hecho de que posee varios
recursos turisticos naturales, mismos que son potenciales para convertirse en
referentes turisticos para la practica de deportes de aventura, sin embargo, la
falta de atencion hacia estos ha hecho que de cierta manera se frene el
desarrollo turistico local en estos lugares naturales. Por lo tanto, se concluye
gue, al implementar la operadora turistica especializada en deportes de
aventura, ayudara en parte a que estos lugares que, por varias situaciones han
sido rezagadas, sean conocidos tanto a nivel local como internacional, como
ideales para la practica de deportes de aventura y asi también se contribuira al

desarrollo econémico y social bajo el enfoque de sostenibilidad.

Por otro lado, el estudio de mercado determino que la implementacion
de la operadora turistica especializada en deportes de aventura cuenta con una
favorable aceptacion. Las encuestas aplicadas determinaron que el publico al
cual esta dirigida la operadora, son personas de entre 18 a 55 afios, que,
independientemente del hecho de que hayan practicado o no deportes de
aventura, muestran mayor interés por sentir el contacto directo con la

naturaleza, a través de la practica de deportes de aventura.

El estudio técnico determino que la Operadora turistica especializada en
deportes de aventura Kawsay Adventure, sera una compafiia de
Responsabilidad Limitada, la misma que oferta la practica de deportes de
aventura como canyoning, montanismo, trekking, downhill y rafting y como valor
agregado el alquiler de transportes no comunes. Por la tanto al cumplir con las
exigencias y requerimientos, la infraestructura de la operadora, ademas de las
instalaciones, son factibles para realizar las actividades de aventura antes

mencionadas asegurando siempre la calidad y la seguridad en el servicio.

Las estrategias establecidas a través del plan de comercializacion
permitiran posicionar y consolidar a la marca como una de las mas

representativas en el campo del turismo y la aventura, que ofrece servicios
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seguros de calidad, pues su logo “vive la aventura” representa todas las
caracteristicas que engloban a la operadora. Las estrategias se basan en los
canales de distribucion directos a través de paginas web, local comercial y
redes sociales que arraigan contacto directo con los clientes; otras de las
estrategias establecidas es el marketing digital y Merchandising, las cuales

permitiran el buen posicionamiento de la operadora en el mercado turistico.

La implementacién de la operadora de turismo especializada en deportes
de aventura trae consigo varios aspectos positivos que coadyuvan al proceso
de desarrollo turistico, econdémico y social, preservando el ambiente. Tal es asi
gue, a través de la implementacion de la operadora en el canton, promocionara
los atractivos naturales como espacios ideales para realizar turismo y la practica
de deportes de aventura. En cuanto al aspecto ambiental, a través del estudio
realizado, los impactos que se evidenciaron no generan mayor dafio ambiental
por lo que con las estrategias adecuadas se podra evitar cualquier
inconveniente; y en cuanto al desarrollo social, la generacion de fuentes de
empleo y la afluencia de turistas provoca que las personas del sector obtengan
mayores ingresos, mejorando de esta manera su calidad de vida, ayudando de

esta manera al desarrollo de la economia local.

Y finalmente, el estudio financiero realizado determino que la inversion
necesaria para la implementacion de la operadora turistica serd financiada a
través de la aportacion de capital propio y de socios y con microcrédito bancario.
Asimismo, se determind que el proyecto es factible puesto que las proyecciones
de venta, aun en los peores escenarios, son Optimas para lograr el punto de
equilibrio necesario para recuperar la inversion, cubrir costos y generar

utilidades.
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RECOMENDACIONES

En el canton Otavalo, se deberian implementar programas y proyectos
gue incentiven al desarrollo del turismo, sobre todo en aquellos lugares que por
ciertas circunstancias han sida rezagados, de esta manera se podran brindar
mayores opciones a los turistas para visitar y asi incentivar el desarrollo en el

canton.

Los deportes de aventura son muy demandados por aquellas personas
gue les gusta vivir experiencias donde se conjuga la aventura, el deporte y la
naturaleza por lo que la adecuacién de cada uno de los espacios seria una
estrategia ideal para que los turistas tantos nacionales y extranjeros se sientan

motivados para visitar el canton.

Las operadoras turisticas, independientemente a los servicios que
ofrezcan, deben contar con todos los requerimientos necesarios para poder
operar, lo cual garantiza seguridad y confianza a los turistas. Por eso, es
recomendable que las entidades gubernamentales turisticas brinden las
facilidades y acompafiamiento necesarios para establecer las operadoras y que
ademas siempre se esté inspeccionando que se cumplan con todos estos
procedimientos no solo por seguridad del cliente sino también de las diferentes

operadoras.

Las estrategias de marketing para consolidar a la operadora deben estar
enfocadas para promocionar los deportes extremos como tal, por lo que se
sugiere que estas sean atractivas y vistosas asi se llegara a los objetivos que

se requieren.

La actividad turistica como tal, debe estar enfocada siempre a lograr el
desarrollo sostenible, de la localidad y de la nacion, es decir tomar en cuenta el
enfoque social, econédmico y ambiental, necesarias para lograr un bienestar

optimo general.

En conclusion, para lograr establecer cualquier tipo de emprendimiento,

siempre es necesario tener financiamiento propio y a través de entidades
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bancarias las cuales deben brindar facilidades como requisitos accesibles y
tasas de interés bajos. Esto ayudard a generar empresas o emprendimientos

gue directa o indirectamente contribuyen al desarrollo local.
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Anexo 2 Ficha de diagnostico turistico del Ministerio de Turismo

Ficha de diagnéstico turistico del Ministerio de Turismo

( Mmis(en'o FICHA DE DIAGNOSTICO TURISTICO DEL DESTINO
—\" | de Turismo

1.DESTINO 2.CUMA  3.TEMPERATURA  PRECIPACION ~ATURA giammup  7.1onGmup 8.DESTINOS CERCANOS

povivirrica (™™™

Lago San Pablo
Templado -78.26243 Plaza de los Pochos
Cascada de Peguche

9,BREVE DESCRIPCION DEL DESTINO

La operadora turistica especializada en deportes de aventura se ubicara en la ciudad de Otavalo, frente a la Plaza de Los Ponchos; un sitio muy reconocido a nivel
nacional e internacional. Los servicios que brinda son la préctica de deportes de aventura y alguiler de transporte no comunes.

10. DATOS RELEVANTES

490,225 km2 | Norte: 115725 51,9% 43,10% ¥
Cantones anos
Cotacachi, alcanza el
Antonio 72.6%
Ante, Ibarra
Sur:

Canton
Pedro
Moncayo y
Distrito
Metropolita
no de Indjgena Kichwa Otavalefio 57,24%

Quito, Este:
Cantones
Ibarray
Cayambe

11. COBERTURA DE SERVICIOS BASICOS Y COMPLEMENTARIOS (%)

Relleno Sanitario- B plantas de Corporacién
Carabuela tratamiento de Nadional dz
aguas servidas telecomunicaciones
alrededor del
Lago 5an Pablo.

12. INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTOS GENERALES Y SEGURIDAD (#)

- Economicas -Polideportivo 167 escuelas

pichincha pichincha 14 unidades de | -Cruz Azul Cultural | Francisco Paez Sebastian fiscal con el 83%, privado con el
-Banco -Banco salud y un -Sana Sana Kinti -Estadio -Plaza 14%, fiscomisional con el 2% y con el
Pacifico Pacifico hospital basico | -Fibeca Wasi o la | Cantonal Sarance 1% municipal
-Banco del -Banco del (San Luis de -Medicity Casa del | -Parque San -Parque - Casa de La Juventud
Austro Austro Otavalo) -GMO gpticas. | Colibri Sebastian Ruminahui - Biblioteca “Gustavo Alfredo
-Produbsnco | -Produbanco- -Piscina Neptuno | -Parque Jacome”
-BanEcuador | BanEcusdor Bolivar
-Banco -Banco -Parque 31
Guayaquil Guayaquil de octubre
-Banco -Banco -Parque
Solidsrio Solidsrio Lineal
-Banco -Banco -Fuente de
Internscionsl | Internacional

-Parques

centrales
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DESDE wia, TIPO Y ESTADO TIEMFO MEDIO DE TRANSPORTE COSTO APROXIMADO:

15. CONECTIVIDAD DEL DESTING CON LOS PUNTOS DE MAYOR EMISIGN TURISTICA
GUAYAQUIL CUENCA
S07 km 553 km
16. INTERCONEMICON CON OTROS DESTINGS
‘CONFORMAN PRODUCTO

. Jerarquia . Jerarguia
Nombre Mimero Mombre Mimero
[ i w 1 n i [
Lago San Pablo 1 x :;";‘:: 1 x
cascada de 1 x o(:‘;;:g 1 x
Peguche =
Cascada de 1 x
17.3 ATRACTIVOS MAS REPRESENTATIVOS 14.4 OBSERVACIONES
Tipo de
Estada de afluencia wisitante Difusion del Atractivo (Local,
Nombre Latitud Longitud o cidn (Macional / (Turista f provincial, Regional, Nacional |
e Extranjera) | Excursioni Intarnacional)
sta)
C ]
L=go San Pablo -1.8183200 -79.0674200 Buens P:::I'a,; Turista Intemacionzl
Cascada de Peguchs 024295 7B 24282 Buens Nauo":('f‘ AN st Macional
Plaza de Ponchos o.23007 -75.26208 Buens tacianal / Turista internacionst
) o1as128 78283001 Nacional ) i )
Laguna de malanda naala Pl Turista nacionakinternacional

18. SERVICIOS TURISTICOS.

ias de Alimentos y

Intermediacién | Alojamiento # plazas i # Plazas

Visjes
Dualidad 4 Hostales 20 Bares 3,

o s Hegels 5 Pefias 2

ias 10

Fuentes de soda Registro obtenido del portal rayalRIravel., seccion Descargas
S Catastro turistico del Cantdn Otavalo-2018,

Restaurantes 2a
Salade
recepciones y

b les 1

19. FACILIDADES TURISTICAS IMPLEMENTADAS EN EL DESTING

UBICACION

No existe informacitn exacta de |z ubicacion y estado de las
i turisticas en Ia ciudad
de Otavalo.
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20. MODALIDMDES DE TURISMO QUE SE PRACTICAN

LUGAR (ES) DONDE DE EIECUTA

ECOTURISMO

TUR. DE NATURALEZA

TURISMO COMUNITARIO

TURISMO CULTURAL

TURISMO RELIGIOSO

TURISMO DE SALUD

TURISMO DE DEPORTES

TURISAMO DE AVENTURA

LA ACTIVIDAD
1 Todo el afic
3 Todo el afio Zona Rurales
2 onss © i
4 Zona urbana y Rural
- Zona wrbana y Rural
1 Todo el afio Zonz Rurales
1 septiembes Zona urbana y Rural
5 [Canyoning,
Cicloturisma,
Escals en Roca,
Trakking,
‘camping} Todo el afic Zonas Rurales- Cascadas

CONVENCIONES

Mo existe un documento especifico que detalle las

Zonas Rurales que s practican, por lo tanto, los

OTROS

datos obtenidos son de Fortsl Ctawalo Travel

Z1. INGRESO DE TURISTAS

GASTO PROMEINO  21.2 TURISTAS
POR Di& USD EXTRANIERDS.

ARiO TEMPORADA AL TA

22. INGRESOS POR TURISMO

22.2 INGRESD DE DIVISAS POR DESTING

23.1 EMPLED DIRECTO/ INDIRECTO [ DE PERSONAS)

23. DESARROLLO LOCAL POR TURISMO

FATRIMONIO

OTROS

4. DESCENTRALIZACKON TURISTICAS DRGANIZACIONES

Mo existe documentacidn oficial de
declaraciones de destinos turisticos

EN TERRITORIO

ASOCIACIONE
i so
cAMARA DE
TURIS AGRUPACION
e Es
TURISTICAS

cooRDNACIO
et VINCULADA
oEsTH AL DESTIND.

o

OTROS MIVELES DE

24.1 OBSERVACIONES

25. PROVECTOS TURISTICOS A DES.

ARROUARSE

253 TIPO DE PROYECTO

I produccion
artesanal, ol
turizmo v el
Fian gz mejoramiento comercio en el
de los stractivos v cantén Otavaio
servicios turlsticos
cantonalas
Ciudad de Otavalag. Proyecto Turistico de gaomo
12 produccid
artszanal, ol
turiymo y el
comercio en &
canton Otavalo
Plan de desaroio urstico
cantonal Siudad de sroyecta Tursrico de Desamcla Ganwo
I produccion
artesanal, el
turizmo v sl
comercio en el
Plan da Marketing e,
N cantén oravalo
turistico cantonal 1530000
Ciudad de Ctavalo Proyecto Turistico do CAOMO.
Proyacto & manajo zostenible Y | Bozque Protactor Cazcada 68 Potenclalizar of “BosquUe Protactor | GADMO,
gl “Bozgus Pagucha proyecto Turistico do Cascada da PORUChS” como un 150.000.00
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25.7 CBSERVACIONES

DETALLE

protector Cascada de Peguche” atractivo turistico natural y 20na
COMO &3pacio recreativo y recreativa de uso masivo y como | Ministerio dz
ucativo. atractivo principal de la zonz rural de | Turismo,
Otavalo, tanto para uso recreativo | Ministerio del
como educativo. Ambiente
Proyecto dz implementacion de
sefalética interpretativa,
orientativa y de destino para los Facilitar &l acceso 2 los turistas para | GAD Municipal,
principales atractivos turisticos y llegar a los atractivos y sitics de GAD Provincial,
cabeceras parroguisles de |3 zona Zonas Urbanas y rurales del interes turistico de |as zonas Ministerio dz
rural de Otavalo. cantdn Otavalo Proyecto Turistico de Desarrollo rurales. Turismo USS 180.000,00
GAD Municipal,
Proyecto de mercadeoy MINTUR,
promacidn dz Otavalo, patrocinio dz
implementando el usode |z empresas
Marca Turistica en toda 3 Posicionar 2 Otavalo como destino | privadas para
produccidn de piezas turistico, medizntz un conjunto dz je en US$ 70.000,00 anuales,
promacionales y materiales de acciones dirigidas 3 potenciales publicaciones Us$ 350.000,00en 5
difusion. Ciudad de Ctavalo consumidorss y turistas. impresas. afios
Proyecto de eguipamiento con
facilidades para el turismo en las Impulsar el desarrollo turistico en
Iagunas de Mojanda en |z parte Ias |agunas de Mojandz, como GAD Otavalo,
correspondiente 2 territorio atractivo con elevado potencizl de | Ministerio de
Otavalefio Laguna de Mojanda Proyecto Turistico de Desarroilo desarrollo. Turismo, MAE USS 200.000,00
Proyecto de diversificacion de I3 GAD Otavalo,
oferta turistica mediante MINTUR, GAD
desarrollo de nusvos productos Promover |2 diversificacion de la | Parroquizles,
como turismo comunitario, oferta turistica en el canton para | instituciones de USS$ 50.000,00 anual,
turismo mistico y turismo de Zonas Urbanas y Rurales del incentivar una mayor estadia de los | cooperacion al Us$ 250.000,00 en 5
aventura. Canton Otavalo Proyecto Turistico de Desarrollo visitantes en Otavalo desarrollo. 3fios
Proyecto de fortalecimiento,
coordinacion y desarrollo de
capacidades locales para
garantizar |a seguridad ciudadana Mejorar los niveles de seguridad
y disminuir los robos y asaltos 3 Zonas Urbanas y Rurales del ciudadana parz brindar confianzaa | GAD Otavalo,
turistas. Canton Otavalo Proyecto Turistico de Dzsarrollo los turistas para visitar Otavalo MINTUR USS 100.000,00
Proyecto de mejoramiento de la
higienz en I via pliblica, las
principales calles céntricas y en Mejorar los niveles dz higiene y US$ 50.000,00 anuales,
los atractivos y sitics de interés Zonas Urbanas y Rurales del salubridad en la via pdblica y GAD Otavalo, US$ 250.000,00en 5
turistico. Canton Otavalo Proyecto Turistico de Desarrollo principales atractivos turisticos. | MINTUR afios

:
:

26. PRINCIPALES NECESIDADES

ESPECIFICACIONES

CONSERVACION URSAMA
SAMEAMIENTO ¥ SALUSRIDAD
BMANEIC BE DESECHOS ¥ RESIDUCS
CIRCULACION WEHICULAR
ACCESOS
SERALIZACION AL DESTING
SERALETICA EM ATRACTIVOS
IMPLEMENTACION DE FACILIDADES TURISTICAS
CAPACITACION EN_BAnTERIA TURISTICA

U 0 O ) ) ) (o o

OTROS

23.1 OBSERVACIONES

VIGENCIA 24.1 OBSERVACIONES

FUENTE

Lasso,J,-Pefiafiel,G,.Velasco,E., Kraligyic,4.12015).
Plan de Turismo 2015-2020, Recuperado de
hittp/fwnere.otavalo.travel 'wp-
content/u 01/PLAN-DE-TURISIMO- Plan de turismo 2015 2020
2015-2020.pdf
Geoportal de visitas Internas
GEO MIL[2018) turisticas [2017-2018) 208 -
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https://servicios. turis mo.gob.ecfindex.php, turism
o-cifras/2018-09-15-17-01-51/movimientos-
internos-geovit

CREDITOS Levantamiento de
INSTITUCIONALES informacion

Fecha
Mombre
Cargo
Institwcidn

Procesamiento Revision Aprobacién

Anexo 3 Modelo de entrevista

Entrevista 1.

Las entrevistas realizadas a la competencia permiten obtener la informacién
adicional de los servicios que ofertan, consumidores, precios, etc., por lo tanto,
las preguntas son dirigidos al propietario de la agencia All Tour Ecuador y guia

especializado del cantén Otavalo.
Competencia

Actor guia especializado en Canyoning.

Nombre: Cesar Quilumbaquin
Edad: 39 afos

Experiencia laboral: 6 afos de guianza en
canyoning

Profesion: Militar Activo
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Fotografia:

¢, Qué afinidad tiene con el turismo?

No contaminar el medio ambiente es el fin con la aventura trasmitir para las
generaciones que fin viene atras, tratando de ser multiplicadores, eso se
socializa con los grupos que se ha salido en los tiempos que ejerce la actividad

de canyoning.
¢Por qué medio oferta turismo de aventura?

Oferta sus servicios a través de medios de redes sociales, como hoy dias tiene
mayor realce la ocupacién de medios digitales, en el cual se ofertan los paquetes
se cual sea la actividad de aventura ha realizar ya que tiene la opcion de realizar,

Canyoning, Andinismos, Buceo.
¢, Qué paquetes turisticos oferta?

Son netamente en el escenario de Imbabura canyoning, trekking, y andinismo

cumbre de nevado Cayambe, Pichincha, buceo en la laguna de Cuicocha.
¢,Cuédl es el rango de edad apto para la practica de deportes de aventura?

El rango de edad que considera apto para la practica de aventura la realizan
desde los 10 afios hasta un cierto limite de edad de 45, sim embargo no existe
edad limite ya que se ven a personas mayores que le gustan la actividad la

practican acorde a sus habilidades.
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¢Con un minimo de cuantos pax ustedes realizan las actividades?

La cantidad se basa de 8 personas hasta 12 turistas, pero existe la posibilidad
que se puede realizar con un minimo de 3 turistas, con el fin de brindar la

actividad y dar a conocer la practica de deportes de la aventura.
¢Cuanto es el numero de turistas que maneja mensualmente?

Las actividades la realizan dos veces al mes, fines de semana el nimero que se

maneja en de 24 turistas mensuales,
¢.Cuanto es el costo del servicio ofertante?

Hoy dia el guia tiende a ver el bolsillo del ecuatoriano, el valor moderado es de

15 dolares por persona, el costeo cubre la alimentacion, indicaciones y guianza.

¢,Cuales son las indicaciones que brinda a los turistas ante la previa

practica del canyoning?
Durante- Antes- Después.

Se les brinda la induccion de a qué lugares nos dirigimos, durante el trayecto se
expone la flora y fauna del sector, posterior se realiza un trekking hasta llegar a
la cabecera del escenario, luego se da la induccion de como es el manejo, las
habilidades y destrezas que se debe de emplear para el canyoning asi se logra

gue vaya relacionandose con el equipo los turistas.

¢,Cual cree gue es el aporte turistico que brinda la practica de Canyoning

en el sector de Taxopamba y Peguche?

Se deduce que cada escenario es diferente la cascada de Taxopamba, es
variable el escenario ya que tiene para realizar progresion horizontal, saltos y
toboganes, y la progresiéon de descenso, de la misma manera dentro de la
cascada de Peguche, es un escenario, con un escenario el cual tiene una

progresion vertical en el cual solo se puede realizar un solo descenso.
Entrevista 2.

Competencia
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Agencia All Tours Ecuador

Nombre: Freddy Tocagon

Edad: 29 afios

Cargo: Gerente general
Experiencia laboral: 3 afos como gerente general
de la operadora All Tours Ecuador.

Profesion: Ing. En Ecoturismo
Fotografia:

1. ¢Cuantas personas trabajan en la agencia?
En la agencia All Tours Ecuador trabajan 4 personas en total.

2. ¢Los turistas que adquieren sus servicios son nacionales o

extranjeros?
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Los turistas que adquieren los servicios de la operadora son de origen nacional

y extranjero.
3. ¢Quétipo de servicios ofertan?

La agencia All Tours Ecuador, oferta servicios turisticos como: deportes de
aventura, tours nacionales e internacionales, vuelos nacionales e

internacionales, tramites de visa, rentacars, entre otros.
4. ¢Cuantas personas adquieren su servicio mensualmente?

El nimero promedio de turistas que adquieren los servicios de la agencia oscilan

de entre 60 a 80 personas.
5. ¢Con un minimo de cuantos pax ustedes realizan las actividades?

El nimero de pax depende de la actividad que se va a realizar, es decir, por
ejemplo: tours nacionales full day, el minimo seria de 15 personas; para deportes
de aventura, el minimo es de 4 personas para canyoning, alta montafia el minimo

es de 2 personas.

Cada actividad tiene su variante en cuanto a politicas y requerimientos de

guianza establecidos por el Ministerio de Turismo
6. ¢Cual es el precio del servicio?

El precio depende del servicio que el cliente requiera, por ejemplo, en deportes
de aventura precio es de $300,00 por persona en cumbres de montafias, en

canyoning el precio de $45,00 por persona.
7. ¢Cuales son los medios que utilizan para realizar publicidad?

La agencia cuanta con promotores de ventas que hacen publicidad de boca en
boca en los diferentes establecimientos de toda la provincia por ejemplos,
hoteles, restaurantes, u otras agencias de viaje; por otro lado difunden
informacion a través de redes sociales como Facebook, Instagram, tik-tok,
YouTube; ademas de cada actividad que se realizan suben fotos e informacion
en su pagina web; utilizan también afiches, volantes y gigantografias en los

ingresos de algunas ciudades de la provincia como Otavalo, Cotacachi e Ibarra.
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8. ¢Qué Agencias considera que son su principal competencia?

Dentro de la provincia no existen agencias de la misma categoria que pueden
ser competencia a gran escala sino mas bien los consideran como colegas,
ademas en el contexto de la pandemia entre muchas agencias se ha dado un
lazo a estrechar es decir no competir sino mas bien subsalir todas las agencias;
consideran a la Operadora Senderos como su principal competencia debido a
que oferta los mismos destinos turisticos que All Tour Ecuador, sin embargo los
paquetes turisticos que oferta Senderos no estan bien elaborados y carecen de

sustento lo que por el momento no es preocupante.
9. ¢Cuentan con apoyo de entidades publicas?

El Ministerio de Turismo los apoya en el sentido de agilitar los procesos de
legalizacion, tramites de constitucién, al igual que el Municipio con los tramites

de patente municipal, permisos municipales, basicamente.
10. ¢En el afio 2019 y 2020 como ha sido el incremento de los turistas?

A inicios del afio 2019 dentro del canton la Agencia tuvo gran acogida de parte
del cliente nacional con fines de fomentar el turismo nacional; a inicios del 2020
de la misma manera los turistas nacionales demandaron el hecho de conocer
destinos turisticos nacionales e internacionales como México, Panama es decir

hubo buena demanda de los servicios por parte del turista nacional.

En cuanto a los turistas internacionales, en el afio 2019 se evidencio un flujo
normal con respecto al afio 2018 es decir no habido un incremento como tal en
la demanda de servicios por parte del turista internacional puesto que los

atractivos turisticos dentro del cantén no han sido impulsados.
11. ¢;Cuanto tiempo esta dentro del mercado?

La operadora se encuentra dentro del mercado desde el mes de abril del afio
2017.
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12.¢:Con que tipo de capital empezo la puesta en marcha de la agencia?

La agencia es de tipo Compaiiia Limitada es decir con un capital de $800,00

dolares

13.En la practica de las actividades de deporte de aventura ¢cuentan

con guias especializados?

La operadora cuenta con guias especializados y certificados por la ASEGUIN en
cuanto a Andismo o cumbres de montafia, en Canyoning, los guias cuentan con
certificaciones de acuerdo a la actividad y se manejan con hojas excepciéon de

responsabilidad.

14.:,Qué especializacion tienen y cual es el establecimiento de

acreditacion?

Los guias especializados cuentan con certificaciones emitidas por el Ministerio

de Turismo.

15.La edad de aceptacién o demanda por los deportes de aventura en

gue rango de edad se encuentra.

La operadora menciona que no se puede delimitar la edad por lo que han tenido
clientes de edades de 16 hasta 45 afios aproximadamente, que han demandado

de sus servicios turisticos.

Entrevista 3

De lleno Aventura Cayambe Travel

Nombre: Klever Gualavisi
Edad: 38 afios

Cargo: Gerente general
Profesion: Policia Nacional
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Fotografia:

Preguntas:
1. ¢Cuantas personas trabajan en la agencia?
Actualmente laboran 2 personas

2. ¢Los turistas que adquieren sus servicios son nacionales o

extranjeros?
Los turistas que adquieren los servicios son de origen nacional y extranjero
3. ¢Quétipo de servicios ofertan?

La agencia oferta paquetes turisticos de alta y media montafia; paquetes de
turismo comunitario, viajes a las 3 regiones del Ecuador

4. ¢Cuantas personas adquieren su servicio mensualmente?

Mensualmente, de entre 30 a 40 personas adquieren los servicios.
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5. ¢Con un minimo de cuantos pax ustedes realizan las actividades?

El nUmero de pax para alta montafia es de 8 a 10 personas, para media montafia

depende del numero de visitantes
6. ¢Cudl es el precio del servicio?

El precio depende de la modalidad de montafia, es decir para alta montana
incluido el transporte, guia, alojamiento, equipos por 2 dias cuesta $250,00 por

persona para lo cual se requiere 1 guia por cada 2 personas.
7. ¢Cudles son los medios que utilizan para realizar publicidad?

Los medios por el cual realizan publicidad son redes sociales como Facebook y

WhatsApp, por el momento.
8. ¢Qué Agencias considera que son su principal competencia?

Dentro de la ciudad de Cayambe no existen empresas que se dediquen a ofertar

Montafiismo como tal, es la Unica agencia.
9. ¢Cuentan con apoyo de entidades publicas?

La operadora no cuenta con el apoyo de entidades gubernamentales.
10.¢En el afio 2020 como ha sido el incremento de los turistas?

El crecimiento de los turistas en ese afio ha sido irregular, debido al contexto de
la pandemia. Se espera que la situacion vaya mejoran y los turistas sigan

creciendo
11. ¢;Cuanto tiempo esta dentro del mercado?

La operadora se encuentra dentro del mercado 8 meses aproximadamente
12.¢Con que tipo de capital empezé la puesta en marcha de la agencia?

La agencia con capital propio el cual fue invertido en el equipamiento de la

empresa.
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13.En la practica de las actividades de deporte de aventura ¢cuentan

con guias especializados?

La operadora cuenta con guias especializados en turismo comunitario con guias

nativos, y en montafiismo cuenta con guias certificados ASEGUIN

14. ¢, Qué especializacion tienen y cual es el establecimiento de

acreditacion?

Los guias especializados cuentan con certificaciones emitidas por ASEGUIN y

guias nacionales certificados
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Anexo 4 Modelo de encuesta

CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE TURISMO
ENCUESTA

Tema: Operadora turistica especializada en deportes de aventura, como
alternativa para el desarrollo econémico en la ciudad de Otavalo, Imbabura,

Ecuador.

Objetivo: Conocer el grado de aceptacion de las personas acerca de la
implementacion de una operadora turistica especializada en deportes de
aventura, ademas de determinar el grado de conocimiento y experiencia que

tienen las personas en las diferentes modalidades de deportes de aventura.

Instruccion: La presente encuesta consta de 17 preguntas referentes a una
operadora turistica especializada en deportes de aventura. Por favor, lea
detenidamente cada pregunta, marcar una opcion por cada una y contestar de

la manera mas sincera posible. Muchas gracias por su colaboracion.

DATOS GENERALES
1. Género
a) Masculino
b) Femenino

c) Otros

2. Edad
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18-25
26-35
36-45
Mas de 45

Estado civil
Soltero
Casado
Divorciado
Separado
Unién libre

Lugar de procedencia

Local
Nacional

Extranjero

Ocupacién

Empleado Publico
Empleado Privado
Trabajador independiente
Estudiante

Otro

Nivel de instruccion
Primaria

Secundaria

Tercer nivel-Superior
Cuarto nivel / otro

Ninguno
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7.

Nivel de ingresos mensuales

a) Menos de $400

b) De $401 a $700
c) De $701 a $1000
d) De $1001 a $1500
e) Mas de $1500

PERFIL TURISTICO

8.

a)
b)

b)

¢Alguna vez usted ha practicado deportes de aventura?

Si
No

¢Le gustaria practicar deportes de aventura en escenarios naturales

propios del canton Otavalo?

Si
No

S| SU RESPUESTA ES SI, CONTINUE CON LA PREGUNTA 10; CASO
CONTRARIO DIRIJASE A LA PREGUNTA 13.

10.De las siguientes opciones, ¢Qué modalidad de turismo de aventura

ha practicado?

Canyoning (descenso de barrancos o cascadas)

Rafting (descenso de rios en balsas o canoas inflables)
Trekking (ascenso a montafas)

Downhill (descenso de montafias en bicicletas de downhill)

Canopy (cruzar a través de cables de un punto a otro)
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9)

11

13.

a)
b)
c)
d)
e)

Puenting (lanzamiento desde un puente al vacio)
Otro

.¢Qué modalidad de turismo de aventura le gustaria practicar?

Canyoning (descenso de barrancos o cascadas)

Rafting (descenso de rios en balsas o canoas inflables)
Trekking (ascenso a montafas)

Downhill (descenso de montafias en bicicletas de downhill)
Canopy (cruzar a través de cables de un punto a otro)
Puenting (lanzamiento desde un puente al vacio)

Otro

.¢Con qué frecuencia usted practicaria deportes de aventura?

Una vez por semana
Cada mes
Dias feriados

Cada afo

Ademds de los deportes de aventura, existen medios de transporte
relacionados con estos, en ese caso ¢Cual de los siguientes medios

le gustaria rentar ?

Jeeps (automoviles todos terrenos)
Cuadrones

Motos factory

Bicicletas de paseo

Bicicletas de dawhill
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14.

15.

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por practicar deportes de

aventuray alquiler de los medios de transporte no comunes?

De20a$ 30
De 30 a $50
Mas de $50

¢Por qué medio de comunicacion le gustaria recibir informacion

frecuente sobre los deportes de aventura?

Redes sociales (Facebook, Instagram, etc.)
Paginas web

Agencia de Viaje

Radio

Tv

Otro
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