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RESUMEN

Actualmente, los habitantes de la parroquia 6 de Julio de Cuellaje se dedican
a la agricultura y ganaderia como principal fuente de ingresos, por ende,
desconocen lo beneficiosa que es la actividad turistica como modelo de negocio
sustentable para un territorio. Ademas, en esta zona no existe ningun tipo de

intermediario turistico que potencialice sus atractivos.

La propuesta de negocio consiste en la implementacién de una operadora
turistica en el sector de Cuellaje, pretende ofertar paquetes enfocados al turismo
de naturaleza, realizando operaciones sostenibles con el ambiente y de

relevancia para el mercado que gusta de visitar medios naturales.

La principal fuente de ingresos seran los paquetes de turismo que incluyen
actividades de senderismo, aventura y visitas a fincas de la zona, en las cuales
se dara a conocer el modo de vida de los hogarefios. Las ofertas apareceran en
paginas web y redes sociales destacadas de la microempresa, ademas, se
posicionaran en los primeros lugares mediante la aplicacion de estrategias de

marketing digital principalmente.

Para la creacién de sus sitios web y para la implementacion de la oficina se
necesita disponer de fondos propios en los primeros 2 afios, con una cantidad
prevista de 13.000,00 ddlares americanos estadounidenses. Las emprendedoras
aportaran con el 60% de la inversion total, y para el 40% restante se optara un
microcrédito en la entidad financiera BanEcuador para 2 afios.

La propuesta resulté con minimos impactos ambientales negativos y con una
mayor cantidad de positivos, los cuales son beneficiosos para los habitantes del
sitio y para la aplicacion de la operadora de turismo, ya que se generaran nuevas

fuentes de ingreso y trabajo.

El tercer afio de ejercicio de la entidad se llegara al punto de equilibrio con la
venta de 1.107 unidades, mismas que corresponden a una facturacién de

162.309,00 délares americanos estadounidenses.
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Estamos convencidas que la idea de negocio sera rentable debido a que
actualmente las personas optan por realizar turismo en lugares naturales y con
el modelo de marketing elegido se lo dara a conocer nacionalmente para

después extenderse de manera internacional.

Palabras clave: Operadora de turismo, ecoturismo, paquetes turisticos, Valle de
Intag.
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ABSTRACT

Currently, 6 de Julio de Cuellaje’s dwellers are dedicated to agriculture and
cattle ranching as their main source of income; therefore, they are unaware of
the benefits of tourism as a sustainable business model for a territory. In addition,

there is no tourism intermediary in the area to enhance its attractions.

The business proposal consists of the implementation of a tour operator in
Cuellaje, which intends to offer packages focused on nature tourism, carrying out
sustainable operations with the environment and of relevance for the market that

likes to visit natural environments.

The main source of income will be tourism packages that include hiking,
adventure activities, and visits to farms in the area, which will showcase the way
of life of the local people. The offers will appear on the microenterprise's websites
and social networks and will be positioned at the top of the list, mainly through

the application of digital marketing strategies.

For the creation of their websites and for the implementation of the office it is
necessary to have their own funds in the first 2 years, with an expected amount
of 13,000.00 US dollars. The entrepreneurs will contribute 60% of the total
investment, and for the remaining 40% they will opt for a microcredit from the
financial institution BanEcuador for 2 years.

The proposal resulted in minimal negative environmental impacts and a
greater number of positive ones, which are beneficial for the dwellers of the site
and for the application of the tour operator, since new sources of income and

work will be generated.

In the third year of the entity's operation, the break-even point will be reached

with the sale of 1,107 units, corresponding to a turnover of 162,309.00 US dollars.

We are convinced that the business idea will be profitable due to the fact that
nowadays people choose to go on tourism in natural places and with the chosen

marketing model it will be known nationally and internationally.
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Implementar una Operadora Turistica especializada en turismo natural en la

Parroquia 6 de Julio de Cuellaje, Cotacachi, Imbabura, Ecuador.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Efectuar un analisis socioeconémico, ambiental y politico legal del area
de investigacion y determinar los componentes que influyen en la
implementacién del emprendimiento.

2. Definir la oferta y demanda de la parroquia 6 de Julio de Cuellaje mediante
una investigacion de mercado.

3. Especificar las caracteristicas de la operadora turistica realizando un
estudio técnico-administrativo.

4. Establecer un plan de marketing con los productos disefiados para el
nicho de mercado sefalado.

5. Realizar un diagnéstico ambiental que determine el grado de impacto que
genera el proyecto al area natural.

6. Determinar la viabilidad del emprendimiento mediante una estimacion

econdmica financiera.
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CAPITULO |
1. ANTECEDENTES

1.1. Diagndstico.

Con base en datos del Gobierno Municipal de Santa Ana de Cotacachi (2015),
la parroquia rural 6 de Julio de Cuellaje cuenta con un clima temperado muy
lluvioso, una temperatura de 18°C y una precipitacién de 2000 a 3000 milimetros.
Estd ubicada entre 1750 a 2600 msnm y sus coordenadas geogréficas
corresponden a 0,4 de latitud y -78.5167 de longitud. Sus vias de accesibilidad
estan a 70 km de Cotacachi, 71 km de Otavalo (via Apuela), a 95 km de Ibarra 'y
a 183 km de Quito. (p. 17)

Es una de las 8 parroquias rurales del canton Cotacachi y tiene una ubicacién
privilegiada debido a que se encuentra en la Cordillera de Toisan. Es parte del
Parque Nacional Cotacachi-Cayapas, una de las zonas mas importantes que
tiene el pais en el término de riqueza hidrica, con una extension de 18160.7424

hectéreas. (p. 18)

El sector de Cuellaje cuenta con un sinnimero de recursos naturales, como:
la cascada de “Gallo de la Pena”, el majestuoso rio de Cristopamba, variedad
flora y fauna, senderos naturales, entre otros. A causa de esto, se desarrollan
diferentes modalidades turisticas: turismo de naturaleza, comunitario,

agroturismo, cultural, de salud y de deportes de aventura. (p. 20)

Ademas, en la zona de Intag existen atractivos turisticos relevantes como: la
Laguna de Cuicocha, Parque Nacional Cotacahi-Cayapas, Bosque Los Cedros,
Lagunas de Pifian, Museo de las Culturas de Cotacahi y la Iglesia la Matriz de
Cotacachi. (p. 20)

Tomando en cuenta informes del Gobierno Municipal de Santa Ana de
Cotacachi (2015), en el afio 2015 la llegada de turistas nacionales a Cotacachi
fue de 140.121, con un promedio de pernoctacion de dos dias y un gasto de

$60,00 por dia. Mientras que, la llegada de turistas internacionales fue de 33733



con un dia de pernoctacion y un consumo promedio de $40 diarios. Es asi como,

en el aflo 2016 el cantdn Cotacachi tuvo un 12% de turismo receptivo. (p. 151)

El cantdn Cotacachi fue declarado Pueblo Magico el 29 de noviembre del
2019 por el Ministerio del Turismo, y, como Capital Musical del norte del Ecuador,
en marzo del 2018 por el Ministerio de Cultura y Patrimonio, apoyado del GAD
Provincial de Imbabura y Pichincha (Gobierno Municipal de Santa Ana de
Cotacachi, 2015, pag. 153). Estas declaratorias dan un plus a la imagen de la
parroquia de Cuellaje, al formar parte del canton como una de sus parroquias

rurales.

El GAD parroquial 6 de Julio de Cuellaje se encarga de la organizacion
municipal de la zona, en el cual laboran 7 personas. Este organismo no asume
al turismo como competencia descentralizada (Alvarez, 2020). Sin embargo, en
la zona de Intag existen dos asociaciones turisticas que se encargan de su
desarrollo turistico comunitario: La Red Ecoturistica de Intag (REI) y La
Corporacion Toisan (Gobierno Municipal de Santa Ana de Cotacachi, 2015, péag.
142).

La parroquia 6 de Julio de Cuellaje requiere un sistema de saneamiento y
salubridad, ya que actualmente no dispone de plantas de manejos de aguas
residuales. No existe una adecuada sefalética turistica, por ello, el GAD
parroquial esta realizando un proyecto de desarrollo turistico con el fin de
implementarla en las cascadas del sector. En vista de que la mayoria de los
pobladores se dedican en mayor medida a la agricultura y ganaderia, es
necesario realizar capacitaciones turisticas que los incentiven a tomar en cuenta
al desarrollo del turismo como una nueva fuente de ingresos y empleo (M.

Alvarez, comunicacion personal, 25 de julio de 2020).



1.2. Propuesta de la idea de negocios.

El emprendimiento tiene el fin de impulsar el desarrollo turistico de la
Parroquia 6 de Julio de Cuellaje y, en consecuencia, generar nuevas fuentes de

empleos y dinamizar la economia de los habitantes del sector.

Después de analizar el territorio, se identificéd un sinfin de recursos naturales
potenciales para brindar experiencias Unicas a los viajeros; es asi que surgio la
propuesta de implementar una Operadora Turistica especializada en Turismo

Natural.

La intencion primordial es ofertar actividades ecoturisticas como senderismo,
observacion de flora y fauna y avistamiento de aves. Ademas, actividades de
turismo rural enfocadas al agroturismo con recorridos en las fincas ganaderas,
productoras de café y panela de cafia, con el fin de dar a conocer y permitir la
participacion de los visitantes en los diferentes procesos de produccién. Por
ualtimo, actividades de turismo de aventura como tubbing, rafting, rappel y

canyoning.

Todas las actividades planteadas tienen como objetivo la valoracion del
ambiente, el disfrute de este y su maxima apreciacion. Promoviendo asi, su
conservacion e involucrando beneficios sociales y econémicos para la localidad

de manera sostenible.

Mediante los elementos detallados se proyecta satisfacer necesidades de
relajacion, recreacion, exploracion, convivencia con la naturaleza y la familia en

un ambiente alejado de lo urbano; asi, salir de la rutina y del estrés de la ciudad.



1.3. Sustentar la innovacioén y pertinencia de la idea de negocios.

En el sector no se ha implementado ningun tipo de intermediario turistico, por
ende, la Operadora Turistica planteada tiene la posibilidad de ser la pionera en
la parroquia 6 de Julio de Cuellaje. La propuesta se direcciona en el uso
sostenible y sustentable de los recursos turisticos naturales de la zona,
beneficiando directa e indirectamente a la poblacion cuellajefia.

A diferencia de la competencia, esta iniciativa se dirige a la creacion de
paquetes/tours enfocados en las actividades turisticas naturales entre las cuales
estan: ecoturismo, turismo rural y turismo de aventura. Estas practicas se alinean

al ocio, diversion, relajacion y recreacion.

La aspiracion del emprendimiento es prestar, organizar y operar Servicios
turisticos directamente con los visitantes y/o clientes potenciales de la zona para
promocionar rincones turisticos que no se han potencializado correcta ni

responsablemente.



1.4. Factores que intervienen en la puesta en marcha de laidea de negocio.

1.4.1. Anaélisis de la industria.

Tabla 1.

Elementos que influyen en la idea de negocio

DATOS DEL DOCENTE

NOMBRE: MSc. Fabio Cruz G.

SEMESTRE: Noveno

ASIGNATURA: Trabajo de Grado |

FECHA ENTREGA: 13-ago-2020

NOMBRE/INTEGRANTES Guamanquishpe Paolay Troya Kelly

TEMA/EMPRENDIMIENTO: Implementacion de una Operadora Turistica especializada en turismo natural, en la Parroquia 6 de Julio de

Cuellaje, Cotacachi, Imbabura, Ecuador.

MATRIZ FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA IDEA DE NEGOCIO

1.4.1 ANALISIS DE LA INDUSTRIA

SITUACION MACROAMBIENTE Politico — Legal Para el presente emprendimiento se tomd en cuenta la
siguiente normativa legal:
- Constitucion de la Republica del Ecuador (articulos 24 y
66).
- Ley de Turismo del Ecuador (articulos 3y 24).
- Reglamento de operacion e intermediacion turistica del
Ecuador (articulos 6, 7, 18).




- Ley de Gestiobn Ambiental del Ecuador (articulo 6).
- Plan Toda una vida Ecuador 2017 — 2021.
- PDOT Cuellaje 2015-2019.

Socio cultural

En el Plan de Desarrollo Territorial de Cuellaje (2015), se
menciona que la parroquia Cuellaje es la mas joven de la
zona de Intag. La familia pionera son originarios de las
parroquias Puéllaro y San José de Minas (cantdén Quito). La
poblacion se autoidentifica como mestiza el 91,6%, el 4,83%
como indigena y otros grupos étnicos culturales son
minoritarios. (p. 19)

La zona rural no tiene la oportunidad de contar con
establecimientos adecuados para la formacion académica de
nifios y jovenes. El centro de salud parroquial corresponde al
nivel de atencidon mas cercano a la poblacion, resuelve el
85% de problemas y necesidades de salud de baja
complejidad. (p. 25)

Ademas, se menciona que, la parroquia dispone de
espacios publicos que son destinados al encuentro
ciudadano, en eventos sociales, deportivos, politicos y

culturales. La mayoria de estos se encuentra en buen




estado. Cuellaje se considera como un lugar tranquilo y
seguro, sin embargo, se presentan rifias por consumo de
alcohol y muy pocos casos por violencia de género u otro
tipo. (p. 27)

Las manifestaciones religiosas, tradiciones y creencias
populares identificadas como patrimonio cultural intangible
de la parroquia, son consideradas préacticas provenientes del
conocimiento ancestral y valores culturales: La Historia Soy
Esclavo del Sefior, Leyenda la Vieja del Monte, Leyenda el
Perro del Monte, Leyenda Pancho, Leyenda los Tesoros y la

Peregrinacion de la virgen del Quinche. (p. 32)

Econdmico

El Plan de Desarrollo Territorial de Cuellaje (2015)
manifiesta que, las principales actividades econdmicas de la
parroquia Cuellaje son: produccién agropecuaria, comercio al
por mayor y menor, ensefianza, actividad de los hogares
como empleadores e industrias manufactureras. (p. 42)

El mayor porcentaje de la poblacion se dedica a la
agricultura. Los principales cultivos que realizan son fréjol,
tomate, granadilla, naranijilla, café, limoén, aguacate y cafia de

azucar. El 95% de la produccion la comercializan en las




ciudades de Ibarra, Otavalo y Quito y el 5% lo destinan para
consumo local. La produccién pecuaria en la parroquia es
una actividad paralela a la produccién agricola. Es
importante mencionar que existen 20 productores de cafia,
gue a su vez elaboran panela. (p. 45)

En cuanto al turismo, la parroquia posee potencialidades
turisticas, tanto por su riqueza cultural, belleza paisajistica,
ubicacién geografica y caracteristicas biofisicas, las cuales
aun no se desarrollan. Es asi como, menos del 1% de PEA
se dedica a la actividad turistica, promoviendo turismo de
aventura y agroturismo. Existe la especialidad de Turismo
impartida por la Red Educativa, pero no hay apoyo ni

iniciativas por parte de las instituciones. (p. 52)

Tecnologico

Por la ubicacion geografica, la parroquia cuenta con
escaza cobertura movil. Existe telefonia local y poco a poco
se han ido implementando redes de Internet satelital. El
principal proveedor de telefonia fija e Internet es la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT).

El acceso al servicio de Internet es de 13,81% de la

poblacion, a telefonia fija y satelital el 27.63% vy, a telefonia




celular el 11.21%. En cuanto al servicio de television por
cable, en la parroquia existe un acceso del 1,57%, el resto de
los ciudadanos utilizan la sefal publica que les permiten
mantenerse informados sobre los acontecimientos locales y
nacionales.

Al haber un alto déficit parroquial en cuanto a estos
servicios, se ha generado una brecha tecnoldgica que
disminuye las oportunidades de competitividad social y
econdmica para los habitantes del sector. (Plan de Desarrollo
Territorial de Cuellaje, 2015, pp. 67-69)

Medio Ambiental

De acuerdo con la entrevista realizada a Ramiro Ayala el
28 de julio del 2020, la parroquia cuenta con una diversidad
de recursos naturales que pueden ser aprovechados de
manera sostenible. Sin embargo, existen actividades que
causan la contaminacion de estos y deberian ser controlados
de manera estricta.

Uno de los principales factores es la escaza conciencia de
los habitantes en cuanto al manejo de desechos, que son
arrastrados hacia las fuentes de agua con la lluvia. Mediante

el lavado frecuente de las bombas utilizadas para fumigar los




cultivos, los residuos de los quimicos van directamente hacia
las fuentes de agua del sector contaminandolas en gran
medida.

Otro grave contaminante son las aguas servidas que van
a los rios sin un tratamiento adecuado. La parroquia cuenta
con plantas de tratamiento mal construidas hace mas de un
afo, por ende, no estan funcionando.

La actividad ganadera ocasiona la erosién del suelo por el
pastoreo realizado hacia las riberas de las quebradas de los
rios. El mal uso del fuego para para preparar los sitios de
cultivo genera una alta contaminacion a la atmosfera. El uso
de neuméticos en las fabricas de hacer panela es un
contaminante que se ha tratado de eliminar, aunque

persisten algunos sitios que se dedican a esto.

SITUACION COMPETITIVA

Infraestructura

La Operadora de Turismo Intag Tours cuenta con una
oficina en muy buen estado, ubicada en la cafeteria “La Casa

de Intag”, en la ciudad de Otavalo.

Inversiones de la industria

En la parroquia de Cuellaje no existe ningun tipo de
intermediario turistico, sin embargo, la Red Ecoturistica Intag

(REI) cuenta con una Operadora Turistica denominada Intag
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Tours, misma que trabaja juntamente con varias
comunidades de la zona de Intag, enfocandose en el turismo
comunitario. Esta ubicada en la ciudad de Otavalo.

NUumero/competidores 1. Operadora Turistica Intag Tours.

Nota: elaborado por los autores.

FIRMA ESTUDIANTE FIRMA ESTUDIANTE
Kelly Troya Paola Guamanquishpe
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1.5. Riesgos y oportunidades de laidea de negocio.

Tabla 2.

Matriz de andlisis FODA para la Operadora de Turismo propuesta

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

- Personal altamente capacitado. - Apoyo local para promover el turismo de la zona.

- Conocimiento del sector. - Ejecucién de nuevos proyectos para el desarrollo turistico por

- Ser pioneros en la oferta turistica de la parroquia. parte del GAD Parroquial.

- Alternativa turistica no masificada. - Disponibilidad de una carretera en buen estado.

- Diversidad de recursos naturales y bellezas - Promocién de los recursos naturales de la zona por parte del
escénicas. Gobierno Local.

- Calidad en el servicio. - Escaza presencia de intermediarios turisticos en la zona de

Intag.

- Reglamentos y regulaciones favorables para el turismo.
- Declaracion de Cotacachi como Pueblo Magico del Ecuador.

- Es parte de un area natural de conservacion del Ecuador.

DEBILIDADES AMENAZAS

- Menor experiencia en el mercado.




- No contar con transporte turistico propio.

- Limitado conocimiento para aplicar estrategias
publicitarias.

- Bajo dominio del idioma extranjero.

- Minimo presupuesto para la ejecucion del

emprendimiento.

Crisis econdmica a nivel mundial a causa de la pandemia por
COVID-19 a nivel mundial.

Poca conciencia para la conservacion de los recursos
naturales.

Ingreso de nuevos competidores al mercado.

Estacionalidad de la demanda.

Falta de conectividad.

Desastres naturales.

Nota: elaborado por los autores.
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1.6. Fundamentos tedéricos.

1.6.1. Turismo.

En la pagina web Significados.com (2017) se define al turismo como “conjunto de
actividades de negocios que directa o indirectamente generan bienes y servicios que
soportan actividades de negocios, ocios, placer, motivos profesionales y otras

relacionadas con personas fuera de su residencia habitual”. (parr. 1)

Por otra parte, en el glosario de términos de la Organizacion Mundial del Turismo
(2019, OMT) se afirma que “el turismo es un fendbmeno social, cultural y econémico
gue supone el desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno
habitual por motivos personales, profesionales o de negocios. Esas personas se
denominan viajeros (que pueden ser o bien turistas 0 excursionistas; residentes 0 no
residentes) y el turismo abarca sus actividades, algunas de las cuales suponen un

gasto turistico”.

El turismo abarca todas las actividades que realizan las personas fuera de su
residencia habitual, estableciendo relaciones culturales y sociales en un tiempo menor
a un afio por motivos de recreacion, ocio, diversion, entre otros; las cuales no estan

alineadas con actividades de remuneracion.

1.6.2. Tipos de Turismo.

Turismo Alternativo o de Naturaleza.

La Secretaria de Turismo (2016, SECTUR) conceptualiza al turismo de naturaleza
como “los viajes que tienen como fin el realizar actividades recreativas en contacto
directo con la naturalezay las expresiones culturales que le envuelven, con una actitud
y compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservacion de los

recursos naturales y culturales” (pag. 15).

SECTUR (2016) ha dividido al Turismo de naturaleza en tres grandes segmentos,

cada uno compuesto por diversas actividades, las cuales pueden requerir de guias,
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técnicas y equipo especializados. Los tipos de turismo de naturaleza son: Ecoturismo,

turismo de aventura y, turismo rural.

El turismo de naturaleza se ha conformado en orden a un proceso logico de
evolucion experimentada en el sector turistico en todo el mundo. Los impactos
negativos que ha ocasionado el modelo convencional han puesto la voz de alarma, y
todo el sector ha sido auxiliado por el proceso general de la sostenibilidad en el
desarrollo local, destacando la responsabilidad y sostenibilidad en los destinos
turisticos. De esta manera el turismo de naturaleza ha sido convertido en un turismo

alternativo (Quintana, 2017).

Analizando las menciones se entiende que en el turismo de naturaleza se realizan
acciones dirigidas al turista con relacion al medio ambiente, para cumplir con el
objetivo de conservar y preservar el medio natural existente que se realizan en los

vigjes turisticos.
Ecoturismo.

La Secretaria de Turismo de México (2016) define el concepto de ecoturismo como
un producto turistico, que esta dirigido para aquellos turistas que disfrutan de la
Historia Natural, y que desean apoyar y participar activamente en la conservacion del

medio ambiente (pag. 33).

La Organizacion Mundial del Turismo (2019) es un tipo de actividad turistica
basado en la naturaleza en el que la motivacion esencial del visitante es observar,
aprender, descubrir, experimentar y apreciar la diversidad biol6gica y cultural, con una
actitud responsable, para proteger la integridad del ecosistema y fomentar el bienestar
de la comunidad local (pag. 33).

Entre las actividades mas reconocidas y practicadas en este segmento son:

- Talleres de Educacion Ambiental.
- Observacion de Ecosistemas.
- Observacion de Fauna.

- Observacion de Fendmenos y Atractivos Especiales de la Naturaleza.
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- Observacion de Flora.

- Observacion de Fosiles.
- Observaciéon Geoldgica.
- Observacion Sideral.

- Safari Fotografico.

- Senderismo Interpretativo (pag. 18).

Es el contacto directo entre el turista con una comunidad en especifico; que brinda

experiencias Unicas entre el entorno natural y cultural.
Turismo de aventura.

La Secretaria de Turismo de México (2016) afirma que “este segmento esta
compuesto por diversas actividades agrupadas de acuerdo con el espacio natural en
gue se desarrollan: tierra, agua y aire. Cabe mencionar que las actividades que en
seguida se anotan, no son las Unicas conocidas en el mercado, sin embargo, para el
caso de México son las que se estan desarrollando por las caracteristicas geogréficas
y climatolégicas del pais” (pags. 20-21).

El turismo de aventura normalmente tiene lugar en destinos con caracteristicas
geograficas y paisajes especificos y tiende a asociarse con una actividad fisica, el
intercambio cultural, la interaccion y la cercania con la naturaleza. Esta experiencia
puede implicar algun tipo de riesgo real o percibido y puede requerir un esfuerzo fisico

y/o mental significativo (Organizacion Mundial del Turismo, 2019, pag. 37).

Esta modalidad turistica es una tipologia de viaje que se puede considerar
alternativa a las opciones usuales, como son el turismo de sol y playa, el cultural o el
de negocios. Como su propio nombre indica, suele haber un componente de riesgo
en las experiencias centrales del viaje o, al menos, una descarga de adrenalina que
los convierten en una eleccidbn poco convencional y no apta para turistas no

preparados fisica y psicolégicamente (EU Mediterrani , 2019).

Segun la Secretaria de Turismo de México (2016) el turismo de aventura se

clasifica en 3 modalidades que son: tierra, agua y aire.
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Las actividades que se desarrollan en tierra son: caminata, espeleismo, escalada
en roca (bouldering), cafonismo, ciclismo de montafia, montafismo, rappel,

cabalgata.

Las actividades que se desarrollan en agua son: buceo auténomo, buceo libre,
espeleobuceo, descenso rios, kayaquismo, pesca recreativa.

Las actividades que se desarrollan en aire son: paracaidismo, vuelo en parapente,

vuelo en ala delta, vuelo en globo, vuelo en ultraligero (pag. 22).

Se comprende que el turismo de aventura se practica en lugares exclusivos,
desarrollandose tanto en medios acuéticos, aéreos y terrestres; estas actividades
requieren de un esfuerzo fisico que provee adrenalina y experiencias memorables

para el turista.
Turismo rural.

Este segmento es el lado mas humano del Turismo de naturaleza, ya que ofrece
al turista la gran oportunidad de experimentar el encuentro con las diferentes formas
de vivir de las comunidades que cohabitan en un ambiente rural. Esta modalidad
sensibiliza a las personas sobre el respeto y valor de su identidad cultural. El turista
no es un visitante-observador, por el contrario, es una persona que forma parte activa
de la comunidad durante su estancia en ella, en donde aprende a preparar alimentos
habituales, crea artesanias para su uso personal, aprende lenguas ancestrales, el uso
de plantas medicinales, cultiva y cosecha lo que cotidianamente se consume, es actor
en los eventos tradicionales de la comunidad, percibe y aprecia creencias religiosas y

paganas (Secretaria de Turismo de México, 2016, pag. 23).

La Organizacién Mundial del Turismo (2019) define a turismo rural como un tipo de
actividad turistica en donde la experiencia del visitante se relaciona con una amplia
vision de productos vinculados por lo general con las actividades de naturaleza, la
agricultura, las formas de vida y las culturas rurales, la pesca con cafa y la visita a
lugares de interés. Se desarrolla en entornos no urbanos con las siguientes

caracteristicas: baja densidad demogréfica, paisajes y ordenacion territorial donde
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prevalecen la agricultura y la silvicultura, y estructuras sociales y formas de vida

tradicionales (pag. 35).

De acuerdo con la Secretaria de Turismo de México (2016), las actividades que se
desarrollan en el turismo rural son: etnoturismo, agroturismo, talleres gastronémicos,

talleres artesanales, fotografia rural (pags. 24,25).

Asi, se entiende al turismo rural como una préactica en el entorno natural y cultural,
en donde el turista convive con los habitantes un sector alejado al ambiente urbano.
Este tipo de turismo esta alineado a practicas amigables con la naturaleza y
actividades agricolas, ganaderas y pesqueras.

1.6.3. Destino turistico.

Se entiende por destino turistico a un espacio fisico, con o sin delimitacion de
caracter administrativo o analitico, en el que un visitante puede pernoctar. Es una
agrupacion de productos y servicios, y de actividades y experiencias, en la cadena de
valor del turismo, y una unidad basica de analisis del sector. Un destino incorpora a
distintos agentes y puede extender redes hasta formar destinos de mayor magnitud.
Es ademas inmaterial, con una imagen y una identidad que pueden influir en su

competitividad en el mercado (Organizacion Mundial del Turismo, 2019, pag. 15).

El articulo web de Turistum (2020) asevera que un destino turistico es “una
localidad, que atrae a un gran namero de viajeros o turistas en una época del afio o
durante todo el afio, ya sean turistas nacionales o internacionales. Los viajeros pueden
visitar estos destinos para ver sitios histéricos, maravillas naturales, o0 monumentos.
Algunas de las atracciones turisticas pueden ser numerosas actividades, como

paseos, juegos, deportes, retiros espirituales, o novedades inusuales.

El destino turistico es una zona intangible en la que se agrupan emociones,
experiencias y actividades para el turista a través de la oferta de servicios y/o
productos diferentes que la competencia.
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1.6.4. Producto turistico.

Desde el punto de vista de Nasimba & Cejas (2015), los productos turisticos se
caracterizan por ser un conjunto de elementos tangibles e intangibles, que permiten
el desarrollo de actividades especificas en determinados destinos. De esta manera en
términos de la temética referida a los productos turisticos, es importante destacar que
el turista generalmente compra la combinacion de paquetes turisticos que incluya no
solamente los atractivos de interés para é€l, sino también aquellas actividades que son

complementarias en el pais o regién que pretende conocer (pag. 25).

Un producto turistico es una combinacion de elementos materiales e inmateriales,
como los recursos naturales, culturales y antrépicos, asi como los atractivos turisticos,
las instalaciones, los servicios y las actividades en torno a un elemento especifico de
interés, que representa la esencia del plan de marketing de un destino y genera una
experiencia turistica integral, con elementos emocionales, para los posibles clientes.
Un producto turistico se comercializa a través de los canales de distribucién, que
también fijan el precio, y tiene un ciclo vital (Organizacion Mundial del Turismo, 2019,

pag. 19).

Hace referencia al conjunto de elementos tangibles e intangibles (recursos
naturales, infraestructura del lugar, etc.) con un fin especifico para el turista
(satisfaccion y experiencias). Es de suma importancia aplicar un plan de marketing
mediante el cual utiliza canales de distribucion, se fije un precio y se establezca un

segmento de mercado.

1.6.5. Innovacioén turistica.

La innovacion turistica es la introduccién de un componente nuevo o perfeccionado
gue aporte ventajas materiales e inmateriales a los agentes del turismo y a la
comunidad local, que mejore el valor de la experiencia turistica y las competencias
clave del sector turistico y que potencie, por lo tanto, la competitividad turistica y/o la
sostenibilidad. La innovacion turistica puede aplicarse, por ejemplo, a destinos
turisticos, productos turisticos, tecnologia, procesos, organizaciones y modelos de

negocio, destrezas, arquitectura, servicios, herramientas y/o practicas de gestion,
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marketing, comunicacion, funcionamiento, aseguramiento de la calidad y fijacion de

precios (Organizaciéon Mundial del Turismo, 2019, pag. 25).

Los procesos de innovacion en el turismo suelen ser especificos y deben generar
un efecto positivo, el cual se mide por el éxito en dicho mercado y la satisfaccion de
las necesidades de los clientes y usuarios. Esto es adecuado para las organizaciones
y organismos de gestion de la industria turistica en cualquier lugar, asi como también
lo es para las autoridades locales. Las soluciones son positivas para las poblaciones
locales que ofrecen servicios turisticos de manera sustentable. Asi, la interaccion de
todos los elementos y entes del proceso innovador puede llevar a un efecto sinérgico
significativo, expresado como desarrollo de la industria turistica y empoderamiento de

las comunidades a través de estas actividades (Pardo, 2019).

Creacién o modificacion de los componentes de un producto/servicio turistico el
cual es Unico en el mercado y diferente a la competencia; aportando beneficios a
funcionarios turisticos y comunidad aledafia. Esta innovacion brinda mayores

experiencias y satisfacciones al turista potencial.

1.6.6. Intermediacion y operacion.

Intermediacion.

Segun el art. 13 del Reglamento de Operacion e Intermediacién Turistica (2016) la
intermediacion es aquella gestion comercial de mediacion, organizacion y venta de
servicios turisticos efectuada entre el consumidor final y los proveedores de los
servicios turisticos, comercializados de forma individual o en paquetes turisticos. Para
propasitos de este reglamento la actividad de intermediacion turistica podra realizarse

Unicamente a través de agencias de servicios turisticos (pag. 6).

En el contenido web de Economipedia, Roldan (2020) detalla que un intermediario
es un agente que vincula o comunica a dos o0 mas partes interesadas en hacer una
transaccion o negociacion. Tiene el rol de conectar a dos 0 mas operadores que tiene
algo que intercambiar o comunicar entre ellos. Usualmente cobra un cargo o comision
por su labor. Su objetivo es facilitar las transacciones y/o negociaciones entre las

partes.
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Acorde con los autores mencionados, la intermediacion es el canal de mediacion y
venta de los productos/servicios que se ofertan por diferentes agentes turisticos para

llegar al cliente potencial de manera individual o colectiva.
Operacién.

De acuerdo con el art. 14 del Reglamento de Operacion e Intermediacion Turistica
(2016) son aquellas diversas formas de organizacion, desarrollo y ejecucion directa
de viajes y visitas turisticas a nivel nacional, que incluye la provision de servicios

turisticos propios y/o de terceros (pag. 6).

Por otra parte, en la pagina web ITSA (2017) se da a conocer que la operacién
turistica se trata de acoger, atender y ofrecer servicios de calidad en las areas de
alojamiento, alimentos y bebidas, agencias de viaje y transporte, con el fin de superar
las expectativas de los visitantes, turistas y clientes de acuerdo a sus necesidades y
teniendo en cuenta el contexto sociocultural y los parametros del Desarrollo

Sostenible.

Por lo tanto, se entiende que la operacion turistica permite la ejecucion directa de
viajes a destinos turisticos nacionales, mediante la oferta de servicios o productos que

satisfagan las necesidades de los clientes.

1.6.7. Agencias de servicios turisticos.

Las agencias de turismo son empresas que se dedican profesional y
comercialmente en exclusiva a la mediacion y/u organizacion de servicios turisticos,
pudiendo utilizar medios propios en la prestacion de los mismos. Su objetivo principal
conseguir la satisfaccion, fidelizacion de los clientes que demandan
servicios/productos turisticos de calidad que son distribuidos por las agencias de

viajes y que cubren sus distintas necesidades y motivaciones (El Blog Ceupe, 2020).

Segun el articulo 1.1 de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), la definicién
legal de las Agencias de Viajes es:
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"Tienen la consideracion de Agencias de Viajes las empresas constituidas en forma
de sociedad mercantil, anonima o limitada, que en posesion del titulo -licencia
correspondiente, se dedican profesional y comercialmente en exclusividad al ejercicio
de actividades de mediacion y/o organizacion de servicios turisticos pudiendo utilizar
medios propios en la prestaciéon de estos".

Clasificacion de las agencias de turismo.

En el art. 15 del Reglamento de Operacién e Intermediacion Turistica (2016) para
la ejecucion de las actividades de operacion e intermediacion turistica, se reconoce la

siguiente clasificacion de agencias de servicios turisticos:

a) Agencia de viajes mayorista,

b) Agencia de viajes internacional;
c) Operador turistico; y,

d) Agencia de viajes dual.

La clasificacion determinada en el presente articulo es aplicable en el territorio
ecuatoriano, la misma no guarda relacién alguna con clasificaciones internacionales a

la cuales podran o no acceder las agencias de servicios turisticos (pag. 6).

Las agencias de servicios turistico son organismos que ofrecen servicios turisticos
de forma profesional utilizando instrumentos y habilidades propias para llegar al

consumidor final, es decir el turista.
Agencia de viajes mayorista.

Segun el art. 16 del Reglamento de Operacion e Intermediacion Turistica (2016)
es la persona juridica debidamente registrada ante la autoridad nacional de turismo,
gue elabora, organiza y comercializa servicios y/o paquetes turisticos en el exterior.
La comercializacion se realiza por medio de agencias de viajes internacionales y/o
agencias de viajes duales debidamente registradas, quedando prohibida su

comercializaciéon directamente al usuario.

La agencia mayorista podra representar a las empresas de transporte turistico en

sus diferentes modalidades, alojamiento y operadores turisticos que no operen en el
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pais. Con el objetivo de promover el turismo receptivo, la agencia mayorista y agencia
de viajes dual, ademas podra comercializar en el exterior servicios turisticos

proporcionados por el operador turistico (pag. 7).

Tomando como referencia la publicacién web del Blog Ceupe (2020), las agencias
mayoristas (mixtas) “son aquellas que crean productos y los venden tanto a través de

sus propias redes de agencias minoristas”.

Teniendo en cuenta las definiciones citadas, se entiende que este tipo de agencias
pueden promocionar y al mismo tiempo producir productos turisticos para fomentar la

actividad turistica en un determinado territorio.
Agencia de viajes internacional.

Segun el art. 17 del Reglamento de Operacion e Intermediacion Turistica (2016)
es la persona juridica debidamente registrada ante la autoridad nacional de turismo,
gue comercializa los servicios y/o paquetes turisticos de las agencias mayoristas
directamente al usuario, asi como el producto del operador turistico a nivel nacional e

internacional.

(Ruiz & Ortiz, 2016) indican que las agencias de viajes internacionales son las que
venden directamente al usuario el producto de las agencias de viajes mayoristas.
Estas agencias proyectan, elaboran, organizan y venden servicios y paquetes
turisticos de agencias operadoras al usuario que puede ser local o internacional.
Ademas, no pueden ofrecer o vender productos desarrollados fuera del pais a otras

agencias de viajes dentro del territorio nacional (pag. 33).
Operador turistico.

Segun el art. 18 del Reglamento de Operacién e Intermediacién Turistica (2016)
es la persona juridica debidamente registrada ante la autoridad nacional de turismo
gue se dedica a la organizacion, desarrollo y operacion directa de viajes y visitas
turisticas en el pais. Sus productos podran ser comercializados de forma directa al

usuario o a través de las demas clasificaciones de agencias de servicios turisticos

(pég. 7).
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Las operadoras de turismo son aquellas que elaboran, organizan, operan y venden
directamente al usuario, 0 mediante agencias de viajes, ofreciendo toda clase de
servicios y paquetes turisticos dentro del territorio nacional y consecuentemente ser

vendidos interna o externamente (Ruiz & Ortiz, 2016, pag. 33).

Es un intermediario entre el cliente potencial y el destino turistico. Ademas, es
responsable de elaborar paquetes dirigidos a diferentes sectores del pais. Por lo tanto,
este tipo de agencia de turismo es la mas factible para establecerse en la parroquia 6

de Julio de Cuellaje.
Agencia de viajes dual.

Segun el documento de (Fernandez, 2014), las agencias de viajes duales elaboran,
organizan, operan y venden, ya sea directamente al usuario o a través de los otros
dos tipos de agencias de viajes, toda clase de servicios y paquetes turisticos dentro
del territorio nacional, para ser vendidos al interior o fuera del pais (pag. 26).

Segun el art. 19 del Reglamento de Operacién e Intermediacién Turistica (2016)
es la persona juridica debidamente registrada ante la autoridad nacional de turismo
gue ejerce las actividades de una agencia de viajes internacional y un operador

turistico (pag. 7).

Tienen la ventaja de poder ejercer las operaciones de dos tipos de agencias, lo

cual les permite ofrecer mayor diversidad de productos y extender su mercado.
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1.7. Fundamentacién legal.

Tabla 3.

Esquema fundamentacion legal

NORMA

ARTICULOS FUNDAMENTACION

CONSTITUCION DE
LA REPUBLICA
DEL ECUADOR

Art. 24 y 66. Reconoce y garantiza a

las personas el derecho a una vida

digna que asegure, entre otros, el Estos articulos estan relacionados
descanso y ocio, asi como el al emprendimiento debido a que
derecho al esparcimiento, los cuales pusca ofertar actividades de ocio
pueden ser ejercidos a través de las de tal manera que el turista conviva
distintas  actividades  turisticas con la naturaleza.

establecidas conforme a la Ley. De la misma manera, la

_ informacion que reciban los
Art. 66. Las personas tienen derecho ]
_ _ o turistas por la operadora sera real
a disponer de bienes y servicios de )
o , , y actualizada.
Optima calidad y a elegirlos con

libertad, asi como a una informacion
precisa y no engafosa sobre su

contenido y caracteristicas.

LEY DE TURISMO
DEL ECUADOR

CAPITULO VI - AREAS
TURISTICAS PROTEGIDAS porque involucra directamente a

Art. 3.- Son principios de la actividad los habitantes de

Esta vinculado al emprendimiento

la parroquia,

turistica, los siguientes: generando nuevas fuentes de

a) La iniciativa privada como pilar ingresos econdémicos mediante la

fundamental del sector; con su difusion y promocién a nivel

contribucién mediante la inversion nacional e internacional de los

directa, la generacion de empleo y paquetes turisticos

promocion nacional e internacional. Ademas, la operadora estard a

Art. 24.- La operacion turistica en las cargo de profesionales

areas naturales del Estado, zonas ecuatorianos que conocen  las
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de reserva acuaticas y terrestres gestiones que realizan dentro del
parques nacionales y parques territorio.

marinos estara reservada para

armadores y operadores nacionales,

pudiendo  extenderse a los

extranjeros que obtengan la

correspondiente autorizacion.

REGLAMENTO DE
OPERACION E
INTERMEDIACION
TURISTICA DEL
ECUADOR

CAPITULO II - DERECHOS Y

OBLIGACIONES

Art. 6.- Derechos de las agencias de

servicios turisticos. Los articulos decretados

Art. 7.- Obligaciones de las agencias sustentaran al emprendimiento

de servicios turisticos. para prevalecer sus derechos y
CAPITULO Il - DE LAS AGENCIAS obligaciones como operadores
DE SERVICIOS TURISTICOS turisticos.

Art 18.- Operador turistico es la Al  mismo  tiempo, estara
persona juridica  debidamente cumpliendo con todos los
registrada ante la autoridad nacional requisitos establecidos en el
de turismo que se dedica a la presente reglamento.
organizacion, desarrollo y operacion

directa de viajes y visitas turisticas

en el pais.

LEY DE GESTION
AMBIENTAL DEL
ECUADOR

TITULO | - AMBITO Y PRINCIPIOS

DE LA GESTION AMBIENTAL

Art. 6.- El aprovechamiento racional Con la implementacion de la
de los recursos naturales no operadora turistica,
renovables en funcion de los obligatoriamente contara con el
intereses nacionales dentro del respectivo estudio técnico 'y
patrimonio de areas naturales evaluacion ambiental.

protegidas del Estado y en

ecosistemas fragiles, tendran lugar
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por excepcion previo un estudio de
factibilidad econdmico y de
evaluacion de impactos

ambientales.

PLAN TODA UNA
VIDA - ECUADOR

Objetivo 3. Garantizar los derechos

de la naturaleza para las actuales y _
_ La relacion enmarca en ¢
futuras generaciones. 5 o
o o elaboracion de servicios que
Objetivo 5. Impulsar la productividad _ )
o o promueven al cuidado del ambiente
y competitividad para el crecimiento )
. . de manera sostenible y sustentable
economico sostenible de manera

redistributiva y solidaria.

PDOT CUELLAJE
2015 -2019

Objetivo 1. Garantizar la proteccion

y conservacion de la biodiversidad o ]
o El emprendimiento ofertara
gue conduzca al Buen Vivir, con un o _
, ~servicios de calidad respetando el
ambiente sano, productivo,
entorno natural.
sustentable. _
o En ese mismo contexto, la
Objetivo 3. Generar valor agregado o
o . operadora creara alianzas entre
en las actividades productivas _
o los diferentes moradores del sector
economicas, fomentando la _
o o creando un excelente ambiente
asociatividad y las buenas practicas
_ ) laboral.
ambientales y garantizando la

comercializacién de los productos.

Nota: elaborado por los autores.
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CAPITULO Il
2. ESTUDIO DE MERCADO

2.1. Disefio de lainvestigaciéon de mercado

2.1.1. Tipos de investigacion.

Investigacion descriptiva.

De acuerdo con la publicacion web en Gestiopolis escrita por Jauregui (2016), la
investigacion descriptiva busca definir claramente un objeto, el cual puede ser un
mercado, industria, competencia, puntos fuertes o débiles de una empresa, algun tipo
de medio de publicidad o un simple problema de mercado. En este tipo de
investigacién el equipo investigador busca establecer el “Qué” y el “Donde”, sin

preocuparse del “Por qué”. (parr. 2)

Mediante la investigacion descriptiva se generan datos de primera mano para
realizar un andlisis general y presentar un enfoque del problema. El objeto de este tipo
de estudios es especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas,
grupos sociales, comunidades, procesos, objetos o cualquier tipo de fenémeno

sometido a un andlisis. (parr. 3)

Por medio de este estudio se miden, evalian o recolectan datos acerca de diversas
concepciones, aspectos, dimensiones o componentes del problema de investigacion.
Sirve para mostrar con precision los angulos o dimensiones de un conflicto, suceso,

comunidad, contexto o situacion. (parr. 4)

La presente investigacion realiza una propuesta de proyecto de emprendimiento a
partir de la puesta en valor y aprovechamiento de los recursos naturales y culturales
del sector. Mediante la investigacién de mercado se determina el tipo de segmento

hacia quién se va a ofertar los productos turisticos.
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2.1.2. Tipo de muestreo y calculo de la muestra.

El método no probabilistico permitira recopilar la informacion para establecer la
muestra correspondiente. Segun QuestionPro (2020) “es una técnica de muestreo en
la cual el investigador selecciona muestras basadas en un juicio subjetivo en lugar de
hacer la seleccion al azar, no todos los miembros de la poblacion tienen la oportunidad
de participar en el estudio” (parr. 2). Es asi como, el método no probabilistico permite

recoger informacion basada en ciertos individuos de la poblacion total.

El tamafio de la muestra esta enfocado con la poblacion finita debido a que en la
presente investigacion se tiene un valor total de los turistas y como menciona
QuestionPro (2020) “es una seleccion de los encuestados elegidos y que representan
a la poblacion total. ElI tamafio de la muestra es una porcion significativa de la
poblacion que cumple con las caracteristicas de la investigacion reduciendo los costos

y el tiempo”. (pérr. 3)

En la presente propuesta se utiliza el método no probabilistico ya que es una
técnica precisa, sencilla, y, ademas, permite ahorrar tiempo en el proceso
investigacion. Al realizar este tipo de muestreo se identificara a personas apropiadas

gue aporten con informacion representativa para el desarrollo del emprendimiento.

Para determinar la poblacién muestral se han tomado en cuenta datos del boletin
de estadisticas turisticas del Ecuador (2012-2016). Segun este documento en el afio
2016, 200.595 turistas nacionales y extranjeros han visitado el Parque Nacional

Cotacachi-Cayapas.

Por lo tanto, esta cifra sera aplicada en la férmula matematica para calcular el

tamafo de la muestra.

_ PO
(E)2 (N-1) +(K)? (PQ)

En donde:
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n = Tamafo de la Muestra.
N = Tamafio de la Poblacion
200.595 turistas mensuales
PQ = variable (0,25)

K = nivel de confianza (96%)
1,96

E = nivel de error 5%.

0,05

A continuacién, se sustituirdn los datos en la férmula planteada:

(1,96)2(0,25)(200.595)
= (0,05)2(200.595—1)+(1,96)2(0,25)

= (3,8416)(50.148,75)
"~ (0,0025)(200.594)+(3,8416)(0,25)

_ (192651,438)
(501,485)+(0,9604)

_ (192651,438)
(502,4454)

n=383,43

n=383,43

Con la aplicacion de la féormula muestral se define que el nimero de encuestados

sera un total de 383 personas.
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2.1.3. Instrumentos de recoleccidn.

En el presente emprendimiento se optd por las encuestas como instrumento de

recoleccion de datos.

De acuerdo con la pagina web Significados.com (2017), la encuesta es una técnica
de recogida de datos para la investigacion social. Esta constituida por una serie de
preguntas que estan dirigidas a una porcion representativa de una poblacion y tiene
como finalidad averiguar estados de opinién, actitudes o comportamientos de las

personas ante asunto especificos. (parr. 1)

Con la aplicacion de este instrumento se conseguira informacion de interés del
mercado objetivo de manera répida y eficaz. Ademas, permitird direccionar
adecuadamente la creacién de paquetes turisticos para ofertar al cliente potencial,

gue en este caso son los visitantes del Parque Nacional Cotacachi Cayapas.

La encuesta se aplicara a la poblacion muestral obtenida del nimero de visitas al
Parque Nacional Cotacachi Cayapas en el afio 2016, ademas se formularan preguntas
cerradas, debido a que la intencién es conseguir respuestas claras y concisas. Es
decir que, entre las opciones propuestas el receptor solo debera optar por una

respuesta.
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2.1.4. Resultados y discusion.

2.1.4.1. ;Ha visitado/escuchado sobre la Parroquia 6 de Julio de Cuellaje?

Figura 1
Conocimiento de la parroquia de 6 de Julio de Cuellaje

® s 273
® no 110

Nota: En la presente figura se muestra el nimero de personas que alguna vez han
visitado la parroquia Cuellaje o al menos han escuchado de esta. Tomado de Microsoft

Forms.

En las estadisticas expuestas se refleja que el 71,28% de los encuestados tienen
algin conocimiento del sector en donde se pretende implementar la operadora
turistica. Al existir un elevado grado de conocimiento de la localidad no sera necesario

realizar grandes inversiones para su difusion.
2.1.4.2. ¢ Por qué motivos ha visitado la Parroquia 6 de Julio de Cuellaje?

Figura 2

Motivaciones para visitar la parroquia 6 de Julio de Cuellaje

. Megocio 13
. Trabajo 54
Estudios 23 ‘
.
Turismo 158
®
@ oOtras 32
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Nota: En la presente figura se muestran las principales razones por las que los

encuestados han viajado a la parroquia de Cuellaje. Tomado de Microsoft Forms.

De conformidad con los resultados plasmados en la figura 2, se contempla que
el mayor estimulo para visitar Cuellaje se ha dado por motivos de turismo, seguido de
trabajo y estudios. Esto indica que existe un punto a favor para la creaciéon de la

operadora turistica en el sector.

2.1.4.3. ¢ Cuantos dias ha pernoctado en este sector?

Figura 3

Pernoctacion en la parroquia 6 de Julio de Cuellaje

@ 1-2dias 147
3-4 dias 65

@ 56 dias 16

@ Mas de 7 dias 50

Nota: En la presente figura se muestra de manera gradual el nimero de dias que los
encuestados han permanecido en la parroquia 6 de Julio de Cuellaje. Tomado de

Microsoft Forms.

De acuerdo con los registros presentados se tiene como resultado que, los
visitantes de la parroquia 6 de Julio de Cuellaje han pernoctado en un minimo lapso
de tiempo. Esto es consecuencia de la escasa promocion turistica del lugar, por ello,
es necesario contar con productos turisticos que incentiven al visitante a alojarse por

un mayor periodo.
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2.1.4.4. ;Cree usted conveniente la implementacién de una Operadora

Turistica en la parroquia 6 de Julio de Cuellaje?

Figura 4

Implementacion de Operadora Turistica en la parroquia 6 de Julio de Cuellaje

® s 368
@ No 15

Nota: En la figura actual se muestra la posicibn en la que se encuentran los
encuestados respecto al planteamiento de implementar una Operadora Turistica en la

parroquia de Cuellaje. Tomado de Microsoft Forms.

Acorde a las estadisticas registradas se aprecio que la creacion de la Operadora
Turistica tiene una excelente aceptacion por parte de los encuestados, ya que el
mayor porcentaje de estas personas tienen conocimiento del sitio. Al no existir ningan
intermediario turistico en la zona, se produce un alto nivel de importancia para la

promocion de actividades turisticas naturales mediante el presente emprendimiento.

34



2.1.4.5. ¢ Qué actividades de turismo prefiere practicar? Elija 3 opciones.

Figura 5

Actividades turisticas de interés

@ Rafting

@ Canyoning

@ Cabalgatas

@ senderismo

@ Observacion de flora

. Observacion de fauna

. Visitas por fiestas populares
Visitas por costumbres locales

@ Termalismo

@ Clubes deportivos

. Balnearios naturales

@ A~groturismo

@ Vivencias misticas

@ Fotografia rural

. Otras

(0 Recorridos por gastronomia d...

66

81

147

192

164

143

114

132

88

8o

60

123

72

42

77

ame

[=1
ES

[

o

s

Nota: En la presente figura se muestra una lista de actividades turisticas de interés

para los encuestados. Tomado de Microsoft Forms.

En base a los resultados revelados, las actividades turisticas de mayor interés para

los encuestados son senderismo, observacién de flora y fauna, cabalgatas y

balnearios naturales. Esto demuestra que el mercado objetivo del proyecto de

emprendimiento son personas con un estilo de vida apegado a la intencién de realizar

actividades turisticas en la naturaleza.
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2.1.4.6. ¢Cual es el gasto promedio que usted realiza al momento de hacer

actividades turisticas?

Figura 6
Gasto promedio para actividades turisticas
@ Menos de $50 107
@ $50a$100 152
@ $110a$250 93
@ Masde $250 31

Nota: En la presente figura se muestran valores promedios que destinan las personas
encuestadas al momento de realizar una actividad de turismo. Tomado de Microsoft

Forms.

En constancia de los datos recolectados, el mayor porcentaje de encuestados
designan un valor maximo de 100 délares al momento de realizar sus viajes por
turismo. El monto utilizado para adquirir un producto turistico dependera de los

servicios que se propongan en los paquetes turisticos del emprendimiento.
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2.1.4.7. ¢ Qué medios usted utiliza para informarse de los lugares turisticos?

Elija 2 opciones.

Figura 7

Medios de informacion turistica

@ Television 43

@ Radio 16

@ Prensa escrita 35 -
@ Bocaaboca 172 =0
@ Péginas web 195

. Redes Sociales (Facebook, Inst._. 287

Agencias de viajes 19

@ Operadoras de turismo 19 . .
g . N .

Otras 1

Nota: En la presente figura se muestran los diferentes medios de comunicacion que
utilizan los encuestados para obtener informacion de interés turistico. Tomado de

Microsoft Forms.

De acuerdo con las estadisticas exhibidas, las redes sociales, las paginas web y el
boca a boca son los medios predominantes del mercado objetivo para conocer lugares
turisticos. Actualmente, el internet es una herramienta fundamental para obtener
diferente tipo de informacién y es primordial su uso para que las empresas lleguen
rapidamente a su mercado meta.
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2.2. Segmentaciéon de mercado.

La siguiente matriz refleja el proceso de segmentacién con el propdsito de

concretar el mercado objetivo para la Operadora de Turismo propuesta.

Tabla 4.

Matriz de segmentacion del mercado para el emprendimiento propuesto en la
parroquia 6 de Julio de Cuellaje

SEGMENTACION DE MERCADOS

Producto turistico: Operadora turistica especializada en turismo natural, en la
parroquia 6 de Julio de Cuellaje, Cotacachi.

Segmentacion Geogréfica

Variable NUumero Porcentaje
Pais: Ecuador 17'096.789 100%
Regioén: Sierra 7'504.942  43,9%
Provincia: Imbabura 445,175 5,9%
Ciudad: Cotacachi 40.036 9%
Visitantes del Parque Nacional 200.595 100%
Cotacachi Cayapas:

Poblacion muestral: 383 0,19%

ler Resultado: 383 personas de la ciudad de Cotacachi.

Segmentacion Demogréfica

Variable NUumero Porcentaje

Género: Masculino 191 50%

Edad: 18 a 35 afios 280 83%

Ocupacion: Estudian y 182 47,51%
trabajan

Nivel de ingresos: >=800 252 66%

2do Resultado: 191 hombres que viven en la ciudad de Cotacachi, de un promedio
de 18 a 35 afos de edad, que estudian y trabajan, y cuentan con ingresos menores
o iguales a 800 dolares.

Segmentacion Psicografica

Variable NUumero Porcentaje
Nivel Socioeconomico Medio-Alto 276 72%

3er Resultado: 191 hombres que viven en la ciudad de Cotacachi, de 18 a 35 afios
de edad, que estudian y trabajan, cuentan con ingresos menores o iguales a 800
dolares y que pertenecen a un nivel socioecondomico medio-alto.

Segmentacion Conductual
Variable NUmero Porcentaje
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Motivaciones senderismo 192 50,1%

Mercado meta: 191 hombres que viven en la ciudad de Cotacachi, de 18 a 35
afios, que estudian y trabajan, cuentan con ingresos menores o iguales a 800
dolares, que pertenecen a un nivel socioeconémico medio-alto y que tienen como
motivacion practicar actividades de senderismo.

Nota: elaborado por los autores.
Analisis.

El target market para la Operadora Turistica especializada en turismo natural en la
parroquia 6 de Julio de Cuellaje se compone en su mayor parte por hombres que
representan el 50%, las mujeres con el 49% vy, el grupo LGBTI con el 1%, entre 18 y
35 afios de edad. Esto indica que el nicho de mercado se constituye por jovenes, que
se estan motivados a practicar actividades de senderismo en el entorno natural que
probablemente tengan buenas condiciones fisicas. Ademas, este segmento de
mercado se encuentra en el nivel socioeconédmico medio-alto, ya que disponen de

ingresos menores o iguales a 800 ddlares.
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2.3. Andlisis de la oferta.

Tabla 5.

Resumen de atractivos turisticos que posee la parroquia 6 de Julio de Cuellaje

Nombre Categoria Tipo Subtipo

Parque Sitio Sistema Reserva

Nacional natural Nacional de publica

Cotacachi Areas

Cayapas Protegidas

Lagunas de Sitio Ambiente Laguna

Pifian natural lacustre

Rio Sitio Rios Rapidos o

Cristopamba natural raudales

Vado Rio San Sitio Rios Vado

Joaquin natural

Vado del Rio Sitio Rios Vado

Marafidon natural

Cascada Gallo Sitio Cuerpo de agua Cascadas

de la Pefa natural

Vado la Unién Sitio Rios Vado
natural

Vado el Limoén Sitio Rios Vado
natural

Vado el Tural Sitio Rios Vado
natural

Vado de los Sitio Rios Vado

Jeremias natural

Cordillera  de Sitio Montafas Cordillera

Toisan natural

Nota: elaborado por los autores.
Andlisis.

Mediante la tabla 5 se evidencia que la parroquia posee una diversidad de
atractivos y recursos turisticos de tipo natural, lo cual es de gran relevancia para el
funcionamiento del emprendimiento. Esta variedad de sitios naturales seré la clave
para que la organizacién pueda crear multiples productos turisticos de acuerdo con

las necesidades de los clientes.
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Tabla 6.

Oferta de Operacién Turistica en el canton Cotacachi

Nombre delTipo Direccidn Cantidad de

establecimiento turistas del afio
2019

Natural Travel Operadora de Turismolbarra 800

especializada en deportes
de aventura

Runa Tupari Operadora de TurismoCotacachi 600
Comunitario

Quichua NativeOperadora de TurismoCotacachi 650

Travel Sustentable

Nota: elaborado por los autores.
Andlisis.

Se tomo en cuenta como competencia a las operadas de turismo Natural Travel,
Runa Tupari y Quichua Native Travel debido a que ofertan actividades turisticas en la
zona de Intag. Los datos en cuanto a la cantidad de turistas recibidos en el afio 2019
fueron obtenidos mediante entrevistas virtuales con los gerentes de cada entidad.

Tabla 7.

Proveedores para la Operadora Turistica propuesta

Nombre Tipo de Ubicacion Observaciones
producto

Papativo Tours Transporte Otavalo Privado

Finca Alojamiento Cuellaje Prlvgdo, emprendimiento
familiar

Hotel Alojamiento Cuellaje P”\./ad(.)’ servicio  de
alojamiento

Alojamientos —_ Privado, emprendimiento

o Alojamiento Apuela .

familiares familiar

Restaurante Alimentacién Cuellaje Prlv_a_do, emprendimiento
familiar

Cotacachi, Privado, contratos free

Guias locales Guianza
zona de Intag lands
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Convivencia en

festividades Servicio Zona de Intag Publico
locales

Termas ] de Balnearios Apuela Publico
Nangulvi naturales

Nota: elaborado por los autores.
Andlisis.

En la tabla 7 se observan los proveedores con quienes se estableceran alianzas
para la oferta de servicios turisticos al momento de iniciar el funcionamiento del
presente emprendimiento. Adicionalmente, facilitaran la entrega de productos

turisticos con excelente calidad y precios accesibles a la economia del mercado meta.
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2.4. Proyeccién de la competencia.

La proyeccién de la competencia para el emprendimiento presentado se realiza a
partir de la cantidad promedio de turistas anuales que adquieren los servicios de los
competidores.

Tabla 8.

Cantidad promedio de turistas anuales de la competencia del canton Cotacachi

Nombre del Cantidad de Promedio anual
establecimiento turistas del afio
2019
Natural Travel 800 -
Runa Tupari 600 -
Quichua Native Travel 650 -
Total 2050 683,3

Nota: elaborado por los autores.
Andlisis.

Debido a las investigaciones realizadas se asume que la principal competencia es
la Operadora Turistica “Natural Travel”, que recibié un total de 800 turistas en el afio
2019. Sin embargo, no se le considera como un competidor directo para la presente
propuesta, debido a que opera en la zona de Intag, pero no esté ubicada en la ciudad

de Cotacahi, y, ademas, su especializacion son los deportes de aventura.

A continuacion, se proyecta la oferta futura para los proximos 5 afios, debido a que
la inversion del emprendimiento no es elevada. Para ello, se aplica la siguiente

formula:
Cn=Co(1+ )"
Donde:
Cn= Oferta futura
Co= Oferta actual
|I= Tasa de crecimiento
N= Afio proyectado
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De acuerdo con la publicacion del diario El Telégrado (2020), en el Ecuador “la tasa
de crecimiento de turismo en el 2019 cerré con una variacion del 4,1% respecto al

2018”. Por lo tanto, la tasa de crecimiento para aplicar en la formula sera de 0,04.

Tabla 9.

Proyeccion de la oferta turistica para el emprendimiento

Ao OfertaCn = Co(1+ )"

683,3
710,6
739
768,6
799,4
831,3

O WINF O

Nota: elaborado por los autores.

Andlisis.

Mediante la aplicacion de la formula se precisa que para el afio 2024 la proyeccion
de la oferta sera de aproximadamente 831 turistas; esto ayuda a tener una perspectiva
en cuanto a la oferta de visitantes que podria tener el emprendimiento al iniciar su

funcionamiento.

2.5. Anédlisis de la demanda.

Tabla 10.

Demanda potencial para la Operadora Eco Cuellaje

Poblacién mercado objetivo de la parroquia 6 200.595
de Julio de Cuellaje

% de intencién de compra del producto 4,96%

Demanda potencial 98.291,5

Nota: elaborado por los autores.
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Analisis.

En la tabla 10 se expresa que la demanda potencial para la Operadora Turistica
propuesta es de 98.291 visitantes anuales que podrian hacer uso de los servicios

ofertados por el emprendimiento.

2.6. Proyeccién de la demanda.

La proyeccién de la demanda para la presente propuesta esta planteada para los
proximos 5 afios y para ello se emplea la formula del incremento poblacional

compuesto.
Cn=Co (1+i)
Donde:
Cn = Incremento compuesto
Co = Numero de clientes iniciales (200.595*4,96%) /100%
Co =98.291,5
i = Indice de crecimiento turistico (4,1%) 0,04
n = Afos a proyectar (2019- 2024)

Tabla 11.

Proyeccion de la demanda para la Operadora Turistica presentada

Ano Demanda Cn = Co(1 + )"

98.291,5
102.223,2
106.312,1
110.564,6
114.987,2
119.586,7

G |WNF O

Nota: elaborado por los autores.
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Mediante la aplicacion de la férmula se prevee que para el afio 2024 la proyeccién
de la demanda sera de aproximadamente 119.586 visitantes, que adquiriran algun

servicio ofertado por el emprendimiento.

2.7. Demanda insatisfecha.

Tabla 12.

Proyeccion de la demanda insatisfecha para la Operadora Turistica

Afio Demanda Proyeccion de Demanda
potencial Competencia insatisfecha

Afio 0 98.291,5 683,3 97.608,2

Afiol 102.223,2 710,6 101.512,6
Afio 2 106.312,1 739 105.573,1
Afo 3 110.564,6 768,6 109.796

Afo 4 114.987,2 799,4 114.187,6
Afio 5 119.586,7 831,3 118.755,4

Nota: elaborado por los autores.
Anélisis.

Los datos obtenidos de la demanda insatisfecha para el afio 2024 son
aproximadamente de 118.755 turistas. Esto permite conocer si la demanda sera
mayor que la oferta. Los valores se utilizaran para direccionar al emprendimiento

cuando producir, cuanto producir y a establecer precios.
Demanda objetiva proyectada

Para obtener los valores de la demanda objetiva, primeramente, se determina el

porcentaje a captar mediante la siguiente férmula:

Demanda insatisfechax96%

% a captar = -
Demanda potencial

97.608,2x96%

% a captar =
98.291,5
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% a captar = 95,3 = 0,9.

Al haber obtenido el porcentaje a captar, se procede a realizar el célculo de la

demanda objetiva. Para ello, se utiliza la siguiente formula:

Demanda insatisfechax*0,9
100%

Demanda objetiva =

Tabla 13.

Proyeccion de la demanda objetiva de Eco Cuellaje Tours

Afo Demanda insatisfecha Demanda objetiva
Afio 0 191.888 1726

Afo 1 199.563 1796

Afio 2 207.545 1868

Afio 3 215.847 1942,6

Afio 4 224.482 2020,3

Afio 5 233.461 2101,1

Nota: elaborado por los autores.
Andlisis.

En la tabla 13 se refleja que la demanda objetiva para el afio 2024 sera de 2101
turistas, los cuales consumiran servicios/productos de los competidores. A pesar de
esto, los turistas podrian buscar nuevos servicios, por ende, se propondran servicios

turisticos innovadores en la zona de Intag.

CAPITULO III
3. ESTUDIO TECNICO ADMINISTRATIVO

3.1. Analisis y determinacion de la localizacion 6ptima del proyecto.

3.1.1. Macro localizacion.

La propuesta se pretende realizar en la zona de planificacién 1 norte del Ecuador,

provincia de Imbabura, cantén Cotacachi, parroquia 6 de Julio de Cuellaje.

47



Figura 8

Mapa zona 1 del Ecuador.

OCEANO
PACIFICO

ZONA 4

ZONA 5

ZONA 3

Nota: Este mapa representa la zona 1 del Ecuador, conformada por las provincias de
Esmeraldas, Carchi, Imbabura y Sucumbios, con un total de 26 cantones y 146

parroquias rurales. Tomado de Google Sites.
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Figura 9

Mapa de la provincia de Imbabura.
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Nota: En el presente mapa se representa la Provincia de Imbabura integrada por los cantones
Antonio Ante, Cotacachi, Ibarra, Otavalo, Pimampiro y San Miguel de Urcuqui. Tomado de

Google Sites.
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Figura 10

Mapa de la Zona de Intag.
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Nota: El presente mapa representa a la zona subtropical de Intag, la cual consta de 5
parroquias que son: Apuela, Pefiaherrera, 6 de Julio de Cuellaje, Vacas Galindo y
Garcia Moreno. Tomado de Google Sites.
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3.2.2. Micro localizacion.

Las actividades turisticas propuestas en la presente Operadora de Turismo se
practicaran en 6 de Julio de Cuellaje, una de las 8 parroquias rurales del canton

Cotacachi, ubicado al sur occidente de la zona de Intag.

La oficina se situara a media cuadra del parque central de Cuellaje ya que este
lugar es la primera parada de los turistas o visitantes del sector. Por consecuente, la
entidad tendra una mayor visibilidad, considerandose asi, un punto estratégico. Las
coordenadas geogréficas exactas corresponden 0.398691 de latitud y -78.526538 de
longitud.

Figura 11

Mapa de la parroquia 6 de Julio de Cuellaje.
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Nota: El presente mapa representa el punto exacto en donde se encontrara la oficina
de la Operadora Turistica propuesta como “Eco Cuellaje Tour Operador”. Tomado de

Google Maps.
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3.3. Identificacion y descripcién de los procesos.

3.3.1. Caracterizaciéon y disefio del producto/servicio.

Los servicios por ofertar estdn enfocados en la préactica de actividades de
turismo natural. Por esta razon, se plantea una variedad de paquetes turisticos
gue incluirdn actividades de senderismo, avistamiento de flora y fauna,
cabalgatas, balnearios naturales, recorridos por fincas agricolas, canyoning y
rafting. En cada actividad los turistas contaran con guias de la zona que dominen

el idioma inglés.

En cada paquete turistico se ofertaran servicios adicionales como transporte,
alimentacion, hospedaje y actividades recreativas. Esto se realizara mediante

convenios con negocios de la zona.

Como un plus, en cada servicio adquirido se incluird souvenirs como postales,
llaveros o fotografias para el turista. Ademas, a cada turista se le otorgaré un kit

de proteccion personal (mascarilla, gel, guantes).

Cada cliente contara con un seguro de viaje para indemnizar o cubrir los
gastos derivados de un dafio (enfermedad, accidente) producido durante el viaje,

de acuerdo con las coberturas convenidas y mediante el cobro anticipado.
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3.3.2 Descripcion del proceso productivo o prestacion del servicio.

Es importante mencionar que los paquetes turisticos planteados son
estandares para que el emprendimiento inicie con su funcionamiento. Conforme
se adquiera experiencia sobre las necesidades y expectativas de los clientes, los

productos ofertados seran ajustados a los deseos de la demanda meta.

1. Intag secreto natural.

Tabla 14.

Itinerario del paquete turistico Intag secreto natural

INTAG SECRETO NATURAL

vonturess con 2 natialezel

Itinerario operativo

Hora Actividad
Dia 1l
08:00 Otavalo — Parroquia de Apuela.
09:30 Desayuno.
10:30 Ingreso termas de Nangulvi.
12:00 Parroquia de Apuela — Cuellaje.
13:00 Almuerzo - Descanso.
14:30 Cascada Gallo de la Pefia.
18:00 Hotel — Descanso.
19:30 Cena.
Dia 2
08:00 Desayuno.
09:00 Vado la Union.
10:30 Vado el Limén.
12:00 Vado el Tural.
13:00 Almuerzo - Descanso.
14:30 Visita de granja y huertos frutales.
15:30 Vado de los Jeremias.
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18:00

Hotel — Descanso.

19:30 Cena.
Dia 3
08:00 Desayuno.
10:00 Cabalgata en la cordillera de Toisan.
11:00 Refrigerio.
11:30 Senderismo avistamiento de flora y fauna.
14:00 Almuerzo - Descanso.
16:00 Retorno a la ciudad de Otavalo.

Nota: elaborado por los autores.

El presente paquete turistico esta dirigido a personas que son amantes de

lugares acuaticos naturales como balnearios y rios, que realizan actividades de

senderismo, cabalgata y tienen aficion al deleite de frutas. Su propdsito se basa

en generar concientizar sobre el cuidado y proteccion del ambiente.

Consideraciones generales.

¢, Qué llevar?

Documentos necesarios (cédula, pasaporte,etc).
Ropa ligera (clima templado).

Traje de bafo.

Gorra.

Pantaloneta.

Repelente.

Zapatos de caminata.

Zapaitillas.

Bloqueador solar.

Mochila con herramientas personales.
Recipiente de agua.

Gafas.

Camara/teléfono.
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El paquete incluye:

- Alojamiento en la parroquia 6 de Julio de Cuellaje (2 noches).

- Alimentacién.

- Guianza.

- Entrada a las Termas de Nangulvi.

- Productos alimenticios elegidos por los turistas en los diferentes
emprendimientos.

- Transporte.
El paguete no incluye:

- Servicios adicionales no mencionados en el paquete.
- Refrescos o alimentacion extra.

- Compras de souvenirs de la zona.
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Determinacién del precio de venta para el paquete turistico Intag secreto natural.

Tabla 15.

Tabla de costos del paquete turistico Intag secreto natural

Concepto Rango de pax
Costos fijos Costo total 2 pax 4 pax 6 pax 8 pax 12 pax 16 pax

Transporte 3 dias $ 30000 $ 150.00 75.00 50.00 $ 3750 | $ 25.00 18.75
Guia de turismo 3 dias $ 90.00| $ 45.00 22.50 15.00| $ 11.25( $ 750 $ 5.63
Total costos fijos $ 39000| $ 195.00| $ 97.50 $ 65.00 $ 48.75| $ 3250| $ 24.38
Costos variables

Alojamiento 2 noches $ 20.00( $ 20.00| $ 20.00 $ 20.00| % 2000 $ 20.00| $ 20.00
Desayunos 3 dias $ 12.00| $ 12.00| $ 12.00 $ 12.00| $ 1200 $ 1200| $ 12.00
Almuerzos 3 dias $ 12.00| $ 12.00| $ 12.00 $ 12.00 $ 1200 $ 1200| $ 12.00
Cenas 2 noches $ 700| $ 7.00( $ 7.00 $ 700 $ 7.00| $ 700 $ 7.00
Refrigerio $ 200 $ 200| $ 2.00 $ 200 $ 200 | $ 200| $ 2.00
Entradas a piscinas

termales $ 350 $ 350| $ 3.50 $ 3.50 $ 350 $ 350 $ 3.50
Entradas a fincas $ 500 $ 500 $ 5.00 $ 500 $ 500 $ 500 $ 5.00
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Cabalgatas $ 20.00| $ 20.00| $ 20.00 $ 20.00 $ 2000 $ 20.00| $ 20.00
Total costos variables $ 8150 | $ 81.50| $ 81.50 $ 8150 $ 8150 $ 8150( $ 81.50
Costos Directos $ 47150 $ 27650 $ 179.00 $ 14650 $ 130.25| $ 11400| $ 105.88
Utilidad 10% $ 4715 $ 2765| $ 17.90 $ 14.65 $ 13.03| $ 1140| $ 10.59
IVA 12% $ 56.58 | $ 33.18| $ 21.48 $ 17.58 $ 1563| $ 1368| $ 12.70
Precio de venta $ 57523 $ 33733 $ 218.38 $ 178.73 $ 15891 | $ 139.08( $ 129.17

Nota: elaborado por los autores.
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2. Cuellaje tierra de agricultores.

Tabla 16.

Itinerario del paquete turistico Cuellaje tierra de agricultores

CUELLAJE TIERRA DE AGRICULTORES
Itinerario operativo
Actividad

Dia 1

09:00 Otavalo — Parroquia de Apuela.

10:30 Visita de huertos frutales y viveros ornamentales.

11:30 Visita del Rio Apuela.

12:30 Senderismo a la Cara de Intag.

13:30 Parada en mirador el Cristal.

14:00 Parroquia Cuellaje — Almuerzo.

15:00 Visita fabrica de panela.

18:00 Cena.

19:00 Noche cultural.

20:00 Hotel - descanso.
Dia 2

08:00 Desayuno.

09:00 Visita fincas cafeteras.

12:00 Visita rio Cristopamba.

13:00 Pesca deportiva — Almuerzo.

15:00 Visita a granadilleras.

16:30 Retorno a la ciudad de Otavalo.

Nota: elaborado por los autores.

El presente paquete turistico estd enfocado principalmente a personas que

realizan actividades de turismo vivencial, aficionadas a convivir el medio natural,

y, deseosas de distraerse de sus actividades habituales en un corto intervalo de

tiempo.
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Consideraciones generales.
¢, Qué llevar?

- Documentos necesarios (cédula, pasaporte, etc.).
- Ropa ligera (clima templado).

- Gorra.

- Pantaloneta.

- Repelente.

- Zapatos de caminata.

- Zapatillas.

- Blogueador solar.

- Mochila con herramientas personales.
- Recipiente de agua.

- Gafas.

- Céamara/teléfono.
El paquete incluye:

- Alojamiento en la parroquia 6 de Julio de Cuellaje (1 noche).

- Alimentacién.

- Guianza.

- Productos alimenticios elegidos por los turistas en los diferentes
emprendimientos.

- Transporte.
El paquete no incluye:

- Servicios adicionales no mencionados en el paquete.
- Refrescos o alimentacion extra.

- Compras de souvenirs de la zona.
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Determinacién del precio de venta para el paquete turistico Cuellaje tierra de agricultores.

Tabla 17.

Tabla de costos del paquete turistico Cuellaje tierra de agricultores

Concepto Rango de pax
Costos fijos Costo total 2 pax 4 pax 6 pax 8 pax 12 pax 16 pax

Transporte 2 dias $ 20000| $ 100.00| $ 50.00| $ 3333 $ 25.00 $ 1667 $ 12.50
Guia de turismo 2

dias $ 70.00| $ 35.00| $ 1750 | $ 1167 $ 8.75 $ 583| $ 4.38
Total costos fijos $ 27000 $ 13500| $ 6750 | $ 45.00| $ 33.75 $ 2250 $ 16.88
Costos variables

Alojamiento 1 noche $ 10.00| $ 10.00| $ 10.00| $ 10.00| $ 10.00 $ 1000 $ 10.00
Desayunos 1 dia $ 350| $ 350( $ 350| $ 350 $ 3.50 $ 350 $ 3.50
Almuerzos 2 dias $ 700| $ 7.00| $ 700| $ 700 $ 7.00 $ 700 $ 7.00
Cena 1 noches $ 400| $ 400]| $ 400| $ 400| $ 4.00 $ 400| $ 4.00
Entrada a fincas $ 6.00| $ 6.00( $ 6.00| $ 6.00( $ 6.00 $ 6.00( $ 6.00
Entrada a fabrica de $ 300 $ 300 $ 300 $ 3.00 $ 3.00 $ 3001 $ 3.00

panela
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Pesca deportiva $ 400| $ 400| $ 400 $ 400 $ 4.00 $ 400 $ 4.00
Total costos

) $ 3750 $ 3750 $ 3750 $ 37.50 $ 37.50 $ 37.50 $ 37.50
variables
Costos Directos $ 30750 $ 17250 $ 105.00| $ 8250 $ 71.25 $ 6000 $ 54.38
Utilidad 10% $ 30.75| $ 1725 $ 1050 $ 8.25 $ 7.13 $ 6.00 $ 5.44
IVA 12% $ 36.90 $ 20.70 $12.60 $9.90 $ 8.55 $7.20 $6.53
Precio de venta $ 375.15 $210.45 $128.10 $ 100.65 $ 86.93 $73.20 $ 66.35

Nota: elaborado por los autores.
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3. Cuellaje aventurero.

Tabla 18.

Itinerario del paquete turistico Cuellaje aventurero

vontures: con 2 panylszed

CUELLAJE AVENTURERO

Itinerario operativo

Hora Actividad
Dia 1l
06:00 Otavalo — Parroquia de Cuellaje.
08:00 Desayuno.
09:00 Rappel cascada Gallo de la Peiia.
12:30 Almuerzo - Descanso.
13:30 Rafting Rio Cristopamba.
16:00 Canopy comunidad Magdalena.
18:30 Hotel — Descanso.
19:30 Cena.
Dia 2
05:00 Salida a Pifian (Parque Nacional Cotacachi Cayapas).
09:00 Visita Lagunas Tobar Donoso - Desayuno.
10:30 Senderismo observacion de flora y fauna.
12:30 Visita comunidad Pifian — Almuerzo.
14:30 Visita haciendas queseras Pifian.
16:30 Montaje de carpas — Descanso.
18:00 Cena.
19:00 Noche de fogata e historias de pueblo.
21:00 Alojamiento en carpas - Descanso.
Dia 3
08:00 Desayuno.
09:00 Paseo en botes artesanales — Laguna Tobar Donoso.
11:00 Pesca deportiva.

62




13:00 Almuerzo.

14:00 Fotografia de paisaje.

15:00 Retorno a la ciudad de Otavalo.

Nota: elaborado por los autores.

Este paquete esta enfocado para personas aventureras, gustosas de la
fotografia y el turismo vivencial, que buscan nuevas experiencias para satisfacer

sus deseos.
Consideraciones generales.
. Qué llevar?

- Documentos necesarios (cédula, pasaporte, etc.).
- Ropa ligera (clima templado).

- Gorra.

- Pantaloneta.

- Repelente.

- Zapatos de caminata.

- Zapatillas.

- Bloqueador solar.

- Mochila con herramientas personales.
- Carpas.

- Recipiente de agua.

- Gafas.

- Céamara/teléfono.
El paquete incluye:

- Alojamiento de la primera noche en la parroquia 6 de Julio de Cuellaje.

- Alimentacion.

- Guianza.

- Productos alimenticios elegidos por los turistas en los diferentes

emprendimientos.
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Transporte.

El paquete no incluye:

Servicios adicionales no mencionados en el paquete.
Refrescos o alimentacion extras.

Compras de souvenirs de la zona.
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Determinacion del precio de venta para el paquete turistico Cuellaje aventurero.

Tabla 19.

Tabla de costos del paquete turistico Cuellaje aventurero

Concepto Rango de pax
Costos fijos Costo total 2 pax 4 pax 6 pax 8 pax 12 pax 16 pax

Transporte 3 dias $ 30000| $ 150.00| $ 75.00| $ 50.00 $ 37.50 $ 2500| $ 18.75
Guia de turismo 3

dias $ 90.00| $ 45.00| $ 22.50 $ 15.00 $ 11.25 $ 750 $ 5.63
Total costos fijos $ 39000 $ 19500 % 9750 | $ 65.00 $  48.75 $ 3250 $ 24.38
Costos variables

Alojamiento 1 noche $ 10.00| $ 10.00( $ 10.00| $ 10.00 $ 10.00 $ 1000 $ 10.00
Desayunos 3 dias $ 9.00 $ 9.00| $ 9.00( $ 9.00 $ 9.00 $ 9.00 $ 9.00
Almuerzos 3 dias $ 1050 $ 1050 $ 1050 | $ 10.50 $ 10.50 $ 1050 $ 10.50
Cenas 2 noches $ 700 $ 7.00( $ 700 $ 7.00 $ 7.00 $ 700 $ 7.00
Rappel $ 20.00| $ 20.00| $ 20.00| $ 20.00 $ 20.00 $ 2000 $ 20.00
Rafting $ 2000| $ 20.00| $ 20.00 $ 20.00 $ 20.00 $ 2000| $ 20.00
Canopy $ 10.00( $ 10.00| $ 10.00 $ 10.00 $ 10.00 $ 1000| $ 10.00
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Entrada haciendas

$ 300 $ 300 $ 3.00 $ 3.00 $ 3.00 $ 300 $ 3.00
gueseras
Paseo en botes $ 200| $ 200 $ 2.00 $ 2.00 $ 2.00 $ 200 $ 2.00
Total costos
) $ 9150 $ 9150 $ 91.50 $ 91.50 $ 91.50 $ 9150 $ 91.50
variables
Costos Directos $ 48150 $ 28650 $ 189.00 $ 156.50 $ 140.25 $ 124.00 $ 115.88
Utilidad 10% $ 48.15|1 $ 28.65| $ 18.90 $ 15.65 $ 14.03 $ 1240 $ 11.59
IVA 12% $57.78 $ 34.38 $ 22.68 $18.78 $16.83 $14.88 $13.91
Precio de venta $ 587.43 $ 349.53 $ 230.58 $ 190.93 $171.11 $ 151.28 $ 141.38

Nota: elaborado por los autores.
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Politicas de la empresa para los usuarios/clientes.

Es importante mencionar que para la adquisicion de cualquier paquete

turistico los usuarios tendran conocimiento de las siguientes politicas:

- Politicas de reservacion. Las tarifas aplicadas son validas el dia de su
cotizacién, si cotiza posteriormente, pueden existir variaciones.

- Formas de pagos. Para formalizar la reserva del paquete turistico se
solicitard un anticipo del 50% del valor total. El valor restante debera
acreditarse al menos 8 dias antes de la salida si el pago es en efectivo y
15 dias antes si es con tarjeta de crédito.

- Tarifas especiales. El cliente que solicite tarifas especiales ya sea de
infante, nifio o adulto mayor es responsable de aportar la respectiva
documentacion durante todo el tour para acceder a los beneficios
correspondientes.

- Politica de anulaciones. En todo momento el usuario puede desistir de
los servicios solicitados o contratados teniendo derecho a la devolucion
de las cantidades que haya abonado. Debera indemnizar a la operadora
por gastos de gestion y de cancelacion, que a continuacion se detallan:
Gastos de anulacion con penalizacién son:

- 15% del valor total del paquete turistico si el desistimiento se produce con
menos de 30 dias antes.

- 25% del valor total del viaje si el desistimiento se produce entre 15y 21
dias antes.

- 25% del valor total del viaje si el desistimiento se produce entre 7 y 10
dias antes.

- 50% del valor total del viaje si el desistimiento se produce con menos de
3 dias.

- De no presentarse a la hora prevista de salida y en consecuencia no
realice el tour, sera considerado como NO SHOW (no presentado) y no
tendra derecho a ninguna devolucion de la cantidad abonada, pero

existira la posibilidad de fijar una nueva fecha.
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Alteraciones. Los clientes que desistan de utilizar cualquier servicio
incluido en los paquetes turisticos no tendran derecho a exigir la
devolucién por los servicios no adquiridos voluntariamente.

Itinerario. Todos los itinerarios publicados pueden estar sujetos a
posibles cambios en el destino, debido a problemas climatolégicos u
operativos.

Aceptacién de las condiciones. Ambas partes estan obligadas al
cumplimiento de los términos previstos en las clausulas antes

mencionadas.

El hecho de adquirir cualquiera de los servicios, origina la expresa aceptacion

por parte del usuario de todas y cada una de las politicas, que se consideran

automéaticamente incorporadas al contrato, sin que sea precisa la transcripcion

escrita e individualizada en el mismo.
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3.4. Ingenieria del proyecto.

3.4.1. Distribucion de la planta.

En la operadora turistica, la atencion al cliente se brindard en un ambiente
acogedor y tranquilo para que el turista sienta que es importante para la

empresa.

Para el espacio de la oficina y obras fisicas se requiere de equipos e insumos
en el proceso de disefio, produccién y comercializaciéon de los paquetes
turisticos. También se precisa de personal que opere en las distintas areas de

servicio.

La operadora constara de los siguientes espacios: area de atencion al cliente,
area del departamento administrativo-operativo, una sala de estar para los
usuarios y un pequefio espacio para que el turista se deleite con el café artesanal
de Cuellaje, y, un cuarto de bafio.

Al ingresar a la oficina, en el lado derecho se visualizara una sala de estar
para los clientes/usuarios la cual constara de un dispensador de kit de proteccion
personal (guantes y mascarillas), un dispensador de gel anti bacterial, un sofa
para 8 plazas, una mesa de centro en la cual se pondran los documentos
informativos de la organizacion, una mesa para café, 3 sillas, una cafetera, 24
tazas y cucharas para café, 1 azucarero, un servilletero, un recipiente para

conservar el café y un basurero.

A la izquierda sera el &rea de atencion al cliente en la cual se encontrard un
escritorio, cuatro sillas, una computadora, un portador de esferos, una porta

folletos, un calendario anual, un dispensador de alcohol en spray y un basurero.

Al fondo a la derecha, estara el area del departamento administrativo,
conformada por un escritorio, tres sillas, equipo informatico (computadora e

impresora), un mueble archivador de oficina y un basurero.
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Al pasar el pasillo, estara un bafio general, formado por el inodoro, un
lavamanos, un mueble con articulos de aseo, un portador de papel higiénico, un

portador de jabdn liquido, un dispensador de toallas de papel, un basurero, una

alfombra de bafio y un botiquin de primeros auxilios.

3.4.2. Disefio planimétrico de la planta.

Figura 12

Plano de oficina para la Operadora Turistica.

6,35m

W /€'S
Ht
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\

1,96 m

Nota: elaborado por los autores.
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De acuerdo con lo estipulado en el Reglamento de Operacion e
Intermediacion Turistica, se establece que el tamafio minimo de la oficina de las
operadoras turisticas es de treinta metros cuadrados. Por lo tanto, se cuenta con

un local de 34 metros cuadrados para poner en ejercicio la idea de negocio.

3.4.3. Requerimientos por areas.

Area de sala de estar.

Tabla 20.

Requerimientos para la sala de estar

N°  Descripcion Proveedor

1 Dispensador de 3 cavidades para guantes y YAAL

mascarillas

1 Dispensador de Gel/Jabdn liquido vertical con un Almacenes Boyaca

servicio

1 Sala Dubai con centro de mesa Vitefama

1 Mesa para café - mueble de cocina dara marron PYCCA

1 Cafetera programable de 12 Tazas Black+Decker Almacenes Boyaca
2 Tazas con platos en set de 12 Piezas Ou Almacenes Boyaca
6 Cucharas para postre 4 piezas Westhauf Almacenes Boyaca
1 Azucarera de vidrio de 8 oz anchor Almacenes Boyaca
1 Portacubiertos pica silver glam PYCCA

2 Vasos nova 6 piezas PYCCA

1 Porta Servilletas Ou Almacenes Boyaca
1 Recipiente de Vidrio con Tapa Home Basic Almacenes Boyaca
1 Surtidor de agua PYCCA

1 Tacho de 42 Litros para Basura con Tapa Push  Almacenes Boyaca

Nota: elaborado por los autores.
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Area de atencion al cliente.

Tabla 21.

Requerimientos para area de atencion al cliente

N°  Descripcién Proveedor

1 Escritorio Capibara Café (portador de folletos) PYCCA

1 Silla de oficina Multi oficinas Ecuador
3 Sillas Eames Clasica Negro Categoria ECO2 Deco Art

1 Computadora POINT

1 Dispensador de alcohol en spray Kimberly Clark

1 Basurero - Tacho Skinny Umbra Almacenes Boyaca

1 Alfombra de entrada mandala 40 x 60 cm PYCCA

Nota: elaborado por los autores.

Area de administracion.

Tabla 22.

Requerimientos para area de administraciéon

N°  Descripcion Proveedor

1 Escritorio y biblioteca hurén PYCCA

1 Silla de oficina Multi oficinas Ecuador
2 Sillas Eames Clasica Negro Categoria ECO2 Deco Art

1 Computadora POINT

1 Impresora POINT

1 Basurero - Tacho Skinny Umbra Almacenes Boyaca

1 Dispensador de alcohol en spray Kimberly Clark

Nota: elaborado por los autores.
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Cuarto de bafno

Tabla 23.

Requerimientos para el cuarto de bafio

N°  Descripcién Proveedor

1 Inodoro One Piece Monaco Blanco FV Almacenes Boyaca

1 Lavamanos Vessel Verdi Bone de Sobreponer FV  Almacenes Boyaca

1 Mueble para articulos de aseo

1 Espejo Vertical Oval Arenado Almacenes Boyaca

1 Recogedor con Escoba Gris Verde Home Basic  Almacenes Boyaca

1 Trapeador Tornado Magic Man Almacenes Boyaca

1 Cloro JANPI

1 Desinfectante JANPI

1 Alcohol JANPI

1 Ambientador DHgate

1 Lavador de bafos JANPI

1 Dispensador de papel briggs cromo PYCCA

1 Dispensador de Jabon Liquido vertical con un Almacenes Boyaca
Servicio

1 Dispensador de toallas de papel Kimberly Clark

1 Tacho Redondo Brillante con Pedal Almacenes Boyaca

1 Alfombra antideslizante 63 x 34 cm PYCCA

1 Botiquin de primeros auxilios Botiquines

Nota: elaborado por los autores.
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3.5. Inversiones y capital de trabajo.

3.5.1. Capital de trabajo.

Para que el emprendimiento propuesto pueda efectuarse, se necesita de
recursos humanos, materiales, logisticos, mercadotécnicos, financieros y

administrativos.

Los recursos humanos requeridos para la correcta operacion de la empresa
son: gerente general, contador, publicista, guia de turismo, gestor ventas y
atencion al cliente. Es necesario recalcar que las dos socias cumplirdn con las

funciones detalladas, y, adicionalmente se solicitara un guia de turismo.

Los recursos materiales necesarios son: los muebles de oficina, suministros
de oficina, y demas insumos requeridos para el buen funcionamiento de cada

area de oficina.

Entre los recursos administrativos se encuentran: permiso de los funcionarios
del Mintur, permisos de bomberos, licencia Unica anual de funcionamiento,

registro de la marca.

El recurso logistico se compone por el transporte turistico necesario para
cumplir las actividades ofertadas en los paquetes de turismo.

Dentro de los recursos tecnolégicos estan: los equipos tecnoldgicos,
aplicaciones y programas indispensables para la creacion y difusion de

productos turisticos.

Los recursos financieros se dividen en propios y ajenos. El recurso propio es
el capital inicial para la implementacién del emprendimiento. Los recursos ajenos
son las obligaciones de pago que tiene la operadora, como: arriendo, pago de

luz, agua, internet.
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3.5.2. Monto total de inversién.

A continuacion, se detalla la inversion necesaria para que el emprendimiento

pueda ponerse en marcha.
Tabla 24.

Inversion requerida para recursos humanos

N° Descripcion Valor semestral
1 Gerente 2.400,00
1 Administradora 2.400,00

Total 4.800,00

Nota: elaborado por los autores.
Tabla 25.

Inversidn requerida para recursos materiales y tecnoldgicos

N° | Detalle Valor Total
1 Dispensador de 3 cavidades para guantes y mascarillas 12,00
1 Dispensador de Gel/Jabon liquido vertical con un servicio 8,00

1 Sala Dubai con centro de mesa 700,00
1 Mesa para café - mueble de cocina dara marrén 250,00
1 Cafetera programable de 12 Tazas Black+Decker 66,00
2 Tazas con platos en set de 12 Piezas Ou 45,00
6 Cucharas para postre 4 piezas Westhauf 21,00
1 Azucarera de vidrio de 8 oz anchor 8,00

1 Portacubiertos pica silver glam 4,00

2 Vasos nova 6 piezas 12,00
1 Porta Servilletas Ou 9,00

1 Recipiente de Vidrio con Tapa Home Basic 7,00

1 Surtidor de agua 14,00
1 Tacho de 42 Litros para Basura con Tapa Push 18,00
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1 Escritorio Capibara Café (portador de folletos) 160,00
1 Silla de oficina 110,00
3 Sillas Eames Clasica Negro Categoria ECO2 90,00
1 Computadora 820,00
1 Dispensador de alcohol en spray 65,00
1 Basurero - Tacho Skinny Umbra 7,00

1 Alfombra de entrada mandala 40 x 60 cm 6,00

1 Escritorio y biblioteca hurén 230,00
1 Silla de oficina 110,00
2 Sillas Eames Clasica Negro Categoria ECO2 60,00
1 Computadora 820,00
1 Impresora 290,00
1 Basurero - Tacho Skinny Umbra 7,00

1 Dispensador de alcohol en spray 65,00
1 Inodoro One Piece Monaco Blanco FV 153,00
1 Lavamanos Vessel Verdi Bone de Sobreponer FV 57,00
1 Mueble de bafio para articulos de aseo 50,00
1 Espejo Vertical Oval Arenado 40,00
1 Recogedor con Escoba Gris Verde Home Basic 12,00
1 Trapeador Tornado Magic Man 9,00

1 Cloro 14,00
1 Desinfectante 35,00
1 Alcohol 15,00
1 Ambientador 6,00

1 Lavador de bafios 10,00
1 Dispensador de papel briggs cromo 25,00
1 Dispensador de Jabdn Liquido vertical con un Servicio 8,00

1 Dispensador de toallas de papel 15,00
1 Tacho Redondo Brillante con Pedal 6,00

1 Alfombra antideslizante 63 x 34 cm 9,00

1 Botiquin de primeros auxilios 50,00
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Total

4,528.00

Nota: elaborado por los autores.

Tabla 26.

Inversién requerida para recursos administrativos

N°  Descripcion Valor

1 Permisos de bomberos 45,00

1 LUAF 120,50

1 Registro de marca 25,00
Gastos varios 3.142,68
Total 3.333,18

Nota: elaborado por los autores.

Tabla 27.

Inversidn requerida para recursos financieros

N°  Descripcion Valor
1 Arriendo del local 300,00
1 Servicios basicos 120,00
1 Internet 180,00
Total 600,00

Tabla 28.

Nota: elaborado por los autores.

Inversion ponderada total

Descripcion Valor
Recursos humanos 4.800,00
Recursos materiales y tecnolégicos 4.528,00
Recursos administrativos 3.333,18
Recursos financieros 600,00
Inversién ponderada 13.261,18

Nota: elaborado por los autores.
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Analisis.

Después de haber detallado el valor de cada recurso necesario para que el
emprendimiento pueda ponerse en funcionamiento, se tiene como resultado que,
el capital necesario para poner en marcha el emprendimiento es de

aproximadamente 13.261,18 délares.

3.5.3. Plan de financiacion Recursos Propios Créditos o préstamos.
Subvenciones de otras entidades Capitalizacion.

Para la financiacion del presente emprendimiento se ha decidido realizar una
inversion de 13.262 délares, para lo cual cada socia aportara con el 30% de la
inversion total, y para el 40% restante se aplicara un microcrédito para el impulso
del turismo en la entidad financiera BanEcuador con una tasa efectiva actual de
11,85% para 2 afios.

3.6. Estructura organizativa 'y administrativa.

3.6.1. Misién.
Somos una operadora de turismo innovadora, dindmica, altamente
capacitada, dispuesta a brindar seguridad y la mejor atencién a nuestros clientes

mediante el desarrollo de actividades de turismo de naturaleza, haciendo que

cada recorrido sea inolvidable.

3.6.2. Vision.

Para el afio 2025, estaremos posicionados como la mejor operadora turistica
del sector con excelencia en la oferta de actividades de turismo de naturaleza
promoviendo un ambiente de buenas relaciones y obteniendo la mayor

satisfaccion de nuestros clientes.

3.6.3. Politicas.

Se establecen las siguientes politicas para La Operadora de Turismo:

- El precio de los paquetes corresponde al costo mas un 30% de utilidad.
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de

El nivel de ventas se incrementara en base a las proyecciones
establecidas.

El pago a proveedores se acreditara mensualmente al contado.

Se mantendra un saldo final de caja de $10.000.00, calculado en base a
los requerimientos para costos y gastos promedios del primer semestre
de cada afo.

El/los guias turisticos obtendran una ganancia del 30% por cada venta
efectuada.

Todo el personal que opere en la empresa contara con un seguro de
salud.

El personal sera capacitado cada trimestre del afio, de acuerdo a su area
de especialidad.

Se establece un limite de 5 minutos de retraso (fuerza mayor) en la
ejecucion de las actividades de la Operadora.

Se brindara el uniforme distintivo de la Empresa a cada personal.

Se establecera un tiempo de una hora para el respectivo almuerzo.

Al terminar la jornada se retroalimentaran las actividades realizadas.

3.6.4. Valores.

Integridad.

La entidad se compromete a practicar los estandares mas altos de integridad

manera constante, siendo honestos, éticos e imparciales en cada actividad

realizada. Los miembros de la organizacion se comprometeran a cumplir su

palabray revelar sus errores. Cada parte del personal asumira la responsabilidad

de sus acciones y tratara a todos de manera respetuosa. De este modo la

Operadora ganara la confianza de cada uno de sus clientes.

Puntualidad.

Para que la organizacion asegurarse el cumplimiento de este valor, se

implementara un registro de hora de llegada y salida del personal para llevar un

control adecuado en las actividades a realizar. Ademas, se multara a quienes
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lleguen fuera de su horario de trabajo. La puntualidad también se vera reflejada

al momento de cumplir con los servicios turisticos adquiridos por los clientes.
Respeto Mutuo.

Se tratara con respeto tanto a los clientes internos como externos de la
Operadora, ademas se impartirdn charlas motivacionales relacionadas con la

importancia del respeto mutuo y se tendra un acercamiento con todo el personal.
Trabajo en equipo.

Para el cumplimiento de este valor se liderara con el ejemplo, realizando
actividades alineadas al trabajo en equipo; ademas se involucrara al personal en

las decisiones por tomar de la empresa y se celebraran los éxitos del equipo.
Profesionalismo.

La Operadora de Turismo desarrollara cada actividad profesional con un
compromiso total, seriedad y responsabilidad. Para ello, se ofertaran productos
y servicios que cumplan con las necesidades de los clientes, cumpliendo con sus

politicas preestablecidas socialmente.
Compromiso.

La empresa estard comprometida con el progreso y crecimiento de sus
integrantes y con los habitantes del territorio, por ello se supervisara
constantemente el cumplimiento la sostenibilidad y de cada una de sus

obligaciones.
Innovacién constante.

Los miembros de la empresa estardn abiertos a ideas que desafien lo
ordinario y lo existente. Esto se lograra invitando a todos a buscar nuevos
servicios y nuevas maneras de hacer lo conocido de manera innovadora,

tomando en cuenta las tendencias del mercado y del momento.
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Sostenibilidad.

La operadora turistica estd comprometida con la sostenibilidad en todos sus
niveles: las actividades propuestas son ambientalmente respetuosas,
socioculturalmente equitativas, econémicamente justas y productivas. Para
cumplir con este valor se involucrara a los clientes en el proceso de mejoramiento
continuo y a los proveedores que seran elegidos cuidadosamente; ademas el
personal sera formado y capacitado para cumplir con las buenas practicas

sostenibles.

3.6.5. Imagen corporativa.

Nombre de la empresa.
Eco Cuellaje Tour Operador Cia. Ltda.

Logotipo.

TOUR OPERADOR

iAventurate con la naturalezal

3.6.6. Organigrama.

El organigrama que se aplicara en la presente propuesta es de tipo especifico
debido a que muestra especificamente la estructura de las areas de la operadora

turistica.
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El presente organigrama despliega cada departamento de forma ramificada,

de arriba hacia abajo, a partir del nivel superior llevando una escala para cada

nivel jerarquico.

Figura 13

Organigrama de la Operadora de Turismo.

Gerencia General

v

-

-

:

Administracion y Comercial y Operacion
finanzas marketing turistica
. ! :
Contabilidad Publicidad ¢ $
Guianza Atencion al
cliente/
Ventas

Nota: elaborado por los autores
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3.6.7. Manual de funciones

Tabla 29.

Manual de funciones para el puesto de Gerencia

Cédigo: | 12
FICHA DE PUESTO DE TRABAJO Edicion: | 1
Fecha:

DENOMINACION DEL PUESTO:

GERENCIA

FUNCIONES:
Ventas Contabilidad / Finanzas
Atencion al cliente RR.HH. / Administracién
Calidad Planeacidn estratégica
Motivacion y Liderazgo Planteamiento de objetivos
Publicidad Toma de decisiones
Disefio del proceso Trabajo en equipo

RESPONSABILIDADES:

e Responder por los resultados operacionales, administrativos y financieros de la operadora.
e Desarrollar y dirigir las funciones y obligaciones de los empleados que estén a su cargo.
e Velar por el buen uso de los bienes fisicos, fondos y demas propiedades de la operadora.
e Emitir informes anuales respecto de la gestidn realizada en la empresa.

e Desarrollar estudios de mercado para elaborar los tours.

Desarrollar, recomendar y supervisar la ejecucion de planes y programas que satisfagan los
requisitos financieros de la agencia a corto y largo plazo cumpliendo con las buenas practicas
financieras y econémicas.

Cuidar que todos los permisos legales, impuestos y contribuciones exigidos por la ley sean

correctamente llevados y declarados.
e Planificar, programar, disefiar y desarrollar la linea de productos.
e Presupuestary fijar precios de venta de los tours que han sido elaborados por la propia

operadora.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

FORMACION

del pais.

Contar con una cultura general amplia, con conocimientos amplios en administracion de empresas.

Preferiblemente bilinglie (80%). Manejo de paquetes computacionales. Conocimiento de las leyes

EXPERIENCIA

No es requerida, depende de la motivacion, actitudes y aptitudes del candidato.

APTITUDES




Capacidad de trabajo, puntualidad, ética, responsabilidad, y atencion.

OBSERVACIONES: Firma:

Fecha: _/ /

Nota: se ha tomado como referencia el modelo establecido en la guia especifica
para Trabajo de Grado I.

Tabla 30.

Manual de funciones para el puesto de Contabilidad

Cédigo: | 12
FICHA DE PUESTO DE TRABAJO Edicion: | 1
Fecha:

DENOMINACION DEL PUESTO:
CONTABILIDAD

FUNCIONES:
[ ventas Contabilidad / Finanzas
|| Atencidn al cliente RR.HH. / Administracion
|| calidad Planeacién estratégica
Motivacion y Liderazgo Planteamiento de objetivos
Publicidad Toma de decisiones
|| Disefio del proceso Trabajo en equipo

RESPONSABILIDADES:

e Revisar los libros contables de los clientes.

e Analizar las ganancias y los gastos.

e Elaborar el balance de los libros financieros.

e Redactar informes sobre el estado financiero de la empresa.

e Manejar registros, sistemas y presupuestos financieros.

e Hacer auditorias financieras.

e Elaborar declaraciones de impuestos e identificar las potenciales reducciones y deducibles
tributarios.

e  Preparar presupuestos.

e Manejar la némina de las empresas.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO
FORMACION
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al menos una certificacion técnica en auxiliar contable.

Contar con conocimientos extensos en matematicas, negocios, computadores y contabilidad. Tener

EXPERIENCIA

aptitudes del candidato.

Requiere experiencia minima de 6 meses de trabajo en el drea. Depende de las actitudes y

APTITUDES

responsabilidad.

Capacidad de trabajo bajo presion, honestidad, honradez, disciplina, puntualidad, éticay

OBSERVACIONES:

Firma:

Fecha: _/ /

Nota: se ha tomado como referencia el modelo establecido en la guia especifica

para Trabajo de Grado I.

Tabla 31.

Manual de funciones para el puesto de Publicidad

FICHA DE PUESTO DE TRABAJO

Cdédigo: | 1
Edicién: | 1
Fecha:

DENOMINACION DEL PUESTO:

PUBLICIDAD

FUNCIONES:

Ventas

Atencidn al cliente
Calidad

Motivacion y Liderazgo
Publicidad

Disefio del proceso

Contabilidad / Finanzas
RR.HH. / Administracién

Planeacidn estratégica

Planteamiento de objetivos

Toma de decisiones

Trabajo en equipo

RESPONSABILIDADES:
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e Mantener la buena imagen de la empresa, obtener publicidad y difundir informacion.

e Informar tanto al publico como a miembros de la prensa acerca de los eventos e iniciativas
realizadas por la organizacion.

e Generarideas innovadoras para obtener mayor atencién de los clientes.

e Organizar eventos, entrevistas y ruedas de prensa.

e Organizary realizar eventos y actividades promocionales para la empresa.

e Estar al corriente de las circunstancias que puedan afectar a la empresa, asi como de los
nuevos avances de la industria.

e Evitar o dar respuesta a la publicidad negativa.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO
FORMACION

Contar con conocimientos extensos en matematicas, negocios, computadores y contabilidad. Tener

al menos una certificacion técnica en auxiliar contable.

EXPERIENCIA

No requiere experiencia. Capacitado para desempefiarse como: director creativo, creativo,

redactor, ejecutivo de cuenta, estratega de medios, ejecutivo de planeacion en planeacion
estratégica. Depende de las aptitudes del candidato.
APTITUDES

Capacidad de trabajo bajo presion, creatividad, honestidad, disciplina, puntualidad y
responsabilidad.
OBSERVACIONES: Firma:

Fecha: _/ /

Nota: se ha tomado como referencia el modelo establecido en la guia especifica
para Trabajo de Grado I.

Tabla 32.

Manual de funciones para el puesto de Guianza

Cddigo: | 12
FICHA DE PUESTO DE TRABAJO Edicién: | 1
Fecha:

DENOMINACION DEL PUESTO:
GUIANZA

FUNCIONES:
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Ventas Contabilidad / Finanzas

Atencidn al cliente RR.HH. / Administracion
Calidad Planeacién estratégica
Motivacion y Liderazgo Planteamiento de objetivos
Publicidad Toma de decisiones

Disefio del proceso Trabajo en equipo

RESPONSABILIDADES:

e Satisfacery superar los deseos y expectativas de los turistas.

e Ofrecer tours informativos y entretenidos.

e Ofrecer un trato amable y cortés a los visitantes para que su visita sea agradable.

e Investigar sobre la materia y reunir informacion adecuada para realizar las guianzas.

e Los guias son responsables de la salud y la seguridad de los visitantes, deben tener la
cualificacién adecuada.

e Ofrecer primeros auxilios en los casos necesarios.

e Mantener el lugar que ensefian limpio y ordenado.

e Trabajar en equipo con otras guias y miembros de personal y comunican cualquier

preocupacion a los supervisores.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO
FORMACION

Contar con licencia de guia de turismo nacional o local otorgado por el Ministerio de Turismo,
excelentes habilidades interpersonales. Tener buenas habilidades descriptivas. Una buena

capacidad de planificacion y organizacion. Conocimientos multiples en cultura general.

EXPERIENCIA

No requiere experiencia. Buen desempefio con el publico. Depende de las aptitudes y actitudes del

candidato.

APTITUDES

Puntualidad, voluntad de aprender, habilidades de comunicacién, automotivacion, entusiasmo,

tener buena memoria, flexibilidad, creatividad, disciplina y responsabilidad. Una diccién clara.
OBSERVACIONES: Firma:

Fecha: _/ /

Nota: se ha tomado como referencia el modelo establecido en la guia especifica
para Trabajo de Grado I.
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Tabla 33.

Manual de funciones para el puesto de ventas y atencion al cliente

Cédigo: | 12
FICHA DE PUESTO DE TRABAJO Edicion: | 1
Fecha:

DENOMINACION DEL PUESTO:
VENTAS Y ATENCION AL CLIENTE

FUNCIONES:
Ventas Contabilidad / Finanzas
Atencidn al cliente RR.HH. / Administracion
Calidad Planeacién estratégica
Motivacion y Liderazgo Planteamiento de objetivos
Publicidad Toma de decisiones
Disefio del proceso Trabajo en equipo

RESPONSABILIDADES:

e Lidiar con los clientes y atender sus inquietudes y solicitudes.

e Ofrecer bienes y servicios a los clientes.

e Registrar nuevas reservas y realizar cambios en las existentes, ademas de hacer seguimiento a
las facturas entregadas y pagos recibidos.

e Hacer seguimiento y realizar modificaciones, de ser necesario, en las cuentas de los clientes.

e Lidiar con las cancelaciones e intercambios de servicios turisticos, tomando en consideracién
las politicas y normativas de la empresa aplicables a los distintos métodos de pago.

e Llevar un registro de las medidas tomadas y la informacién obtenida tras conversar con el
cliente.

e Realizar una investigacion de mercado, atendiendo a las inquietudes de los clientes o

solventando cualquier conflicto.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

FORMACION

Conocimientos basicos en computacion. Capacitaciones en ventas y atencion al cliente. Excelentes
habilidades de comunicacidn. Estar en la capacidad de realizar varias tareas al mismo tiempo en un
ambiente dindmico y activo. Ser capaz de mantenerse enfocado al realizar labores repetitivas y

monétonas.

EXPERIENCIA

Se requiere una minima experiencia. Habilidad para trabajar sin supervision y resolucién de
problemas. Estar en la capacidad de solventar los problemas de los clientes de manera efectivay

oportuna. Depende de la motivacidn, actitudes y aptitudes del candidato.

APTITUDES




Cortesia, detallista, paciencia, organizacion, proactividad, capacidad de manejar su tiempo

efectivamente, responsabilidad, ética, puntualidad y honestidad.

OBSERVACIONES: Firma:

Fecha: _/ /

Nota: se ha tomado como referencia el modelo establecido en la guia especifica
para Trabajo de Grado |
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3.6.8. Flujograma de actividades

Figura 14

Flujograma de actividades para el emprendimiento

‘ Inicio ’

|

‘ Llegada del turista ’
v
-
Recepcion y bienvenida al
cliente

y

Entrega de tripticos
informativos

|

Oferta de
servicios

El cliente muestra interés —| Elcliente no muestra interés

v

Precisar
montos

[ Si esta de acuerdo ] —»| Noestadeacuerdo |—»

v

Venta de paquetes

¢ v

4 2\
Ejecucion del tour —» | Despedida y fin de Servicio

seleccionado

Nota: elaborado por los autores.
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3.6.9. Descripcion del diagrama de flujo.

El proceso de operacion de la empresa inicia al momento de la llegada del
turista a la parroquia 6 de Julio de Cuellaje. Cuando el turista ingresa a la oficina
se procede a brindarle una agradable recepcion y grata bienvenida.
Consecuentemente, se realiza la entrega de tripticos que contienen informacién

de la zona y se ofertan los servicios con los que cuenta la operadora turistica.

Si el cliente demuestra interés por obtener alguno de los servicios propuestos
se manifiesta la tarifa correspondiente y si acepta los términos se fija la venta o
reserva. Por consiguiente, el turista llevara a cabo el tour seleccionado. El
servicio finalizara con un agradecimiento y despedida por parte de los guias de

turismo.

En caso de que el cliente no exprese interés o no esté de acuerdo con las
tarifas establecidas la persona encargada de atender al turista realizara una

cordial despedida.
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3.7. Constitucion legal de laempresay propiedad intelectual.

En el articulo 8 del Reglamento de Operacion e intermediacion Turistica
(2016) establece los siguientes requisitos y procedimientos que se realizaran

para el respectivo registro de la Operadora Turistica Eco-Cuellaje:

- Registro Unico de Contribuyentes (RUC);

- Escritura de constitucion, ultimo aumento de capital y reforma de
estatutos, debidamente inscrita en el Registro Mercantil, en caso de que
apligue estas dos ultimas;

- Nombramiento vigente del o los representantes legales, debidamente
inscrito en el Registro Mercantil; y,

- Pago de la contribucion del 1x1.000 a la autoridad nacional de turismo.

Y, para la obtencion de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento en el

articulo 11 menciona los siguientes requisitos:

- Activos de la empresa segun lo declarado en el impuesto a la renta del
altimo ejercicio econémico;

- Pago efectuado por concepto de renovacion de Licencia Unica Anual de
Funcionamiento, de ser el caso; y,

- Estar al dia en el pago de las obligaciones previstas en la Ley de Turismo

y normativa pertinente.

Ademas, el Ministerio de Turismo (2016) afiade los siguientes requisitos:

- Justificacion del Activo Real, mediante la declaracién de responsabilidad
efectuada por el representante legal de la compafia, y conforme con lo

gue se indica a continuacion:

Para agencias de viajes operadoras, el equivalente es de ocho mil
dolares de los Estados Unidos de América. Si tuviere mas de una
sucursal, debera aumentar su activo real en el equivalente a unos mil
guinientos ddlares de los Estados Unidos de Ameérica por cada

sucursal a partir de la segunda.

- No6mina del personal, hoja de vida y copia del titulo académico del

representante legal.
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- Contrato de arrendamiento o pago predial del local donde va a operar.

Adicional, se tomara en cuenta los siguientes parametros:

- Debe constituirse como Compafia Limitada.
- Permiso de los funcionarios del Mintur.

- Permiso del Cuerpo de Bombero
Tipo de empresa.

Con el apoyo de la Ley de Compafia (2020) se establece que la
Operadora se constituira en una “Compania de Responsabilidad Limitada” ya
gue contara con dos socias que a su vez responderan por las obligaciones
sociales y aportaciones individuales que hacen el comercio bajo la razén
social de la empresa. De la misma forma, contara con el contrato de Registro

Mercantil.

Es importante mencionar que el capital de la compafia se formara gracias
a las aportaciones de las socias y sera depositado en una instituciéon bancaria
relacionada con la Operadora y contara con un fondo de reserva por lo menos

al veinte por ciento del capital social.

Propiedad Intelectual.

- Certificado del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI), de no
encontrarse registrada la razén o denominacién sociales o nombre

comercial del establecimiento.

Y, para su respectivo registro de la marca el Servicio Nacional de Derechos
Intelectuales (2016) establece los siguientes requisitos:

- Realizar una busqueda fonética para establecer que la marca es Unica.

- Ingresar en la pagina del SENADI: www.derechosintelectuales.gob.ec

- Seleccione PROGRAMA/SERVICIOS

- Ingrese opcion CASILLERO VIRTUAL

- Llene los datos que le solicitan en el CASILLERO VIRTUAL (Si es persona
natural ponga sus datos con su numero de cédula de ciudadania y si es

persona juridica coloque los datos con el RUC de la empresa)
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- Una vez que haya dado este procedimiento le llegara a su correo el
usuario y contrasefia; asi como un enlace de Ml CASILLERO para
proceder a cambiar la contrasefia; obteniendo su casillero Virtual.

- Después de haber realizado este procedimiento; regresar a la pagina
principal; y, usted podra ingresar a SOLICITUDES EN LINEA.

- Ingrese con su usuario y contrasefa

- Ingrese a la opcién PAGOS

- Opcion TRAMITES NO EN LINEA

- Opcién GENERAR COMPROBANTE

- Se despliega una plantilla que usted tiene que llenar los datos; le solicitan
gue Ingrese el cddigo o al menos 3 caracteres de la descripcion de la Tasa
de Pago: (Ingrese el cédigo 1.1.10.)

- Ingrese los datos y Boton GENERAR COMPROBANTE

- Imprima el comprobante

- Y asista el BANCO DEL PACIFICO a pagar la tasa de $16,00 o realice el
pago en linea (Manual de uso)

- Escanee los comprobantes de pago (tanto el que imprimi6 del IEPI, como
el que le entregaron en el Banco del Pacifico después de haber pagado)

- Envie via mail a la siguiente direccidon foneticoquito@senadi.gob.ec, asi
como el NOMBRE EXACTO DE LA MARCA, que desea verificar.

- Se le enviara el informe de blsqueda a su correo.

Tramite para el registro de la marca

- Una vez que usted verifigue en el listado de marcas, que no esté
registrado o en tramite de registro el nombre de su marca.

- Ingrese a solicitudes en linea con su usuario y contrasefa

- Opcién REGISTRO

- Del listado escoja la opcion SOLICITUD DE SIGNOS DISTINTIVOS

- Y proceda a llenar la plantilla que se va a desplegar en el sistema con los
datos de su marca

- Después de haber ingresado los datos

- Botén GUARDAR

- Botdén VISTA PREVIA
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Boton GENERAR COMPROBANTE DE PAGO, que tiene un costo de
$208,00.

Cancele en el Banco del Pacifico

Icono INICIO DE PROCESO.
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CAPITULO IV
4. PLAN DE COMERCIALIZACION Y MARKETING

4.1. Nombre comercial de la empresa, los productos o servicios.

4.1.1. Marca.

Nombre comercial.

Eco Cuellaje Tour Operador Cia. Ltda.

Logotipo.

A

CVELIAJE

TOUR OPERADOR

iAventurate con la naturaleza!

Nota: Elaborado por los autores.

Descripcion.

Para el disefio del logotipo la principal inspiracion fueron las montafas,
debido a que el sector forma parte de la cordillera de Toisdn y se encuentra
dentro del Valle de Intag, la cual es una de las zonas con mayor biodiversidad

del mundo.

Se ha definido como nombre del emprendimiento “Eco Cuellaje” porque uno
de los principales valores de la empresa es la sostenibilidad y con esto se

pretende transmitir a los usuarios una imagen amigable con el ambiente. Se
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considerd conveniente exponer el eslogan dentro del logotipo ya que define el
enfoque hacia las actividades de naturaleza que oferta la empresa.

Los colores que se tomaron en cuenta para el disefio del presente logo son:
negro, celeste y anaranjado. Predomina el color negro con el fin de demostrar la
elegancia, respeto, corporativismo y seguridad que tiene la empresa hacia sus
usuarios. El color celeste fue elegido por su representatividad hacia los rios y
cascadas que existen en Cuellaje, ademas, transmite calma, confianza,
relajacion y paz. El color naranja fue elegido para el nombre del emprendimiento
puesto que, representa su amabilidad, energia, diversion, entusiasmo, emocion

e innovacion constante.

Slogan.

“Aventurate con la naturaleza”.

Descripcién.

Mediante el slogan propuesto se pretende motivar a los usuarios a
seleccionar actividades de turismo de naturaleza como primera opcion cuando
les surja la necesidad de alejarse de su entorno habitual y realizar actividades
recreativas o de ocio, dando a entender que con esta opcién pueden conseguir

experiencias nuevas e inolvidables.
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4.2. Canales de distribucion.

Canal de distribucién directo.

Giner (2019) establece que el “canal directo es donde la propia empresa
fabricante se encarga de hacer llegar su producto al cliente final sin
intermediarios, no delega procesos de almacenaje, transporte o atencion al

consumidor”.

Content (2019) hace referencia a que el canal directo es “una unidad de
trabajo que pertenece a la misma empresa productora y son ellos quienes

directamente se encargan de hacer llegar sus productos/servicios a sus clientes”.

La Operadora de Turismo cumplira con el rol de canal de distribucion directo,
puesto que es la entidad que tendra contacto inmediato con el cliente final. La
empresa se encargard de disefar servicios personalizados para su nicho de

mercado de acuerdo con sus necesidades y requerimientos.
Figura 15

Canal de distribucion directo.

Productor Consumidor

(paquetes (turista o usuario
turisticos) final)

Nota: elaborado por los autores.

Para el disefio y elaboracién de paquetes turisticos la empresa requerira de
multiples intermediarios que le proveeran los productos/servicios prometidos. Es
por ello que, el emprendimiento también utilizara el canal de distribucion indirecto

corto.

De acuerdo con el articulo web escrito por Redator Rock Content (2019), el
canal indirecto corto: “Es el formato de distribucién en el que el producto va

directo desde el fabricante al minorista y este lo lleva al destino final”.
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Por su parte, Ramos, I. (2019) afirma que “Se trata de cuando hay solamente
un intermediario, de forma que, el producto atraviesa los cambios de manos

como lo son: fabricante, distribuidor y consumidor”.

Tomando en cuenta las opiniones de los autores mencionados se comprende
gue la operadora turistica al realizar sus paquetes/ tours turisticos utilizara el
canal de distribucion indirecto corto. Esto se debe a que el emprendimiento
necesitara de convenios con diferentes proveedores, tales como: restaurantes,
hoteles, fincas, transporte, entre otros, para crear y ofertar servicios/productos a

su nicho de mercado y asi llegar al consumidor final.

Figura 16

Canal de distribucion indirecto corto.

Productor . Consumidor
Detallista :
(turista o

Iprouzsiores) usuario final)

(paquetes
turisticos)

Nota: elaborado por los autores.

De la misma forma, es necesario mencionar que un porcentaje de las ventas
sera concretado con la influencia del internet, del boca a boca, recomendaciones
de los proveedores de la empresa y agencias de viajes mayoristas, los cuales

son intermediarios que favoreceran al crecimiento del emprendimiento.
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4.3. Tipo de publicidad.

Pecanha, V. (2020) menciona en su blog que marketing digital: “es el conjunto
de actividades que una empresa (0 persona) ejecuta en linea con el objetivo de

atraer nuevos negocios, crear relaciones y desarrollar una identidad de marca”.

Por su parte, Fuente, O. (2020) manifiesta en su blog lo siguiente:

“Marketing digital también llamado mercadotecnia o mercado en linea, es una
forma de marketing que utilizan los nuevos medios y canales publicitarios

tecnologicos y digitales”.

Teniendo presente las definiciones, se ha optado por utilizar de manera
imprescindible el marketing digital para promocionar el emprendimiento, esto se
debe a que gracias a las estrategias, habilidades y herramientas que brinda se
obtendra una mayor rentabilidad y se optimizara tiempo y recursos para llegar al

segmento de mercado de la Operadora de Turismo.

Es importante mencionar que, actualmente las personas pasan todo el tiempo
en internet y redes sociales, lo cual es un punto a favor para promocionar la
marca y los productos/servicios creados por la empresa; esto generara un alto

llamado a la accion del consumidor final e influira en su posicionamiento.

El marketing digital sera el canal que permitira desarrollar de manera eficaz
las diferentes campafias de anuncios, promociones y ofertas que se expondran
al nicho de mercado. Con la aplicacion de este tipo de publicidad la pagina web
empresarial alcanzard mayor trafico relacionado con la especializacién del

emprendimiento.

Al utilizar esta herramienta de manera correcta se podra cumplir con los
objetivos planteados por la empresa y progresivamente la operadora turistica
sera reconocida a nivel nacional e internacional, teniendo como prioridad

principal al cliente/turista.

Mediante la difusién de informacion veridica de la empresa se conseguira

mayor fiabilidad por parte de los clientes y esto aportara un alto valor en su
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calificacion como entidad turistica. El marketing digital entré6 a la nueva era

tecnoldgica y la empresa se beneficiara de todas sus peculiaridades.

4.4. Ampliacion posible de la gama de productos en el futuro.

Se tiene como objetivo a corto plazo, implementar nuevos productos
enfocados al agroturismo. Se disefiara y creara una ruta para dar a conocer el
proceso que conlleva la elaboracion de panela con las familias dedicadas a esta
actividad dentro de la zona de Intag. También se incluira una ruta de las
granadillas, la cual tiene como fin exponer el procedimiento de siembra, asi como

también su cosecha y productos elaborados a base de esta.

Como objetivo a mediano plazo, se pretende incluir la actividad de rappel con
circuitos que incluyan varias parroquias de la zona de Intag, como: Cuellaje,
Apuela, Pefaherrera, Pucara, Garcia Moreno y Cielo Verde. En el cuarto
semestre de funcionamiento de la Operadora Turistica, se iniciard con la
adquisicién de materiales y equipamiento necesario para realizar esta actividad,
ademas, se capacitara al guia de turismo de la empresa para que obtenga la
certificacion en rappel y asi ofertar servicios de calidad con las medidas de

seguridad necesarias.

A largo plazo se tiene la proyeccién de realizar ofertas de paquetes turisticos
en las Islas Galapagos enfocados al turismo de aventura y naturaleza. Se
estableceran alianzas con operadoras de turismo de la Isla San Cristobal para

proponer tours en todo el archipiélago.
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4.5. Investigacion y analisis de las estrategias y meétodos de
mercadeo.

Estrategias de segmentacion.

Enzyme Advising Group (2019) indica que las estrategias de segmentacion
de mercado son los planes que disefia y ejecuta una empresa para diferenciar a
su mercado objetivo del resto del mercado general. Con esta diferenciacion se
consigue segmentar o dividir al mercado en distintos grupos de consumidores,
relacionados segun elementos en comun. Al tener dichos segmentos separados
y ordenados, la empresa selecciona aquel grupo que mas le interesa, el cual
pasa a ser su “mercado objetivo” o “publico “meta”.

Segun Sordo, A. (2020) una estrategia de segmentacion permite elegir a qué
clientes llegaré la empresa. En el marketing concentrado se escoge uno de los
segmentos del mercado, esto permite concentrar de mejor manera los esfuerzos
de la campafia. Esta es la estrategia mas efectiva para las empresas en

crecimiento.

Conforme a lo expresado por los autores, la Operadora Turistica ha optado
por utilizar esta estrategia y ha elegido su mercado meta, conformado por
jovenes motivados a practicar actividades de senderismo en el entorno natural
que probablemente se encuentren en buenas condiciones fisicas. Este nicho de
mercado se encuentra en un nivel socioeconémico medio-alto, con ingresos

menores o iguales a 800 dolares.

Esta estrategia ha sido de utilidad para crear los productos turisticos
personalizados, concretar los precios de los paquetes turisticos disefiados y

sobre todo para crear campafias de marketing.
Estrategias de marketing digital.

Sordo, A. (2020) alude que una estrategia de marketing digital es la
planificacion de ciertos pasos para llegar a objetivos definidos por medios online,
que conlleva aspectos como la creacién y difusién de contenidos a través de los
sitios web y las redes sociales, la gestion de correos electrénicos y blogs, entre
otros.
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Martinez, G. (2020) en su blog web manifiesta que las estrategias de
marketing digital permiten monitorear aspectos como el numero de
conversiones, qué contenidos funcionan y cuales no; cuantas personas visitan
el sitio web de la empresa, interactian con sus redes sociales, la buscan en el

basto mundo web, etc.

La aplicacién de esta estrategia es esencial para posicionar a la organizacion,
puesto que el internet juega un rol fundamental en la actual era tecnoldgica. De
esta manera se conseguira llegar mas rapido al mercado meta e incluso se podra

cruzar fronteras.

Se proyecta aplicar las siguientes técnicas para posicionar al

emprendimiento:

- ElI mailing, mediante el cual se establecera una comunicacion
segmentada.

- Las redes sociales para que las publicaciones conecten a la empresa con
los clientes.

- Los buscadores web para que la pagina web de la empresa aparezca en

las primeras opciones.

El costo necesario para aplicar estas estrategias es de aproximadamente 50
a 150 ddlares trimestrales, lo cual resultara beneficioso para el posicionamiento

de la Operadora Turistica.

Estrategias de fidelizacion.

Leon, D. (2018) por su parte, expone que la lealtad de los clientes tiene un
impacto directo en los resultados financieros, asi como en el prestigio y la imagen
de marca. La influencia de un consumidor satisfecho puede resultar mas

determinante que otra estrategia de marketing.

Segun Sordo, A. (2020) estas estrategias evitan que los consumidores se
vayan con la competencia gracias a la creatividad y a un servicio excelente,
desde la venta hasta la atencion al cliente. Constituye relaciones cercanas con
el comprador, a partir de las redes sociales, promociones y descuentos
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exclusivos, con tarjetas de fidelidad o al personalizar la publicidad que envias

por correo electrénico.

El personal de la Operadora de Turismo brindara una atencion al cliente,
personalizada, adaptada a sus intereses y necesidades, esto se cumplira
mediante una comunicacién dinamica y transparente. Ademas, la tecnologia
sera utilizada para tener conocimientos de los gustos, intereses y habitos de los

clientes potenciales.

Se contara con una base de datos con informacion de cada cliente, como:
nombres, apellidos, fecha de nacimiento, correo electrénico, nimero de celular,
entre otros. Estos datos se utilizardn para mantener una comunicacion
permanente con los turistas enviandoles informacion de ofertas especiales,

descuentos y promociones.

Se optara por enviar un correo electronico a los clientes registrados
felicitandoles por su cumpleafios y se les ofrecera descuentos especiales para
su dia. De esta manera, el cliente sentira que es importante para la empresa y

podria volver a adquirir sus servicios por mas de una vez.

Se utilizaran estrategias para mantener a los clientes fidelizados
proporcionando cupones de descuento del 10% a quienes han adquirido
servicios por 3 0 mas veces en la empresa. Esto los motivara para volver a la

organizacion y ademas recomendar con sus allegados.

Otra opcidn es proponer asesoria turistica gratuita a los clientes que busquen
recomendaciones para viajar, esto en cuanto a alojamiento, rutas, transporte,
destinos, entre otros. Se brindara una atencidon mas personalizada, lo cual influira
para tener una mejor comunicacion con los turistas y al mismo tiempo conocer

sus intereses y expectativas en el campo turistico.
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Estrategia de marketing de boca en boca.

Goncalves, W. (2018) en su articulo web habla del marketing boca a boca
como una técnica publicitaria que consiste en generar una discusion natural
sobre un producto o una compafiia. El objetivo principal de esta estrategia es
hacer que la gente hable sobre tu negocio o marca y destaque las ventajas de lo

que ofreces.

Sordo, A. (2020) especifica que esta es una de las estrategias mas buscadas
por cualquier agencia o empresa, ya que el cliente se convierte en un embajador
de la marca. Da un buen servicio y ofrece productos de alta calidad, junto con

una excelente atencién para que los consumidores recomienden lo que ofreces.

Para conseguir la satisfaccion de los usuarios al brindar los servicios
turisticos, la operadora turistica mantendrd constantemente los mejores
estandares de calidad otorgados por el Ministerio de Turismo del Ecuador. Se
asegurara que los miembros de la organizacién se actualicen continuamente
mediante capacitaciones y talleres para cada area de ocupacion, lo cual los

preparara para brindar servicios de excelencia.

Para el disefio de productos turisticos se procurard mantener una relacion
calidad-precio, lo cual se reflejara en la disposicion de servicios con excelencia
certificada entregados, en el uso de estrictas medidas de seguridad sanitaria y,

en el trato calido y cordial que servira cada miembro de la empresa.

Si el cliente nota y percibe la buena preparacion del personal y la alta calidad
de servicios brindados, no dudara en compartir su experiencia y recomendar a
la empresa con sus conocidos, allegados, familiares o cualquier tipo persona
cercana. Asi, se conseguirdn nuevos clientes a quienes se proporcionara el
mismo tipo de servicio, que cumpla con sus expectativas o incluso las supere;
esto se volvera un ciclo beneficioso para la captacion de clientes del

emprendimiento y su posicionamiento.
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CAPITULO V
5. ESTUDIO AMBIENTAL

5.1. Definicién de las acciones y actividades del emprendimiento.

Tabla 34.

Acciones y actividades de la Operadora de Turismo

Actividades del emprendimiento

Circulacion vehicular
Avistamiento de fauna
Avistamiento de flora
Pesca en las lagunas de Toisan
Caminatas con fines de interpretacion ambiental
Cabalgatas
Elaboracion de panela de cafia de dulce
Visitas a fincas cafeteras
Venta de artesanias y productos locales

Deportes de aventura

Nota: elaborado por los autores.

En la presente tabla se han enlistado las actividades previstas a realizarse en

la fase de operacion del emprendimiento. Cabe recalcar que se ha tomado en

cuenta Unicamente la fase de operacion debido a que las oficinas previstas para

implementar la operadora de turismo ya estan construidas y por ello se pretende

rentarlas.
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5.1.1. Factores ambientales.

Tabla 35.

Factores ambientales mas relevantes para el emprendimiento

Factores biofisicos Agua
Suelo
Atmosfera
Factores bidticos Flora
Fauna
Paisaje
Factor cultural - recreativo Camping
Guianza
Socioeconémico

Actividades recreativas

Nota: elaborado por los autores.

Para la evaluacién de impactos ambientales se han tomado en cuenta
factores que son considerados imprescindibles para el desarrollo de esta

propuesta, como biofisicos, biéticos y culturales recreativos.
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5.1.2. Identificacion de los impactos ambientales.

Tabla 36.

Identificacién de impactos ambientales en la zona de Intag

Etapa de Operacién

Caminat
Circula | Avista Pesca as con Elaboraci Venta de i
s . en las fines de 6n de Visitas a | artesanias | Deportes | <
Impactos cion miento | Fotogr ] Cabalga : =
X : . lagunas | interpret panela fincas y de o
ambientales | vehicul | de flora | afia h tas - st
ar y fauna Qe acion de cafla | cafeteras | productos | aventura ~
Toisan ambient de dulce locales
al
Factores Agua Generacion de
" biofisicos aguas grises X X X 3
g —
< Suelo Erosion del X X X X X X X 7
5 suelo
5 Atmosfera Genera_luon de X X X X X X X X X 9
© ruido
3 Factores Flora Apreciacion de
% biéticos especies X X X X X 5
= floristicas
g Fauna Valoracién de
IS las especies X X X X X 5
3 faunisticas
® S =
g Paisaje Alteracion del X X X X X X 6
2 paisaje
® Factor Camping Generacion de
cultural - residuos X X X X X 5
recreativo solidos
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Guianza Generacion de

empleo para X X X X X X X X 8

guias turisticos

Actividades | Generacién de
recreativas ingresos X X X X X X X X X X 10

Socioecon6 | Generacion de
mico nuevas fuentes X X X X X X X X X X 10

de empleo

2 TOTAL 6 9 8 6 8 8 7 7 3 6 68

Nota: elaborado por los autores.

Mediante la matriz de identificacion de impactos se obtuvo un total de 68 interacciones entre las actividades y los factores
ambientales, de los cuales la mayor cantidad de impactos son positivos teniendo un total de 38. Los factores méas afectados son el
biofisico con la generacion de ruido que afecta directamente a la atmdsfera y el cultural recreativo que tiene varios impactos en la
generacion de ingresos y de nuevas fuentes de empleo. La tabla refleja que la propuesta de implementar una operadora turistica

en la parroquia Cuellaje es potencialmente factible y realizable, por lo cual se procedera a realizar la EIA para ratificarlo.
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5.2. Definicion del método de Evaluacion de Impacto Ambiental.

5.2.1. Método de interaccion.

De acuerdo con Internacional Institute for Sustainable Development (2016) el
método de interaccion es uno de los métodos mas utilizados en la evaluacion del
impacto ambiental. Las matrices toman la forma de una rejilla o tabla que permite
la evaluacion de los vinculos o impactos entre las cuestiones enumeradas en las
filas y columnas, lo cual incluye, impactos en todas las etapas del proyecto,
desarrollo, operacion y cierre, para cada uno de los elementos del medio
ambiente y la sociedad. Las matrices pueden mostrar informacién cuantitativa y
cualitativa. La informacién introducida en las matrices se puede basar en todos
los métodos ya analizados. Estas matrices proporcionan una representacion

visual facil de entender a través de todos los impactos (p. 2).

Garcia, L. afirma que “las matrices de interaccion representan un tipo de
método ampliamente usado en los procesos de EIA. Las variaciones de las
matrices sencillas de interaccion han sido desarrolladas para enfatizar rasgos
caracteristicos deseables, las matrices representan un tipo de método muy Uutil
para el estudio de diversas actividades dentro de los procesos de EIA “(2009, p.
43).

Mediante la aplicacion del método de interaccion se tendré la nocion de los
impactos ambientales que afectan directamente al area o territorio en donde se
desarrollaran las actividades propuestas por el emprendimiento. De acuerdo con
estos resultados se tomaran decisiones importantes para la operacion de la
empresa, tales como, tipos de modalidades turisticas a ofertar y actividades a

realizarse en los paquetes turisticos presentados.
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5.2.2. Tipologia: Magnitud.

En el presente emprendimiento se ha optado por identificar y evaluar los
impactos ambientales por medio del uso de la Matriz Interaccién con la tipologia
de magnitud, debido a que mediante esta se permite la identificacion y valoracion

de los impactos ambientales en un proyecto.

5.2.3. Valoracion de los impactos ambientales.

Tabla 37.

Escala de valoracion cuantitativa

Magnitud (+0-)
1 1
2 3
3 5
4 7
5 10

Nota: elaborado por los autores.

Tabla 38.

Escala de valoracién cualitativa con impactos negativos

Impactos negativos Criterios
-10 Critico
-7 Severo
-5 Moderado
-3 Medio
-1 Bajo

Nota: elaborado por los autores.
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Tabla 39.

Escala de valoracién cualitativa con impactos positivos

Impactos positivos Criterios
+10 Alto
+7 Significativo
+5 Moderado
+3 Medio
+1 Bajo

Nota: elaborado por los autores.

Tabla 40.

Representacion cromatica para impactos positivos

Impactos Positivos Color
+7
+5
+3
+1

Nota: elaborado por los autores.
Tabla 41.
Representacion cromatica para impactos negativos

Impactos Negativos Color
-10

Nota: elaborado por los autores.
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5.3. Aplicacion del método de interaccion y escalas.

Tabla 42.

Método de interaccion y escalas

Etapa de Operacion

. Elabor
Pesca Caminat acion . Venta
. . . as con Visitas de
Circula | Avistami en las fines de de a artesan Depor 5
Impactos cion ento de | Fotogr | lagun | . Cabal | panela ' . tesde | ZIA | ZIA
X . . interpret fincas jasy TOT
ambientales | vehicul floray afia as de 7 gatas de avent - +
= acion ~ cafeter | product AL
ar fauna Toisa - cafia ura
ambient as 0s
n de
al locales
dulce
Generacioén
Agua de aguas -3 -5 -3 -11 -11
0 Factores grises
() . e - <2
= biofisico Suelo Erosién del 5 3 1 3 7 7 5 31 31
3 s suelo
= Atmoésfer | Generacion
; a de ruido -5 -3 -1 -5 -3 -5 -7 -3 -7 -39 -39
@ Apreciacion
< Flora de especies +10 +7 +10 +3 +7 +37 +37
S floristicas
5 | Factores Valoracion de
% bidticos Fauna las especies +10 +7 +10 +1 +3 +31 +31
® faunisticas
S Paisaje | Alteraciondel | ; 3 1 1 5 5 | 22 22
o paisaje
[ Factor Generacioén
cultural | Camping | de residuos -3 -1 -5 -7 -5 -21 -21
- soélidos
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recreativ Generacioén
0 Guianza de emp[eo +3 +7 +3 +7 +7 +7 +7 +10 +51 +51
para guias
turisticos
Activida
des | Generacion +5 +5 +1 +7 +7 +7 +7 +7 +5 +7 +58 | +58
recreativ | de ingresos
as
Generacion
Socioec | de nuevas +7 +5 +3 +7 +7 +10 +10 +10 +7 +7 +73 | +73
ondmico fuentes de
empleo
TIA- -20 -10 -3 -13 -7 -17 -26 -13 -15 | -124
ZIA+ +12 +33 +25 +17 +41 +28 +24 +31 +15 +24 +250
2 TOTAL -8 +23 +22 +4 +34 +11 -2 +18 +15 +9 +126

Nota: elaborado por los autores.

Analisis.

Mediante la aplicacion de la matriz de interaccion se obtuvieron como resultados que la mayoria de los impactos
generados por las actividades de la etapa de operacion son positivos, lo cual resulta beneficioso para el desarrollo
del emprendimiento. La circulacién vehicular y la elaboracion de la cafia de azucar son las actividades que generan
impactos negativos en mayor magnitud, por lo cual se deben proponer medidas mitigadoras para evitar generar
dafios graves al ambiente. Por otra parte, las visitas a fincas cafeteras, caminatas con fines de interpretacion
ambiental y actividades de avistamiento de flora y fauna representan una importante fuente de empleo para los

locales, por lo cual es necesario maximizar este impacto mediante el disefio de nuevas rutas ecoldgicas.

114




5.4. Aplicacion de la matriz de interaccién cromética.

Tabla 43.

Matriz de interaccién cromaéatica

Etapa de Operacion
Sl Elabor
atas iy Venta
acién -
irculaci . Pesca con d Visitas de
Impactos Clrc,:u act AY'Sta en las fines € a artesani Depor
; on miento | Fotogr Cabal | panela . tesde | ZIA | ZIA z
ambientale . " laguna de fincas asy
vehicula | de flora afia . gatas de avent - + TOTAL
S r fauna s de interpre cania cafeter | product ura
y Toisan | tacion de as 0S
ambien dulce locales
tal
g Generacion -11 -11
S Agua de aguas
2 | Factores grises
3 | biofisico Erosion del -31 -31
© Suelo
> S suelo
5 Atmosfer | Generacion -39 -39
EE a de ruido
S Apreciacion +37 | +37
9 Flora de especies
% Factores floristicas
g bibticos Va(ljoer?ac;on +31 | +31
2 Fauna )
S especies
L faunisticas
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. Alteracion - -22 -22
Paisaje o
del paisaje
Generacion -21
Camping | de residuos
solidos
Factor Generacién +51 | +51
cultural . de empleo
Guianza P
- para guias
recreativ turisticos
o] Actividad +58 | +58
es Generacion
recreativa | de ingresos
s
Generacion +73 | +73
Socioeco de nuevas
némico fuentes de
empleo
ZIA-
+12 +33 +25 +17 +41 +28 +24 +31 +15 +24 +25
ZIA+ 0
T TOTAL -8 +23 +22 +4 +34 +11 -2 +18 +15 +9 +126

Nota: elaborado por los autores.

En la tabla se pueden observar los resultados de la aplicacion de la matriz interactiva de acuerdo con los valores
crométicos y se refleja que el color azul es predominante, lo cual representa una mayoria de impactos positivos en
el desarrollo de las actividades del emprendimiento. Estos resultados sefialan que la propuesta de la operadora

turistica es viable y puede ser implementada sin ningun inconveniente.
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5.5. Jerarquizacion.

Para realizar la jerarquizacion se ha tomado en cuenta el total de resultados de

los impactos generados en el proyecto, mismo que a continuacion se detallaran de

mayor a menor:

Tabla 44.

Jerarquizacion de resultados

Caracter Valor

73
58
+ 51
37
31

39
31
- 22
21
11

Nota: elaborado por los autores.

Impacto
Generacion de nuevas fuentes de
empleos
Generacion de ingresos
Generacion de empleo para guias
turisticas
Apreciacion de especies floristicas
Valoracion de las especies
faunisticas
Generacion de ruido
Erosion del suelo
Alteracién del paisaje
Generacion de residuos solidos

Generacion de aguas grises

En la tabla se refleja que el impacto positivo de mayor relevancia es la

generacion de nuevas fuentes de empleos y el impacto negativo mas notable es la

generacion de ruido que sera tomado en cuenta para plantear medidas mitigadoras

con el fin de evitar dafios ambientales a mayor grado.
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5.6. Matriz de interpretacion de resultados.

Para interpretar los resultados se procedera a calcular el tamafio matricial y obtener los valores minimos y

maximos, de este modo se calcularan por regla de tres los intervalos que demuestren el producto dado en la solucién

de la matriz de interaccion.

Para calcular los resultados se necesita contar con intervalos de escalas desde maximas a minimas. Primero se

calculara la escala minima, y para ello se debe sustituir en toda la matriz el valor mas pequefio de la escala de

valores (1), dando como resultado de la suma total 68.

Tabla 45.

Matriz con los valores minimos

Etapa de Operacion

Factores ambientales y

culturales

Caminata

. . Elabora Venta de
Impactos | Circulaci AHEIS PO S con cion de Visitas a | artesania | Deportes
i . nto de Fotograf las fines de | Cabalga :
ambiental on ; : panela fincas Sy de
es vehicular flora y 'a Iagur)ag mterpretac 5] de cafia | cafeteras | producto | aventura
fauna de Toisan i6n
X de dulce s locales
ambiental
Generacién
Agua de aguas 1 1 1
Factores grises
biofisico Suelo Erosion del 1 1 1 1 1 1 1
s suelo
Atmosfer | Generacion
a de ruido 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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Apreciacié

n de
Flora ;
especies
floristicas
Factores Valoracion
biéticos Fauna de Ia_s .
especies
faunisticas
Paisaie Alterapién
del paisaje
Generacioén
Camping | de residuos
sélidos
Factor Generacion
cultural . de empleo
Guianza .
- para guias
recreativ turisticos
o] Actividad
es Generacion 1
recreativa | de ingresos
S
Generacion
Socioeco | de nuevas 1
némico fuentes de
empleo

Nota: elaborado por los autores.
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Por otra parte, se procede a calcular el intervalo de maximos, para ello se sustituye en toda la matriz el alcance

mas alto que resulta en la escala de valores (10). El resultado de la suma de estos valores da 680.

Tabla 46.

Matriz con los valores maximos

Etapa de Operacion

Caminata
. . . : Pesca s con Elaboraci Venta de
Circulaci | Avistami : < .. .
Impactos 2 en las fines de on de Visitas a | artesania | Deportes
: on ento de | Fotograf . Cabalgat .
ambientale . . lagunas | interpreta panela fincas sy de
vehicula | floray fa - as o
S de cion de cafa cafeteras | producto | aventura
r fauna Ny X
Toisan | ambienta de dulce s locales
I

a Generacion
s Agua de aguas 10 10 10
2 | Factores grises
= o =
3 | biofisico Suelo Erosion del 10 10 10 10 10 10 10
> S suelo
7 y —
9@ Atmosfe | Generacion 10 10 10 10 10 10 10 10 10
< ra de ruido
S Apreciacion
a Flora de especies 10 10 10 10 10
% floristicas
o | Factores Valoracion
O | bioticos de las
2 Fauna ) 10 10 10 10 10
S especies
L faunisticas
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Alteracion

Paisaje del paisaje 10 10 10 10 10 10
Generacion
Camping | de residuos 10 10 10 10 10
solidos
Factor Generacion
cultural : de empleo
_ Guianza para guias 10 10 10 10 10 10 10 10
recreativ turisticos
0 Activida
des | Generacion | 4, 10 10 10 10 10 10 10 10 10
recreativ | de ingresos
as
Generacién
Socioec de nuevas
onémico | fuentes de 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
empleo

Nota: elaborado por los autores.
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Teniendo los valores maximos y minimos se procede a calcular por regla de tres los intervalos intermedios:

68+680 = 748 68+374 = 442 374+680 = 1054
748/2 = 374 442/2 = 221 1054/2 =527
Rango Cuantitativo: Cualitativo: + Cualitativo: -
1 > 68 Bajo Bajo
+126
69 O » 221 Medio Medio
221.5 » 374 Moderado Moderado
375 » 527 Significativo Severo
528 » 680 Alto Critico

Mediante el intervalo calculado con el tamafio de la matriz y las reglas de tres, se pudo analizar el rango del resultado
obtenido en la tabla de interaccién. Se refleja que el proyecto tiene +156 de valor cuantitativo en la magnitud de valor
de importancia, y que se encuentra entre el rango de 69 — 221 y por lo tanto tiene una evaluacién cualitativa media.
Por lo tanto, se puede deducir que los impactos ambientales generados por el proyecto en su mayoria son positivos
y relevantes para el medio ambiente y cada componente establecido, asi se tiene como resultante un valor medio

de extension.
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5.7. Plan de manejo ambiental.

A continuacion, se procede a realizar el plan de manejo ambiental con el fin de
mitigar o maximizar los impactos identificados previamente en la evaluacion de

impactos ambientales.
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Tabla 47.

Plan de manejo ambiental

Sub- .
Factores Impactos | Medidas de :
. : Factores . .. "~ | Medidas de Presupu , .
Actividades | Ambient . Ambiental | Maximizacio iy > Responsable Tiempo | Observaciones
Ambienta Mitigacion esto
ales es n
les
Disminuir el
. . . orcentaje de . Mantener un
Circulacién Erosion del por Socias de la control al
. Suelo ingreso $30 1 mes
Vehicular suelo . Operadora momento de
vehicular cerca :
supervisar.
de la zona.
o
L
\(2
= Designar areas
. . especificas
Avistamiento s .
Erosion del para la Socias de la .
de Flora'y Suelo R $50 1 mes Ninguna.
suelo realizacion de | Operadora
Fauna .
las diferentes
actividades.
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Fotografia

Pesca en las
Lagunas de
Toisan

Establecer un
nimero

Mantener un

Caminatas
con Fines de
Interpretacion

Ambiental

Cabalgatas

Elaboracion
de Panela de
Cafa de
Dulce

Atmosfera Generacion especifico de | Socias de la $0 3 meses control
de ruido visitantes en Operadora
: adecuado.
los recorridos
turisticos.
Generacion Implementacion Socias de la
Agua de aguas de botes de $100 1 mes Ninguna.
. Operadora
grises basura.
., Utilizaciéon de
., Creacion de . .
Erosioén del ) Socias de la materiales
Suelo diferentes rutas $50 1 mes ;
suelo - Operadora amigables al
turisticas. . )
medio ambiente.
. Deslgnar un : Supervisar
Erosioén del ndamero Socias de la
Suelo o $0 3 meses | responsablemen
suelo especifico por Operadora te
recorrido. '
Implementar
Atmésfera Genera_mon herramlentas Socias de la $200 1 mes Ninguna.
de ruido amigables al Operadora
ambiente.
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- Creacién de Contratar
Visitas a . . .
: Erosion del nuevas areas | Socias de la personal
Fincas Suelo $250 1 mes o
suelo verdes Operadora calificado en
Cafeteras o !
artificiales. esta area.
Generacion Implementar . Contratar
Deportes de : Socias de la
Agua de aguas herramientas $50 1 mes personal
Aventura . . Operadora "
grises recicladas. calificado.
Creacion de
Circulacion . Alteracién lugares de Socias de la .
. Paisaje o parqueo $100 1 mes Ninguna.
Vehicular del paisaje : Operadora
alejados del
sector.
Avistamiento Apreciacion Implementar :
o de . Socias de la Mantener un
de Flora'y 3 Flora : un area de $500 1 mes , .
2 especies S Operadora sistema de riego.
Fauna 0 - jardineria.
b= floristicas
@ L Colocacion de .
. . Alteracion . Socias de la .
Fotografia Paisaje . normativas de -$200 2 meses Ninguna.
del paisaje . Operadora
cuidado.
Caminatas Valoracion | Creacion de
con Fines de de las sefialética de Socias de la .
h Fauna ) A $100 1 mes Ninguna.
Interpretacion especies | concientizaci Operadora
Ambiental faunisticas on.
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Valoracion | Elaboracion i
de las de juegos Socias de la Periodos Ut zar
Cabalgatas Fauna ) . $50 . o herramientas
especies educativos Operadora indefinidos i
o . didacticas.
faunisticas | ambientales.
... | Implementar
- Apreciacion
Visitas a charlas . .
: de o Socias de la Periodos .
Fincas Flora : motivacional $50 . e Ninguna.
especies Operadora indefinidos
Cafeteras . es
floristicas :
ambientales.
Venta de Valoracién Entreaa de
artesanias y de las 9 Socias de la Periodos .
Fauna : recuerdos $100 |. o Ninguna.
productos especies | . lables Operadora indefinidos
locales faunisticas '
Implementacion
Deportes de — Alteracién de espacios Socias de la :
Aventura Paisaje del paisaje alejados de la | Operadora $100 1 mes Ninguna.
zona afectada.
o O
, . = = Generacion Creacion de :
Circulacién = G . . L Socias de la .
. S5 o Camping | de residuos sitios de $50 1 mes Ninguna.
Vehicular = = e Operadora
3 S solidos basura.
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Implementar

Generacion nuevas
Avistamiento actividades . . Contratar
. de empleos . Socias de la Periodos
de Floray Guianza ; que mejoren $0 . S personal
para guias Operadora indefinidos o
Fauna .o la calificado.
turisticos S
experiencia
turistica.
. Crear Mantener
Actividade _ .
.. | paginas que . actualizada la
. S Generacion Socias de la L
Fotografia . : aporten $100 1 mes pagina con
Recreativ | de ingresos | . . Operadora : .
informacion informacion
as o
al publico. relevante.
. Desarrollo Utilizar
Generacion )
Pesca en las . de nuevos . materiales
Socioecon | de nuevas Socias de la )
Lagunas de P puestos de $600 2 meses amigables al
L omico fuentes de : Operadora ,
Toisan : alimentos y medio que nos
ingresos .
bebidas. rodea.
. .. | Implementac
Caminatas Generacion Pi€
. ion de . . Contratar
con Fines de . de empleos Socias de la Periodos
hy Guianza ) nuevas $0 . . personal
Interpretacion para guias L Operadora indefinidos o
. .3 actividades calificado.
Ambiental turisticos )
deportivas.
- Regalar
Actividade g
. folletos . .
S Generacion | . : Socias de la Periodos :
Cabalgatas . . informativos $100 |. S Ninguna.
Recreativ | de ingresos de Operadora indefinidos
as o
conciencia y
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cuidado a los

Elaboracion
de Panela de
Cafna de
Dulce

Visitas a
Fincas
Cafeteras

Venta de
artesanias y
productos
locales

Deportes de
Aventura

animales.
Actividade 2
.. | Elaboracion . .
S Generacion . Socias de la Periodos .
. . de jugos $50 . o Ninguna.
Recreativ | de ingresos Operadora indefinidos
artesanales
as
Creacion de
Generacion | una pagina
. . Contar con
Socioecon | de nuevas |web para dar Socias de la
e $50 1 mes personal
omico fuentes de | a conocer la Operadora "
: : L calificado.
ingresos | informacion
respectiva.
Crear
Generacion nuevos
Socioecon | de nuevas uestos Socias de la :
e P : $150 1 mes Ninguna.
omico fuentes de | diferenciado Operadora
ingresos s de
artesanias.
Generacion | Aprovechami
. Contratar
. de empleos | ento de los Socias de la
Guianza . . $100 2 meses personal
para guias | atractivos Operadora calificado
turisticos inusuales. '

Nota: elaborado por los autores
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CAPITULO VI
6. ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

6.1. Estado de situacioén inicial.

Figura 17

Estado de situacién inicial del emprendimiento Eco-Cuellaje tours.

ECO CUELLAJE TOUR OPERATOR CIA. LTDA.

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

ACTIVO PASIVO
Activo Circulante Pasivo Circulante
Caja 500.00 Prestamos a BanEcuador 3886.18
Bancos 8386.18
Total Activo Circulante 8886.18 Total Pasivo Circulante 3886.18
Activo Fijo Pasivo a Largo Plazo
Documentos por pagar a largo plazo
Total Pasivo Circulante 0.00
Mobiliario y equipo. 2475.00
Equipo de cdmputo 1900.00 SUMA DEL PASIVO 3886.18
Total Activo Fijo 4375.00 PATRIMONIO
Bienes Muebles 4375.00]
Activo diferido Efectivo 5000.00!
I I | Total Capital contable 9375.00
Total Activo Diferido 0.00
SUMA DEL ACTIVO 13261.18 SUMA DEL CAPITAL CONTABLE 9375.00
SUMA DEL PASIVO + CAPITAL CONTABLE 13261.18

L ~tvoPesvorpaiworio |
Nota: elaborado por los autores

De acuerdo con el balance de situacion inicial calculado, los activos corrientes
del emprendimiento corresponden a $8.886,18, valor estimado para cubrir el

capital de trabajo de los primeros meses de funcionamiento de la empresa.

Se calcula que los activos fijos aproximadamente tienen una sumatoria de
$4,275.00, esto corresponde a los valores que dispone la empresa en bienes,
derechos, inversiones y aplicacion de recursos, dando como resultado un total
de activos por $13,261.18.

130



El monto perteneciente a la entidad, entre bienes muebles y capital efectivo,
corresponde a $9,375.00, los cual equivale al 70,7% del total de la inversién. Por
lo tanto, el financiamiento sera del 29,3% del monto total, lo cual representan
$3,886.18.
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6.2. Flujo de efectivo.

Tabla 48.

Flujo de efectivo de la Operadora Cuellaje Tours

CUANTIFICACION DE FLUJO ANO 1

INGRESOS Precio unid a la venta |mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6 mes 7 mes 8 mes 9 mes 10 mes 11 mes 12 TOTAL ANUAL UNIDADES VENDIDAS
Paquete turistico Intag

secreto natural 165 16 2640 2640 2640 2640 2640 2640 2640 2640 2640 2640 2640 2640 31680 192

Paquete turistico Cuellaje

tierra de agricultores 100 12 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 14400 144

Paquete turistico Cuellaje

aventurero 180 8 1440 1440 1440 1440 1440 1440 1440 1440 1440 1440 1440 1440 17280 96!

TOTAL INGRESOS 5280 5280 5280 5280 5280 5280 5280 5280 5280 5280 5280 5280 63360

EGRESOS costos fijos |costos variables
Costo Paquete 1 59% 1557.6 1557.6 1557.6 1557.6 1557.6 1557.6 1557.6 1557.6 1557.6 1557.6 1557.6 1557.6 18691.2 V 18691.2
Costo Paquete 2 63% 756 756 756 756 756 756 756 756 756 756 756 756 9072 V 9072
Costo Paquete 3 65%) 936 936 936 936 936 936 936 936 936 936 936 936 11232 V 11232
Salarios 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 9600 F 9600

Décimos 800 800 1600 F 1600

IESS 11.45% 91.6 91.6 91.6 91.6 91.6 91.6 91.6 91.6 91.6 91.6 91.6 91.6 1099.2 F 1099.2

Servicios Basicos 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 636 F 636

Arriendo 50! 50! 50! 50! 50! 50 50 50 50! 50! 50! 50 600 F 600

Gastos de Marketing 300 300 F 300

Promocién Mensual 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 1800 F 1800

Limpieza 91.53 20! 20 20! 20! 20 20 20 20 20! 20| 20 311.53 vV 311.53
Gastos zona de cafeteria 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 276 \ 276
Suministros de oficina 13.5 13.5 13.5 13.5 13.5 13.5 13.5 13.5 13.5 13.5 13.5 13.5 162 \ 162
PAGO DE PRESTAMO $182.66 $182.66 $182.66 $182.66 $182.66 $182.66 $182.66 $182.66 $182.66! $182.66) $182.66 $182.66 2191.92

TOTAL EGRESOS 5004.89 4633.36, 4633.36, 4633.36, 4633.36 4633.36 4633.36 5433.36 4633.36 4633.36 4633.36 5433.36 57571.85 15635.2 39744.73
[FLuso DE cala 275.11] 646.64] 646.64] 646.64] 646.64] 646.64] 646.64] -153.36] 646.64] 646.64] 646.64] -153.36]

[FLuso AcumuLabo 275.11] 921.75]  1568.39]  2215.03]  2861.67]  3508.31]  4154.95]  4001.59]  4648.23]  5294.87] 594151  5788.15) 5788.15

Nota: elaborado por los autores
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La operadora de turismo Eco-Cuellaje inicialmente vendera los paquetes
turisticos: Intag secreto natural a $165.00, Cuellaje tierra de agricultores y

aventurero por el valor de $100.00 y $180.00 respectivamente.

Se ha estimado que en el primer afio de funcionamiento se venderan entre 8

a 16 paquetes mensuales, lo cual generaria un ingreso total de $63,360.00.

En cuanto a los egresos, se describen los costos de produccién en base al
tipo de tour vendido. Se tiene que, el primer producto alcanzaria un costo del

59%, el segundo un 63% vy el tercero un 65%.

Los rubros en los que incurre la empresa por operaciones son: salarios,
décimos, IESS, gastos de servicios basicos, de limpieza, de zona de cafeteria,
suministros de oficina, marketing, promociones mensuales, arriendos y el pago
de la cuota del financiamiento. Asi, el total de egresos previsto es de $57,571.85,
dando como resultado un flujo de caja positivo de $5,788.15 en el afio uno.

6.3. Proyeccidén de Ingresos y Gastos.
Mediante los datos totalizados en el flujo de efectivo del primer periodo anual
de la operadora de turismo Eco — Cuellaje, la proyeccion futura es a 3 afos.

6.3.1 Costo de capital.

Tabla 49.

Calculo del costo del capital

CALCULO DEL COSTO DE CAPITAL
VALORES |PARTICIPACION [INTERES  |EQUIVALENCIA COSTO DE CAPITAL DE LA INVERSION
INVERSION 13261,18 100% 7,50%
7,50%
CAPITAL PROPIO 9375,00 71% 5,70% 4,03%
FINANCIAMIENTO 3886,18 29% 11,85% 3,47%

Nota: elaborado por los autores.

Se aspira capitalizar el monto total de la inversion de $13.261,18 con la

entidad financiera BanEcuador, con una tasa efectiva de crédito del 11,85%. El
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capital propio resulta con un costo del 7,50%, mismo que se toma de la tasa

pasiva de la inversion total.

6.3.2 Flujo Econdmico Proyectado.

Tabla 50.

Flujo econémico proyectado del afio 1.

Detalle

afo 3

afio 4

ano 5

Ingresos

66528

69854,4

73347,12

77014,476

Egcresos

57571,85

60450,4425

63472,9646

66646,6129

69978,9435

Flujo de caja

5788,15

6077,5575

6381,43538

6700,50714

7035,5325

DATOS PARA LATIR

-13261,18 5788,15

FLUJO ACUMULADO 5788,15

Nota: elaborado por los autores.

6077,5575
11865,7075

6381,43538
18247,1429

6700,50714
24947,65

7035,5325
31983,1825

Tomando en cuenta los datos del flujo de efectivo del primer afio se estima

un crecimiento anual de la empresa en un 5% y se aplican los valores tanto de

los ingresos como egresos, generando una acumulacién de flujo al cuarto afio

de $24.947,65.

6.4. Célculo de latasa interna de retorno.

Tabla 51.

Calculo de la Tasa Interna de Retorno para el emprendimiento

Incremento annual 5%
Costo de capital 7.50%
Inversion 13261.18
VAN 12435.47
TIR 37.18%

Nota: elaborado por los autores.

El monto de inversion de la propuesta corresponde a $13,261.18, con un

costo de capital del 7,50%, mismo que es superado con el flujo de efectivo al

tercer afio de operacion con una suma de $18,247.14.
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Aplicando la formula para la Tasa Interna de Retorno se obtiene un valor
positivo del 37,18%, lo que determina que el proyecto es rentable en un ejercicio

de 36 meses.

6.5. Célculo del valor actual neto.

Tabla 52.

Célculo del Valor Actual Neto para la Operadora Eco Cuellaje

Incremento anual 5%
Costo de capital 7.50%
Inversion 13261.18
VAN 12435.47
TIR 37.18%

Nota: elaborado por los autores.

Con los mismos valores de proyeccion y flujo de efectivo se calcula el Valor
Actual Neto, obteniendo como resultado $12,435.47, lo cual ratifica que el

proyecto es factible en el lapso de tres afios de operacion.
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6.6. Punto de Equilibrio.

Tabla 53.

Célculo del punto de equilibrio para la Operadora de Turismo propuesta

PUNTO DE EQUILIBRO MULTIPRODUCTO

|ANO ESTIMADO PUNTO EQUILIBRIO 3 |

Producto1l |Producto 2 Producto 3
UNIDADES VENDIDAS EN EL PERIODO 576 432 288
TOTAL UNIDADES 1.296
% PARTICIPACION 44,44% 33,33% 22,22%
PRECIO VENTA UNITARIO $165 $100 $180
COSTO VENTA UNITARIO $97 $63,00 $117
PRECIO PROMEDIO PONDERADO $146,67
COSTO PROMEDIO PONDERADO $90,27
COSTO FIJO DEL PERIODO $49.154
INVERSION $13.261
MARGEN DE CONTRIBUCION $67,65 $37,00 $63,00
MARGEN CONTRIBUCION PONDERADO $56,40
PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES 1.107
PUNTO EQUILIBRIO POR INGRESOS $162.309
PUNTO EQUILIBRIO POR PRODUCTO 492 369 246
PUNTO EQUILIBRIO POR PRODUCTO/DOLARES | $ 81.154,74 | $  36.888,52 | $ 44.266,22

Nota: elaborado por los autores.

Debido a que el monto de inversion es superado por el flujo acumulado en el

tercer afo, se calcula el punto de equilibrio multi producto en funcién de los datos

de ese periodo.

Tomando en cuenta los tres productos iniciales previstos para vender en la

operadora turistica, en el afio tres se totalizan 1.296 unidades vendidas, de las

cuales el paquete turistico Intag Secreto Natural, Cuellaje Tierra de Agricultores

y Aventurero, participan en un 44,44%, 33,33% y 22,22% respectivamente.

Mediante los datos analizados se obtiene el punto de equilibrio con la venta

de 1.107 unidades, mismas que corresponden a un total de $162.309,00.
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Figura 18

Gréfica del punto de equilibrio de la Operadora Cuellaje Tours.

W\

/

Nota: elaborado por los autores.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

Al momento de realizar la investigacion se determinG que la parroquia de
Cuellaje ubicada en el cantén Cotacachi no contaba con Operadoras
Turisticas especializadas en turismo natural lo cual ha sido beneficioso para
el desarrollo del emprendimiento, esto debido a que la competencia es
relativamente baja.

De acuerdo con las investigaciones realizadas, el segmento de mercado
interesado en la implementacion de la Operadora Turistica se encuentra en
un nivel socioecondmico medio-alto, dispone de ingresos menores o iguales
a $800 y muestra interés en practicar actividades de senderismo, esto
permitira que exista una buena acogida de los paquetes que se pretende
ofertar.

La zona de Intag cuenta con diferentes atractivos naturales, motivo por lo cual
se optd por promocionar en primera instancia, tres tipos de paquetes
turisticos: de aventura, de naturaleza y agroturismo, esto, de acuerdo con las
motivaciones del nicho de mercado ya especificado.

El establecimiento turistico utilizara las herramientas del marketing digital
para promocionar de manera eficiente sus productos/servicios mediante
campafias publicitarias que le permitirdn posicionarse en el mercado, y, al
contar con una excelente base de datos se llegard de manera inmediata al
publico obijetivo.

La implementacién del presente emprendimiento no conllevara a acciones
gue generen graven impactos ambientales en el entorno, al contrario, se
beneficiara econdmicamente a los habitantes que presten sus servicios y a
las empresas indirectas del sector turistico.

La Operadora Turistica Eco-Cuellaje recuperara su capital invertido en el
tercer afio de funcionamiento, lo cual beneficia a las socias de la empresa

obteniéndose una rentabilidad a mediano plazo.
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RECOMENDACIONES

Capacitar a los pobladores que quieran trabajar con la entidad, en teméticas
de atencion al cliente, para brindar servicios de excelencia a los turistas.
Desarrollar nuevos productos turisticos cada afio, los cuales tengan nuevas
e innovadoras opciones para los visitantes.

Afadir nuevos destinos turisticos nacionales para expandir la oferta del
emprendimiento en afos futuros.

Contratar un community manager que se encargue de proporcionar y guiar al
emprendimiento a través de las redes sociales.

Colaborar con la conservacion de los recursos naturales y culturales de la
zona de Intag y utilizarlos de una manera sostenible.

Gestionar convenios y alianzas estratégicas con empresas turisticas

nacionales e internacionales que incrementen en el nivel de ventas.
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ANEXOS

ANEXO 1 Termas de Nangulvi
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Nota: En la presente imagen se observa las instalaciones de las Termas de Nangulvi.
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ANEXO 2 Cascada Gallo de la pefia

Nota: En la presente imagen se observa las Cascadas Gallo de la Pefia.
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ANEXO 3 Cordillera de Toisan

Nota: En la presente imagen se puede evidenciar la Cordillera de Toisan.
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ANEXO 4 Rio Apuela

Nota: En la presente imagen se puede visualizar el Rio Apuela.

147



ANEXO 5 Cara de Intag

Nota: En la presente imagen se puede visualizar uno de los atractivos de la
parroquia Apuela, denominada la cara de Intag.
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ANEXO 6 Fabrica de Panela

Nota: En la presente imagen se puede observar el procesamiento de las
fabricas de panela.
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ANEXO 7 Fincas Cafeteras

Nota: En la presente imagen se puede ver una Finca Cafetera de Cuellaje.
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ANEXO 8 Comunidad Magdalena

Nota: En la presente imagen se observa la Comunidad Magdalena,
perteneciente a Cuellaje.
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ANEXO 9 Paisaje Cuellaje

Nota: En la presente imagen se puede visualizar el Paisaje de una parte de
Cuellaje.
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ANEXO 10 Lagunas de Pifian

Nota: En la presente imagen se puede observar uno de los atractivos de Pifian,
la laguna Tobar Donoso.
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ANEXO 11 Ficha del Diagndstico Turistico del Ministerio de Turismo

Ministero FICHA DE DIAGNOSTICO TURISTICO DEL DESTING
—_— de Turismo

4

PRECIPITACIO 5. ALTURA
N {ms=nm)
PLUVIMETRICA

Desde
temperado a
) . . . 2000 mm -
Parroquia rural & de Julio de Cuellaje muy lluvioso 18 C 2000 mm.

9.BREVE DESCRIPCION DEL DESTING

L.DESTIND 2. CLIMA 3. TEMPERATURA 6. LATITUD 7. LONGITUD B.DESTINOS CERCANDS

A T0 Km 200 mits de Cotacachi, 71 Km 200
mts de Otavalo (via Apuela), a 95 Km 200
mits de Ibarra y a 183 kmn 200 mts de
Quito.

Desde 1750
msnm a
2600 msnm.

-T8.5167

Es una de las B parmoquias rurales del cantdn Cotacachi, ubicada al sur occidente de la zona de Intag. Perteneciente al cantdn Cotacachi La Parrogquia de Cuellaje tiene una ubicacion privilegiada debido a que se
encuentra en |a Cordillera de Toisdn y es parte de la reserva Cotacachi-Cayapas, una de las zonas més importantes que tiene el pais en el término de riqueza hidrica.

El nombre de Cuellaje prowvendria, de una considerable cantidad de piedras preciosas que un grupo de pioneros encontraron en el buche de una pava de monte que la sacrificaron para alimentarse. Estas piedras
preciosas, posteriormente conformarian un precioso collar que asi daria el nombre al sector. La familia pionera de la zona, |a constitwyen los esposos Ayala — Alvarez originarios de las parroguias Puéllaro y San José

de Minas, pertenecientes al cantdn Quito, gquienes, compraron las tierras, alrededor del afio 1.902 al posesionario Salvador Enriguez. En 1.953, lograron la planificacidn del futuro casco urbano parroguial, mediante
la colaboracidn del Ing. Civil Alberto Sudrez Didvila.

10. DATOS RELEVANTES

LIMITES POBLACION MUIERES

18160.7424 Ha. | AlNorte porla | 1780 habitantes 55.4% de
Parroquia Alto alfabetismo
Tambo de
Ibarra y de
Imantag, al sur:
por la
quebrada, La
Despedida, La
Pazyla
Parroquia de

Masculina
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Pefaherrera, al
este porla
Parroquia de
Apuelae
Imantag y al
peste porla
parroguia
cordillera de
Toisdn,
Provincia de
Ezmeraldas.

11. COBERTURA DE SERVICIOS BAS LEMENTARIO

ENERGIA AGUM DOTARLE Mc::g f;lm RECOLECCION MANEIO DE MFL'::SDE TELEFONIA TELEFOMIA TELEFOMIA ~ CONEXION A
ELECTRICA BO DE DESECHOS DESECHOS SESUALEE FLIA PUBLICA MOVIL INTERMET

42.66 15.28 62,10 1553 No hay datos No existen datos de
registrados telefonia mavil ya que
Es'tan empazando a

12. INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIEN ENERALE RIDAL (#)

OBSERVACIONES

EDLCATIV
CARRUS HOSPITALES/CENTR AENTNDS CENTROS ESPACIDS CENTROS 05CON

TRANSPORTE OFICINAS FARMACIAS  CULTURALE

GASOLINERAS AUTOMATICO POLICIA

PUBLICO BANCARIAS 05 DE SALUD DEPORTIVOS RECREATIVOS EDUCATIVOS  FORMACIO

5 = N EN

TURISMO

scaLl COOPERATIVAS DE CASAS MERCADOS ¥/
BOMBEROS DEFENSA CIVIL FI i UOCOPERNIIVA TRANSPORTE PAHCIIJEA.DEH v TIENDAS OBSERVACIONES
URBANO ARTESAMALES

JUZGADD 5 DE TAXIS CAMBID
Cuenta con una cooperativa de camionetas y servicio
de transporie en chivas para los turistas y habitantes
del sector.

13. ASENTAMIENTOS HUMANOS
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Mas de la mitad de la poblacidn del Canton Cotacachi, 53,53% se auto identifica como mestizofa y el 40,5%6% como indigena; existe un 2,46% aulo identificado como blancola y el resto se distribuye
en pequefias representaciones de mulatos, negrosias, affodescendientes, montubios y otroda. El 30,34% de los habitantes del cantdn son adulios de entre 30 y 64 aflos de edad, hombres y
mujeres representan el 0% respeciivamente; el 28,57 son nifics’s comprendidos entre 0 y 11 afios; los/as jdvenes representan el 18,50% vy los/as adolescentes el 13,73%. Los adulios mayores,
constitunyen el B 86% de la poblaciin y entre ellos las mujeres son el 52%.

En la parroquia & da Julio de Cuellaje el 4 83 % de la poblacidn se autoidentifica como indigena, el 0,11 % como afrodescendiente, el 0,45 % como mulato, &l 0,51% como montubio, &l 81 ,63%
como mestizo y el 247 como blanco.

Tedo esto, segun datos del Censo Poblacidn y Vivienda del afio 2010.

14.CONECT
11.1 TERRESTRE
DESDE VIA, TIPO Y ESTADO TIEMPO MEDID DE TRANSPORTE COSTO APROXIMADOD

Cuellaje-Quiroga Fanamericana Norte E35- habilitada- 1 hora 30 min Autobus 3,50
Quiroga-LCuellaje Empedrado y asfaltado 1 hora 30 min Autobls 3,50
Cuellaje-Otavalo 1 hora 45 min Autobus 3,75
Otavalo-Cuellaje 1 hora 45 min Autobis 3,75
Cuellaje-Otavalo 1hora Camionetas y chivas 40,00
Otavalo-Cuellaje 1hora Camionetas y chivas 40,00

oW

11.2 AERED

=
3

DESDE CIA, FRECUENCIA TIEMPO MEDIO DE TRANSPORTE COSTO APROXIMADD

oW
RT
11.3 ACUATICO

DESDE VIA, TIPO Y ESTADOD TIEMPO MEDIO DE TRANSPORTE COSTO APROXIMADD

11.4 OTROS

|

DESDE VIA, TIPO Y ESTADO TIEMPO MEDIO DE TRANSPORTE COSTO APROXIMADD

15. CONECTIVIDAD DEL DESTING CON LOS PUNTOS DE MAYOR EMISION TURISTICA
DISTANCIA [KM) GUAYAQUIL OTAVALD

156



152.7 KM 4TLIEM
16. INTERCOMEMION COM OTROS DESTINDS

CONFORMAN PRODUCTO
NOMBRE(S] DEL (O5) DESTINOS SITIO DE INTERCONEXION TURISTICD
Comunidad de Pinan Terminal de buses de Cotacachi AUTA X Ruta de las Lagunas de PiRdn
Pargue Nacional Cotacachi Cayapas Terminal de buses de Cotacachi AUTA X futa w?zliililéaguna de
Parroquia de Apuela Terminal de buses de Otavalo OTRO X E-:lrnplq-:-tunsthccl.terrnas e
Mangubsi
Cotacachi AUTA X Ruta de la musica
NINGUNO
17 ATRACTIVOS TURISTICOS
17.1 NATURALES 17.2 CULTURALES
Mombre MNimero Jerarquia MNombre Nimero Jerarquia
1 [[] m v Il Il v
Museo de
L&aﬂ:is: X las Culturas X
de Cotacachi
: Iglesia la
RE“E E:t::“ i X Matriz de X
vep Cotacachi
Bosques los X
Cedros
Lagunas de Pinan X
17.3 ATRACTIVOS MAS REPRESENTATIVOS 14.4 DBSERVACIOMES
Tipode La parroquia & de Julio de Cuellaje cuenta
Estado de Afluenda Visitante Difusicn del Atractivo [Local, Con varies recursos turistioos coma:
Nomibre Latitud Longitud Conservacién [Macional / [Turista f provincial, Regional, Nacional, -Cascadas en la comunidad Napoles
Extranjera) | Excursionist Internacional ) -Cascadas en la comunidad Magdalena
a) -Cascada de la comunidad El Rosario
Niacional f Turista -las & Cascadas en la comunidad S5an
Reserva Cotacachi - Cayapas 0.25817 -T8,35774 Conzervado . Excursionist Local, Regional, Nacional Joaguin
Extranjera - .
i -Senderos ecologicos en las comunidades
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B.1TO
BLEC]
0 BAgencias de o _— Alimentos y
Viajes Intermediacidn | Alojamiento # Plazas Bebidas # Mazas
8
10 Mo No 1 hotel restauramtes
1finca

15.1TIPO
SENALIZACION

SERALETICA
PUNTO DE INFORMACION
TURISTICA

CENTRO DE INTERPRETACION

CENTRO DE FACILITACION
SEMDEROS
MIRADORES

OTROS

LBICACION

15, FACILIDADES TURISTICAS IMPLEMENTADAS EN EL DESTINO

ESTADD

20. MODALIDADES DE TURISMO QUE SE PRACTICAN

TEMPORALIDAD

LUGAR (ES) DONDE DE EJECUTA
LA ACTIVIDAD

-Mirador en [a comunidad La Loma
-Mirador en [a comunidad El Rosario
-Tolas histdricas en la comunidad 5an
Joaquin

15.2 OBSERVACIONES

20.2 OBSERVACIONES
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ECOTURISMD 2 Frecuente Santa Rosa de Plaza Gutiérrez
TUR. DE NATURALETA 1 Frecuente Santa Rosa de Plaza Gutiémaz
TURESMO COMUMNITARID 1 Frecuente Comunidad de Junin
TURISMO CULTURAL 1 Frecuente Ciudad de Catacachi
TURISMO RELIGIOS0
TURISMO DE SALLD 1 Frecuente Termas de Nanguhvi
TURISMO DE DEPORTES 1 A menudo Termas de Nanguhd
TURISMIO DE AVENTURA 1 Poco frecuente Gualiman
CONVEMCIOMNES
OTROS
21 INGRESO DE TURISTAS
MEDIA DE MEDIA DE GASTOD
21.1 TURISTAS . GASTO PROMEDIO  21.2 TURISTAS
NACIONALES PERMNOCTACIO POR DIA USD EXTRANJEROS ARO PERNOCTACIO  PROMEDIO 21.3 OBSERVACIONES
N N POR DlA
140121 2015 feriados 2 noches $60 33733 2015 Feriados 1 noche Turistas extranjercs la
miayaria salo va por full
540 d
¥ [ om0 05 PO § 0 DED PO 0
. .' :' O (0 ACI0
TURISMO TURISMO TURISMIO INTERNO F;ELIIZ?F%I".IL%
AR INTERNO (%) | RECEPTIVO |%) ARIO usD USD
1%
2016

ALIMENTOS Y
BEBIDAS

23.1 EMPLED DIRECTO/ INDIRECTO (# DE PERSONAS)

ESPARCIMIENT
0

23. DESARROLLO LOCAL POR TURISMO

OPERACIONES
TURISTICAS

COMERCIO

23.2 OBSERVACIONES
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10

15

23.3 POBLACIONES BENEFICIADAS POR LA ACTIVIDAD

La principal actividad econtmica de la
o parroguia 6 de Julio de Cuellzje es la
gricultura.

95% de sus
habitantes

23.4 DECLARATORIAS EN EL DESTING

TURISTICA 23.5 DBSERVACIONES
FAMILIAS COMUMNIDADES | LOCALIDADES
CANTOMN
COTACACHI g‘é’:ﬂ:g’fm PUEBLD
29-11-2019 MAGICD VIGENTE
CAPITAL
MINISTERID CE MUSICAL
) CULTURA Y GAD PROVINCIAL DEL NOATE
CANTON FATRIMOMNIO DE IMBABURA Y DE | Marzo del DE
COTACACHI PICHINCHA 2018 ECLIADOR VIGENTE
OTROS
24. DESCENTRALIZACION TURISTICAS ORGAMNIZACI TERRITORIO
COMISION
DE
MUNICIPIO IMAGEN CONSEID ARD DE
FECHA DE ORGANIZACION #DE TURISMIO CANT ORDEMANZAS MUNICIPALES PARA
DESCENTRALIEND CONVEMNIO MUNICIPAL EMPLEADOS CORPONATRCA D i EM CHMAL X DESARROLLO TURISTICO EXPEDICIO
4] TURISMO TURISMO U OTRO N
COMNCEID
MUNICIPAL
GAD Parroguial 7 personas Ordenanza que declara como reserva y
GAD MUMICIPAL & de lulic de trabajan en el controla el drea natural "TOISAN™ de la Zona
SANTA ANA DE Cuellaje ano 2020en el de Intag para el Desarrollo Ambientalmente
COTACACHI GAD parroguial Sustentable.
ASOCIACIONES OFICINA COORDINACIO
CAMARA DE 4] N ZONAL OTROS MIVELES DE
MINTUR EN 24.1 OBSERVACIONES
TURISMO AGRUPACIONE DESTING VINCULADA AL |  ORGAMNIZACION
S TURISTICAS DESTING
Red El GAD parroquial no tiene al turismo comio competencia descentralizada.
ecoturistica de
Intag REI
Corporacion
Toisan

25. PROYECTOS TURIS

A DESARROLLARSE
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25.1 NOMBRE 25.2 LOCALIDAD 253 TIPO DE PROYECTO RESPONSABLE 25,6 MONTO
Contribuir al sector turistico como | Parroquia 6 de Julio de Cuellagje Contribuir al sector turistico comeo Sr. Angel 600000
estrategia de promacidn turistica de estrategia de apoyo socio- Flores
la parroquia & de Julio de Cuellaje econdmica a la Parroquia & de Julio
de Cuellaje.

Implementar sefalética en sitios
estratégicos para atractivos
naturales de la parroguia & de Julio
de Cuellaje.

257 OBSERVACIOMNES

16. PRINCIPALES NECESIDADES

DETALLE MARCAR ESPECIFICACIONES
CONSERVACION LIRBANA
SAMEAMIENTO Y SALUBRIDAD X Necesita de wna planta de manejos de agua residuales

MANEID DE DESECHOS ¥ RESIDUOS
CIRCULACION VEHICULAR

ALCCESOS
SERALIZACION AL DESTIND
SERALETICA EN ATRACTIVOS X 5e requiere de senaléticas para los diferentes atractivos
IMPLEMENTACION DE FACILIDADES TURISTICAS X No cuenta con infraestructura turistica adecuada
CAPACITACION EN MATERIA TURISTICA X Se requiere de cursos de capacitacidn para los habitantes del sector

OTROS

131 OBSERVACIONES
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ANO DE
FUENTE TIPO EXPEDICION VIGENCIA

PDOT COTACACHI DOCUMENTO WEB 2015 2035

ACTUALIZACION PDOT CUELLAJE DOCUMENTO WEB 2015

Plan de desarroflo turistico del cantdn Cotacachi,
Provincia de Imbabura e s
Inventario de Atractivos Turisticos de la Parroquia 6
de Julio de Cuellaje INVENTARIO 2011 2012
GAD PARROQUIAL CUELLAJE PAGINA WEB S/N

25. MAPA

(ZONA DE INTAG

Finca .
San .‘\lll(llll()

o
MESANERRIRAS

a OPLAZA NITERREZ
VACAS GALINDD

N

€
- Lago Piflan
o CUELLAY

APUELA
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ANEXO 12 Formatos de Validacién de Instrumentos

48 TSN,

& o UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

'i TR | 'i FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

\\.e- & r'a CARRERA DE TURISMO

= TRABAJO DE TITULACION, PREVIO A LA OBTENCION DEL TIiTULO DE
LICENCIADO EN TURISMO
Validacién de instrumentos de recopilacién de informacion

Estudiante: Paola Mical Guamanquishpe Zambrano y Kelly Patricia Troya Angulo.

Ciclo: Julio 2020 = Qctubre 2020 | Fecha de Agosto 27 - 2020
revision:

Tema: Implementacién de una Operadora Turistica especializada en Turismo

Natural, en la parroquia 6 de Julio de Cuellaje, Cotacachi, Imbabura,

Ecuador.

Objetivo General: | Implementar una Operadora Turistica especializada en Turismo Natural,
en la pamroquia 6 de Julio de Cuellaje, Cotacachi, Imbabura, Ecuador.

Objetivo Definir la oferta y demanda de la parroquia | Instrumen | Encuesta
Especifico 1: 6 de Julio de Cuellaje mediante un estudio | t©
de mercado.
.Es adecuado el 2Es correcta la
instrumento para el estructura y disefio
objetivo especifico? del instrumento?
Si No Si No
Instrumento Objetivo Especifico 1: X X
Instrumento Objetivo Especifico 2:
Instrumento Objetivo Especifico 3:
Instrumento Objetivo Especifico 4:

oy

MSc. YOARNELYS VASALLO VILLALONGA
DOCENTE INGENIERIA EN TURISMO, FACAE-UTN
Cl: 1754211587
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

CARRERA EN TURISMO

TRABAJO DE TITULACION, PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE

LICENCIADO EN TURISMO

Validacion de instrumentos de recopilacién de informacién

Paola Mical Guamanquishpe Zambrano y Kelly Patricia Troya Angulo.

Estudiante:

Ciclo: Julio 2020 — Octubre 2020 | Fecha de Agosto 27 - 2020
revision:

Tema: Implementacion de una Operadora Turistica especializada en Turismo

Natural, en la parroquia 6 de Julio de Cuellaje, Cotacachi, Imbabura,

Ecuador.

Objetivo General:

Implementar una Operadora Turistica especializada en Turismo Natural,

en la parroquia 6 de Julio de Cuellaje, Cotacachi, Imbabura, Ecuador.

Objetivo Definir la oferta y demanda de la parroquia | instrumen | Encuesta
Especifico 1: 6 de Julio de Cuellaje mediante un estudio io
de mercado.
¢ Es adecuado el ¢ Es correcta la
instrumento para el estructura y diserno
obietivo especifico? del instrumenta?
Si No Si No
instrumento Objetivo X X
Especifico 1:

MSc. FABIO ELTON CRUZ GONGORA

DOCENTE INGENIERIA EN TURISMO, FACAE-UTN

Cl: 1002737581
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f"’f sy UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
% a4, < FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ANWigbr % CARRERA DE TURISMO

TRABAJO DE TITULACION, PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE
LICENCIADO EN TURISMO

Validacién de instrumentos de recopilacién de informacién

Estudiante: Paola Mical Guamanquishpe Zambrano y Kelly Pafricia Troya Angulo.
Ciclo: Julio 2020 — Octubre 2020 | Fecha de Agosto 31 - 2020
revision:
Tema: Implementacién de una Operadora Turistica especializada en Turismo
Natural, en la parroquia 6 de Julio de Cuellaje, Cotacachi, Imbabura,
Ecuador.

Objetivo General: | Implementar una Operadora Turistica especializada en Turismo Natural,
en la parroquia 6 de Julio de Cuellaje, Cotacachi, Imbabura, Ecuador.

Objetivo Definir la oferta y demanda de la parroquia | Instrumen | Encuesta
Especifico 1: 6 de Julio de Cuellaje mediante un estudio to
de mercado.
JEs adecuado el JEs correcta la
instrumento para el estructura y disefio
objetivo especifico? del instrumento?
Si No Si No
Instrumento Objetivo X X
Especifico 1:

MSc. ANGELA MIKAELA POSSO ASTUDILLO

DOCENTE CARRERA DE MARKETING, FACAE-UTN

Cl: 1003460126
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Encuesta de estudio de la demanda turistica

Objetivo: Conocer la demanda turistica de la parroquia 6 de Julio de Cuellaje

de la zona de Intag, Cotacachi, para la creacion de una Operadora Turistica
especializada en Turismo Natural.

Estimado/a turista, toda la informacién recopilada se utilizara de manera

confidencial.

1. Género

e.

Masculino
Femenino
LGBTI

18-25

. 26-35

36-45

. 46-55

Mas de 55

3. Procedencia

a.
b.

d.

e.

Costa

Sierra

Oriente

Islas Galapagos

Otro pais ¢ Cual?

4. Ocupacioén

a.
b
C.
d.
e
f

g.

Estudiante

. Ama de casa

Empleado Publico
Empleado Privado

. Emprendedor

Jubilado

Otros ¢ Cual?

5. ¢Haescuchado/visitado sobre la Parroquia 6 de Julio de Cuellaje?

a.

Si
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b. No

Si la respuesta es NO continle a la pregunta 8

¢Por qué motivos ha visitado la Parroquia 6 de Julio de Cuellaje?
a. Negocio
b. Trabajo
c. Estudios
d. Turismo
e. Otros ¢Cual?
¢, Cuantos dias ha pernoctado en este sector?
a. 1-2 dias
b. 3-4 dias
c. 5-6dias
d. Méas de 7 dias

. ¢Cree usted conveniente la implementacion de una Operadora

Turistica en la parroquia 6 de Julio de Cuellaje?
a. Si
b. No
¢, Qué actividades de turismo prefiere practicar? Elija 3 opciones
a) Rafting
b) Canyoning
c) Cabalgatas
d) Senderismo
e) Observacion de flora
f) Observacion de fauna
g) Recorridos por gastronomia del sitio
h) Visitas por fiestas populares
i) Visitas por costumbres locales
j) Termalismo
k) Clubes deportivos
[) Balnearios naturales
m) Agroturismo

n) Vivencias misticas

168



o) Fotografia rural

p) Otros ¢ Cual?

10. ¢Con qué frecuencia usted realiza actividades turisticas?

a.
b.
C.
d.

e.

Una vez al mes
Una vez en el trimestre
Una vez en el semestre
Una vez al afio

Otros ¢, Cual?

11. ¢(Con quién realiza estas actividades?

a.
b.
C.
d.

e.

Solo

Pareja

Con familia
Con amigos

Otros ¢, Cual?

12. ¢Cudl es su promedio de ingresos econémicos?
a) Menos de $300
b) $301-$600
c) $601-$800
d) Mas de $800

13. ¢Cual es el gasto promedio que usted realiza al momento de hacer

actividades turisticas?

a.
b.
C.
d.

Menos de 50$
$50 a $100
$110 a $250
Mas de $250

14.¢Qué medios usted utiliza para informarse de los lugares turisticos?

Elija 2 opciones

a.

b
C.
d.
e

Television
Radio

Prensa escrita
Boca a boca
Paginas Web
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Redes Sociales (Facebook, Instagram y YouTube)
g. Agencias de Viaje
h. Operadoras de Turismo

i. Otros ¢, Cual?

14. ¢ En qué medio de transporte se moviliza al realizar viajes por
turismo?

a. Vehiculo propio

b. Vehiculo colectivo
c. Transporte turistico
d. Otros ¢,Cual?

jGracias por su colaboracion y el tiempo que le asigno a esta
encuestal
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ANEXO 13 Detalle de los Activos

Cantidad |Costo unitario| Costo total | Consolidado

Mabiliario y equipo. $ 2.475,00
Bienes muebles 1730,00|

Sala 1 700,00 700,00

Mueble de cocina 1 250,00 250,00

Escritorio 2 190 380,00

Sillas 7 50 350,00

Mueble de bafio 1 50,00 50,00
Articulos de cocina 184,00

Cafetera programahble 1 67,00 67,00

Tazas con platos 2 22 44,00

Cucharas 6 3,5 21,00

Azucarera de vidrio 1 7,50 7.50

Portacubiertos 1 3,50 3,50

Vasos 2 5] 12,00

Porta Servilletas 1 8,00 8,00

Recipiente de Vidrio con Tapa 1 7,00 7,00

Surtidor de agua 1 14,00 14,00
Equipamiento de 260,00
bafio

Inodoro 1 160,00 160,00

Lavamanos 1 60,00 60,00

Espejo Vertical 1 40,00 40,00
Articulos de
L. 279,00
limpieza

Dispensadores 7 20 140,00

Tacho de basura 4 8 32,00

Alfombra de entrada 1 6,00 6,00

Recogedor con Escoba 1 10,00 10,00

Alfombra antideslizante 1 8,00 8,00

Botiquin de primeros auxilios 1 50,00 50,00

Trapeador 1 5,00 5,00

lavador de bafios 1 6,00 6,00
Articulos de oficina 22,00

Grapadora 2 3,50 7,00

Perforadora 2 3,50 7,00

Archivadores 4 2,00 8,00
Equipo de computo 1500,00

computadoras 2 800 1600,00

impresora 1 300,00 300,00

Total Activo Fijo 4375,00
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ANEXO 14 Capital de Trabajo

COSTOS ESTIMADOS

CAPITAL DE TRABAJO

ARRIENDO 1 mes 50,00 300,00
SERVICIOS BASICOS 1 mes 53,00 318,00
Agua 5,00
Luz 10,00
Teléfono 8,00
Internet 30,00
SUELDOS 1 mes 800,00 4800,00
Gerente 1 400,00
Administrador 1 400,00
GASTOS DE MARKETING 450,00 2700,00
Disefio de pdaginas 1 pago 300,00
Videos promocionales 1 mes 100,00
Promociones en linea 1 mes 50,00
MATERIAS PRIMAS 1 mes 128,03 768,18
Cloro 1 14,00
Desinfectante 1 35,00
Alcohol 1 15,00
Ambientador 1 5,53
Deja 3 9,00
Papel higiénico 3 9,00
Jaboén 1 4,00 91,53
Agua embotellada 3 8,00
Leche 5 4,00
Azlcar 1 3,00 23,00
Chocolate 1 3,00
Café 1 5,00
Esferos 1 4,00
Hojas 1 4,50
Grapas 1 5,00 13,50

8886,18

172




ANEXO 15 Tasa de Amortizacién

Plazo (Meses,

h Saldo insoluto [Pago mensual total| Capital Intereses
semanas, dias)

Plazo 1 $3.741,89 $182,66| $144,29 38,38
Monto 2 $3.596,18 $182,66| $145,71 36,95
Tasa anual 3 $3.449,03 $182,66| $147,15 35,51
4 $3.300,42 $182,66 $148,60 34,06
5 $3.150,35 $182,66| $150,07 32,59
Tasa mensual| 0,99% 6 $2.998,80 $182,66| $151,55 31,11
Pago mensual| $182,66 7 $2.845,75 $182,66| $153,05 29,61
8 $2.691,18 $182,66| $154,56 28,10
9 $2.535,10 $182,66| $156,09 26,58
10 $2.377,47 $182,66| $157,63 25,03
11 $2.218,28 $182,66| $159,19 23,48
12 $2.057,52 $182,66| $160,76 21,91
13 $1.895,17 $182,66| $162,35 20,32
14 $1.731,23 $182,66| $163,95 18,71
15 $1.565,66 $182,66 $165,57 17,10
16 $1.398,45 $182,66| $167,20 15,46
17 $1.229,60 $182,66| $168,85 13,81
18 $1.059,08 $182,66| $170,52 12,14
19 $886,87 $182,66| $172,21 10,46
20 $712,97 $182,66| $173,91 8,76
21 $537,34 $182,66| $175,62 7,04
22 $359,99 $182,66| $177,36 5,31
23 $180,88 $182,66| $179,11 3,55
24 -50,00 $182,66| $180,88 1,79
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ANEXO 16 Detalle de los Costos de los paguetes turisticos

Paquete 1 165 100%
Costos Ind. — — 96,61 59%
Servicios Basicos 53 0,11
Transporte 300 18,75
Guia 100 6,25
Alojamiento 9 18,00
Desayuno 3 dias 3,5 10,50
Costo Dir. Almuerzo 3 dias 3,5 10,50
Merienda 2 dias 3,50 7,00
Refrigerio 2 2
Entrada a Piscinas 3,50 3,50
Cabalgada 20 20
Total 498 96,61
PAQUETE 2 100 100%
Costos Ind. — — 62,65 E
Servicios Basicos 53 0,15
Transporte 200 16,67
Guia 70 5,83
Alojamiento 8 8
Desayuno (1 dia) 3,5 7,00
Costos Dir. Almuerzo (2 dias) 3,5 7,00
Merienda (1 dia) 3,5 7,00
Entrada Finca 2 4
Entrada Fabrica Panela 3 3
Pesca Deportiva 4 4
Total 350,5 62,65
PAQUETE 3
Costos Ind. — —
Servicios Basicos 53 0,22 180 100%
Transporte 300 37,50 116,72 65%
Guia 100 12,5
Alojamiento 1 noche 8 8
Desayuno 3 dias 3 9
Almuerzo 3 dias 3,5 10,5
Costos Dir. Merienda 2 dias 3 6
Rappel 8 8
Rafting 10 10
Canopy 10 10
Entrada haciendas
queseras 3 3
Paseo en botes 2 2
Total 450,5 116,72
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