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FACTORES QUE GENERAN LA EVASION Y ELUSION DE OBLIGACIONES
PATRONALES DEL I.LE.S.S EN LA ZONA COMERCIAL DE LA CIUDAD DE
ATUNTAQUI. DISENO DE UN SISTEMA DE ATENCION A LOS USUARIOS DEL
I.LE.S.S. EN LA CIUDAD DE ATUNTAQUI

Autor:  Héctor René Romero P.
Tutor: Phd. Mario Montenegro

RESUMEN:

El presente trabajo investigativo tiene el propésito de evidenciar la falta de
observancia y compromiso laboral, como es la evasion y elusion del cumplimiento
de las obligaciones patronales con el I.LE.S.S en este sector productivo con
despunte provincial y nacional como es el sector textil, area productiva que ha
generado gran cantidad de mano de obra y el florecimiento de negocios de
variada indole producto de este auge laboral, consecuentemente este crecimiento
laboral conlleva al cabal cumplimiento de obligaciones en especial el laboral en
donde por desconocimiento o viveza de parte de los empleadores se evaden
obligaciones para con los trabajadores, provocando los inconvenientes laborales,
generando desconcierto y malas practicas por parte de los trabajadores. La
identificacion de los elementos empresariales y personales que inciden de manera
directa en la elusién y evasion de obligaciones patronales es el objetivo primordial
materia de este trabajo investigativo, asi como los aspectos sociales, culturales y
econdémicos que inciden en este problema laboral con el I.E.S.S. Para ello, se
propuso varias interrogantes, como resultado de este trabajo investigativo se
determind que por la parte patronal no existe el suficiente conocimiento de la Ley
del Seguro Social Obligatorio, el aspecto socioeconémico es otro factor
determinante por parte de los trabajadores, aparte de que no existe cultura
tributaria en la ciudadania y en los trabajadores evidenciando la elusion y evasion

de obligaciones patronales con el Seguro Social.
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FACTORS THAT CREATE EVASION EMPLOYERS OBLIGATIONS OF IESS IN
THE COMMERCIAL AREA OF THE CITY OF ATUNTAQUI. DESIGN OF A
SERVICE TO USERS OF IESS IN THE CITY OF ATUNTAQUI

Author: Héctor René Romero P.
Tutor:  Phd. Mario Montenegro.

SUMMARY

This research work aims to demonstrate the lack of enforcement and work
commitments, such as evasion and avoidance of compliance with the LLE.S.S
employer obligations in this productive sector with provincial and national
emergence as textiles, productive area has generated a lot of manpower and the
flourishing business of various kinds work product of this boom, job growth
consequently this leads to full compliance with labor obligations particularly where
lack of knowledge or vivacity of employers are evading obligations to workers,
causing the business problems, creating confusion and bad practices by workers.
Identifying corporate and personal elements that have a direct impact on the
avoidance and evasion of employer obligations concerning the primary objective of
this research paper, as well as social, cultural and economic factors influencing
the labor problem with the I.E.S.S. To do so, had several questions, as a result of
this research paper is determined by the employer there is no sufficient knowledge
of the Compulsory Social Security Act, the socio-economic aspect is another factor
for the workers, apart from no tax culture among citizens and workers

demonstrating avoidance and evasion of employer obligations to Social Security.



INTRODUCCION

Este trabajo investigativo versa sobre el incumplimiento de los empleadores
respecto a las responsabilidades legales que tienen con sus trabajadores,
incurriendo en la evasion y elusion de obligaciones patronales con el LLE.S.S
aspectos que se evidenciaron mediante los resultados de las encuestasy
entrevistas a varios trabajadores y empleadores, estos ultimos escudandose en la
falta de conocimiento de la Ley de Seguridad Social, y aprovechando de la
necesidad de trabajo de los obreros o trabajadores por llevar el sustento a sus
hogares, esto genera el planteamiento y formulacion del problema asi como la

determinacion de objetivos de investigacion.

El investigador hace una resefia historica del aparecimiento de la Seguridad
Social en Europa, Alemania, luego en Estados Unidos de Norteamérica y

finalmente en el Ecuador, teniendo como fecha histérica el 13 de marzo de 1928.

De igual manera plantea el disefio de investigacion y determina el censo
poblacional al que abordara la exploracion mediante encuestas a los dos sectores
laborales empleadores y trabajadores, para posteriormente mostrar los resultados
de las mismas, que permiten formular la propuesta de creacion de la Agencia
local del I.LE.S.S en Atuntaqui; a través de una ingenieria del proyecto determinar
cuantitativamente y valoradamente mediante un flujo de caja el costo beneficio

que representa, como también la factibilidad y viabilidad de este proyecto.

Tratdndose de la atencion con calidad, eficiencia y calidez al usuario del I.E.S.S.
en este sector geografico, la presencia del Seguro Social constituira un aval
importante en la vida laboral y social de los moradores de la ciudad y canton
Antonio Ante, contribuyendo al adelanto de la ciudad comercial mas grande del
norte del pais, permitiendo alcanzar los objetivos Institucionales en cuanto al

incremento de la poblacion afiliada y la recuperacion de la mora patronal.



CAPITULO I. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Contextualizacion

La evasion y elusion de las obligaciones patronales es un inconveniente
que se genera en diversos sitios del pais y la ciudad de Atuntaqui no es la
excepcion, ya que en este sector productivo textil por excelencia estas
singularidades son muy comunes por lo que este trabajo de investigacion se
enfoca en determinar las causas que originan este tipo de elementos que

menoscaban el sentido y los derechos de los trabajadores.

Similares caracteristicas se presentan en otros paises de latinoamérica
como Colombia, Venezuela, Perd, entre otros, paises vecinos que por
historia,cultura y tradicion guardan estrecha relacion inclusive en los problemas
comunes como la explotacion laboral, evasion y elusibn de obligaciones
patronales, politicas sociales, econdmicas, laborales y de seguridad social hacen
que migren o exporten las capacidades laborales hacia naciones vecinas,
provocando la desocupacion y/o subempleo en el pais, abaratando costos y

acrecentando la elusion y evasion de obligaciones laborales en todo orden.

El proyecto presenta informacibn de entrevistas realizadas a los
empleadores, afiliados y usuarios del 1.LE.S.S. en la zona urbana comercial de la
ciudad de Atuntaqui, que se siente afectada por la falta de atencidén oportuna, por
parte del Seguro Social inquietada por la evasion y elusion de responsabilidades
patronales, lo que conlleva al abandono y desproteccién del trabajador ante el
I.E.S.S, siendo presa facil del aprovechamiento de empleadores inescrupulosos
que indolentes a la situacion econdémica y social del pais, reclutan a trabajadores
por salarios bajos, jornadas de trabajo superiores a las determinadas en la ley y
desprotegidos de toda clase de seguridad laboral.



Ante la falta de atencion de primera mano y con la incomodidad del
traslado a las ciudades de Otavalo e Ibarra, a mas del tiempo que demora en iry
venir de estas ciudades, el gasto econdmico que conlleva el traslado en
transporte inter cantonal y luego interno de las ciudades antes citadas, ha incidido
en que los diferentes usuarios piensen en la necesidad de que el Seguro Social
haga presencia en el Canton Antonio Ante.

Mientras el comercio, la ciudad y el canton crecen, el fiel cumplimiento de
las leyes se van dejando de lado al no reconocer los derechos de los
trabajadores, como es un salario digno y justo y el derecho a la seguridad social,
en algunos casos cuando son afiliados no se los registra con el tiempo ni con el
sueldo reales, produciéndose la alusibn y evasidon de las aportaciones,
ocasionando un grave perjuicio a los trabajadores que se ven limitados en la

atencién y servicios que brinda el I.LE.S.S.

Para ello no solo se busca asesorar y difundir las bondades de la Seguridad
Social, sino dar atencién oportuna en la concesion de servicios y prestaciones que
el usuario requiere, con celeridad eficacia y calidez, en este plan se formulan
estrategias de mercadotecnia, especialmente en lo que se refiere a la captacionde
la afiliacion de trabajadores faltos de registro, difusion de los deberes, derechos y
obligaciones tanto de los empleadores como de los trabajadores vy
derechohabientes.

En razén de ser un cantdon con desarrollo industrial textil, a mas de la
creacion de nuevas empresas, pequefias y medianas, empresas artesanales y
negocios derivados de las anteriores, genera mano de obra misma que por ley
enmarcada en la Constitucién de la Republica, tienen la obligatoriedad de afiliar a
sus trabajadores, causas por las que se han formulado las interrogantes: qué

hacer? y como hacerlo?

La necesidad de hacer presencia con oficinas del 1.LE.S.S. en la ciudad de
Atuntaqui es un aporte significativo que la institucion aseguradora brinda a la
comunidad antefia, como una contribucion al desarrollo del Cantén y la Provincia

de Imbabura.



Antecedentes

El canton Antonio Ante se caracteriza por poseer una de las mayores
industrias textiles del pais, especificamente en la ciudad de Atuntaqui donde se
ofrecen cerca de 200 almacenes comerciales de ropa como sacos, camisetas,
interiores, pijamas, calcetines, ropa deportiva y todo lo relacionado a confeccion
de punto para toda la familia con excelente calidad y precio. La exportacion del
producto textil a paises como Colombia, Perd, Chile, Argentina, Costa Rica, entre
otros, demuestran el verdadero potencial industrial que tiene la ciudad de
Atuntaqui, herencia textil que viene de sus ancestros de la fabrica textil Imbabura,
factoria de gran renombre que con maquinaria alemana e inglesa, albergé a
cientos de trabajadores en la produccion textil mas grande del norte del Pais, alla
por mediados de siglo anterior, sirviendo de sustento a cientos de familias del
canton Antonio Ante.

La relacién obrero patronal en el canton comienza con el levantamiento de
cientos de metros de construccién que tienen los locales comerciales donde se
requiere de mano de obra, con una planificacién acorde a las oportunidades de
desarrollo que existen. EI movimiento comercial no empieza con las ferias en el
cantdn, muchos meses antes ya se da el movimiento laboral con la preparacion
en los diferentes ambitos de infraestructura, logistica presentacion y ornato, entre
otros, generando trabajo directo e indirecto, incluido proveedores de todo articulo,
profesionales de todo nivel, en cuanto a la construccién de nuevas edificaciones
comerciales, estos locales ya edificados son igual de alentadores en el campo
laboral, ya que se sigue desarrollando la cadena laboral dando trabajo a cientos
de trabajadores del sector y foraneos ya sea en las fabricas como en los
almacenes, ademas del sector informal que aprovecha estas oportunidades para
aportar a la actividad productiva del canton.

*Revista Informacion Antonio Ante (Atuntaqui) 2009.

Estas oportunidades laborales y el crecimiento productivo en todo ambito,
generan una necesidad acuciante como es la presencia de entidades que
garanticen el fiel cumplimiento de obligaciones patronales especialmente en lo

salarial, Seguridad Social e Inspeccién del Trabajo



Atuntaqui se ha convertido en la actualidad en el centro de la moda textil

del pais donde mediante ferias de alto nivel y calidad nacional e internacional, se

promueven la creatividad, con criterios empresariales modernos, que le permite

ser objeto de pujante desarrollo laboral, convirtiendose en la ciudad con mas

despunte laboral y productivo de la provincia de Imbabura y del norte del Pais.

Datos importantes:

= E| 60% de los habitantes del cantén Antonio Ante tienen como modo de

sustento la produccidn textil y de confecciones.

= Existen mas de 400 talleres de confecciones en la ciudad.

= EIl monto aproximado de ventas durante los dias de feria sobrepasan los 2

millones de délares.

= Atuntaqui es el cantén con menor indice de desempleo en Imbabura (5%)

» Las empresas afiliadas a la Camara de Comercio generan miles de

empleos.

Cuadro 1

Sector al que corresponden las Empresas de Antonio Ante

SECTOR No. DE EMPLEOS
Textil y Confeccion* 4.000 empleos directos
Otros sectores 1.000 empleos directos
Total empleos directos 5.000 empleos directos

Beneficiando a mas de 15.000 personas aproximadamente

*Estimado de wuna muestra de 60 empresas de las 115 que
sector textil y confeccion de la Camara de Comercio
Elaborado: El Autor

pertenecen

al



Ubicacion

En el hemisferio occidental, América del Sur, al noroccidente en la
republica del Ecuador, en la provincia de Imbabura sector noreste, en una vasta y
larga llanura a lo largo de las faldas del volcan Imbabura, a una altitud media de
2.360 metros sobre el nivel del mar, se encuentra el Cantdon Antonio Ante, cuya
cabecera cantonal es Atuntaqui, delimitada al norte por el Cantén lIbarra, al sur
por el canton Otavalo, al este por el cerro Imbabura, oeste por los Cantones

Cotacachi y Urcuqui.

Superficie

Tiene un éarea de 83.10 Km?, cuenta con parroquias urbanas como
Atuntaqui y Andrade Marin, parroquias rurales como San Roque, Chaltura,

Natabuela e Imbaya.

Poblacién

Cuenta con una poblacion aproximada de 38.000 habitantes; su idioma es
el castellano y quichua, los grupos étnicos son el mestizo e indigena, su moneda

el délar de Norteamérica.

Como Llegar?

Desde Quito la capital de la Republica del Ecuador, utilizando la
Panamericana Norte, Atuntaqui se encuentra a una distancia de 105 Km. que lo
recorre en dos horas, desde Tulcan ciudad fronteriza con el vecino pais de
Colombia, se dirige hacia el sur recorriendo 135 Km. en dos horas y treinta

minutos aproximadamente por la carretera panamericana.

Atuntaqui posee un gran potencial turistico que ofrece en sus aspectos

textil, gastronémico y cultural.



Esta ciudad viene marcando un hito en la gastronomia nacional, son sus
exquisitos y variados platos que se expenden en la zona urbana y rural, como las
distinguidas fritadas, el cuy, el maiz en sus diferentes variedades y formas de
preparacion, los helados de paila y crema, acompafnados de dulces golosinas

tipicas.

La rigueza cultural de Atuntaqui ha dejado como legado una serie de
manifestaciones vivas como la fiesta del Inti Raymi, el Dia de Difuntos, Semana
Santa, el tradicional 31 de Diciembre con comparsas, en donde se demuestra la
creatividad, ingenio, humor y colaboracion de sus habitantes; concomitante a lo
manifestado también se cuenta con vestigios arqueoldgicos y el complejo de
“tolas” una de ellas declarada patrimonio cultural nacional.

* Guia turistica y cultural de Antonio Ante 2008.

Situacion Actual

El continuo y pujante desarrollo de la ciudad ha permitido que se vaya
transformando, creciendo y ampliando su imagen, misma que ha traspasado las
fronteras provinciales y nacionales atrayendo al turismo, permitiendo la creacién
de fuentes de trabajo y diversificacion de negocios que contribuyen al
engrandecimiento y notoriedad del Cantén, por lo que la poblacion laboral va
progresando conjuntamente con la necesidad de servicios y prestaciones que el

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social brinda a sus afiliados.

Esta creciente industrializacion textil ha permitido que la agrupacion de
empresas (280), gremios (255) y federaciones de negocios (125), como la
Federacion de Industriales Artesanos Productores de Antonio Ante “FIAPA” y
Sociedad de Artesanos del cantdon Antonio Ante, agrupacion que busca fortalecer,
acreditar y legalizar sus negocios con el proposito de tener cobertura y

legalizacién de funcionamiento.

Ante este incremento laboral, concomitantemente se desarrollan los
conflictos laborales, develandose la evasion y elusion de aportaciones al I.E.S.S.

por parte de los empleadores, por lo que es necesario que la Institucion



aseguradora intervenga de manera definitiva haciendo prevalecer la ley yel
aseguramiento de los trabajadores del canton.

La falta de conocimiento de las leyes laborales por parte de los
empleadores sin duda no es justificativo para evadir los derechos de los
trabajadores.

Las relaciones obrero - patronales en la ciudad se dan de manera directa
en una sola direccion, sin que el trabajador pueda ser participe de las decisiones

empresariales, ni mucho menos en procura de reclamar sus derechos.

Causas y Efectos

La desatencion al empleador, afiliado y usuario en general en la ciudad de
Atuntaqui ha incidido en el malestar, evasion y elusion por parte de los
empleadores e inconformidad y desaliento por parte de los usuarios al carecer de

atencién oportuna con celeridad y de primera mano.

Es importante la asistencia permanente del Seguro Social en esta ciudad,
ya que dada la creciente actividad laboral, el Ministerio del Trabajo y Empleo ha
creado una Oficina de Inspeccion del Trabajo con el proposito de viabilizar con
oportunidad los diferentes reclamos y pedidos de trabajadores y empleadores,
razon adicional para que el Seguro Social también se haga presente en esta
ciudad para evitar la explotacion laboral del que vienen siendo victimas los
diferentes trabajadores y empleados, al percibir ingresos exiguos, falta de
prevencion de riesgos laborales en todo orden, atencién oportuna en las

diferentes areas que el |.LE.S.S. brinda, entre otros.

El desconocimiento de las leyes, la falta de cumplimiento de las
obligaciones patronales y el descuido por parte de los empleadores son aspectos
fundamentales para la evasion y elusion de obligaciones patronales, mismas que
son tomadas como pretexto al momento de cumplir con la Ley del Seguro Social
Obligatorio aduciendo la incomodidad de asistir hasta las oficinas del I.E.S.S. en

Ibarra u Otavalo, con el consabido lapso de demora en la atencién oportuna en



estas oficinas, que ocasionan pérdida de tiempo de produccién, con las referidas

molestias.

El aumento del comercio de empresas artesanales, microempresas y
medianas empresas permite advertir la necesidad por parte de la Institucion de
hacer presencia con oficinas del 1.LE.S.S. en esta ciudad, que permita reducir al
minimo los inconvenientes a los usuarios y maximizar la atencién oportuna, calida
y esmerada en la localidad, sin tener que ausentarse mas de lo necesario de sus
actividades laborales normales a realizar los diferentes tramites de Ibarra u

Otavalo.

Identificacion de elementos colaterales al objeto de la investigacion

Entre otros factores que se evidenciaron y que forman parte de las causas
que permiten la evasion y elusion de las obligaciones patronales se encontr6 el
desconocimiento de la Ley de Seguridad Social, aspecto que conlleva a la
necesidad de capacitar y socializar a los empleadores y trabajadores en general,
no solo en esta Ley sino en todas las demas leyes laborales, Constitucion de la
Republica del Ecuador, Cddigo del Trabajo, Ley del Servidor Publico, Cadigo

Tributario entre otros.

La falta de un disefio organizacional en las empresas hace que se dé poca
importancia al tema laboral en las mismas, permitiendo con doble sentido la
iniciativa de los trabajadores en el aspecto de no permitir la afiliacion al Seguro
Social, ya que los descuentos en sus salarios por concepto de afiliacion personal
del 9.35% se ve menoscabado, sin considerar que este aporte al I.E.S.S beneficia
totalmente al afiliado, haciéndole acreedor de las bondades y beneficios del
Seguro Social Obligatorio en todo su contexto, aparte de la evasion del porcentaje
del 11.15% como aporte patronal que no es considerado por los trabajadores y
qgue al no cancelar beneficia al patrén, con lo que perjudica no solo a sus
trabajadores sino a los principios rectores del Seguro Social entre otros la
solidaridad, ya que con esta contribucion permite al I.E.S.S cumplir con su

apostolado de bridar beneficios igualitarios y solidarios a sus afiliados.



Otro elemento es la falta de cultura tributaria por parte de los empleadores
qguienes por desconocimiento de la Ley no cumplen con sus obligaciones, ni
tampoco se sienten en la necesidad, deber moral, social y laboral de contribuir
con lo que la Ley determina, situacion que declina en detrimento de sus

trabajadores y los afiliados en general.

El quemeimportismo de los trabajadores y empleadores en el conocimiento
de los deberes, derechos y obligaciones de los generadores de las diferentes
actividades econdémicas ya sean en calidad de empleadores o como trabajadores
incide en la despreocupacién de conocer, concienciar y cumplir con la Ley del
Seguro Social Obligatorio, lo que imposibilita el rastreo real de los mismos en los

registros del .LE.S.S.

El factor socioeconémico de la poblacion econémicamente activa no
permite que se cumplan de manera eficiente con el cumplimiento de las
obligaciones laborales, en razén de que de manera ancestral no se practica con
este precepto legal y se ha pretendido y pretende dar la menor importancia a las
afiliaciones, asi como a la observancia de los salarios justos que por la actividad

sectorial deben percibir de manera justa, en las diferentes modalidades laborales.

PROVINCIA DE IMBABURA
Poblaciéon economicamente activa de 5 afios y mas de edad por sectores econémicos segun
cantones. Censo 2001
CANTONES No % Sector Sector | Sector No Trabaj
primario secund | terciario especif. | Nuevo
PROVINCIA 132.200 100.0 34.661 32182 55.093 9.675 589
IBARRA 60.082 45.4 10.096 1.876 31.624 5.171 315
ANTONIO ANTE 14.313 10.8 2.852 5.030 5.174 1.193 64
COTACACHI 13.374 10.1 6.808 2.623 3.266 638 39
OTAVALO 33.730 25.5 7.762 10.805 12.816 2.207 140
PIMAMPIRO 5.341 4.0 3.467 388 1.211 266 9
S.M. URCUQUI 5.360 4.1 3.676 460 1.002 200 22
% total provincial 100.0 26.2 24.3 41.7 7.3 0.4
Fuente: I.LE.S.S

Elaborado: El Autor
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Trabajo infantil.- De la poblacion econémicamente activa entre 5y 11 afios
de edad de la provincia de Imbabura se declararon OCUPADOS 885 de los
cuales 538 son nifilos y 347 son nifias. Respecto al total de la PEA, estos
menores de edad representan el 0.7% del total.

» Datos obtenidos del I.E.S.S.

La falta de difusion y socializacion de parte de los personeros del I.E.S.S,
es otra de las causales importantes para que se evada y eluda el fiel cumplimiento
de las obligaciones patronales, ya que ha faltado por parte del I.LE.S.S, una
adecuada instruccion y propagacion de las diferentes bondades y beneficios de la
Seguridad Social, una adecuada y constante socializacién a todo nivel incitando
constantemente a mantenerse dentro de la Ley y hacerse acreedores de los
diferentes beneficios del Seguro Social.

Determinacion de criterios de inclusion y exclusion

El propésito fundamental de este proyecto sera investigar los aspectos
basicos por los que los empleadores en general no cumplen con las obligaciones
laborales para con el I.LE.S.S., determinandose en la elusion y evasion de estas
obligaciones. Otro factor a investigar es el legal, referente a la Ley de Seguridad
Social, Cédigo del Trabajo, Resoluciones y mas disposiciones tanto internas como
externas del I.E.S.S., situaciones que por falta de difusién, no permite al

empleador en general atender eficientemente con sus obligaciones empresariales.

En cuanto a los trabajadores es importante concienciar el conocimiento de
los derechos béasicos de todo trabajador como son la imprescriptibilidad e

irrenunciabilidad.

Entre los aspectos que no se tomaran en consideracion estan los étnicos,
de situacion econdmica social, nimero de entidades educativas, numero de
poblacidén en general y demas, que no aportan mayormente en la investigacion de

este proyecto.
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Planteamiento del problema

La evasion y la elusion de las obligaciones patronales afectan directamente
en los derechos de los trabajadores en cuanto a seguridad, limitando las
bondades que brinda la Seguridad Social, de igual manera incide directamente en
cuanto a los diferentes beneficios de ley en sus salarios, ya que muchos de ellos,
ni siquiera ganan los salarios minimos vitales decretados por el gobierno nacional,
lesionando el escudlido ingreso de los obreros y empleados, quienes por la
necesidad de trabajo, aceptan ese ingreso ilegal desembocando en la peticion al
empleador de la no afiliacion al I.E.S.S., desconociendo la Ley y sus beneficios.

Solamente un adecuado control patronal por parte del Seguro Social
evitara la evasion y elusion de responsabilidades patronales que son sancionadas
por la Ley.

Formulacién del problema

¢, Qué elementos estan avocados a la elusién y evasion de obligaciones

patronales en el I.E.S.S en la ciudad de Atuntaqui?
Objetivos Generales
Identificar los factores empresariales y personales que inciden en la
evasion y elusion de obligaciones patronales en la zona comercial urbana de la

ciudad de Atuntaqui.

Implementar los servicios del 1.LE.S.S. en la ciudad de Atuntaqui, para

brindar atencion especial con calidad, eficiencia y oportunidad a sus usuarios.

Objetivos Especificos

Determinar las razones de tipo social por las que existe desconocimiento

de la Ley del Seguro Social Obligatorio.
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Identificar las condiciones econémicas que inciden en la inobservancia de
la Ley del I.LE.S.S.

Verificar el impacto que ocasiona en el nivel de desempefio de los

trabajadores, las politicas de Seguridad Social.

Auscultar la situacion legal que permita la presencia de oficinas del I.E.S.S

en la ciudad de Atuntaqui.

Definir el componente infraestructura sobre el que se acentaran los

servicios y prestaciones del I.E.S.S en la ciudad de Atuntaqui.

Precisar la estructura organizacional y funcional del servicio que prestara la

nueva Agencia Local del I.E.S.S en Atuntaqui.

Sefalar los servicios y prestaciones que brindara la oficina del I.E.S.S en la

ciudad de Atuntaqui.

Preguntas de investigacion

¢, Qué aspectos sociales impiden que se conozca y aplique la Ley de
Seguridad Social?

¢, Qué condiciones economicas obstaculizan el fiel cumplimiento de la Ley
del .LE.S.S?

¢,Cémo afecta en los trabajadores la Ley del Seguro Social Obligatorio en

la produccion?

¢, Qué tipo de leyes y mas disposiciones deberan observarse para crear la
oficina de la nueva Agencia local del IESS en la ciudad de Atuntaqui?

¢, Qué tipo de aporte laboral e institucional dara el IESS a la ciudad de

Atuntaqui?
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Justificacion

El presente proyecto se enfrenta al reto de integrar al beneficiario del
I.LE.S.S. como parte no solo de la vida productiva de la Ciudad de Atuntaqui, el
Cantén y la Provincia mediante el enlace tecnologico, como es el sistema de
Historia Laboral que permite al usuario acceder facilmente a la informacion,
servicios y prestaciones que brinda el I.LE.S.S, para ello hay que entender
globalmente el contexto donde se quiere actuar, dando cabida a dimenciones

econOmicas, sociales, culturales, étnicas, politicas entre otros.

La identificacion, analisis y el adecuado diagndéstico del problema y las
fortalezas institucionales que posee en la ciudad de Atuntaqui asi como a nivel
nacional, constituyen pilares fundamentales para la apertura y el disefio de
cualquier estrategia de desarrollo institucional. Este conocimiento integrado es el
que permite identificar nuevas posibilidades de crecimiento y progreso y en
especial a la clase afiliada de la ciudad, en donde muchas de ellas se desarrollan

en precarias condiciones o critica situacion econémica, social y ambiental.

Existen varios pedidos por parte de la Federacion de Barrios del Cantén
Antonio Ante, del Gobierno del Municipio de Antonio Ante, de Representantes de
diferentes Gremios artesanales, y demas organizaciones del canton,
manifestando a las Autoridades del I.LE.S.S. la necesidad de la apertura de una
Agencia Local, debido al creciente desarrollo de la actividad productiva y
comercial, asi como la necesidad de atencion en las diferentes prestaciones que
proporciona el 1.LE.S.S a sus afiliados, quienes por falta de atencién cercana se
ven obligados a viajar al rededor de 2 horas a las agencias de Ibarra u Otavalo,

en procura de cumplir con sus obligaciones y/o solicitar servicios o informacion.

Si bien es cierto que hoy la Institucion del Seguro Social cuenta con la
Plataforma informatica en cuanto a Historia Laboral, pagina Web que permite
acceder desde cualquier computadora a la informacién del |.E.S.S, donde se
pueden registrar losavisos de entrada, salida, modificacion de sueldos, dias
laborados en el mes, subsidios, informacion de la cuenta individual, revision de la

mora patronalentre otros, no es menos cierto que una gran cantidad de
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empleadores y afiliados especialmente artesanos carecen del conocimiento
cibernético, que imposibilita el libre acceso a la péagina del ILE.S.S,
consecuentemente a la informacion requerida, teniendo que obligadamente
concurrir a las oficinas del 1.LE.S.S. para que el personal facilitador, ayude en los

requerimientos de los usuarios.

Para cumplir con los objetivos planteados, se requiere de personal
calificado que realice este menester con criterio, concienciando la necesidad de
afiliar a los trabajadores, cumpliendo con lo estipulado en la Constitucion de la

Republica y la Ley del Seguro Social Obligatorio,

Viabilidad

En el ambito econémico y laboral los empleadores tomaran confianza en la
institucion, se daran cuenta de los beneficios que obtendran al cumplir con la Ley,
determinando el costo beneficio que representa, estableciendo el beneficio en

doble via; Institucion y empresa, empresa — empleado y viceversa.

En lo social-laboral-legal se considera que con el crecimiento del comercio
y la actividad productiva, se han incrementado almacenes, empresas y negocios
de diferente indole producto del desarrollo textil del Canton, reduciéndose el
indice de desempleo, considerando estos aspectos y con una buena Inspeccion
Patronal por parte del Seguro Social, se incrementara la poblacion afiliada en el
Canton Antonio Ante, al observar estrictamente la Ley del IESS.

Existe apertura investigativa por parte de los empleadores y moradores de
la ciudad para lo cual se esta gestando una encuesta a la poblacién urbana,
empresas y negocios que no se encuentran afiliados, al tener este catastro se

empezard a registrar como afiliados al Seguro Social Obligatorio,

La presente investigacion cuenta con el respaldo de Directivos del IESS,
empleadores y trabajadores, quienes creen firmemente en la realizacion de este
proyecto, que sin duda beneficiara a la clase afiliada y poblacion en general de la

ciudad de Atuntaqui, identificacion de un aspecto institucional.

Con estos argumentos se considera viable el presente proyecto.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Introduccion

Con el propésito de tener mayor conocimiento de la tematica investigativa
de este proyecto, es necesario identificar los diferentes conceptos basicos que se
abordaran en el presente trabajo investigativo:

* Anexo Glosario

La Seguridad Social

La Seguridad Social por primera vez aparece en Europa especificamente
en Alemania, en la época del Canciller Otto von Bismarck con la "Ley del Seguro
de Enfermedad”, y sus politicas de proteccion especificamente de la clase obrera,
expedida en 1883; En 1900 se crea el primer seguro social, La Ley de Accidentes
de Trabajo, y en 1908 aparece el Instituto Nacional de Prevision en el que se
integran las cajas que gestionan los seguros sociales que van surgiendo.

Posteriormente los mecanismos de proteccion desembocan en una serie
de seguros sociales, entre los que destacan el Retiro Obrero (1919), el Seguro
Obligatorio de Maternidad (1923), Seguro de Paro Forzoso (1931), Seguro de
Enfermedad (1942), Seguro Obligatorio de Vejez e Invalidez (SOVI) (1947).

La expresion "Seguridad Social* se populariza a partir de su uso por
primera vez en una ley en Estados Unidos, concretamente en la "Social Security
Act" de 1935. y posteriormente, el concepto es ampliado por Sir William Beveridge
en el llamado "Informe Beveridge", el llamado "Social Insurance and Allied
Services Report” de 1942 con las prestaciones de salud y la constitucion del

National Health Service (Servicio Nacional de Salud) britanico en 1948.



16

Los primeros organismos comunitarios descentralizados se dan en Europa
y datan de los afios 70, como el “Centro Europeo de Desarrollo de la Formacién
Profesional y la Fundacion para la Mejora de las Condiciones de Vida y de
Trabajo”. Sin embargo, en la década de los noventa han aparecido una serie de
organismos nuevos, dando una nueva dimension a lo que constituye el modelo

comunitario de agencias europeas en la actualidad.

La Seguridad Social se refiere principalmente a un bienestar social de
campo relacionado con la proteccion social o la cobertura de las necesidades
socialmente reconocidas, como la salud, la pobreza, la vejez, las discapacidades,

el desempleo, las familias con nifios y otras.

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), en un documento
publicado en 1990 denominado "Administracion de la seguridad social" definio la
seguridad social como: La proteccion que la sociedad proporciona a sus
miembros, mediante una serie de medidas publicas, contra las privaciones
econdémicas y sociales que, de no ser asi, ocasionarian la desaparicion o una
fuerte reduccion de los ingresos por causa de enfermedad, maternidad, accidente
de trabajo, o enfermedad laboral, desempleo, invalidez, vejez y muerte; y también

la proteccidon en forma de asistencia médica y de ayuda a las familias con hijos.

El objetivo de la seguridad social es la de ofrecer proteccién a las personas
que estan en la imposibilidad (temporal o permanente) de obtener un ingreso, o
que deben asumir responsabilidades financieras excepcionales, puedan seguir
satisfaciendo sus principales necesidades, proporcionandoles a tal efecto seguro

social.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social encargada de administrar los
fondos y otorgar los diferentes beneficios que contempla la Seguridad Social en
funcién al reconocimiento de contribuciones hechas a un esquema de seguro.
Estos servicios y/o beneficios incluyen tipicamente la provision de pensiones de
jubilacion, seguro de invalidez, pensiones de viudedad y orfandad, cuidados

meédicos y seguro de desempleo, incluido las relaciones industriales.
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“Los origenes del sistema del Seguro Social en el Ecuador se encuentran
en las leyes dictadas en los afios 1905, 1915 y 1918 para amparar a los

empleados publicos, educadores, telegrafistas y dependientes del poder judicial.

ANO 1928: CAJA DE PENSIONES.- Decreto N° 18 publicado en el
Registro Oficial N° 59 del 13 de marzo de 1928. El gobierno del doctor Isidro
Ayora Cueva, mediante Decreto N° 18, del 8 de marzo de 1928, creo la Caja de
Jubilaciones y Montepio Civil, Retiro y Montepio Militar, Ahorro vy
Cooperativa,institucion de crédito con personeria juridica, organizada de
conformidad con la Ley que se denomina Caja de Pensiones.

La Ley consagré a la Caja de Pensiones como entidad aseguradora con
patrimonio propio, diferenciado de los bienes del Estado con aplicacion en el
sector laboral publico y privado.

Su objetivo fue conceder a los empleados publicos, civiles y militares, los
beneficios de Jubilacién, Montepio Civil y Fondo Mortuorio. En octubre de 1928,
estos beneficios se extendieron a los empleados bancarios.

ANO 1935: INSTITUTO NACIONAL DE PREVISION.- En octubre de 1935
se dicté la Ley del Seguro Social Obligatorio y se crea el Instituto Nacional de
Prevision, érgano superior del Seguro Social que comenzé a desarrollar sus
actividades el 1° de mayo de 1936. Su finalidad fue establecer la practica del
Seguro Social Obligatorio, fomentar el Seguro Voluntario y ejercer el Patronato del
Indio y del Montubio.En la misma fecha inicio su labor el Servicio Médico del

Seguro Social como una seccién del Instituto.

ANO 1937: CAJA DEL SEGURO SOCIAL.- En febrero de 1937 se reformd
la Ley del Seguro Social Obligatorio y se incorporo el seguro de enfermedad entre
los beneficios para los afiliados. En julio de ese afio, se cred el Departamento
Médico, por acuerdo del Instituto Nacional de Previsidbn.En marzo de este afio el
Ejecutivo aprobd los estatutos de la Caja del Seguro de Empleados Privados y

Obreros, elaborado por el Instituto Nacional de Prevision. Nacié asi la Caja del
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Seguro Social, cuyo funcionamiento administrativo comenzd con caracter

auténomo desde el 10 de julio de 1937.

ANOS 1942 a 1963 .- El 25 de julio de 1942 se expidi6 la Ley del Seguro
Social Obligatorio. Los Estatutos de la Caja del Seguro se promulgaron en enero
de 1944, con lo cual se afianza el sistema del Seguro Social en el pais.

En diciembre de 1949, por resolucion del Instituto Nacional de Prevision, se
dot6 de autonomia al Departamento Médico, pero manteniéndose bajo la
direccion del Consejo de Administracion de la Caja del Seguro, con

financiamiento, contabilidad, inversiones y gastos administrativos propios.

Las reformas a la Ley del Seguro Social Obligatorio de julio de 1958
imprimieron equilibrio financiero a la Caja y la ubicaron en nivel de igualdad con la

de pensiones, en lo referente a cuantias de prestaciones y beneficios.

Afo 1963: Fusion de las Cajas; Caja Nacional del Seguro Social .- En
septiembre de 1963 se fusioné la Caja de Pensiones con la Caja del Seguro para
formar la Caja Nacional del Seguro Social. Esta Institucion y el Departamento

Médico quedaron bajo la supervision del ex -Instituto Nacional de Prevision.

En 1964 se establecieron el Seguro de Riesgos del Trabajo, el Seguro Artesanal,
el Seguro de Profesionales, el Seguro de Trabajadores Domeésticos y, en 1966, el

Seguro del Clero Secular.

En 1968, estudios realizados con la asistencia de técnicos nacionales y
extranjeros, determinaron "la inexcusable necesidad de replantear los principios
rectores adoptados treinta afios atras en los campos actuariales, administrativo,
prestacional y de servicios", lo que se tradujo en la expedicion del Codigo de
Seguridad Social, para convertirlo en "instrumento de desarrollo y aplicacién del
principio de Justicia Social, sustentado en las orientaciones filosoficas
universalmente aceptadas en todo régimen de Seguridad Social: el bien comudn
sobre la base de la Solidaridad, la Universalidad y la Obligatoriedad”. ElI Codigo

de Seguridad Social tuvo corta vigencia.
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En agosto de 1968, con el asesoramiento de la Organizacion
Iberoamericana de Seguridad Social, se inicid un plan piloto del Seguro Social

Campesino.

El Instituto de Seguridad Social

Mediante Decreto Supremo N° 40 del 2 de julio de 1970 y publicado en el
Registro Oficial N° 15 del 10 de julio de 1970 se transformo la Caja Nacional del
Seguro Social en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social; El 20 de noviembre
de 1981, por Decreto Legislativo se dictd la Ley de extensién del Seguro Social

Campesino.

En 1986 se establecié el Seguro Obligatorio del Trabajador Agricola, el
Seguro Voluntario y el Fondo de Seguridad Social Marginal a favor de la

poblacién con ingresos inferiores al salario minimo vital.

El Congreso Nacional, en 1987, integré el Consejo Superior en forma
tripartita y paritaria, con representacion del Ejecutivo, empleadores y asegurados;
establecio la obligacion de que consten en el Presupuesto General del Estado las

partidas correspondientes al pago de las obligaciones del Estado.

En 1991, el Banco Interamericano de Desarrollo, en un informe especial
sobre Seguridad Social, propuso la separacion de los seguros de salud y de

pensiones y el manejo privado de estos fondos.

Los resultados de la Consulta Popular de 1995 negaron la participacion del
sector privado en el Seguro Social y de cualquier otra institucion en la

administracion de sus recursos.

La Asamblea Nacional, reunida en 1998 para reformar la Constitucién
Politica de la Republica, consagré la permanencia del I.E.S.S. como Unica
institucion autébnoma, responsable de la prestacion del Seguro General

Obligatorio.
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El I.LE.S.S. segun lo determina la vigente Ley del Seguro Social Obligatorio,
se mantiene como entidad autbnoma, con personeria juridica, recursos propios y
distintos de los del Fisco. Bajo la autoridad de la Comision Interventora ha
reformado sus Estatutos, Reglamentos y Resoluciones para recuperar el equilibrio

financiero.

El 30 de noviembre del 2001, en el Registro Oficial N° 465 se publica la
LEY DE SEGURIDAD SOCIAL, que contiene 308 articulos, 23 disposiciones
transitorias, una disposicion especial Unica, una disposicion general, Ley con la
cual se mantiene en vigencia hasta la presente fecha y que por los cambios

sociales econémicos y politicos del pais, requiere de reformas y actualizaciones.

Filosofia de la Seguridad Social

La Seguridad Social abarca un campo de accion virtualmente ilimitado,
pues tiene relacion con el bienestar fisico y social del individuo y la colectividad,
en general. Involucra, en consecuencia, aspectos tales como salud, recreacion,
seguridad interna y externa, derecho al trabajo, acceso a servicios basicos de
alimentacion, vivienda, educacion, salubridad, medio ambiente, agua, luz,
comunicaciones, transporte, entre otros; en definitiva, todo lo que tiene que ver
con la vivencia y convivencia de los miembros de la sociedad. La responsabilidad
y potestad, para cumplir semejante cometido, solamente las puede asumir el
Estado, o0 en su nombre, y por delegacion de éste, instituciones autonomas de

derecho publico.

Principios de la Seguridad Social

El ejercicio de los derechos econdmico - sociales por parte de la poblacion
beneficiaria se sustenta en principios rectores que en apretada sintesis

mencionamos los mas importantes:

La solidaridad nacional: significa el compromiso de todos los miembros de
la colectividad para que en proporcion a sus recursos econémicos, contribuyan al

sostenimiento financiero del sistema, lo que quiere decir que los ciudadanos de
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mayores recursos, aporten mayor cantidad en beneficio de los que tienen menos,

los sanos a favor de los enfermos y los jovenes en pro de los adultos mayores.

Universalidad de la proteccion: segun este principio la Seguridad Social
esta dirigida a toda la poblacion sobre la base de la igualdad del derecho, sin
consideracion de diferencias econdmicas, de sexo, de edad o clases sociales.

Obligatoriedad: El principio de solidaridad conlleva a que el sistema
inexcusablemente tenga la condicion de obligatorio; en este sentido la Seguridad
Social se halla configurada desde su origen. De no ser asi, el régimen seria de
libre contratacion, en el cual el beneficio estd en relacion directa con las
contribuciones, es decir, quien mas aporta mas percibe y, consecuentemente,
quien menos aporta y no aporta por su condicion econdémica marginal o

deprimida, recibe menores o ningun beneficio

Debido al creciente comercio y desarrollo pujante de la industria textil en la
ciudad de Atuntaqui, se ha visto la necesidad imperiosa de que la ciudad cuente
con una Agencia Local, que permita que los empleadores cumplan con la Ley
estipulada en la Constitucién de la Republica, en el Codigo del Trabajo y la Ley de
Seguridad Social, evitando la evasion y elusion de aportaciones de los
trabajadores, y permita brindar atencion oportuna y eficiente en las diferentes
prestaciones y servicios que ofrece la Seguridad Social a los afiliados,
empleadores, derechohabientes y usuarios en general, tomando en consideracion
que las agencias ubicadas en Ibarra, (Direccion Provincial) y Otavalo (Agencia
Local) se encuentran distantes con respecto a Atuntaqui, separandoles 9 y 11
kilbmetros de Ibarra y Otavalo respectivamente, lo que significa 35 minutos
minimo en autoblUs desde Atuntaqui a Ibarra, a las oficinas de la Direccion
Provincial y 50 minutos en autobus desde Atuntaqui a Otavalo a las oficinas de la
Agencia Local solamente de ida, lo que ocasiona pérdida de tiempo para el
usuario en realizar los diferentes tramites en el Seguro Social en las mencionadas

oficina.

Atuntaqui a través de sus ferias con renombre internacional, se ha

desbocado en una creciente y floreciente comunidad de desarrollo y comercio
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altamente productivo y competitivo, no solo en lo textil sino ademas en lo
gastronémico y cultural, aprovechando las diferentes tradiciones ancestrales, en
las diferentes fechas religiosas y sociales, que permite no solo exponer su riqueza
cultural, sino que aprovecha las oportunidades para dar a conocer a nacionales y
extranjeros sus bondades en diferentes manifestaciones sean estas textiles,

gastronémicas o culturales.

Se ha empezado a investigar en la ciudad, cuantas empresas 0 negocios
formales e informales existen, asi también cuantos trabajadores formales e
informales laboran, para determinar de manera clara y objetiva, qué trabajadores
se encuentran faltos de incorporarse al Seguro Social, consecuentemente al
margen de lo que se estipula como derechos irrenunciables del trabajador en la

Constitucion del Ecuador, Cédigo del Trabajo y Ley del Seguro Social Obligatorio.

Hacer conocer que de conformidad con la ley del Seguro Social, la edad
minima de afiliacion es de 14 afos sin edad tope de afiliacion, excepto en la
afiliacion voluntaria cuya edad no debe sobrepasar de 60 afios. El limite de afios
de aporte segun la misma ley para acogerse a los beneficios de la jubilacién, son
de 30 afos de aporte con 60 de edad o 25 de aporte con 65 de edad, o 10 de
aporte con 70 de dad y por ultimo con 40 afos de aporte sin limite de edad.
Establecer e identificar qué empleadores requieren de la titulacibn como
artesanos, brindar el conocimiento necesario sobre los beneficios del seguro

artesanal y consecuentemente las bondades de ser afiliado al Seguro Social.

Existen varias organizaciones gremiales que buscan mediante actividades
laborales afines el bienestar comun, entre otras tenemos a la Camara de
Comercio de Antonio Ante, Federacion de Industriales Artesanos Productores de
Antonio Ante “FIAPA” y Sociedad de Artesanos del cantdon Antonio Ante.

« Agenda 21 SISE 3.5 CAMARA DE COMERCIO DE ANTONIO ANTE

En la Camara de Comercio de Antonio Ante, se encuentran registrados
alrededor de 280 empresas y servicios, quienes alnan sus esfuerzos para brindar
comodidad, atencion y calidez a los usuarios nacionales y extranjeros que se dan

cita especialmente en las épocas de ferias y acontecimientos tradicionales; es
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importante indicar que varias empresas y negocios autbnomos, se encuentran

registrados en los diferentes gremios y asociaciones a la vez.

Las diferentes actividades especialmente textiles que se encuentran

agrupados son:

Empresas productoras de sweaters.- Cuenta con 32 empresas registradas.
Empresas Productoras de ropa casual.- Existen registradas 18

Empresas Productoras de ropa deportiva.- Registradas12

Empresas Productoras de ropa interior y lenceria en general.- Registrada 8
Empresas Productoras de ropa infantil.- Registradas 14

Empresas Productoras de pijamas.- Registradas 5

Empresas Productoras de medias.- Registradas 7

Empresas Productoras de camisetas, gorras.- Registradas 22

Empresas de Servicios.- Registradas alrededor de 70

La Organizacién FIAPA agrupa a varios gremios artesanales como:

Gremio de Sastres y Modistos.- Registrados 106 socios

Gremio de Tejedores.- Registra 74 Socios.

Gremio del Calzado.- Registra 75 socios

Gremio de Asociacion Interprofesional de Maestros Artesanos “AIMA”.- Registra

125 socios.

La Asociacion de Artesanos de Atuntaqui igual que las otras
organizaciones, congrega a varios grupos de artesanos, cuyos datos estan por
determinarse, conllevan un bagaje de conocimientos habilidades y destrezas
caracteristicas, generalmente heredadas de generacion en generacién a través
del tiempo, cuya cultura, habilidad e imaginacion ponen de manifiesto en cada

uno de sus productos.

La caracteristica de cada grupo artesanal e informal, asi como su materia
prima, insumos y producto final, no ser4 parte del Marco Tedrico en esta
investigacion.

* Guia turistica y cultural de Antonio Ante 2008
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Marco Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador.- Especificamente en la Seccion

Octava - Trabajo y Seguridad Socialindica:

Art. 34.- “El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de

todas las personas, y sera deber y responsabilidad primordial del Estado.

La Seguridad Social se regirA por los principios de solidaridad,
obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad, suficiencia,
transparencia y participacion, para la atencion de las necesidades

individuales y colectivas.

El Estado garantizara y hard efectivo el ejercicio pleno del derecho a la
seguridad social, que incluye a las personas que realizan trabajo no
remunerado en los hogares, actividades para el auto sustento en el campo,
toda forma de trabajo autbnomo y a quienes se encuentran en situacion de

desempleo.” (Pag. 29)

El Estado garantiza la Seguridad Social, motivo de esta investigacion, para
toda persona que realice un trabajo o labor remunerada y no remunerada como el

caso de amas de casa y toda forma de trabajo auténomo.

CODIGO DEL TRABAJO.- Art. 4.- “Irenunciabilidad de derechos.- Los
derechos del trabajador son irrenunciables. Ser4 nula toda estipulacion en
contrario.” (Reg. Oficial N° 167 P4g. 3 de fecha 2005-12-16).

De igual manera y ampliando los citados derechos del trabajador, esta Ley
garantiza estos preceptos, disponiendo a los jueces y funcionarios administrativos
en caso de duda o esclarecimiento laboral, aplicaran en el sentido que sea mas

favorable al trabajador.
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Ley de Seguridad Social.- Art. 2.- “SUJETOS DE PROTECCION.-Son
sujetos obligados a solicitar la proteccion del Seguro General Obligatorio, en
calidad de afiliados, todas las personas que perciben ingresos por la ejecucion de
una obra o la prestacion de un servicio fisico o intelectual, con relacion laboral o

sin ella: en particular:

El trabajador en relacion de dependencia:

El trabajador autbnomo:

a
b

c. El profesional en libre ejercicio:

d. El administrador o patrono de un negocio:

e. El duefio de una empresa unipersonal:

f. El menor trabajador independiente: vy,

g. Los demas asegurados obligados al régimen del Seguro General

Obligatorio en virtud de leyes y decretos especiales....”

En concordancia con el Art.9 de la misma Ley, fomenta y promueve la
afiliacion oportuna de parte del empleador a todos y cada uno de sus
trabajadores, asi como velar por el cumplimiento de sus obligaciones patronales,
para que sus derechos a los beneficios, servicios y prestaciones que otorga el
Seguro Social sean acreditados sin reparos, procurando brindar una atencion

igualitaria, oportuna y de caracter social en todas sus manifestaciones.

Para el fiel cumplimiento de estas prestaciones y servicios, el Seguro

Social se encuentra subdividido en cinco seguros; es asi que cuenta con:

Seguro General, encargado de receptar las afiliaciones, las aportaciones,
distribuir en los porcentajes de las cotizaciones establecidos por Ley, a las
diferentes Areas o Seguros para su funcionamiento y adecuada administraciéon de
los recursos, asi como también la emision de préstamos quirografarios,
hipotecarios, fondos de reserva y cesantias y la documentacién previa que
acredite el tiempo de servicio o la cuenta individual para las distintas prestaciones
y requerimientos de sus afliados, encargado ademas del control patronal en las
empresas a fin de hacer cumplir con las obligaciones a los empleadores y velar

por los derechos en cuanto a afiliacién de los trabajadores y el control de la mora
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patronal, que no es otra cosa que el incumplimiento de las obligaciones ante el
I.E.S.S de los empleadores por aportes, fondos de reserva, prestaciones y
responsabilidad patronal en los difrentes servicios y prestaciones sean jubilacion,
montepio, cesantia, descuentos de préstamos quirografarios, hipotecarios,
riesgos del trabajo y en el area de salud en la prestaciéon de servicos de

maternidad, cirugia, atencién ambulatoria, subsidios entre otros.

Seguro de Salud, Individual y Familiar, que se encarga de todo lo referente
a la atencibn médica, consulta externa, farmacoldgica, dental, maternal,
quirdrgica, hospitalaria, servicios complementarios como laboratorio, rayos X,
rehabilitacion, subsidios entre otros, dentro y fuera de las casas de salud, es decir
a domicilio segun lo requiera el afiliado, previo analisis del personal de Trabajo
Social, de preferencia en afiliados de avanzada edad o situacidbn econdmica,
social, de transporte entre otros aspectos que dificultan el traslado del enfermo a

la casa de salud del I.E.S.S mas cercana.

Seguro de Pensiones, que se encarga de las jubilaciones una vez
cumplidos los requisitos de edad de vida, frente al tiempo de servicio o
reconocimiento de afiliacion registrado en calidad de cotizante al I.E.S.S., asi
como también se encarga de los tramites de montepio a las viudas y/o hijos
menores de edad o incapacitados, que hayan estado bajo el sustento del
trabajador fallecido; y los auxilios de funerales que consiste en un aporte del

Seguro Social para paliar en algo los gastos que demandan los funerales.

De esta manera y de conformidad con la Ley del Seguro Social, para la

jubilacién se tiene establecido una politica que indica:
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Cuadro 2

Edad y Tiempo de Servicio para Jubilacién.

EDAD DE VIDA / ANOS TIEMPO DE SERVICIO / ANOS
60 30
65 15
70 10
Sin limite de edad 40

Elaborado: El Autor

Seguro de Riesgos del Trabajo,se encarga de todo lo relacionado en
determinar si existié 0 no accidente de trabajo y la canalizacion de los subsidios e
indemnizaciones a que hubiere lugar, la determininacion de jubilacion por
invalidez,asi también se encarga de ilustrar a las empresas de la obligatoriedad
de cumplir con lo establecido enlas normas internacionales de prevencion de
riesgos y accidentes laborales, mediante charlas, talleres, conferencias con
folletos y mas material didactico que dispone, a fin de crear conciencia entre
empleadores y trabajadores respecto a la necesidad de la prevencion de riesgos
de accidentes y enfermedades profesionales laborales, en el uso adecuado de
ambientes, resguardo con implementos y ropa adecuada de proteccion, entre

otros.

Seguro Social Campesino, vela por el bienestar de los grupos de
campesinos rurales e indigenas, asi como a su nuacleo familiar, brindando
atencion médica en el campo, con dispensarios y 0 brigadas médicas, como
también con asesoramiento agricola — ganadero, procurando a esta clase social
trabajadora del pais ser participe de las bondades y beneficios del Seguro Social

Ecuatoriano.

Todo lo descrito anteriormente se facilita y regula mediante Resoluciones
dictadas por el Organismo Rector de la Seguridad Social como es el Consejo
Directivo del I.E.S.S, disposiciones que se emiten regularmente de conformidad
con los requerimientos de la poblacién afiliada, acorde a los avances y
necesidades de la sociedad trabajadora ecuatoriana.



28

Estas disposiciones son de estricto cumplimiento y buscan mantener al
afiliado con mejor calidad de vida dentro de lo laboral, y si es cesante otorgarle
mejor calidad de vida jubilar, para esto a mas de su renta mensual que es
revisada constantemente a fin de no lesionar su aspecto vital, frente a los
avatares de la situacion politica, econdmica y social del pais, el I.E.S.S. ha dotado
de talleres ocupacionales para el adulto mayor, con el fin de hacerle sentir util
para si mismo, ante la sociedad y su familia no permitiendo ser un ente pasivo
definitivo, sino un ser con capacidades y destrezas que puede brindar amor,

sencillez y ganas de vivir con plenitud salud y alegria.

De esta manera el LLE.S.S. hace distincion a sus postulados como
institucion a fin de velar por la solidaridad, universalidad, igualdad, equidad,
subsidiariedad de todos y cada uno de sus afiliados, procurando el bienestar
igualitario entre todos.

El Canton Antonio Ante y la ciudad de Atuntaqui por ser parte importante
del aparato productivo de la provincia, necesita un tratamiento especial que le dé
valor adicional al que ha conquistado, con la presencia del Seguro Social en esta
ciudad de cierto a corto plazo sera también ejemplo de cumplimiento y atencion
del .LE.S.S. a todos los usuarios, demostrando una vez mas que el Seguro Social
por ser una institucion grande, fuerte y solidaria es el prototipo del
engrandecimiento de los pueblos, velando siempre por los trabajadores que
hacen posible que los diferentes sectores sociales crezcan y florezcan.

*Revista del Seguro Social 2008.

Atencién al cliente

Es importante destacar este aspecto mercadotécnico en el exacto sentido
de satisfaccion, para ello debemos ubicarnos del lado del cliente e intentar percibir
sus necesidades, ambiciones y requerimientos del producto a recibir; tomado en
cuenta esto, es facil pretender brindar atencion como requiere el cliente o usuario
del Seguro Social, ademas de saber escuchar y con atencion calida, agil y
oportuna se puede y debe atender, para el mejoramiento de la imagen

institucional y el sobresaliente impacto a la clase afiliada de este sector laboral de
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Antonio Ante, procurando constantemente rebasar las espectativas.que éste tiene
de los productos a servirse, en otras palabras dar valor agregado.

El sistema de atencion y servicio al cliente se lo realizara mediante un programa
especializado que la Institucién ha puesto en conocimiento de todos y cada uno
de los funcionarios, para lo cual cuenta con equipos informaticos de punta,
instalaciones e infrestructura adecuadas, capacitacion constante a los
funcionarios en atencion al cliente, entre otros, con lo que el Seguro Social se
encuentra preparado como una de las mejores empresas e instituciones del pais
brindando servicios de calidadcon oportunidad y calidez superando cada vez mas

las espectativas del cliente.
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Glosario

I.LE.S.S.- Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, entidad fundada el 13
de marzo de 1928.

SEGURIDAD SOCIAL.- Busqueda de aseguramiento y bienestar comun en
la sociedad cuya mision y visibn se encamina al fortalecimiento de la clase
trabajadora, empleadora, jubilada y poblacion en general del pais.
EMPLEADORES.- Duefios de empresas 0 negocios, 0 representantes
legales de las mismas.

AFILIADOS.- Empleados y trabajadores, asegurados voluntarios que
generan la produccién econémica del pais. En Latinoamérica la Seguridad
Social se encuentra muy arraigada dentro de las leyes normas y preceptos
de las relaciones empleadores — trabajadores, dotando de seguridad
obligatoria total en todo el quehacer laboral.

JUBILADOS.- Trabajadores que han cumplido su ciclo laboral y se acogen
a este beneficio, percibiendo una renta vitalicia de conformidad con el
tiempo de aportacion, luego de cesar en sus funciones de manera
definitiva.

DERECHOHABIENTES.- Familiares de los afiliados o jubilados fallecidos
beneficiados con una renta, generalmente la viuda y los hijos menores de
edad o incapacitados laboralmente.

SERVICIOS.- Bondades que el I.LE.S.S. brinda a sus afiliados para su
bienestar, como la salud.

PRESTACIONES.- Derechos de los afiliados luego de cumplir con los
requisitos preestablecidos, como préstamos quirografarios, hipotecarios,
prendarios.

EVASION.- Delito que suelen incurrir los empleadores evitando el pago
total de obligaciones patronales con el I.LE.S.S.

ELUSION.- Delito de los empleadores al no declarar de manera correcta
las obligaciones patronales con el I.E.S.S., de manera parcial.

HISTORIA LABORAL.- Plataforma informatica que permite el acceso
desde cualquier Internet a la pagina del 1.LE.S.S., mantiene la historia de la

cuenta individual al detalle por afiliado y demas acciones laborales.
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion se basa en la necesidad de mejorar la atencion de los
afiliados, jubilados, usuarios y poblacion en general de la ciudad de Atuntaqui,
porque son la parte medular de la Seguridad Social, a la que se quiere indexar a

participar de los beneficios y bondades que otorga el I.LE.S.S.

Tipos de Investigacion

Este trabajo estd enmarcado dentro de la Investigacion de tipo exploratoria,
propositiva y documental de campo, porque es un tema que no ha sido abordado
anteriormente, por lo que no hay informacién sustentadora; propositiva porque
encausa de manera real la interpretacion de los fenomenos en un contexto; y
documental de campo porque se vale de fichas que permiten conservar datos

acerca del tema o subtemas de investigacion.

Disefio de la investigacion

Este proyecto investigativo tendra el inicio con una investigacion no
experimental ya que los fendbmenos a investigar no pueden ser manejados a gusto
por el investigador, sino referirse de manera especifica a los datos encontrados y

analizarlos de manera que puedan determinar el alcance investigativo.

Variables

Se analizaran los diferentes factores que intervienen en la evasion y

elusibn de responsabilidades patronales, determinados en los objetivos

especificos, como se demuestra en los graficos siguientes:



Matriz de Variables

OBJETIVO: Identificar los factores empresariales y personales que inciden en la evasion y elusion de obligaciones

patronales en la zona comercial urbana de la ciudad de Atuntaqui.

PRIMERA VARIABLE: Factores que intervienen en la evasion y elusion de responsabilidades patronales en la ciudad de Atuntaqui.
DIMENSION INDICADORES FUENTE TECNICA INSTRUMENTOS

* Tipo de actividad
» Empresas

Determinar la evasion y * Tipo de negocio e Encuesta

2 :  Empleadores : :
elusion de COmMpromisos ] _ P e Cuestionario
patronales,para disminuir * Ndmero de trabajadores

notablemente los , * Empleadores . Entervista

subterfugios de « Género

empleadores en la zona * Trabajadores « Observacién
comercial urbana de e Edad «  Observacion

ciudad de Atuntaqui. » Trabajadores

« Nivel de Educacion
» Trabajadores




OBJETIVO: Implemantar los servicios del I.E.S.S. en la ciudad de Atuntaqui, para brindar atencion especial con calidad,

eficiencia y oportunidad a sus usuarios.

SEGUNDA VARIABLE: Disefio de un sistema para mejorar los servicios y prestaciones del I.LE.S.S. en la ciudad de Atuntaqui.

DIMENSION INDICADORES FUENTE TECNICA INSTRUMENTOS
+ Establecer un disefo
organizacional de la «  Instructivos
Crear una oficina del Agencia local.
I.LE.S.S en la ciudad de e Instituciéon

Atuntaqui.

Instaurar un disefio Técnico

Implantar un disefio
financiero en la nueva
oficina del I.E.S.S.

Seguro Social

Observacion

* Reglamentos

* Verificacion
Fisica




Poblacién y Muestra

Poblacion

No es posible contar con un dato exacto que permita establecer claramente
cuantos negocios existen, ni siquiera a nivel de Cantén, mucho menos en la zona
comercial urbana de la ciudad de Atuntaqui cabecera cantonal de Antonio Ante,
en las oficinas de la Camara de Industriales de Antonio Ante, lugar en donde se
encuentra concentrada la mayor parte de la informacién de los negocios, a mas
del textil, se pudo contar con un dato estimativo de conformidad con las
experiencias e informes receptados a través de las diferentes ferias artesanales,
que ha permitido obtener datos que han servido de base para establecer el
crecimiento comercial a futuro en el cantdon Antonio Ante, para lo cual y mediante
un documento de sustento que se adjunta en anexos, se determind que existen
en la zona urbana comercial de Atuntaqui alrededor de doscientos cuarenta (240)
negocios, entre los que constan cincuenta (50) fabricas, negocios y empresas que

albergan en un promedio de 550 empleados o trabajadores en total.

Para la investigacion, se procedi6 a determinar dos grupos de censo:

El primer grupo direccionado a los empleadores o patronos de las empresas o
negocios del sector urbano comercial de Atuntaqui, siendo un total de 240, es
decir que este dato es el que se utilizé para la colecta de informacion mediante las

encuestas.

El segundo grupo esta conformado por los trabajadores en general de las
empresas 0 negocios del sector urbano comercial de Atuntaqui, tomando como

dato de poblacion censada a ser investigada. 550 trabajadores

La informacion que proporcionen las encuestas servirdn para determinar
resultados, que permitan establecer parametros Utiles para el desarrollo de la

investigacion.
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Métodos y Estrategias

El investigador empleara el método tedrico basado en analisis y sintesis de
los resultados obtenidos en la investigacion de campo, ademas de la induccion y
deduccién de la informacion, previa consulta teérica de las razones de la no

afiliacion al Seguro Social.
Métodos empiricos
Son informaciones de primera mano recopiladas de encuestas vy

entrevistas, observaciones y cuestionarios, que permitiran al investigador

fundamentar su exposicion con sustento.

Métodos Estadisticos
Luego de la investigacion de campo, de tener los datos de las encuestas y
entrevistas, se procesaran estadisticamente, empleando medidas de tendencia

central que se reflejaran en cuadros, tablas y graficos estadisticos.

En el Diagnostico se usara el método Cientifico, con su secuencia logica:

Identificacién del Problema.

Plantear Objetivos.
- Preguntas de los Objetivos.
- Marco tedrico que ayudara en la investigacion.

- Instrumentos y métodos que ayudaran en el cumplimiento de la

investigacion.
- Recopilacién de datos tedricos y de campo.
- Contrastacion de las preguntas con los resultados.

- Conclusiones finales.
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En la solucién se trabajara mediante:

Andlisis del resultado del diagndstico con las conclusiones.
- Se debe generar antecedentes de donde proviene la solucion.

- La solucién debe ser de beneficio para los trabajadores afiliados,

redundando en el progreso de la ciudad y el cantén

- Se debe propender a mejorar el nivel de vida y laboral de los

trabajadores de Atuntaqui.

- Al final de la investigacion se determinara el disefio apropiado para

cumplir con el objetivo propuesto al inicio de la misma.

- El impacto de la investigacion debe ser lo mas profundo, para que los
trabajadores de Atuntaqui tengan una vida digna y sean proactivos en el

desarrollo de la ciudad.

Técnicas

Las técnicas que se utilizaran en este proyecto son:
Entrevista.

Técnica exploratoria verbal que consiste en una investigacion realizada a
un grupo de empleadores, trabajadores, usuarios y poblacion en general,
utilizando procedimientos de interrogacion, con el fin de conseguir mediciones
cuantitativas y cualitativas sobre la problematica planteada al inicio de este
trabajo, materia de esta investigacion.

Encuesta

Es una técnica de recoleccion de datos de informacion primaria, se aplicara

al censo de la poblacion urbana comercial de Atuntaqui.
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Observacion

Técnica de informacion primaria externa, se aplicara a la poblacion de la

zona urbana comercial de Atuntaqui.

Instrumentos:

» Cuestionario de la encuesta de investigacion
» Cuestionario de la entrevista de investigacion
» Guia de observacion de investigacion

* Ficha de Observacién de investigacion

* Registros de investigacion

Valor Practico

La creacion de la agencia local del I.LE.S.S en la ciudadde Atuntaqui
ayudara no solo a los afiliados y empleadores sino también a los
derechohabientes y usuarios en general, quienes podran acceder de manera
rapida con oportunidad y eficacia a todos los beneficios y bondades que brinda la
Seguridad Social.

Trascendencia cientifica

Es importante seguir esta guia operativa para determinar y disminuir la
evasion y elusion de responsabilidades patronales en la ciudad de Atuntaqui,
hacer presencia con oficinas del I.E.S.S. en la localidad y de esta manera
contribuir al adelanto de la ciudad y cantén, brindando atencién esmerada y con

calidad a los usuarios del Seguro Social.

Solo la presencia continua de funcionarios del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, permitirA que sean evidenciados los derechos de los

trabajadores, al no permitir la elusién en la cotizacion de las aportaciones; es
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decir, que sea reflejado en la cuenta individual del seguro Social de cada afiliado

el valor real de su salario y consecuentemente la aportacion del mismo.

De igual manera se impida la evasion de aportes que no es otra cosa que

la no aportacion total de las cotizaciones al I.E.S.S.

Proceso de validacién de instrumentros de investigacion

Para el proceso investigativo se utilizé la técnica de la encuesta, que no es

otra cosa que un pliego de preguntas objetivas de selecciéon mdltiple.

El investigador selecciond indistintamente a las personas que serviran de
validadores tanto empleadores como trabajadores, mismos que al ser consultados
respecto al cuestionario a aplicar hicieron las observaciones que consideraron
coherentes con la realidad reflejada en cada una de sus posiciones ya sea en

calidad de empleador o trabajador.

Luego de realizada esta validacion de instrumentos de investigacion, se
procedié a aplicar en los sectores laborales antes descritos, resultados que seran
tabulados e interpretados de conformidad con los hallazgos encontrados, que
permitiran de manera objetiva y clara establecer si aseveran las preguntas de
investigacion formuladas en primera instancia o si por el contrario niegan lo
manifestado, permitiendo de manera directa y objetiva establecer el resultado
investigativo que permitira ahondar en las indagaciones que permitan establecer
clara y definitivamente el objetivo de la propuesta con todas los aspectos que

ameriten la aplicacion y desenvolvimiento de la propuesta en si.
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CAPITULO IV. PRESENTACION, ANALISIS, INTERPRETACION Y DISCUSION
DE RESULTADOS

Previo a la elaboracion de las encuestas se puso a consideracion de
representantes de los grupos a ser averiguados de manera aleatoria el pliego de
preguntas, para de esta manera consolidar el cuestionario procurando ser claro y
conciso, usando terminologia propicia que permita una facil comprensén y

contestacion.

En primera instancia se solicitd a los sefiores empleadores: Hernan Padilla
Propietario de la Empresa ANDI TEX, al sefior Marco Espinosa Gerente General
de la Empresa KARMAN S.A. y al sefior Marcelo Calderén propietario de la
Farmacia Econdmica revisen el cuestionario y concomitantemente el formulario de
validacion para que puedan realizar la respectiva verificacion de si las preguntas

se encuentran bien estructuradas o requieren de algun cambio.

Igual sistema se efectud con los trabajadores el sefior Eddy Escobar Mera
en calidad de Jefe de Bodega, la sefiora Angela de Lourdes Alban Disefiadora de
Modas y la sefiora Rosa Isabel Imbaquingo Jefe de Taller. Todos manifestaron su
criterio indicando que las preguntas se encuentran bien estructuradas, son
entendibles y guardan relacion con el tema investigativo y felicitan por la iniciativa
de este proyecto que beneficiara notablemente de manera especial a los

trabajadores y usuarios del Seguro Social de esta ciudad.

De conformidad con los objetivos planteados al inicio de la investigacion y
luego de haber realizado las encuestas a los duefios de negocios del sector
urbano comercial de Atuntaqui, se evidencié la falta de datos de censos o
registros por parte de las organizaciones gremiales existentes en el Cantén, al no

contar con catastros que permitan con certeza determinar cuantos agremiados
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existen en cada organizacion, constatando que por conveniencias los miembros
de estas organizaciones pertenecen a varias y en ciertos casos a todas; lo que ha

imposibilatdo contar con datos exactos previo a la aplicacion de las encuestas.

Resultados de las Encuestas

Los datos fueron tomados entre los meses de junio y julio del 2010, el
instrumento investigativo utilizado para la recepcion de dichos datos fue la
encuesta, aplicada a dos grupos importantes de protagonistas de esta
investigacion, el grupo de empleadores o duefios de empresas, industrias,
negocios y el otro grupo de trabajadores de las diferentes actividades econémicas
antedichas, que ejercen su actividad en la zona urbana comercial de la ciudad de
Atuntaqui.

*Encuesta dirigida a los trabajadores de la zona urbana comercial de la ciudad de
Atuntaqui. *Anexo 1

*Formato de encuesta dirigida a los empleadores de la zona urbana comercial de
la ciudad de Atuntaqui. *Anexo 2

Realizadas las encuestas, los datos fueron tabulados, procesados y
analizados mismos que son representados de la siguiente manera:
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Resultados de la encuesta realizada a los empleadores de Atuntaqui:

1.- En relacion a si la concentracion de las oficinas del I.E.S.S. en Ibarra,

constituyen un obstaculo en la atencion que requiere; los usuarios manifestaron:

Cuadro 3

Opinién sobre el obstaculo de la concentracion de Oficinas en Ibarra

Opcidn de respuesta Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje

Acumulada | Acumulado

a) Muy importante 149 62% 149 62%

b) Medianamente 86 36% 235 98%

Importante

c) Poco Importante 5 2% 240 100%
d) Sin Importancia 0 0%
Totales 240 100%

Fuente: Encuestas aplicadas

En referencia al cuadro anterior, 149 encuestados consideran como muy

importante el obstaculo que genera la concentracion de oficinas del 1.LE.S.S en

Ibarra, representando el 62%, siendo una cantidad considerable de encuestados

gue se sienten incomodos con la concentracion administrativa en Ibarra

2.- En referencia a la constitucion de su empresa los encuestados opinaron:

Cuadro 4
Constitucion de empresas en Atuntaqui
Opcidn de respuesta Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia Porcentaje
Acumulada | Acumulado
a) Cia. Anbnima 125 52% 125 52%
b) Familiar 108 45% 233 97%
c) Industria 7 3% 240 100%
d) Corporaciéon 0 0%
Totales 240 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
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Observando el cuadro anterior se determina que en la zona urbana

comercial

de Atuntaqui

se encuentran 125 empresas constituidas como

Compafiias Andnimas correspondientes al 52%, empresas familiares 108 que

representan el 45%, demostrando que el gran porcentaje se consolida como

empresas medianas..

3a.- Respecto al nimero de trabajadores que tiene su empresa, indicaron:

Cuadro 5

Numero de trabajadores por empresa

Opcidn de respuesta Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia Porcentaje
Acumulada | Acumulado
a) Dela3 68 28% 68 28%
b) Ded4 a6 72 30% 140 58%
c) De7all 40 17% 180 75%
d) De 10 o mas 60 25% 240 100%
Totales 240 100%

Fuente: Encuestas aplicadas

Como se aprecia en el grafico que corresponde a la pregunta respecto al

namero de trabajadores que tiene su empresa, los encuestados respondieron de

1 a 3 empleados 68 personas que corresponde al 28%, de 4 a 6 empleados

respondieron 72 personas equivalente al 30%, deduciendo que existe relacion con

los resultados de la pregunta anterior, ya que las empresas medianas se

encuentran conformadas entre 1 a 6 trabajadores cada una..

3b.- Respecto al género de trabajadores en su empresa, opinaron:

Cuadro 6
Género de los trabajadores
Opcidn de respuesta Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia Porcentaje
Acumulada Acumulado
a) Masculino 108 45% 108 45%
b) Femenino 132 55% 240 100%
Totales 240 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
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El Grafico muestra el comportamiento de las encuestas dando un resultado
mayoritario al género femenenino que es el fuerte del talento humano en las
empresas de la zona urbana comercial de la ciudad de Atuntaqui.

4.- La opinidn sobre la estructura organizacional de su empresa fue:

Cuadro 7

Estructura organizacional de las empresas de Atuntaqui

Opcidn de respuesta Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje

Acumulada | Acumulado

a) Organizacion Plana 131 55% 131 55%

b) Organizacion 83 35% 214 90%
Piramidal

c) Organizacion Mixta 16 6% 230 96%

d) Organizacion 10 4% 240 100%
Empirica

Totales 240 100%

Fuente: Encuestas aplicadas

Del andlisis del cuadro 4 se deduce que la estructura organizacional de las
empresas en Atuntaqui mayoritariamente cuentan con Organizacion Plana,
considerado una fortaleza por su accionar administrativo y participativo de cada

miembro de la organizacion empresarial.

5.- Sobre el tipo de empresa de su Gerencia, los encuestados opinaron:

Cuadro 8
Tipo de Empresa

Opcidn de respuesta Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia Porcentaje

Acumulada Acumulado
a) Mediana Empresa 88 37% 88 37%
b) Pequefa Empresa 34 14% 122 51%
c) Micro Empresa 34 14% 156 65%
d) Artesanal 82 34% 238 99%
e) No contestaron 2 1% 240 100%

Totales 240 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
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En cuanto al tipo de empresa de su gerencia los encuestados indicaron que

88 personas gerencian Medianas Empresas que corresponde al 37%, reafirmando

el predominio del tipo de empresas medianas en la ciudad de Atuntaqui.

6 — Respecto al nivel cultural que posee como administrador la opinién fue:

Cuadro 9

Nivel cultural del Administrador

Opcidn de respuesta Frecuencia | Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Acumulada Acumulado
a) Superior 129 54% 129 54%
b) Medio 99 41% 228 95%
c) Especial 12 5% 240 100%
Totales 240 100%

Fuente: Encuestas aplicadas

El cuadro 6 nos muestra claramente que el nivel cultural que tiene como

administrador de la Empresa en Atuntaqui, 129 personas correspondientes al 54%
respondieron que superior, es un porcentaje significativo de cultura y
conocimiento administrativo, necesario para elevar el nivel competitivo, productivo
y organizacional, seguido por 99 pesonas que representa el 41% del 100% de
encuestados que tiene nivel de escolaridad medio, son dos aspectos de

conocimientos administrativos diferentes pero que apuntan a un mejoramiento

constante en la zona productiva textil del norte del pais.

7.- Respecto al grado de responsabilidad en la empresa respondieron:

Cuadro 10

Responsabilidad en la empresa

Opcidn de respuesta Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia Porcentaje
Acumulada | Acumulado
a) Administrativo 128 53% 128 53%
b) Produccién 27 11% 155 64%
c) Ventas 76 32% 231 96%
d) Total 9 4% 240 100%
Totales 240 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
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Respecto a la opinion de los encuestados sobre la labor que desempefian
contestaron 128 personas que laboran en calidad de administrativos,
responsables de produccion 27;lo que demuestra que alrededor del 53% de los
empleadores administran sus empresas, mientras que el 11% laboran en la
produccion, reflejando que falta conocimiento y decisién de los duefios de las
las

empresas para tomar riendas de sus negocios y emprender como

administradores.

8.- Respecto al desconocimiento de la Ley del 1.LE.S.S y su incidencia en la

afiliacion a sus trabajadores opinaron:

Cuadro 11

Incidencia para la afiliacion

Opcidn de respuesta Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia Porcentaje

Acumulada | Acumulado
a) Relevante 166 69% 166 69%
b) Medianamente 31 13% 197 82%

relevante
c) Poco Relevante 21 9% 218 91%
d) Ninguna 12 5% 130 96%
e) N/C 10 4% 240 100%
Totales 240 100%

Fuente: Encuestas aplicadas

166 encuestados indicaron como relevante que el desconocimiento de la
Ley del I.LE.S.S sea el motivante para la no afiliacion a sus trabajadores,
evidenciando la necesidad de la presencia del I.E.S.S. en esta ciudad y mediante
socializacion y campafia masiva a todo nivel, se pueda dar a conocer las

bondades y beneficios que tienen los trabajadores al ser registrados al I.E.S.S.

9.- Respecto a los requisitos para el registro de su empresa en el I.LE.S.S, fueron:

Cuadro 12

Conocimiento de requisitos para el registro de su empresa en el I.E.S.S.
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Opcidn de respuesta Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Acumulada | Acumulado
a) Copia del RUC 86 29% 86 29%
b) Copia Constitucion 34 12% 120 41%
empresa
c) Copia cédula y certific. 95 32% 215 73%
de votacion
d) Copia de patente 74 25% 289 98%
e) Copia carta servicios 5 2% 294 100%
basicos
Totales 294 100%

Fuente: Encuestas aplicadas

De conformidad con el cuadro anterior se determina que al haber variedad

de opciones de respuesta, no es posible obtener una correcta; se esperaba de los

encuestados tengan conocimiento de los requisitos para el registro de su empresa

en el

I.LE.S.S, mas de

desconocimiento para contestar esta pregunta.

los datos obtenidos se observa claramente el

10.- Sobre la importancia de la creacion de la Agencia local del I.E.S.Sopinaron:

Cuadro 13

Importancia de la creacion de La Agencia local I.E.S.S.

Opcidn de respuesta Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Acumulada | Acumulado
a) Muy importante 197 82% 197 82%
b) Medianamente 33 14% 230 96%
Importante
c) Poco Importante 10 4% 240 100%
d) Sin importancia 0 0%
Totales 240 100%

Fuente: Encuestas aplicadas

Sobre la importancia de la creacion de la Agencia Local del 1.LE.S.S. en Atuntaqui,
respondieron como Muy Importante 197 encuestados que equivale al 82%, con lo
que se manifiesta nuevamente la necesidad imperiosa de que el Seguro Social
haga presencia definitvamente en este sector

geografico de Imbabura,

procurando cubrir a los trabajadores bajo el amparo de la Seguridad Social, no
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permitiendo las falencias laborales que por desconocimiento o viveza de parte de
los empleadores se aprovechen de la necesidad de los trabajadores obreros en
su mayoria y no les permitan los beneficios sociales y se eluda o evada
responsabilidades laborales especificamente con el Seguro Social.

Resultados de la encuesta realizada a los trabajadores de Atuntaqui:

1.- En lo relacionado a que si la empresa cumple con las obligaciones de

Seguridad Social para con sus trabajadores, la opinion fue:

Cuadro 14

Cumplimiento empresarial de la Ley del Seguro Social

Opcidn de respuesta Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje

Acumulada | Acumulado

a) Siempre 341 62% 341 62%

b) Medianamente 198 36% 539 98%

c) Poco 11 2% 550 100%
d) Nada 0 0%
Totales 550 100%

Fuente: Encuestas aplicadas

341 Trabajadores indicaron que la empresa donde laboran siempre cumple
con las obligaciones de Seguridad Social para con ellos, respuesta un tanto
dudosa a decir de las quejas y reclamos que constantemente fluyen entre
corredores o0 clandestinamente y que desdicen de los resultados de las
investigaciones realizadas, asi como de las entrevistas y conceptos vertidos y que
han servido de sustento en esta investigacion; respuesta que por temor a
represalias o debido a que son los mismos trabajadores quienes no aceptan ser

afiliados por no ser descontados su porcentaje como aporte personal al I.E.S.S.

2.- Respecto a la obligatoriedad de la Afiliacion al Seguro Social de los
trabajadores, la opinion fue:



48

Cuadro 15
Obligatoriedad de afiliacion al .LE.S.S.
Opcidn de respuesta Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Acumulada | Acumulado

a) Totalmente 286 52% 286 52%
b) Medianamente 242 44% 528 96%
c) Muy poco 22 4% 550 100%
d) Desconozco 0 0%

Totales 550 100%

Fuente: Encuestas aplicadas

286 Trabajadores opinaron conocer totalmente sobre la obligatoriedad de la
afiliacion al 1.LE.S.S, que representa al 52% de la poblacion encuestada y 242
encuestados que indican que conocen medianamente representando el 44%,
resultados inexactos que indican al igual que la pregunta anterior que obedecen a

temores o a algun otro tipo de significacion.

3.- Frente a la pregunta de si la empresa donde labora le brinda la posibilidad de

ascenso, las respuestas fueron:

Cuadro 16

Ascenso laboral dentro de la empresa.

Opcidn de respuesta Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje

Acumulada | Acumulado

a) Totalmente 66 12% 66 12%

b) Medianamente 253 46% 319 58%

c) Muy poco 198 36% 517 94%

d) Desconozco 33 6% 550 100%
Totales 550 100%

Fuente: Encuestas aplicadas

Referente a esta pregunta 253 encuestadosque corresponde al 46%
respondieron que medianamente, esto obedece a que las empresas al ser en su
mayoria artesanales, su organizacion no permite que los empleados hagan

carrera y se perfilen dentro del ambito administrativo.



4.- Sobre el reconocimiento por el buen desempefio laboral la opinién fue:

Cuadro 17

Reconocimiento por el buen desempefio

Opcidn de respuesta Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje

Acumulada | Acumulado

a) Siempre 99 18% 99 18%

b) Medianamente 374 68% 473 86%

c) Muy poco 77 14% 550 100%
d) Nunca 0 0%
Totales 550 100%

Fuente: Encuestas aplicadas

Como se observa en el cuadro anterior 374 personas indicaron que son

reconocidos por el buen desempefio y 99 respondieron que siempre,
demostrando que en la mayoria de las empresas si reconocen y valoran el buen

desemperio, actitud relevante, considerado como una fortaleza organizacional.

5.- Sobre el nivel cultural que posee para el desempefio de su puesto, las

respuestas fueron:

Cuadro 18

Nivel cultural para el desempefio laboral

Opcidn de respuesta Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje

Acumulada | Acumulado

a) Superior 99 18% 99 18%

b) Medio 440 80% 539 98%

c) Especial 11 2% 550 100%
d) Primario 0 0%
Totales 550 100%

Fuente: Encuestas aplicadas

440 Trabajadores tienen nivel cultural medio que representa la mayoria con el
80% aspecto que amerita ser tomado en cuenta por otros organismos estatales,

encargados de la capacitacion y motivacion a los trabajadores, en busca de



50

nuevos retos y adelantos en la ciencia y tecnologia no solo textil sino de las

diferentes manifestaciones culturales profesionales.

6a.- En cuanto al conocimiento de las bondades de la Seguridad Social,

respondieron:

Cuadro 19

Beneficios de la Seguridad Social

Opcidn de respuesta Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje

Acumulada | Acumulado

a) Totalmente 99 18% 99 18%

b) Medianamente 407 74% 506 92%

g) Muy poco 44 8% 550 100%
) Desconozco 0 0%
Totales 550 100%

Fuente: Encuestas aplicadas

Como puede observarse 407 trabajadores que equivale al 74%, dicen
conocer medianamente los beneficios del Seguro Social, de esta cantidad, el
conocimiento es muy superficial necesitando tener una comprension total de

todos los productos que ofrece el I.LE.S.S.

6b.- Es importante la creacion de la Agencia del I.E.S.S. en Atuntaqui, la opiniéon

fue:

Cuadro 20

Creacion de la Agencia Local del I.E.S.S. en Atuntaqui

Opcidn de respuesta Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Acumulada | Acumulado

a) Muy importante 418 76% 418 76%

b) Medianamente 99 18% 517 94%

importante
c) Poco importante 22 4% 539 98%
d) Sin importancia 11 2% 550 100%
Totales 550 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
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La respuesta fue muy contundente ya que 418 personas con el 76%
consideran muy importante, la creacion de la Agencia del I.LE.S.S en Atuntaqui y
99 personas que representan el 18% respondieron como medianamente
importante, denotando la necesidad imperiosa de contar con una agencia del

I.LE.S.S. en esta ciudad para beneficio de los usuarios de este canton.

7.- Frente a la afiliacion al I.LE.S.S y en qué medida le afecta en la economia,

contestaron:

Cuadro 21

Afectacion en la economia la afiliacion al I.E.S.S.

Opcidn de respuesta Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Acumulada | Acumulado
a) Disminuye su ingreso 132 24% 132 24%
b) Tiene que laborar mas 237 43% 369 67%
para compensar
c) No le afecta en nada 181 33% 550 100%
Totales 550 100%

Fuente: Encuestas aplicadas

De conformidad con el cuadro anterior 237 encuestados que equivale al
43%, respondieron que tienen que laborar mas para compensar este descuento,
el investigador deduce que el aspecto econdmico es precario y que si le afecta el
descuento personal al I.LE.S.S. frente a 181 que dice que no le afecta de lo que se
colige que el elemento salarial debe ser revisado y hacer que no se eluda ni

evadan las obligaciones patronales en el aspecto salarial.

8.- Respecto a que han recibido charlas de Seguridad Social y sus beneficios, los

encuestados manifestaron:




Cuadro 22

Charlas sobre Seguridad Social y beneficios

Opcidn de respuesta Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Acumulada | Acumulado
a) Frecuentemente 110 20% 110 20%
b) Muy poco 396 72% 506 92%
c) Nunca 44 8% 550 100%
Totales 550 100%

Fuente: Encuestas aplicadas

Respecto a esta pregunta se deduce que 396 trabajadores encuestados
indican haber recibido muy poco charlas sobre Seguridad Social representando el

72% del total de la poblacién encuestada, razon mas que evidencia la necesidad

de la presencia del I.E.S.S. en este sector laboral mediante una Agencia local.

9.- En lo relacionado si encuentra resistencia por parte del empleador para

cumplir con la afiliacion al I.E.S.S, las respuestas fueron:

Cuadro 23

Resistencia del empleador a afiliar a sus trabajadores

Opcidn de respuesta Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje

Acumulada | Acumulado

a) Ninguna 418 76% 418 76%

b) Medianamente 121 22% 539 98%

c) Absoluta 11 2% 550 100%
Totales 550 100%

Fuente: Encuestas aplicadas

Los trabajadores en numero de 418 que corresponde al 76% de la
poblacion encuestada respondieron que su empleador no ha puesto resistencia

para afiliarles al I.LE.S.S., con lo que se demuestrael rol que va tomando el

empleador en la necesidad de cumplir con la Ley y en especial con el .LE.S.S:

10.- Respecto al mejoramiento laboral con la presencia del .LE.S.S en esta ciudad

los encuestados respondieron:




Cuadro 24

Mejoramiento laboral con el I.LE.S.S.

Opcidn de respuesta Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia Porcentaje

Acumulada | Acumulado

a) Mucho 330 60% 330 60%

b) Medianamente 143 26% 473 86%

c) Poco 77 14% 550 100%
d) Nada 0 0%
Totales 550 100%

Fuente: Encuestas aplicadas

Como lo demuestra el cuadro anterior, se puede identificar claramente que
mejoraria notablemente (60%) y es una realidad si tomamos en consideracion que
de esta manera disminuira la elusion y evasion de las obligaciones patronales, el
26% que es el porcentaje en segundo lugar indica que mejoraria medianamente,
constituyendo un gran porcentaje de trabajadores que creen que la presencia del

I.LE.S.S. en este sector mejorara las condicionmes laborales en general.

Por lo expuesto y de conformidad con los resultados obtenidos en las encuestas
tanto a los empleadores como a los trabajadores, se puede colegir de manera
general que existe un alto porcentaje de desconocimiento de la Ley del Seguro
Social Obligatorio por parte de patronos y trabajadores, aspecto que incide en el
abuso y/o desconocimiento de las obligaciones en las relaciones obrero
patronales; permite y fomenta el desinterés laboral, el plan de carrera necesario
en toda empresa, mismo que accede atesorar el talento humano como el activo

mas valioso que tiene toda organizacion.

Otro aspecto que merece ser tomado en cuenta es la falta de socializacion
de las bondades de la Seguridad Social, entre otras la seguridad industrial,
prevencion de riesgos del trabajo, enfemedades laborales, ambientes propicios de
trabajo, atencion en salud integral, consulta externa, hospitalaria, quirurgica,

dental, servicios complementarios como laboratorio bioquimico, rayos X,

rehabilitacion, subsidios por enfermedad, maternidad, jubilaciones especiales por

incapacidad para el trabajo, jubilaciones ordinarias, ayudas para los
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derechohabientes con montepios, ayudas de funerales para los deudos, si
falleciere el trabajador, préstamos quirografarios, hipotecarios, cesantias y fondos

de reserva entre otros.

Es importante crear conciencia de todos los beneficios y bondades que
brinda el Seguro Social, por una sola cotizacion mensual, que permite toda una
gama de beneficios con covertura para la toda la familia, es decir la conyuge y sus

hijos hasta los diesciocho afios de edad.

Discusion de resultados

Una vez obtenidos los resultados de las encuestas, se procede a enfrentar
estos con los aspectos mas trascedentales del estudio.

En cuanto a la concentracion de las oficinas ubicadas en la Direccion
Provincial en Ibarra, de conformidad con los resultados de las encuestas se
colige que es relevante el aspecto de concentracién de oficinas y tramites en las
oficinas del edificio matriz en la ciudad de lIbarra, obstaculizando y tornando
engorrosos los difrentes tramites que tienen derecho los afiliados, jubilados y
derechohabientes, sobre el 60% de encuestados opinaron como muy importante
este aspecto que permite que los usuarios de las diferentes prestaciones sientan
dejadez y poco interés por realizar dichos tramites, en especial los que se refieren
a cancelacion de la mora patronal avisos oportunos de salida, cambios de
representante legal, modificaciones en los sueldos y salarios, registros de
subsidios entre otros, ocasionando un detrimento en las atenciones oportunas que
debe brindar el I.E.S.S a sus asegurados, a esto se suman las falencias en la
atencion médica que acrecenta la brecha de descontento, conceptos que se

difunden con mas rapidez y mala intencion en menoscabo de la Seguridad Social.

La distancia en ubicacién entre las ciudades de Ibarra y Otavalo sitios en
los que se encuentran las oficinas del I.E.S.S, es otro de los aspectos que genera
malestar por la pérdida de tiempo y la espera en la atencion de las oficinas, lo que

conlleva a que los empleadores y usuarios en general dejen de lado estas
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preocupaciones y utilicen su tiempo en la produccion, fomentando el desinterés y
la falta de culturizacién del fiel cumplimiento de la Ley de Seguridad Social,
sumiendo en el caos en cuanto a afiliacion y control patronal del I.E.S.S, por su
evasion y elusion de las obligaciones ante el LE.S.S, asi como el
desconocimiento de las diferentes leyes laborales, acarriando al desorden y
explotacion laboral en este sector industrial del cantén.

Al crecer la ciudad en el campo textil, sin duda el ambito laboral crece y no
solo en la industria sino en las diferentes actividades econOmicas que como
consecuencia del auge textil se desarrolla ya sean como empresas proveedoras o
distribuidoras de insumos y productos textiles o de articulos analogos o diferidos
de la industria como publicidad en todos sus aspectos, marketing, sucursales de
almacenes de empresas significactivas, negocios de alimentacion, tiendas,
bazares, ferreterias entre otras, y negocios informales que se presentan de
manera significativa especialmente en los periodos de ferias, en donde todo
negocio tiene movimiento por la afluencia de visitantes y turistas nacionales y

extranjeros.

El ndmero de trabajadores es un reflejo del crecimiento de la poblacion
laboral a quienes el Seguro Social debe atender de manera preferencial, con los
diferentes productos, asi como el conocimiento cabal de las bondades que brinda
la Seguridad Social, cumpliendo este objetivo sin duda alguna que mejoraria el
ambiente laboral, habria dignidad, fidelidad y calidad de imagen empresarial, en
donde haya sana competencia con productos de alta calidad, confeccionada por
manos eminentemente antefas, trabajadores que tengan el orgullo y satisfaccion
de pertenecer a estas empresas que cumplen con la Ley en general y
consecuentemente tienen acceso a los diferentes productos que pone a

disposicion el Seguro Social a todos sus afiliados, jubilados y ususarios.

El control patronal se daria de mejor manera al contar con una Agencia
local que brinde atencion oportuna in situ, con calidad, calidez y ante todo con
oportunidad, que el ususario pueda acceder a realizar cualquier tipo de tramite

con absoluta confianza y éste sea atendido con oportunidad y eficacia.
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Las diferentes actividades tendientes a la recuperacion de la mora patronal
tendrian eficacia en razén de que se contaria con una base de datos actualizada,
con direcciones y teléfonos reales y faciles de ubicar, ya que al reflejar la mora
patronal en otra ciudad aunque sea cerca, el personal encargado de realizar las
acciones de recuperaciéon de cartera y accion coactiva, no son oriundas del sector
por lo que se hace dificultosa la localizacion de direcciones por el
desconocimiento del sector, el tiempo y la distancia, entre el canton y la ciudad de

Ibarra.

Al contar con una agencia local no solo se facilita la ubicacion geogréafica,
sino que se fomentaria el conocimento de la Ley en los empleadores a efecto de
que se minimice los pagos extemporaneos, los avisos de salida fuera de tiempo y
demas registros que el sistema de Historia Laboral proporciona a los empleadores
y afiliados para la consecusion de los diferentes tramites sean patronales o de

afiliados.

Como conclusion de esta discusion de resultados, se colige que es
importante la creacion de la Agencia Local del I.E.S.S en la ciudad Atuntaqui, por
la connotacién que esta ciudad tiene como la mas pujante y desarrollada en el
ambito industrial, gastronomico y comercial del norte del pais, aspectos que van
de la mano con el incremento y desarrollo laboral, por lo que es importante hacer
mencion a la mision del Seguro Social cual es la de “proteger a la poblacion
urbana y rural, con relacion de dependencia laboral o sin ella, contra las
contingencias de enfermedad, maternidad riesgos del trabajo, discapacidad,
cesantia, invalidez, vejez y muerte, en los términos que consagra esta Ley” en
donde la presencia del Seguro Social como 6rgano rector en velar por el bienestar
de sus asegurados y usuarios en general, tiene el deber y la obligacién de cuidar
que sus postulados dejen huella y precedentes en las generaciones futuras y de
esta manera la Seguridad Social siga por su derrotero de solidaridad,

obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiariedad y suficiencia.
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Contrastacion de preguntas de investigacion con resultados

Una vez realizadas las encuestas, tabulados y analizados sus resultados,
el investigador precede a dar respuesta a las preguntas de investigacion

formuladas en el primer capitulo:

Preguntas de investigacion.-

¢ Qué aspectos sociales impiden que se conozca y aplique la Ley de Seguridad
Social?

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas, la distancia y
concentracion de las oficinas del I.LE.S.S en Ibarra, es uno de los factores sociales
gue impiden la aplicacion de la Ley de Seguridad Social en la ciudad de Atuntaqui
y el canton Antonio Ante en general, afirmado por el 62% de los encuestados
como muy importante, para el desconocimiento y aplicacion de la Ley del I.LE.S.S.
Ademas de las opiniones fuera de encuesta y varios criterios obtenidos han
permitido llegar a la conclusion de que la falta de presencia del Seguro Social es
otro aspecto determinante, considerando que la ciudad de Atuntaqui es una de las
ciudades con florecimiento comercial del norte del pais e icono en la industria

textil nacional.

¢, Qué condiciones econdmicas obstaculizan el cumplimiento de la Ley del IESS.?

De parte de los empleadores no existe condicion econdémica para el
cumplimiento de la Ley del 1.LE.S.S; es en el sector de los trabajadores que
consideran a la situacibn econdmica un obstaculo para la afiliacion, al sentir
menguados sus ingresos por el descuento como aporte personal, tienen que
laborar mas para compensar la reduccion economica de su salario, asi confirman
el 69% de los trabajadores que indican este particular, respuesta aceptable frente
al desconocimiento de las bondades que brinda el seguro Social y que de hecho

serian compensadas con creces al ser afiliados.
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¢, Como afecta en los trabajadores la Ley del I.LE.S.S en la produccion?

El conocimiento de la Ley del Seguro Social Obligatorio afecta de manera
directa ya que el reconocimiento de tiempos extras de trabajo no son retribuidos
de manera legal, evadiendo responsabilidad por parte de los empleadores; Por
parte de los trabajadores, el desconocimiento, la costumbre y la falta de difusion
de las leyes laborales hace que los trabajadores laboren de conformidad con los
acuerdos entre las partes, mismos que adolecen de formalidades legales como un
contrato por escrito, observando las clausulas legales de conformidad con el
Caddigo del Trabajo, la Ley del Seguro Social, la Ley de la Junta de Defensa del
Artesano entre otras, sindo el trabajador presa facil del abuso e ignorancia en
unos casos Yy viveza en otros, por parte de los empleadores, sujetandose a
horarios indistintos, remuneraciones sin sustento documentado y sistemas de
produccién sin controles previos concurrentes y posteriores que permita una
efectividad y calidad de produccién. Asi lo demuestran 166 encuestados de 240
que representan la poblacion investigada que la falta de conocimiento de la Ley

incide en la produccién laboral.

¢, Qué tipo de leyes y mas disposiciones deberan observarse para crear la oficina
del I.E.S.S en Atuntaqui?

Previo sustento y apoyo investigativo que demuestren la necesidad
imperiosa de crear la Agencia Local del I.E.S.S en la ciudad de Atuntaqui, deben
ser observadas todas y cada una de la Leyes, en especial la Ley de Seguridad
Social, Resoluciones y mas disposiciones internas del 1.E.S.S que para el efecto
se requiere, encaminadas a brindar cobertura a toda la clase afiliada y ususarios

en general del pais.

El apoyo ciudadano de agrupaciones de los diferentes sectores de la
produccion y en especial el soporte politico del canton Antonio Ante que haran
peso en favor de este anhelado proyecto de apertura de la Agencia local en la
ciudad de Atuntaqui, soporte que debe plasmarse en el compromiso de las
agrupaciones productivas, mediante la aceptacion total de la Seguridad Social

dentro del contexto laboral en general.
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¢, Qué tipo de aporte dara el I.LE.S.S a la ciudad de Atuntaqui?

El Seguro Social como institucion encargada de velar por el bienestar de
los asegurados, jubilados, derechohabientes y usuarios en general, dara un
aporte significativo enmarcado dentro de lo que dispone la Constitucion de la
Republica del Ecuador y la Ley de Seguridad Social, dentro de lo laboral y
aseguramiento, asi como en las diferentes prestaciones y servicios que el I.LE.S.S
otorga a sus beneficiarios, de esta manera se pondra de manifiesto una vez mas
la mision y visibn del Seguro Social, como solidaridad universalidad
obligatoriedad, con su fundamento que contribuirA al desarollo vy
engrandecimiento de la ciudad y el cantdén, y la Institucion como tal se vera

fortalecida al sentir que sus postulados dan fruto en este lugar en especial.

Tomando en consideracion que segun la historia del Canton Antonio Ante
en su tiempo de gloria como fortaleza textil del norte del pais y una de las mas
significativas del Ecuador, preciso de la creacion de una Inspectoria del I.E.S.S,
cuya desaparicion se vi6 enmarcada por la falta de atenciéon por parte de los
personeros institucionales de la region, y la poca preocupacion de los
empleadores en el cabal cumplimiento de sus obligaciones patronales, asi como

también la decadencia de la labor textil.

Hoy en dia luego de un repunte vertiginoso y con el avance la tecnologia, la
produccioin textil se pone de manifiesto nuevamente con el slogan de ciudad textil
por excelencia, con la organizacion de la camaras de la produccién y el apoyo del
Gobierno Municipal de Antonio Ante, se retoma esta categoria a nivel nacional
con el aporte de todos y cada uno de los empresarios en esta rama, para ofrecer
al comercio local, provincial, nacional e internacional, sus confecciones con alto
grado de calidad, no solo en la materia prima sino en su disefios, decoraciones y
valor agregado que no pide favor al producto de calidad extranjero, compitiendo
de igual a igual y con favoritismo del cliente mas exigente por las bondades en la

confeccion.

Realizando visitas en varias fabricas de la ciudad de Atuntaqui, el

investigador ha podido evidenciar como la tecnologia de punta va siendo un
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referente y comdan denominador de cada una de éstas, aspecto que dice mucho
del avance y mejoramiento constante de este sector productivo, generador de
fuentes de trabajo, y multiplicador del comercio a nivel local, manifestado en

diferentes actos como ferias y festividades del sector.

Es por esto que se hace necesario la presencia no solo del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, sino de las demas Instituciones laborales, que
permitan garantizar los derechos y obligaciones de los trabajadores asi como
también de los empleadores, para que de esta manera pueda surgir una clase
productiva laboral digna, con respeto y sometimiento a las Leyes.

Por lo que al inicio y previo a la investigacion del problema planteado, se
entrevio las preguntas que debian formularse para que puedan mediante el
proceso investigativo ser contestadas y puedan dar atencién a la inquietud que
permita enfocar de manera directa el o los posibles planteamientos de soluciones

a estas interrogantes.

Por lo expuesto el investigador considera que las preguntas primeras
tienen estrecha relacion con los resultados obtenidos, verificando y confirmando lo

establecido en el inicio del planteamiento investigativo.
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CAPITULO V. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Elaboracion de un estudio de factibilidad para la creacion de la Agencia

Local del I.LE.S.S. en la ciudad de Atuntaqui

Antecedentes de la Propuesta

La creacion de la Agencia Local del I.LE.S.S en la ciudad de Atuntaqui,
obedece a la necesidad de la poblacién no solo de la ciudad de Atuntaqui sino del
Canton Antonio Ante en general, ya que la falta de presencia del Seguro Social en
este sector geografico de la Provincia, se hace notorio por la elusion y evasion del
cumplimiento de obligaciones patronales y la falta de conocimiento de los
trabajadores y publico en general.

Por ser una ciudad con despunte productivo textil por excelencia, el
aspecto laboral se ha convertido hasta cierto punto en un tabu tanto para
empleadores como de trabajadores, al pretender erroneamente que los sueldos o
salarios deben ser cualquier valor, los horariosde trabajo y las condiciones
laborales de igual manera, desconociendo las leyes que para el efecto existen y
que regulan el normal desempefio y las buenas normas que hacen del ser

humano el talento mas importante de las empresas.

El control concurrente y posterior en cada empresa, la informacion y o
capacitacion por parte del Seguro Social en este sector generador de mano de
obra y negocios derivados del ambito textil, y los diferentes negocios que son el
complemento atractivo de este canton, han sido los referentes para mediante este
trabajo investigativo encontrar como alternativa de solucion la creacion de la

Agencia Local del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en esta ciudad.
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Justificacion o propadsito

La razon por la que el investigador propone la creacion de la Agencia local
del I.LE.S.S en la ciudad de Atuntaqui, sigue el llamado no solo de los implicados
directamente en el sector laboral como los trabajadores y empleadores sino de
toda la poblacion ya que de una u otra manera todos se sienten involucrados, al
depender de una actividad econdmica de manera directa o indirectamente, y que
posiblemente en un futuro sean potenciales beneficiarios o derechohabientes del

Seguro Social.

Es importante indicar ademas que el conocimiento de la Ley hace del
individuo una persona libre, conocedora de sus derechos, deberes, obligaciones y

responsabilidades ante cualquier actividad del ser humano.

En el ambito laboral especificamente en lo que se refiere a Seguridad
Social, la evasion y elusion de responsabilidades patronales, en detrimento de los
trabajadores, asi como el desconocimiento de la ley permite al trabajador ser
presa facil de los abusos y desmanes en su contra por parte de los empleadores

inescrupulosos que caminan al margen de la Ley.

Base teodrica

Esta enfocada en la historia del Seguro Social en el mundo, aparicion por
vez primera en el Pais, mision y vision del 1.LE.S.S. y luego en la descripcion de las
actividades economicas del sector, asi como en los diversos elementos de tipo
cultural y gastrondmico que cuenta el cantdon Antonio Ante, la actividad textil con
sus numerosos productos, las agrupaciones, gremios y organizaciones del

comercio en la ciudad de Atuntaqui.

Objetivos de la propuesta

* Crear la Agencia Local del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en la
ciudad de Atuntaqui cantén Antonio Ante.
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» Disminuir los indices de evasion y elusion de responsabilidades patronales

en la ciudad de Atuntaqui y el canton Antonio Ante.

e Aproximar los beneficios y bondades del Seguro Social a las necesidades
de las empresas, trabajadores y usuarios en general.

Descripcion de la propuesta

La creacion de la Agencia Local del I.E.S.S. en la ciudad de Atuntaqui, de
conformidad con la investigacion realizada, sera la realizacion de un anhelo que
por mucho tiempo la ciudadania de Antonio Ante requiere, por la que se han
realizado en varias oportunidades gestiones de apertura de una Agencia Local del

I.LE.S.S. ante las diferentes Autoridades del Seguro Social, sin respuesta positiva.

Una vez realizado el andlisis de la investigacion y de contar con la
factibilidad de esta propuesta se ha pensado en la ejecucion de un estudio de
factibilidad sobre la creacion de la Agencia Local del Seguro Social en la ciudad

de Atuntaqui.

Existe un area donde funciond anteriormente la Inspectoria de Atuntaqui
cuenta con sitio propio con un area de 700 m2, actualmente en una parte de esta
propiedad se encuentra funcionando la sede de los jubilados de Antonio Ante, y
en la parte delantera el Juzgado Noveno de lo Civil de Imbabura, es una
propiedad amplia que se puede acondicionar a las necesidades propias de la
nueva Agencia, contara con instalaciones confortables, dispondra de tecnologia
de punta y personal altamente calificado que permita cumplir los objetivos

institucionales.

Sistema de atencion del I.E.S.S. en Atuntaqui
I

Infraestructura Organizacion Areas de Talento
funcional intervencién humano
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Con una adecuada vision de marketing se promocionara la nueva Agencia
Local del I.LE.S.S, mismo que debe ponerse de manifiesto en las Camaras,
Gremios, Agrupaciones laborales, entre otros, con el propésito de brindar al
sector laboral del canton una adecuada atencion con celeridad, oportunidad y

calidez.

Beneficiarios

Los beneficiarios directos de esta propuesta son los empleadores y
trabajadores del cantén, los jubilados y derechohabientes y publico en general

que requieren de los beneficios y bondades del Seguro Social.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social como institucion que vela por
la seguridad de sus afiliados, de igual manera se siente favorecido al ver
cristalizado cada vez mas los anhelos de cobertura a sus afiliados, jubilados y

derechohabientes.

Disefio Técnico de la Propuesta

Disefio Técnico

Para establecer y disefar el estudio técnico de la propuesta, el investigador

considera entre otros elementos los siguientes:

Tamafio del Proyecto

Por tratarse de un proyecto social, el tamafio del proyecto se vera reflejado
en el costo beneficio,determinados por la cobertura social y la recaudacion como
una inversion y los beneficiarios todos y cada uno de los usuarios; que se
obtendra con la apertura de la Agencia local del I.LE.S.S. en Atuntaqui, por lo que
se estima que con la publicidad y concienciacion de la necesidad de cumplir con
la Ley de Seguridad Social y los costos que demande la creacion de esta

Agencia, frente al incremento sustancial de la poblacion afiliada del canton, se
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determinara la conveniencia de la inversién y gasto frente a los logros obtenidos a

favor de la clase afiliada, es decir el costo beneficio determinado sera optimo.

Localizacion del Proyecto

La Agencia Local del .LE.S.S. en Atuntaqui abrira sus servicios en la
avenida Rio Amazonas y calle Atahualpa esquina, local de propiedad del Seguro

Social.

Este sitio predial se considera ante todo una fortaleza por tratarse de un
local propio, ademas la poblacion de este canton conoce con anterioridad esta
direccion donde fuera alguna vez la ex Inspectoria del I.E.S.S, sitio estratégico
gue permite maximizar la rentabilidad de este proyecto, ademas que contara con
oficinas acordes con la necesidad de brindar atencion con calidad y calidez a los

afiliados jubilados y usuarios en general.

Ingenieria del Proyecto

Las actividades que brindara la Agencia local del I.LE.S.S. en Atuntaqui
seran las mismas que se ofrecen en cualquier agencia o localidad del Seguro
Social del pais, nada mas a baja escala de conformidad a la estructura de la
Agencia, donde se brindara atencion y servicio personalizado, buscando optimizar

los recursos tanto del Seguro Social como de sus usuarios.

Contara con una Ventanilla Unica, una ventanilla encargada de atender la
mora patronal y recepcion de denunciaspor falta de afiliacion, una oficina para
Control Patronal donde se brindara asesoria sobre Seguridad Social e
investigaciones in situ respecto a las denuncias y una oficina para el responsable

de la Agencia.

Remodelacion de oficinas

La Remodelacion de oficinas donde funcionara la Agencia local del Seguro

Social de Atuntaqui estara conformada de:
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Cuadro 25

Remodelacion de Oficinas

No. Descripcion Valor

1 Remodelacion de la Oficina donde funcionara la | $. 5.000,00
Administracion
1 Remodelacion de la Oficina para Control| $. 5.000,00

Patronal
1 Remodelacién de la Oficina donde funcionara la | $. 8.000,00
Ventanilla Unica
Total $.18.000,00

Muebles y enseres

Para el normal funcionamiento de esta nueva Agencia local del 1.LE.S.S se

requiere de.

Cuadro 26

Muebles y enseres

No. Descripcion Valor
2 Escritorios $. 672,00
1 Modular tipo counter $. 560,00
2 Sillas para escritorio $. 210,00
2 Sillas para counter $. 210,00
6 Sillas para clientes $. 340,00
2 Sillones para tres usos cada uno $. 270,00
2 Archivadores $. 210,00

Total $.2.472,00

Equipos de Computacién

La tecnologia con que cuenta el Seguro Social es de punta para mejor

Servicio a sus usuarios.
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Equipos de computacion
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No. Descripcién Valor. Unit. Valor total
6 Computadoras $. 1.070,00 $. 6.420,00
3 Impresoras Multifuncién Inyeccién $. 64,96 $. 194,88
a tinta
Total $. 1.134,96 $. 6.614,88
Inversion Fija
Cuadro 28
Inversion fija
Descripcion Valor
Readecuacion de Oficinas $. 18.000,00
Muebles y Enseres $. 2.472,00
Equipos de Computacion $. 6.614,88
Total $. 27.086,88
Capital de trabajo
Cuadro 29
Capital de trabajo
No. Descripcion Valor/mes Valor /aio
1 Sueldo del Responsable de la Agencia $ 730,00 | $ 8.760,00
3 Sueldo de los oficinistas $ 2.200,00 | $ 26.400,00
4 Provisiones sociales laborales $ 43.417,94
1 Consumo de Agua $ 10,00 | $ 120,00
1 Consumo de Energia Eléctrica $ 60,00 [$ 720,00
1 Consumo de teléfono $ 120,00 | $ 1.440,00
Total $ 3.120,00 | $ 80.857,94
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RUBROS ANO BASE CALCULOS
Salarios $ 35.160,00 2.930x 12
Aporte Patronal . E.S.S. |$ 4.271,94 35.160x 12,15%
Fondos de Reserva $ 0,00 0
Décimo Tercer Sueldo $ 2.930,00 35.160/12
Décimo Cuarto Sueldo |$ 1.056,00 264 x 4
TOTAL $ 43.417,94
Inversién Total
Cuadro 30
Inversion total

DETALLE VALOR
Inversion fija $. 27.086,88
Capital de trabajo (un afo) $. 80.857,94
INVERSION TOTAL $. 107.944,82

Ingresos
Cuadro 31
Ingresos por aportaciones
Descripcion Valor/mes Valor /afio

3979 Afiliados cotizantes en el cantén
Antonio Ante (registro diciembre

2010 DDI.)

$ 480,00 | Masa Salarial (sueldo promedio $17909.920,00 | $ 227919.040,00
aportable)

$ 98,40 | Aporte real (20.5% de la masa $ 391.533,60 | $ 4698.403,20
salarial)

Total de ingreso por aportes

$ 391.533,60 | $ 47698.403.20
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Financiamiento

Presupuesto para el ejercicio fiscal del 2012.

Flujo de Caja

Cuadro 32

Flujo de Caja

Ingresos

Por aportes en el ejercicio fiscal $. 4'698.403,20
Total Ingresos $. 4°698.403,20
Egresos

Inversion $. 27.086,88
Capital de trabajo $. 80.857,94
Total Egresos $. 107.944,82
Flujo de caja $. 4'590.458,38

Interpretando el presente flujo de caja podemos obervar que el costo
beneficio de la creacion de la nueva Agencia Local del I.E.S.S. en Atuntaqui, tiene
como egresos anuales totales un valor de USD. 107.944,82, frente a los ingresos
anuales por un valor de USD.4'698.403,20, con lo que se demuestra que la
inversion y gasto se recuperaria casi de inmediato. EI Rubro de la inversion se
considerara dentro del presupuesto operativo del afio 2012; determinando una
vez mas que es totalmente viable y factible la presencia del seguro Social en este
canton especificamente en la ciudad de Atuntaqui, cabecera cantonal de Antonio
Ante, sin considerar inclusive el crecimiento de la poblacién afiliada en el presente

afo que se estima en un 10%, con lo que el ingreso seria ain mayor.

Disefio Administrativo

La nueva Agencia Local deberd contar basicamente con una oficina
administrativa, donde el responsable de la Agencia disefiara diariamente las
estrategias que permitan optimizar los diferentes recursos para una atencion in

situ a empleadores y trabajadores y hara cumplir fielmente la Ley y todas y cada



70

una de las resoluciones internas del I.LE.S.S., para beneficio de sus afiliados; otra
oficina donde funcionara la ventanillla Unica que permitira a un funcionario brindar
atencion oportuna en todos y cada uno de los tramites y solicitudes de sus
usuarios y la ultima oficina donde se atenderan inquietudes respecto a la mora

patronal y denuncias por falta de afiliacion e investigaciones in situ.

Contrastacion de las Preguntas de Investigacion con la Validacion de la propuesta

El planteamiento de la propuesta comparado con las preguntas de

Investigacion nos genera el siguiente analisis:

El segundo objetivo del presente proyecto planteado en base a la

propuesta dice:

Crear la Agencia Local del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en la ciudad

de Atuntaqui canton Antonio Ante.

Preguntas de Investigacion

¢, Qué aspectos sociales impiden que se conozca y apliqgue la ley de
Seguridad Social?.

Los aspectos sociales que impiden que se conozca la Ley de Seguridad
Social entre otros esta el descuido y desidia por conocer los derechos
obligaciones y responsabilidades laborales por parte de los trabajadores y
empleadores.

¢, Qué condiciones economicas obstaculizan el fiel cumplimiento de la Ley
del .LE.S.S.?

Principalmente determina el salario indiferente y menor que tienen los
obreros y trabajadores textiles, que no guardan relacion con los salarios minimos

vitales vigentes decretados por el Gobierno Nacional, por lo que al pretender
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afiliarse sus exiguos ingresos se ven menguados aun mas, asi como el

desconocimeinto y quemeimportismo de los empleadores por cumplir la Ley.

¢, Como afecta a los tabajadores la Ley del Seguro Social en la Produccién?

Afecta de manera directa ya que al pretender utilizar los beneficios del
Seguro Social los trabajadores tienen que solicitar permisos donde laboran, que
llevan desde tres (3) horas en adelante, ya que solo en viajar utilizan alrededor de
dos horas, ocasionando que el empleador obligue a los trabajadores a reponer
este tiempo caso contrario es una perdida de tiempo productivo.

Estudio de Mercado

Producto - Oferta

En este aspecto existen varios productos de conformidad con los tipos de
seguros que conforman la Seguridad Social y que se ofertan de la siguiente

manera asi:

En el seguro de Salud todos y cada uno de los diferentes servicios que se
ofrecen en salud como Consulta externa, farmacologia, odontologia,
hospitalizacion, cirugia, maternidad, servicios complementarios como Laboratorio,

imagenologia (Rayos X), rehabilitacion, subsidios, protesis, subsidios, entre otros.

En el seguro de Pensiones.- Jubilacion por vejez, jubilacion especial por

invalidez, montepio, ayuda mortuoria.

Seguro de Riesgos del Trabajo.- Subsidio por determinacion de accidentes
de trabajo, subsidio por enfermedad profesional, prevencion de riesgos laborales,

entre otros.

Seguro General.- Cesantias, Fondos de reserva, Préstamos quirografarios,

Préstamos hipotecarios, Préstamos prendarios, entre otros.
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Todos estos productos se ofertan diariamente y estan al alcance de los
afiliados y usuarios por medio de la pagina web de Historia Laboral del .LE.S.S las
24 horas del dia los 365 dias del afio, a excepcion de los servicios de salud, que

tienen que solicitar previa cita mediante el call center.

Se cuenta ademas con los potenciales afiliados (afiliacion cautiva) que por
una u otra causa no se hallan registrados en el Seguro Social, mismos que
mediante convenios interinstitucionales especificamente con el Servicio de Rentas
Internas, se cuenta con informacion cruzada a fin de establecer de manera
inmediata los RUCs de personas naturales y juridicas de las diferentes
actividades econdmicas, que no se encuentran registradas sus empresas ni sus

trabajadores en el Seguro Social.

Demanda

Todos y cada uno de los afiliados y afiliadas, la clase jubilada y
derechohabientes que tienen necesidad de las bondades y beneficios dela
Seguridad Social, que con derecho y por mandato de la Ley deben ser atendidos
con oportunidad calidad y calidez, asi como al mercado cautivo que representa la
poblacién econdmica que aun falta cumplir con la Ley y que debera incorporarse a
la familia de la Seguridad Social, procurando la fidelizacion de los usuarios a los
diferentes productos en cuanto a prestaciones y servicios del Seguro Social.

Las solicitudes de los diferentes productos de la Seguridad Social que son
las bondades y beneficios que brinda el I.E.S.S, se dan a diario con una afluencia
notable en especial los créditos hipotecarios, quirografarios, fondos de reserva y
cesantias, jubilaciones montepios y ayudas mortuorias entre otros, aparte de los

de salud que son los mas solicitados.

Precios

Todos los tramites y gestiones en el I.E.S.S. no tienen valor alguno, ya que

las aportaciones generadas por las afiliaciones de cada trabajador activo, generan

los sueldos de los funcionarios para brindar los servicios y asesorias a los
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usuarios, compensa los tramites y beneficios que se otorgan a sus beneficiarios

en las diferentes prestaciones y servicios concedidos.

Comercializacion

La comercializacién de los productos se lo hace de manera directa a través
de la pagina web de Historia Laboral, donde cada afiliado mediante una clave

personal puede acceder a cualquier hora, cualquier dia.

Una de las innumerables ventajas que tiene el Seguro Social son las
agencias y representatividad en todas las ciudades del pais, facilitando de esta
manera el acceso directo a cualquier consulta o asesoria personal con los

funcionarios de la Seguridad Social asi como por medio del Internet.

Publicidad

Inicialmente se prevé una publicidad mediante los medios de comunicacion
colectiva, asi como también mediante volantes, tripticos, afiches y charlas con las
diferentes agrupaciones gremiales, camaras de la produccién, y asociaciones

diversas que existen en el canton Antonio Ante.

El buen servicio y la atencion esmerada y oportuna creara un efecto
multiplicador en la poblacion del canton, que desembocara en la necesidad de

afiliarse al 1.LE.S.S. y ser parte de esta gran familia de la Seguridad Social.

Ademés se socializara a la comunidad local y de la provincia mediante
casas abiertas en las diferentes parroquias del cantén, se buscara espacios en las
Camaras de Comercio y Produccion, Gremios, Asociaciones y demas grupos
asociados que permitan llegar de manera facil y contundente con los beneficios

del Seguro Social.

Campafia de concienciacion a los empleadores de conformidad con la Ley
y en concordancia con la pregunta 10 de la Consulta popular de mayo del 2011.

Localizacién del Proyecto
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La Agencia local del I.E.S.S. en la ciudad de Atuntaqui se situara en el local
propio ubicado en las calles Amazonas y Atahualpa esquina, lugar donde brindara
sus servicios y asesoria en todo lo referente a Seguridad Social, tanto a

empleadores como afiliados, jubilados, derechohabientes y usuarios en general.

Organizacion de la Empresa

Misién

Partiendo de misidon general del Seguro Social, la Agencia local del I.E.S.S.
de Atuntaqui tiene como proposito el mejorar la atencion al usuario, disminuir
considerablemente la elusion y evasion de responsabilidades patronales en el

canton, constituirse en una agencia modelo en atencion y servicio al usuario.

Vision

En el 2014, llegar a constituirse en una Agencia gque va a la vanguardia de

las demas de su género a nivel nacional.

Constituirse en tres afios en la primera Agencia local del I.LE.S.S. que
brinde sus servicios con alto grado de responsabilidad, que el control patronal sea
altamente eficiente, que optimizando los recursos del Seguro Social, alcance a
dar total satisfaccion a todos los usuarios, sea ejemplo de trabajo y dedicacion a

la clase trabajadora y usuarios en general del cantén, mediante:

Trabajo: diario, constante y esforzado.
Constancia: en alcanzar los objetivos propuestos.
Respeto: al afiliado(a), jubilado(a) y derechohabientes en general.

Servicio: desinteresado, altruista con calidad y calidez a los usuarios.
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Estrategias para dismunir la elusién y evasion de obligaciones patronales

» Entre otras estan la difucidon del conocimiento de la Ley de la Seguridad
Social.

» Grear conciencia contributiva

« Conocimiento de los productos que brinda el IESS.

e Solidaridad contributiva prevional para cuando el trabajador culmine su vida

laboral (jubilacién). Entre otros

Organico Estructural

RESPONSABLE DE
LA AGENCIA
I.E.S.S.

OFICINISTA
Denuncias por
falta de afiliacion
Mora Patronal

OFICINISTA
Control
Patronal Visitas
in situ

OFICINISTA
Ventanilla Unica
Servicios y
Prestaciones

La Agencia Local del ILE.S.S. en Atuntaqui se conforma
administrativamente de un Responsable de la Agencia y tres oficinistas que
realizaran alternativamente trabajos de campo y oficina en la atencion diaria a los

usuarios.



Organico Funcional

Responsable de la Agencia Local
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El funcionario encargado de la administracion de la Agencia Local debera

contar con un perfil académico de tercer nivel, que conozca de administracién en

sus diferentes especialidades, sera quien dirija y coordine las diferentes acciones

tendientes a satisfacer las necesidades de los usuarios, cumplira y hara cumplir la

Ley de Seguridad Social, Ley Orgéanica del Servidor Publico, Codigo del Trabajo,

Resoluciones emanadas del Consejo Directivo del Seguro Social y demas

disposiciones internas nacionales y provinciales destinados a alcanzar los

objetivos institucionales con alto grado de eficiencia brindando un valor agregado

que supere las espectativas del usuario

Funciones

Realizar la planificacion para el cumplimiento de los objetivos a corto,
mediano y largo plazo, Mision y Vision de la Agencia local del 1.LE.S.S. en

Atuntaqui.

Hacer cumplir las obligaciones patronales en esta jurisdiccion.

Socializar sobre Ley de Seguridad Social con las diferentes
Agrupaciones,Gremios, Camaras de Industriales, de Comercio, entre otros.

Emitir periddicamente (cada mes) un informe detallado de las diferentes
actividades, en especial del incremento de la poblacion afiliada y la

recuperacion de la mora patronal.

Cuadro 33
Descripcion del puesto Responsable de Agencia Local
Identificaciéon Perfil Competencias Requisitos
del Puesto Laborales

Responsable de | Titulo de 3°Nivel Liderazgo, rapidez Experiencia 3

Agencia Ingenieria Comercial | mental, juicio y toma de | afios en
Conocimientos de decisiones, destreza puestos
paquetes matematica, similares,
informaticos basicos | planificacién, capacitaciones
relaciones humanas. | organizacion, iniciativa. | cursos afines
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Oficinistas

El perfil académico para estos funcionarios debera ser de profesionales de
tercer nivel en cualquier especialidad, en nimero de tres funcionarios al inicio, se
encargaran de atender todos y cada uno de los requerimientos del usuario y
publico en general, denuncias por falta de afiliacion, certificaciones de fiel

cumplimiento de obligaciones patronales, de afiliacion, ingresos, salidas,
modificaciones de sueldos de los empleados, subsidios, préstamos hipotecarios,
quirografarios, cesantias, fondos de reserva, jubilaciones, montepios, auxilio de
funerales, atencién en riesgos del trabajo, asesoramiento a empleadores en el

uso de sistema de Historia Laboral, consultas varias entre otros.
Funciones

* Impartir charlas en fabricas, asociaciones, gremios y demas agrupaciones
laborales y sociales, entre otros.

* Realizar las investigaciones pertinentes respecto a las denuncias de los
trabajadores por falta de afiliacion.

* Asesorar en lo referente a mora patronal y formas de pago: Convenio
administrativo de pago, consistente en diferir al pago de la deuda total en
cuatro cuotas a tres meses; y/o Convenio de Purga de mora, radica en el
total de la deuda con plazo de pago de uno a cinco afios, con garantia
hipotecaria o financiera.

» Atencion diaria al publico en la Ventanilla Unica, con asesoramiento a los
usuarios sobre Historia Laboral, prestaciones y servicios respecto a todos
y cada uno de los productos que pone a disposicién el Seguro Social.

Cuadro 34
Descripcién del puesto Oficinista

Ingenieria Comercial
Contabilidad y
Auditoria y afines,
Conocimientos de
paquetes informaticos
basicos

relaciones humanas.

y toma de decisiones,
destreza matematica,
e iniciativa, relaciones
humanas

Identificacion Perfil Competencias Requisitos
del Puesto Laborales
Oficinista Titulo de 3°Nivel Rapidez mental, juicio | Experiencia 1

afio en puestos
similares,
cursos afines.
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Estrategias:

Las estrategias que se van a a aplicar para conseguir la disminucion de elusion y

evasion de obligaciones patronales, entre otras estan:

Difusion masiva de las Ley de Seguridad Social.

* Impulsar una cultura contributiva laboral.

» Asesoria y control patronal a las empresas y negocios.

* Incorporar a los registros del IESS a las Asociaciones, gremios y demas
organizaciones laborales

* Presencia Institucional en diferentes actos y conmemoraciones (Casas

Abiertas) con los diferentes productos que ofrece el IESS, entre otros.

Validacién de la Propuesta

La aprobacion de la propuesta fue realizada por el Economista David
Martinez Vasquez Subdirector de Servicios al Asegurado, funcionario de carrera
con amplia experiencia en el area administrativa de la Direccidon Provincial del
I.LE.S.S. de Imbabura, por lo que luego de la revision pormenorizada de la
propuesta emitié su criterio favorable indicando que reune todos los requisitos que
debe tener la creacion de la nueva Agencia Local del Seguro Social en la ciudad
de Atuntaqui, que luego de la investigacion realizada y de los datos obtenidos
considera importante la presencia del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
en esta ciudad para beneficio del canton y la provincia de Imbabura en general.

* Anexo 3

De igual manera se cuenta con el asentimiento de esta propuesta por parte del
Licenciado Hernan Padilla empleador, mismo que manifiesta que esta idea de la
creacion de la Agencia del I.LE.S.S. en Atuntaqui debe propender a decentralizar
los diversos tramites y facilitar la relacion armoniosa entre empleadores,

trabajores y el 1.LE.S.S., dando una atencion agil, oportuna eficiente y eficaz en lo
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referente a derechos y obligaciones con el .E.S.S, asi como en las prestaciones y
servicios que brinda el Seguro Social en esta jurisdiccion

* Anexo 4

Segun el criterio de una trabajadora sobre la propuesta de la creacion de la nueva
Agencia local del I.LE.S.S. en Atuntaqui, manifiesta que en calidad de empleada es
conveniente la creacion de la Agencia del I.LE.S.S, ya que le permite optimizar el
tiempo que invierte en realizar los tramites en la ciudad de Ibarra, no se sentiria
molestada con impedimentos y objeciones por parte de los empleadores al
determinar tiempo de produccion, en tramites personales en el Seguro Social por
las distancias casi equidistantes entre Atuntaqui e Ibarra o Atuntaqui y Otavalo.

* Anexo 5

Determinacion de Impactos

La creacion de la Agencia local en Atuntaqui generard varias repercusiones como:

Impacto Cultural.- De a poco se vera reflejado en cada ciudadano una cultura
tributaria que redundara no solo en la Seguridad Social sino en los diferentes
estamentos de gobierno local, provincial y nacional, creando conciencia
ciudadana en lo referente a sus responsabilidades para con la sociedad y de

manera especial en lo laboral respecto al Seguro Social.

Cuadro 35

Impacto Cultural

NEGATIVO 0 POSITIVO TOTAL
No. INDICADOR -3 2] -1 1 2 3
1 [Cultura Tributaria v 3
2 |Mejoramiento de sociedad v 3
3 | Mejor nivel de vida. v 3
TOTAL 9

Elaborado por: EI Autor



CALIFICACION

V. DEL IMPACTO

Alto positivo

9

Medio positivo

Bajo positivo

Indiferente

Bajo negativo

Medio negativo

Alto negativo

[ellelieoliolielNe)

Total / NUmero de indicadores 9/3=3
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Impacto Econdémico.- Es un elemento importante mismo que generara mejor

bienestar economico para sus habitantes al contar con los beneficios y bondades

del Seguro Social a la mano y sin mayor esfuerzo logistico economizando tiempo

y tramitologia, que redunda en el bolsillo del afiliado o usuario.

Cuadro 36

Impacto Econémico

No.

INDICADOR

NEGATIVO 0

-3

-2

POSITIVO

-1 1 2

TOTAL

Bienestar econémico

Ingresos justos

WIN [

Ahorro de tiempo.

ANIENIRN IV

TOTAL

O Wiw|w

Elaborado por: El Autor

CALIFICACION

V. DEL IMPACTO

Alto positivo

Medio positivo

Bajo positivo

Indiferente

Bajo negativo

Medio negativo

Alto negativo

O|0O|0|O0|0|0o|©

Total / NUmero de indicadores 9/3 =3
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Impacto Social.- La poblacién antefia se vera amparada por la Seguridad Social,
al igual que por las demas entidades del Estado, por lo que con acierto sera un

puntal para el fortalecimiento de la ciudad, el canton y la provincia.

Cuadro 37
Impacto Social
NEGATIVO 0 POSITIVO TOTAL
No. INDICADOR -3 2] -1 1 2 3
1 |Fortalecimiento del sector v 3
2 |Amparo del IESS. v 3
3 | Mejor nivel de vida. v 3
TOTAL 9
Elaborado por: EI Autor
CALIFICACION V. DEL IMPACTO
Alto positivo 9
Medio positivo 0
Bajo positivo 0
Indiferente 0
Bajo negativo 0
Medio negativo 0
Alto negativo 0

Total / NUmero de indicadores 9/3 =3

Impacto Laboral.- Los trabajadores al contar salarios dignos, justos y enmarcados
en la Ley, de igual manera para los empleadores ya que caminar con la Ley

resulta mas beneficioso, econdmico y cero molestias.

Cuadro 38
Impacto laboral
NEGATIVO 0 POSITIVO TOTAL

No. INDICADOR 3 -2 -1 1 2 3

1 |Fortalecimiento laboral v 3

2 |Salarios dignos y justos v 3

3 |Mejora de empeladores v 3

TOTAL 9

Elaborado por: EI Autor



CALIFICACION

V. DEL IMPACTO

Alto positivo

9

Medio positivo

Bajo positivo

Indiferente

Bajo negativo

Medio negativo

Alto negativo

[ellelieoliolielNe)

Total / NUmero de indicadores 9/3 =3
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Impacto Ambiental.- La presencia del IESS en el cuidado y ejecusion de normas

técnicas de atencion en la salud de los trabajadores relacionado con el riesgo

ambiental y del trabajo de manera preventiva, cimentara un referente industrial a

nivel nacional.

Cuadro 39

Impacto Ambiental

No.

INDICADOR

NEGATIVO 0

POSITIVO

-3

-2

-1 1

2

TOTAL

1

Normas de riesgo laboral
ambiental

2

Cuidado del medio
ambiente

3

Manejo adecuado de
desechos

TOTAL

Elaborado por: EI Autor

CALIFICACION

V. DEL IMPACTO

Alto positivo

9

Medio positivo

Bajo positivo

Indiferente

Bajo negativo

Medio negativo

Alto negativo

[elleolielielielNe)

Total / NUmero de indicadores 9/3 =3
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Impacto en Salud.- En este contexto local la presencia del IESS, velara y
fortalecera la salud de todos y cada uno de los usuarios de la Seguridad Social,
haciendo medicina preventiva y control de riesgos del trabajo in situ, cumpliendo
lo enunciado en la Constitucion de la Republica respecto a la cobertura total de
salud a sus habitantes, esto es a los conyugues e hijos menores de 18 afios de
edad, en concordancia con las reformas a la normativa institucional del IESS.

Cuadro 40

Impacto en Salud

NEGATIVO 0 POSITIVO TOTAL
No. INDICADOR -3 -2 -1 1 2 3
Prevencion laboral en
1 [salud 4 3
Cobertura en salud a los
2 |afiliados v 3
Ampliacion de atencion en
3 |salud a familiares v 3
TOTAL 9
Elaborado por: EI Autor
CALIFICACION V. DEL IMPACTO
Alto positivo 9
Medio positivo 0
Bajo positivo 0
Indiferente 0
Bajo negativo 0
Medio negativo 0
Alto negativo 0

Total / NUmero de indicadores 9/3 =3



Cuadro 41

Totalizacion

NEGATIVO 0 POSITIVO TOTAL
No. INDICADOR -3 -2 -1 1 2

Impacto Cultural

Impacto Econémico

Impacto Social

Impacto Laboral

Impacto Ambiental

NASASASASANE

OO WIN|F
WWWWww

Impacto Salud

TOTAL 18

Elaborado por: EI Autor

CALIFICACION V. DEL IMPACTO
Alto positivo 18
Medio positivo
Bajo positivo
Indiferente
Bajo negativo
Medio negativo
Alto negativo

[ellelielielielle)

Total / NUmero de indicadores 18/6 =3

En conclusion la puesta en marcha de este proyecto representa un
mejoramiento total de la clase laboral y un adelanto para el sector geografico al
tener cobertura e incidencia del Seguro Social en la correcta realizacion del sector

laboral, asi como de los trabajadores, afiliados, familiares y poblacién en general.

Si se presentara la intervencion de resultados nocivos 0 negativos se
tomara en cuenta rapida y oportunamente el control de los mismos para lograr el

objetivo esperado.
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Conclusiones.

Luego de este proceso investigativo en la zona comercial urbana de la
ciudad de Atuntaqui, en donde se efectuaron las encuestas, obtenidos y tabulados
sus resultados, contrastadas las preguntas de investigacion con sus respuestas,
se llega a la conclusién de que: de manera absoluta falta difusién de la Ley de
Seguridad Social en todos y cada uno de los generadores de las diferentes
actividades economicas que hacen de este lugar territorial, su fuente de sustento
econdémico, familiar y en muchos de los casos con la generacion de plazas de
trabajo, se multiplica y diversifica esta fuente de recursos econémicos, por lo que
se hace necesario que el Seguro Social ampare constantemente con sus
bondades y beneficios a los trabajadores y familiares, en cualquier contingencia o

siniestro.

El disefio organizacional de las empresas en este sector adolece de varios
aspectos que determinan la falta de fidelizacion de los trabajadores, la falta de
conciencia laboral en lo que respecta en la necesidad de cumplir con la Ley del
I.LE.S.S. y ser afiliados todos los trabajadores desde el primer dia de trabajo, el
cumplimiento en cuanto a salarios dignos y enmarcados en lo que rige la Ley, me
refiero a los salarios minimos vitales en vigencia, horarios de labores,
documentacion laboral en regla, es decir, con contratos de trabajo pertinentes y
reales, roles de pago, contabiliaciones claras, aportaciones al Seguro Social

oportunos, entre otros.

Los factores socio econdémicos y culturales de la poblacion de este sector
de la provincia, inciden también en la evasion y elusion del cumplimiento de
obligaciones para con el Seguro Social, manteniendo una cultura errénea al
respecto, determinando malas practicas laborales tanto de empleadores como de
trabajadores, confluyendo en los errores evidenciados como algo muy comun y
natural, casi legal, permitiendo los trabajadores ser asalariados con sueldos muy
por debajo de lo estipulado en la Ley, informalidad en horarios de labores,
desconocimiento de tiempos suplementarios o adicionales a la jornada laboral,
desconocimiento de normas de seguridad industrial, ropa adecuada de trabajo

proteccion corporal entre otros.
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Otro elemento que es imoportante indicar es que de conformidad con la Ultima
Consulta Popular al pueblo ecuatoriano realizada mediante Referendum el 7 de
mayo del 2011, en la pregunta 10. ¢ Esta usted de acuerdo con que la Asamblea
Nacional, sin dilaciones dentro del plazo establecido en la Ley Organica de la
Funcion Legislativa, a partir de la publicacion de los resultados del plebiscito,
tipifigue como infraccion penal la no afiliacion al Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social de los trabajadores en relacion de dependencia?
Resultado: Sl: 55,03% NO: 44,97%

Estos resultados son el promedio de los votos validos, sin tomar en cuenta votos
nulos y blancos. En la actualidad existe un debate constitucional al respecto. Sin
duda este resultado ha influido satisfactoriamente en la concienciacion de los
empleadores del cumplimiento de la Ley del Seguro Social Obligatorio en vigencia
en el Art. 73 que indica que el empleador esta obligado a registrar como afiliado al
IESS mediante el aviso de entrada a sus trabajadores desde el primer dia de
labor, en concordancia con el Art. 78 SANCION PENAL si el empleador retuviere
los aportes del trabajador por mas de 90 dias y no depositare al IESS, sera
sancionado con pena e tre a 5 afiosd e prision y una multa igual al duplo de los
valores no depositados, tornandose drastica el cumplimiento de esta Ley en
procura de que todos los trabajdores deben estar amparados por la seguridad
Socail, mas aun cundo en la Constituciion de la Republica del Ecuador reza que
la Seguridad Social es obligatoria para todo ciudadano ecuatoriano, esto implica
el trabajdor y su familia, en la actualidad mediante Resoluci{on del Consejo
Directivo del IESS se hizo extensiva la atencién en salud a los hijos de los
trabajadores hasta los 18 afios de edad, de igualmanera los conyugues mediante
una prima del 4.41% del salario aportable,d e esto ultimo se estan haciendo Iso
aplicativos en el sistema de Historia laboral pertinentes y luego de esto entrara en

vigencia.
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Recomendaciones.

Por lo expuesto anteriormente, el investigador recomienda al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social y de manera especial a la Direccion Provincial
del I.E.S.S. de Imbabura, realice todos los esfuerzos encaminados a una sélida
difusion y promocién de las bondades y beneficios de la Seguridad Social, con
marketing que permita persuadir y no amedrentar respecto al fiel cumplimiento de
las obligaciones que tienen todos los empleadores o patronos, asi como a los
trabajadores, a fin de que se cambien las malas practicas laborales de elusién y
evasion, por conciencia y buen deseo de cumplir con la Ley, a sabiendas que de
esta manera se economiza dinero, malestares y contratiempos, generando

satisfaccion del deber cumplido.

Se promueva y se brinde asesoria constante en todo lo relacionado al
campo laboral, tanto a empleadores como a trabajadores, para este efecto se
dictaran charlas, se realizardn convenios con las instancias laborales
gubernamentales petinentes, a fin de establecer una organizacion apropiada de
las empersas y de esta manera fortalecer las relaciones obrero patronales,
mejorar el ambiente laboral y organizacional de las empresas, procurar salarios
dignosque permitan mejorar su economia para de esta manera disminuir
notablemente la elusion y evasion de responsabilidades patronales con el Seguro

Social, generando definitivamente una cultura tributaria consiente.

La creacion de la nueva Agencia local del I.LE.S.S. en la ciudad de
Atuntaqui es una aspiracion del pueblo antefio que por afios ha requerido de esta
Agencia que permita realizar los diferentes tramites en el .LE.S.S., asi mismo
desconcentrar las diferentes prestaciones y servicios que brinda el I.LE.S.S. y que
desgraciadamente por la distancia entre la matriz en la ciudad de lbarra y la
Agencia local de Otavalo se dificulta el traslado a estas localidades ocasionando
un desface y pérdida de tiempo y recursos de los empleadores, trabajadores
usuarios y beneficiarios de la Seguridad Social.
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES DE LA ZONA URBANA
COMERCIAL DE LA CIUDAD DE ATUNTAQUI

OBJETIVO

Recolectar informacién relacionada con el conocimiento de la Ley de Seguridad
Social en la ciudad de Atuntaqui, para la realizacion de un trabajo de estudio
cientifico, como cumplimiento a un programa de maestria, tendiente a la creacion
de la Agencia local del .LE.S.S en Atuntaqui.

INSTRUCCIONES:
La presente encuesta consta de 10 preguntas, objetivas de seleccion multiple, en

las que usted debera escoger una sola respuesta y marcar con una X, la que
considere de su eleccion. Por su colaboracion mi agradecimiento.

1.- ¢La empresa donde usted labora cumple con las obligaciones de Seguridad
Social para con sus trabajadores?

a) Siempre (]
b) Medianamente D
c) Muy poco D
d) Nada D

2.- ¢Conoce usted del mandato de la Ley de Seguridad Social, respecto de la
obligatoriedad de la afiliacion al I.LE.S.S.?

a) Totalmente (]
b) Medianamente C]
c) Muy poco C]

]

d) Desconozco
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3.- ¢Considera que la empresa donde usted labora le brinda la posibilidad de
ascenso?

a) Totalmente D
b) Medianamente D
c) Muy poco D
d) Desconozco D

4.- ¢ Considera que la empresa donde usted labora le brinda reconocimiento por el
buen desempefio?

a) Siempre D
b) Medianamente D
c) Muy poco D
d) Nunca D

5.- ¢, Qué nivel cultural para el desempefio de su puesto tiene?

a) Superior D
b) Medio B
c) Especial B
d) Primario D

6 a.- ¢ Conoce los beneficios de la Seguridad Social?
a) Totalmente
b) Medianamente

c) Muy poco

00 0o

d) Desconozco
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6 b.- ¢ Considera importante la creacién de una Agencia local del 1.LE.S.S en esta
ciudad?

a) Muy importante ()
b) Medianamente importante D
c) Poco importante (]

d) Sin importancia (]

7.- ¢ En su economia, la afiliacion al I.LE.S.S en qué medida le afecta?
a) Disminuye su ingreso D
b) Tiene que laborar mas para compensaC]

c) No le afecta en nada D

8.- ¢ Ha recibido charlas de Seguridad Social y sus beneficios?
a) Frecuentemente D
b) Muy poco (]
c) Nunca D

9.- ¢ Encuentra resistencia u oposicion del empleador para cumplir con la afiliacion
al Seguro Social?

a) Ninguna B

b) Medianamente B
c) Muy poca D

d) Total B

10.- ¢Con la presencia del I.LE.S.S en esta ciudad como cree usted que mejorara
el ambiente laboral?

a) Mucho
b) Medianamente
c) Poco
d) Nada

000U
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e EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS Il
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS EMPLEADORES DE LA ZONA URBANA
COMERCIAL DE LA CIUDAD DE ATUNTAQUI
OBJETIVO

Recolectar informacion relacionada con el conocimiento de la Ley de

Seguridad Social en la ciudad de Atuntaqui, para la realizacion de un trabajo de

estudio cientifico, como cumplimiento a un programa de maestria, tendiente a la
creacion de la Agencia local del I.E.S.S en Atuntaqui.

INSTRUCCIONES:
La presente encuesta consta de 10 preguntas objetivas de seleccién

multiple, en las que usted debera escoger una sola respuesta y marcar con una X,
la que considere de su eleccion. Por su colaboracién mi agradecimiento.

1.- ¢La concentracion de las oficinas del I.E.S.S en Ibarra son un obstaculo para
la realizar los trdmites que requiere:

a) Muy importante B c) Poco importante ]

b) Medianamente importante ] d) Sin importancia

2.- ¢ La constitucion de su empresa es:
a) Cia. Anénima ] c) Industria ()

b) Familiar (] d) Corporacion )

3.- ¢, Cuantos trabajadores tiene su empresa?
a)dela3 D género H D
b)de4 a6 D género H D M D
c)de7all D género H D M D
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d)de 100 mésD género H D M D

4.- ¢ Qué tipo de estructura organizacional tiene su empresa?
a) Organizacion Plana B
b) Organizacion Piramidal D
c) Organizacion empirica D
5.- ¢La empresa de su gerencia se considera de tipo:
a) Mediana Empresa C] ¢) Micro Empresa C]

b) Pequefia Empresa D d) Artesanal D

6.- ¢, Qué nivel cultural como administrador posee?
a) Superior C]
b) Medio )

c) Especial D

7.- ¢, Qué grado de responsabilidad tiene usted ante la empresa?

a) Administrativo ] c) Ventas ()

b) Produccion ] d) Total ()
8.- ¢ El desconocimiento de la Ley de Seguridad Social le impide que afilie a sus
trabajadores?

a) Relevante D C) poco relevante D

b) Medianamente relevante [ ] d) Ninguna ()

9.- ¢, Cual de los requisitos cumpli6é para registrar su empresa en el .LE.S.S?
a) Copia del RUC. D
b) Copia de Constitucion de la empresa C]
c) Copia de cédulay certificado de votacion C]

d) Copia de patente (]
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e) Copia de carta de servicios basicos C]
10.- ¢ Considera importante la creacion de una Agencia local del I.LE.S.S en esta
ciudad?

a) Muy importante D

b) Medianamente importante ()

c) Poco importante (]

d) Sin importancia D
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Anexo 3

VALIDACION DE PROPUESTA.

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

DIRECCION PROVINCIAL DE IMBABURA

Ibarra, Junio 10 del 2011

A solicitud del Ingeniero Héctor Romero Patifio con cédula de ciudadania 170421418-6,
me permito validar la propuesta que en la elaboracion de la Tesis previa la obtencién del
Grado de Magister en la Universidad Técnica del Norte en la ciudad de Ibarra ha
propuesto, indicando que de la investigacion realizada y los datos obtenidos tanto dentro
de su investigacion cuanto de los presentados por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social son coherentes y guardan relacién con las alternativas de mejorar la atencién a
los usuarios.

La propuesta conlleva las necesidades de una poblacion carente de conocimiento no
solo de Seguridad Social sino de todo lo referente a lo laboral; por ser una ciudad y
canton eminentemente productivos, es imperiosa la creacién de una Agencia Local del
IESS. en Atuntaqui, investigacion que guarda todos y cada uno de los elementos que se
requiere para poner en conocimiento de las Autoridades Centrales. Se han observado los
parametros institucionales asi como las alternativas de una poblacion con necesidad de
presencia institucional como el IESS que respalde y agilite cada accion de los
empleadores, trabajadores, jubilados, derechohabiente y publico en general.

Por lo expuesto apruebo y felicito la propuesta hecha por el Ingeniero Héctor Romero,
que sin duda brindara un aporte a las necesidades de presencia y cobertura que el
Instituto Ecuatoriano de Segundad Social se encuentra empefiado en brmdar por
obligacién de la Ley y compromiso social con el Pais.

Atentame
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