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RESUMEN

El siguiente trabajo de investigacion, titulado como “Disefio de un Sistema de
Gestion por Procesos basado en la norma ISO 9001:2015 en la empresa Amoblar,
ubicada en la ciudad de Ibarra”, para el aumento de los resultados de la organizacion
mediante la estructuracion, medicion y control de los procesos, logrando de esta manera
una linea base para la optimizacion de procesos que generen un valor agregado y
satisfagan los requerimientos de los clientes.

Este trabajo esta dividido en cuatro capitulos, en el capitulo I, se identifica la
problematica la cual da apertura a la realizacion del tema de investigacion, de igual
manera se detalla el objetivo general y objetivos especificos, el alcance de estudio, la
justificacién que fundamenta la realizacién del estudio, y la metodologia que se aplica
en el desarrollo.

En el capitulo Il se abordan las tematicas principales que ayudan al
levantamiento de datos, al desarrollo de la propuesta en base a la normativa I1SO
9001:2015, ademas de la normativa legal ecuatoriana no obligatoria referente a la
elaboracion de muebles.

En el desarrollo del capitulo Ill se estructura el diagndstico de la situacion
actual en la que la empresa desarrolla sus actividades habituales, se divide en analisis
del contexto externo e interno, en estos se aplica herramientas como el analisis PESTEL
Y FODA, y la aplicacion del checklist ISO 9001:2015 en el cual se establece que el

nivel de cumplimiento de los requisitos en la organizacion alcanza un 20%.

Por altimo, en el capitulo 1V se plantea la propuesta del disefio del Sistema de
Gestidn por Procesos, iniciando con el mapa de procesos, cadena de valor, inventario de
procesos, caracterizacion de procesos y matriz de identificacion de riesgos inherentes en
los procesos, fichas de indicadores y culminando en el manual de procedimientos de la
organizacion, toda esta documentacion se realiz6 en base a los requerimientos que
establecen las clausulas de la norma 1SO 9001:2015, evidenciando un cumplimiento del
77%, ademéas se establecid un plan de mejora para el seguimiento y mejoramiento

continuo de los procesos de la empresa Amoblar.
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ABSTRACT

The following research work, entitled as "Design of a Process Management
System based on ISO 9001:2015 in the company Amoblar, located in the city of Ibarra",
to increase the results of the organization by structuring, measuring and controlling
processes, thus achieving a baseline for the optimization of processes that generate

added value and meet customer requirements.

This work is divided into four chapters. Chapter I identifies the problem, which
opens the research topic, as well as the general objective and specific objectives, the
scope of the study, the justification for the study, and the methodology applied in its
development.

Chapter 1l deals with the main topics that help the data collection and the
development of the proposal based on ISO 9001:2015 standards, in addition to the
nonbinding Ecuadorian legal regulations regarding the production of furniture

In the development of Chapter Ill the diagnosis of the current situation in
which the company develops its usual activities is structured, it is divided into analysis
of the external and internal context, in these tools such as PESTEL and SWOT analysis
is applied, and the application of the 1SO 9001:2015 checklist in which it is established

that the level of compliance with the requirements in the organization reaches 20%.

Finally, Chapter IV presents the proposal for the design of the Process
Management System, starting with the process map, value chain, process inventory,
process characterization and identification matrix of risks inherent in the processes,
indicator sheets and culminating in the organization's procedures manual, all this
documentation was done based on the requirements established in the clauses of 1SO
9001:2015, showing a compliance of 77%, also an improvement plan was established
for the monitoring and continuous improvement of the processes of the company

Amoblar.
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CAPITULO I
1. GENERALIDADES

1.1. TEMA

DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS BASADO EN LA
NORMA 1SO 9001:2015 EN LA EMPRESA AMOBLAR, UBICADA EN LA
CIUDAD DE IBARRA

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Mallar (2010) Sefiala que, en los Gltimos afios, los sistemas de gestion bajo un
enfoque en la administracién por procesos se convirtieron en la estrategia favorita de las
empresas para mejorar su competitividad, por lo que la adopcion de esta nueva vision
conduce la optimizacién de las actividades de la organizacion. Cespon , Ariel e Ibarra
(2006) notan, que el principio fundamental de la gestién por procesos consiste en un
cambio de la forma tradicional en la que se organiza el trabajo, generalmente ejecutado
de manera empirica, hacia una direccion moderna sostenida en las actividades
organizacionales. Se interpreta que la organizacion del trabajo tradicional esta
caracterizada por la division de los procesos de produccion en tareas especificas o en
areas, condiciones de trabajo con personal no calificado, en el cual existen normas de
control sujetas a la burocracia (Garcia Gonzales, 2015). Las empresas que cuentan con
una administracion conservadora de sus procedimientos generalmente pertenecen a un
mercado escaso, en el cual se caracteriza la incertidumbre, el crecimiento constante de
la competitividad y el predominio de la oferta antes que la demanda. Para estos
establecimientos, no son primordiales las necesidades del cliente (Valdéz Gutiérrez,

2008).

Una empresa de produccion, al regirse a un modelo de gestion que se enfoque



en sus procesos, representa varios beneficios. Vilar, Velasco, y Puentes (2009), declaran
que los resultados de implementar un sistema bajo este concepto no solamente estan
limitados a la mejora del desempefio de los procesos, sino consisten, en el incremento
porcentual de su volumen de produccion, en empresas dedicadas a la extraccion de
aceite. Pulido, Ruiz y Ortiz (2020), de igual forma, representan como beneficio, la
mejora significativa en la disminucion de unidades consideradas como no conformes,

con respecto a la produccion de productos lacteos.

Se evidencid condiciones no favorables en la empresa Amoblar mediante la
observacion directa, relacionadas con los reprocesos de trabajo, interrupcion del flujo
productivo y acumulacion del inventario, ademas, en este mismo sentido; la opinién
del gestor de planta, revela la carencia de la documentacién de procesos y
procedimientos, falta de conocimiento por parte de los trabajadores en cuanto a las
actividades asignadas y calidad deseada del producto, la carencia de instrumentos para
la verificacion de la calidad del producto en proceso y final. Situaciéon que al parecer
repercute de forma no favorable en la productividad de la empresa.

En tal virtud, el disefio de un modelo de gestion por procesos basado en la
norma ISO 9001:2015 en la empresa de muebles “Amoblar” se perfila como una
estrategia aplicable a las actividades habituales de la empresa, con miras a dar una
posible solucidn a la problematica identificada, descrita con anterioridad.

Por otro lado, la investigacion no solo se desarrollara en el &ambito productivo
empresarial, sino a todas las areas de la empresa que influyen directa e indirectamente
en sus productos. La empresa de estudio se dedica al disefio, fabricacion y
comercializacion de muebles de madera, para diferentes segmentos de mercado de la

provincia.



La obtencidn de la informacidn que sustenta el problema en estudio se basa en
la observacion directa de las actividades de trabajo realizado en planta, ademés de un
estudio de opinion, realizados el 25 de mayo del afio en curso, en cooperacion del

gestor de planta.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar de un modelo de gestion por procesos, mediante los lineamientos de la
norma ISO 9001:2015 para el mejoramiento continuo de las actividades en la empresa

Amoblar, ubicada en la ciudad de Ibarra.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un estudio bibliografico por medio de la revision de varias fuentes de
informacion necesarias para la fundamentacion teodrica del modelo de gestion

por Procesos.

e Analizar la situaciéon actual de la empresa Amoblar mediante técnicas de
levantamiento de informacion como son la observacion, instrumentos de
diagndstico, y encuestas que permitan la identificacion de las actividades que

se realizan.

e Elaborar una propuesta de un modelo de Gestion por Procesos basada en la
norma ISO 9001:2015 para generar una estandarizacion de procesos

enfocados a la calidad.

1.4. JUSTIFICACION

Este trabajo investigativo se alinea en el Plan Nacional de Desarrollo 2017-



2021, especificamente en el objetivo 5, el cual menciona: “Impulsar la productividad y
competitividad para el crecimiento economico sostenible de manera redistributiva y
solidaria” (Semplades, 2017). En este sentido, los nuevos mercados cambiantes del cual
forman parte casi todas empresas y sectores productivos, exigen a sus actores
implementar diversas estrategias para aumentar, en el mejor de los casos la
competitividad, como es el caso de las empresas que conforman el sector empresarial de
fabricacion de muebles. Serna y Agualimpia (2016) sostienen que, diversos son los
problemas que aquejan a este tipo de empresas, por lo general pymes, entre ellos se
destacan el escaso nivel de formacion profesional de ebanisteria, instalaciones donde se
llevan a cabo la fabricacion de muebles, puestos de trabajo improvisados, escaso
conocimiento de configuracion de planta y temas de ingenieria, etc. Por su parte
Navarro y Cortabarria (2014), sefiala que las empresas dedicadas al disefio y fabricacion
de muebles, pese a su importancia en cuanto a la generacion de empleo directo y
proceder artesanal, requieren grandes cambios sobre sus procesos productivos y su
forma de proceder para alcanzar niveles de competitividad deseables.

Por estas razones, y conociendo las diversas ventajas que puede adquirir la
empresa mediante la adopcidn de este modelo de gestidn, la propuesta de este trabajo
permitira que la organizacion de solucion a la problematica presentada que actualmente
limita gestién técnica, logrando que los involucrados de la organizacion generen y
compartan una vision objetiva y estructurada donde sea posible alinear los procesos
productivos, por ende, mejorar la gestién de empresa.

La gestion por procesos es una manera practica de administrar a la empresa,
enfocandose primordialmente a los procesos de la organizacion, las cuales se
interrelacionan entre si, generando un valor agregado a una entrada y convertirla en un

resultado que satisface los requerimientos del cliente. Los beneficios que presenta este



sistema son la adecuada gestion del personal, una nitida visién de la empresa y de sus
relaciones internas, evita el trabajo aislado que sélo beneficie a una parte de la
organizacion, los procesos son medibles; se establece objetivos e indicadores que
permitan identificar los avances productivos (Mallar, 2010). Estos beneficios pueden
dar una posible solucién a la problematica identificada en la empresa Amoblar, ya que
en esta se identificd actividades relacionadas con los reprocesos de trabajo, interrupcién
del flujo productivo y acumulacion del inventario, la carencia de la documentacion de
procesos y procedimientos, falta de dominio de actividades por parte de los trabajadores
en cuanto a las roles asignados, la carencia de instrumentos para la verificacion de la
calidad del producto en proceso y final. Al finalizar el presente trabajo se busca
establecer un marco referencial que apuntale la competitividad de la empresa Amoblar,
que se promueva la mejora continua de los procesos que conduzca a la excelencia de los

resultados empresariales.

1.5. METODOLOGIA

1.5.1. TIPO DE INVESTIGACION
e Investigacion documental: Se empleara la investigacion documental para
abordar los campos conceptuales y marco tedrico que ampare la presente
investigacion. Para este fin se procura indagar sobre los campos cognitivos
relacionados con los términos de gestion de la calidad, calidad, norma ISO,
procesos, gestion por procesos. Seguido se prevé la recoleccion de la
informacidn, mediante buscadores bibliograficos. Se privilegia la informacion
academica contenida en libros, articulos cientificos indexados y manuales
técnicos. La investigacion documental no solo se limita a abordad documentos

de tipo académicos, sino que no se descarta la posibilidad de accederé a |



documentacion atil de empresa, relacionada con hojas de produccién, de costos,
de pedido, etc.
En esta instancia se toma como referencia a la norma 1SO 9001:2015. Esta
norma se utilizard como guia para ir desarrollando los puntos del sistema de gestion por
procesos, en especial el punto 8 de la norma, donde expone el punto de “operacion” que

se enfoca en los procesos productivos de las empresas.

e Investigacion de campo: La construccion de la documentacion técnica que
permitira adoptar la gestion por procesos en la empresa de estudio demanda de
la recoleccion de la informacion de campo. La informacion de campo se
relaciona con las actividades de trabajo desempefiadas, caracterizacion del
producto, disefio y establecimiento de procesos, validacion conjunta de
procesos, etc. Por lo tanto, se pretende emplear técnicas de recoleccion de datos
para investigacion de campo, tales como hojas de observacion o listas de cotejo,

hojas de registro de los métodos de trabajo, entrevistas semi estructuradas, etc.

1.5.2. METODO DE INVESTIGACION
1.5.2.1. INVESTIGACION APLICADA

Se aborda fundamentalmente la investigacion aplicada, considerando la
necesidad de emplear métodos y técnicas para la gestion por procesos ya reconocidos,
sobre la realidad de la empresa en estudio donde se ha identificado un problema y su
posible solucion.

Esta investigacion cumple con dos propositos esenciales, por un lado, la de
producir conocimientos y teorias sobre estudios empiricos y por el otro, la de resolver

problemas empleando métodos y técnicas ya conocidas (Hernandez Sampieri,



Fernandez Collado, & Bautista Lucio, 2014)

Se asume este tipo de investigacion ya que se va a resolver problemas
relacionados con la realizada empresarial y productiva de la empresa de estudio, por
ejemplo, mala organizacion interna de trabajo y la falta de estructuracion de los

procesos gue ocasionan los contratiempos mencionados en la problematica.

1.5.2.2. INVESTIGACION CUANTITATIVA

Se adopta el paradigma de la investigacion cuantitativa, considerando sus
beneficios relacionados con la formacion de un marco metodoldgico previamente
definido para resolver un asunto, basado principalmente en técnicas de ldgica y
matematica integradas a la ingenieria industrial.

Por lo tanto, para el presente trabajo titulado “Disefio de un sistema de gestion
por procesos basado en la norma ISO 9001:2015 en la empresa Amoblar, ubicada en la
ciudad de Ibarra”, se seguird la secuencia de dos fases: La primera para establecer el
diagnostico o punto de partida de la empresa y la segunda para disefiar el sistema de
gestion por procesos para la empresa de estudio como tal.

El diagnostico de empresa se realiza mediante la descripcion general de la
empresa, que contiene la resefia historica, los datos empresariales, la ubicacién de la
empresa, la identificacion de los fundamentos estratégicos, y si es el caso la propuesta
de la misién y visién, asi como las politicas de gestiébn empresarial y su estructura
organizacional. Con esos insumos se prosigue con el andlisis interno y externo, para
identificar fortalezas y amenazas, este paso culmina con el despliegue de la matriz
FODA y auditoria interna y la presentacion de las opciones de mejora. En esta fase se
privilegia les entrevistas a profundidad y observacion de las actividades de trabajo.

La fase del disefio del sistema de gestion por procesos basado en la norma 1SO

9001:2015 para la empresa Amoblar, involucra el despliegue de la lista maestra de



procesos, la construccion del mapa de procesos, los diagramas SIPOC, la
caracterizacion de procesos acompafiados de las fichas de indicadores.

Finalmente, con estos insumos se prevé elaborar el manual de procedimientos.
Para el desarrollo de esta fase se privilegia el trabajo individual o de gabinete, donde el
investigador emplee los insumos obtenidos en la fase anterior para la construccion de

una solucion factible.

1.5.2.3. INVESTIGACION CUALITATIVA

Si bien es cierto se privilegia el paradigma de la investigacion cuantitativa
determinada en repetidas ocasiones, para resolver los problemas productivos en el
ambito empresarial mediante el empleo de la matematica de ingenieria, se deja abierta la
posibilidad de tomar como referencia los beneficios de la investigacion cualitativa.

Principalmente, este tipo de investigacion proporciona profundidad a los datos,
dispersion, riqueza interpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y
experiencias Unicas. Asimismo, aporta un punto de vista “fresco, natural y holistico” de
los fendbmenos, asi como flexibilidad (Hernadndez Sampieri, Fernandez Collado, &
Bautista Lucio, 2014). Los estudios cualitativos pueden generar preguntas 0 nuevas

hipotesis antes, durante y después de la recoleccion y analisis de los datos.

1.5.2.4. METODO INDUCTIVO
El método inductivo se utilizard para analizar los fendmenos observados,
partiendo desde la exploracién, descripcion y la generacion del conocimiento, lo que
quiere decir se partira desde lo general a un tema particular. Se empleara la deduccion
para sostener los problemas relacionados con la actual gestion de empresa, agrupados
por la descripcion general de la empresa, sus fundamentos estratégicos, la estructura

organizacional, el andlisis interno y externo, la evaluacion del desempefio y mejora. Asi



como para describir el modelo de gestion por procesos disefiado.

1.5.3. TECNICA DE INVESTIGACION
investigacion, ya que se indagara sobre las actuales problematicas urgentes que
tiene la empresa, la misma se la realizara al gerente de la empresa.
e La Observacion: La observacion es fundamental para comprender la realizada
de un fenémeno estudiado, Para conocer los procesos, riesgos que pueden surgir

en el desarrollo de cada uno de ellos.

1.5.4. INSTRUMENTOS

e Matriz FODA. Esta matriz permitird el andlisis interno de la empresa, para
relacionarlos con los factores externos a la organizacion, priorizando la
problematica principal y estableciendo posibles estrategias de solucion.

e Listas de cotejo. Este instrumento emplea la observacion directa para recolectar
datos sobre un fendmeno de estudio. Es esta instancia se prevé adoptar listas de
cotejo de dos tipos 1) Para el levantamiento de procesos, en cuanto a sus
actividades, relacién, direccién, etc., y 2) Diagramas de procesos de operaciones,
empleados principalmente en el ambito fabril, este instrumento despliega todos
los elementos involucrados en el procesamiento de materia prima para obtener
un producto terminado.

e PESTEL. Es un instrumento desarrollado para el analisis estratégico que ayuda
a la identificacion de fuerzas macroeconomicas que pueden influir sobre el
rumbo empresarial. La palabra PESTEL es un acronimo de todos los factores

que en esta herramienta se analizan, siendo estos: los factores politicos,
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econdmicos, sociales, tecnologicos, ambientales y legales (Delgado, 2021). Este
analisis estudia a fondo dichos factores que influyen las estrategias de la
empresa.

e Checklist (auditoria interna). El checklist es una herramienta de apoyo para la
realizacion de auditorias internas a los sistemas de gestion de la calidad en base
a los requisitos de la norma 1ISO 9001:2015. Las preguntas de cada apartado
intentan identificar de forma sencilla y general a todos los requisitos de la norma
en cuestion. Las preguntas, el nivel de profundidad y detalle de estas debe
ajustarse a las peculiaridades de cada organizacion, tales como: el tamafio

organizacional, sector de actividad (Ruiz Melo N. , 2017).

1.6. ALCANCE

El presente trabajo de grado tiene como finalidad, proponer un disefio de
gestién por procesos que se aplicara a la empresa Amoblar, que abarcard a todas sus
areas, asi como a sus elementos, de la forma que permita conocer los procesos clave y
de apoyo, para manejar o modificar los procesos, con el objetivo de mejorar su
eficiencia organizacional.

Este trabajo parte desde el andlisis de la gestidn actual en la empresa, hasta las
posibles propuestas de mejora en sus procesos, y sera desarrollada a nivel interno de la
organizacion. De igual manera, se analizara los posibles factores externos que puedan
afectar al desarrollo interno habitual de la organizacion.

Se prevé la participacion del personal de la empresa en estudio, en todos sus
niveles jerarquicos y especialmente en el nivel operativo, bajo un proceso participativo

y reflexivo liderado.
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CAPITULO 11

2. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD

Es una decision estratega en una empresa, la adopcion de un sistema de gestion
de la calidad (SGC) ya que este al ser creado bajo normas y estandares internacionales
relacionados entre si, fomentan el cumplimiento de los requisitos de calidad
empresariales. Esto contribuye a que el producto o servicio cumpla con los
requerimientos establecidos (ISO, Benefits of International Standards, 2014). Moliner
(2015) expone los beneficios de un sistema productivo de empresa, bajo los
lineamientos de la gestion de la calidad, donde este puede aplicarse a todo tipo de
organizaciones, sin importar su escala: a) genera una vision global de la empresa y sus
relaciones internas; b) una organizacién gestionada por procesos tiene mas flexibilidad
de adaptacion a los cambios que una basada en jerarquias; c) los procesos se tornan
transversales y favorece las interrelaciones entre personas.; d) rompe las barreras del
trabajo aislado, favoreciendo no solo a una parte sino al bien comin empresarial; €)
optimizacion del uso de recursos, disminucion de costos operativos y de gestion; f) Los

procesos son medibles, en consecuencia también el resultado de los mismos.

2.111. SISTEMA

Segun Pérez Porto & Gardey (2021), definen a un sistema como “un modulo
ordenado de elementos que se encuentran interrelacionados y que interactiian entre si”.

En referencia a (Etecé Editorial, 2021) establece el concepto de sistema como
“un conjunto ordenado de componentes relacionados entre si”’. Ambos autores recalcan
que la aplicacién de este concepto es indiferente cuando se trata elementos materiales o
conceptuales, posean 0 no una estructura, composicién y entornos particulares.

En base a las definiciones escritas anteriormente se puede decir que un sistema
es la unién de algunos componentes o elementos que estan interrelacionados para dar

como resultado un objetivo esperado.

2.1.1.2. GESTION

Dicho con palabras de (Hernandez Palma, Barrios Parejo, & Martinez Sierra,

2018) la gestion de la calidad en una organizacion es “un conjunto de procesos
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interrelacionados cuyo fin ultimo es, entre otros, lograr la satisfaccion del
cliente(p,180).
En este contexto se puede entender que la gestion de la calidad parte desde la

administracion y gestion de recursos hasta llegar a los resultados deseados.

2.1.1.3. CALIDAD

La competitividad actual entre las empresas ha consolidado el objetivo de
mejorar la calidad de los productos para aumentar las posibilidades de comprar de sus
clientes. En base a la premisa anterior, la calidad se refiere a los rasgos y caracteristicas
de un producto o servicio que se sustenta en su habilidad para satisfacer las necesidades
establecidas o implicitas (Carro Paz & Gonzélez Gomez, 2012).

La calidad como un concepto evolutivo ha sido contextualizada por varios
autores a lo largo del desarrollo de las industrias y tecnoldgico. En este sentido, Zabala
(2020), cita varios hitos conceptuales. Kaoru Ishikawa (1988 plante6 que la calidad es
un factor que se debe disefiar, desarrollar y mantener. Roger. G. Schrolder (1992)
mantuvo su opinion en que la calidad es excluir de defectos a un producto o servicio,

mejorarlo en base a las expectativas del cliente.

Por otro lado, la empresa que conforman el sector manufacturero se ha
convertido en un motor para el desarrollo del pais, principalmente por su aporte se basa
en la generacién de empleo directo, al auto empleo y la sinergia con otros sectores. En
un sector donde prevalece las micro, pequefias y medias empresas, se ve cada vez mas

necesario emprender estrategias para su supervivencia y desarrollo.

Por lo que asegurar la calidad de un producto es de suma importancia para la
satisfaccion del cliente, para garantizar la permanencia y recomendacion de este hacia

posibles futuros clientes. Conforme a la norma internacional ISO 9001 (2015) se
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reconoce que un sistema de gestion de la calidad corresponde a una decisién estratégica
en la cual interacttan todos los miembros de la empresa, en especial los altos miembros
o lideres, quienes seran los encargados de motivar al resto de integrantes. Se considera
que el modelo de gestion por procesos no alcanzard los resultados deseados sin la

cooperacion de todos sus miembros.

2.1.1.4. NORMA ISO 9001:2015

La Norma ISO 9001:2015 es una regla usada internacionalmente que
estandariza el sistema de control de calidad en las organizaciones, orientando a que la
elaboracion de bienes y servicios lleguen a cumplir con los requerimientos de sus
clientes. La estructura de la norma ISO 9001:2015 estd constituida para que su
interpretacion sea facil, y organiza los requisitos para que una organizacién integre los
sistemas de gestion de principio a fin (Tejedor Hernandez, 2018).

A continuacién, se presenta de manera general la estructuracion de la Norma ISO
9001:2015.

‘

Figura 1. Estructura de la Norma 1SO 9001:2015.

Elaborado por: Miguel Yépez, extracto de la Norma I1SO 9001:2015.
Fuente: (ISO TOOLS EXCELENCE, 2018).
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La norma 1SO 9001:2015 presenta dentro de los requisitos, los puntos detallados en la
figura 1, los cuales parten del nimero 4 al 10, y estos fueron designados tomando en cuenta el

ciclo PHVA, lo que permitira la planificacion, verificacion y control del sistema de gestion.

2.1.1.4.1. PRINCIPIOS DE LA GESTION DE LA CALIDAD

La Norma Internacional 1SO 9001:2015 se basa en los principios de la gestion
de la calidad descritos en la Norma ISO 9000, cada principio detalla la importancia de
cada uno para la organizacion. La Norma UNE-EN 1SO 9000 Sistemas de gestion de la
calidad. Fundamentos y vocabulario, presenta asi la declaracion y base racional de cada

principio (Gomez Martinez, 2015):

Figura 2. Principios de la gestion de calidad.

Elaborado por: Miguel Yépez.
Fuente: (Gémez Martinez, 2015).

Los puntos de los literales 4 al 10 de los requisitos de la norma ISO 9001:2015,
estan elaborados en base a los principios de gestion de calidad presentados en la figura
2. El disefio del sistema de gestion por procesos abarcara dichos literales, con el enfoque
a la calidad de cada uno de estos principios.
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2.1.2. SISTEMAS DE GESTION POR PROCESOS

De acuerdo con los autores Burckhardt Leiva, Gisbert Soler, & Pérez Molina
(2016) “El sistema de gestion por procesos es una metodologia de trabajo que se usa en
las empresas sin importar su escala, este se encarga de controlar el modelado,
visibilidad y gestion de los procesos productivos en la organizacion”.

Los sistemas de gestion por procesos implican adoptar una serie de pasos o
acciones que modifican la forma de trabajar de la empresa con el objetivo de mejorar
los procesos facilitando el cumplimiento de tareas y la colaboracion entre areas de

trabajo con un enfoque hacia el cliente (Ambit, 2016).

2.1.2.1. GESTION POR PROCESOS

La gestion por procesos es un cambio de perspectiva de la organizacién, es
decir, cambiar el enfoque clasico que es eficiente a nivel de funciones y orientado hacia
estructuras de tipo horizontal, hacia una organizacién encaminada a cumplir la visién
del cliente por encima de las actividades de la empresa (Mallar, 2010).

Dicho en palabras de Santolaria (2017), la gestién por procesos dentro de la
norma ISO 9001:2015 “supone un cambio de paradigma, lo habitual serd que en los
procesos intervengan distintos departamentos de manera transversal y los trabajadores
asuman un determinado rol en cada uno de ellos”.

Dentro de los procesos que funcionaran de manera conjunta y transversal en la
organizacion, es necesario incluir las actividades que tienen relacion con la calidad del

producto o servicio brindado, ya que estas son fundamentales para el sistema de gestion.

2.1.2.2. BENEFICIOS DE LA GESTION POR PROCESOS

Teniendo en cuenta a Mallar (2010) los beneficios que puede presentar la organizacién
al realizarse el riguroso disefio de cada proceso son:
e El aumento del rendimiento de toda la cadena de produccion debido a que no se
malgasta recursos ni tiempos en esfuerzos infructuosos.
e Alineacion de objetivos individuales hacia un objetivo en comun.
Asi el camino al éxito de una empresa se ve formando mediante la correcta ejecucion de

los procesos bien disefiados y con la mira a las necesidades del cliente.

Por otra parte (Ambit, 2016) sefiala los distintos beneficios estructurados a
continuacion:



16

Figura 3. Beneficios de la gestién por procesos.

Elaborado por: Miguel Yépez.
Fuente: (Ambit, 2016).

De igual manera se destaca que a parte de la optimizacion y automatizacion de
actividades como beneficios brindados por este enfoque, se estd cambiando la vision de
trabajo para conseguir una mejora continua del mismo y que sea adaptable a los

cambios, ya sea debido a agentes tanto externos como internos.

2.1.2.3. CICLO PHVA

Se trata de un ciclo dinamico que se puede emplear en los procesos o proyectos
pertenecientes a las organizaciones. Es de facil aplicacién y el uso correcto de la misma
puede conducir a la ejecucién de tareas de un modo mas organizado y eficaz. La
adopcion de la filosofia establecida por el ciclo PHVA aporta un manual basico para la
gestién de procesos y proyectos, ademas de para la estructura basica de un sistema (ISO
9001:2015, 2015). En la siguiente figura 4 se representa de manera grafica la
interrelacion de los puntos 4 al 10 pertenecientes a los requisitos de la norma ISO

9001:2015.
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Figura 4. Ciclo PHVA.
Fuente: (1SO 9001:2015, 2015).
El desarrollo y creacion del sistema de gestion presente el en capitulo 1V, se

desarrolla en base a al ciclo PHVA, lo que permitira que este sea medible y modificable

en cuento a la mejora de procesos continua.

2.1.2.4. ENFOQUE BASADO EN PROCESQOS

El nuevo tipo de organizacion enfocada en los procesos mantiene la estructura
organizacional, agregandole el valor adicional que es requerido por los stake holders,
sin embargo, en la organizacion existen otros grupos de interés (proveedores,
empleados, personal de apoyo) que a cuyas necesidades y expectativas también hay que
dar respuesta (Guia de la calidad, 2019).

Se considera que la implementacién de este enfoque de paso a la regulacion de
los procesos en las organizaciones, manteniendo un orden y secuencia légico que
permita evitar el entorpecimiento del flujo productivo para llegar a un bien o servicio

que incluya las expectativas de los clientes.

2.1.25. PARTES INTERESADAS

Como expresa Gomez Villoldo (2021), las partes interesadas las define como todos
grupos de interés que se relacionan directa o indirectamente en la ejecucion de las actividades
empresariales, y por consecuencia, podrian afectar al desarrollo de estas.

Las partes interesadas presentes en una organizacion pueden ser clasificadas en dos

grupos, como se presenta a continuacion:
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Tabla 1. Clasificacion de las partes interesadas.

Partes interesadas que pueden existir en la organizacion
Partes interesadas internas Partes interesadas externas
e Propietario. e Proveedores.
e Gerente/director de la empresa. e Clientes/consumidores
o Empleados de distinto nivel e Organismos publicos/privados.
jerarquico. e Medios de comunicacion.
e Supervisores de calidad, produccion. e Competidores.

Elaborado por: Miguel Yépez.
Fuente: (Torres, 2017).

Una vez determinadas las partes interesadas que afectan a la organizacion, es
importante identificar las necesidades y expectativas de cada una, ya que cumplirlas
implica un cumplimiento de varios requisitos al igual que una serie de limitaciones y
ventajas ocasionadas por los riesgos y oportunidades que se derivan de las partes
interesadas.

2.1.3. PROCESO
Citando a Santolaria (2017), el proceso es un conjunto de actividades que se
relacionan entre si, usando una o un conjunto de entradas para generar un resultado

esperado. Estos procesos deben ser establecidos con una mision clara y que contribuyan

integralmente al sistema de gestion.

2.1.3.1. ELEMENTOS DE UN PROCESO

En la figura 5, se presenta los elementos basicos que se encuentran en la
estructura de un proceso, ya sea para la generacion de un bien o un servicio.
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Figura 5. Elementos de un proceso.

Elaborado por: Miguel Yépez.
Fuente: (Aiteco Consultores, 2014).

Para la gestion correcta de las actividades que conforman los procesos se debe
establecerse sus delimitaciones, para que se pueda aplicar un sistema de control que

implique medidas e indicadores internos.

2.1.3.2. CLASIFICACION DE LOS PROCESQOS

No todos los procesos en una organizacion tienen el mismo impacto en el flujo
de produccion, de igual manera interfieren de distinta manera en el resultado final del
producto y servicio, alterando asi la satisfaccion del cliente favorable o
perjudicialmente. Es por eso por lo que clasificar los procesos es importante
considerando su impacto en estos ambitos. (Synapsis Business Solutions, 2018). A
continuacion, se presenta la clasificacion de los procesos con los posibles objetivos a los

que se enfoca cada uno de ellos:

Tabla 2. Clasificacion de los procesos.

Tipo de procesos Posibles objetivos

e Establecer, implementar y
Procesos estratégicos. politicas,

e Gestionar los efectos del entorno.

e Planificar la produccion.

e Control y uso de suministros,

Pr lave. .
ocesos de clave iNSUMOS.

e Formacion de personal.
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e Gestion de finanzas.
Procesos apoyo. e Gestion de RRHH.

e Control de documentacion.

Elaborado por: Miguel Yépez.
Fuente: (Zaratiegui, 1999).

La identificacion y jerarquizacién de procesos, pretende ser el punto de partida
para la realizacion del sistema de gestion, en primera instancia identificando los
procesos operativos clave que generan los productos, asi como como los estratégicos y
de apoyo, ademas incluyendo los procesos de control y seguimiento del sistema de

gestion.

2.1.3.2.1. PROCESOS ESTRATEGICOS

Dicho en palabras de Zaratiegui (1999, p.85), los define como: “Procesos
destinados a la definicion y control de las metas empresariales, estrategias y politicas.
Estos procesos son gestionados de manera directa por los directores de la organizacion”.

Estos procesos definen la orientacion a la cual debe operar la entidad.

2.1.3.2.2. PROCESOS OPERATIVOS

Son los procesos cuya ejecucion llevaran a cabo las acciones que permitan
cumplir las estratégicas y politicas ya establecidas dentro de los procesos estratégicos.
Todos estos necesitan un conjunto de recursos o entradas (inputs), que mediante una
serie de actividades van a generar un resultado final, ya sea un bien o servicio
(Zaratiegui, 1999). Los encargados de estos procesos son los directos operacionales, o
jefes de area, los mismos que deben trabajar en conjunto con las demas areas y su

capital humano.

2.1.3.2.3. PROCESOS DE APOYO

Son los procesos no relacionados directamente al desarrollo del producto del
bien o servicio, pero influyen directamente en el nivel de los procesos operativos, y son
imprescindibles para que estos cumplan con los requisitos de calidad para la satisfaccion
del cliente (Zaratiegui, 1999).

2.1.3.2.4. MEJORA DE PROCESOS
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Una vez delimitados y estructurados los procesos, es posible realizar la
optimizacion y mejora de estos, sin importar que el resultado del ciclo productivo sea ya
el producto conforme. El objetivo de la implementacion de la mejora continua en la
norma 1SO 9001:2015 va mas alla del cumplimiento del requisito, sino en la de intentar
mejorar las posibilidades de satisfaccion del cliente mediante la identificacion y control
de las areas que son aptas para ser mejoradas. El ciclo PHVA es una herramienta para la
implementacion de la mejora continua, esta permite medir la efectividad de los
procesos. Se establece un proceso de cuatro etapas para el mejoramiento de la gestion
dentro de una organizacion: planificar, hacer, verificar y actuar (Escuela Europea de
Excelencia, 2018).

2.14. ESTRUCTURA DOCUMENTAL

La estructura del sistema de gestion de la calidad dentro de la norma ISO
9001:2015 estd compuesta de diferentes tipos documentos para asegurar que los
procesos y actividades se encuentren de manera ordenada y sea mas facil el acceso a la
informacion de estas (Meskovska, 2015). En la figura 6 se representa la estructura

jerarquica de la documentacion de un SGC:

Manual

Politica
Procedimientos
Instrucciones técnicas

Registros

Figura 6. Jerarquia de la documentacién en un SGC.

Fuente: (Meskovska, 2015).

En la norma se establece la necesidad de documentar la informacion, sin
embargo, no toda la informacion requiere ser introducida a un documento
independiente, existe cierta flexibilidad para que la organizacion decida el nivel de

detalle y tamafio de la documentacion.
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2.1.4.1. INFORMACION DOCUMENTADA

La norma sefiala que la organizacion debe considerar el control y el
mantenimiento de la informacién documentada, ya sea por medios fisicos o digitales, de
este modo al momento de la implementacion de un SGC la organizacion debe contener

la siguiente informacion (Ealde, 2020):

¢ Informacion documentada que es requerida por la norma 1ISO 9001:2015
e Informacion documentada que la organizacion considere fundamental para la
eficiencia y eficacia del SGC (Ealde, 2020).

De igual manera, el tener registro de la informacién no es suficiente. El
proceso de mejora continua basada en el ciclo PHVA sefiala en su tercera etapa al
“verificar”, lo que conlleva a una actualizacion periddica de la documentacion, estos
son: manuales, procedimientos, registros. Es necesario que mencionar que todos los
cambios realizados por actualizacion de documentos deben ser resaltados ya sea con un

tipo diferente de fuente y/o en el nUmero de version del documento.

2.1.4.2. IDENTIFICACION DE PROCESOS

La identificacion de los procesos en la norma 1SO 9001:2015 es una actividad
importante dentro la implementacion de un SGC. Se establece que toda informacion de
los procesos debe ser inscrita, guardada, conservada y de facil acceso cuando sea
requerida, con el propdsito de apoyar la operacion de los procesos (ISO TOOLS, 2016).
Haciendo referencia a (ISO 9001 calidad, 2020)para cumplir con los requisitos de la

norma, la organizacion debe:

o Definir los procesos necesarios para alcanzar los resultados.
e Establecer las responsabilidades y autoridades de los procesos.
e Identificar los clientes internos y externos y otros participantes del proceso.

e Determinacion de las entradas y salidas.
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2.143. MAPA DE PROCESOS

El mapa de procesos es una representacion estructurada de todos los procesos
de la organizacion como un inventario de estos, es necesario ubicarlo en las &reas de
direccion de la empresa permitiendo la observacién y toma de conciencia de la mision
de la organizacion, en esta herramienta se representa de forma descendente los
siguientes procesos: procesos estratégicos, operativos y de apoyo (Bravo Carrasco,
2011).

2.144. CADENA DE VALOR

Desde la posicion de Peiré (2021), la cadena de valor es una herramienta de
aplicacion en las empresas para determinar y segmentar la empresa en sus actividades
estratégicas mas importantes La estructura de esta herramienta se centra en dos tipos de
actividades, primarias y secundarias. La primera abarca a todas actividades relacionadas
a la elaboracion fisica y directa de cada producto y el proceso de transferencia al
comprador, y la segunda son los procesos de apoyo, las que sirven de soporte a las
actividades primarias, siendo la participacion de los recursos humanos la mas
importante de este segundo grupo. A continuacién, en la figura 2.7 se presenta la
estructura de una cadena de valor, siendo esta flexible y adaptable a la informacion que
se obtenga de la empresa:

ACTIVIDADES
DE SOPORTE

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Figura 7.Estructura de la cadena de valor.

Fuente: (Malherbe, 2021).

El objetivo de esta herramienta es la segmentacion de las actividades

estratégicas que aportan valor al producto final, y entender la generacion de costos que
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estas poseen y el impacto que tienen a nivel empresarial.

2.1.45. FICHAS DE PROCESOS

Una vez definidos los procesos dentro de la organizacion, es necesario detallar
los mismos, para lo cual se utiliza la ficha de procesos, esta es una herramienta que sirve
para visualizar de forma esquematica las diferentes fases (actividades), sus
responsables, y las personas que intervienen en el mismo, ademas de la documentacion
que se genera (Gomez Villoldo, 2019, pag. 1). Los elementos de un proceso deben ser
representados desde su origen hasta su resultado, la siguiente figura 8 se representa de

manera general los elementos basicos para una caracterizacion del proceso.

Figura 8.Elementos de una ficha de procesos.

Elaborado por: Miguel Yépez.
Fuente: (Torres, IVE Consultores, 2021).

La elaboracion de las fichas de proceso generara un listado de elementos
generales que intervienen en el proceso y también en procesos relacionados, a partir de
las fichas de procesos se elaborara las demas herramientas que se encuentran presentes
en el sistema de gestion.
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2.14.6. PROCEDIMIENTO

En la norma ISO 9001:2015, se detalla que los procedimientos son un modo en
concreto de realizar los procesos y las actividades de estos, es decir, una estandarizacion
de los procesos. Este cuenta con una serie de pasos establecidos en un orden l6gico para
obtener un resultado de la manera esperada (Aiteco Consultores, 2014). Al realizar una
actividad varias veces, basadas en una serie de pasos que conlleven a una consecucion
de un resultado se lo denomina procedimiento, y esto agilita al tiempo de ejecucion de

las tareas y evita las no conformidades del resultado del sistema.

2.14.7. ACTIVIDADES

Para facilitar la gestién de un procedimiento se lo estructura en un conjunto de
actividades, que son un grupo de tareas destinadas a cumplir un objetivo. La secuencia
de actividades genera un proceso o subproceso, generalmente se elaboran en un area
(Arias Coello, 2019).

2.148. DIAGRAMA DE FLUJO

El diagrama de flujo es la manera de representar graficamente un algoritmo o
proceso a través de una serie de actividades estructuradas y revisadas que permiten
identificarlas como un todo. Los diagramas de flujo emplean una serie especifica de
figuras geométricas que representan cada paso especifico del proceso, ademas del
direccionamiento, como si se tratase de un mapa (Arias Coello, 2019).

La simbologia convencional de un diagrama de flujo se ve reflejada en la tabla

3, en la misma que se detalla su funcion.

Tabla 3. Simbologia del flujograma.

Simbolo Nombre Funcion

L Representa el inicio y el
Inicio/Final )
final del proceso.

Indica el orden de la
Linea de flujo ejecucion de las
actividades.

) De manera de entrada
Entrada/Salida
representa a la lectura de
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datos y en la salida a la
impresion de los datos.

Representa las operaciones

Proceso del proceso.

Permite analizar la
situacion en base a los
Decision
valores de verdadero y

falso.

Elaborado por: Miguel Yépez.
Fuente: (Etecé, 2021).

Cada diagrama de flujo representa una serie de actividades relacionadas entre
si, para esto se clasificara para los procesos de la siguiente forma descendente:
macroprocesos, procesos, procedimientos, siendo en este ultimo en el cual se encuentran
los diagramas de flujo, los cuales cuentan con tareas especificas de como se debe

realizar cada actividad.

2.1.4.9. INDICADORES DE GESTION

Un indicador de gestion es un resultado cuantitativo del comportamiento y
rendimiento de un proceso, dada la magnitud de este y comparado con un nivel de
referencia, este puede indicar la desviacion operacional, para lo cual se tomara acciones
correctivas o preventivas de acuerdo con el caso en especifico (Briones Garcia, 2014).
La clasificacion de los indicadores permite conocer a que tipo de procesos son
aplicables, en la siguiente tabla se encuentran detallados los tipos de indicadores que

son generalmente aplicados en este tipo de organizacion.

Tabla 4. Clasificacion de los indicadores de gestion.

Indicadores de Gestion

Tipo de indicador Funcion Indicador

Son atribuidos a la capacidad

que tiene la organizacion para Razon corriente

Indicadores de liquidez. saldar las obligaciones a corto

plazo a medida que estas se Prueba acida

vencen.
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Se utiliza para determinar el ) .
_ _ Razon de endeudamiento.
riesgo del endeudamiento y su

. ) efecto en la rentabilidad, ] ] . ]
Indicadores de endeudamiento. ) . Razon, pasivo a patrimonio.
ademas de la capacidad de

endeudamiento de la

L, Cobertura de intereses.
organizacion.

Rentabilidad bruta.

Son aquellos que se utilizan _ _
Rentabilidad operacional.

] . para el calculo de la eficiencia __
Indicadores de rentabilidad. . Rentabilidad neta.
con que se ha utilizado los

. Rentabilidad del activo.
activos.

Rentabilidad operacional.

o ) Calidad de materia prima.
Son parametros que indican si

. ., i Calidad de producto.
Indicadores de produccion. es viable la manera en la que se

) Nivel de desperdicios.
realizan los procesos de

L Utilizacion de capacidad de
fabricacion

produccion.

Nivel de ausentismo.

o _ Frecuencia de accidentes.
Su aplicacion permite

L o Rotacion de personal.
) . identificar las actividades que _
Indicadores de gestion humana . ] Evaluacion del desempefio.
afectan al ambiente de trabajo

Salario medio.
de los empleados

Indicador de horas

extras/suplementarias.

Elaborado por: Miguel Yépez.
Fuente: (Rojas Caro & Matallana Quiroga, 2016).

Los indicadores de gestidn se enfocan a la mejora continua, el cual es un punto
detallado en la norma, en este caso en especifico a la mejora continua de los procesos
para alcanzar un resultado esperado, se prevé que cuando un proceso sea medible y

cuantificable puede ser mejorado a partir de su condicién inicial.

2.15. ENFOQUE BASADO EN RIESGOS

El pensamiento basado en riesgos es imprescindible para lograr un sistema de
gestién de la calidad eficaz. Este enfoque se centra en llevar a cabo acciones preventivas
para eliminar no conformidades potenciales, analizar cualquier no conformidad que
ocurra, y tomar acciones que sean apropiadas para los efectos de los contratiempos,

previniendo su recurrencia (Gomez Martinez, 2015). Plantear tanto los riesgos, asi como
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las oportunidades genera una base para aumentar la eficacia del sistema de gestion de la
calidad, alcanzar mejores resultados y prevenir los efectos adversos que puedan dafiar el

direccionamiento de este.

2151 RIESGO

La definicion de riesgo segun la norma ISO 9000:2015 de fundamentos y
vocabulario, la establece como “un efecto de incertidumbre en un resultado esperado”
(L6épez Lemos, 2016). Para facilitar la comprension de este, el autor propone notas
complementarias que se detallan a continuacion.

Efecto: Es la variacion que se obtiene de un resultado, sin importar si su
impacto sea positivo 0 negativo.

Incertidumbre: Es la deficiencia de informacion, como su consecuencia 0
probabilidad, relacionada con la compresion de un evento

Teniendo en cuenta a Lopez Lemos (2016) declara que “El riesgo se expresa a
menudo en términos de una combinacion de las consecuencias de un evento (incluyendo

cambios en las circunstancias) y la probabilidad asociada de ocurrencia”.

2.15.2. ETAPAS DE LA GESTION DE RIESGOS

La gestion del riesgo es un proceso ordenado para encontrar y valorar los
riesgos antes de que estos sucedan, planteando los posibles escenarios, peligros,
acontecimientos que generen un riesgo que cambie el resultado final del producto, por
otro lado; la no identificacion de los riesgos puede afectar a la imagen empresarial, y/o
generar cuantiosos gastos en reprocesos o reposicion de insumos (L6pez Lemos, 2016).
A continuacion, en la figura 9 se evidencia las etapas para la determinacién de los

riesgos.
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Figura 9.Etapas de la gestion de riesgos.

Elaborado por: Miguel Yépez.
Fuente: (L6pez Lemos, 2016).

Una vez determinados los riesgos, se elabord una matriz en la que contengan
todas las etapas para la gestion de los riesgos, como se menciona en la norma

internacional para la gestion de riesgos 1SO 3100.

2.153. MATRIZ DE RIESGOS

En la norma 1SO 31000 el analisis del riesgo es la valoracion en donde
convergen las probabilidades y consecuencias, tanto como positivas y negativas, por
medio de métodos cuantitativos o cualitativo o la combinacién de ambos, de acuerdo
con los datos e informacion obtenida de los procesos. Las acciones o procedimientos
realizables a partir de la valoracion dependeran del nivel en que se encuentren (muy
bajo, bajo, medio, alto, muy alto), asi como estrategias, métodos y herramientas para su
tratamiento (LOpez Lemos, 2016). En la Tabla 5 se presenta un modelo para la

valoracion de riesgos.

Tabla 5. Matriz de riesgos.

PROBABILIDAD

Raro Poco Posible Muy Casi
Probable posible seguro
Despreciable | Bajo Bajo Bajo Medio Medio
Menores Bajo Bajo Medio Medio Medio

CONSECUENCIAS

Moderadas Medio Medio Medio
Mayores Medio Medio Muy alto
Catastroficas Medio Muy alto Muy alto

Elaborado por: Miguel Yépez.
Fuente: (L6opez Lemos, 2016).

Es importante mencionar que las actividades para la mitigacion y/o control de
los riesgos identificadas en los procesos, estan netamente ligadas a la probabilidad de
ocurrencia y las consecuencias que estas tengan dentro del nivel empresarial. Se debera
establecer medidas de seguridad y actividades que concienticen al personal operativo y

administrativo, en un lapso prudente luego de su identificacion.
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2.2. MARCO LEGAL

Para el caso de la gestion de la calidad relacionada con la produccion de
muebles de madera, la busqueda documental no sefiala un compendio normativo
especifico de caracter obligatorio. No obstante, en el repositorio abierto Instituto
Nacional Ecuatoriano de Normalizacion (INEN), se destaca la norma INEN GP 032
denominada “Guia Practica de Control de Calidad para muebles de madera”, de caracter

no obligatorio para empresa privada.

2.2.1. INEN GP 032

El constante crecimiento de la industria maderera, en especifico la fabricacién
de muebles de madera se ha ido expandiendo a lo largo de los ultimos afios, lo que
implica el reconocimiento de la calidad y en consecuencia la elaboracion del documento
“Guia Practica de Control de Calidad para muebles de madera”, desarrollada por el
instituto nacional de normalizacion ecuatoriana.

En términos amplios, la norma ecuatoriana INEN GP 032 concierne desde las
fases de recepcion de materia prima, construccion, acabado y funcionalidad de los
muebles, excluyendo las fases disefio del producto, investigacion, venta y servicio
(INEN, 1983).

De acuerdo con el autor Gutiérrez Acosta (1983), la estructura de la norma se
divide en seis clausulas, que son las siguientes: “politica de calidad, objetivos de
calidad, control de materia prima, control de los procesos de fabricacién, control de

producto final y embalaje y almacenamiento”.

2.2.1.1. POLITICA DE CALIDAD

Es de importancia que el enfoque de la calidad cree un sentido de pertenencia
en el personal de la institucién. Es correspondiente al titular o gerente fijar el marco de
accion para conseguir la implementacion y practica del control de calidad en la empresa.
Todos los procesos organizacionales se enmarcaran en las pautas y principios basicos

dictaminados por la alta direccién de la empresa (Gutiérrez Acosta, 1983).

2.2.1.2. OBJETIVOS DE CALIDAD

Se sugiere que la fijacion de objetivos relacionados a la calidad sea



realizados tomando en cuenta su visibilidad dentro de la empresa. Luego se
establecerdn objetivos para los diferentes niveles de la empresa y, por ultimo,
individuales (Gutiérrez Acosta, 1983).

El cumplimiento de los objetivos sera sobre la base de la participacion de
cada uno de los integrantes de la organizacion, en cada una de las fases de calidad,
de esta manera se asegura la participacion del talento humano de la organizacion
(Gutiérrez Acosta, 1983).

2.2.1.3. CONTROL DE MATERIA PRIMA

Se debe controlar la procedencia de las materias primas para la fabricacion
de muebles, ademaés del tipo de madera (tablas o trozas). En el mercado competitivo
se establece criterios de calidad para la adquisicion de un tipo de material en

especifico (Gutiérrez Acosta, 1983).

2.2.1.4. CONTROL DE PROCESOS DE MUEBLES DE MADERA

El control de calidad durante el proceso de fabricacion consiste en la
comprobacion de las caracteristicas de calidad de los muebles de madera en sus
diferentes etapas, con el fin de detectar y corregir las causas que originan muebles
defectuosos (Gutiérrez Acosta, 1983).

2.2.1.5. CONTROL DE PRODUCTO FINAL

El control de calidad del producto final consiste en comprobar las
caracteristicas de calidad del producto terminado a fin de determinar si es apto o0 no
al uso para el cual fue disefiado. Con este fin se determinaran las especificaciones

del producto terminado (Gutiérrez Acosta, 1983).

2.2.1.6. EMBALAJE Y ALMACENAMIENTO
De acuerdo con el autor Gutiérrez Acosta (1983), las caracteristicas del
producto deben ser resguardadas una vez se ha culminado su proceso de fabricacion,
para esto sugiere que el embalaje y empacado es imprescindible para lograrlo,

ademas de las condiciones adecuadas de transporte, tales como: el ambiente, el
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apilamiento del producto, las superficies de rozamiento con el medio de transporte.
El incumplimiento de algun tipo de estos factores se puede ver reflejado en la
funcionalidad del producto y que este no satisfaga los requerimientos del cliente.

2.2.2. PLAN NACIONAL DE DESARROLLO Y PLAN DE
CREACION DE OPORTUNIDADES

Las politicas de planificacion del desarrollo nacional reposan en el documento
de gobierno denominado Plan Nacional de Desarrollo con horizonte de planificacion
2017 — 2021. Este documento se estructura de acuerdo con objetivo de desarrollo. En
cuanto al objetivo 5, sefiala que “Impulsar la productividad y competitividad para el
crecimiento economico sostenible de manera redistributiva y solidaria” (Semplades,
2017). A partir del 21 de septiembre del afio 2021 se aprobd el Plan de Creacion de
Oportunidades, siendo este un documento de regularizacién de disefio y aplicacion del a
politica publica en el Ecuador, en uno de sus objetivos especificos establece, que se
debera fomentar la productividad y competitividad dentro de los sectores econdmicos
primarios, los cuales son: agricola, industrial, acuicola, pesquero; dentro de un enfoque
que promueva a la aplicacion de la economia circular.

Considera a la produccion de muebles de madera, como un aporte importante
al rubro econémico y social en cuanto a la generacion de empleo directo, para la
economia local y nacional, el presente trabajo contribuye al cumplimiento del Plan
Nacional de Desarrollo con horizonte de planificacion 2017 — 2021. Ecuador posee una
base de recursos los cuales su mayoria son de procedencia natural, pero también existen
de otros tipos como renovables y no renovables, estos recursos han determinado una
mejora en el &mbito econdmico, ya que se derivan actividades adyacentes como son la
extraccion, produccién y comercio de productos realizados a partir de estas materias

primas (Larrea, 2006).
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CAPITULO 111

3. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

El diagnoéstico de la situacion actual consiste en comprender la organizacion
empresarial entorno a la gestion de la calidad de la empresa en estudio. Si bien es cierto
la empresa no cuenta con ningun proceso historico de implementacion de norma ISO
9001, en su proceder, cuenta con informacion documentada sobre su organizacion. Por
lo que el diagndstico de la situacion actual se segmenta en cinco partes: 1) presentacion
de los antecedentes de la empresa 2) andlisis del contexto organizacional 3) la
identificacion del grado actual de cumplimiento de la gestion de la calidad de la
empresa en estudio 4) los resultados de evaluacion del cumplimiento de la gestion de
calidad, y por Gltimo el 5) plan de mejoras para cada una de las clausulas del checklist.

3.1. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA
3.1.1. ORIGEN DE LA EMPRESA

El origen de la empresa se sostiene en el testimonio de la gerencia.

La vision empresarial desde un principio fue clara, para el emprendedor, las
oportunidades son evidentes donde comlnmente existe vicisitud. Por tal razon, los
ahora directivos de la empresa, retoman la produccion y comercializacion de muebles
basicos de madera, en una linea econémica, accesible al pablico en general en respuesta
a la nueva normalidad progresiva. Amoblar inicia sus operaciones en mayo del 2019. La
planta productiva se instala con la maquinaria basica: cortadora de disco en mesa y
caladora de mesa. El equipamiento es de punta, donde se destacan lijadoras, tupi,
compresores, taladros, etc. El personal contratado se adaptd velozmente, bajo una fuerte
motivacién. Rapidamente se adaptaron los servicios basicos de las instalaciones. El reto
de la productividad en todos los niveles de la organizacion es constante. Las primeras
producciones datan muebles grandes y robustos que rapidamente se venden al minimo

precio (ver figuras 10 y 11).
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Figura 10. Lote de produccion.

Elaborado por: Miguel Yépez.
Fuente: (Amoblar, 2021).

Figura 11. Lote de camas producidas.

Elaborado por: Miguel Yépez.
Fuente: (Amoblar, 2021).

El riguroso control de costos marca el éxito en cuanto al rendimiento econémico.
Las ganancias no son las esperadas, sin embargo, se mantiene el impetu y disciplina de
mejorar los procesos de trabajo.

A la fecha la empresa ha instaurado los procesos productivas flexibles capaz de
manufacturar varios productos dentro de la linea econdmica de muebles basicos de



madera:

Tabla 6. Catalogo de muebles Amoblar.

Nro.

piezas)

DESCRIPCION IMAGEN
producto
1 Cama tapizada
) Armario alto separable !
(tres piezas) 1
Armario mediano
3 separable negro (dos
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Comaodin café

Armario mediano
separable negro y blanco

(dos piezas)

Fuente: (Amoblar, 2021).
Elaborado por: Miguel Yépez.

3.1.1.1. DATOS GENERALES RESUMIDOS

Tabla 7. Datos generales Amoblar.

Razén social. Amoblar S.A.

o Comercial, fabricacion, venta y distribucion de
Actividad.
muebles para el hogar.

Sector institucional. Empresa privada.

Provincia, ciudad, sector. Imbabura, Ibarra, barrio Tanguarin.
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) » Calle 15 de Mayo y Calle Monsefior Leonidas
Direccion. .
Proario.

RUC. 100373440001

Elaborado por: Miguel Yépez.
Fuente: (Amoblar, 2021).

3.1.2. UBICACION EMPRESARIAL

La empresa Amoblar, tiene costa de 3 ubicaciones: 1) la planta productiva, 2) la

bodega de producto terminado y entrega y 3) venta por memorizado del producto.

La planta productiva estd ubicada en el barrio Tanguarin perteneciente a la
parroquia San Antonio de Ibarra, en la Calle 15 de Mayo y la Calle Monsefior Leonidas
Proafio, con numero de predio 4-62. En la siguiente figura se presenta la ubicacion

detalla.

Figura 12. Ubicacion de instalaciones Amoblar.
Elaborado por: Miguel Yépez.
Fuente: (Amoblar-Google Maps, 2021.

La bodega de producto terminado y entrega se encuentra en la ciudad de Ibarra,
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avenida 13 de abril entre Cafar y Zaruma. Mientras que la venta por memorizado del

producto se ubica en Ibarra sector ferrocarril, diagonal al mercado amazonas.

Si bien es cierto, la empresa se encuentra en sus etapas de crecimiento, la
constante busqueda de la excelencia demanda la apertura de sus puertas a las propuestas

de mejora e innovacion desde cualquier sector u organizacion.

3.1.3. MISION

Brindar a nuestros clientes productos y atencién de calidad, precios comodos,
entrega puntual y segura, ademas de servicio postventa, garantizando la satisfaccion del
cliente y la rentabilidad de Amoblar.

3.1.4. VISION

Amoblar apunta en 5 afios a ser una empresa posicionada a nivel nacional e
incursionando a un mercado internacional reconocida por su competitividad y

productividad, comercializando muebles de alta calidad.

3.1.5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Liderazgo en el mercado de comercio zonal que actualmente se encuentra en el

sector de fabricacion de muebles para el afio 2022.

Fabricacion del producto con precios competitivos, y comercializacion

cumpliendo de los plazos acordados.

Disefio de los elementos de los productos en base a la correcta fabricacion,
acabado y funcionalidad exigida por los clientes y normativa reglamentaria.

3.1.6. VALORES

Amoblar estd constituida sobre la base de ser una empresa ética, donde tanto
como la empresa y colaboradores persiguen siempre el ideal de realizar lo correcto,
dentro de un entorno laboral sano. A continuacion, se nombra los valores que
conforman su razon de ser.

e Responsabilidad.

e Confianza.
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e Honradez y transparencia.
e Compromiso.

e Actitud proactiva.

3.1.7. POLITICA DE CALIDAD

Actualmente en Amoblar no se ha establecido una politica de calidad, sin
embargo, los miembros de la organizacion son conscientes de que los productos finales
deben conllevar ciertas caracteristicas para cumplir con las necesidades y expectativas
del cliente, ademas de la reduccion de desperdicios y optimizacion de recursos en todas
las actividades empresariales, todo esto sin enfocado a la bdsqueda siempre de la
rentabilidad empresarial. En el capitulo 4 se propondra una politica de calidad la cual
servird como marco de referencia para establecer los objetivos y la revision de estos,
que la empresa se propone a conseguir en materia de calidad

3.2. ANALISIS DEL CONTEXTO ORGANIZACIONAL
3.2.1 ANALISIS DEL CONTEXTO INTERNO
3.2.1.1 FACTOR ORGANIZACIONAL
El siguiente organigrama estructural, de la figura 13, representa a las areas
presentes en Amoblar descritas por el gestor de planta.

-

=
Y ¥ ¥

l Compras. ] l Ventas. ] [ Logistica. ]

Recursos
humanos.

Contabilidad.

3y

Figura 13. Organigrama estructural Amoblar.
Fuente: (Amoblar, 2021).
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3.2.1.2. FACTOR TALENTO HUMANO

Actualmente Amoblar cuenta con 25 empleados, entre los cuales se encuentra
el gerente, personal administrativo, operativo, personal del departamento de SSO y
distribuidores a continuacion, se detalla la distribucion del personal segun el cargo que

actualmente desempefian dentro de la empresa.

Tabla 8. Talento humano empresa Amoblar.

AREA CARGO NUMERO DE PERSONAS

Gerencia Gerente general 1

Jefe de calidad 1

Dep. seguridad y salud Jefe de Seguridad y Salud 1
ocupacional Ocupacional

Bodega materia prima Bodeguero 1

Jefe de produccion 1

Disefio 1

Corte 5

Produccion Ensamblado 4

Pintura 2

Acabados generales 2

Embalaje 1

Bodega exhibicion Vendedores 5

N
ol

Total, de personas =

Elaborado por: Miguel Yépez.
Fuente: (Amoblar, 2021).

3.2.1.3. CADENA DE VALOR

Mediante la cadena de valor se clasifica en dos grupos las actividades
empresariales: las actividades operacionales o primarias, y las actividades de soporte,
ambas aportan para el desarrollo de los productos y satisfacer las necesidades del
cliente, de igual manera se establecid las condiciones en las que opera la empresa, como
su tipo de infraestructura.

En la siguiente figura 14 se establecen los dos grupos de actividades las cuales

intervienen para la generacion del valor agregado al producto.



Infraestructura de la empresa
Financiacion privada; Infraestructura de la empresa con adecuaciones

para el funcionamiento

Gestion de los recursos humanos

(]

] Reclutamiento, induccién, formacion y capacitacion

E Desarrollo tecnol6gico

° Aplicacion de recursos tecnoldgicos por parte de la gerencia y

< operarios

2 Compras

“{3 Seleccién de proveedores, adquisicion de materia prima e insumos
Logistica Operaciones | Logistica Ventas vy | Servicio
interna externa marketing | post

venta

% -Recepcion de | -Fabricacion | -Transporte | - -

'S | materiales e | (corte, a puntos de | Publicacion | Atencién

£ | insumos pintado, distribucion | de articulos | de

= | -Control  de | montaje y entrega | en  redes | reclamos

§ inventarios - directa sociales por

2 Seguimiento defectos

8 y control de

< operacional fabrica

SaUBIND

Figura 14. Cadena de valor.

Elaborado por: Miguel Yépez.

Fuente: (Amoblar, 2021).

3.2.2. ANALISIS DEL CONTEXTO EXTERNO

3.2.2.1. MATRIZ DE RIESGOS EMPRESARIALES
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Para la identificacion de riesgos empresariales se debe tener claridad acerca de

los tipos de riesgos inherentes en la empresa, con el objetivo que la gestién de riesgos

en la organizacién se desarrolle de forma integral y no parcial ni segmentada. Existe una

gran variedad de riesgos al igual que muchas maneras de clasificarlos y distintas formas

de abordar su gestién, por consecuencia no existe una unica manera en la que esta se

pueda desarrollar (Mejia, 2011). En la siguiente tabla 9 se presenta los riesgos

generados por el entorno organizacional y los riesgos generados en la empresa, se

presenta un esquema de categorias, la informacion de esta tabla es propuesta por Mejia

Quijano en el libro Administracién de riesgos. Un enfoque empresarial, y adaptada a la

empresa en estudio.
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Tabla 9. Riesgos generados por el entorno organizacional.

RIESGOS DEL ENTORNO

ORIGEN DEL RIESGO TIPO DE | POSIBLES RIESGOS QUE AFECTAN A LA
RIESGO | EMPRESA
o Riesgos provenientes de la naturaleza tales
Originados
como: deslizamientos de tierra, erupciones
" la volcénicas, lluvias y sequias, epidemias Yy
naturaleza
pandemias.
Generados | Uso inadecuado de los recursos, en el proceso de
Naturaleza
a la | aprovisionamiento, fabricacion, distribucion del
naturaleza | producto terminado: Acciones que afectan al
por parte | efecto invernadero, contaminacion del aire, agua
de la | y suelos, mal uso de manejo de desechos o
empresa merma.
Puede representar un riesgo las inversiones
Riesgo locales por motivo de déficit fiscal, el
pais estancamiento  econémico, 0 riesgos de
exportacion por impuestos arancelarios.
Debido a los problemas entre naciones se pueden
Riesgo alterar los acuerdos de comercio. Se puede
geopolitico | generar contratiempos de exportaciones (en un
futuro) y/o pérdidas de lotes de produccion.
Puede verse afectada la empresa en temas
Riesgos relacionados a: condiciones de seguridad, nivel
Riesgos asociados al pais sociales de empleo, salubridad, condiciones que afectan a
la calidad de vida de los ecuatorianos.
Ocasionada por las variaciones
macroeconOmicas del pais: PIB, desempleo,
Riesgo del | inflacién. El decrecimiento econdmico generaria
mercado el detrimento en el duefio de la organizacion,
provocado la disminucion de la capacidad de
adquisicion de los clientes
) El manejo politico del pais y sus reformas
Riesgo economicas pueden afectar a la organizacion por
politico

sus condiciones particulares
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Sector econémico

industrial

e

Riesgos generados por la competicion o rivalidad
entre empresas, que operan en un sector
determinado: fuga de informacion empresarial,
Ri reclutamiento de trabajadores de la empresa por
'|esgo’ ) parte de la competencia, corrupcién institucional,
sistematico
competencia desleal, operaciones ilicitas, dafios
a productos y bienes materiales e inmuebles,
contaminacion ambiental, enfermedades

ocupacionales y profesionales.

RIESGOS GENERADOS EN LA EMPRESA

ORIGEN DEL RIESGO

POSIBLES RIESGOS QUE AFECTAN A LA EMPRESA

Riesgo de reputacion

Ocurre cuando se desprestigia a la organizacion, puede
generarse por el incumplimiento de acuerdos entre
instituciones, por la falta de seriedad en compromisos con los
clientes en la entrega de lotes de produccion, por fraude,
insolvencia econdmica, conducta irregular o un trato no
adecuado hacia los empleados, rumores o errores cometidos
en la ejecucion de operaciones empresariales

Los riesgos de reputacion acarrean la pérdida credibilidad en

futuras ventas y la disminucidn de la confianza en el publico

Riesgos tecnologicos

Se generan en los equipos tecnolégicos de la organizacion,
pueden ser ocasionados por virus informaticos, vandalismo de
personal interno o externo a la organizacion, fraudes
electrénicos, colapso de redes tele comunicacionales que
afectan a la interaccion empresa-cliente, se puede ver afectado
por la actualizacion de software de equipos y dependencia
hacia un solo proveedor

Se puede originar en equipos de operacion, en el campo de la

informacién digital, en el de transporte u en otras areas

Riesgos laborales

Los riesgos laborales pueden ser accidentes en la ejecucion de
tareas especificas, patologias generadas por el tiempo de
trabajo en condiciones no favorables, por sabotajes o
negligencias que  desencadenen en  enfermedades
ocupacionales u profesionales

Las consecuencias de estos accidentes pueden generar

lesiones temporales o permanentes, incapacitacion laboral,
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perturbaciones a la motricidad y en un caso desastroso la

muerte

Riesgos financieros

Riesgos provenientes por variaciones de bolsa de valores en el
mercado local, las variaciones de precios de insumos y
productos, las tasas de interés en las mismas

Riesgos de liquidez, estos se refieren a la incapacidad de
transformar un bien activo en efectivo.

Riesgo de crédito, consiste en que los clientes y las
instituciones o personas a las cuales se les ha prestado
efectivo, o con las cuales se ha invertido, no puedan cumplir

con el pago.

3.2.2.1. MATRIZ DE PARTES INTERESADAS

Elaborado por: Miguel Yépez (2021).
Fuente: Rubi Consuelo Meji Quijano, Administracion de riesgos. Un enfoque empresarial, Medellin, Fondo Editorial
Universidad EAFIT, 2006, pp. 37-39.

Tabla 10. Matriz de partes interesadas.

PARTES NECESIDADES Y RESPONSABLE
INTERESADAS EXPECTATIVAS ACCIONES DEL
CUMPLIMIENTO
Cumplimiento de | -Cumplimiento de la Gerencia
los requerimientos | normativa legal
dispuestos en - busqueda constante de la
normativa que productividad
rige el trabajo a
Gobierno y :ﬂvell nacional y
organismos oca q
reguladores .USO correcto de
inversiones (en
caso de existir,
hasta el momento
la empresa opera
con capital
propio)
Muebles de alta Adquisicion de -Gerencia
durabilidad materiales e - Supervisor
Consumidores El menor precio insumos de bajo de produccién
3 finales o en el mercado costo y calidad y
c minoritarios Disefio y Correcto uso de los | abastecimiento
£ acabados recursos
- modernos Establecimiento de
2 Muebles de alta estandares de
2 Cliente durabilidad calidad internos en
O | intermedio o El menor precio base a los requisitos
consumo al en el mercado del cliente
por mayor Disefio y
acabados
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modernos
- Pago de salarios Mantener la salud -Gerencia
justos y a tiempo econdmica
Vendedores - Condiciones empresarial
" laborales Empleo de planes
e satisfactorias en de trabajo bajo
§ - Operadores cuanto al consideraciones
£ | (carpinteros, ambiente de legales y principios
& | operadores de trabajo de trabajo técnicos
$ | acabadosy - Posibilidades de Plan de formacion y
) oficiales) desarrollo capacitacion
Supervisor de personal Plane_s de N
oroduccion y - Buentrato seguridad, hlglene y
- salud ocupacional
abastecimiento
- Pagos a tiempo Mantener la salud -Gerencia
- Fidelidad en la econémica
compra empresarial
Proveedores - Cumplimiento de Emision de pagos

tratos de entrega y
obligaciones
adquiridas

de acuerdo con
condiciones
preestablecidas

Sociedad

Generacion de empleo
directo

Generacion de empleo
indirecto

Encadenamiento con otros
sectores productivos

Eficienciaen la
produccion y ventas
de muebles
Cumplimiento legal

Elaborado por: Miguel Yépez.

Fuente: (Amoblar,2021).

3.2.2.2. ANALISIS PESTEL

El analisis del contexto externo se determind a los factores que son

considerados como entidades de influencia directa en el proceder habitual de la empresa

Amoblar, con el uso de la herramienta PESTEL se analizd los factores: politicos,

econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales, en las cuales se determind las

potenciales oportunidades y amenazas.

Los criterios para la evaluacion del impacto y la ocurrencia en el analisis

PESTEL son los siguientes:

Factor de impacto: muy alto= 100 puntos; alto = 75 puntos; medio= 50 puntos;

bajo= 25 puntos; muy bajo= 0 puntos.

Factor de ocurrencia: muy alto= 1 punto; alto = 0.75 puntos; medio= 0.50

puntos; bajo= 0.25 puntos; muy bajo= 0 puntos.




Tabla 11. Matriz PESTEL.

46

muy alto=
100 puntos;
alto=75
puntos;
medio= 50
puntos;
bajo= 25
puntos; muy
bajo=0
puntos.

Analisis de contexto externo PESTEL

muy alto= 1
punto; alto =
0.75 puntos;
medio= 0.50
puntos; bajo=
0.25 puntos; muy
bajo= 0 puntos.

Entes
reguladores de | Se incrementa 50 1 50
procesos
O
O Grupos de
= presion Se mantiene 50 0,75 375
3 nacionales
o =
a Esl:,tz?i'tlif;d Se reduce 50 0,25 12,5
Seguridad .
e Se mantiene 25 0,5 12,5
Obligaciones | ¢ 112 tiene 50 0,75 375
tributarias
Precio alto de
competidores Se reduce 75 0,25 18,75
Mayor
2 posicionamiento
O de la Se incrementa 50 0,5 25
E competencia en
O el mercado
Z Costo de mano .
8 g Se incrementa 50 0,25 12,5
t AC,C £soa Se mantiene 25 0,5 12,5
créditos
Riesgo pais Se incrementa 75 0,5 37,5
Volumen de
inversion Se incrementa 50 0,5 25
privada
Capacidad de
poder Se mantiene 100 0,25 25
9B adquisitivo
<‘(' Tasa de empleo Se reduce 50 0,25 12,5
8 N(;VEI prom'e’d 10 Se mantiene 25 0,5 12,5
;] e educacion
Incremento de la .
poblacion Se incrementa 75 0,75 56,25
Innovacion .
tecnolégica Se incrementa 100 0,5 50
Canales de
8 distribucion Se incrementa 75 0,75 56,25
O online
1) Nuevas
9 f:cfgg:?gﬁféﬂaéi Se incrementa 100 05 50
2 muebles
8 automatizacion | Se incrementa 75 0,25 18,75
[ :
Equipos .
s Se incrementa 100 0,5 50
Capacitaciones y | Se incrementa 50 0,5 25
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desarrollo
humano virtual
Proteccion del
ambiente
Preservacion de
recursos
naturales Se incrementa 75 0,5 37,5
renovables y no
renovables
Caga;ttr)?:ﬁfede' Semantiene | 100 0,25 25
Manejo de
desperdicios
Epidemias,
pandemias
Ordenanzas
municipales
Legislacion
laboral
Decrptog y Se incrementa 75 0,75 56,25
normalizaciones
Certificaciones
nacionales e Se incrementa 50 0,25 12,5
internacionales

Se incrementa 100 0,25 25

Ecoldgicas

Se incrementa 25 0,5 12,5

Se reduce 100 0,25 25

Se mantiene 50 0,25 12,5

Se incrementa 50 0,5 25

Legales

Elaborado por: Miguel Yépez.
Fuente: (Amoblar,2021).

3.2.2.2.1. RESULTADO ANALISIS PESTEL

La siguiente figura es el resultado del andlisis PESTEL, se promedié cada

factor y se obtuvo como punto fuerte de la empresa componente tecnoldgico.

Analisis externo

POLITICO
50
40
LEGALES 38 ECONOMICAS
10
0

ECOLOGICOS SOCIALES

TECNOLOGICOS

Figura 15. Andlisis de factores externos.
Elaborado por: Miguel Yépez.
Fuente: (Amoblar,2021).

3.2.3. EVALUACION DEL AMBIENTE INTERNO Y EXTERNO
3.2.3.1. ANALISIS FODA

Para el analisis de los factores internos y externos que afectan a la

organizacion, se aplico la herramienta FODA, mediante opiniones de las vivencias y
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experiencias del personal que fueron tabuladas para buscar estrategias de

fortalecimiento en cada uno de los aspectos nombrados a continuacion.

Tabla 12. Matriz de andlisis FODA.

ANALISIS FODA

1 | No se realiza evaluacion del 1 | Potencial creativo por parte de los operarios.
desempefio de forma periddica.
2 | Carencia de publicidad en la web. 2 | lainfraestructura es adecuada para las
operaciones.
3 | Falta de desarrollo de nuevas 3 | Oferta productos a precios asequibles.
tecnologias.

4 | Procesos de conocimientos empiricos. | 4

producto.

Tiene vehiculo con el cual distribuye su

1 | Muchas empresas similares.

5 | Personal sin formacion técnica. 5 | Posee diferentes tiios de iroductos.

1 | Varios proveedores.

2 | Alto desarrollo tecnolégico de 2

competidores.

Alto potencial de introduccion al mercado
local y nacional.

3 | Empresas de muebles a gran escala. 3

clientes.

Cambio en los gustos o0 necesidades de los

4 | Obstaculos arancelarios y legales para | 4

exportaciones.

Productos de mala calidad de competidores.

5 | Costos bajos de productos de la misma | 5

Mercado en constante crecimiento.

linea.
Elaborado por: Miguel Yépez.
Fuente: (Amoblar,2021).
3.2.3.2. ESTRATEGIAS FODA
Tabla 13: Estrategias FODA.

FACTORES OPORTUNIDADES AMENAZAS
1)Varios proveedores 1)Muchas empresas
2)Alto potencial de | similares
introduccion al mercado | 2)Alto desarrollo
local y nacional tecnoldgico de competidores

INTERNOS/EXTERNOS 3)Car_nb|0 en los gustos o 3)Empresas de elaboracion
necesidades de los clientes de muebles a gran escala
4)Productos de mala calidad | 4)Obstaculos arancelarios y
de competidores legales para exportaciones
5)Mercado en constante | 5)Costos bajos de productos
crecimiento de la misma linea
ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS
FORTALEZAS OFENSIVAS DEFENSIVAS
1)Potencial creativo por | O1.F1l. Busqueda del mejor | A1.F1. Definir espacios para
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parte de los operarios

2)la infraestructura es
adecuada para las
operaciones

3)Oferta  productos con

precios asequibles

4)Tiene vehiculo con el cual
distribuye su producto
5)Posee diferentes tipos de
productos

proveedor en relacién calidad-
precio

0O2.F2. Ajustar la produccion
a las méaximas capacidades de
la cadena de produccion
O3.F3. Identificar las
tendencias de muebles
actuales para satisfacer las
necesidades de los clientes
O4.F2. Mejorar el servicio de
entrega en los puntos de
distribucién y en la venta
puerta a puerta

O5.F5. llegar a
segmentos de mercado

Nnuevos

el intercambio de ideas entre
personal operativo y gerencia
para identificar ideas de
innovacion en los productos.
A2.F2. Examinar el espacio
no utilizado y proponer la
viabilidad de implementacion
de nueva maquinaria o0
equipos tecnoldgicos

A3.F3. Abastecimiento de
materia prima e insumos al
por mayor

A4.F5. Desarrollar  planes
viables de exportacion ante
posibles cambios en
impuestos arancelarios

Ab5.F5. Identificar costos vy
precios en los productos de
los competidores con el fin de
establecer precios mas
competitivos

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS
ADAPTATIVAS

ESTRATEGIAS DE
SUPERVIVENCIA

1)No se realiza evaluacion
de desempefio de forma
periddica

2)Carencia de publicidad en
la web

3)Falta de desarrollo de
nuevas tecnologias
4)Procesos de conocimientos
empiricos
5)Personal
técnica

sin formacion

02.D1. Realizar evaluaciones
de desempefio del personal
para llegar a ser referentes
zonales en el sector de
muebles.

05.D2. Desarrollar planes de
marketing para dar a conocer
los productos y fidelizar a
existentes y nuevos clientes
04.D3.  Investigar  sobre
maquinaria 'y  tecnologia
vanguardista viable en la
implementacion de la cadena
de produccién

04.DA4. Desarrollo de
documentacion técnica que
facilite la realizacion de las
actividades de produccion,
para mejorar la calidad del
producto final

03.D5. Contratacion  y/o
capacitacion  de  personal
operativo para que pueda
adaptarse a la fabricacion de
nuevos productos o los ya
existentes con nuevas
caracteristicas

0O1.D1. Realizar un
Benchmark para determinar el
mejor método de evaluacién
de desempefio

02.D2. Mejorar el impacto de
la publicidad en redes sociales
para incrementar la cartera de
clientes

03.D3 Evaluar el desempefio
de la maquinaria Yy
contrastarlo con otras
maquinas de vanguardia, y
estudiar la factibilidad de
compra-implementacion
0O4.D4  Documentar  los
procedimientos para facilitar
la ejecucidon de funciones
02.D5 Analizar los perfiles
técnicos de personal de otras
empresas, y ajustarlos a las
necesidades y procedimientos
de la propia organizacién

Elaborado por: Miguel Yépez.
Fuente: (Amoblar,2021).
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3.2.3.1.1. ANALISIS DEL POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO

Con el andlisis FODA con el cual se establecieron los factores que influyen en
la organizacion, se procedio a clasificar los componentes mas relevantes, y se les asignd
una calificacion de acuerdo con su importancia para el éxito organizacional. Los
criterios de evaluacion permiten clasificar a los factores de acuerdo con su nivel de
importancia, los cuales se clasifican como:

e  MF=muy fuerte.

e F=fuerte.
e M= medio.
e D= débil.

e  MD= muy débil.

| ANALISIS DE LA SITUACION INTERNA
FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO POSICION 5 IMPORTANCIA PARA EL EXITO VALORACION

Potencial creativo por parte de |os operarios.

2 para

3 |Oferta pi a precios

Vehiculo para la distribucién del producto.

o

v

Posee diferentes tipos de prod

Mo se realiza ion del

g
8

3 |Falta de desarrollo de nuevas

4 |Procesos de imis empiricos.

EE R

5 |Personal sin formacién técnica.

Figura 16. Analisis de la situacion interna.

Elaborado por: Miguel Yépez.
Fuente: (Amoblar,2021).

ANALISIS DE LA SITUACION EXTERNA
FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO POSICION % IMPORTANCIA PARA EL EXITO VALORACION

Varios proveedores.

P

Introduccién al mercado local y nacional.

w

Cambio en las idades de clientes.

4 o Ia calidad di

5 do en e crecimi

1 [Muchas empresas similares.

2

2 |Ako 2 d

AMENAZAS |,

10%

Empresas de muebles a gran escala.

11%

4 |o ios para expo

ZZZZUZ'H-H-HI
=
ES

5 | Costos bajos de productos de la misma linea. 8%

Figura 17. Analisis de la situacion externa.

Elaborado por: Miguel Yépez.
Fuente: (Amoblar,2021).
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3.2.3.1.2. RESULTADO DEL POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO

El resultado de la puntuacion se representa en la siguiente figura 17, en la cual
se evidencia gque la organizacion mantiene una posicion muy debil en factores internos y

una muy poco notable posicion fuerte en los factores externos.

POSICION ESTRATEGICA ACTUAL FODA

POSICIGN FUERTE POSICION MUY FUERTE
factores EXTERNOS en factores INTERNOS
y DEBIL INTERNOS y EXTERNOS
POSICIGON MUY DEBIL POSICION FUERTE
en factores EXTERNDS factores INTERNOS

¥ INTERNOS v DEBIL EXTERNOS

Figura 18. Posicion estratégica actual.

Elaborado por: Miguel Yépez.
Fuente: (Amoblar,2021).

Como resultado de la posicién estratégica actual FODA se obtuvo que la
empresa Amoblar se encuentra en una posicion muy débil en cuando a factores externos
e internos, sin embargo, también presenta un ligero acercamiento a una posicion fuerte
en factores externos y débil en internos, en ambos andlisis se puede observar que es
reiterada la posicion en los factores internos organizacionales, lo cual se pretende

mejorar con el disefio del sistema de gestion por procesos.

3.3. GRADO ACTUAL DE CUMPLIMIENTO DE LA GESTION DE LA
CALIDAD

Para determinar el grado actual de cumplimiento de la gestion de la calidad, se
empled de la hoja de cotejo (Anexo 1), presentada por (Ruiz Melo, 2017). ElI empleo de
este instrumento consiste en determinar los aspectos normativos de calidad de los

capitulos del IX al X, de 1ISO 9001: 2015, que deben implementarse en la organizacion.
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Este proceso se llevo a cabo en los periodos del septiembre — octubre del afio en curso.

Los insumos utilizados corresponden a la informacion de tres tipos: 1) la
documentacion técnica solicitada, 2) el testimonio de entrevistas directas al personal
directivo y operativo, 3) la informacion resultante de la observacion directa del
desarrollo de los procesos productivos en estado habitual de empresa. En el anexo 7 se
presenta la documentacion realizada de manera empirica que se encontrd y registro de
manera digital en Amoblar, habiéndose encontrado los siguientes documentos con
dichos elementos: Determinacion de partes interesadas a la organizacion, identificacion
de departamentos operativos, organigrama departamental, hojas de disefio de producto,
hoja de pedido de producto, riesgos en actividades, objetivos de la empresa, mision
empresarial, flujograma productivo general, indicador de productividad, actividades de
guia para la capacitacion, reglamentacion para el disefio y fabricacion de productos
(obligatoria y no obligatoria), registro de insumos y materiales, formato de perfil
profesional y formato para el control de calidad de producto terminado. Estos
documentos fueron realizados de manera digital como constancia de la informacién no
documentada y documentada que se proporciond en la entrevista con el gestor de planta,
ademas sirvieron como punto de partida inicial para la realizacion del sistema de gestion

pOr procesos.

3.3.1. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

El contexto de la organizacién, comprendida por el capitulo 4 de la norma 1SO
9001: 2015, estd dada por 4 aspectos: 4.1 Comprension de la organizacion y su
contexto; 4.2, comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas;
4.3, determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad; 4.4, Sistema de

gestién de la calidad y sus procesos.

A continuacion, se presenta el puntaje alcanzado por la empresa en estudio

para el aspecto 4.1, Comprension de la organizacion y su contexto.

Tabla 14. Puntaje alcanzado por la empresa en estudio para el aspecto 4.1, Comprension de la organizacion y su

contexto.

No. ASPECTO CRITERIO DE
CALIFICACION

A | B ] Cc [NIs
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5 3 1 0
1 Se determinan las cuestiones internas y externas que son
pertinentes para el proposito y direccion estratégica de la X
organizacion
2 Se realiza el seguimiento y la revision de la informacién X

sobre estas cuestiones internas y externas

Elaborado por: Miguel Yépez.
Fuente: (Ruiz Melo N. , 2017).

Para el caso del aspecto 1, relacionado con la determinacion de las cuestiones internas y

externas que son pertinentes para el propdsito y direccion estratégica de la organizacion, se

alcanza una calificacién de 1 sobre 5, apreciable como un puntaje bajo. A razon que la empresa

no cuenta con un documento formal de planeacion estratégica, que le permita establecer

formalmente los objetivos de la organizacion. Mientras que para el caso del aspecto 2,

relacionado con el seguimiento y la revision de la informacién sobre estas cuestiones internas y

externas, se alcanza una calificacion de 1 sobre 5, apreciable como un puntaje bajo. A razén que

la empresa no cuenta con un documento formal para este fin.

Tabla 15. Puntaje alcanzado por la empresa en estudio para el aspecto 4.2, comprension de las necesidades y

expectativas de las partes interesadas.

No. ASPECTO CRITERIO DE
CALIFICACION
A B C N/S
5 3 1 0
3 Se ha determinado las partes interesadas y los requisitos
de estas partes interesadas para el sistema de gestion de la X
calidad
4 Se realiza el seguimiento y la revision de la informacion «

sobre estas partes interesadas y sus requisitos

Elaborado por: Miguel Yépez.
Fuente: (Ruiz Melo N. , 2017).

En relacion con el aspecto 3 y 4, que detalla la comprension de las necesidades

y expectativas de las partes interesadas y su seguimiento, se obtuvo una calificacion de

1 y 0, respectivamente, sobre 5 ya que en la empresa no se ha determinado un

documento formal en el cual se especifique las partes interesadas.

Tabla 16. Puntaje alcanzado por la empresa en estudio para el aspecto 4.3, determinacion del alcance del sistema

de gestion de calidad.

No.

ASPECTO

CRITERIO DE
CALIFICACION
A B C | N/S
5 3 1 0
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El alcance del SGC se ha determinado segun: Procesos
operativos, productos y servicios, instalaciones fisicas,
ubicacién geogréfica.

¢El alcance del SGC se ha determinado teniendo en
cuenta los problemas externos e internos, las partes
interesadas y sus productos y servicios?

Se tiene disponible y documentado el alcance del Sistema
de Gestion.

Se tiene justificado y/o documentado los requisitos
(exclusiones o no aplicables) gue no son aplicables para el
Sistema de Gestion?

Elaborado por: Miguel Yépez.
Fuente: (Ruiz Melo N. , 2017).

En cuanto a los aspectos 5, 6, 7 y 8, relacionados con el alcance del sistema de

gestion, las calificaciones obtenidas, para cada uno, es 1 sobre 5 puntos, lo que

representa un puntaje bajo. La cauda principal del puntaje asignado es porque si bien es

cierto los entrevistados conocen los procesos de trabajo a realizarse, la empresa no

cuenta con una documentacion formalizada de los mismos, sin embargo, cuenta con la

estructura bésica de procesos operativos para la realizacion de muebles de madera.

Tabla 17. Puntaje alcanzado por la empresa en estudio para el aspecto 4.4, sistema de gestion de la calidad y sus

procesos.
No. ASPECTO CRITERIO DE
CALIFICACION
A B C | N/s
5 3 1 0
9 Se tienen identificados los procesos necesarios para el «
sistema de gestion de la organizacion.
10 | Se tienen establecidos los criterios para la gestion de los
procesos teniendo en cuenta las responsabilidades,
procedimientos, medidas de control e indicadores de X
desempefio necesarios que permitan la efectiva operacion
y control de estos.
11 | Se mantiene y conserva informacion documentada que "

permita apoyar la operacién de estos procesos.

Elaborado por: Miguel Yépez.
Fuente: (Ruiz Melo N. , 2017).

De la misma forma, en cuanto a los aspectos 9, 10 y 11, relacionados con

sistema de gestion de la calidad y sus procesos, las calificaciones obtenidas, para cada

uno, es 3, 1y 1 respectivamente, lo que representa un puntaje bajo. La razon principal

del puntaje asignado es basicamente, la carencia de una documentacion formalizada de

los procesos de trabajo.
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3.3.2. LIDERAZGO

Para el caso del apartado 5.1, relacionado con el liderazgo y compromiso
gerencial, las calificaciones obtenidas para los aspectos 1, 2 y 3, el puntaje alcanzado es

1, 1y 3, respectivamente.

Tabla 18. Puntaje alcanzado por la empresa en estudio para el aspecto 5.1, liderazgo y compromiso gerencial.

No. ASPECTO CRITERIO DE
CALIFICACION

A B C N/S

5 3 1 0

LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL

1 Se demuestra responsabilidad por parte de la alta
direccion para la eficacia del SGC

ENFOQUE AL CLIENTE

2 La gerencia garantiza que los requisitos de los clientes de X
determinan y se cumplen

3 Se determinan y consideran los riesgos y oportunidades
gue puedan afectar a la conformidad de los productos y
servicios y a la capacidad de aumentar la satisfaccion del
cliente

Elaborado por: Miguel Yépez.
Fuente: (Ruiz Melo N. , 2017).

El puntaje alcanzado refleja el proceder actual de la empresa con respecto a la
falta de formalizacion del liderazgo y compromiso gerencial con todos los miembros de
la organizacion. Si bien es cierto las decisiones relacionadas con la responsabilidad por
parte de la alta direccién para la eficacia del SGC, el seguimiento al cumplimiento de
los requisitos de los clientes y el analisis de los riesgos y oportunidades que puedan
afectar a la conformidad de los productos y servicios y a la capacidad de aumentar la
satisfaccion del cliente, son tomadas en cuenta en sesiones cerradas semanales, estas no

son documentadas ni transversalidades hacia el resto de la miembros de la organizacion.

Tabla 19. Puntaje alcanzado por la empresa en estudio para el aspecto 5.2, politica.

No. ASPECTO CRITERIO DE
CALIFICACION

A B C N/S

5 3 1 0

ESTABLECIMIENTO DE LA POLITICA

4 La politica de calidad con la que cuenta actualmente la
organizacion esta acorde con los prop6sitos establecidos.

COMUNICACION DE LA POLITICA DE LA CALIDAD

5 | Se tiene disponible a las partes interesadas, se ha | | x ] |
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| comunicado dentro de la organizacién. | | | |

ROLES, RESPONSABLES Y AUTORIDADES DE LA ORGANIZACION

6 Se han establecido y comunicado las responsabilidades y
autoridades para los roles pertinentes en toda la X
organizacion

Elaborado por: Miguel Yépez.
Fuente: (Ruiz Melo N. , 2017).

El puntaje alcanzado para los aspectos 4, 5y 6, que conforman el criterio 5.2,
de politica, alcanza un puntaje de 1, 3 y 1, respectivamente; considerado como una
calificacion baja. Esto se explica porque la politica de calidad empresarial actual esta
inmersa en la misién empresarial, mas no como un elemento particular que oriente el
que hacer del trabajo, ademas se ha establecido un esquema que muestra e manera

gréafica la relacion de dependencia entre departamentos de la organizacion.

3.3.3. PLANIFICACION

Para el caso de la planificacion, el aspecto 1 y 2, que integran el partido 6.1,
acciones para abordar riesgos y oportunidades, alcanzaron un puntaje de 0, para ambos
casos. Esta puntacion baja se debe a que la empresa no ejecuta los procesos

relacionados con la identificacion, medicidn y gestion de riesgos empresariales.

Tabla 20. Puntaje alcanzado por la empresa en estudio para el aspecto 6.1, acciones para abordar riesgos y

oportunidades.

No. ASPECTO CRITERIO DE
CALIFICACION

A B C N/S

5 3 1 0

1 Se han establecido los riesgos y oportunidades que deben
ser abordados para asegurar que el SGC logre los X
resultados esperados.

2 La organizacion ha previsto las acciones necesarias para
abordar estos riesgos y oportunidades y los ha integrado X
en los procesos del sistema.

Elaborado por: Miguel Yépez.
Fuente: (Ruiz Melo N. , 2017).

En cuanto al apartado 6.2, relacionado con los objetivos de calidad y
planificacion para lograrlos, la calificacion obtenida es 1, sobre tres puntos. Esta baja
calificacion se debe a que el proceder actual de la empresa plantéalos objetivos

empresariales a corto plazo, bajo reuniones semanales llevadas a cabo desde la
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direccidn, sin integrar al resto del personal. Los resultados de las reuniones mantenidas

no son documentados ni tampoco transmitidos el resto del personal.

La empresa cuenta con la planificacion maestra de la produccion, para un
horizonte de trabajo mensual, sin embargo, no se desarrollan programas relacionados
con la higiene y seguridad en el trabajo (HSQ), etc.

Tabla 21. Puntaje alcanzado por la empresa en estudio para el aspecto 6.2. objetivos de calidad y planificacién para

lograrlos.

No. ASPECTO CRITERIO DE
CALIFICACION

A B C N/S

5 3 1 0

3 ¢Qué acciones se han planificado para el logro de los

objetivos del SIG-HSQ, programas de gestion? X

4 Se mantiene informacion documentada sobre estos
objetivos.

Elaborado por: Miguel Yépez.
Fuente: (Ruiz Melo N. , 2017).

Para el caso de la planificacién de cambios, la empresa hasta la fecha no ha definido
un proceso para este fin, por tal razén el puntaje alcanzado para este item y aspecto es 1. Los
cambios a la planificacion de la produccion, actualmente, al parecer se toman de forma por parte

de la direccion.

Tabla 22. Puntaje alcanzado por la empresa en estudio para el aspecto 6.3. planificacion de los cambios.

No. CRITERIO DE
ASPECTO CALIFICACION

A B C N/S

5 3 1 0

5 ¢Existe un proceso definido para determinar la necesidad

de cambios en el SGC y la gestién de su implementacion? X

Elaborado por: Miguel Yépez.
Fuente: (Ruiz Melo N. , 2017).

3.3.4. APOYO

Para el caso del item relacionado con la gestion de los recursos, los puntajes
alcanzados para los aspectos del 1 hasta el 4, corresponden a 1 (puntaje bajo). La
empresa dota de los recursos para la produccion de muebles, de acuerdo con la
planificacion semanal, sin embargo, no existe evidencia de la dotacion de recursos

destinados para emprender acciones de mejora, si es el caso. El seguimiento a los
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recursos dotados es esporadico, no responde a un proceso normado de empresa y no
existe la trazabilidad de los productos elaborados. Mientras que los conocimientos de

trabajo en la empresa no estan documentados en manuales o procedimientos operativos.

Tabla 23. Puntaje alcanzado por la empresa en estudio para el aspecto 7.1 recursos.

CRITERIO DE
CALIFICACION

No. ASPECTO A B C N/S

5 3 1 0

GENERALIDADES

La organizacion ha determinado y proporcionado los
recursos necesarios para el establecimiento,
1 | implementacién, mantenimiento y mejora continua del X
SGC (incluidos los requisitos de las personas,
medioambientales y de infraestructura)

RECURSOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

En caso de que el monitoreo 0 medicién se utilice para
pruebas de conformidad de productos y servicios a los
2 | requisitos especificados, ¢se han determinado los recursos X
necesarios para garantizar un seguimiento valido y fiable,
asi como la medicion de los resultados?

TRAZABILIDAD DE MEDICIONES

Disponibilidad de métodos para establecer la trazabilidad

3 en las operaciones X
CONOCIMIENTOS DE LA ORGANIZACION

Ha determinado la organizacion los conocimientos
4 necesarios para el funcionamiento de sus procesos y el «

logro de la conformidad de los productos y servicios y, ha
implementado un proceso de experiencias adquiridas.

Elaborado por: Miguel Yépez.
Fuente: (Ruiz Melo N. , 2017).

Para el item 7.2, el puntaje alcanzado es 3, considerando que la empresa
contrata el personal bajo pruebas operativas de trabajo temporales, donde se demuestran
las capacidades del operador para un determinado trabajo, no obstante, no se cuenta con
un proceso para este fin pero se ha determinado una plantilla de perfil profesional en
donde se especifican las habilidades y competencias pertinentes para puesto. Se carece

de procesos de induccion y capacitacion.

Tabla 24. Puntaje alcanzado por la empresa en estudio para el aspecto 7.2 competencia.

No. ASPECTO CRITERIO DE
CALIFICACION

A B C N/S

5 3 1 0

5 La organizacion se ha asegurado de que las personas que

puedan afectar al rendimiento del SGC son competentes X
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en cuestion de una adecuada educacion, formacion y
experiencia, ha adoptado las medidas necesarias para
asegurar gue puedan adquirir la competencia necesaria.

Elaborado por: Miguel Yépez.
Fuente: (Ruiz Melo N. , 2017).

Para el caso de la toma de conciencia, no existe un proceso, procedimiento o

instrumento formal, para este fin, por tal razén, el puntaje alcanzado es 0.

Tabla 25. Puntaje alcanzado por la empresa en estudio para el aspecto 7.3 toma de conciencia.

No. ASPECTO CRITERIO DE
CALIFICACION

A B C N/S

5 3 1 0

6 Existe una metodologia definida para la evaluacion de la
eficacia de las acciones formativas emprendidas.

Elaborado por: Miguel Yépez.
Fuente: (Ruiz Melo N. , 2017).

Mientras que para el caso del item 7.4, relacionado con la comunicacion, la
puntuacion alcanzada es 1. Si bien es cierto cada miembro de la organizacion reconoce
la cadena de comunicacion operativa, no existe un documento que formalice estas

acciones.

Tabla 26. Puntaje alcanzado por la empresa en estudio para el aspecto 7.4, comunicacion.

No. Aspecto Criterio de calificacion

A B C N/S

5 3 1 0

7 Se ha definido un procedimiento para la
intercomunicacién de procesos internos y externos del X
SIG

Elaborado por: Miguel Yépez.
Fuente: (Ruiz Melo N. , 2017).

De la misma forma, si bien es cierto cada miembro de la organizacion reconoce
la cadena de comunicacion operativa, no existe un compendio documental que
formalice la documentacion de la documentacion, por lo que el puntaje asignado para
los aspectos 8, 8 y 10 del item 7.5, es 0.

Tabla 27. Puntaje alcanzado por la empresa en estudio para el aspecto 7.5, informacién documentada.

No. ASPECTO CRITERIO DE
CALIFICACION

A | B | C [NIs




| | 5 [ 3] 1 ]o

GENERALIDADES

8 Se ha establecido la informacion documentada requerida
por la norma y necesaria para la implementacion y X
funcionamiento eficaces del SGC.

CREACION Y ACTUALIZACION

9 Existe una metodologia documentada adecuada para la

revision y actualizacién de documentos. X
CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA
10 | Setiene un procedimiento para el control de la X

informacién documentada requerida por el SGC.

Elaborado por: Miguel Yépez.
Fuente: (Ruiz Melo N. , 2017).

3.3.5. OPERACION

En cuanto al item, 8.1, relacionado con la planificacion y control operacional,
los aspectos del 1 al 4, alcanzan un valor de 0, considerando que el proceso productivo

se realiza de forma empirica, desde su planificacion, hasta la entrega del producto.

Tabla 28. Puntaje alcanzado por la empresa en estudio para el aspecto 8.1, planificacion y control operacional.

No. ASPECTO CRITERIO DE
CALIFICACION

A B C | N/s
5 3 1 0
1 Se planifican, implementan y controlan los procesos 0
necesarios para cumplir los requisitos para la provision de
Servicios.
2 La salida de esta planificacion es adecuada para las 0
operaciones de la organizacion.
3 Se asegura que los procesos contratados externamente 0
estén controlados.
4 Se revisan las consecuencias de los cambios no previstos, 0
tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso.

Elaborado por: Miguel Yépez.
Fuente: (Ruiz Melo N. , 2017).

En cuanto a los aspectos del item 8.2, relacionados con los requisitos para los
productos y servicios, estos alcanzan un valor de 0 y 1 sobre 5 puntos, considerando que
el establecimiento de los requisitos de produccién los impone el supervisor de

produccidn, al parecer no considera la voz del cliente.

Tabla 29. Puntaje alcanzado por la empresa en estudio para el aspecto 8.2, requisitos para los productos y

servicios.

No. | ASPECTO | CRITERIO DE
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CALIFICACION

A B C N/S
5 3 1 0

COMUNICACION CON EL CLIENTE

5 En el didlogo con los clientes se incluye informacion X
relevante al producto o servicio

6 Se realiza seguimiento de las observaciones de los clientes X
referente al producto o servicio

7 Se establecen los requisitos especificos para las acciones X
de contingencia, cuando sea pertinente.

DETERMINACION DE LOS REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

8 Se identifican las cuestiones legales para los productos y
servicios consideradas como fundamentales para el X
producto o servicio

REVISION DE LOS REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

9 La organizacion se asegura que tiene la capacidad de
cumplir los requisitos de los productos y servicios X
ofrecidos.

10 | La organizacion revisa los requisitos del cliente antes de X
comprometerse a suministrar productos y servicios a este.

11 | Se confirma los requisitos del cliente antes de la
aceptacion por parte de estos, cuando no se ha X
proporcionado informacion documentada al respecto.

12 | Existen métodos que aseguren la solucion de la diferencia
entre los requisitos del contrato con el cliente, referente al X
producto o servicio

13 | Se conserva la informacion documentada, sobre cualquier X
requisito nuevo para los servicios.

CAMBIOS EN LOS REQUISITOS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

14 | Las personas son conscientes de los cambios en los
requisitos de los productos y servicios, se modifica la X

informacién documentada pertinente a estos cambios.

Elaborado por: Miguel Yépez.
Fuente: (Ruiz Melo N. , 2017).

De la misma manera, para los aspectos que conforman el item 8.3, disefio y

desarrollo de los productos y servicios., el puntaje alcanzado es 0, considerando que no

se ha realizado un andlisis de la necesidad de la modificacion del disefio de los muebles

producidos, por lo tanto, se mantienen los modelos iniciales.

Tabla 30. Puntaje alcanzado por la empresa en estudio para el aspecto 8.3, disefio y desarrollo de los productos y

servicios.

No. ASPECTO CRITERIO DE
CALIFICACION
A B C | N/s
5 3 1 0
GENERALIDADES
15 | Se establece, implementa y mantiene un proceso de disefio X

y desarrollo que sea adecuado para asegurar la posterior
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| provisién de los servicios.

PLANIFICACION DEL DISENO Y DESARROLLO

16

La organizacién determina todas las etapas y controles
necesarios para el disefio y desarrollo de productos y
Servicios.

ENTRADAS PARA EL DISENO Y DESARROLLO

17

Al determinar los requisitos primordiales para los
diferentes tipos de productos y servicios a desarrollar, se
consideran los requisitos funcionales y de desempefio, los
requisitos legales y reglamentarios

18

Se resuelven las entradas del disefio y desarrollo que son
contradictorias.

19

Se conserva informacién documentada sobre las entradas
del disefio y desarrollo.

CONTROLES DEL DISENO Y DESARROLLO

20

Se aplican los controles al proceso de disefio y desarrollo,
se definen los resultados a lograr.

21

Se realizan las revisiones para evaluar la capacidad de los
resultados del disefio y desarrollo para cumplir los
requisitos.

22

Se realizan actividades de verificacion para asegurar que
las salidas del disefio y desarrollo cumplen los requisitos
de las entradas.

23

Se aplican controles al proceso de disefio y desarrollo para
asegurar gue: se toma cualquier accién necesaria sobre los
problemas determinados durante las revisiones, o las
actividades de verificacion y validacion

24

Se conserva informacion documentada sobre las acciones
tomadas.

SAL

IDAS DEL DISENO Y DESARROLLO

25

Se asegura que los outputs del disefio y desarrollo:
garanticen los requerimientos de las entradas

26

Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: son
adecuadas para los procesos posteriores para la provision
de productos y servicios

27

Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo:
incluyen o hacen referencia a los requisitos de
seguimiento y medicion, cuando sea apropiado, y a los
criterios de aceptacion

28

Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo:
especifican las caracteristicas de los productos y servicios,
que son esenciales para su propésito previsto y su
provision segura y correcta.

29

Se conserva informacién documentada sobre las salidas
del disefio y desarrollo.

CAMBIOS DEL DISENO Y DESARROLLO

30 | Se identifican, revisan y controlan los cambios hechos
durante el disefio y desarrollo de los productos y servicios
31 | Se conserva la informacion documentada sobre los

cambios del disefio y desarrollo, los resultados de las
revisiones, la autorizacién de los cambios, las acciones
tomadas para prevenir los impactos adversos.

Elaborado por: Miguel Yépez.
Fuente: (Ruiz Melo N. , 2017).




63

La puntuacién alcanzada para los aspectos que integran el item 8.4, control de
los procesos, productos y servicios suministrados externamente, es 0 y 1. Esta baba
calificacion se debe a que la empresa en su proceder actual no cuenta con un proceso
formal para el control de los productos y servicios, esta actividad se hace de forma
empirica de manera esporéadica.

Tabla 31. Puntaje alcanzado por la empresa en estudio para el aspecto 8.4, control de los procesos, productos y

servicios suministrados externamente.

No. ASPECTO CRITERIO DE
CALIFICACION
A B C N/S
5 3 1 0
GENERALIDADES
32 | En lainstitucion se garantiza que los procesos de
abastecimiento externo sean conforme a los requisitos X
planificados
33 | Se establece los controles que se deben aplicar a los X
procesos externos referentes al producto o servicio
34 | Se determinay aplica criterios para la evaluacion,
seleccidn, seguimiento del desempefio y la reevaluacion X
de los proveedores externos.
35 | Se conserva informacion documentada de estas X
actividades
TIPO Y ALCANCE DEL CONTROL
36 | Laorganizacion garantiza que los procesos y productos
provenientes de los factores externos, no afecten de X
manera adversa a la productividad empresarial
37 | Se definen los controles a aplicar a un proveedor externo y «
las salidas resultantes.
38 | Considera el impacto potencial de los procesos, productos
y servicios suministrados externamente en la capacidad de «
la organizacion de cumplir los requisitos del cliente y los
legales y reglamentarios aplicables.
39 | Se asegura que los procesos suministrados externamente
permanecen dentro del control de su sistema de gestion de X
la calidad.
40 | Se determina la verificacion o actividades necesarias para
asegurar que los procesos, productos y servicios cumplen X
con los requisitos.
INFORMACION PARA LOS PROVEEDORES EXTERNOS
41 | Laorganizacion comunica a los proveedores externos sus X
requisitos para los procesos, productos y servicios.
42 | Se comunica la aprobacién de productos y servicios,
métodos, procesos y equipos, la liberacidn de productos y X
Servicios.
43 | Se comunica la competencia, incluyendo cualquier %
calificacién requerida de las personas.
44 | Existe comunicacion sobre la interaccion de proveedores X
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externos hacia los miembros de la organizacion

45

Se comunica el control y seguimiento del desempefio del
proveedor externo aplicado por la organizacion.

Elaborado por: Miguel Yépez.
Fuente: (Ruiz Melo N. , 2017).

El puntaje alcanzado para los aspectos del 46 al 70 relacionados con la

produccion y provision del servicio alcanzaron un puntaje de entre 0 y 1. Actualmente

la empresa no cuenta con un proceso de control de la produccion, esta actividad se

realiza por concepto de funcion por parte del supervisor de la produccion. Para el caso

de la trazabilidad de la produccién, los registros del producto elaborado son realizados

de forma manual, de manera esporadica, sin ningun sistema de registro de los elementos

e informacién mas relevantes de la produccion realizada. De igual manera la

preservacion de los productos se desarrolla bajo ningun control formal y no se cuenta

con un procedimiento formal para el desarrollo de las actividades posteriores a la

entrega del producto al cliente final.

Tabla 32. Puntaje alcanzado por la empresa en estudio para el aspecto 8.5, Produccidn y provision del servicio.

No. ASPECTO CRITERIO DE
CALIFICACION
A B C | N/S
5 3 1 0

CONTROL DE LA PRODUCCION Y CONTROL DEL SERVICIO

46 | Se implementa la produccion y provisién del servicio bajo «
condiciones controladas.

47 | Dispone de informacion documentada que defina las
caracteristicas de los productos a producir, servicios a X
prestar, o las actividades a desempefiar.

48 | Dispone de informacion documentada que defina los «
resultados a alcanzar.

49 | Se controla la disponibilidad y el uso de recursos de x
seguimiento y medicion adecuados

50 | Se tiene control sobre actividades implementadas que «
aseguren el seguimiento y medicién de los procesos

51 | Se controla el uso de la infraestructura y el entorno X
adecuado para la operacién de los procesos.

52 | Se controla la designacién de personas competentes. X

53 | Se controla la validacion y revalidacion periddica de la «
capacidad para alcanzar los resultados planificados

54 | Se controla la implementacion de acciones para prevenir X
los errores humanos.

55 | Se implementa medidas de control para la prevencion de X
accidentes provocados por las personas

IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD

56 | La organizacion utiliza medios apropiados para identificar %
las salidas de los productos y servicios.
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57 | Se revisa si las salidas cumplen con los requisitos X
58 | Se conserva informacion documentada para permitir la X
trazabilidad.

PROPIEDAD PERTENECIENTE A LOS CLIENTES O PROVEEDORES EXTERNOS

59 | La organizacion cuida la propiedad de los clientes o
proveedores externos mientras esta bajo el control de la X
organizacion o siendo utilizada por la misma.

60 | Se ldentifica, verifica, protege y salvaguarda la propiedad
de los clientes o de los proveedores externos suministrada

para su utilizacion o incorporacién en los productos y X
Servicios.

61 | Se informa al cliente o proveedor externo, cuando su
propiedad se pierda, deteriora o de algln otro modo se X

considere inadecuada para el uso y se conserva la
informacién documentada sobre lo ocurrido.

PRESERVACION

62 | La organizacion preserva las salidas en la produccién y
prestacion del servicio, en la medida necesaria para X
asegurar la conformidad con los requisitos.

ACTIVIDADES POSTERIORES A LA ENTREGA

63 | Se cumplen los requisitos para las actividades posteriores
a la entrega asociadas con los productos y servicios.

64 | Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la
entrega la organizacion considero los requisitos legales y X
reglamentarios.

65 | Se consideran las consecuencias potenciales no deseadas

asociadas a sus productos y servicios. X
66 | Se considera la naturaleza, el uso y la vida til prevista de .

sus productos y servicios.
67 | Considera los requisitos del cliente. X
68 | Considera la retroalimentacion del cliente. X

CONTROL DE CAMBIOS

69 | La organizacion revisay controla los cambios en la
produccién o la prestacion del servicio para asegurar la X
conformidad con los requisitos.

70 | Se conserva informacion documentada que describa la
revision de los cambios, las personas que autorizan o X
cualquier accion gue surja de la revision.

Elaborado por: Miguel Yépez.
Fuente: (Ruiz Melo N. , 2017).

La liberacion de productos en la empresa se desarrolla bajo actividades no
formales y parcialmente documentadas con un registro de control de producto

terminado, por lo tanto, la calificacion alcanzada para estos aspectos es 1y 3.

Tabla 33. Puntaje alcanzado por la empresa en estudio para el aspecto 8.6, liberacion de los productos y servicios.

No. ASPECTO CRITERIO DE
CALIFICACION

A B C N/S

5 3 1 0
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71

La organizacion implementa las disposiciones
planificadas para verificar que se cumplen los requisitos
de los productos y servicios.

72

La organizacion implementa las disposiciones
planificadas para verificar que se cumplen los requisitos
de los productos y servicios.

73

Existe evidencia de la conformidad con los criterios de
aceptacion.

74

Existe trazabilidad a las personas que autorizan la
liberacion.

Elaborado por: Miguel Yépez.
Fuente: (Ruiz Melo N. , 2017).

De igual manera, el control de las salidas de productos no conformes se

desarrolla bajo actividades no formales y parcialmente documentadas (registro de

calidad de producto terminado), por lo tanto, la calificacion alcanzada para estos

aspectoses 0, 1, 3.

Tabla 34. Puntaje alcanzado por la empresa en estudio para el aspecto 8.7, control de las salidas no conformes.

No. ASPECTO CRITERIO DE
CALIFICACION
A B C | N/s
5 3 1 0
75 | La organizacion se asegura que las salidas no conformes
con sus requisitos se identifican y se controlan para X
prevenir su uso o entrega
76 | La organizacion toma las acciones adecuadas de acuerdo
con la naturaleza de la no conformidad y su efecto sobre X
la conformidad de los productos y servicios.
77 | Se verifica la conformidad con los requisitos cuando se X
corrigen las salidas no conformes.
78 | La organizacion trata las salidas no conformes de una o «
mas maneras
79 | La organizacion conserva informacion documentada que
describa la no conformidad, las acciones tomadas, las «

concesiones obtenidas e identifique la autoridad que
decide la accién con respecto a la no conformidad.

Elaborado por: Miguel Yépez.
Fuente: (Ruiz Melo N. , 2017).

3.2.6. EVALUACION DEL DESEMPENO

La empresa no realiza formalmente las actividades de seguimiento, medicion,

analisis y evaluacion de la produccién y ventas, solo realiza esporadicamente un analisis

de nivel de productividad (revisar anexo 7). Por esta razén el puntaje alcanzado para

este requisito del sistema de gestiénes 0, 1y 3.
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Tabla 35. Puntaje alcanzado por la empresa en estudio para el aspecto 9.1, seguimiento, medicion, analisis y

evaluacion.

No. ASPECTO CRITERIO DE
CALIFICACION

A B C N/S

5 3 1 0

EVALUACION DEL DESEMPENO (GENERALIDADES)

1 La organizacion determina que necesita seguimiento y X
medicién

2 Determina los métodos de seguimiento, medicién, andlisis
y evaluacién para asegurar resultados validos

3 Determina cuando se lleva a cabo el seguimiento y la
medicion

4 Determina cuando analizar y evaluar los resultados del
seguimiento y medicion.

ol

Evalla el desempefio y la eficacia del SGC X

6 Conserva informacion documentada como evidencia de
los resultados

SATISFACCION DEL CLIENTE

7 Conserva informacion documentada como evidencia de

los resultados. X
8 Conserva informacion documentada como evidencia de

los resultados X
ANALISIS Y EVALUACION
9 La organizacion analiza y evalla los datos y la X

informacidn que surgen del seguimiento y la medicion.

Elaborado por: Miguel Yépez.
Fuente: (Ruiz Melo N. , 2017).

La empresa no lleva a cabo auditorias internas, por lo que el puntaje alcanzado

para este requisito es 0.

Tabla 36. Puntaje alcanzado por la empresa en estudio para el aspecto 9.2, auditoria interna.

No. ASPECTO CRITERIO DE
CALIFICACION

A B C N/S

5 3 1 0

10 | Laorganizacion lleva a cabo auditorias internas a
intervalos planificados.

11 | Las auditorias proporcionan informacion sobre el SGC
conforme con los requisitos propios de la organizacion y X
los requisitos de la NTC ISO 9001:2015.

12 | La organizacion planifica, establece, implementa y

mantiene uno o varios programas de auditoria. x
13 | Define los criterios de auditoria y el alcance para cada X
una.
14 | Selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias para X

asegurar la objetividad y la imparcialidad del proceso.

15 | Asegura que los resultados de las auditorias se informan a X
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la direccion.

16 | Realiza las correcciones y toma las acciones correctivas
adecuadas.

17 | Conserva informacion documentada como evidencia de la
implementacion del programa de auditoria y los X
resultados.

Elaborado por: Miguel Yépez.
Fuente: (Ruiz Melo N. , 2017).

La alta direccion realiza actividades de revision del cumplimiento de los
objetivos, planificacion, asignacion de recursos, etc., de manera no formal ni

documentada, por lo que la calificacion alcanzada para este conjunto de requisitos es 1.

Tabla 37. Puntaje alcanzado por la empresa en estudio para el aspecto 9.3, revision por la direccion.

No. ASPECTO CRITERIO DE
CALIFICACION

A B C N/S

5 3 1 0

GENERALIDADES

18 | La alta direccién revisa el SGC a intervalos planificados, X
para asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia y
alineacién continua con la estrategia de la organizacion.

ENTRADAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

19 | La alta direccion planifica y lleva a cabo la revision X
incluyendo consideraciones sobre el estado de las
acciones de las revisiones previas.

20 | Considera los cambios en las cuestiones externas e X
internas que sean pertinentes al SGC.

21 | Considera la informacién sobre el desempefio y la X
eficiencia del SGC

22 | Considera los resultados de las auditorias. X

23 | Considera el desempefio de los proveedores externos. X

24 | Considera la adecuacion de los recursos. X

25 | Considera la eficiencia de las acciones tomadas para X
abordar los riesgos y las oportunidades.

26 | Se considera las oportunidades de mejora. X

SALIDAS DE LA REVISION DE LA DIRECCION

27 | Las salidas de la revision incluyen decisiones y acciones X
relacionadas con oportunidades de mejora

28 | Incluyen cualquier necesidad de cambio en el SGC. X

29 | Incluye las necesidades de recursos. X

30 | Se conserva informacion documentada como evidencia de X

los resultados de las revisiones.

Elaborado por: Miguel Yépez.
Fuente: (Ruiz Melo N. , 2017).

3.2.7. MEJORA
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Las acciones de mejora continua llevadas a cabo por la empresa se realizan de
manera correctiva, no son planificadas ni formalizadas, ademas se carece de
documentos que evidencien estas acciones, por lo que la calificacion asignada para el

conjunto de aspectos relacionada con la mejora del sistema de gestion es 1.

Tabla 38. Puntaje alcanzado por la empresa en estudio para el aspecto 10.1, Mejora.

No. ASPECTO CRITERIO DE
CALIFICACION

A B C N/S

5 3 1 0

GENERALIDADES

1 La organizacion ha determinado y seleccionado las X
oportunidades de mejora e implementado las acciones
necesarias para cumplir con los requisitos del cliente y
mejorar su satisfaccion.

NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA

2 La organizacion reacciona ante la no conformidad, toma X
acciones para controlarla y corregirla.

3 Evalua la necesidad de acciones para eliminar las causas X
de la no conformidad.

4 Implementa cualquier accion necesaria, ante una no X

conformidad

Revisa la eficacia de cualquier accion correctiva tomada

Actualiza los riesgos y oportunidades de ser necesario

Hace cambios al SGC si fuera necesario

[ecliaNKep) &}
XXX [X

Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de
las no conformidades encontradas

9 Se conserva informacion documentada como evidencia de X
la naturaleza de las no conformidades, cualquier accion
tomada y los resultados de la accién correctiva

MEJORA CONTINUA

10 | La organizacion mejora continuamente la conveniencia, X
adecuacion y eficacia del SGC
11 | Se toma en cuenta los resultados de evaluacion de las X

salidas por parte de la direccion, para la determinacion de
las necesidades y oportunidades de mejora

Elaborado por: Miguel Yépez.
Fuente: (Ruiz Melo N. , 2017).

3.4. RESULTADOS DE EVALUACION DE GESTION POR PROCESOS
EN BASE AL CHECKLIST

Resultados de evaluacion de gestion por procesos en base al checklist de la
norma ISO 9001:2015.
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Se procedio a evaluar el grado de cumplimiento de la empresa en contraste con

las clausulas dictaminadas en la norma ISO 9001:2015 para el desarrollo del

diagnostico inicial de la empresa Amablar.

En la siguiente tabla se puede apreciar la valoracién de las respuestas del

cuestionario del checklist, la cual es importante para la obtencion de 6ptimos resultados.

Tabla 39. Valoracion para el checklist para el analisis de resultados.

Literal Detalle Ponderacion
A Cumple completamente con el criterio del 5 puntos. Se
enunciado establece, se implementa y se

mantiene.

B Cumple parcialmente con el criterio enunciado. 3 puntos. Se establece, se
implementa, no se mantiene.

C Cumple con el minimo del criterio enunciado. 1 punto. Se establece, no se
implementa, no se mantiene.

D No cumple con el criterio del enunciado. 0 puntos. No se establece, no

se implementa, no se

mantiene N/S.

Elaborado por: Miguel Yépez.
Fuente: (Ruiz Melo N. , 2017).

calidad de la empresa de estudio.

A continuacion, se presenta el porcentaje general obtenido para la gestion de la

Tabla 40. Resultado de la gestion de la calidad alcanzado por la empresa en estudio.

% OBTENIDO
NUMERAL DE LA DE
NORMA PROMEDIO EVALUACION
DIAGNOSTICA
4, Contexto de la 0,91 18,2%
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organizacion.
5. Liderazgo 2,00 40%
6. Planificacion 0,6 12%
7. Apoyo 11 22%
8. Operacién 0,94 18,8%
9. EvaluacuN)ndel 0,73 14.6%
desemperio.
10. Mejora. 0,81 16,2%
Total, del reSL_J!tado de 118 19.9%
evaluacion

Elaborado por: Miguel Yépez (2021).

El diagndstico de la situacion actual de la empresa dio como resultado el
promedio y porcentaje de implementacion por cada uno de los requisitos de los
capitulos operativos del 4 al 10 de la norma ISO 9001: 2015. Las principales fuentes de
la informacidn fueron las entrevistas, la observacién de campo y la informacion
documentada proporcionada durante el proceso. El porcentaje de cumplimiento
promedio de toda la empresa corresponde al 19.9%, valor muy por debajo del 100%,
este valor se compone de los aportes porcentuales de los requisitos referentes al
contexto de la organizacion, el liderazgo, la planificacion, el apoyo, operacion, la
evaluacion del desempefio y la mejora. Pese a los bajos resultados por item (menor al
50%), el aporte mas alto corresponde al elemento de liderazgo, con el 40%, debido al
conocimiento practico de la operacién de la empresa por parte de la direccién
(entrevistados) relacionados con el seguimiento a las operaciones, no obstante, es
evidente la falta de documentacién técnica donde reposa el accionar. Mientras que el
menor aporte porcentual 12% corresponde a los requisitos relacionados con la
planificacién, si bien es cierto, la empresa actualmente opera de manera funcional
(segun testimonios de los miembros de la organizacidn), la razén de este pobre aporte es
principalmente carencia de la tecnificacion del proceso de planificaciéon en si, y las
actividades relacionadas con la identificacion, medicion y control de los riegos en la
organizacion. El factor constante del pobre resultado del diagndstico situacional en
todos los campos es la falta de la documentacion técnica para la gestion de los procesos
instaurados empiricamente, que al parecer limita la calidad del producto elaborado.
Sobre esta realidad empresarial y con los insumos obtenidos hasta aqui, en el siguiente
capitulo, se construye el sistema de gestion de la calidad de la empresa, con miras a
solventar los problemas identificados relacionado a la deficiente gestion sistémica de la

calidad.
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3.5. PLAN DE MEJORA

Tomando como referencia el resultado del checklist de la norma 1SO
9001:2015 para la evaluacién inicial de la empresa, en cada una de las clausulas se

procede a realizar las siguientes actividades descritas a continuacion.

Tabla 41. Plan de mejora.

PLAN DE MEJORA

EVIDENCIA DE
REQUISITOS ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO RESPONSABLE

Determinar las

cuestiones

internas y

externas  que
41 3 son pertinentes Elaborar el FODA,
Comprension de | para el . )

. L cadena de valor y | Miguel Yépez
la organizacion | propésito y
PESTEL

Yy su contexto para la

direccién

estratégica de

la

organizacion.

Determinar las

CONTEXTO DE partes
LA ) 42 interesadas
ORGANIZACION | %2 que son

Comprension de
las necesidades
y  expectativas
de las partes
interesadas

pertinentes al
SGC, y los
requisitos
pertinentes de
estas  partes
interesadas
parael SGC

Matriz de partes

interesadas Miguel Yepez

Determinar el
4.3 alcance del
Determinacion SGC vy su
del alcance del | disponibilidad
SGC para las partes
interesadas

Alcance del SGC Miguel Yépez
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Disefar el
sistema de
gestion de la

Elaborar el mapa de

. . rocesos
4.4 Sistema de | calidad de la |P D
L caracterizacion de
gestion  de  la | empresa rocesos Miguel Yépez
calidad y sus | Amoblar a P N g P
, inventario de
procesos través de la
L procesos, manual
aplicacién de I
i de procedimientos
diferentes
herramientas.
Estzflt_)Iecer N2 | Elaborar la politica . .
Politica de . Miguel Yépez
. de calidad
calidad
i Roles y
LIDERAZGO 5.2 Politica responsables
para ol Elaborar el
cumplimiento organigrama de | Miguel Yépez
P, funciones
de la politica
de calidad
Determinar y
. actualizar los | Identificar los
6.1 Acciones | . .
riesgos  que | riesgos en  los
para abordar , . . }
. estan procedimientos y | Miguel Yépez
riesgos y . . )
. asociados  al | realizar la matriz de
oportunidades )
proceso de la | riesgos
empresa
Desarrollar
objetivos  de
PLANIFICACION calidad  que
establezcan las
6.2 Objetivos de mcz;g:es’
calidad y Y| Establecer los . ,
e, procesos S . Miguel Yépez
planificacién . objetivos de calidad
pertinentes,
para lograrlos
que sean
medibles y
coherentes con
la politica de
calidad
Establecer un
correcto
.. | manejo de la|, .
7.5 Informacion .| Li maestr . ,
APOYO > ormaclo documentacion sta aestra  de Miguel Yépez

Documentada

requerida por
la norma ISO
901:2015

procesos




74

Identificar los
procesos mas
relevantes de | Socializacion y
8.1 Planificacion | la concientizacion del
OPERACION y Control | organizacion manual de | Miguel Yépez
Operacional cumpliendo procedimientos
con los | hacia el personal
requisitos de la
norma ISO
Determinar
9.1 Seguimiento, | indicadores
EVALUACION DE |medicion, Optimos  para | Ficha de . )
DESEMPERNO Alisi la realizacion | indicadores Miguel Yepez
analisis y | la realizacio
evaluacion de control en
los procesos
Maximizar la
mejora de los
procesos
MEJORA 10.2_ Mejora contlnuam_ente Soual.lzar el plan Miguel Yépez
Continua , con el fin de | de mejoras

optimizar la
gestién de la
organizacion

Elaborado por: Miguel Yépez.
Fuente: (Amoblar, 2021).
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CAPITULO IV

4. DISENO DEL MODELO DE GESTION POR PROCESOS PARA
LA EMPRESA AMOBLAR

En el siguiente capitulo se procederd a estructurar el sistema de gestion por
procesos para la empresa Amoblar, con el objetivo de establecer procesos orientados a
la calidad y mejora continua, sobre los principios expuestos en la norma 1SO 9001:2015
Sistemas de Gestidn de la Calidad - Requisitos, especificamente desde el punto nimero
4 hasta el 10, para fomentar una nueva cultura organizacional.

El sistema de gestion por procesos busca de manera objetiva mejorar el control
operacional y proporcionar resultados con las expectativas del cliente. En base a esto, se
ha englobado los puntos de la norma especificados anteriormente, para que interactden
como un solo elemento y su impacto sea a los procesos de todo nivel jerarquico. Esto
primordialmente, para romper el esquema tradicional que se caracteriza por la
realizacion de procesos a nivel departamental, para centrarse a la gestion de procesos en
las cuales los departamentos actlien de manera transversal, y que el personal asuma su
determinado rol en cada uno de estos procesos determinados.

A continuacién, se presenta de manera grafica en la figura 19, los puntos clave
de la norma y la documentacion que se realizé como parte del sistema de gestion por

procesos.



I:l | Puntos de la norma ISO 9001:2015 |
D tacio | limient
D | 'ocumentacion para el cumplimiento | Pestel Mapa de pracesos,
4. Contexto de la FODA inventario de procesos,
organizacion ™| Matriz de partes [™ fichas de procesos,
ir d documentos y registros

Politica de
calidad, roles y

Necesidades y
expectativas

'\ 5. Liderazgo - responsables.

Clientes

Requisitos y

Matriz de riesgos,

N

6. Planificacion

No
conformidades,
plan de accién

objetivos de

calidad

/

Indicadores de
gestion Perfiles
profesionales, lista
maestra

9. EvaIUECién

——
N

expectativas

8. Operacion

Manual de
procedimientos

NS

Clientes

Satisfaccion

Figura 19. Sistema de gestidn por procesos.

Elaborado por: Miguel Yépez.
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El primer paso fue definir la direccion estratégica de la empresa, para lo cual se
establecid la mision y la vision, perfilando los objetivos de la empresa. La mision se
encuentra ubicada en el punto 3.1.3., esta permitio la identificacion de la actividad
principal a la cual se dedica la empresa, también el compromiso que esta tiene con
brindar una atencion al cliente de calidad, productos asequibles y con calidad, para
satisfacer las expectativas del cliente. Por otro lado, en la vision ubicada en el punto

3.1.4., se establecio la imagen empresarial a la cual se pretende llegar en un futuro.

4.1. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1.1. COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU
CONTEXTO

Para el analisis del contexto externo se determind a los factores que son
considerados como entidades de influencia directa en el proceder habitual de la empresa
Amoblar, el cual se encuentra ubicado en el punto 3.2.2.2., en dicha matriz se identifico
el impacto de estos factores, considerando sus efectos como negativos y positivos y su
posible evolucién en un futuro, dando como resultado que uno de los factores externos
mas importantes en un futuro para la empresa serd mejorar su nivel tecnoldgico para
intentar llegar a cumplir el objetivo de la vision.

La ultima herramienta aplicada para el analisis del contexto tanto externo como
interno se aplicd la matriz FODA que se encuentra en el literal 3.2.3.1. en la cual se
establecieron los factores internos y externos mas relevantes que posee la empresa, y a

partir de la misma se determind el resultado del posicionamiento estratégico.

4.1.2. COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

Para la identificacion de cada una de las partes interesadas de la empresa
Amoblar se construyé la matriz presentada en el punto 3.2.2.1., en la tabla 9, la cual

detalla las partes interesadas y los requisitos que tiene cada una de ellas.

4.1.3. DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE
GESTION POR PROCESOS

En presente Modelo de Gestion por Procesos basado en la norma 1SO

9001:2015 se llevara a cabo en la empresa Amoblar, enfocada principalmente en sus
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procesos para la produccion que son: abastecimiento, fabricacion y distribucion, de
igual manera considerando los macroprocesos estratégicos, operativos, y de apoyo, sin
tomar en cuenta el punto 8.3 Disefio y Desarrollo de productos ya que este punto no
tiene aplicacion dentro de la empresa, ya que se tiene un estandar de fabricacion en los
mismos. El modelo de gestion por procesos pretende ayudar al cumplimiento de la
normativa vigente no obligatoria en nuestro pais tales como: NTE INEN 1897 “Muebles
de hogar. Camas.”, RTE INEN 104 “Muebles de hogar. Mesas.” Y la Norma INEN GP

032 que es una guia general para el control de calidad de muebles de madera.

4.1.4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y SUS PROCESOS

Para el analisis general de los procesos se utilizd la herramienta cadena de
valor ubicada en el punto 3.2.1.3., en la cual se clasifico en dos grupos las actividades
empresariales: primarias y de soporte, las cuales son las generadoras de valor agregado

al producto final.

4141. MAPA DE PROCESOS

Se realizo la identificacion de los procesos que se llevan a cabo en la empresa
Amoblar clasificandolos de acuerdo con su tipo ya sean estratégicos, operativos y de
apoyo, para la satisfaccion de las partes interesadas.

Estratégicos

e Planeacion estratégica

e Gestion de la calidad
Operacionales

e Abastecimiento

e Fabricacion

e Distribucion
Apoyo

e Control operacional

e Capacitaciones

e SSO

e Mantenimiento
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(Ohjetivn: Fabricar muebles basicos de madera con la mas alta calidad al menor
costo.

W .

Entradas

Muebles basicos de

madera en sus

2.1. Abastecimiento o diferentes modelos:

de materias primas ¢ 2.2. Fabricacion Ly - Armarios
insumos - Semaneros

- Camas

-Comedores, etc.

- Necesidades de las
partes interesadas

3.2, Desarrollo de las

3.1. Seguimiento ¥ control
de las operaciones
planificadas

F Y 3.3. Seguridad, higiene .
grupales de los miemb sonal y ambi 3.4, Mantenimiento
de la organizacién

[ Procesos gobemantes
[ Procesos clave
[ Procesos de spaye

Figura 20. Propuesta de mapa de procesos Amoblar.

Elaborado por: Miguel Yépez.
Fuente: (Amoblar,2021).

41.4.2. INVENTARIO DE PROCESOS

En las siguientes figuras se encuentra representado los procesos y sus
procedimientos, que se identificaron en la empresa Amoblar, a continuacion, se detallan

cada uno de los macroprocesos estratégicos, operativos y de apoyo, respectivamente.

> 1.1.1. Plan estratégico

I 1.1.3. Plan maestro de produccion

I 1.1.4. Plan agregado de produccion

P 1.1.5. Plan de requerimiento de materiales

Figura 21. Procesos y procedimientos del nivel estratégico.

Elaborado por: Miguel Yépez.
Fuente: (Amoblar,2021).
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2.1.1. Basqueda y seleccion de

Y

2.1. Abastecimiento proveedores
de materias primas ¢ — e =
. > 2.1.2. Ejecucion d.cl plan de requerimiento
de materiales ¢ 1 s
' 2.2.1. Corte y armado
2.2. Fabricacion > 2.2.2. Lacado y pintado
» 2.2.3. Puesta de accesorios
» 3.2.1. Transporte

2.3. Distribucion y
ventas

3.2.2. Exhibiciéon

Y

3.2.1. Ventas

\ 4

Figura 22. Procesos y procedimientos del nivel operativo.

Elaborado por: Miguel Yépez.
Fuente: (Amoblar,2021).

3.1. Seguimiento y - 3.1.1. Seguimiento y control de las
control de las — dl operaciones planificadas
operaciones planificadas
3.2. Desarrollo de las
capacidades individuales
y grupales de los P 3.2.1. Induccitn, formacion v capacitacin
miembros de la
organizacién
3.3. Seguridad, higiene o | 3.3.1. Evaluacion de riesgos v equipos de
ocupacional y ambiente L) profeccién personal
4. Mantenimi (I - 3.4.1. Ejecucion de mantenmimiento
34 Ma ente il preventivo y cormrectivo

Figura 23. Procesos y procedimientos del nivel apoyo.

Elaborado por: Miguel Yépez.
Fuente: (Amoblar,2021).

En la siguiente matriz se encuentra dividida por macroprocesos, procesos y

procedimientos. Cada uno de los elementos de la matriz cuenta con codificacion
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respectiva. La empresa Amoblar cuenta con 3 macroprocesos, 9 procesos y 23

procedimientos.

Tabla 42. Inventario de procesos empresa Amoblar.

Plan estratégico GE.EST.1.

Plan de ventas GE.EST.2.

Plan maestro de

N GE.EST.3.
produccion
Plan agregado de
Planificacion ~ CE-EST. i g-, GE.EST 4.
roduccién
estratégica P
Plan de

requerimiento de GE.EST.5.

., , . materiales
Gestidn estratégica
(GE) Auditoria interna GE.CAL.1L.
Control de
3 GE.CAL.2.
documentacion
Gestién de la Control de no
_ GE.CAL. _ GE.CAL.3.
calidad conformidad

Acciones correctivas GE.CAL.4.

Revisién por la

L GE.CAL.5.
direccion
Bulsqueda y seleccion
GO.ABA.1.
de proveedores
Abastecimiento GO.ABA. Recepciony
almacenamiento de
GO.ABA.2.

materias primas e

Gestion operativa Insumos
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(GO) Control de calidad de
o GO.ABA.3.
materia prima
Corte y armado GO.FAB.1.
Lacado y pintado GO.FAB.2.
L Montaje de
Fabricacion GO.FAB.3.
GO.FAB. accesorios
Control de calidad de
_ GO.FAB.4
producto terminado
o Transporte GO.DIS.1.
Distribucion y
GO.DIS.
ventas
Ventas GO.DIS.2.
Seguimiento y o
Seguimiento y
control de GA.CON. _ GA.CON.1
) control operacional
operaciones
Desarrollo de
las capacidades GA.CAP. Capacitacion GA.CAP.1.
individuales
Gestién de apoyo
Seguridad e y
o Prevencion y control
higiene GA.SEG. ] GA.SEG.1.
) de accidentes
ocupacional
Mantenimiento
Mantenimiento GA.MAN. preventivo y GA.MAN.1.

correctivo

Elaborado por: Miguel Yépez.
Fuente: (Amoblar, 2021).

41.43. CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS
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En el anexo 3 se encuentran representadas las caracterizaciones de los procesos
que se identificaron previamente en el inventario de procesos, en estas fichas se describe
la informacion presente en cada uno de ellos, tales como: El cddigo para identificar el
macroproceso, la version y la fecha de emision, la jerarquizacion del proceso, y los

documentos, registros y la normativa para el control de este.

Tabla 43. Caracterizacion de procesos empresa Amoblar.

G.E.EST.1.

Gestion estratégica G.E.EST. G.E.EST.2.
(G.E)

Planificacion G.E.EST.3.

estratégica G.E.EST .4.

G.E.EST.5.

G.E.CAL.L.

G.E.CAL.2.
Gestion de la

. G.E.CAL. G.E.CAL.3.
calidad

G.E.CALA4.

G.E.CAL.S.

G.0.ABA.1.

Abastecimiento G.O.ABA. G.0.ABA.2.

G.0.ABA3.

Gestidn operativa
(G.0)) G.0O.FAB.1.

Fabricacion G.O.FAB. G.O.FAB.2.
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G.0.FAB.3.
G.O0.FAB.4.
Distribuciony  G.O.DIS. G.0.DIS.1.
ventas
G.0.DIS.2.
Seguimientoy  G.A.CON. G.A.CON.1
control de
. G.A.CON.2.
operaciones
Desarrollode  G.A.CAP. G.A.CAP.1.
las capacidades
individuales
Gestion de apoyo g0 ridade  G.ASEG. G.ASEG.L.
(G.A) higiene
ocupacional
Mantenimiento G.A.MAN. G.A.MAN.1.

Elaborado por: Miguel Yépez.
Fuente: (Amoblar, 2021).

41.4.4. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Una vez definido los procesos y sus caracterizaciones, se procedié a la realizar
los manuales de procedimientos de cada uno de los procesos con el fin de identificar las
actividades que se realizan a cabo dentro de los mismos, estos se encuentran ubicados
en el anexo 5, los procedimientos cuentan con los siguientes elementos: participantes en
la revision y aprobacién del manual, control y revision del historial de cambios, glosario
de términos, descripcion de actividades, flujogramas y anexos de documentos y
registros. Existe un total de 21 procedimientos y la codificacion se realiz6 a partir de los

siguientes criterios:

e Macroprocesos: se coloco las iniciales de cada uno de los macroprocesos, se
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identificaron tres tipos de macroprocesos, los estratégicos, operacionales y de
apoyo, siendo estas las codificaciones G.E., G.O., G.A. respectivamente.
Procesos: de igual manera que en los macroprocesos se tomd las iniciales y se
les agreg0 las tres primeras letras, ejem.: G.E.EST.

Procedimientos: se asignd una numeracién de acuerdo con el numero de

procedimientos existentes dentro de cada uno de los procesos, ejem.: G.E.EST .4.

Tabla 44. Manual de procedimientos empresa Amoblar.

Plan estratégico G.E.EST.L.

Plan de ventas G.E.EST.2.

Plan maestro de

B G.E.EST.3.
produccion
L Plan agregado de
Planificacion Ny G.E.EST 4.
, . produccion
estratégica
Plan de

requerimiento de G.E.ESTS5.

materiales

Auditoria interna G.E.CAL.1L.

Control de
documentosy ~ G.E.CAL.2.
registros
Gestion de la
calidad Control de no

conformidad y G.E.CAL.3.

acciones correctivas

Revision por la
o G.E.CAL .4
direccion

o Busqueda y seleccion
Abastecimiento GO.ABA.L.
de proveedores




Recepcion y

almacenamiento de

o GO.ABA.2.
materias primas e
insumos
Control de calidad de
G.0.ABA.3

materia prima

Corte y armado GO.FAB.1.

Lacado y pintado GO.FAB.2.

L Montaje de
Fabricacion GO.FAB.3.

accesorios

Control de calidad de

] G.O.FAB.A.
producto terminado
o . Transporte GO.DIS.1.
Distribucion y
ventas
Ventas GO.DISs.2.

Seguimiento y o
Seguimiento y
control de ] GA.CON.1
] control operacional
operaciones

Desarrollo de

las capacidades Capacitacion GA.CAP.1.
individuales

Seguridad e »
o Prevencion y control
higiene ) GA.SEG.1.
) de accidentes
ocupacional

Mantenimiento
Mantenimiento preventivo y GA.MAN.1.

correctivo
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Elaborado por: Miguel Yépez.
Fuente: (Amoblar, 2021).

4145. DOCUMENTOSY REGISTROS

Para la codificacion de los documentos y registros se utilizd las tres primeras
letras de cada una de estas palabras y se las anexo a la codificacion de los
procedimientos. En la siguiente tabla nimero 45 se indica los documentos y registros

presentes en cada uno de los procedimientos.

Tabla 45. documentos y registros empresa Amoblar.

POA GE.EST.1.DOC.1.
Plan estratégico G.E.EST.1. Registro de pagos GE.EST.1.DOC.2.
Prondstico de demanda GE.EST.1.REG.1.
Plan maestro de
5 G.E.EST.2.
produccion PMP GE.EST.2.DOC.1.
Plan agregado de
. G.E.EST.3. PAP GE.EST.3.DOC.1.
produccion
Plan de
requerimientode  GE.EST.4.
materiales MRP GE.EST.4.DOC.1.
Auditoria interna  GE.CAL.1. Ficha de auditoria GE.CAL.1.REG.1.
Control de
documentaciony  GE.CAL.2. Registro del listado de
. GE.CAL.2.REG.1.
registros documentos

Control de no GE.CAL 3.

conformidad en Registro de no conformidad GE.CAL.3.REG.1.
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[procesos

Registro de acciones correctivas

GE.CAL.3.REG.2.

Revision por la

] » GE.CAL.4. Acta de reunion
direccion GE.CAL.4.REG.1.
Busqueday
seleccion de GO.ABA.L.
Registro de proveedores GO.ABA.1.REG.1.
proveedores
Recepcion y
. Orden de produccién
almacenamiento de P GO.ABA.2.REG.1.
_ _ GO.ABA.2.
materias primas e . . GO.ABA.2.REG.2.
) Registro de recepcion de
INSUMos materiales e insumos
Corte y armado GO.FAB.1. Ficha técnica de disefio GO.FAB.1.DOC.1.
Lacadoy pintado  GO.FAB.2.
Ficha de materiales para pintura  GO.FAB.2.REG.1.
Montaje de Ficha de accesorios para
) GO.FAB.3. GO.FAB.3.REG.1.
accesorios muebles
Ficha para control de salida de GO DIS.1.REG.1
lote
Hoja de ruta para entrega de
Transporte GO.DIS.1. J P g GO.DIS.1.REG.2
producto B -
Registro de inventario GO.DIS.1.REG.3.
Ventas GO.DIS2. Factura GO.DIS.2.REG.1.
Registro de inventario GO.DIS.2.REG.2.
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Seguimiento y

control operacional  Ga CoN.1 Hoja de ruta del SKU GA.CON.1.REG.1.

Registro de asistencia GA.CAP.1.REG.1.
L GA.CAP.1
Capacitacion

Informe de capacitaciones GA.CAP.1.REG.2.

» Anexo 2
Prevencion y Matriz de riesgos empresariales

control de GA.SEG.1. enfocada a procesos

accidentes

Ficha de EPP para los procesos ~ GA.SEG.1.REG.1.

Mantenimiento

preventivo Yy GA.MAN.1. - o GA.MAN.1.REG.1
Registro de mantenimiento

correctivo
Elaborado por: Miguel Yépez.
Fuente: (Amoblar, 2021).
4.2. LIDERAZGO

La alta direccién debe desarrollar el liderazgo y su compromiso con respecto al
SGC, ademas de la determinacion las necesidades y expectativas de los clientes, esto se
logré con a través de la matriz de partes interesadas, asi como también los riesgos

existentes en los procesos, los cuales se detallan en la matriz de riesgos de los procesos.

4.2.1. POLITICA DE CALIDAD

En la politica de calidad se constituye como el propdsito de la organizacion, es
el deber de la alta direccion implementarla y mantenerla, dicha politica debe ser
ajustada al contexto organizacional con el fin de que a partir de la misma se genere un
marco referencial para los objetivos de calidad, ademas de que incluya el compromiso
para el cumplimiento de normativas legales y de mejora continua establecidos en el
SGC. A continuacion, en la figura 24 se presenta la politica de calidad propuesta a la
empresa Amoblar.
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POLITICA DE CALIDAD

Amoblar disefia, fabrica y comercializa diferentes tipos de muebles
parael hogar , tales como: armarios, camas, sillas, juegos de
comedor. Con relacion a los mismos, Amoblar brinda un servicio

integro a los clientes que corresponde a:

e Disefio de los elementos de los productos en base a la correcta
fabricacion, acabado y funcionalidad exigida por los clientes y

normativa reglamentaria.

e Fabricacién del producto con precios competitivos, Yy

comercializacion cumpliendo de los plazos acordados.

e Atencion de las reclamaciones, recomendaciones, sugerencias y

Figura 24. Politica de calidad Amoblar.
Elaborado por: Miguel Yépez.
Fuente: (Amoblar,2021).

La politica de calidad en Amoblar consiste en conseguir que los productos de
esta satisfagan completamente los requerimientos y expectativas exigidas por el cliente.
La relacién entre calidad/costo sera competitiva, de forma que salvaguarde la

satisfaccion del cliente y asegure la rentabilidad empresarial.

4.2.2. ROLES Y RESPONSABLES PARA EL CUMPLIMIENTO
DE LA POLITICA DE LA CALIDAD

Los integrantes que conforman la direccion deberan asignar los responsables
encargados para que los roles se cumplan, los procesos se interrelacionen y se entiendan
en toda la empresa. Para esto es necesaria la reestructuracion del organigrama
estructural identificado en el capitulo 3 referente al diagnostico de la situacion inicial.
Esto ayudara al cumplimiento del sistema de gestion mediante la identificacion de areas
en la empresa Amoblar.

En la figura 24 se propone la nueva estructura organizacional en base a cada
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uno de las areas de manera jerarquica y el responsable de cada una de las mismas.

Nivel estratégico Gerente general

Jefe de calidad

Nivel operativo -\l -—\
Encargado de

Bodeguero Jefe de produccion distribucién
Nivel de apoyo
SEiel Capacitaciones SS0 Mantenimiento
operacional P
Jefe de planta Técnico en SSO Encargado de

mantenimiento

Figura 25. Propuesta organigrama estructural Amoblar.

Elaborado por: Miguel Yépez.
Fuente: (Amoblar,2021).

4.3. PLANIFICACION

En el siguiente punto de planificacion se detallan los riesgos y oportunidades
identificados en la empresa Amoblar, con el objetivo de abordar acciones para el
cumplimiento del sistema de gestion. Este punto se divide en dos secciones, el primero
hace referencia a los objetivos de calidad que se alcanzaran mediante el uso de la
politica de calidad, y el segundo el cual refiere al levantamiento de la matriz de riesgos

de los procesos y las acciones para prevenirlos.

43.1. ACCIONES PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

En el proceder habitual de las activades de la empresa Amoblar existen

diferentes tipos de riesgos los cuales se pueden presentar en los procesos empresariales
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que afectan al resultado previsto en la organizacion, de acuerdo con la Norma ISO
9001:2015 es necesario un enfoque basado en riesgos.

Las acciones para afrontar los riesgos deberdn ser identificadas, planificadas,
ejecutadas y supervisadas por la alta direccion. Las acciones se establecieron para cada
uno de los riesgos identificados en cada uno de los procesos de la empresa Amoblar,
con el fin de que los procesos puedan mejorar continuamente.

La matriz de riesgos de los procesos, representada en el anexo 2 muestra las, el
origen de los riesgos, su probabilidad de ocurrencia y el nivel de impacto, por ultimo las
acciones para abordar los riesgos y oportunidades, esto como parte de los requisitos del

sistema de gestion.



4.3.2. OBJETIVOS DE CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

A continuacion, se detallan los objetivos de calidad planteados en base a la politica de calidad

Satisfacer los
requerimientos  del

Tabla 46. Objetivos de calidad Amoblar.

-Realizar un
monitoreo de los
requerimientos de las
partes interesadas Yy
de los clientes

dentro de los tiempos
acordados a los
clientes.

-Seguimiento y
control de las
operaciones
planificadas

-Distribuidores

cliente y de las partes . Clientes
. -Busqueda y | -Gerente . .
interesadas con o Semanal satisfechos/clientes
actualizacion de | -Jefe de planta i
respecto a los roveedores de no satisfechos
productos, sus precios P . i
calidad materia  prima, que
y optimice los costos
sin repercutir en la
calidad
-Capacitacion del
Se debe asegurar que person_al_ para el .
las entregas de los cur_npllmle_nto Entregas  realizadas
: . satisfactorio de sus . en el plazo
pedidos se realicen -Jefe de produccion .
tareas Semanal establecido/ entregas

no realizadas en el
plazo establecido




Desarrollar la mejora

-Dar utilizacion a la
maquinaria a su
méaxima

continua de los | .. - -Gerente Unidades
. disponibilidad .
procesos para brindar -Jefe de planta Semanal conformes/unidades
. -Comprobar las L
productos de calidad -Jefe de produccion defectuosas
: . causas de las no
hacia los usuarios .
conformidades en el
producto final.
Aumentar el impacto
positivo  en los . i
Determinar el nivel .
resultados por parte : Personal capacitado
de compromiso del
del personal de la
. . personal en la | -Gerente U
operativo. Mediante s organizacion/numero
organizacion y | -Jefe de planta Semanal
el uso de | ~. . de personal en la
i . ejecutar planes de | -Jefe de produccion N
herramientas, técnicas Y. organizacion
o capacitacion y
y capacitaciones, para N
motivacion

una mejor ejecucion
de los procesos

Elaborado por: Miguel Yépez.
Fuente: (Amoblar, 2021).
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4.4. APOYO

En este punto se establecen las competencias del personal de Amoblar, a través
de las fichas de descripcion de puestos se detalla las: habilidades, conocimientos y

competencias necesarias para cada uno de los puestos.

44.1. RECURSOS

El personal es el elemento mas importante para la operacion y control de los
procesos determinados en la empresa Amoblar. En el anexo 4 se presenta el perfil de
puesto de trabajo, identificando sus competencias, conocimientos Yy habilidades
requeridas para cada uno de los puestos de trabajo. En correspondencia a los puestos de

trabajo en los tres niveles jerarquicos se identificaron:

e Gerente

e Jefe de calidad

e Encargado de SSO

¢ Recursos humanos

e Encargado de bodega

e Jefe de produccion

e Operario de produccién

e Operario de mantenimiento

e Distribuidores

4.4.2. INFORMACION DOCUMENTADA

Para este punto, se consider6 realizar el levantamiento de informacién
mediante la observacion directa y entrevistas al personal de la empresa, con el objetivo
de estructurarla, clasificarla y codificada, ya que esto ayudara como soporte para el
cumplimiento correcto de los procesos. A continuacion, en la tabla 49 se presenta la

lista maestra de documentos y registros.



Tabla 47. Lista maestra de documentos y registros.

POA GE.EST.1.DOC.1. X X
Plan estratégico G.E.EST.1.
Registro de pagos GE.EST.1.DOC.2. X X
Plan de ventas G.E.EST.2. Prondstico de demanda GE.EST.2.REG.1. X X
Plan maestro de
. G.EEST.3. N X
produccion PMP GE.EST.3.DOC.1.
Plan agregado de
. G.E.EST 4. PAP GE.EST.4.DOC.1. X X
produccion
Plan de
requerimiento de GE.EST.5. X X
materiales MRP GE.EST.5.DOC.1.
Auditoria interna  GE.CAL.1. Ficha de auditoria GE.CAL.1.REG.1. X X
Control de Registro del listado de
GE.CAL.2. X X

documentacion documentos




GE.CAL.2.REG.1.

Control de no

conformidad en GE.CAL.3.
Registro de no conformidad GE.CAL.3.REG.1.
procesos
Basqueda y
seleccion de GO.ABA.L.
Registro de proveedores GO.ABA.1.REG.1.
proveedores
Recepciény
) Orden de produccion
almacenamiento de P GO.ABA.2.REG.1.
_ _ GO.ABA.2.
materias primas e . . GO.ABA.2.REG.2.
) Registro de recepcion de
INSUMos materiales e insumos
Corte y armado GO.FAB.1. Ficha técnica de disefio GO.FAB.1.DOC.1.
Lacadoy pintado  GO.FAB.2.
Ficha de materiales para pintura  GO.FAB.2.REG.1.
GO.FAB.3.

Montaje de

97



accesorios Ficha de accesorios para muebles GO.FAB.3.REG.1.
Ficha para control de salida de
Transporte GO.DIS.1. lot GO.DIS.1.REG.1.
ote
Ventas GO.DIS.2.
Factura GO.DIS.2.REG.1
Seguimiento y
control operacional  ga.coN.1 Hoja de ruta del SKU GA.CON.1.REG.1.
Registro de asistencia GA.CAP.1.REG.1.
Capacitacion GA.CAP.1.
Informe de capacitaciones GA.CAP.1.REG.2.
., Anexo 2
Prevencion y Matriz de riesgos empresariales
accidentes

Ficha de EPP para los procesos

GA.SEG.1.REG.1.
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Mantenimiento
preventivo y

correctivo

GA.MAN.L.

Registro de mantenimiento GA.MAN.1.REG.1.

Elaborado por: Miguel Yépez.
Fuente: (Amoblar, 2021).
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4.5. OPERACION
4.5.1. PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL
En este punto se detallan los requisitos de los procesos en sus tres niveles
jerarquicos, para el cumplimiento de expectativas de los clientes, se inicié mediante la
caracterizacion de procesos hasta el manual de procedimientos. En este punto se hara
énfasis al proceso general de fabricacion de la linea de productos que se fabrican en la
empresa, la documentacion y registros sugeridos se acoplan a este proceso general de
fabricacion propuesto, en consecuencia, se sugiere a la empresa la realizacion de los
procedimientos siguiendo el modelo de disefio que se presenta en el manual de

procedimientos que se encuentra en el anexo 5

4.6. EVALUACION DEL DESEMPENO

4.6.1. SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

Amoblar debe asegurar el seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
necesaria para asegurar resultados validados, ademdas esto ayudara a la toma de

decisiones en el proceder habitual de los procesos llevados a cabo en la organizacion.

Para el cumplimiento de este punto se realizaré las fichas de indicadores de
gestion, los cuales son un requisito de la norma, estos se utilizardn para cuantificar y
evaluar el desemperfio de los procesos existentes en la empresa, las fichas de indicadores
se presentan en el anexo 6.

Las fichas de indicadores detallan: EI macroproceso y el proceso al cual se va a
aplicar el indicador, la definicion y la formula de célculo, las variables y el resultado.

En la siguiente tabla se detallan los indicadores que ayudaran al seguimiento y

control del desempefio en amoblar.

Tabla 48. Indicadores de gestion.

Gestion Planificacion G.E.EST. indice de G.E.EST.IND.1.

o . proyectos
estrateégica (G.E.)  estratégica ejecutados
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Rentabilidad G.E.EST.IND.2.

Cumplimientode G.E.CAL.IND.1.

B auditorias
Gestion de la
calidad GECAL. Numero de
clausulas no
G.E.CAL.IND.2.
cumplidas

Abastecimiento G.O.ABA. Cumplimientoa G.O.ABA.IND.1.
tiempo de

abastecimiento

Gestion operativa

Fabricacion
(G.0) _
G.O.FAB. Nivel de G.O.FAB.IND.1.
produccién
Distribuciony ~ G.O.DIS. Indicador de G.0.DIS.IND.1
ventas ventas a crédito

Seguimientoy G.A.CON.  Porcentaje de

control de productos
conformes

G.A.CON.IND.1.
operaciones

Desarrollo de

Cestion de apOYO  jas capacidades g p cap Nimerode  G.A.CAP.IND.1

individuales
(G.A) personas
capacitadas
Seguridad e indice de
iai ident
higiene GASEG, ~oecdenes G.A.SEG.IND.1.
laborales

ocupacional
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Mantenimiento G.A.MAN. indice de

cumplimiento de
G.A.MAN.IND.1.

mantenimiento

4.7. MEJORA

En este punto, se procedio a realizar la busqueda de estrategias de mejora,
mediante el analisis, estudio de viabilidad y su posible implementacion de acciones,
necesarias para garantizar el cumplimiento de los requisitos que se establecen en la
Norma 1SO 9001:2015.

4.7.1. NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

La empresa Amoblar esta en la obligacion de tomar acciones en el momento
que se susciten no conformidades, con el objetivo de en lo posible, eliminarlas o
corregirlas.

Se determiné un registro para el control y seguimiento de las no conformidades
que se puedan originar en los procesos, esta se encuentra en el procedimiento: registro

de no conformidades de los procesos, con cédigo GE.CAL.3.REG.1.

4.7.2. MEJORA CONTINUA

En Amoblar se debe adoptar estrategias de mejora continua para mejorar la
eficacia del Sistema de Gestidn, en base a los resultados obtenidos de la evaluacion final
del cumplimiento de los requisitos de la norma en comparacion a los resultados
obtenidos inicialmente. En la siguiente tabla 51 se establecen las actividades que se

realizaron para el cumplimiento para cada uno de los items de la Norma ISO 9001:2015.



Tabla 49. Plan de mejoras del Sistema de Gestion.

Plan de mejoras del Sistema de Gestion

) EVALUACION EVIDENCIA DE EVALUACION
CLAUSULAS REQUISITOS INICIAL ACTIVIDADES  _/\'or MENTO RESPONSABLE RECURSOS FINAL
Determinar
cuestiones
41 internas y
L externas Elaborar el FODA, Talento
Comprension de . . )
N pertinentes cadena de valor y Miguel Yépez humano,
la organizacion .
para el PESTEL tecnologico
y su contexto s
objetivo y la
direccion
estratégica
Identificar las
CONTEXTO DE 4.2 partes
LA Comprension de interesadas Talento
ORGANIZACION |5 necesidades pertinentes al Matriz de partes . 3
. . Miguel Yépez humano,
y expectativas SGCy los interesadas L
- tecnoldgico
de las partes requisitos para
interesadas cada una de
estas
Determinar el
4.3 alcance del
N Talento
Determinacion SGCysu . .
. Lo Alcance del SGC Miguel Yépez humano,
del alcance del disponibilidad -
SGC tecnoldgico

para las partes
interesadas
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4.4 Sistema de
gestion de la
calidad y sus

LIDERAZGO

5.2 Politica

5.3 Rolesy
responsabilidade

Disefiar el
sistema de
- Elaborar el mapa de
gestion de la —
calidad de la o
caracterizacion de Talento
empresa . ,
procesos, Miguel Yépez humano,
Amoblar a . . .
) inventario de tecnolégico
través de la
. procesos, manual
aplicacién de _—
. de procedimientos
diferentes
herramientas.
Establecer una . Talento
s Elaborar la politica . .
Politica de . Miguel Yépez humano,
. de calidad .
calidad tecnolégico
Establecer los
roles
y Talento
responsabilida Elaborar el . .
- Miguel Yépez humano,
des para el organigrama L
o tecnolégico
cumplimiento
de la politica

PLANIFICACION

6.1 Acciones
para abordar

oportunidades

Determinar y
actualizar los
riesgos que
estan
asociados al
proceso de la
empresa.

Identificar los
riesgos de los
procesos y realizar
la matriz de riesgos

Miguel Yépez

Talento
humano,
tecnologico

6.2 Objetivos de

Desarrollar
objetivos de

Establecer los

Miguel Yeépez

Talento
humano,
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planificacién calidad que  objetivos de calidad tecnolégico
para lograrlos establezcan las
funciones,
niveles y
procesos
pertinentes,
que sean
medibles y
coherentes con
la politica de
calidad;
Establecer un
correcto
7.5 Informacion manejo de I a Lista maestra de . ) Talento
APOYO documentacion Miguel Yépez humano,
Documentada . procesos -
requerida por tecnologico
la norma 1SO
901:2015
Identificar los Socializaciéon 'y
procesos mas  concientizacion del
relevantes de manual de
8.1 Planificacion la procedimientos Talento
OPERACION y Control organizacion hacia el personal, Miguel Yeépez humano,
Operacional cumpliendo establecer los tecnologico
con los perfiles
requisitos de la  profesionales del
norma 1SO factor humano
9.1 Seguimiento, !Z)et.erminar Ficha de Miguel Yépez Talento
indicadores humano,

EVALUACION DE .,
medicion,
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DESEMPENO

Optimos para indicadores
la realizacién
de control en
los procesos

analisis y
evaluacion

tecnolégico

MEJORA

Maximizar la
mejora de los
procesos
continuamente  Socializar el plan
, con el fin de de mejoras
optimizar la
gestién de la
organizacion

10.2 Mejora
Continua

Miguel Yépez

Talento
humano,
tecnolégico

Elaborado por: Miguel Yépez.
Fuente: (Amoblar, 2021).
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4.7.2.1. RESULTADOS DE EVALUACION

En la figura 26 presentada a continuacion se detalla los resultados que se
encontraron en Amoblar sobre la evaluacion inicial mediante la aplicacion del checklist,
con el objetivo de determinar el punto de partida para la realizacion del Sistema de

Gestion. El puntaje final promedio obtenido de la evaluacion inicial fue de 20%.

Evaluacion inicial

100.00%
90.00%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

22%

30.00% ° 18.80% 14609 16.20%
20.00%

10.00%

0.00%

Figura 26. Resultado de evaluacion inicial.

Elaborado por: Miguel Yépez.
Fuente: (Amoblar, 2021).

A continuacién, en la figura 27 se presenta los resultados obtenidos de la
evaluacion final mediante el checklist aplicado en la empresa, luego de haber
presentado la documentacion correspondiente para el mejoramiento y cumplimiento de
las clausulas establecidas en la Norma ISO 9001:2015, dando un resultado del 71%.

Al tratarse de un modelo, el porcentaje de cumplimiento puede presentar
variaciones de una manera no tan significativa, ya que en la empresa no se esta llevando

a cabo la implementacion.
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Evaluacion final

100.00% -

90.00% 80%  76% ——76% —75-00% e 77%
80.00% 70.00% 67.00%
70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

Figura 27. Resultado de evaluacion final.

Elaborado por: Miguel Yépez.
Fuente: (Amoblar, 2021).

En dltima instancia, en la figura 27 se presentan los resultados iniciales, el porcentaje
de mejora y el porcentaje faltante, siendo estos resultados: 20%, 57%, y 23% respectivamente.
El porcentaje de evaluacion del 20% fue el punto de partida para el disefio del Sistema de
Gestion por Procesos, a partir de este se plantea un escenario de entrega de la documentacion
para el incremento del 57%, quedando un porcentaje de 23% para llegar al cumplimiento total.
El porcentaje de cumplimiento faltante se podria cumplir con la implementacion del modelo de

gestion en la empresa.

Comparacion de resultados

23% 20% M Inicial
B Mejora

Faltante

Figura 28. Comparacion de resultados.

Elaborado por: Miguel Yépez.
Fuente: (Amoblar, 2021).
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CONCLUSIONES

La busqueda bibliogréfica que sostiene el marco tedrico del presente trabajo,
ayudo a identificar la importancia del sistema de gestion para la mejora de la
calidad de los productos, sus fases de disefio y los puntos clave para el desarrollo
del mismo, ademas el desarrollo de este capitulo dejé en evidencia la carencia de
un compendio normativo especifico de caracter obligatorio para la gestion de la
calidad; no obstante, en el repositorio abierto Instituto Nacional Ecuatoriano de
Normalizacion (INEN), se destaca la norma INEN GP 032 denominada “Guia
Préctica de Control de Calidad para muebles de madera”; norma de caracter no

obligatorio para la empresa privada, publicada en el afio 1983.

El diagnostico de la situacion actual de la empresa se sostiene en tres principales
fuentes de la informacion: 1) entrevistas, 2) la observacion de campo y 3) la
informacion documentada proporcionada durante el proceso. El porcentaje de
implementacién promedio de toda la empresa corresponde al 11,44%, valor muy
por debajo del 100%. EIl aporte mas alto corresponde al elemento de liderazgo,
con el 22,2%; mientras que el menor aporte porcentual 5,56% corresponde a los
requisitos relacionados con la operacion. Demostrando de esta manera que en la
organizacion no cuenta con documentacion técnica para el desarrollo de sus
actividades y fue necesario un plan de mejoras para aumentar el

desempefio institucional.

A partir de la informacién inicial identificada, se procedio a la construccion del
modelo de gestion por procesos en base a los items de la norma ISO 9001:2015,
partiendo desde el contexto de la organizacion hasta la clausula de mejora, los
documentos realizados son: cadena de valor, matriz de partes interesadas,
politica de calidad, matriz de riesgos en los procesos, perfiles profesionales,
fichas de indicadores, mapa de procesos, este ultimo cuenta con 9 procesos en
los cuales se detalla 23 procedimientos, los cuales se encuentran detallados en el
manual de procedimientos, todo esto permitié alcanzar un porcentaje de
cumplimiento de las clausulas del 77%, se prevé que la implementacion del

modelo en la empresa aumente el porcentaje de cumplimiento.
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RECOMENDACIONES

Implementar el modelo de gestidn y todos sus documentos a los procesos de la
empresa para de lograr cumplir con los requisitos que establece norma para un

mejor desempefio organizacional.

La implementacion del modelo de sistema de gestion ayudard a que los
productos se elaboren de acuerdo con los requerimientos del cliente, por ende,

cumpliendo con la calidad de estos.

Actualizar la informacion correspondiente a los procesos y procedimientos, y
matriz de riesgos, siempre con un enfoque a la politica de calidad y los objetivos
de calidad para una mejor toma de decisiones, previniendo asi los contratiempos
que pueden presentarse en la organizacion y afecten al sistema de gestion y a los

resultados empresariales.

Socializar y capacitar al personal de planta el plan de mejoras al con el propdsito
de dar a conocer la documentacion y herramientas disefiadas en base a los
lineamientos de la norma, asi como también a los encargados de asegurar el

cumplimiento del Sistema de Gestidn y sus responsabilidades.

Se recomienda que la alta direccidn de la empresa asuma la responsabilidad para
la planificacion, desarrollo y control de las actividades propuestas para el

modelo de gestidn por procesos.
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ANEXOS
Anexo 1 CHECKLIST 1SO 9001:2015

CRITERIOS DE CALIFICACION: A. Cumple completamente con el criterio enunciado (5 puntos: Se establece, se
implementa y se mantiene); B. cumple parcialmente con el criterio enunciado (3 puntos: Se establece, se
implementa, no se mantiene); C. Cumple con el minimo del criterio enunciado (1 punto: Se establece, no se
implementa, no se mantiene; Corresponde a la fase de identificacion y Planeacion del sistema); D. No cumple con el
criterio enunciado (0 puntos: no se establece, no se implementa, no se

mantiene N/S).

1 Se determinan las cuestiones externas e internas que son pertinentes para el propésito X
y direccion estratégica de la organizacion.

2 Se realiza el seguimiento y la revision de la informacion sobre estas cuestiones X
externas e internas.

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS
SE HAN DETERMINADO LAS PARTES INTERESADAS QUE SON PERTINENTES AL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD Y SST DE LA ORGANIZACION

Se ha determinado las partes interesadas y los requisitos de estas partes interesadas
para el sistema de gestion de Calidad.

3 X

4 Se realiza el seguimiento y la revision de la informacion sobre estas partes interesadas
Yy Sus requisitos.

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Primer Parrafo

Se tiene determinado el alcance segin:

Procesos operativos, productos y servicios, instalaciones fisicas, ubicacion geografica. Debe estar

documentado y disponible.

El alcance del SGC se ha determinado X
5 seglin: Procesos operativos, productos y servicios, instalaciones fisicas,
ubicacién
geografica
6 ¢El alcance del SGC se ha determinado teniendo en cuenta los problemas externos e X
internos, las partes interesadas y sus productos y servicios?
7 Se tiene disponible y documentado el alcance del Sistema de Gestion. X
8 Se tiene justificado y/o documentado los requisitos (exclusiones o no aplicables) que X

no son aplicables para el Sistema de Gestién?

4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS
Se tienen identificados los procesos necesarios para el sistema de gestion de la X

9 organizacion
Se tienen establecidos los criterios para la gestion de los procesos teniendo en cuenta | X
10 las responsabilidades, procedimientos, medidas de control e indicadores de
desempefio necesarios que permitan la efectiva operacion y control de los
mismos.
1 Se mantiene y conserva informacion documentada que permita apoyar la operacion de | X

estos procesos.

SUBTOTAL | 50 3 0 0

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 96%
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Se demuestra responsabilidad por parte de la alta direccion para la eficacia del SGC.

5.1.2 Enfoque al cliente

La gerencia garantiza que los requisitos de los clientes de determinan y se cumplen.

: X
Se determinan y consideran los riesgos y oportunidades que puedan afectar a
3 la conformidad de los productos y servicios y a la capacidad de aumentar la X
satisfaccion del cliente.
5.2 POLITICA
5.2.1 ESTABLECIMIENTO DE LA POLITICA
4 La politica de calidad con la que cuenta actualmente la organizacion esta acorde con los X

propdsitos establecidos.
5.2.2 Comunicacion de la politica de calidad

5 Se tiene disponible a las partes interesadas, se ha comunicado dentro de la
organizacion. X
5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION

Se han establecido y comunicado las responsabilidades y autoridades para los roles
pertinentes en toda la organizacion.

6

SUBTOTAL | 15 9 0 0
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 80%

6. PLANIFICACION
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Se han establecido los riesgos y oportunidades que deben ser abordados para
1 | asegurar que el SGC logre los X
resultados esperados.
2 La organizacion ha previsto las acciones necesarias para abordar estos riesgos y x
oportunidades y los ha integrado en los procesos del sistema.
6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS
3 Que acciones se han planificado para el logro de los objetivos del SIG-HSQ, "
programas de gestion?
4 | Se mantiene informacion documentada sobre estos objetivos X
6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS
5 Existe un proceso definido para determinar la necesidad de cambios en el SGCy la .
gestion de su implementacion?
SUBTOTAL | 10 9 0 0
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 76%

La organizacion ha determinado y proporcionado los recursos necesarios para el
1 | establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del SGC (incluidos X
los requisitos de las personas, medioambientales y de infraestructura)

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicién
7.1.5.1 Generalidades

En caso de que el monitoreo o medicién se utilice para pruebas de conformidad de
2 productos y servicios a los requisitos especificados, ¢se han determinado los recursos X
necesarios para garantizar un seguimiento valido y fiable, asi como la medicién de los
resultados?
7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones
3 Dispone de métodos eficaces para garantizar la trazabilidad durante el proceso X
operacional.

7.1.6 Conocimientos de la organizacion
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Ha determinado la organizacion los conocimientos necesarios para el funcionamiento de
4 |sus procesos y el logro de la conformidad de los productos y servicios y, ha| X
implementado un proceso de experiencias adquiridas.
7.2 COMPETENCIA
La organizacion se ha asegurado de que las personas que puedan afectar al rendimiento
5 del SGC son competentes en cuestion de una adecuada educacion, formacion y X
experiencia, ha adoptado las medidas necesarias para asegurar que puedan adquirir la
competencia necesaria
7.3 TOMA DE CONCIENCIA
6 Existe una metodologia definida para la evaluacion de la eficacia de las acciones X
formativas emprendidas.
7.4 COMUNICACION
7 Se tiene definido un procedimiento para las comunicaciones internas y externas del SIG X
dentro de la organizacion.
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
7.5.1 Generalidades
8 Se ha establecido la informacion documentada requerida por la norma y necesaria para la x
implementacion y funcionamiento eficaces del SGC.
7.5.2 Creacion y actualizacion
9 Existe una metodologia documentada adecuada para la revision y actualizacion de X
documentos.
7.5.3 Control de la informacion documentada
10 Se tiene un procedimiento para el control de la informacion documentada requerida por "
el SGC.
SUBTOTAL | 30 6 2 0
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 76%

1 Se planifican, implementan y controlan los procesos necesarios para cumplir los
requisitos para la provisién de servicios. X
2 La salida de esta planificacion es adecuada para las operaciones de la organizacion. .
3 | Se asegura que los procesos contratados externamente estén controlados. X
4 Se revisan las consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones para mitigar X
cualquier efecto adverso.
8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.2.1 Comunicacion con el cliente
5 La comunicacidn con los clientes incluye informacién relativa a los productos y .
Servicios.
6 Se obtiene la retroalimentacidn de los clientes relativa a los productos y servicios,
incluyendo las quejas. X
7 Se establecen los requisitos especificos para las acciones de contingencia, cuando sea
pertinente. X
8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productos y servicios
Se determinan los requisitos legales y reglamentarios para los productos y
8 | servicios que se ofrecen y aquellos considerados necesarios para la organizacion. X
8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios
9 La organizacion se asegura que tiene la capacidad de cumplir los requisitos de los
productos y servicios ofrecidos. X
10 La organizacidn revisa los requisitos del cliente antes de comprometerse a suministrar
productos y servicios a este. X
11 Se confirma los requisitos del cliente antes de la aceptacion por parte de estos, cuando no x
se ha proporcionado informacion documentada al respecto.
12 Se asegura que se resuelvan las diferencias existentes entre los requisitos del contrato o
pedido y los expresados previamente. X
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13 Se conserva la informacion documentada, sobre cualquier requisito nuevo para los "
Sservicios.
8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios
14 Las personas son conscientes de los cambios en los requisitos de los productos y "
servicios, se modifica la informacién documentada pertinente a estos cambios.
8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.3.1 Generalidades
15 Se establece, implementa y mantiene un proceso de disefio y desarrollo que sea
adecuado para asegurar la posterior provision de los servicios.
8.3.2 Planificacion del disefio y desarrollo
16 | Laorganizacion determina todas las etapas y controles necesarios para el disefio y
desarrollo de productos y servicios.
8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo
Al momento de determinar los requisitos para la elaboracion de productos o servicios se
17 | considera indicadores de funcionalidad y de desempefio. X
18 Se resuelven las entradas del disefio y desarrollo que son contradictorias. X
19 Se conserva informacion documentada sobre las entradas del disefio y desarrollo. X
8.3.4 Controles del disefio y desarrollo
20 Se aplican los controles al proceso de disefio y desarrollo, se definen los resultados a x
lograr.
21 Se realizan las revisiones para evaluar la capacidad de los resultados del disefio y X
desarrollo para cumplir los requisitos.
Se realizan actividades de verificacion para asegurar que las salidas del disefio y
22 | desarrollo cumplen los requisitos de las entradas. X
Se aplican controles al proceso de disefio y desarrollo para asegurar que: se toma
23 | cualquier accion necesaria sobre los problemas determinados durante las revisiones, o X
las actividades de verificacion y validacion
24 Se conserva informacion documentada sobre las acciones tomadas. X
8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo
25 Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: cumplen los requisitos de las entradas .
Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: son adecuadas para los procesos
26 | posteriores para la provision de productos y servicios X
Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: incluyen o hacen referencia a los
27 | requisitos de seguimiento y medicion, cuando sea apropiado, y a los criterios de X
aceptacion
Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: especifican las caracteristicas de los
28 | productos y servicios, que son esenciales para su proposito previsto y su provision X
segura y correcta.
29 Se conserva informacion documentada sobre las salidas del disefio y desarrollo. X

8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo

Se identifican, revisan y controlan los cambios hechos durante el disefio y desarrollo de
30 | los productos y servicios

Se conserva la informacion documentada sobre los cambios del disefio y desarrollo, los
31 | resultados de las revisiones, la autorizacion de los cambios, las acciones tomadas para
prevenir los impactos adversos.

8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE
8.4.1 Generalidades
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La organizacién asegura que los procesos, productos y servicios suministrados

32 .
externamente son conforme a los requisitos.

33 Se determina los controles a aplicar a los procesos, productos y servicios suministrados
externamente.

3 Se determina y aplica criterios para la evaluacion, seleccién, seguimiento del desempefio

y la reevaluacién de los proveedores externos.

35 | Se conserva informacion documentada de estas actividades

8.4.2 Tipo y alcance del control

La organizacion se asegura que los procesos, productos y servicios suministrados
externamente no afectan de manera adversa a la capacidad de la organizacion de

36 entregar productos y servicios, conformes de manera coherente a sus clientes.

37 Se definen los controles a aplicar a un proveedor externo y las salidas resultantes.

Considera el impacto potencial de los procesos, productos y servicios suministrados
38 | externamente en la capacidad de la organizacion de cumplir los requisitos del cliente y
los legales y reglamentarios aplicables.

Se asegura que los procesos suministrados externamente permanecen dentro del
39 | control de su sistema de gestion de la calidad.

Se determina la verificacion o actividades necesarias para asegurar que los procesos,

40 - .
productos y servicios cumplen con los requisitos.

8.4.3 Informacion para los proveedores externos

La organizacién comunica a los proveedores externos sus requisitos para los procesos,

41 I
productos y servicios.
42 Se comunica la aprobacién de productos y servicios, métodos, procesos y equipos, la
liberacion de productos y servicios. X
23 Se comunica la competencia, incluyendo cualquier calificacion requerida de las .
personas.
44 Se comunica las interacciones del proveedor externo con la organizacion. X
45 Se comunica el control y seguimiento del desempefio del proveedor externo aplicado
por la organizacion.

8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO
8.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio

Se implementa la produccion y provision del servicio bajo condiciones controladas.

46
Dispone de informacion documentada que defina las caracteristicas de los productos a
47 producir, servicios a prestar, o las actividades a desempefiar.
48 Dispone de informacion documentada que defina los resultados a alcanzar.
49 Se controla la disponibilidad y el uso de recursos de seguimiento y medicién

adecuados

Se controla la implementacion de actividades de seguimiento y medicion en las etapas
50 apropiadas.

Se controla el uso de la infraestructura y el entorno adecuado para la operacion de los
51 procesos.

52 Se controla la designacién de personas competentes.

Se controla la validacion y revalidacion periédica de la capacidad para alcanzar los

53 resultados planificados.

Se controla la implementacion de acciones para prevenir los errores humanos.
54
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55

Se controla laimplementacién de actividades de liberacion, entrega y posteriores a la
entrega.

8.5.2

Identificacién y trazabilidad

56

La organizacién utiliza medios apropiados para identificar las salidas de los productos
Y Servicios.

57

Identifica el estado de las salidas con respecto a los requisitos.

58

Se conserva informacion documentada para permitir la trazabilidad.

8.5.3

Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

59

La organizacién cuida la propiedad de los clientes o proveedores externos mientras
esta bajo el control de la organizacion o siendo utilizada por la misma.

60

Se ldentifica, verifica, protege y salvaguarda la propiedad de los clientes o de los
proveedores externos suministrada para su utilizacion o incorporacion en los
productos y servicios.

61

Se informa al cliente o proveedor externo, cuando su propiedad se pierda, deteriora o
de algun otro modo se considere inadecuada para el uso y se conserva la informacion
documentada sobre lo ocurrido.

8.5.4

Preservacion

62

La organizacion preserva las salidas en la produccion y prestacion del servicio, en la
medida necesaria para asegurar la conformidad con los requisitos.

8.5.5

Actividades posteriores a la entrega

63

Se cumplen los requisitos para las actividades posteriores a la entrega asociadas con
los productos y servicios.

Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la entrega la organizacion
considero los requisitos legales y reglamentarios.

Se consideran las consecuencias potenciales no deseadas asociadas a sus productos y
Servicios.

Se considera la naturaleza, el uso y la vida Util prevista de sus productos y servicios.

Considera los requisitos del cliente.

Considera la retroalimentacion del cliente.

oo Nojloo (oo |~AO
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Control de cambios

La organizacion revisa y controla los cambios en la produccion o la prestacion del
servicio para asegurar la conformidad con los requisitos.

Se conserva informacion documentada que describa la revision de los cambios, las
personas que autorizan o cualquier accidn que surja de la revision.

IBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

La organizacién implementa las disposiciones planificadas para verificar que se
cumplen los requisitos de los productos y servicios.

Se conserva la informacion documentada sobre la liberacion de los productos y
servicios.

Existe evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion.

Existe trazabilidad a las personas que autorizan la liberacion.

U F NN PO RN T RN TSN

[oe]

CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

~

La organizacidn se asegura que las salidas no conformes con sus requisitos se
identifican y se controlan para prevenir su uso o entrega.
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La organizacion toma las acciones adecuadas de acuerdo con la naturaleza de la no

g conformidad y su efecto sobre la conformidad de los productos y servicios. X
7 Se verifica la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las salidas no X
7 conformes.
7 La organizacion trata las salidas no conformes de una 0 mas maneras X
8
La organizacion conserva informacion documentada que describa la no
7 conformidad, las acciones tomadas, las concesiones obtenidas e identifique la X
9 autoridad que decide la accion con respecto a la no conformidad.
SUBTOTAL (220 | 81 4
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 75%
1 | Laorganizacion determina que necesita seguimiento y medicion. X
2 Determina los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacién para asegurar X
resultados validos.
3 | Determina cuando se lleva a cabo el seguimiento y la medicion. X
4 | Determina cuando analizar y evaluar los resultados del seguimiento y medicion. X
5 Evalua el desempefio y la eficacia del SGC. X
6 | Conserva informacion documentada como evidencia de los resultados. X
9.1.2 Satisfaccion del cliente
7 Laorganizacién realiza seguimiento de las percepciones de los clientes del grado en que X
se cumplen sus necesidades y expectativas.
8 Determina los métodos para obtener, realizar el seguimiento y revisar la informacién. x
9.1.3 Analisis y evaluacién
9 La organizacién analiza y evalda los datos y la informacién que surgen del X
seguimiento y la medicion.
9.2 AUDITORIA INTERNA
10 La organizacion lleva a cabo auditorias internas a intervalos planificados.
Las auditorias proporcionan informacidn sobre el SGC conforme con los requisitos X
11 propios de la organizacion y los requisitos de la NTC 1SO 9001:2015.
La organizacién planifica, establece, implementa y mantiene uno o varios programas X
de auditoria.
12
Define los criterios de auditoria y el alcance para cada una. X
13
14 Selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias para asegurar la objetividad y la
imparcialidad del proceso.
15 Asegura que los resultados de las auditorias se informan a la direccién. X
16 Realiza las correcciones y toma las acciones correctivas adecuadas. X
17 Conserva informacion documentada como evidencia de la implementacion del

programa de auditoria y los resultados.
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9.3 REVISION POR LA DIRECCION
9.3.1 Generalidades

La alta direccidn revisa el SGC a intervalos planificados, para asegurar su

18 conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion continua con la estrategia de la
organizacion.
9.3.2 Entradas de la revision por la direccion
19 La alta direccidn planifica y lleva a cabo la revisién incluyendo consideraciones sobre X
el estado de las acciones de las revisiones previas.
20 Considera los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al X
SGC.
21 Considera la informacion sobre el desempefio y la eficiencia del SGC. X
22 Considera los resultados de las auditorias. X
23 Considera el desempefio de los proveedores externos. X
24 Considera la adecuacion de los recursos. X
25 Considera la eficiencia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las X
oportunidades.
26 Se considera las oportunidades de mejora. X
9.3.3 Salidas de la revision por la direccion
27 Las salidas de la revision incluyen decisiones y acciones relacionadas con
oportunidades de mejora.
28 Incluyen cualquier necesidad de cambio en el SGC. X
29 Incluye las necesidades de recursos.
30 Se conserva informacion documentada como evidencia de los resultados de las X
revisiones.
SUBTOTAL | 75 | 30 0
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 70%
La organizacion ha determinado y seleccionado las oportunidades de mejora e
1 implementado las acciones necesarias para cumplir con los requisitos del cliente X
y mejorar su satisfaccion.
10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA
2 La organizacidn reacciona ante la no conformidad, toma acciones para controlarla y "
corregirla.
3 Evalla la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad. X
4 | Implementa cualquier accidn necesaria, ante una no conformidad. X
5 Revisa la eficacia de cualquier accién correctiva tomada. X
6 | Actualiza los riesgos y oportunidades de ser necesario. X
7 Hace cambios al SGC si fuera necesario. X
8 Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de las no conformidades .

encontradas.
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Se conserva informaciéon documentada como evidencia de la naturaleza de las no
9 | conformidades, cualquier accién tomada y los resultados de la accion correctiva. X

10.3 MEJORA CONTINUA

La organizacién mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del

10 SGC.

Considera los resultados del analisis y evaluacion, las salidas de la revision por la

1 direccién, para determinar si hay necesidades u oportunidades de mejora.

SUBTOTAL | 10 | 27

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 67%
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VERSION: 1
MATRIZ DE RIESGOS EN LOS PROCESOS EMPRESA AMOBLAR
CODIGO:
IDENTIFICACION DEL RIESGO ESTUDIO DEL RIESGO
o PROBABILIDAD CONSECUENCIA
[%2]
LL
8 TIPO <8 I " o | ESTIMACI
x DE S Q| 5| 5| o| | o| S| ONDEL ACCIONES
% PROCESO RIESGOS CAUSAS RIESG o s % _‘é‘ g _g g 'g g 5 RIESGO
o 0] ] o %) = i o) c (<) > S
® 3 & 2| 7| 5| €| 8| £ 8
< a k=
p o 2 O g b= S
No
8 cumplimiento
‘g gg'etivos los Realizar
g m gta y Falta de controles
< 8 em rsesariales controles de Social peri6dicos
O S P ’ tiempo para /Finan X x Medio para el
0) 2 asi como las lir | . limient
z W S estrategias  y | ComPIrias CIero cumplimiento
ok KS) L actividades de metas
=« = actividades ial
= = operativas que empresartales
N = Y .
W o o permitan  su
ouw consecucion
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conformes

tad en lectura de
documentos de
requisitos

Limitacion  en Realizar
Falta de . S
. fluyjp de Ila actividades de
adaptacion de e . .t
comunicacion . . inclusion y
los empleados Social Medio o
. entre el personal compafierism
al  ambiente o
de distintas 0 en la
laboral . .
areas de trabajo empresa
Plan de
revision para
Falta de . el
S No asignar a un o
auditoria cumplimiento
; responsable/No .
interna para la I I Labora | de los planes:
evaluacion del | o2 1#ar as I Al plan agregado
~ evaluaciones
desempefio de esporadicamente de
produccion P produccion,
plan maestro
= y MRP
8 No existe un Destinar  un
= . archivo lugar fisico o
IS Inexistente o . e
o déficit de destinado a los digital para el
5 control de documentos y Labora almacenamien
£ registros/Existe Media to de
N documentos y . I : »
= : la posibilidad de informacion y
a8 registros de la| "= -
& o pérdida de facilitar ~ su
organizacion ) .
informacion oportuna
digital y fisica lectura
Falta de detalles Registrar _ los
o requisitos con
en los requisitos
. los  detalles
Produccion de | del Labora ertinentes
unidades  no | producto/Dificul Media P

para realizar
correctamente
el disefio
solicitado
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el cliente

(%2}
(@)
£
g § Lle_v?r ol
= Lo registro de las
e3 Incumplimient | Falta de J
c . compras
2 @ 0o de las | registros con realizadas con
E€ especificacion | todas las | Social Medio SuS
[Thw - .
es de los | especificaciones .
£o _ P : respectivas
2« materiales. de los materiales i
o .8 especificacion
<3 es
)
(1]
£
Realizar
estimaciones
de capacidad
Mal calculo de productiva
. Labora .
la capacidad | Medio tanto en
< c productiva maquinaria
> :8 Incumplimient como en
2 S o de las personal de
o 5 ordenes de trabajo
H_J ® produccién Elaborar el
@) plan de
Falta de . -
pd materiales Social/ requerimiento
o . ’ tecnol Alto de materiales
- insumos, MP o | .
s mano de obra ogico para cada
I ' orden de
O produccion
'S Entregas Realizar
=] 2] realizadas en | Falla o averia mantenimient
2 >3 ] Tecnol _
C cc plazos no | del vehiculo de | .. Alto 0 preventivo
£ 0 O ogico
2 > acordados con | entregas de los

vehiculos
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Bloqueos de
carreteras/lluvia

hojas de ruta

s Ambie Medio para la
S ntal entrega de
deslizamientos pedidos
de tierras
Ingreso y Llevar un
> 0 4 - registro diari
o8 § & |salida de lotes | Incumplimiento egistro diario
Ew ST |( ductos | de | trol donde conste
¢ o©.S g |de productos | de los controles | | . t0dos los
LT.=C | ,
ES g & |sIn su | de los procesos Medio
£ 8= : I controles de
S 2 @ g | respectivo y en los lotes de calidad
& ¢ o5 | control de | entrega <
n © calidad planificados y
ejecutados
(>)_ m Elaborar una
o S g |Los ficha de
% 3 = trabajadores Inexistencia de evaluacion
= 253 no cumplen | evaluacion de Medio para conocer
®) S 8> con los | resultados  de el nivel de
- § T2 resultados capacitaciones conocimiento
QO = - 7
fﬁ 8 previstos después de la
O]

capacitacion
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Evaluacion de

posturas
. forzadas
Manejo de . y
acciones
cargas .
Trastornos . correctivas
. inadecuado - .
musculo “ | superando la Fisicos Alto para evitar los
esqueléticos P o mismos (sillas
carga maxima ergondmicas
del trabajador. rgor :
disefio del
©)] puesto de
D )
%)) trabajo)
Uso del EPP
. L en cada una
Manipulacién de de las
Exposicion a | sustancias - L
o .| Quimi . actividades
agentes quimicas sin Medio
o . cos que se use
quimicos equipo de Uimicos o
proteccion quimi
material
volatil
Registrar los
Falta de g
o . datos e
= insumos 0 ) .
c . informacion
2 Mantenimient | personal  para del problema
£ 0 inadecuado a | mantenimiento | Tecnol Medio del P
o méaquinas vy | de equipos/ | 6gico . Lo
= ! o equipo/maqui
c equipos mantenimiento
< . na para hacer
S no realizado a

tiempo

mantenimient
0




Anexo 3 Caracterizacion de los procesos Amaoblar

GEEST. 1 DOC. 1.

POA

CODIGO: G EEST. ELABORAIMD: Yeépez
ANMOEBLAR
VERSION: ! CARACTERIZACION DE REVISADO:
PROCESOS DE LA EMPRESA
- AMOBLAR
EMISTON: Ddimmaias APROBADO:
RESPONSABLE R
MACROPROCESO: Gestion Estratézica DEL Gerente general, jefe de
PROCESO: planta
Gerente, jefe de plamta,
PROCESO: Planificacidn estratégica PARTICIPANTES: aszszor contable, secretaria.
Consiste en fijar los objetivos v metas empresarizles, asi como las estrategias v actividades operativas que permitan su
OBJETIVO: consecucion, en base de un analisis exhaustivo de las condiciones empresariasles externa e intermas.

GEEST2FEG.1.

Prondstico de la demanda

NTE IINEIN 15641, 1642,

1647, 1648,

1649, 1979, 1897, 1044

Cconseguir
FEGISTFO DE durante el afio
PAGOS = El PMIP, PAP v MEP ™A ™A
GEEST. 1.0 2 deben realizarse de
acuerdo a uma
as 1A
demanda tomando en
cuernts los= datos
historicos de ventas de
afios anteriores
GEEST.3DOC.1. PP
GEEST ADOC 1. PAP ™A A
GEEST 3. DO 1. R

4_4 Sistemas de gestion v sus
DroOCesos

Organizaciones

extermas

Planificar v d

rrollar los provectos de Amoblar

Fequisitos H
legales

Gestionar los recursos necesarios para el cumplimiento de

provectos

SFerificar la dispomabilidad de los materiales v recursos

Duateriales de oficina

Indice de provectos ejecutados, rentabilidad

necesarios para el cumplimientoe de los procesos

En caso de no ucm.ﬁ:rm:.dmies con lus materiales ¥ recursos,
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CODIGO: GE.CAL. ELABORADO: hliguel
AMOBLAR =
VERSION: 1 CARACTERTZACION DE REVISADO:
PROCESOS DE LA EMPRESA
) AMOBLAR
EMISION: Did/mmmian APROBADO:
RESPONSAELE
MACROPROCESO: Gestién Estratésica DEL Gerente
SUBPROCESO:
PROCESO: Gestidn de la calidad PARTICIPANTES: Gerente, jefe de calidad
OBRJETIVO: Desarrollar la mejora contimua de los procesos Imtermos v partes interesadas mediante acciones correctivas

GE.CAL 1 REG.1.

NA

Ficha para el control de auditorias

- Mantener actualizada
la inmformacion sobre los
documentos v registros para el
control de no conformidades

GECAL 2 REG.1.
GE.CATL 3 FREG.1.

NTE INEIN 1641, 1642, 1647, 1648, 1649, 1979, 1897, 1544

Listado de documentos vy registros

Control de no conformidades

4.5 6.7,8,9, 10

Gerencia
Amoblar

Planificacidmn
de auditorias
Evaluacion de
conformidades

P Planificar 1 iztros v docmento las auditorias
o= regl ¥ = para las Resnl

H Eealizar las auditorias intemas de
evaluacidmn

A Werificar las no conformudades de Todas las
auditorias dreas de la

empresa
A Tomar acciones para las no conformidades Planes de

Materiales de oficina Instalacicens de la empresa

Cumplimiento de auditorias, nmamero de clémsulas no
cumplidas

Asignacion de recursos
de la empresa
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CODIGO: G.OABA. ELABORADO: I‘,&%‘;l
AMOBLAR
VERSION: 1 CARACTERIZACION DE REVISADO:
PROCESOS DE LA EMPRESA
- AMOBLAR
EMISION: Dd'mmias APROBADO:
RESPONSABLE
MACROPROCESO: Gestion Operativa DEL Gerente
SUBPROCESD:
PROCESO: #Abastecimiento de materias primas e PARTICIPANTES: operarios
. Gestionar los materiales e insumos para asegurar que todas las areas se abastezcan con materias primas e insumos de
OBJETIVO: buena calidad v adquiridazs a un buen precio
' Fegistro de reedores
™A MNIA - Se debe realizar el GOABAIREG1. B prov
confrol de calidad de materia
Prima e insumos en el momento
de compra v en el momento de
realizar e.] desem_barque en las GOARA2REG.1. Orden de produccién
MNA NA mstalaciones Registro de recepcidn de
GOABAZ2REG?2. material

NTE INEN 1641, 1642, 1647, 1648, 1649, 1970 1897, 1044 |

4.5 6,7,8,9,10

Planificar las drdenes de de compra de insumos

Fealzar la compra de msumos mediante llamada telefonica o
en el establecimiento de distnbucién

Werificar que los insumos v materiales se entreguen con los
requerinuentos de calidad necesarios

Almacenar en bodega las compras de las adquisiciones que z2
lims

EFF, =oza de amarre, material . Asi 16n d
. ! onacidn de
Vehiculo de fransporte Area de hUdEgﬂ n

Cumplimiento a tiempo de abastecimiento
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CODIGO: G.OFAB. ELABORADO: };,ifé%‘};l
AMOEBLAR
VERSION: 1 CARACTERIZACION DE REVISADO:
PROCESOS DE LA EMPRESA
. . AMOBLAR
EMISION: Dd/mm/a APROBADO:
a
RESPONSABLE
MACROPROCESO: Gestion Operativa DEL Jefe de produccién
SUBPROCESO:
Jefe de produccicn,
PROCESO: Fabricacion PARTICIPANTES: operarios de produccicn
o 0- Controlar los procesos de transformacion de los recursos v materia prima hasta llegar al producto final. evitando

desperdicios v cumpliendo los requenimientos de calidad de estos

Ficha técnica de Flchadematenalﬁpmacakmdcs
GOFAB1DOC.1. divedi GOFAB2REG]. de pimtura
- Fealizar los proceszos de
transformacion de manera
ordenada v en base 2 log
registros de dizefio del producto
N/A WA GOFAB3REGL. Ficha de accesorios para muebles
| NTE INEN 1641, 1642, 1647, 1648, 1649, 1979, 1897, 1044 | 4.5.6,7,8,10 |
P| Planificar las érdenes de produccion v los recursos necesarios Ord
Calibracion de equipos de producciin, cortes v ensamblados de
o Necesidades de de acuerdo a la ficha de disefio del producte haccis ) ]
Abastecimiento las partes V| Verificar la calidad de acahado v de estructura de los muebles n Distribucié
de materia prima interesadas completas, ny ventas
€ mEmas A Fealizar acciones comrectivas en caso de mala calidad en los producto
) productos terminado

Canteadora, lijadora de banda, sierra de
mesa, tormo, comprescr, aerografo, prensa.

Mivel de produccidn

Planchas de madera, tablones,
pintura, selladores, tintes,
EPP

Area de produccion

Laboral, social, tecnoldgico

Aszignacion de
presupuesto Amoblar
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CODIGO: G.ODIS. ELABORADO: I‘&%:‘;l
AMOBLAR
VERSION: ! CARACTERIZACION DE REVISADO:
PROCESOS DE LA
. EMPRESA AMOBLAR
EMISION: Ddimm/az APROBADO:
RESPONSABLE
MACROPROCESO: Gestién operativa DEL Jefz de produccién
SUBPROCESO:
Jefe de produccion,
PROCESO: Distribucién y ventas PARTICIPANTES: idstribuidores
Eecibir, controlar, v coordinar la enfrega de ordenes de despacho a los clientes con productos de buena calidad v
OBJETIVO: - precio -
A NiA GODIS.1REG.1. Control de salida de lote
Hoja de ruta para entrega de
producto
A GODIS 1REG 2.
Na GODIS 2REG1 Factura

NTE INEN 1641 1642 1647, 1648 1649 1970 1897 1044 4.5 6 7.8 10

p| Flanificar la hoja de ruta para la entrega de productos, tiempos
v mimero de productos de
; Informe Clientes
Hoja de comfrol L
3]3 S H Efectuar la entrega de productos seznimiento, Todos los
Fabricaciom lote v Fealizar el seguimiento de actividades planificadas v factura, elementos
Hoja de ruta efectnadas aﬂmm;?as dela
Al Ejecutar acciones correctivas, preventivas v planes de mejora smpresa

Computadera, vehiculo de Materiales de oficina 5 Aszignacion de
_ Area de carga y descarga presupuesto Amoblar

Indicador de ventas a crédito Tecnolagico, ambiental
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CODIGO: G.O.CON. ELABORADO: I,‘;,‘Ef;l
AMOBLAR
VERSION: ! CARACTERIZACION REVISADO:
DE PROCESOS DE LA
) EMPRESA AMOBLAR
EMISION: Dd/mmias APROBADO:
RESPONSABLE
MACROPROCESO: Gestidn operativa DEL Jefe de produccion
SUBFROCESO:
PROCESO: Seguimiento v control de operaciones PARTICIPANTES: Jefe de produccién
OBJETIVO: Consiste en operativizar la produccion y comercializacion de muebles de zcuerdo a la planificacion establecida
MNiA MNiA GACON.I1.REG.1 Hoja de ruta o de
i i - crganizacion de la . o o produccitn
produccién en términos
diarios (organizacion de
lo= recursos, secuencia
de trabajo, priorizacion
WA NA de drdenes, etc) VA
| NTE INEN 1641, 1642, 1647, 1648, 1649, 1979, 1897, 1944 | 4.3.6.7.8.10 |
[
P Planificar el control v seguimiento de la produccidn v
listoibucion
H Fealizar el contrel de las iperacmnﬁ desde la produccion Orden de Todas las
Area de _ _hasta distribucién produccion, drezs dela
produccion FMEP v| Verificar que las actividades se desarrollen con respecto ala hoja de ruta crmanizacidn
planificacion de enire E
g8
Al Toma de acciones correctivas en actividades no planificadas

Summustres de oficina, . Aszipnacion d

Porcentaje de productes conformes Laboral
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CODIGO: G.ACAP. ELABORADO: 1;%1;1
AMOBLAR
VERSION: 1 CARACTERIZACION REVISADO:
DE PROCESOS DE LA
. EMPRESA AMOBLAR
EMISION: Demm/az APROBADO:
RESPONSABLE
MACROPROCESO: Gestién de apovo DEL Gerente
SUBPROCESO:
PROCESO: Desarrollo de las capacidades individuales | PARTICIPANTES: Gerente, jefe de produccion
OBJETIVO: Consiste en ejecutar la planificacion destinada para la mduccion, formacion y capacitacion
NiA NiA GA.CAP.1REG.I. Fegistro de asistencia
MNrA N/A CACAP1REGI. Informe de capacitaciones

NTE INEN 1641, 1642, 1647, 1648, 1649, 1979, 1897, 1044 7.71,8

P| Planificar las actividades para 12 capacitacion del personal
Plan de - — — Personal
iom de g| Eiecutar actividades de concientizacién y entrega de EPP itado Todasz las
. F dependiendo a los dezpos detectados b dreas de la
Gerencia [1eSE0s | Wenficar el cumphmisnto de mdicaciones y equipo en el Personal organizacid
Iaborales, At personal con EFP n
manual de
procedimiento, | <4 Tomar medidas ante el imeumpliento de indicaciones
Personal, EFP

Laborales, sociales

Mimero de personas capacitadas
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CODIGO: G.A SEG. ELABORADO: m
AMOBLAR
VERSION: ! CARACTERIZACION DE REVISADO:
PROCESOS DE LA
. EMPEESA AMOELAR
EMISION: Dd/mm/aa APROBADO:
RESPONSABLE
MACROPROCESO: Gestién de apovo DEL Gerente
SUBFPROCESD:
PROCESD: Seguridad e higiene ocupacional PARTICIPANTES: Gerente, técnico en S50
Clomsiste en gjecutar las acciones parz la prevencion de accidentes v enfermedades ocupacionales, da scuerdo 2 lo esteblecido en el plan
OBJETIVO: de sezuridad, higiens ocupacional v ambisnte
NA N/A GASEG.IREGL Ficha de EFF en los procesos
Actividades para la
prevencion v control de
accidentes v enfermedades
ocupacionales v ambiente
MN/A NA MNIA
| Decreto ejecutive 2393, Art. 326, nurmeral 5 de la Constitucion del Ecuador | 456,789, 10 |

Daterminar loz riesgos que afacten a la salud en 2] trabajo B
de Amahblar, H Fealizar las fichas de EPP para los procesos para prevenir incidsntes concientiza
z'-'l.ma da Fichas da zn al trabaio do sobra loz Todzla
fabnicacion detenminacicn de v Verificar el cumplimisnto de loz EPP an las actividades de |2 empresa riesgos v organizacién
log EPP, matriz de protegido
Hesgos en los Al Socializar las fichas de EPP al personal v otorgar los EPP eon los EFP
procesos correspondientes

Cascos, gafas de proteccion,

Computadera guantes, tapones auditivos, botas
de punta de acero

Area de seguridad v salud
acional

ooup; presupuesto Ameoblar




CODIGO: G.AMAN. ELABORADO: 1"&%'{;1
AMOBLAR
VERSION: ! CARACTERIZACION DE REVISADO:
PROCESOS DE LA
. EMPRESA AMOBLAR
EMISION: Ddimm/aa APROBADO:
RESPONSABLE
MACROPROCESO: Gestidn de apovo DEL Jefe de produccién
SUBPROCESO:
Gerente, jefe de
PROCESO: Mantenimiento de equipos PARTICIPANTES: produccidn, encargado da
mantenimiento
. Fealizar el mantenimiento de las maquinas, equipos e infraestructura con el fin de asegurar el correcto
OBJETIVO: funcicnamiento de los equipos de la organizacion.
Registro de mantenimisnto de
MA NiA GAMANIEREG.] equipos
Tomar acciones
comrectivas v
preventivas enfocadas a
WA NiA la politica de calidad NiA NA

| NTE INEN 1641, 1642, 1647, 1648, 1649, 1979, 1897, 1944

4.5.6,7.8.9,10

Planificar el mantenimiento de magquinas v de equipos

P
Maguinas, H
equipos e N
Todala instalaciones que | V
organizacion necesitan
mantenimiento o
servicio téenico | Y

Fealizar el mantenimiento preventive y comectivo

Fegistro

de equipos

Werificar que el mantenimiento se realizd correctamente

Bealizar pruebas de mantenimiento en mAQUINas v equipos

Canteadora, lijadora de banda, sierra de
mesa torno, o 0

Indice de cumplimiento de mantenimisnto

Instalaciones de la empresa

as que
recibisron
mantenimi

Todala
orZanizaclo
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Anexo 4 Fichas de perfil de puesto

NOMBRE DEL PUESTO:

Gerente
AREA/DEPARTAMENTO: JORNADA LABORAL.:
Estratégico Diurna

FORMACION REQUERIDA:

EXPERIENCIA REQUERIDA:

Formacién Universitaria y/o
Técnica

1 afios en cargos similares

CONOCIMIENTOS:

TITULOS AFINES:

Manejo de ofimatica, control de
ingresos y egresos, idiomas, ventas,
control de personal.

Administrador de empresas, ingeniero industrial,
ingeniero comercial.

DEPENDENCIA
JERARQUICA:

PUESTOS A SU CARGO:

Asociacion directiva de la empresa

Ser el responsable de dirigir a la empresa, mediante la
planeacion estratégica, operativa y de soporte, asegurando el
desarrollo y permanencia de la empresa dentro de un mercado

OBJETIVO DEL

Jefe de calidad, encargado de SSO, contador,
recursos humanos, encargado de bodega, jefe
de produccion, operarios, distribuidores

PUESTO:
competitivo local
- Planificar actividades operativas y administrativas y de
soporte en la empresa especificando el tiempo de plazo de
su cumplimient
FUNCIONES Y - Realizacién de los puestos de trabajo.
RESPONSABILIDADES: | - Dirigir la empresa utilizando métodos de gestion cualitativos

y cuantitativos

- Cotrolar y supervisar las actividades empresariales y
establecer parametros para la mejora continua de las
mismas

- Toma de accion ante problemas emergentes dentro de la
empresa

- Evaluacion de resultados y toma de decisiones en base a
datos
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COMPETENCIAS:

Comparierismo

Liderazgo

Etica empresarial

Responsabilidad social, ambiental, econdmica, social
Habilidades para la gestion del talento humano, recursos
tecnoldgicos y control contable

Capacidad de planificacion, negociacion, y busqueda de
nuevos sectores de mercado

Pensamiento andlitico y critico

Inteligencia emocional

Comunicacion acertiva
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NOMBRE DEL PUESTO:

Jefe de calidad

AREA/DEPARTAMENTO:

JORNADA LABORAL.:

Estratégico

Diurna

FORMACION REQUERIDA:

EXPERIENCIA REQUERIDA:

Formacion Universitaria y/o
Técnica

1 afios en cargos similares

CONOCIMIENTOS:

TITULOS AFINES:

Manejo de SGC, control de
indicadores de gestion, normativa
nacional e internacional

Ingeniero industrial.

DEPENDENCIA
JERARQUICA:

PUESTOS A SU CARGO:

Gerente

OBJETIVO DEL

Jefe de produccidn, jefe de bodega, operarios y

distribuidores

Responsable de
cumplimiento del SGC para garantizar un producto acorde a los
requerimientos del cliente previamente establecidos.

realizar el seguimiento y control

del

RESPONSABILIDADES: | -

PUESTO:
- Planificacién de actividades para el cumplimiento del SGC
- Controlar la informacién documentada y asegurar la
veracidad de la informacion de estos
FUNCIONES Y - Analizar los factores que provocan las no conformidades

Planificacion de actividades para el control del SGC, como
auditorias internas y capaciones regulares hacia el personal

- Estructurar la informacion y comunicarla a la direccion de la
empresa

- Realizar actualizacion de la informacion, asi como acciones
preventivas y correctivas
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COMPETENCIAS:

Liderazgo

Etica

Responsabilidad social, ambiental, econémica, social
Capacidad de planificacion y toma de acciones
Pensamiento andlitico y critico

Inteligencia emocional

Comunicacion acertiva




NOMBRE DEL PUESTO:
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Encargado de SSO
AREA/DEPARTAMENTO: JORNADA LABORAL:
Apoyo o soporte Diurna

FORMACION REQUERIDA:

EXPERIENCIA REQUERIDA:

Formacién Universitaria y/o
Técnica

1 afios en cargos similares

CONOCIMIENTOS:

TITULOS AFINES:

Manejo del SUT, manipulacion de
cargas, sustancias quimicas peligrosas
y/o volatiles, ergonomia, EPP

Técnico en seguridad o salud ocupacional,
ingeniero industrial

DEPENDENCIA
JERARQUICA:

PUESTOS A SU CARGO:

Gerente

OBJETIVO DEL

Ser el responsable de solicitar los equipos de proteccién
personal, analizar el factor riesgo en los procesos y tomar
acciones correctivas para evitar enfermedades ocupacionales y

Encargado de bodega, operarios y distribuidores

RESPONSABILIDADES: | -

PUESTO:
profesionales.
- Determinacion del nivel de riesgo de sustancias quimicas y
gestionar su almacenamiento y forma de utilizacion.
- Determinar los riesgos de manejo de cargas, posturas
FUNCIONES Y forzadas, etc.

Disefio de puestos mediante el estudio ergonémico de la
biometria postural de los empleados

- Inspecciones de seguridad en las maquinarias, epp, etc.
- Elaborar los registros y reportes de seguridad.
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COMPETENCIAS:

Capacidad para impulsar el cambio, capacidad de
convencimiento

Saber conectar y comunicar
Generar y construir confianza
Proyectar credibilidad
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NOMBRE DEL PUESTO:

Encargado de bodega
AREA/DEPARTAMENTO: JORNADA LABORAL.:
Operativa Diurna

FORMACION REQUERIDA:

EXPERIENCIA REQUERIDA:

Formacién Secundaria y/o Técnica

1 afios en cargos similares

CONOCIMIENTOS:

TITULOS AFINES:

Dominio avanzado de hojas de célculo
de Excel y otros programas de
administracion de recursos.
Presentacion de informes, hojas de
control, listado de materiales,
programa de inventarios, base de datos
y reportes, Uso de Office basico

Ing. Industrial, Lic. en Administracion de
Empresas, afines

DEPENDENCIA
JERARQUICA:

PUESTOS A SU CARGO:

Jefe de produccion

Operarios de produccién

OBJETIVO DEL

Elaborar el programa para el levantamiento de inventarios
fisicos de bienes de consumo y activo fijo

RESPONSABILIDADES:

PUESTO:
- Inventariar producto terminado
- Recepcion y administracion de materiales y producto
terminado
FUNCIONES Y - Efectuta el conteo de articulos del almacén y anota en listado

el resultado del conteo por articulo

- Elabora informes sobre la evaluacion del sistema de
inventarios para el Gerente General

- Gestionar pedidos y despachar envios
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COMPETENCIAS:

Comparierismo

Liderazgo

Pensamiento andlitico y critico

Inteligencia emocional

Comunicacion acertiva

Puntualidad

Actitud positiva para la resolucion de problemas
Adaptacion a los cambios
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NOMBRE DEL PUESTO:

Jefe de producciéon

AREA/DEPARTAMENTO: JORNADA LABORAL.:

Operativa Diurna
FORMACION REQUERIDA: EXPERIENCIA REQUERIDA:
Formacion Universitaria y/o 1 afos en cargos similares
Técnica
CONOCIMIENTOS: TITULOS AFINES:

Gerencia de empresas, costos,
seguridad y produccion, logistica y
distribucion
DEPENDENCIA PUESTOS A SU CARGO:
JERARQUICA:

Ingeniero Industrial o afines

Operarios de produccion, operario de
Gerente mantenimiento

Controlar los lotes de produccion, asi como sus recursos y

OBJETIVO DEL materiales necesarios para el cumplimiento de este
PUESTO:

- Supervisor de seguridad laboral

- Supervisor de produccion y control de procesos

- Control de inventarios de materia prima
FUNCIONES Y - Manejar recursos de la organizacion
RESPONSABILIDADES: | - Informes de gestién del producto

- Gestidn de logistica interna

- Compras de materia prima y gestién de proveedores
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COMPETENCIAS:

Puntualidad y compromiso
Liderazgo
Etica empresarial

Responsabilidad social, ambiental, econémica, social y
tecnologica

Pensamiento andlitico y critico
Inteligencia emocional
Comunicacion acertiva
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NOMBRE DEL PUESTO:

Operario de produccion

AREA/DEPARTAMENTO: JORNADA LABORAL.:

Operativa Diurna
FORMACION REQUERIDA: EXPERIENCIA REQUERIDA:
Formacion primaria o superior 6 meses
CONOCIMIENTOS: TITULOS AFINES:
Lecturg de fichas de _productos, uso de Bachillerato
herramientas de carpinteria manuales y
equipos mecanico-manuales,
matematica basica
DEPENDENCIA PUESTOS A SU CARGO:
JERARQUICA:
Jefe de produccion N/A

Diseio, corte, armado, pintado y empaquetado para elaborar
OBJETIVO DEL muebles de madera.

PUESTO:

- Corte de la madera y armado de la estructura del mueble
- Lacado y pintado del mueble

- Montaje de accesorios

FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES:

- Liderazgo

- Creatividad

- Etica

- Responsabilidad

- Pensamiento critico y estratégico
- Inteligencia emocional

- Habilidades de comunicacion

COMPETENCIAS:
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NOMBRE DEL PUESTO:

Operario de mantenimiento

AREA/DEPARTAMENTO: JORNADA LABORAL.:

Soporte 0 apoyo Diurna
FORMACION REQUERIDA: EXPERIENCIA REQUERIDA:
Formacion Técnica 1 afios en cargos similares
CONOCIMIENTOS: TITULOS AFINES:
Planificar, controlar y ejecutar las
actividades técnicas de
montaje, mantenimiento preventivo y Técnico en mantenimiento
correctivo, calibracion de
instrumentos.
DEPENDENCIA PUESTOS A SU CARGO:
JERARQUICA:
Gerente/jefe de produccién N/A

Velar por el buen funcionamiento y uso de las instalaciones,

equipos e instrumentos que utiliza en el desarrollo de sus

OBJETIVO DEL actividades, reportando cualquier anomalia o dafio importante

PUESTO: que se presente a su superior inmediato, asi como realizar

aquellas reparaciones o ajustes menores

- Planificar actividades operativas y administrativas en la
empresa especificando el tiempo de plazo de su

cumplimiento.
FUNCIONES Y - Organizar las actividades de manera adecuada.
RESPONSABILIDADES: - Dirigir la empresa utilizando métodos de trabajo adecuados

- Controlar las actividades planificadas con el fin de
detectarerrores y generar acciones correctivas

- Andlisis problemas financieros, administrativos y
operativos.

- Evaluacion de resultados y toma de decisiones




149

COMPETENCIAS:

Liderazgo

Compromiso

Etica

Responsabilidad

Capacidad de planificacion de mantenimiento

Uso de equipos y herramientas para el control preventivo y
correctivo
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NOMBRE DEL PUESTO:

Distribuidores

JORNADA LABORAL:
Diurna

AREA/DEPARTAMENTO:
Soporte

FORMACION REQUERIDA:

EXPERIENCIA REQUERIDA:

Formacion Universitaria y/o
Técnica

1 afios en cargos similares

CONOCIMIENTOS:

TITULOS AFINES:

Conocimientos de la empresa y su
contexto, conocimiento de productos

Mercadotecnia, Lic. en Marketing, Ing. Comercial

o afines, bachiller

que se ofrecen, conocimiento del
mercado

DEPENDENCIA
JERARQUICA:

PUESTOS A SU CARGO:

Gerente N/A

Organizar carteras de clientes y buscar ventas del producto

OBJETIVO DEL

PUESTO:

- Administracion de documentos

- Planificacion de agendas y carteras de clientes

- Vender productos en distintos establecimientos, o a personas
FUNCIONES Y naturales

Recorrer cantones en busca de establecimientos a quienes
distribuir productos

RESPONSABILIDADES: | -
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COMPETENCIAS:

Liderazgo

Creatividad

Etica

Responsabilidad

Determinacion de necesidades y expectativas del cliente
Habilidad para concretar ventas

Habilidad para generar afiliacion de clientes
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1. OBJETIVO

Realizar un procedimiento de planeacion estratégica que ayude al

direccionamiento de Amoblar.

2. ALCANCE

Desarrollo de proyectos y actividades de la planificacion estratégica para el
cumplimiento de los requerimientos de las partes interesadas.

3. PARTICIPANTES

Gerente general.
Jefe de calidad.
Jefe de produccion.
Contador.

4. RESPONSABLE

o Gerente general.

5. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

Términos:

INT: Interno

EXT: Externo

IMP: Impreso

DIG: Digital

GE: Gestion Estratégica

Definiciones:
o POA: Plan operativo anual.
6. REFERENCIAS NORMATIVAS

o ISO 9001:2015
o NTE INEN 2879
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7. DESCRIPCION DE ACTIVADES DEL PROCEDIMIENTO
7.1. ACTIVIDAD 1: ELABORACION DEL POA

Nro. Responsable Descripcion

1 Gerente Planificacion de proyectos en el afio

2 Jefe de produccion Pronostico de la demanda para planificar los

recursos aproximados

3 Contador Elabora el POA

4 Contador Presentacion del POA a los participantes del
procedimiento

5 Jefe de produccion Aprobacion de viabilidad de POA

6 Gerente Aprobacidn y asignacion el presupuesto

7 Gerente Andlisis y evaluacion de resultados

8. TEMPORALIDAD

Anual.




9. FLUJOGRAMA
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GE.EST.1.DO | POA X
C.1.
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11. ANEXOS
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CODIGO: GE.EST.1.DOC.1.
PLAN OPERATIVO ANUAL AMOBLAR
FECHA DE APROBACION:
OBJETIVOS AREAS O META DEL | INDICADOR | PROYECTO | META ACTIVIDADES META DE LA
AMOBLAR RESPONSABLES | OBJETIVO ACTIVIDAD
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REVISADO APROBADO OBSERVACIONES
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11.2.

Rol de pagos

ROL DE PAGOS Y CALCULO DE HORAS

SUPLEMENTARIAS /EXTRAS

TOTAL HORAS EXTRA ENEL MES
TOTAL HORAS SUPLEMENTARIAS EN EL MES

TOoTAL[ |

FECHA

total multas

CODIGO | GEEST.ADOC.2. |
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11.3. Prondstico de la demanda
CODIGO: GE.EST.2.REG.1.

PRONOSTICO DE VENTAS

FECHA DE APROBACION:

CATEGORIA: muebles

SKU:

DESCRIPCION

VOLUMEN DE VENTA EN PERIODOS

ANO

PRONOSTICO

REVISADO

APROBADO OBSERVACIONES
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produccion

AMOBLAR. Version: 01
Cadigo: G.E.EST.3.
Macroproceso: Gestion Estratégica Fecha (.j,e .
elaboracion:
. Planificacion Fecha de

Proceso: - o
estratégica aprobacion:

Procedimiento: Plan agregado de Péagina: 2deb

1. OBJETIVO

Realizar la planeacion agregada de la produccion, asi como el trabajo hecho a
nivel operativo para definir la capacidad de produccion, los niveles de inventario y la
mano de obra propia y/o subcontratada.

2. ALCANCE

Desarrollo de proyectos y actividades de la planificacion de produccion para el
cumplimiento de los requerimientos de las partes interesadas con un horizonte de
tiempo trazado a mediano plazo (6 meses).

3. PARTICIPANTES

o Gerente general.
o Jefe de produccion.

4. RESPONSABLE

o Jefe de produccion.

5. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

Términos:

INT: Interno
EXT: Externo
IMP: Impreso
DIG: Digital

Definiciones:

GE: Gestion Estratégica

o PAP: Plan agregado de produccién.

6. REFERENCIAS NORMATIVAS

° N/A.
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7. DESCRIPCION DE ACTIVADES DEL PROCEDIMIENTO
ACTIVIDAD 1: ELABORACION DEL PAP

Nro. Responsable Descripcion
1 Jefe de Determinacion de costos
produccién de produccion
2 Jefe de Determinacion de costos
produccion de inventario
3 Jefe de Determinacion de costos
produccion de capacidad de
produccién
4 Jefe de Determinar los pedidos
produccion en curso
5 Jefe de Calculo de la
produccion produccién neta
6 Gerente Aprobacion y
asignacion el
presupuesto para la
produccién

8. TEMPORALIDAD

Semestral.
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9. FLUJOGRAMA
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11. ANEXOS

CODIGO: GE.EST.3.DOC.1.

PLAN AGREGADO DE AMOBLAR

PRODUCCION

FECHA DE APROBACION:

1 MESES ENERO FEBRERO MARZO
2 Plan agregado (unidades familia)
3 Plan agregado (unidades p/mes)
SEMANAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

5 Plan agregado Pl{un/semana) (NBi)

6 Inventario en exceso sobre plan
agregado (IEQ)
7 Pedidos en curso (PCi)

3 Necesidades netas de produceiin (NNi)

REVISADO APROBADO OBSERVACIOMES
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1. OBJETIVO

determinar el calendario de produccion para cada tipo de producto fabricado
por la empresa, respetando tanto los plazos de entrega como las restricciones de
capacidad existente, aprovechando de la forma méas eficiente posible la capacidad

productiva instalada.

2. ALCANCE

Desarrollo de proyectos y actividades de la planificacion de produccién para el
cumplimiento de los requerimientos de las partes interesadas con un horizonte de

tiempo trazado a corto plazo (3 meses).

3. PARTICIPANTES

o Gerente general.
o Jefe de produccion.

4. RESPONSABLE
o Jefe de produccion.

5. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES
Términos:

INT: Interno.

EXT: Externo.

IMP: Impreso.

DIG: Digital.

GE: Gestion Estratégica.

Definiciones:
o PMP: Plan maestro de produccion.
o Prondstico: Prevision futura de los posibles escenarios a partir de los datos

historicos.




AMOBLAR. Version: 01
Cadigo: G.E.EST.2.
Macroproceso: Gestion Estratégica Fecha (.j? .
elaboracion:
. Planificacion Fecha de

Proceso: - o
estratégica aprobacion:

Procedimiento: Plan maest.r,o de Péagina: 3de7

produccion

6. REFERENCIAS NORMATIVAS

o N/A.

7. DESCRIPCION DE ACTIVADES DEL PROCEDIMIENTO
7.1. ACTIVIDAD 1: ELABORACION DEL PMP

Nro. Responsable Descripcion
1 Jefe de Anélisis de datos de
produccion PAP
2 Jefe de Célculo del pronostico
produccién de la demanda
(requerimiento de
produccién)
3 Jefe de Célculo de horas de
produccion trabajo requeridas
4 Jefe de Célculo de costo de
produccion mano de obra
5 Jefe de Determinacion de
produccion inventario inicial
6 Jefe de Célculo de stock de
produccion seguridad
7 Jefe de Realizacion de PMP
produccion
8 Jefe de Caélculo de produccién
produccion final
9 Gerente Aprobacién del lote de
produccion

8. TEMPORALIDAD

Trimestral.




AMOBLAR. Version: 01
Cadigo: G.E.EST.2.
Macroproceso: Gestion Estratégica Fecha (.j,e .
elaboracion:
Proceso: Planificacion Fecha de
) estratégica aprobacion:
Procedimiento: Plan maest.r,o de Péagina: 4de7
produccion
9. FLUJOGRAMA
c Ansliss d Calculo del Calculo de horas Calculo de
0 d ta zs p/e.\p prondstico de de trabajo costo de mano
b alos de la demanda requeridas de obra
3
3
g INICIO
-
2
[
T
g Determinacion
Q Calculo de Realizacion de Calculo de stock de inventar
produccion final PMP de sequridad ¢ ventano
inicial
[
-
£
g
-
[
)
¢ Se aprueba el lote de Aprobacion de
produccion ? lote de,,
produccion
10. DOCUMENTOS Y REGISTROS
Documentos /
Registros
Cdbdigo | Nombre Origen Ti
po
Interno Exter Impre | Digita
no SO I
GE.EST.2.RE | Plan maestro de produccion X X
G.1. de produccion

11. ANEXOS




AMOBLAR. Version: 01
Cadigo: G.E.EST.2.
Macroproceso: Gestion Estratégica Fecha q’e .
elaboracion:
. Planificacion Fecha de

Proceso: - o
estratégica aprobacion:

Procedimiento: Plan maest.r,o de Péagina: 5de7

produccion

CODIGO: GE.EST.2.REG.1.

PLAN MAESTRO DE AMOBI—AR

PRODUCCION

FECHA DE APROBACION:

SKU:

Prondstico de la demanda (unidades) R

NUmero de dias habiles

Materiales

Costo de mantenimiento del inventario

Costo marginal del inventario agotado

Costo marginal de la subcontratacion

Costo de contratacion y capacitacion

Costo de despido

Horas de trabajo requeridas

Costo del tiempo regular (primeras ocho
horas al dia)




Costo del tiempo extra (tiempo y medio)
Inventario inicial

Inventario de seguridad
Régimen laboral

Suma numero de dias habiles

Meses

Inventario inicial

Prondstico de la demanda
Inventario de seguridad
Requerimiento de producciéon

Inventario final
Suma de Requerimiento de
produccion

Meses

Inventario inicial

Dias hébiles por mes

Horas de produccién disponibles (dias habiles por mes x
régimen laboral x trabajadores)

Produccion real (horas de produccién disponibles / Horas
de trabajo requeridas)

Pronéstico de la demanda




Inventario final (inventario inicial + Produccién real -
pronéstico de la demanda)

Costo de escasez (unidades faltantes x inventario agotado)

Inventario de seguridad

Unidades en exceso (inventario final — inventario de
seguridad)

Costo de inventarios (unidades en exceso x costo de
mantenimiento)

Costo del tiempo normal (horas de produccién disponibles x
costo tiempo normal)

REVISADO APROBADO OBSERVACIONES




AMOBLAR. Version: 01
Cadigo: G.E.EST 4.
Macroproceso: Gestion Estratégica Fecha (.j? .
elaboracion:
. Planificacion Fecha de
Proceso: - o
estratégica aprobacidn:
Plan de
Procedimiento: requerimiento de Pagina: lde6
materiales

MACROPROCESO: GESTION ESTRATEGICA

PROCESO: PLANIFICACION ESTRATEGICA

PROCEDIMIENTO: PLAN DE REQUERIMIENTO DE MATERIALES

FIRMAS DE REVISION Y APROBACION:

Nombre Cargo Fecha Firma
Elaborado . , Estudiante
por- Sr. Miguel Yépez CINDU
Aprobado
yrr)evisado Ing. Ismael Yépez Gerente
oor: ' General

CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS

Version Descripcion Fecha de
del cambio actualizacion
01 Manual de 2021
procedimientos




AMOBLAR. Version: 01
Cadigo: G.E.EST 4.
Macroproceso: Gestion Estratégica Fecha (.j,e .
elaboracion:
. Planificacion Fecha de
Proceso: - o
estratégica aprobacion:
Plan de
Procedimiento: requerimiento de Péagina: 2de6
materiales
1. OBJETIVO

Determinar cuantos componentes se necesitan, asi como cuando hay que llevar

a cabo el Plan Maestro de Produccion.

2. ALCANCE

Este procedimiento s estad disefiado para calcular las necesidades de materias

primas, de componentes y de fabricacion de la empresa.

3. PARTICIPANTES

o Gerente general.
o Jefe de produccion.

4. RESPONSABLE
o Jefe de produccion.

5. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES
Términos:

INT: Interno.

EXT: Externo.

IMP: Impreso.

DIG: Digital.

GE: Gestion Estratégica.

Definiciones:
o MRP: Plan de requerimiento de materiales.
o Stock de seguridad: es el inventario extra que se tiene en el almacén para hacer

frente a imprevistos relacionados con cambios en la produccion.




AMOBLAR. Version: 01
Cadigo: G.E.EST 4.
Macroproceso: Gestion Estratégica Fecha (.j? .
elaboracion:
. Planificacion Fecha de
Proceso: - o
estratégica aprobacion:
Plan de
Procedimiento: requerimiento de Péagina: 3de6
materiales

6. REFERENCIAS NORMATIVAS

N/A.

7. DESCRIPCION DE ACTIVADES DEL PROCEDIMIENTO

a. ACTIVIDAD 1: ELABORACION DEL MRP

Nro. Responsable Descripcion

1 Jefe de Anaélisis de datos de
produccion PMP

2 Jefe de Célculo del tiempo de
produccién espera de entrega

3 Jefe de Célculo de inventario de
produccion MP inicial

4 Jefe de Célculo de
produccion requerimientos brutos

5 Jefe de Determinacion de
produccion inventario inicial

6 Jefe de Calculo de recepciones
produccion programadas de MP

7 Jefe de Calculo de inventario
produccion disponible proyectado

8 Jefe de Emisiones planeadas de
produccion pedidos

8 Jefe de Realizacion del MRP
produccion

9 Gerente Aprobacion del MRP

8. TEMPORALIDAD

Mensual.




AMOBLAR. Version: 01
Codigo: G.E.EST 4.
L - Fecha de
Macroproceso: Gestion Estratégica S
elaboracion:
Proceso: Planificacion Fecha de
' estratégica aprobacion:
Plan de
Procedimiento: requerimiento de Péagina: 4de 6
materiales
FLUJOGRAMA
p MRP
Analisiside Eialrcnulo (;el Caleulo de Calculo de Determinacion
datos de PMP ei e;?gd: inventario de requerimientos de inventario
= eE]trega MP inicial brutos inicial
2 INICIO
v
=
T
°
(-9
]
<
K T
2 pla:?e‘salggsesde Realizacion del
’L pedidos DIRE
° FIN
E Calculo de Calculo de ]
H recepciones inventario
o programadas de disponible . -
MP proyectado J ¢ Emsts I? dprobacién
e

Se aprueba el

MRP




AMOBLAR. Version: 01
Cadigo: G.E.EST 4.
Macroproceso: Gestion Estratégica Fecha c-i,e .
elaboracion:
Proceso: Planlflgaglén Fecha _d,e .
estratégica aprobacion:
Plan de
Procedimiento: requerimiento de Péagina: 5de6
materiales
10. DOCUMENTOS Y REGISTROS
Documentos /
Registros
Cddigo | Nombre Origen Ti
po
Interno Exter Impre | Digita
no S0 I
GE.EST.4.D Plan de requerimiento de X X
OC.1. materiales
11. ANEXOS

CODIGO: GE.EST.5.DOC.1.

PLAN DE REQUERIMIENTO DE

MATERIALES

FECHA DE APROBACION:

AMOBLAR




REVISADO

APROBADO

OBSERVACIONES




AMOBLAR. Version: 01
Cadigo: G.E.CAL.1.
Macroproceso: Gestion Estratégica Fecha (.j? .
elaboracion:
Proceso: Gestion de calidad Fecha Fj,e .
aprobacion:
Procedimiento: Auditoria interna Pagina: lde6

MACROPROCESO: GESTION ESTRATEGICA

PROCESO: GESTION DE LA CALIDAD

PROCEDIMIENTO: AUDITORIA INTERNA

FIRMAS DE REVISION Y APROBACION:

Nombre Cargo Fecha Firma
Elaborado . . Estudiante
por: Sr. Miguel Yépez CINDU
Aprobado
yrr)evisado Ing. Ismael Yépez Gerente
por- ' General

CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS

Version Descripcion Fecha de
del cambio actualizacion
01 Manual de 2021
procedimientos




AMOBLAR. Version: 01
Cadigo: G.E.CAL.1.

Macroproceso: Gestion Estratégica Fecha (.j? .
elaboracion:
Proceso: Gestion de calidad Fecha Fj,e .
aprobacion:

Procedimiento: Auditoria interna Pagina: 2de 6

1. OBJETIVO

Programar y realizar las auditorias internas bajo los lineamientos de la Norma
ISO 9001:20115.

2. ALCANCE

Realizar la comprobacion de los requisitos mencionados en la Norma y
verificar si se estan ejecutando de manera adecuada.
3. PARTICIPANTES

o Gerente general.
o Jefe de calidad

4. RESPONSABLE
J Jefe de calidad.

5. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES
Términos:

INT: Interno.

EXT: Externo.

IMP: Impreso.

DIG: Digital.

GE: Gestion Estratégica.

Definiciones:

o Auditoria interna: Actividad autbnoma y con objetivo de aseguramiento de
actividades que agregan valor y optimizan las operaciones

o Registro: Documento donde se relacionan ciertos acontecimientos o cosas.

o No conformidad: un incumplimiento de un requisito del sistema sea este
especificado o no.




AMOBLAR. Version: 01
Cadigo: G.E.CAL.L
Macroproceso: Gestion Estratégica Fecha (.j? .
elaboracion:
Proceso: Gestion de calidad Fecha Fj,e .
aprobacion:
Procedimiento: Auditoria interna Pagina: 3de6

6. REFERENCIAS NORMATIVAS

o Norma ISO 9001:2015 “Requisitos”.

7. DESCRIPCION DE ACTIVADES DEL PROCEDIMIENTO

7.1. ACTIVIDAD 1: ELABORACION DEL MRP

Nro. Responsable

Descripcion

Gerente

Elaboracion de la
propuesta o ficha
técnica para auditoria

2 Jefe de calidad

Revision y aprobacion
de propuesta de ficha

3 Jefe de calidad

Identificacion de
proceso a auditar

4 Jefe de calidad

Planteamiento del
objetivo de la auditoria

5 Jefe de calidad

Levantamiento de no
conformidades

6 Jefe de calidad

Presentar propuesta de
acciones para no
conformidades

7 Jefe de calidad

Presentar el informe
para cierre de auditoria
a la direccién

8 Gerente

Verificacion de
viabilidad de propuesta
de accion

8 Jefe de calidad

Realizar las acciones
preventivas 0
correctivas

8. TEMPORALIDAD

Anual/semestral.



AMOBLAR. Version: 01
Codigo: G.E.CAL.1.
Macroproceso: Gestion Estratégica Fecha (_j,e .
elaboracion:
Proceso: Gestion de calidad Fecha Sj,e .
aprobacion:
Procedimiento: Auditoria interna Pagina: 4de 6

9. FLUJOGRAMA

Presentar

INICIO

Si

;s Cumple ?

- EAEEI Identificacion de Planteamiento Levantamiento propuesta de
© aprobacion de O 4
- proceso a del objetivo de de no acciones para
= propuesta de ; N )
T i auditar la auditoria conformidades no
o icha .
@ conformidades
o |
[ ‘ h
“ Reahlzar las -
- acciones

preventivas o Presentar el informe para cierre

correctivas de auditoria a la direccion

.

Verificacion de

viabilidad de

propuesta de
® Elaboracion de accion
- la propuesta o
[= . P
o ficha técnica
=3 - .
] para auditoria
LU




AMOBLAR. Version: 01
Codigo: G.E.CAL.L
Macroproceso: Gestion Estratégica Fecha (.j? .
elaboracion:
Proceso: Gestion de calidad Fecha Fj,e .
aprobacion:
Procedimiento: Auditoria interna Pagina: 5de 6
10. DOCUMENTOS Y REGISTROS
Documentos /
Registros
Cddigo | Nombre Origen Ti
po
Interno Exter Impre | Digita
no o) I
GE.CAL.1.R Plan maestro de produccion X X
EG.1. de produccion

11. ANEXOS




CODIGO:
GE.CAL.1.REG.1.

FICHA PARA EL
CONTROL DE
AUDITORIAS

FECHA DE
APROBACION:

AMOBLAR

INFORME PARA AUDITORIA INTERNA DE LOS PROCESOS

Proceso auditado:

Responsable:

Encargado del proceso:

Fecha:

Objetivo:

Alcance
No conformidades Accion Responsable Fecha Recursos
encontrades limite
Nivel para toma de Urgentes Inmediatas Necesarias Triviales
acciones
Firma del encargado Firma del auditor
del proceso

Anexos:




AMOBLAR. Version: 01
Cadigo: G.E.CAL.2.
Macroproceso: Gestion Estratégica Fecha (.j,e .
elaboracion:
Proceso: Gestion de calidad Fecha Fj,e .
aprobacion:
Control de
Procedimiento: documentos y Péagina: 1deb6
registros

MACROPROCESO: GESTION ESTRATEGICA

PROCESO: GESTION DE LA CALIDAD

PROCEDIMIENTO: CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

FIRMAS DE REVISION Y APROBACION:

Nombre Cargo Fecha Firma
Elaborado . , Estudiante
por- Sr. Miguel Yépez CINDU
Aprobado
yFr)evisado Ing. Ismael Yépez Gerente
oor ' General

CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS

Version Descripcion Fecha de
del cambio actualizacion
01 Manual de 2021
procedimientos




AMOBLAR. Version: 01
Cadigo: G.E.CAL.2.
Macroproceso: Gestion Estratégica Fecha (.j,e .
elaboracion:
Proceso: Gestion de calidad Fecha Fj,e .
aprobacion:
Control de
Procedimiento: documentos y Péagina: 2de6
registros
1. OBJETIVO

Elaborar un procedimiento que permita la elaboracion y ejecucion de

documentos y registros para el sistema de gestion, asi como sus requisitos pertinentes.

2. ALCANCE

Realizar el seguimiento sobre la creacion de documentos y registros y sus

actualizaciones, partiendo desde el andlisis de la necesidad de creacion hasta la

aprobacién por la direccion.

3. PARTICIPANTES

Gerente general.
Jefe de calidad.
Jefe de produccién.
Bodeguero.
Operarios.
Distribuidores

RESPONSABLE

Jefe de calidad.

5. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

Términos:

INT: Interno.

EXT: Externo.

IMP: Impreso.

DIG: Digital.

GE: Gestion Estratégica.

Definiciones:

Documento: Redaccion en un papel u otro medio que acredite su veracidad.




AMOBLAR Version: 01
Cadigo: G.E.CAL.2.
Macroproceso: Gestion Estratégica Fecha (.j? .
elaboracion:
Proceso: Gestion de calidad Fecha Fj,e .
aprobacion:
Control de
Procedimiento: documentos y Péagina: 3de6
registros

Registro: Documento donde se relacionan ciertos acontecimientos 0 cosas.
No conformidad: un incumplimiento de un requisito.

REFERENCIAS NORMATIVAS

Norma ISO 9001:2015 “Requisitos”.

DESCRIPCION DE ACTIVADES DEL PROCEDIMIENTO
7.1. ACTIVIDAD 1: CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

Nro. Responsable Descripcion
Reportar a la direccion
Cualquier la necesidad de
1 personal de documentacion o
Amoblar registros
Revision de necesidad:
2 Jefe de calidad Elabc_)rac!gn 0
actualizacion de
documentos o registros
Definiciény
3 Jefe de calidad especificacion de
cambios
Implementacion o
modificacion de los
Jefe de . i
4 g cambios en la lista
produccion
maestra de documentos
y registros
5 Gerente Revision y apro_bacmn
de los cambios
Guardar la informacion
6 Jefe de calidad en archivo
digital/impreso
Socializar y capacitar al
Jefe de personal participante en
7 g el proceso que se
produccion i
realizaron
modificaciones




AMOBLAR.

Version:

01

Cédigo:

G.E.CAL.2.

Fecha de

Macroproceso: Gestion Estratégica .
elaboracion:
L . Fecha de
Proceso: Gestion de calidad o
aprobacion:
Control de
Procedimiento: documentos y Péagina: 4de 6
registros
8. TEMPORALIDAD
Mensual.
9. FLUJOGRAMA
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AMOBLAR. Version: 01
Cadigo: G.E.CAL.2.
Macroproceso: Gestion Estratégica Fecha (.j,e .
elaboracion:
Proceso: Gestion de calidad Fecha .d,e .
aprobacion:
Control de
Procedimiento: documentos y Péagina: 5de6
registros
10. DOCUMENTOS Y REGISTROS
Documentos /
Registros
Cddigo | Nombre Origen Ti
po
Interno Exter Impre | Digita
no o) I
GE.CAL.2.R Listado de registros y X X
EG.1. documentos
11. ANEXQOS
CODIGO:
GE.CAL.2.REG.1.
LISTADO DE
DOCUMENTOS Y
REGISTROS AMOBLAR
FECHADE

APROBACTION:

Documentos/Registros de Origen
Interno
Nombre del Fecha de Estado de Tipo de
Codigo aprobacion del revision/ # archivo Responsable
Documento .
formato de edicion




AMOBLAR. Version: 01
Cadigo: G.E.CAL.2.

Macroproceso: Gestion Estratégica Fecha (.j? .

elaboracion:

Proceso: Gestion de calidad Fecha Fj,e .

aprobacion:
Control de

Procedimiento: documentos y Péagina: 6de6

registros

Documentos/Registros de Origen

Externo
Nombre del Fecha de Estado de | Tipode
Codigo aprobacion del revision’ # archivo Responsable
Documento on’
formato de edicidén

REVISADO APROBADO OBSERVACIONES




AMOBLAR. Version: 01
Cadigo: G.E.CAL.3.
Macroproceso: Gestion Estratégica Fecha (.j? .
elaboracion:
Proceso: Gestion de calidad Fecha Fj,e .
aprobacion:
Control de no
Procedimiento: conformldad y Péagina: 1de6
acciones
correctivas

MACROPROCESO: GESTION ESTRATEGICA

PROCESO: GESTION DE LA CALIDAD

PROCEDIMIENTO: CONTROL DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES

CORRECTIVAS

FIRMAS DE REVISION Y APROBACION:

Nombre Cargo Fecha Firma
Elaborado . . Estudiante
por: Sr. Miguel Yépez CINDU
Aprobado
yEevisado Ing. Ismael Yépez Gerente
por: ' General

CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS

Version Descripcion Fecha de
del cambio actualizacion
01 Manual de 2021
procedimientos




AMOBLAR. Version: 01
Cadigo: G.E.CAL.3.
Macroproceso: Gestion Estratégica Fecha (.j? .
elaboracion:
Proceso: Gestion de calidad Fecha Fj,e .
aprobacion:
Control de no
Procedimiento: conformldad y Péagina: 2de6
acciones
correctivas

1. OBJETIVO

Determinar las acciones pertinentes cuando se presenten no conformidades en

el Sistema de Gestion.

2. ALCANCE

Este se lo ejecuta a todo el proceso del Sistema de Gestion de Calidad lo cual

comprende en toda la empresa Amoblar.

3. PARTICIPANTES

. Gerente.
. Jefe de calidad.

4. RESPONSABLE
J Jefe de calidad.

5. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES
Términos:

INT: Interno.

EXT: Externo.

IMP: Impreso.

DIG: Digital.

GE: Gestion Estratégica.

Definiciones:
o No conformidad: Incumplimiento de un requisito.
o Auditoria: evaluacion de cumplimiento y esta disefiada para agregar valor y

mejorar las operaciones en sus los procesos de la institucién




AMOBLAR. Version: 01
Cadigo: G.E.CAL.3.
Macroproceso: Gestion Estratégica Fecha (.j? .
elaboracion:
Proceso: Gestion de calidad Fecha Fj,e .
aprobacion:
Control de no
Procedimiento: conformldad y Péagina: 3de6
acciones
correctivas

6. REFERENCIAS NORMATIVAS

o Norma 1SO 9001:2015 “Requisitos”.

7. DESCRIPCION DE ACTIVADES DEL PROCEDIMIENTO
7.1. ACTIVIDAD 1: CONTROL DE NO CONFORMIDADES Y
ACCIONES CORRECTIVAS

Nro. Responsable Descripcion
Analisis de las no
conformidades
identificadas en el
registro de auditoria
interna
Realizacién de informe
con acciones correctivas
Recepcion de informe y
3 Gerente realiza un analisis de
acciones correctivas
Aprueba las acciones
correctivas
Destina los recursos

5 Gerente necesarios para las
acciones correctivas

Seguimiento y control
del proceso corregido

Verificacion de la
7 Jefe de calidad inexistencia de la no
conformidad

Se registra en archivo el

8 Jefe de calidad informe de no

conformidad

1 Jefe de calidad

2 Jefe de calidad

4 Gerente

6 Jefe de calidad

8. TEMPORALIDAD

Mensual.




AMOBLAR. Version: 01
Cadigo: G.E.CAL.3.
Macroproceso: Gestion Estratégica Fecha (_j,e .
elaboracion:
Proceso: Gestion de calidad Fecha Sj,e .
aprobacion:
Control de no
Procedimiento: conformldad y Péagina: 4de 6
acciones
correctivas

9. FLUJOGRAMA

] Analisis de las no

% P SN Realizacion de Seguimiento y Verificacion de Se registra en
"_; VS — informe con control del la inexistencia archivo el
4] E tn o n acciones proceso delano informe de no

registro de auditoria - . X

_g — correctivas corregido conformidad conformidad
@ INICIO

(=

[

-

No

] Recepcién de informe y realiza Aprueba las Si Destina los recursos

5 un analisis de acciones acciones necesarios para las

o correctivas correctivas acciones correctivas
L)

¢ Se aprueba 7




AMOBLAR. Version: 01
Cadigo: G.E.CAL.3.
Macroproceso: Gestion Estratégica Fecha (.j,e .
elaboracion:
Proceso: Gestion de calidad Fecha .d,e .
aprobacion:
Control de no
- . conformidad y A i -
Procedimiento: acciones Pagina: 5de6
correctivas
10. DOCUMENTOS Y REGISTROS
Documentos /
Registros
Cddigo | Nombre Origen Ti
po
Interno Exter Impre | Digita
no S0 I
GE.CAL.3.R Registro de no X X
EG.1. conformidades
GE.CAL.3.R Registro de acciones X X
EG.2. correctivas
11. ANEXOS
CODIGO:
GE.CAL.3.REG.1.
REGISTRO DE
NO
conForRMIDADE | AMOBLAR
S
FECHA DE
APROBACION:

REVISADO

APROBADO

OBSERVACIONES




AMOBLAR. Version: 01
Cadigo: G.E.CAL.3.
Macroproceso: Gestion Estratégica Fecha gI,e .
elaboracion:
Proceso: Gestion de calidad Fecha glle .
aprobacion:
Control de no
L . conformidad y i
Procedimiento: acciones Pagina: 6de6
correctivas

CODIGO:
GECALSREG.].

REEGISTRODE
ACCIONES

CORRECTIVAS AMOBLAR

FECHADE
APROBACTON:

Araa: Fecha:

Respansable

W Conformidad

Evaluacion Tecnica

fodones Commectivas

Cierre de la accidon Correctiva

Conformidad
eliminada | Mo

REVIZADD APROBADD OBSERVACIONES




AMOBLAR. Version: 01
Cadigo: G.E.CAL 4.
Macroproceso: Gestion Estratégica elggg?:c?gn'
Proceso: Gestion de calidad Fecha Fj,e .
aprobacion:
Procedimiento: RE\(IJI.SIOH por la Péagina: ldeb
Ireccion
MACROPROCESO: GESTION ESTRATEGICA
PROCESO: GESTION DE LA CALIDAD
PROCEDIMIENTO: REVISION POR LA DIRECCION
FIRMAS DE REVISION Y APROBACION:
Nombre Cargo Fecha Firma
Elaborado . , Estudiante
por- Sr. Miguel Yépez CINDU
Aprobado
yrr)evisado Ing. Ismael Yépez Gerente
) ' General
por:
CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS
Version Descripcion Fecha de
del cambio actualizacién
01 Manual de 2021
procedimientos




direccion

AMOBLAR. Version: 01
Cadigo: G.E.CAL 4.
Macroproceso: Gestion Estratégica Fecha (.j? .
elaboracion:
Proceso: Gestion de calidad Fecha Fj,e .
aprobacion:
Procedimiento: Revision por la Péagina: 2deb

1. OBJETIVO

Revisar el sistema de gestion de la calidad de la organizacion a intervalos

planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion

continuas con la direccion estratégica de la organizacion.

2. ALCANCE

Su aplicacion es para los procesos que estén presentes en el Sistema de

Gestion.

3. PARTICIPANTES

. Gerente.
° Jefe de calidad.
o Jefe de produccion.

4. RESPONSABLE

° Gerente.

5. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

Términos:

INT: Interno.
EXT: Externo.
IMP: Impreso.
DIG: Digital.

Definiciones:

GE: Gestion Estratégica.

o Direccidn: Organismo encargado del cumplimiento del Sistema de Gestion.




AMOBLAR. Version: 01
Cadigo: G.E.CAL.4.

Macroproceso: Gestion Estratégica Fecha (.j? .
elaboracion:
Proceso: Gestion de calidad Fecha Fj,e .
aprobacion:

Procedimiento: REVI'SIOH por la Péagina: 3deb

direccion

6. REFERENCIAS NORMATIVAS

7. DESCRIPCION DE ACTIVADES DEL PROCEDIMIENTO

Norma ISO 9001:2015 “Requisitos”.

7.1. ACTIVIDAD 1: REVISION POR LA DIRECCION

Nro. Responsable Descripcion
Planificacion para
] ., revision del Sistema de
1 Direccion .,
Gestion
2 Direccion Determinacién de fecha
S Revisiones previas a las
3 Direccion . .
acciones anteriores
. ., Determinacion de los
4 Direccion . .
cambios a realizarse
Determinacién de
5 Direccién indicadores y revision
de su eficacia
Planificacion y
6 Gerente adecuacion de los
recursos
Se establece
7 Gerente - .
oportunidades de mejora
. ., Realizacién de informe
8 Direccion
de resultados
Seguimiento y
9 Direccién cumplimiento al
informe de resultados

8. TEMPORALIDAD

Mensual.




AMOBLAR. Version: 01
Codigo: G.E.CAL.4.

Macroproceso: Gestion Estratégica Fecha (_j,e .
elaboracion:
Proceso: Gestion de calidad Fecha Sj,e .
aprobacion:

Procedimiento: REVI.SIOH por la Péagina: 4de5

direccion

9. FLUJOGRAMA

Planificacion
para revision

Gestion

ireccion

INICIO

D

del Sistema de

Determinacion
de fecha

Revisiones
previas a las
acciones

anteriores

Determinacion
de indicadores y
revision de su
eficacia

Realizacion de
informe de
resultados

Seguimiento y
cumplimiento al
informe de
resultados

Determinacion

realizarse

de los cambios a

Informe de resultados

FIN

Gerente

Se establece
oportunidades

de mejora

Planificacion y
adecuacion de
los recursos




AMOBLAR. Version: 01
Cadigo: G.E.CAL 4.
Macroproceso: Gestion Estratégica Fecha (.j,e .
elaboracion:
Proceso: Gestion de calidad Fecha fj,e .
aprobacion:
Procedimiento: ReV|_5|on por la Péagina: 5de5
direccion
10. DOCUMENTOS Y REGISTROS
Documentos /
Registros
Cddigo | Nombre Origen Ti
po
Interno Exter Impre | Digita
no S0 I
GE.CAL.4.R Acta de reunion X X
EG.1.
11. ANEXQOS
CODIGO:
GE.CAL.4.REG.1.
ACTA DE REUNION
FECHA DE
APROBACION:

Nombres Cargo Asistencia

Si No

REVISADO APROBADO OBSERVACIONES




GESTION
OPERATIVA



AMOBLAR. Version: 01
Cadigo: G.0.ABA.1L.

Macroproceso: Gestion Operativa Fecha (.j? .

elaboracion:

Proceso: Abastecimiento Fecha Fj,e .

aprobacion:
Busqueda y

Procedimiento: seleccion de Péagina: 1de6

proveedores

MACROPROCESO: GESTION ESTRATEGICA

PROCESO: ABASTECIMIENTO

PROCEDIMIENTO: BUSQUEDA Y SELECCION DE PROVEEDORES

FIRMAS DE REVISION Y APROBACION:

Nombre Cargo Fecha Firma
Elaborado . . Estudiante
por- Sr. Miguel Yépez CINDU
Aprobado
yrr)evisado Ing. Ismael Yépez Gerente
) ' General
por:
CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS
Version Descripcion Fecha de
del cambio actualizacion
01 Manual de 2021
procedimientos




AMOBLAR. Version: 01
Cadigo: G.0.ABA.1L.

Macroproceso: Gestion Operativa Fecha (.j? .

elaboracion:

Proceso: Abastecimiento Fecha Fj,e .

aprobacion:
Busqueda y

Procedimiento: seleccion de Péagina: 2de6

proveedores

1. OBJETIVO

Realizar la preseleccion de proveedores, para la acreditacion de sus

competencias para satisfacer adecuadamente las necesidades de la empresa.

2. ALCANCE

Su aplicacion es para el area de bodega y consiste en seleccionar los

proveedores de materiales e insumos de acuerdo con los requerimientos.

3. PARTICIPANTES

o Jefe de produccion.
o Encargado de bodega.
o Gerente.

4. RESPONSABLE

° Gerente.

5. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

Términos:

INT: Interno.
EXT: Externo.
IMP: Impreso.
DIG: Digital.

Definiciones:

GE: Gestion Estratégica.

. Proveedor: son los encargados de distribuir estos materiales a las Industrias.




AMOBLAR. Version: 01
Cadigo: G.0.ABA.1L.

Macroproceso: Gestion Operativa Fecha (.j,e .

elaboracion:

Proceso: Abastecimiento Fecha Fj,e .

aprobacion:
Busqueda y

Procedimiento: seleccion de Péagina: 3de6

proveedores

6. REFERENCIAS NORMATIVAS

. NTE INEN 1641 (1R) “Muebles de oficina. Escritorios y mesas. Requisitos”
. NTE INEN 1642 (1R) “Muebles de oficina. Unidades de almacenamiento.
Requisitos”
. NTE INEN 1647 “Muebles de oficina. Asientos. Requisitos”.
o NTE INEN 1648 “Muebles de oficina. Escritorios y mesas. Método de ensayo”.
o NTE INEN 1649 “Muebles de oficina. Escritorios y mesas. Requisitos fisicos de
calidad”.
o NTE INEN 1979 “Muebles de madera. Determinacion de la resistencia al
impacto en los acabados”.
o NTE INEN 1897 “Muebles de hogar. Camas”.

o NTE INEN 1944 “Muebles de Hogar. Mesas. Requisitos”

o INEN GP-032.

7. DESCRIPCION DE ACTIVADES DEL PROCEDIMIENTO
7.1. ACTIVIDAD 1: BUSQUEDA Y SELECCION DE
PROVEEDORES




AMOBLAR. Version: 01
Cadigo: G.0.ABA.1.
Macroproceso: Gestion Operativa Fecha (.j? .
elaboracion:
Proceso: Abastecimiento Fecha Fj,e .
aprobacion:
Busqueda y
Procedimiento: seleccion de Péagina: 4de6
proveedores
Nro. Responsable Descripcion
Determinacion de
Jefe de materiales e insumos de
1 -
produccion acuerdo con el MRP
Busqueda de
2 Gerente proveedores de los
materiales a necesitar
4 Jefe de Realizacion de registro
produccion de proveedor
Incluir los detalles del
Jefe de } g
5 g proveedor e informacion
produccion
general
6 Encargado de Evaluar los precios y
bodega plazos de entrega
v Jefe de Evaluar la calidad de los
produccion materiales e insumos
Investigar sobre la
Jefe de vgar :
8 g referenciacion y clientes
produccion
frecuentes
9 Jefe de Evaluar los servicios de
produccion post venta
Firma de aprobacion del
Gerente
gerente

8. TEMPORALIDAD
Trimestral.

9. FLUJOGRAMA



AMOBLAR.

Version:

01

Cédigo:

G.0.ABA.l1.

Fecha de

Macroproceso: Gestion Operativa elaboracion:
) o Fecha de
Proceso: Abastecimiento aprobacion:
Blsqueda y
Procedimiento: seleccion de Péagina: 5de6

proveedores

Busqueda de
proveedores de

8 tom mrteriells & Registro de proveedores Firma de

S t, aprobacion del

[ necesitar gerente

Q

© FIN

c

0

‘O Incluir los X

[*] Determinacion 8 p Evaluar la Investigar sobre

S GiE 1acio e Realizacion de detalles del X gar sobr Evaluar los

- materiales e calidad de los la referenciacion

° X registro de proveedor e . servicios de post

14 insumos de : 9 materiales e y clientes

s proveedor informacion . venta
acuerdo con el MRP insumos frecuentes

[} general

k-] INICIO

<

[

-

Encargado de bodega

Evaluar los |

precios y plazos
de entrega




G0AHA L EEG.

REECISTRO DE
FROVEEDORES

FECHA DE
APROEACTON:

AMOBLAR

DETALLES DE LA EMFRESA E INFORMACTION GENERAL

NOMERE DE LA EMFREESA O
FROVEEDOR

DIRECCTON

TELEFONO

CORREQ ELECTRONICO

FACINA WEE

NOMERE ¥ TITULOQ DEL
REPRESENTANTEDE LA EMPRESA

CORRED ELECTRONTCO DEL
REPRESENTANTEDE LA EMPRESA

TELEFONOS DEL REFRESENTANTE
DE LA EMFRESA
NOMERD FIM NUMERD DE MAVIL

FECHA EN QUE 8E CONSTITUY O LA

EMFRESA (3E REQUTERE TNA
ANTICUEDAD MINIMA DE TRES
ARDE)

YVEXNTAS ERUTAS ANUALES AR
DURANTE LOS ULTIMOS TRES AR
AROE AS

ESTRUCTURA JTURIDIC A (MARQUE UNA SOLA CASILLA)

Empgroaz czajuni Franguoicia

‘P

Sin dnima de luers

L3,

SECTORTIMNG DE ACTIVIDAD (MARQDLTE TXA S0LA CASILL A

Plizarata

Edecida'radiadifurica

Fabricants Plaveriva

‘Ceatratiata de canatruccsanca

Servizim prefoaicmln

Cazaulior ierea

[I¥iwtribacitaroetan

Frovecdor de scrvician

Tramapartiiz'iramitaria

14, DETALLE LGS SERVIC

(08 O MERCANCIAS

UE SUMINISTRE SUEMPRESA

AMOBLAR. Version: 01
Cadigo: G.0.ABA.1L.

Macroproceso: Gestion Operativa Fecha c.i,e .

elaboracion:

Proceso: Abastecimiento Fecha .d,e .

aprobacion:

Busqueda y
Procedimiento: seleccion de Péagina: 6de6
proveedores
10. DOCUMENTOS Y REGISTROS
Documentos /
Registros
Codigo | Nombre Origen Ti
po
Interno Exter Impre | Digita
no SO |
GO.ABA.1.R | Registro de proveedores X X
EG.1.
11. ANEXOS
CODIEO:




AMOBLAR. Version: 01
Cadigo: G.0.ABA.2.
Macroproceso: Gestion Operativa Fecha (.j? .
elaboracion:
Proceso: Abastecimiento Fecha Fj,e .
aprobacion:
Recepcion 'y
. . almacenamiento de L
Procedimiento: materias primas e Pagina: 1de6
insumos

MACROPROCESO: GESTION ESTRATEGICA

PROCESO: ABASTECIMIENTO

PROCEDIMIENTO: RECEPCION Y ALMACENAMIENTO DE MATERIAS

PRIMAS E INSUMOS

FIRMAS DE REVISION Y APROBACION:

Nombre Cargo Fecha Firma
Elaborado . . Estudiante
por: Sr. Miguel Yépez CINDU
Aprobado
yEevisado Ing. Ismael Yépez Gerente
) ' General
por:
CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS
Version Descripcion Fecha de
del cambio actualizacion
01 Manual de 2021
procedimientos




AMOBLAR. Version: 01
Cadigo: G.0.ABA.2.
Macroproceso: Gestion Operativa Fecha (.j? .
elaboracion:
Proceso: Abastecimiento Fecha Fj,e .
aprobacion:
Recepcion 'y
. . almacenamiento de L
Procedimiento: materias primas e Pagina: 2de6
insumos

1. OBJETIVO

Asegurar que los suministros y materias primas se entreguen en tiempo y en
condiciones adecuadas para el cumplimiento oportuno de las 6rdenes de produccion.
2. ALCANCE

Su aplicacién es para el area de bodega y consiste en planificar las érdenes de
compra de materiales e insumos acuerdo con los requerimientos para el cumplimiento

de la produccién.

3. PARTICIPANTES

o Jefe de produccion.
o Encargado de bodega.
o Operarios de produccion.

4. RESPONSABLE
o Jefe de produccion.

5. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES
Términos:

INT: Interno.

EXT: Externo.

IMP: Impreso.

DIG: Digital.

GE: Gestion Estratégica.

Definiciones:
Proveedor: son los encargados de distribuir estos materiales a las Industrias.

Materia prima: todo bien que es transformado durante un proceso de produccion hasta
convertirse en un bien de consumo.

Insumo: concepto de un bien del cual se genera algun producto.




AMOBLAR. Version: 01
Cadigo: G.0.ABA.2.

. - . Fecha de
Macroproceso: Gestion Operativa elaboracion:
Proceso: Abastecimiento Fecha Fj,e .
aprobacion:

Recepcion 'y
. . almacenamiento de L
Procedimiento: materias primas e Pagina: 3deb6
insumos

6. REFERENCIAS NORMATIVAS

. NTE INEN 1641 (1R) “Muebles de oficina. Escritorios y mesas. Requisitos”
o NTE INEN 1642 (1R) “Muebles de oficina. Unidades de almacenamiento.
Requisitos”
. NTE INEN 1647 “Muebles de oficina. Asientos. Requisitos”.
o NTE INEN 1648 “Muebles de oficina. Escritorios y mesas. Método de ensayo”.
o NTE INEN 1649 “Muebles de oficina. Escritorios y mesas. Requisitos fisicos de
calidad”.
o NTE INEN 1979 “Muebles de madera. Determinacion de la resistencia al
impacto en los acabados”.
o NTE INEN 1897 “Muebles de hogar. Camas”.

. NTE INEN 1944 “Muebles de Hogar. Mesas. Requisitos”

o INEN GP-032.

7. DESCRIPCION DE ACTIVADES DEL PROCEDIMIENTO
7.1. ACTIVIDAD 1: RECEPCION Y ALMACENAMIENTO DE
MATERIA PRIMA E INSUMOS




AMOBLAR. Version: 01
Cadigo: G.0.ABA.2.
Macroproceso: Gestion Operativa Fecha (.j? .
elaboracion:
Proceso: Abastecimiento Fecha Fj,e .
aprobacion:
Recepcion 'y
. . almacenamiento de L
Procedimiento: materias primas e Pagina: 4de6
insumos
Nro. Responsable Descripcion
Realizacion de orden de
1 Jefe de compra en base a los
produccion requerimientos del MRP
5 Jefe de Realizar el pedido al
produccion proveedor
. Acercarse a las
Operario de . .
3 . instalaciones del
produccion
proveedor
Comprobar el nimero
4 Operario de de materiales e insumos
produccion de acuerdo con la orden
de compra
i Retirar el pedido de las
Operario de } )
5 5 instalaciones del
produccion
proveedor
. Descargar el pedido en
Operario de cargar €1 p
6 . las instalaciones de la
produccion
empresa
. Transportar los
Operario de ISP
7 . materiales hasta la
produccion
bodega
8 Operario de Almacenar los
produccion materiales en la bodega
9 Encargado de Actualizacion de
bodega registro de inventario

8. TEMPORALIDAD

Semanal.

9. FLUJOGRAMA




AMOBLAR. Version: 01
Codigo: G.O0.ABA.2.
- . Fecha de
Macroproceso: Gestion Operativa S
elaboracion:
- Fecha de
Proceso: Abastecimiento o
aprobacion:
Recepcion 'y
o almacenamiento de -
Procedimiento: - : Pagina: 5de6
materias primas e
insumos
c
:§ Orden de pedido
=3
-]
2
o Realizacion de orden .
[] Realizar el
< de compra en base a dido al
7] los requerimientos pe
- del MRP proveedor
2
INICIO
c
0
S
]
T
2 G bar el
o omprobar € Retirar el pedido Descargar el
M Acercarse a las numero de del . Transportar los Almacenar los
T instalaciones materiales de € 1as ‘pEdIdO‘ el materiales hasta materiales en la
° del d d | instalaciones instalaciones de 1a bod bod
‘E €l proveedor oarfil;irdi Egnm;ra del proveedor la empresa abodega odega
@
Q.
o

Encargado de bodega

Actualizacion de

registro de
inventario

FIN ;

Registro de inventarios




AMOBLAR. Version: 01
Cadigo: G.0.ABA.2.
Macroproceso: Gestion Operativa Fecha c.i,e .
elaboracion:
Proceso: Abastecimiento Fecha .d,e .
aprobacion:
Recepcion 'y
. . almacenamiento de L
Procedimiento: materias primas e Pagina: 6de6
insumos
10. DOCUMENTOS Y REGISTROS
Documentos /
Registros
Codigo | Nombre Origen Ti
[0]¢]
Interno Exter Impre | Digita
no S0 |
GO.ABA.2.R | Orden de pedido X X
EG.1.
GO.ABA.2.R | Registro de inventario de X X
EG.1. MP
11. ANEXQOS

ORDEN DE COMPRA

0

Safor [as]
(Contrabsta)
Citsclisd.

Apreciadods) Sefiones)

e pemits comunicade(s) que analizadas @ propuestas rechidas pars b
adquisiciin a tiluo de compraventa de.. . Snombes de
{Institucion a persana), en el cango de . (especificar cargo o puesia).

| madelks de arden de comgra aludids deberd sdelantarse cumgliendo las
siguisrnies condicionas:

PRIMERA. - DBJETO: Es la varia que EL OFERENTE hace a

El... . roeeen. {Enticdad estatal) v & compra que ésie hace a aquel de:
PAR- los bines -'.|L1-|l.-||.'p de la pressnte orden =2 entregardn par EL OFERENTE
ol dia... cdede 202 en e (dependencia receplora) L de
ciukdad -;u F'.':lrruquu:l B, 81l [direccidng s

SEGUMDA. - WALDR ¥ FORMA DE PAGD: Bl valor da |3 preserts orden as ks
ST T T SERRUURUURUNNRURY I JOURUNURUROR [ ° L[ = O LT | 7 (1 [ 1]
Bl e Ien‘ldad sslatal] pagard a AL ADJUDICATARIO, una
way recibidos a  satisfaccion os bienes objelo de la presents ardan,

TERCERA. - PLAZO DE EJECUCION ¥ VIGENCIA: El plaza de ajecusian, =5
dedr, @l tiempo &l cusl EL OFERENTE se compromele & aninegar @ enbara
satisfaodan e = (e ritidad Irestitucional).

Ao saludo,

Bl [mnlicdad instilucianal)

Fia




AMOBLAR. Version: 01
Cadigo: G.0.ABA.3.

Macroproceso: Gestion Operativa Fecha (.j,e .
elaboracion:
Proceso: Abastecimiento Fecha Fj,e .
aprobacion:

Procedimiento: Control .de C?“dad Péagina: ldeb

materia prima

MACROPROCESO: GESTION ESTRATEGICA

PROCESO: ABASTECIMIENTO

PROCEDIMIENTO: CONTROL DE CALIDAD DE MATERIA PRIMA

FIRMAS DE REVISION Y APROBACION:

Nombre Cargo Fecha Firma
Elaborado . , Estudiante
por- Sr. Miguel Yépez CINDU
Aprobado
yEevisado Ing. Ismael Yépez Gerente
) ' General
por:
CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS
Version Descripcion Fecha de
del cambio actualizacion
01 Manual de 2021
procedimientos




materia prima

AMOBLAR. Version: 01
Cadigo: G.0.ABA.3.
Macroproceso: Gestion Operativa Fecha (.j,e .
elaboracion:
Proceso: Abastecimiento Fecha Fj,e .
aprobacion:
Procedimiento: Control de calidad Péagina: 2deb

1. OBJETIVO

Establecer un control de calidad de los materiales e insumos que ingresen a

la empresa con el fin de que estos no presenten fallas que afecten al proceso de

produccion.
2. ALCANCE

Su aplicacion es para el area de bodega y consiste en seleccionar y filtrar los

materiales e insumos de buena calidad y/o tomar acciones cuando se detecte material no

conforme.

3. PARTICIPANTES

o Jefe de produccion.
o Proveedor.

4. RESPONSABLE

o Jefe de produccion.

5. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

Términos:

INT: Interno.
EXT: Externo.
IMP: Impreso.
DIG: Digital.

Definiciones:

GE: Gestion Estratégica.

Proveedor: son los encargados de distribuir estos materiales a las Industrias.

Calidad: Conjunto de caracteristicas exigidas por el cliente.




AMOBLAR. Version: 01
Cadigo: G.0.ABA.3.
Macroproceso: Gestion Fecha de
P ) Operativa elaboracion:
Proceso: Abastecimiento Fecha Fj,e .
aprobacion:
Control de
Procedimiento: calidad materia Péagina: 3deb
prima

6. REFERENCIAS NORMATIVAS

. NTE INEN 1641 (1R) “Muebles de oficina. Escritorios y mesas. Requisitos”
o NTE INEN 1642 (1R) “Muebles de oficina. Unidades de almacenamiento.
Requisitos”
. NTE INEN 1647 “Muebles de oficina. Asientos. Requisitos”.
o NTE INEN 1648 “Muebles de oficina. Escritorios y mesas. Método de ensayo”.
o NTE INEN 1649 “Muebles de oficina. Escritorios y mesas. Requisitos fisicos de
calidad”.
o NTE INEN 1979 “Muebles de madera. Determinacion de la resistencia al
impacto en los acabados”.
o NTE INEN 1897 “Muebles de hogar. Camas”.

o NTE INEN 1944 “Muebles de Hogar. Mesas. Requisitos”

o INEN GP-032.

7. DESCRIPCION DE ACTIVADES DEL PROCEDIMIENTO
7.1. ACTIVIDAD 1: CONTROL DE CALIDAD DE MATERIA PRIMA




AMOBLAR. Version: 01
Cadigo: G.0.ABA.3.
Macroproceso: Gestion Operativa Fecha (.j,e .
elaboracion:
Proceso: Abastecimiento Fecha Fj,e .
aprobacion:
Procedimiento: Control de calidad Péagina: 4deb5

materia prima

Nro. Responsable Descripcion
Verificacion si el pedido
1 Jefe de se realizo al proveedor
produccion sugerido
5 Jefe de Registro del tipo de
produccion SKU
Conteo de unidades
Jefe de o .
3 g recibidas en el area de
produccion
bodega
Enlistar las
Jefe de observaciones del
4 - .
produccion pedido (no
conformidades)
5 Jefe de Realizar el registro de
produccion insumos y materiales
6 Jefe de Firma de recibi
produccion conforme
7 Proveedor Firma de entregue
conforme

8. TEMPORALIDAD
Semanal.

9. FLUJOGRAMA

Verificacion si el
pedido se realizo
al proveedor
sugerido

Registro del
tipo de SKU

INICIO

Jefe de produccién

( Enlistar las

observaciones
del pedido (no
conformidades)

Conteo de
unidades
recibidas en el
area de bodega

Realizar el
registro de

Firma de recibi
conforme insumos y
materiales
———

FIN

Proveedor

Firma de
entregue
conforme

5

Registro de materiales
e insumos
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GO.ABA.3.R | Registro de materiales e X X
EG.1. insumos
11. ANEXOS
CODIGO:
GO.ABA 2 REG.Z.
EEGISTRO DE
INSUAOS Y
MATERIALES AMOBLAR
FECHA DE
BECEPCTON:
FEGISTRED DE [MEURI0E T MATERIALES
Provesdor hlztenal o Dlpscriprron Camtudad Hecepoion Uzervaciones
inzm coaforme
al o

Entregue conforme

Recibi conforme

OBSERVACIONES
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1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento para el corte y armado de la estructura de los

muebles de acuerdo con las especificaciones en la ficha técnica de disefio.

2. ALCANCE

La aplicacion de este procedimiento abarca el area de produccion, para la

correcta realizacion del procedimiento de corte y armado.

3. PARTICIPANTES

o Jefe de produccion.

o Operario de produccion.

4. RESPONSABLE

o Jefe de produccion.

5. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

Términos:

INT: Interno.
EXT: Externo.
IMP: Impreso.
DIG: Digital.

Definiciones:

GE: Gestion Estratégica.

Proveedor: son los encargados de distribuir estos materiales a las Industrias.

Materia prima: es todo elemento primario que se rige a uno 0 varios procesos para su

transformacion.

Calidad: conjunto de requerimientos que tiene el cliente sobre un producto o servicio.
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6. REFERENCIAS NORMATIVAS

. NTE INEN 1641 (1R) “Muebles de oficina. Escritorios y mesas. Requisitos”

. NTE INEN 1642 (1R) “Muebles de oficina. Unidades de almacenamiento.
Requisitos™

. NTE INEN 1647 “Muebles de oficina. Asientos. Requisitos”.

o NTE INEN 1648 “Muebles de oficina. Escritorios y mesas. Método de ensayo”.
o NTE INEN 1649 “Muebles de oficina. Escritorios y mesas. Requisitos fisicos de
calidad”.

. NTE INEN 1979 “Muebles de madera, determinacion de la resistencia al

impacto en los acabados”.

o NTE INEN 1897 “Muebles de hogar. Camas”.
. NTE INEN 1944 “Muebles de Hogar. Mesas. Requisitos”
o INEN GP-032.

7. DESCRIPCION DE ACTIVADES DEL PROCEDIMIENTO
7.1. ACTIVIDAD 1: CONTROL DE CALIDAD DE MATERIA PRIMA
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Nro. Responsable Descripcion
Revision de la cantidad
SKU a producir
Jefe de y P
1 g mediante el documento
produccion »
de orden de produccién
5 Operario de Ajuste y calibracion de
produccion la maquinaria
Preparacion de la
3 Operario de materia primay
produccion materiales en el area de
trabajo
Sefializacion de las
Operario de areas de corte de la
4 P . madera y/o MDF/MDP
produccion . i
mediante la ficha
técnica del mueble
. Realizacion de piezas en
Operario de .
5 . torno (dependiendo
produccion )
pieza)
6 Operario de Se realiza el corte en la
produccion sierra de mesa
. Se alisa la superficie
Operario de P y
7 roduccion bordes en la
P canteadora/lija de banda
Overario de Se ensambla la
8 P . estructura del mueble
produccion X
con tornillos/pegamento
De ser el caso, se ubica
. la estructura en la
Operario de
9 > prensa para que las
produccion .
piezas se unan
perfectamente
Dejar secar el
10 Operario de pegamento de la
produccion estructura, en el caso de
Su uso

8. TEMPORALIDAD

Semanal.
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9. FLUJOGRAMA
Orden de produccién
§
g U,
g_ Revision de la
M cantidad y SKU a
§ | O e
2 orden de produccion
INICIO —
No [ h

Operario de produccién

Ajuste y
calibracion de
la maquinaria

Preparacién de la

materia prima y

materiales en el area

de trabajo

Sefalizacion de
las areas de
corte de la

madera

i La pieza necesita
pasar por el torno 7

Si

Ficha técnica de disefio

|

—

piezas en torno

—

Se realiza el
corte en la
sierra de mesa

Realizacion de

FIN

Se alisa la
superficie y
bordes en la
canteadora

—
Dejar secar el
pegamento de
la estructura
——

)

La estructura en

—

Se ensambla la
estructura del mueble
con
tomillos/pegamento

la prensa
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10. DOCUMENTOS Y REGISTROS
Documentos /
Registros
Codigo | Nombre Origen Ti
PO
Interno Exter Impre | Digita
no SO |
GO.FAB.1.R Orden de produccion X X
EG.1.
GO.FAB.1.D Ficha técnica de disefio X X
OC.1.
11. ANEXOS
CODIGO:
GO.FAR1REG..
ORDEN DE
FRODUCCON
AMOBLAR
FECHA DE
AFROBACION:
DATOS DEL CLIERTE
Apellidos v nombres:
C.C
Direccon:
| Numero de contacto:
Tipo de SEL:
Tamano de lote
Obzervaciones de
acabade, diseilo:
TETATIES
Fecha de entreza: |
Freao tofal: |
REVISADD APROBADD OBSERVACIONES
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OO DTEO:
G0JFAR 1 maC.q
FICHA TECKICA TE
DISERD
AMOELAR
FECHA DE
APROEACTON:

HEWVISA DD APROBADD ORLERVALIONES
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1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento para el lacado y pintado para cubrir los muebles

de madera otorgandole brillo y proteccion.

2. ALCANCE

La aplicacion de este procedimiento abarca el area de produccion, para la

correcta realizacion del procedimiento de lacado y pintado de los muebles de madera.

3. PARTICIPANTES

o Operario de produccion.

4. RESPONSABLE

o Jefe de produccion.

5. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

Términos:

INT: Interno.
EXT: Externo.
IMP: Impreso.
DIG: Digital.

Definiciones:

GE: Gestion Estratégica.

Lacado: técnica de recubrimiento que consiste en aplicar en una superficie de madera

un liquido de terminacion.

Materia prima: todo bien que es transformado durante un proceso de produccion hasta
convertirse en un bien de consumo.
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6. REFERENCIAS NORMATIVAS

. NTE INEN 1641 (1R) “Muebles de oficina. Escritorios y mesas. Requisitos”
. NTE INEN 1642 (1R) “Muebles de oficina. Unidades de almacenamiento.
Requisitos”
. NTE INEN 1647 “Muebles de oficina. Asientos. Requisitos”.
o NTE INEN 1648 “Muebles de oficina. Escritorios y mesas. Método de ensayo”.
o NTE INEN 1649 “Muebles de oficina. Escritorios y mesas. Requisitos fisicos de
calidad”.
. NTE INEN 1979 “Muebles de madera, determinacion de la resistencia al
impacto en los acabados”.
o NTE INEN 1897 “Muebles de hogar. Camas”.

o NTE INEN 1944 “Muebles de Hogar. Mesas. Requisitos”

. INEN GP-032.

7. DESCRIPCION DE ACTIVADES DEL PROCEDIMIENTO
7.1. ACTIVIDAD 1: LACADO Y PINTADO DE MUEBLES

Nro. Responsable Descripcion

Operarlo_ fje Emporar el mueble

1 produccion

5 Operario de Proteger la madera con
produccion sellador preparado

3 Operarlq ,de Volver a lijar la estructura
produccion

4 Operario de Retirar los materiales para
produccion pintura

5 Operarlq ,de Preparar la laca/pintura
produccion

6 Operario de Colocar laca/pintura en la
produccion pistola de pintura

7 Operario de Encender el compresor de
produccion aire

8 Operario de Se realiza el
produccion lacado/pintado

9 Operario de Limpieza de equipos
produccion utilizados
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8. TEMPORALIDAD
Semanal.

9. FLUJOGRAMA

\

: Encender el
Se realiza el

lacado/pintado

Proteger la pedido de Colocar
Emporar el madera con Volver a lijar la materiales en laca/pintura en
c mueble sellador estructura bodeqa la pistola de
\0 preparado ) 9 pintura
9 | Ncio
_g PR
2 AN
o Ficha de especificacion
-g de materiales
.0
-
©
E~
[
Q.
o

equipos
utilizados

compresor de
aire

O~

FIN

[ Limpieza de

10. DOCUMENTOS Y REGISTROS

Documentos /
Registros

Ti
po

Cdédigo | Nombre Origen

Exter
no

Interno Impre | Digita

0) I

GO.FAB.2.R X

EG.1.

Orden de produccion

11. ANEXOS
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CODIGD:
GOLFAR.Z.REG.T.

FICHA DE
ESPECIFICACTONES
DE MATERIALES
PARA ACAEADOS DE
PINTUEA

FECHA DE

AMOEBLAR

AFROBACTON:
SKN:

TOTE Nro.

CANTIDAD DE LOTE:

Hora imicio:

| Hors fin-

REVIS&ADO

APROBADD

OBSERVACIDNES
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accesorios

1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento para el montaje de accesorios para garantizar el
acabado del mueble de acuerdo con los requerimientos establecidos.

2. ALCANCE

La aplicacion de este procedimiento abarca el &rea de produccion, para la

correcta realizacion del montaje de accesorios de los muebles de madera.

3. PARTICIPANTES

o Operario de produccion.
o Jefe de produccion.

4. RESPONSABLE
o Jefe de produccion.

5. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES
Términos:

INT: Interno.

EXT: Externo.

IMP: Impreso.

DIG: Digital.

GE: Gestion Estratégica.

Definiciones:
Lacado: técnica para el recubrimiento de la superficie de la madera de un mueble.

Materia prima: todo elemento primario que se le aplica uno o varios procesos para su
transformacion.

Montaje: accién de afiadir algun tipo de elemento a una estructura.
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Procedimiento: Montaje_ de Péagina: 3deb

accesorios

6. REFERENCIAS NORMATIVAS

o NTE INEN 1641 (1R) “Muebles de oficina. Escritorios y mesas. Requisitos”
. NTE INEN 1642 (1R) “Muebles de oficina. Unidades de almacenamiento.
Requisitos™
. NTE INEN 1647 “Muebles de oficina. Asientos. Requisitos”.
o NTE INEN 1648 “Muebles de oficina. Escritorios y mesas. Método de ensayo”.
o NTE INEN 1649 “Muebles de oficina. Escritorios y mesas. Requisitos fisicos de
calidad”.
o NTE INEN 1979 “Muebles de madera. Determinacion de la resistencia al
impacto en los acabados”.
o NTE INEN 1897 “Muebles de hogar. Camas”.

o NTE INEN 1944 “Muebles de Hogar. Mesas. Requisitos”

o INEN GP-032.

7. DESCRIPCION DE ACTIVADES DEL PROCEDIMIENTO
7.1. ACTIVIDAD 1: MONTAJE DE ACCESORIOS

Nro. Responsable Descripcion

Operario de Colocacién de garruchas

1 produccion

5 Operario de Colocacién de manijas
produccion

5 Operario de Montaje de espejo
produccion

4 Operario de Montaje de alcayatas
produccion

: Operario de Montaje de ruedas
produccion

6 Operario ple Montaje de picaporte
produccion

7 Jefe de produccion Contr(:jI de ca||daq’de| e

e produccion

g Operario de Empacado

produccion
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aprobacion:
- Montaje de -
Procedimiento: )€ Pagina: 4de5
accesorios
8. FLUJOGRAMA
= ~ 4 ™\ )
el
E Colocacion de Colocacion de Montaje de Montaje de
_g garruchas manijas espejo alcayatas
o —
5 INICIO g —
()]
<
g s < Mgntaje de Montaje de
8_ picaporte ruedas
——
FIN R

Jefe de produccién

no

Si

o
<

¢ Cumple con requisitos de

calidad ?

| Control de

calidad del lote
de produccion

Ficha para control
de accesorios
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accesorios
9. TEMPORALIDAD
Semanal.
10. DOCUMENTOS Y REGISTROS
Documentos /
Registros
Codigo | Nombre Origen Ti
po
Interno Exter Impre | Digita
no o) I
GO.FAB.3.R Orden de produccion X X
EG.1.
11. ANEXOS
CODIGD:
GOFABIEEGL
FICHA DE
ACCESORIDS PARA
MUEBLES AMOBLAR
FECHA DE
AFROBACTON:
Mombre del SETT;
Fecha de realizacion:
Pequisitos del SEU
Ezpejo o vidrios Manijaz, jaladerzs | Alcayata:, jusgo de chapas
pEmos Criro: especificar
il B il BD il o] al o]
Cantidad
I
REVISADD APROBADD OBSERVACIDNES
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1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento para el transporte de los lotes de produccion hacia

los puntos de distribucion/exhibicion para la venta de este.

2. ALCANCE

La aplicacién de este procedimiento abarca el area de produccién, y los puntos
de exhibicion del producto terminado.

3. PARTICIPANTES

o Jefe de produccion.
o Distribuidor

4. RESPONSABLE
o Jefe de produccion.

5. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES
Términos:

INT: Interno.

EXT: Externo.

IMP: Impreso.

DIG: Digital.

GE: Gestion Estratégica.

Definiciones:
Lacado: técnica de recubrimiento que consiste en aplicar en una superficie de madera
un liquido de terminacion.

Materia prima: elemento primario que pasa por uno 0 varios procesos de
transformacion.

Montaje: accién de afiadir algun tipo de elemento a una estructura.
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6. REFERENCIAS NORMATIVAS

7. DESCRIPCION DE ACTIVADES DEL PROCEDIMIENTO

Norma 1SO 9001:2015 “Requisitos”.

7.1. ACTIVIDAD 1: TRANSPORTE

8. TEMPORALIDAD

Semanal.

Nro. Responsable Descripcion
Despacho del lote de
Jefe de acuerdo con el registro
1 produccion de control de lote de
salida
5 Distribuidor Verificar el embalaje
de los muebles
Transportar los
3 Distribuidor muebles hacia el
vehiculo de transporte
Asegurar la
mercaderia con bandas
4 Distribuidor de ajuste, sogas,
cartones, sefializacion
de carga pesa
Transportar la
5 Distribuidor mercaderia al lugar de
destino
6 Distribuidor Desembarcar el lote
7 | Distribuidor | COloca en el punto de
exhibicion
Actualizar el
Jefe de . .
8 g inventario de producto
produccién . ]
terminado en almacén
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9. FLUJOGRAMA

Asegurar la N\
Transoortar los ™) Asegurar la mercaderia mercaderia con Transportar |
Verificar el P con bandas de ajuste, bandas de ajuste, ansportarfa Desembarcar el
) muebles hacia el mercaderia al
3 embalaje de los p sogas, cartones, sogas, cartones, i lote
o vehiculo de Ay Y lugar de destino
-] muebles sefalizacion de carga senalizacion de carga
— transporte ~
3 pesa pesa
2 A ]
-
Ll
2 AN
o
- Transportar la Colocar en el
mercaderia al punto de
lugar de destino exhibicion
Hoja de ruta de entrega —
c )
p Actualizar el
N Despacho del lote E .
2 inventario de
v de acuerdo con el
3 . producto
3 registro de control FIN terminado en
o de lote de salida .
a CIO almacen
Niclo ———— ey e __
@ .
-c ........ -
Y
= Registro de control Registro de inventario
de salida
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10. DOCUMENTOS Y REGISTROS
Documentos /
Registros
Codigo | Nombre Origen Ti
po
Interno Exter Impre | Digita
no SO |
GO.DIS.1.RE | Control de salida de lote X X
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1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento para las ventas de los muebles en los puntos de

venta para concluir con el ciclo de produccion.

2. ALCANCE

La aplicacion de este procedimiento abarca los puntos de exhibicion del

producto terminado.

3. PARTICIPANTES
o Distribuidores.

4. RESPONSABLE
J Gerente.

5. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES
Términos:

INT: Interno.

EXT: Externo.

IMP: Impreso.

DIG: Digital.

GE: Gestion Estratégica.

Definiciones:
Lacado: técnica para el recubrimiento de la superficie de muebles de madera, que
mejora significativamente su aspecto y resistencia.

Materia prima: todo bien que es transformado durante un proceso de produccion hasta
convertirse en un bien de consumo.

Montaje: accién de afiadir algun tipo de elemento a una estructura.
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6. REFERENCIAS NORMATIVAS

. Norma ISO 9001:2015 “Requisitos”.

7. DESCRIPCION DE ACTIVADES DEL PROCEDIMIENTO

7.1. ACTIVIDAD 1: VENTAS

Nro.

Responsable

Descripcion

1

Distribuidores

Abrir los puntos de
exhibicion

Distribuidores

Atender a los clientes
que se acerquen al
punto o atender los
requerimientos por

otros canales (internet,

teléfono)

Distribuidores

Atender los pedidos y
verificar la
disponibilidad de
producto en inventario

Distribuidores

Realizar la venta
mediante factura

Distribuidores

Despacho de
productos

Distribuidores

Actualizar el registro
de inventario

Gerente

Recibe el registro de
inventario y el
efectivo

8. TEMPORALIDAD

Semanal.
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9. FLUJOGRAMA
Atender los (

Distribuidores

INICIO

Abrir los puntos

de exhibicion

Atender a los clientes
que se acerquen al
punto o atender los
requerimientos por

otros canales

pedidos y
verificar la

disponibilidad de

producto en

Realizar la venta
mediante factura

Despacho de
productos

Actualizar el
registro de
inventario

Factura

Registro de inventario

Gerente

Recibe el

registro de
inventario y el
efectivo
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11. ANEXQOS
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1. OBJETIVO

Consiste en operativizar la produccion y comercializacion de muebles de

acuerdo con la planificacion establecida, en cuanto a la organizacion de la produccion

en términos diarios (organizacion de los recursos, secuencia de trabajo, priorizacion de

ordenes, etc.).
2. ALCANCE

La aplicacion de este procedimiento abarca a todas las areas de produccién de

la empresa: corte y ensamblado, lacado y pintado, y montaje de accesorios, transporte y

ventas.

3. PARTICIPANTES
o Jefe de produccion.
4. RESPONSABLE

o Jefe de produccion.

5. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

Términos:

INT: Interno.

EXT: Externo.

IMP: Impreso.

DIG: Digital.

GE: Gestion Estratégica.

Definiciones:

Lacado: técnica de recubrimiento de la superficie de la madera de un mueble.

Materia prima: todo bien que es transformado durante un proceso de produccion hasta
convertirse en un bien de consumo.

Montaje: accién de afiadir algun tipo de elemento a una estructura.
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6. REFERENCIAS NORMATIVAS

. Norma ISO 9001:2015 “Requisitos”.

7. DESCRIPCION DE ACTIVADES DEL PROCEDIMIENTO
7.1. ACTIVIDAD 1: VENTAS

Nro. Responsable Descripcion
Planificar las
Jefe de siguientes actividades
1 produccién de inspeccién de

acuerdo con el PMP
Controlar el area de
corte y ensamblado
2 Distribuidores (recursos, materia
prima, cumplimiento
del PMP)
Controlar el area de
lacado y pintado
3 Distribuidores (recursos, materia
prima, cumplimiento
del PMP)
Controlar el area de
montaje de accesorios
4 Distribuidores (recursos, materia
prima, cumplimiento
del PMP)
Controlar el area de
transporte y ventas
(recursos, producto
terminado,
cumplimiento del
PMP)
Realizar la hoja de
6 Distribuidores ruta para control de
produccién

5 Distribuidores

8. TEMPORALIDAD

Semanal.
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AMOBLAR. Version: 01
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0: control operacional

Jefe de produccion

()

INICIO

Planificar las
siguientes
actividades de
inspeccion de
acuerdo con el PMP

.....

PMP

Controlar el
area de corte y
ensamblado

de lacado y
pintado

Controlar el area

Controlar el
area de montaje
de accesorios

Controlar el area
de transporte y

ventas

FIN

Realizar la hoja
de ruta para
control de
produccion

Hoja de ruta para
control
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MACROPROCESO: GESTION ESTRATEGICA
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1. OBJETIVO

La capacitacion y formacion del personal estd enfocada al impulso de sus
capacidades, habilidades, destrezas, valores, con miras para la generacion de eficacia
individual y grupal, de manera que sea generado el desarrollo profesional de los
empleados y de igual manera al mejoramiento organizacional.

2. ALCANCE

La aplicacion de este procedimiento abarca a todas las areas de produccion de

la empresa: corte y ensamblado, lacado y pintado, y montaje de accesorios, transporte y

ventas, mantenimiento de maquinaria.

3. PARTICIPANTES

o Jefe de produccioén.
o Gerente

4. RESPONSABLE
J Gerente.

5. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES
Términos:

INT: Interno.

EXT: Externo.

IMP: Impreso.

DIG: Digital.

GE: Gestion Estratégica.

Definiciones:
Lacado: técnica de recubrimiento de la superficie de la madera de un mueble.

Materia prima: todo bien que es transformado durante un proceso de produccion hasta
convertirse en un bien de consumo.
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6. REFERENCIAS NORMATIVAS

. Norma ISO 9001:2015 “Requisitos”.

o Manual de procedimientos Amoblar.

7. DESCRIPCION DE ACTIVADES DEL PROCEDIMIENTO

7.1.  ACTIVIDAD 1: CAPACITACION

Nro. Responsable Descripcion
Entrega del manual de
Jefe de i .
g procedimientos a jefe
1 produccién -
de produccion
5 Jefe de Articula los objetivos
produccion de capacitacion
Jefe de Crea un entorno de
3 -, .
produccién aprendizaje favorable
Dicta las actividades
Jefe de - ;
4 -, de capacitacion segun
produccion
lo planeado
Jefe de Coloca las notas de
5 g
produccion forma adecuada
Identifica los
5 Jefe de departamentos
produccién esenciales para su
mejora
Evaluacion del nivel
Jefe de o
7 . de aprendizaje del
produccién .
capacitado
8 Jefe de Contratacion del
produccién personal

8. TEMPORALIDAD

Semanal.
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MACROPROCESO: GESTION ESTRATEGICA

PROCESO: SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL

PROCEDIMIENTO: PREVENCION Y CONTROL DE ACCIDENTES
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1. OBJETIVO

Establecer un procedimiento para determinar el factor riesgos inherente en los
procesos de operativos, para el control y prevencién de accidentes y enfermedades
ocupacionales y profesionales.

2. ALCANCE

La aplicacion de este procedimiento abarca a todas las areas de produccion de

la empresa: corte y ensamblado, lacado y pintado, y montaje de accesorios, transporte y

ventas, mantenimiento de maquinaria.

3. PARTICIPANTES

. Técnico en SSO.
° Gerente.

4. RESPONSABLE
J Gerente.

5. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES
Términos:

INT: Interno.

EXT: Externo.

IMP: Impreso.

DIG: Digital.

GE: Gestion Estratégica.

Definiciones:
Lacado: técnica de recubrimiento que consiste en aplicar en una superficie de madera
un liquido de terminacion.

Materia prima: todo bien que es transformado durante un proceso de produccion hasta
convertirse en un bien de consumo.
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6. REFERENCIAS NORMATIVAS
. Norma ISO 9001:2015 “Requisitos”.
o Matriz de evaluacion de riesgos generales INSHT.

7. DESCRIPCION DE ACTIVADES DEL PROCEDIMIENTO
7.1. ACTIVIDAD 1: PREVENCION Y CONTROL DE ACCIDENTES

Nro. Responsable Descripcion
Medicion de los 5
Técnico en SSO factores de riesgo
1 inherentes en los
puestos de trabajo
Identificacién de la
2 Técnico en SSO probabilidad de
ocurrencia
Identificacion de las
3 Técnico en SSO consecuencias de
exposicion
Estimacién del riesgo
(bajo, medio, alto)
Establecer medidas de
prevencion
Identificar EPP
necesaria en funcién a
la estimacion y tipo de

4 Técnico en SSO

5 Técnico en SSO

6 Técnico en SSO

riesgo
. Realizacion de matriz
7 Técnico en SSO INSHT
Aprobacion de la
8 Gerente matriz INSHT

Entrega de EPP,

9 Técnico en SSO establecimiento de
medidas preventivas
Supervision de
medidas preventivas

10 Técnico en SSO

8. TEMPORALIDAD

Semanal.




AMOBLAR. Version: 01
Codigo: G.0.SEG.1.
L Fecha de
Macroproceso: Gestion De Apoyo o
elaboracion:
Seguridad e
. gur Fecha de
Proceso: higiene S
. aprobacion:
ocupacional
Prevenciony
Procedimiento: control de Péagina: 4de5
accidentes
9. FLUIOGRAMA
)
Medicion de los Identificacion de Seyticskion Estimacion del Establecer -
L de las . . . Identificar EPP
5 factores de la probabilidad . riesgo (bajo, medidas de " funcié lizacic
o riesgo de ocurrencia consecuencias medio, alto) prevencién necesana en funcion Realizacion de
a de exposicion ' a la estimacion y matriz INSHT
c tipo de riesgo
7]
= L T N Y ISR A
E FIN —_—
o . Entrega de EPP,
\ﬁ INICIO Superw_swon = establecimiento
medidas )
: de medidas
preventivas .
preventivas
Matriz INSHT
No b 4
m A
et
5 ¢ Se aprueba las
o medidas de .
. Si
O prevencién ?
\. Aprobacion de y
la matriz INSHT




AMOBLAR. Version: 01
Cadigo: G.0.SEG.1.
. L Fecha de
Macroproceso: Gestion De Apoyo elaboracion:
] Segyr_ldad € Fecha de
Proceso: higiene o
. aprobacion:
ocupacional
Prevenciony
Procedimiento: control de Pagina: 5de5
accidentes
10. DOCUMENTOS Y REGISTROS
Documentos /
Registros
Codigo | Nombre Origen Ti
[0]¢]
Interno Exter Impre | Digital
no SO
GO.SEG.1.R Ficha de EPP X X
EG.1.
11. ANEXQOS
CODIGO:
GASEG1RES L.
FICHA DE EFF
AMOBLAR
FECHADE
AFROBACION:
PROCESD ETF FOTOGRAFIA

REVISADD APROBADD OBSERVACIONES




AMOBLAR. Version: 01
Cadigo: G.0.MAN.1.
Macroproceso: Gestion De Apoyo Fecha (.j? )
elaboracion:
Proceso: Mantenimiento Fecha Fj,e .
aprobacion:
Mantenimiento
Procedimiento: preventivo y Péagina: ldeb
correctivo
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1. OBJETIVO

Definir un procedimiento que ayuden amenorar y evitar fallos en las maquinas y

equipos de la empresa con el fin de brindar mantenimiento preventivo y correctivo a la

maquinaria para el buen desempefio y funcionamiento mediante revisiones periodicas para

prevenir errores.
2. ALCANCE

La aplicacion de este procedimiento abarca a toda la maquinaria del area de

produccion de la empresa: corte y ensamblado, lacado y pintado, y montaje de

accesorios, transporte y ventas, mantenimiento de maquinaria.

3. PARTICIPANTES

o Encargado de mantenimiento.
o Jefe de produccion.
J Gerente.

4. RESPONSABLE
o Encargado de mantenimiento.

5. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES
Términos:

INT: Interno.

EXT: Externo.

IMP: Impreso.

DIG: Digital.

GE: Gestion Estratégica.

Definiciones:

Mantenimiento: Actividades de prevencion para alargar la vida util de un equipo.

Maquinaria: Conjunto de piezas que componen un mecanismo y que sirven para poner

en funcionamiento un aparato.
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6. REFERENCIAS NORMATIVAS
o ISO 55000: define los objetivos y el alcance de la gestion de activos, ademas de
los propios términos y definiciones de la norma.
o ISO 55002: es la norma que proporciona las pautas de implementacién en los

sistemas de gestidn de activos que cumplen con los estandares anteriores de esta familia
de normas ISO 55000.

7. DESCRIPCION DE ACTIVADES DEL PROCEDIMIENTO
7.1. ACTIVIDAD 1: MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y
PREVENTIVO

Nro. Responsable Descripcion
Encargado de Inspeccién de los equipos y
1 mantenimiento méquinas del area de produccion

Determinar del estado de la
instalacion y operacién de las
maquinas y el tipo de correccion
Planificar el tiempo para el
3 Jefe de produccion | mantenimiento de las maquinas e
instalaciones de la empresa
Autorizar la ejecucion de

Encargado de

2 .
mantenimiento

4 Gerente I .
mantenimiento a los equipos
Preparar las herramientas,
Encargado de . .
5 instrumentos para realizar el

mantenimiento .y
mantenimiento

Proceder a revisar y dar
mantenimiento a la maquina que
esta fallando o por fallar.
Verificar que se haya dado un
7 Jefe de produccion correcto mantenimiento a la
méquina y/o equipo.
Llenar datos en el registro de

Encargado de
mantenimiento

Encargado de

8 A mantenimiento a maquinas y
mantenimiento -
equipos
Archiva el registro de
9 Jefe de produccién | mantenimiento de las maquinas e

instalaciones.

8. TEMPORALIDAD

De acuerdo con la planificacion del plan de mantenimiento preventivo y correctivo.
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Anexo 6 Fichas de indicadores

_

CODIGO: G.E.EST.IND.1.
EMPRESA VERSION: 0.1
AMOBLAR ELABORADO Miguel Yépez
POR:

REVISADO POR:

DEFINICION

DESCRIPCION:

Un indicador de proyectos ejecutados, cuantifica el porcentaje de
cumplimiento de los proyectos en la organizacion

FORMULA DE

CALCULO:

Proyectos cumplidos = (#Proyectos cumplidos)/(#Total de proyectos) - 100%

BUENO MALO REGULAR
(10-7) (6-4) (3-0)
FRECUENCI NUMERADOR
A
Proyectos cumplidos
Mensual/Trimestral DENOMINADOR
Total de proyectos en la empresa
TIPO DE INDICADOR FUENTE DE DATOS
Cuantitativo Planificacion estratégica
RESULTADOS

ISR oL

—




CODIGO: G.E.EST.IND.2.

EMPRESA VERSION: 0.1
AMOBLAR ELABORADO Miguel Yépez
POR:

REVISADO POR:

DEFINICION

DESCRIPCION: Evaluar las gananc?as con _respe_cto alas opera_ciones realizadas en _Ig
empresa, para medir la incidencia de factores internos en la obtencion
de la utilidad
FORMULA DE
CALCULO:

Rentabilidad = (utilidad neta)/(activos) - 100%

BUENO MALO REGULAR
(10-7) (6-4) (3-0)
FRECUENCI NUMERADOR
A
Utilidad neta
DENOMINADOR
Anual
Activos

TIPO DE INDICADOR FUENTE DE DATOS

Cuantitativo Gerencia

RESULTADOS

I c:-sc.c IO




CODIGO: G.E.CAL.IND.1.

EMPRESA VERSION: 0.1
AMOBLAR ELABORADO Miguel Yépez
POR:

REVISADO POR:

DEFINICION

DESCRIPCION: Examinar el cumplimiento de la aplicacion de auditorias internas

FORMULA DE
CALCULO:

Auditorias cumplidas = (#Auditorias cumplidas)/(#Auditorias planificadas) - 100%

BUENO MALO REGULAR
(10-7) (6-4) (3-0)
FRECUENCI NUMERADOR
A

Auditorias cumplidas
DENOMINADOR

Anual
Auditorias planificadas
TIPO DE INDICADOR FUENTE DE DATOS
Cuantitativo Plan de auditoria

RESULTADOS

I c:-sc.c SO




EMPRESA
AMOBLAR

CODIGO: G.E.CAL.IND.2.

VERSION: 0.1
ELABORADO Miguel Yépez
POR:

REVISADO POR:

DEFINICION

DESCRIPCION:

Determinar el cumplimiento de las conformidades en la empresa
con respecto a las clausulas de la norma 1SO 9001:2015

FORMULA DE
CALCULO:

#No conformidades = (#Clausulas) — (#Clausulas cumplidas)

BUENO MALO REGULAR
(10-7) (6-4) (3-0)
FRECUENCI NUMERADOR
A

NUmero de clausulas

DENOMINADOR

Anual
Clausulas cumplidas

TIPO DE INDICADOR FUENTE DE DATOS

Cuantitativo Plan de auditoria interna

RESULTADOS

I c:-sc.c SO




CODIGO: G.0.ABA.IND.1

EMPRESA VERSION: 0.1
AMOBLAR ELABORADO Miguel Yépez
POR:

REVISADO POR:

DEFINICION

DESCRIPCION: Eg,te |nd|cador_perm|te |§:ient|f|car las adquisiciones de materiales
e insumos realizados a tiempo
FORMULA DE
CALCULO:

PEAT = (#Pedidos a tiempo) /(#Pedidos programados) - 100%

BUENO MALO REGULAR
(10-7) (6-4) (3-0)
FRECUENCI NUMERADOR
A

Pedidos recibidos a tiempo
DENOMINADOR

Semanal
Pedidos programados
TIPO DE INDICADOR FUENTE DE DATOS
Cuantitativo Adquisiciones

RESULTADOS

I c:-sc.c IO




EMPRESA
AMOBLAR

CcODIGO: G.0.FAB.IND.1
VERSION: 0.1
ELABORADO Miguel Yépez
POR:

REVISADO POR:

DEFINICION

DESCRIPCION:

El indicador de nivel de produccion ayuda a verificar el nivel de
produccion con el que cuenta la organizacion en un determinado

periodo

FORMULA DE
CALCULO:

Nivel de produccién = (Produccién real) /(Produccion planificada) - 100%

e

BUENO MALO REGULAR
(10-7) (6-4) (3-0)
FRECUENCI NUMERADOR
A
Produccion real
« Lote DENOMINADOR
Produccion planificada
TIPO DE INDICADOR FUENTE DE DATOS
Cuantitativo Fabricacion
RESULTADOS

—




cODIGO: G.0.DIS.IND.1

EMPRESA VERSION: 0.1
AMOBLAR ELABORADO Miguel Yépez
POR:

REVISADO POR:

_

DESCRIPCION: Detgrmmamon del n[ve_zl de cumplimiento de pagos realizados a
través de ventas a credito
FORMULA DE
CALCULO:

DEFINICION

Pagos a crédito = (#Cuentas incobradas)/(#Créditos concedidos) - 100%

BUENO MALO REGULAR
(10-7) (6-4) (3-0)
FRECUENCI NUMERADOR
A

Cuentas incobrables
DENOMINADOR

Mensual
NuUmero de créditos concedidos
TIPO DE INDICADOR FUENTE DE DATOS
Cuantitativo Vent

as

RESULTADOS

I c:-sc.c AR




CODIGO: G.A.CON.IND.1.

EMPRESA VERSION: 0.1
AMOBLAR ELABORADO Miguel Yépez
POR:

REVISADO POR:

DEFINICION

DESCRIPCION: Este indicador nos permite determl_n,ar la cantidad de productos
conformes en cada lote de produccion
FORMULA DE
CALCULO:

Productos conformes = (#P.Conformes)/(#P.por lote) - 100%

BUENO MALO REGULAR
(10-7) (6-4) (3-0)
FRECUENCI NUMERADOR
A

Productos conformes
DENOMINADOR

Productos por lote
TIPO DE INDICADOR FUENTE DE DATOS

x Lote de produccion

Cuantitativo Plan de produccion

RESULTADOS

I c:-sc.c SO




CODIGO: G.A.CAP.IND.1.

EMPRESA VERSION: 0.1
AMOBLAR ELABORADO Miguel Yépez
POR:

REVISADO POR:

DEFINICION

DESCRIPCION: Este ipdicador permite identificar el nUmero de personas
capacitadas y que forman parte de la empresa para evaluar el
desempefio
FORMULA DE
CALCULO:

Trab.capacitados = (#Trab. asistentes /(#Trab.en la empresa) - 100%

BUENO MALO REGULAR
(10-7) (6-4) (3-0)
FRECUENCI NUMERADOR
A

Trabajadores asistentes

DENOMINADOR

Mensual
Total de trabajadores
TIPO DE INDICADOR FUENTE DE DATOS
Cuantitativo Administracion de planta

RESULTADOS

ENDEEOENEN <o--ral ¢ [ SATISACTORID




CODIGO: G.A.SEG.IND.1.

EMPRESA VERSION: 0.1
AMOBLAR ELABORADO Miguel Yépez
POR:

REVISADO POR:

DESCRIPCION: Estt_a indice nos permite |dent|f|c_ar e! ,|nd|ce de frecuencia de
accidentes sucitados en la organizacién

FORMULA DE
CALCULO:

DEFINICION

If = (#accidentes) /(#horas trabajadas) - 1000000

BUENO MALO REGULAR
(10-7) (6-4) (3-0)
FRECUENCI NUMERADOR
A

Numero de accidentes presentados
DENOMINADOR

Numero de horas trabajadas
TIPO DE INDICADOR FUENTE DE DATOS

Mensual/anual

Cuantitativo Area operativa
RESULTADOS

I c:-sc.c SO




CODIGO: G.A.MAN.IND.1.

EMPRESA VERSION: 0.1
AMOBLAR ELABORADO Miguel Yépez
POR:

REVISADO POR:

DEFINICION

DESCRIPCION: Este mc?mt_a nos pe_rmlte identificar el p(_)rce_n,taje de cumplimiento de
mantenimientos ejecutados en la organizacion
FORMULA DE
CALCULO:

ICM = (#mtto. ejecutado) /(#mtto.programados) - 100%

BUENO MALO REGULAR
(10-7) (6-4) (3-0)
FRECUENCI NUMERADOR
A

Mantenimientos ejecutados

DENOMINADOR

Mensual
Mantenimientos programados
TIPO DE INDICADOR FUENTE DE DATOS
Cuantitativo Mantenimiento

RESULTADOS

I c:-sc.c IO




Anexo 7 Evidencias de auditoria





































