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Resumen

Los indicadores financieros en la actualidad son considerados una herramienta
indispensable para la toma de decisiones. Para las Pymes son una herramienta que favorece la
optimizacion de sus recursos financieros. Por ello se realiza un estudio de caso con la finalidad de
analizar los indicadores financieros como herramienta para la toma de decisiones financieras en la
empresa Distribuidora Norte Embutidos Oro de la ciudad Ibarra. Se utilizé un enfoque cuantitativo
- cualitativo con un alcance descriptivo, como parte de la metodologia se utilizd la entrevista y el
andlisis documental del Balance General y el Estado de Resultados para los periodos 2018, 2019
y 2020. Los resultados demuestran que los indicadores financieros son una herramienta que
contribuyen en la Distribuidora Norte Embutidos Oro a tomar decisiones, sin embargo, esta
herramienta requiere de una adecuada atencién e interpretacion para que los tomadores de
decisiones sean capaces de detectar posibles inconvenientes que arrojen cada uno de los
indicadores financieros. De acuerdo a los hallazgos encontrados, la liquidez de la empresa es buena
ya que cuenta con los recursos necesarios para cubrir todas sus obligaciones a pesar de que en el
altimo afio disminuy6 un 52% de su capital de trabajo, el nivel de endeudamiento es de (62,87%),
cabe destacar que es con su principal proveedor. La rentabilidad neta que genera la empresa es de
(1,75%), ya que distribuye productos de consumo masivo y de igual manera la gestiéon es su
rotacion de inventarios es de cada 4 dias, es decir dos veces por semana aproximadamente, puesto
que la gerencia debe ser capaz de equilibrar las decisiones en todos los grupos de indicadores

financieros.

Palabras clave: Indicadores financieros, toma de decisiones, decisiones financieras, herramienta
financiera
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Abstract

Financial indicators are currently considered an indispensable tool for decision-making.
For Pymes they are a tool that favors the optimization of their financial resources. For this reason,
a case study is carried out in order to analyze financial indicators as a tool for making financial
decisions in the company Distribuidora Norte Embutidos Oro in the city of Ibarra. A quantitative-
qualitative approach was used with a descriptive scope, as part of the methodology the interview
and documentary analysis of the Balance Sheet and the Income Statement for the periods 2018,
2019 and 2020 were used. The results show that the financial indicators are It is a tool that
Distribuidora Norte Embutidos Oro needs to make decisions, however, this tool requires adequate
attention and interpretation so that decision makers are able to detect possible inconveniences that
each financial indicator shows. From the findings found, the liquidity of the company is good since
it has the necessary resources to cover all its obligations despite the fact that in the last year its
working capital decreased by 52%, the level of indebtedness is (62.87%), it should be noted that
it is with its main supplier. The net profitability generated by the company is (1.75%), since it
distributes mass consumption products and in the same way the management of its inventory
turnover is every 4 days, that is, approximately twice a week, since Management must be able to

balance decisions across financial indicator groups.

Keywords: Financial indicators, decision-making, financial decisions, financial tool
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Introduccion
Antecedentes

En el Ecuador, un pais de economia inestable, existen empresas que se esfuerzan por
aprovechar al maximo sus recursos limitados para mantener operativas sus actividades
comerciales, razon por la cual, estos negocios requieren de la gestion de sus activos y pasivos
(Villacis, 2015). EI sector empresarial del Ecuador esta constituido en un 95% por PYMES, las
cuales aportan a la produccién y comercio, sin embargo, se caracterizan por falta de desarrollo
estructural y funcional (Rodriguez & Aviles, 2020).

El principal factor que frena la evolucion de las PYMES segun (Londofio, 2020, p. 181) es
el “entender y conocer en qué momento deben hacer cambios organizacionales y tomar decisiones
adecuadas que no afecten su nivel de productividad” (p. 181). La toma de decisiones es de vital
importancia, ya que quienes estén a cargo de esta sensible funcion, deberan administrar
correctamente los recursos ya sea a corto, mediano o largo plazo, lo que puede conllevar una
situacién comprometedora que requiere de informacidn de soporte (Armijos et al., 2020). Por ello,
las PYMES “deben apoyarse en herramientas que proporcionen informacion financiera y datos
gue aseguren una de toma de decisiones correctamente procesada y analizada para el

mantenimiento de su sostenibilidad en el tiempo” (Londofio, 2020, p. 183).

Sin embargo, (Rivera, 2019) afirma que las PYMES carecen de recursos econémicos para
implementar herramientas que les proporcionen informacion necesaria para la toma de decisiones,
como los estados financieros, los cuales arrojan cifras capaces de expresar, segun (Ochoa &
Toscano, 2012) “el nivel de liquidez, el grado de solvencia, la eficiencia en el manejo de los activos
e inversiones, la capacidad de endeudamiento, asi como también, el nivel de rentabilidad y

rendimiento obtenido sobre las ventas, activos, inversiones y capital”.
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Es por ello, que la administracién financiera desempefia un papel esencial para el buen
funcionamiento de la economia y desarrollo estas empresas, ya que proporcionan herramientas de
gestion financiera adecuadas para el manejo eficiente de los recursos humanos, econémicos y
materiales (Armijos et al., 2020). Una de las principales funciones de la administracion financiera
es realizar el analisis financiero, herramienta clave, que permite evaluar la salud financiera y
econdmica de la empresa; los métodos mas utilizados son el andlisis horizontal, vertical e histérico.
El método historico se lo realiza a través de una serie de indicadores o ratios financieros, que tienen
su origen en la revolucién industrial, donde se buscaba reducir costos y evitar pérdidas por motivos
inesperados. Sin embargo, (Pilay, 2015) en una investigacion realizada a las pequefias y medianas
empresas del cantdn Santo Domingo de los Tsachilas, manifest6 que del 100% de los encuestados,
el 41% de los gerentes tienen conocimientos basicos de herramientas financieras, mientras que el
59% de los gerentes no cuentan con dichos conocimientos que apoyen la toma de decisiones en
sus organizaciones. En la investigacion realizada por (Velasquez et al., 2016) en los supermercados
del canton Quevedo, determind que el 53% tienen un mala gestion financiera debido a la
inadecuada toma de decisiones de inversion, a pesar que el 21% realiza una buena gestion
financiera, sin embargo, el 94% de las personas encuestadas manifiestan que no toman decisiones
por medio de indicadores financieros, por lo que, se encuentra una gran deficiencia en

conocimientos de temas financieros.

Investigaciones desarrolladas a PYMES en Ecuador (Mayorga, 2011), (Villacis, 2015),
(Palacios, 2017), (Rivera, 2019) concuerdan en que el uso de indicadores financieros y su correcta
evaluacion e interpretacion, sirven de sustento para disminuir las deficiencias de las empresas, a
través del analisis de los datos financieros utilizando metodologias estandarizadas a los

denominados Principios de contabilidad generalmente aceptados (GAAP) y la Norma
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Internacional de Informacion Financiera (NIIF) (Hilario et al., 2020); (Reissenweber, 2012). Por
ello, los indicadores financieros son considerados hoy en dia como una herramienta indispensable
para la toma de decisiones, ya que favorece la optimizacion de los recursos financieros, el conocer
el origen y la aplicacion de dichos recursos, para destinarlos o invertirlos en activos claves para el
desarrollo y funcionamiento de la empresa, sin dejar de cumplir con las obligaciones a terceros, y
a la vez prestar atencion a ordenamientos legales vigentes, procurando opciones que representen
beneficios (Villacis, 2015)

El analisis financiero ejecutado a través del método histérico, o también conocido como
indicadores financieros, que contemplen los principios y procedimientos adecuados para la
transformacion de los datos contables en informacion Gtil, resultara Gtil para la toma de decisiones
de inversion, financiamiento, estratégicas y operativas, con mayor facilidad y pertinencia (Silva,
2018). Las PYMES se encuentran expuestas a sufrir variabilidades financieras inesperadas, como
la insolvencia o poca liquidez, disminucion de la rentabilidad, de la rotacion de inventarios, entre
otros, producto de politicas financieras poco efectivas, falta de control sobre los recursos o la no
adopcion de herramientas financieras que permitan detectar errores, como los indicadores

financieros (Herrera et al., 2017).

Problema de Investigacion

En la presente investigacion, se aborda el estudio de caso, a la PYME “Distribuidora Norte
Embutidos Oro”, la cual lleva 25 afios operando en la ciudad de Ibarra, puesto que el gerente
manifiesta el desconocimiento de los “Indicadores financieros” como herramienta para la toma de
decisiones. Esto se debe a que hasta hace 4 afios la empresa no contaba con una contadora
profesional que elabore la informacion financiera. Sin embargo, la actual responsable del area

financiera trabaja con la modalidad de prestacion de servicios profesionales, por lo que la empresa
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carece de una gestion financiera adecuada que incorpore la interpretacion y analisis de la
informacion elaborada por la contadora.

Actualmente, el problema al que se enfrenta el gerente, es la dificultad para interpretar la
informacion de los estados financieros y partir de ello conocer la salud financiera de la empresa, y
las oportunidades de proyectos de expansion, ya que como lo manifiesta (Puerta et al., 2018) el
calculo de los indicadores financieros es sencillo, la interpretacion es mas compleja, ya que quien
los analice debe ser un profesional con experiencia que entienda los principios contables utilizados,
las practicas comerciales, la cultura del pais, asi como también las razones por las que se evaltan
los indicadores y saber conectarlos al objetivo final, que es dar el valor agregado para los
accionistas.

Ademas, el analista debe reconocer que cada indicador aporta informacion sobre la
situacion de la empresa en diferentes periodos de tiempo, e incluso son capaces de facilitar la
comparacion con otras empresas que tengan las mismas caracteristicas para visualizar e interpretar
los cambios en los conceptos de solvencia, estabilidad econdmica, productividad y rentabilidad
(AIU, 2019). A nivel interno, la aplicacion de indicadores financieros reduce el tiempo para la
toma de decisiones, en problemas relacionados a las actividades diarias y trato con los interesados,
ejerciendo un impacto directo en las operaciones generales y en sus empleados (Diaz, 2020).

Hoy en dia las herramientas de gestion financiera son consideradas mecanismos necesarios
para la competitividad empresarial, puesto que promueve la administracion adecuada de los
recursos, el movimiento constante del capital y el incremento de la rentabilidad, razén por la cual
se vuelve preponderante que las empresas incorporen herramientas financieras que faciliten la

toma de decisiones acertadas y oportunas (Armijos et al., 2020).
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La toma de decisiones es un proceso imprescindible en toda organizacion, ya que, el 6ptimo
desempefio de la empresa requiere de una toma de decisiones eficiente, sin embargo, en las
PYMES por mucho tiempo se ha focalizado la toma de decisiones en funcion de aspectos del
entorno del negocio y desarrollo de productos o servicios, obviando las decisiones financieras que
deben ir obligatoriamente de la mano con cualquier estrategia u objetivo que se plantee una
empresa, ya que estos deben ir acompafiados de un presupuesto que se ajuste a la realidad
econdmica de la empresa (Londofio, 2020).

Segun (Barcia et al., 2018) las PYMES suelen enfrentarse a problemas financieros, las que
involucran tres tipos de decisiones de inversién, de financiamiento y/o de gestion de activos, es
decir, deben decidir la proporcion adecuada de deuda en relacién al patrimonio, el plazo (a largo
o corto plazo), decidir politicas de dividendos para sus accionistas (en caso de tenerlos), y también
decidir las mejores formas de financiar los activos de la empresa, sin afectar la rentabilidad de la
misma.

La liquidez que muestra la empresa Distribuidora Norte Embutidos Oro demuestra que
puede cubrir sus obligaciones a corto plazo sin problemas, pero en el ultimo afio disminuyo su
capacidad a casi la mitad, por lo consiguiente su capital de trabajo pas6 de $ 45 745,55 a $ 23
982,27 por lo que las decisiones tomadas no fueron las correctas sin mencionar las consecuencias
de la pandemia. En el caso del endeudamiento se puede apreciar la gran participacion que tiene el
proveedor en la empresa es de 63% en promedio de los tres afios analizados, otro detalle es que la
empresa tiene un minimo porcentaje de deuda con entidades financieras, esto quiere decir que
trabajan con capital propio. La rentabilidad neta que maneja la empresa esta entre 2% y 3% netos
después de cubrir todas las obligaciones tanto con proveedores, empleados y estatales, se observa

un aumento en los gastos administrativos por lo que la empresa ha decidido aumentar el personal



17

para generar mas ganancias, pero esto no ha generado buenos resultados. El indicador de gestion
0 actividad indica que la empresa tiene una alta rotacion de sus productos, por lo que debe tener
una gran capacidad de almacenamiento, es por eso que la empresa debe poner mucha atencion en
este aspecto porque sus productos son alimenticios y sin un buen almacenamiento podrian generar
pérdidas econémicas.

Por lo mencionado, surge la necesidad de mejorar los conocimientos sobre el analisis
financiero a través del uso de los indicadores financieros mas utilizados (liquidez, endeudamiento,
rentabilidad y actividad o gestion) como herramienta que brinde informacién Gtil para la toma de
decisiones financieras, de inversion, financiamiento y gestion de activos en la PYME de
comercializacion “Distribuidora Norte Embutidos Oro” de la ciudad de Ibarra.

Justificacion

Este estudio aporta a la linea de investigacion metodologica que apoya la toma de
decisiones empresariales a través de indicadores financieros, un estudio que motiva a los nuevos
profesionales a ser adaptativos, y desarrollar su capacidad de respuesta en la actual era de
informacion y competitividad empresarial (Londofio, 2020).

De igual manera brinda la construccién de un instrumento para la evaluacion de la toma de
decisiones financieras, y el proceso metodoldgico de analisis de los indicadores financieros de
liquidez, endeudamiento, rentabilidad y actividad o gestion, que sirva de guia para la interpretacion
de los estados financieros para personas con poco dominio de temas financieros.

La investigacion de enfoque estratégico incorpora a los indicadores financieros en la
administracion de la empresa objeto de estudio, permitiendo determinar si las decisiones que se
tomen mejorardn o afectaran su salud financiera (Reissenweber, 2012). De acuerdo a lo que

manifiesta (Araque, 2011) las empresas que aplican indicadores financieros (liquidez,



18

endeudamiento, rentabilidad y actividad o gestion), en el 72.4% de casos generan efectos
beneficiosos que incentivan a las actividades de inversién o adquisicion créditos por parte de
instituciones financieras (Herrera et al., 2017).

El estudio es relevante ya que los directivos de las organizaciones deben tener o desarrollar
la capacidad de tomar decisiones eficientes y efectivas, acerca del uso de sus recursos limitados y
escasos con los que operan las Pymes, con el fin de mejorar su situacion financiera y econémica,
y generar rentabilidad (Armijos et al., 2020).

Las implicaciones précticas del estudio recaen en la importancia del “uso de herramientas
que permitan a las PYMES desarrollarse en el campo empresarial estratégicamente” (Rivera, 2019,
p. 2), es decir, en las necesidades de gestion financiera que poseen las PYMES de Ecuador, ya que
segun (Hilario et al., 2020) en la mayoria de estas empresas la gerencia desconoce el real
significado de las finanzas, y de las herramientas financieras en las que se pueden apoyar para
evitar tomar decisiones por instinto, asi como desarrollar estrategias que les permitan mantenerse
en el mercado.

Es importante porgue sirve como base para analizar las diferentes formas de examinar,
interpretar y comparar los resultados que se obtienen a través de los estados financieros. En la
investigacion sera de interés el manejo de la gestion financiera para la empresa, asi como los
resultados que se obtengan aportaran al crecimiento de la entidad. Ademas, la informacion
financiera forma parte de las decisiones de la empresa para poder aplicar estrategias y asi mejorar

el estado de la misma.
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Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Analizar los indicadores financieros como herramienta para la toma de decisiones en la

empresa Distribuidora Norte Embutidos Oro de la ciudad Ibarra.

Objetivos Especificos

e Diagnosticar la toma de decisiones financieras de inversién, financiamiento y gestion de
activos en la Distribuidora Norte Embutidos Oro.

e Caracterizar los indicadores financieros de liquidez, rentabilidad, endeudamiento y de
actividad o gestion de la Distribuidora Norte Embutidos Oro para el periodo 2018 — 2020.

e Determinar los indicadores financieros que mas contribuyen en la toma de decisiones en la

empresa Distribuidora Norte Embutidos Oro de la ciudad Ibarra.

Pregunta de investigacion
¢Como contribuyen los indicadores financieros en la toma de decisiones en la empresa

Distribuidora Norte Embutidos Oro de la ciudad Ibarra?

Capitulo I. Marco Teorico

Este capitulo se centra en el bosquejo y analisis de los conceptos, definiciones y resultados
que orienten hacia la compresion de como los indicadores financieros sirven de apoyo a las
empresas en la toma de decisiones. La informacion que se muestra a continuacion es producto de
la revision de la literatura existente en bases de datos online: Scopus, Alicia (repositorio digital
nacional), Google Académico, Taylor & Francisy Springer; sitios de donde se extrajeron articulos
cientificos, tesis de grado, tesis de maestrias y libros, con el fin de sustentar la investigacién a

través de otras investigaciones.
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Fundamentacion Tedrica

Este apartado contempla la informacion clave sobre las teorias que sustentan la

investigacion, el marco conceptual en funcion de la evolucion de la literatura existente.

Teorias base de la investigacion

Teoria de los juegos

Esta teoria establece que la decisién no depende Unicamente de la decisién tomada, sino,
también de la influencia de terceros y sus limitaciones (Fernandez, 2017). Es una herramienta muy
utilizada en la toma de decisiones, no solamente es usada en el area administrativa, sino, también
en areas de ingenieria, dentro de esta teoria, es de mucha importancia conocer de manera precisa
la influencia de la informacion que se tiene al tomar una decision, el objetivo de esta teoria es
determinar los patrones comportamiento racional en los diferentes resultados que puedan

conseguir (Restrepo, 2009).
Teoria de la decision

De acuerdo a (Céspedes, 2009) es considerada como una disciplina que es parte de la teoria
de juegos, la decision consiste en realizar un tipo de andlisis aplicado a varias areas como la
sociologia, economia, finanzas y ciencias generales. Para el autor Herbert Alexander Simon la
teoria de las decisiones nace para administracion de empresas como una herramienta para
encontrar posibles soluciones. Varios autores como Madrigal Torres y Idalberto Chiavenato

afirman que una decision es un analisis y eleccion entre varias alternativas (Gracia, 2005).
Teoria prescriptiva

Segun (Borea, 2017, p. 6) “es un método que define y trata de explicar la forma en que se

deben tomar decisiones, propone los pasos que se deban seguir para tomar buenas decisiones y los
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puntos clave que se deben tomar en cuenta”. Esta teoria se ocupa en saber como se puede elegir

las opciones dadas las consecuencias que cada una de ellas pudieran generar (Aguiar, 2004).

Teoria descriptiva

De acuerdo a (Péaez, 2015) esta teoria tiene como objetivo la descripcion de los procesos
que llevan tomar una decision. Para (Borea, 2017, p. 6) “se ocupa de describir cOmo se toman en
realidad las decisiones, las cuales sufren muchas veces la influencia de factores subjetivos tales

como la personalidad del individuo o la presion de la situacion”.

Teoria Financiera

Es la conducta que tiene los agentes econdmicos en la asignacién de recursos dentro de un
entorno empresarial, la aplicacion va en funcion de las decisiones financieras constituyendo el
objeto de estudio de las finanzas empresariales, esta es una funcion de la direccion financiera de
la empresa actuando como intermediaria entre las operaciones y los mercados capitales en donde
se negocian los titulos que emiten la empresa para atraer la financiacion que necesita la
organizacion Azofra & Fernandez (1992), y Brealey & Myers (1998), citados por (Barcia et al.,

2018).

Marco Conceptual

Toma de decisiones organizacionales

La toma de decisiones es la seleccion de varias alternativas, es parte de un proceso
denominado planeacion. La toma de decisiones es una actividad que durante el transcurso del
tiempo ha ganado importancia en los contextos organizacionales, aun cuando el tema no sea tan
profundo; sin embargo, sus caracteristicas no tendrian lugar hasta finales de la década de los 90,

los negocios anteriormente se encontraban bajo la influencia de un proceso especifico (Bravo,
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2018). En todos los aspectos de la vida y ain mas en el ambito empresarial nos tenemos que
enfrentar a numerosas decisiones y a grandes o pequefios problemas, por lo que tenemos que llegar

a encontrar una solucion.

En las organizaciones, gran parte de la responsabilidad de resolver problemas y tomar
decisiones la lleva el gerente. Es clave contar con un equipo de trabajo para esta actividad, ya que,
se tiene la opinion de varias personas para llegar a tener una decision dptima. Para conformar estos
equipos es necesario evaluar las capacidades, el compromiso y la responsabilidad de cada uno de
los integrantes, para asi conformar un equipo eficiente, capaz de tomar decisiones oportunas y

correctas (Bandler, 2014).

Herramientas y Decisiones Financieras

(Armijos et al., 2020, p. 471) destacan que “las herramientas financieras se han convertido
en la clave del éxito empresarial para llevar a cabo un proceso de toma de decisiones ya que forman
parte directa de la estabilidad economica de cada empresa”, ya que, mediante su eficiente manejo,
estas pueden ser capaces de establecer el panorama preciso de la situacion actual de las Pymes,
facilitando la generacidn sistéemica de estrategias financieras que tengan por finalidad el
incremento de la capacidad para generar ingresos, convirtiendose en un respaldo para la estabilidad
financiera de las organizaciones. Sin embargo, los autores (Betancur et al., 2019) manifiestan que
esto se lograra en la medida que el responsable financiero y/o la gerencia posean los conocimientos
y habilidades claves para administrar correctamente los recursos a traves del tiempo, mediante una
adecuada toma de decisiones. Ademas, cabe recalcar la importancia de las herramientas
financieras, ya que éstas disminuyen el nivel de incertidumbre a la que se enfrentan los tomadores

de decisiones (Armijos et al., 2020).
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(Barcia et al., 2018) manifiestan que a través de la utilizacion de herramientas financieras
las empresas seran capaces de tomar decisiones financieras, las cuales van de la mano con las
decisiones estratégicas y operativas, ya que, estas decisiones deben estar alineadas a una
planificacion y a la vez dar solucién a problemas de naturaleza financiera.

Las decisiones financieras estan orientadas en la optimizacion de recursos con la finalidad
de generar rentabilidad y poder alcanzar los objetivos minimizando riesgos en la inversion,
también ayudan a asignar los recursos de una manera adecuada para lograr una supervivenciay un
crecimiento de la organizacién (Carangui, 2017). Para (Dumrauf, 2010) las decisiones financieras
estan relacionadas con el dinero o con mas exactitud con el flujo de efectivo, ya que tienen que ver

en como se recauda el dinero y como los usa la empresa para aumentar la riqueza de los accionistas.

Segun (Barcia et al., 2018) las decisiones a las que se someten las empresas son

basicamente 3, las cuales se explican a continuacion:

Decisiones de Inversion

Las mas importantes ya que se dirigen a conseguir o planificar el financiamiento para
proyectos de las empresas. Ademas, cada empresa debe resolver problemas internos propios sobre
la cantidad de efectivo necesaria en caja o bancos, el manejo adecuado de créeditos otorgados,
volumen adecuado de inventario para la venta, maquinaria e infraestructura necesaria para las
operaciones normales; todo esto lo contiene el balance general en la parte izquierda (Barcia et al.,

2018).

Decisiones de Financiamiento
El otro tipo de decision al que se someten las empresas es el decidir la proporcion de la

deuda en relacion a su patrimonio con la finalidad de financiar de la mejor manera los activos de
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la empresa, es decir, el decidir si recurrir a terceros para financiar sus activos o acudir a sus
accionistas para invertir o reinvertir en el negocio; esto se visualiza en la parte derecha del balance

general (Barcia et al., 2018).

Decisiones de gestion de activos

Este tipo de decision pretende garantizar una adecuada administracion de los activos que
fueron provistos por los accionistas o financiados por terceros, cuya responsabilidad recae en los
administradores financieros, ya que deberan generar un “saldo 6ptimo de efectivo” capaz de
cumplir con las obligaciones que se contraen al invertir en activos, donde sus principales
decisiones se enfocaran en el activo corriente (caja, bancos, cuentas por cobrar, inventarios),

teniendo en cuenta que son los activos los que generan utilidades (Barcia et al., 2018).

Figura 1.
Tipos de decisiones en las Pymes
Balance General
Empresa
Deuda (D)
Toma de Activos (A)

decisiones

Patrimonio (R)
Estratégicas

Operativas
Decisiones de Decisiones de

Financieras e m—— .. . . .
Inversion Financiamiento

Decisiones de
Gestion de Activos

Nota. Adaptado de herramientas financieras para la toma de decisiones (p. 17). Barcia, F., Guarnizo, S.,
Ordofiez, S. Villacreses, D. 2018. Ediciones Grupo Compas.
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Analisis financiero

Es una teoria que se ha desarrollado en el ultimo siglo, como parte de la disciplina de la
administracion financiera, la cual permite evaluar en qué posicién se encuentra financieramente la
empresa y los resultados obtenidos durante el periodo contable, se deben analizar los datos de los
estados financieros y establecer relaciones entre ellos (Monterrosa, 2018). En los afios 90
argumentaron que este analisis financiero se deberia ver con un contexto mas amplio y no
simplemente como un ejercicio mecanico y es por eso que la persona encargada en realizar el
andlisis debe identificar el objetivo del anélisis financiero (Berry & Jarvis, 1991). Para (Puerta,
2018) existen varias herramientas para encontrar el significado de cada dato y entre ellas se
encuentran el analisis horizontal, el analisis vertical y el analisis por el método histérico, mas

conocido actualmente como indicadores financieros.

El objetivo principal de las empresas “es maximizar el valor de la empresa y para lograrlo
se deben tomar decisiones bajo una perspectiva de largo plazo buscando siempre la permanencia
y el crecimiento en el mercado” (Bravo, 2017, p. 67). Por lo tanto, se busca evaluar e interpretar
la situacion economica financiera de la organizacion a partir de herramientas, con el fin de
garantizar que se mantenga los suficientes recursos financieras para el correcto funcionamiento de

la empresa (Nogueria, 2017).

El diagnostico financiero o analisis financiero se puede entender como el estudio que
proporciona la informacién por medio del area contable o financiera con todos los datos
disponibles para determinar la situacion financiera de la empresa, por lo que, permite ver la
composicion de la empresa. Dicho diagnéstico se puede llevar a cabo a través de varios métodos,

los més utilizados son el analisis vertical, andlisis horizontal, y el método histérico (indicadores
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financieros) mediante los cuales se pueden interpretar los resultados obtenidos para poder tomar

decisiones (Molina et al., 2018).

Por medio de los indicadores financieros se logra identificar la realidad economica de la
organizacion, al ser una herramienta que proporciona informacion adecuada se puede llegar al
diagnostico financiero, por lo que incorporar este tipo de analisis facilita el entendimiento de los
resultados arrojados por cada uno de los indicadores, es importante que las empresas busquen un

equilibrio econdémico y asi no se vean afectadas sus actividades (Granda, 2019).

Indicadores Financieros

(Fontalvo et al., 2012, p. 18) manifiestan que “los indicadores financieros son una
herramienta para la evaluacion financiera de una empresa y para aproximar el valor de esta y sus
perspectivas economicas”. Los indicadores financieros, son conocidos en el mundo empresarial
como ratios financieros o razones financieras, que constituyen cifras o indices que facilitan la
comprension de las unidades contables y financieras, en medida y comparacion, a través de la
relacion (division) entre dos datos financieros, estos resultados se pueden calcular en funcion de
los estados financieros actuales o pasados, permitiendo identificar si estos resultados estan
alineados a los niveles optimos delimitados por la empresa (Herrera et al., 2017). (Robles, 2012,
p. 33) manifiesta que “este método consiste en analizar a los dos estados financieros, es decir, el
Estado de Situacion Financiera y al Estado de resultados Integrales, mediante la combinacion entre

partidas de un estado financiero o de ambos”.

Segun (Puerta et al., 2018) los indicadores financieros facilitan la extraccién de
informacion importante que no se puede interpretar solo con observar los estados financieros,

permiten medir el rendimiento de las empresas, es decir, se puede ejercer un control sobe la
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eficiencia y la perspectiva de crecimiento de la misma, y de esta manera analizar y mejorar las

operaciones de la empresa.

Categorias de los indicadores financieros

Indicadores de Liquidez

Este indicador es la facilidad, velocidad y el grado de manera que para convertir los
activos circulantes en tesoreria. También se consideran como la posesion de la empresa del
efectivo necesario en el momento pertinente, que permite hacer el pago de los compromisos
de la organizacién corto plazo (Esmina, 2015). Para (Lawrencen & Chand, 2012, p. 65)
“La liquidez se refiere a la solvencia de la situacion financiera general de la empresa, es
decir, la habilidad con la que puede pagar sus cuentas”. El ratio de liquidez es fundamental
porque permite evaluar la situacion y el desempefio de financiero de la organizacion a corto
plazo, se puede detectar si la empresa tiene recursos suficientes para cumplir con las
obligaciones la empresa (Herrera et al., 2017). Los indicadores de liquidez son los

siguientes:

Tabla 1
Clasificacion de los indicadores de liquidez

Indicador Técnico Fdérmula Mide
“La capacidad de la empresa
para cumplir con sus obligaciones
de corto plazo. Por lo general,
cuanto mas alta es la liquidez
corriente, mayor liquidez tiene la
empresa” (Lawrence & Chad, 2012,

p. 65).
“La capacidad de la empresa
Prueba acida Activo Corriente — Inventario para pagar sus deudas a corto plazo,
Pasivo Corriente es una medicion mas exigente por

Activo Corriente

Liquidez corriente . .
g Pasivo Corriente
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cuanto no se consideran las
existencias o inventarios, ya que
tienen menor liquidez que los otros
componentes del activo corriente”
(Barrios et al., 2016, p. 25).

Razon de efectivo

Caja + Bancos

Pasivo Corriente

Las obligaciones de la empresa a
corto plazo, es mas apropiada
porque descarta a las existencias y a
los gastos pagados por anticipados
en razon de que son desembolsos ya
realizados (Esmina, 2015).

Capital de trabajo Activo

Corriente
Corriente

“el monto de recursos que la
compafiia necesita para cubrir sus
obligaciones contando con un
capital neto de trabajo” (Castelo &
Anchundia, 2016, p. 72).

Nota. Adaptado de Razones Financieras De Liquidez En La Gestion Empresarial Para Toma De

Decisiones. (pp. 157-159) por Herrera, A. G., Betancourt Gonzaga, V. A., Herrera Freire, A. H., Vega
Rodriguez, S. R., & Vivanco Granda, E. C. 2016. Revista Quipukamayoc, 24(46), 151-160.

Indicadores de endeudamiento

Permiten generar politicas de financiamiento mediante préstamos a instituciones

bancarias, permitiendo la adquisicién de recursos necesarios para el funcionamiento

adecuado de las operaciones y las actividades de la empresa (Molina et al., 2018). De modo

que, este indicador permite medir el grado de participacion de los acreedores en el

financiamiento de la empresa, por lo general estos acreedores son las instituciones

bancarias. Se tiene presente que trabajar con dinero prestado es bueno para la organizacién

siempre y cuando se logre la rentabilidad neta superior a los intereses que se paga.

Tabla 2

Clasificacion de los indicadores de endeudamiento

Indicador Técnico

Formula

Mide




) Pasivo Total
Apalancamiento _ ]
Patrimonio
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Muestra la proporcion en que el
endeudamiento de los bancos es
financiado con el patrimonio,
ademas permite determinar el
nivel de proteccion de los fondos
de los acreedores en caso de
posible insolvencia  (Gibson,
2012).

) Pasivo Total
Endeudamiento
Activo Total

La proporcién de
endeudamiento o de fondos
aportados por acreedores (Molina
et al., 2018).

Obligaciones Financieras

Endeudamiento financiero
Ventas

El porcentaje de participacion de
todos los acreedores dentro de la
empresa, considerando a los
acreedores como todos los entes
externos a la empresa y a los
cuales ella adeuda (Castafio &
Giraldo, 2012).

Endeudamiento a corto Pasivo Corriente

plazo Pasivo Total

“Lo que la empresa adeuda a
corto plazo dentro de sus pasivos
totales para evitar retrasos en el
cumplimiento de las obligaciones
corrientes” (Molina et al., 2018,
p. 17)

Nota. Adaptado de Analisis financiero en las empresas comerciales de Ecuador (25), por Molina, L., Ofia,
J., Tipan, M., & Topa, S. (2018) Revista de Investigacion SIGMA, 5(1), 8-28.

Indicadores de rentabilidad

De acuerdo a lo que define (Jara, 2018, p. 5) “la capacidad que tienen las

instituciones para generar beneficios en relacion con los elementos que emplean en sus
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operaciones”. Los indicadores que hacen referencia a la rentabilidad buscan evaluar la
cantidad de utilidades obtenidas con respecto a la inversion que las origind, se puede
manifestar que es necesario realizar analisis de la rentabilidad porque las empresas
necesitan producir utilidades al final de cada periodo para poder sobrevivir y continuar con
sus operaciones sin problemas (Molina et al., 2018). Por lo tanto, la rentabilidad tiene un
desempefio importante en el analisis financiero de las organizaciones ya que es el area de
mayor interés de los accionistas o gerentes propietarios de la empresa, porque se conoce
los excedentes que se generaron en las operaciones de la empresa, garantizando el
cumplimiento de las obligaciones a corto y largo plazo con el fin de medir el rendimiento

de los recursos invertidos en la organizacion (Puente & Andrade, 2016).

Tabla 3

Clasificacion de los indicadores de rentabilidad

Indicadores Formula Mide
Rendimiento  sobre el “la rentabilidad obtenida al
patrimonio Utilidad Neta cierre del ejercicio econémico
Patrimonio en funcidon a sus recursos
propios” (Delgado, 2013, p.

54).
Rendimiento  sobre el “La rentabilidad econdmica
activo Utilidad Neta relacionando utilidades antes
Activo Total de intereses e impuestos con
los activos” (Garcia, 2018, p.

76).
Margen neto de utilidad “El beneficio real que obtiene
Utilidad Neta la empresa en el giro de
Ventas negocio en la cual se

descuentan de los ingresos por
ventas los costos y gastos, asi
como los impuestos,
provisiones,  reservas Yy
participaciones de los




Margen operacional de
utilidad Utilidad Operacional
Ventas
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empleados” (Molina et al.,
2018, p. 15).
“el porcentaje de las

utilidades obtenidas en las
operaciones” (De La Hoz
Suérez , 2008, p. 27).

Margen bruto de utilidad
Utilidad Bruta
Ventas

“Mide el porcentaje que queda
de cada dolar de ventas
después de que la empresa
pago sus bienes” (Lawrence &
Chad, 2012, p. 74).

Nota. Adaptado de Analisis financiero en las empresas comerciales de Ecuador (13), por Molina, L., Ofia,
J., Tipan, M., & Topa, S. (2018) Revista de Investigacion SIGMA, 5(1), 8-28.

Indicadores de gestion o actividad

Miden la velocidad en la que las diferentes cuentas se convierten en dinero y es por

eso que buscan evaluar la eficiencia de la utilizacién, de los activos (Kennedy & Valarezo,

2017). Con la aplicacion de este ratio se puede conocer la eficiencia o rotacion de la

empresa con la utilizacion de los recursos, es por eso que (Alvarez & Morocho, 2013, p.

35) manifiesta “los indicadores de actividad son aquellos que miden que tan rapido diversas

Cuentas se convierten en ventas o efectivo, es decir entradas o salidas”. Es por eso que, esta

ratio es importante porque nos brinda datos de rotacion de activos, cartera, inventarios y

pago a proveedores.

Tabla 4

Clasificacion de los indicadores de gestion o actividad

Indicadores Formula

Mide




Costo de Ventas

Rotacién de inventario

32

“El tiempo le toma a la empresa
rotar sus inventarios” (Pérez,

Inventarios 2014, p. 32)
“el nimero de veces que las
cuentas por cobrar giran, en
Ventas promedio de un periodo

Rotacion de cartera
CxC Clientes

determinado de tiempo, que

generalmente es un afio”
(Pérez, 2014, p. 32).

Periodo de pago a Compras a Proveedores

“El nimero de veces en que las
cuentas por pagar a
proveedores se cancelan

proveedores CxP Proveedores usando recursos liquidos de la
empresa” (Cérdenas, 2016, p.
37).
“Indica la eficacia con la que
la entidad utiliza sus activos
Ventas

Rotacioén de activos
Activo Total

“

para generar ventas
(Lawrence & Chad, 2012, p.
70).

Nota. Adaptado de Razones Financieras De Liquidez En La Gestion Empresarial Para Toma De

Decisiones. (pp. 157-159) por Herrera, A. G., Betancourt Gonzaga, V. A., Herrera Freire, A. H., Vega
Rodriguez, S. R., & Vivanco Granda, E. C. 2016. Revista Quipukamayoc, 24(46), 151-160.

Interpretacion de resultados

Para interpretar la situacién econémica — financiera de la empresa, se debe partir de los

resultados que brinden cada uno de los indicadores, la interpretacién es una profundizacién al

significado del resultado, argumentado el impacto que se espera, el posible motivo y las medidas

a tomarse (Kennedy & Valarezo, 2017). La interpretacion es el resultado textual del proceso

realizado en cada uno de los indicadores, que sirve como una guia para concluir en qué estado se

encuentra la organizacion con la finalidad de tomar decisiones (Nogueria et al., 2017)
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Fundamentacién Empirica
Relacién de los indicadores financieros y la toma de decisiones en PYMES

(Mayorga, 2011) investigo el inadecuado manejo de los estados financieros en Empresa
Municipal Mercado Mayorista Ambato, para lo cual se establecié la necesidad de aplicar los
indicadores financieros para detectar errores en la administracion y proceder a las correcciones
mediante una acertada toma de decisiones. Este estudio de caso utiliz6 la herramienta encuesta, la
cual se aplicé a los 36 empleados del mercado. El cuestionario se dividié en dos partes, la primera
para evaluar la importancia de la utilizacién de los indicadores financieros, y la segunda el apoyo
de esta herramienta financiera para la toma de decisiones. Los hallazgos confirmaron que el 80%
de los encuestados calificaron como excelente a la herramienta indicadores financieros, ya que
estos reflejan los resultados econdmicos, sin embargo, el 50% manifestd que los informes
financieros ayudan a la toma de decisiones, es decir, que para la adecuada evaluacion de los estados

financieros se requiere de la aplicacion, interpretacion y analisis de los estados financieros.

Por su parte (Villacis, 2015) analizaron a los indicadores financieros en la toma de
decisiones de la empresa American Cable Agencia Pelileo, donde se aplic6 una entrevista a 11
personas de las areas administrativa y financiera. Los resultados demuestran que las decisiones en
esa empresa se toman conforme surgen, sin un adecuado manejo de los recursos, y sin tomar en
cuenta la informacion financiera, por lo que los entrevistados concordaron en que es necesario la

utilizacion de herramientas financieras que permitan una correcta toma de decisiones.

(Palacios, 2017) realizé un estudio de caso en la empresa Arenera Jaén, sucursal Piura, con
la finalidad de demostrar la forma en la que afecta el anélisis financiero a la toma de decisiones.
Los resultados ponen en manifiesto una deficiente toma de decisiones financieras (50%), ya que

el gerente toma decisiones individuales sin reunir a la alta direccion, en este estudio el gerente
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toma en cuenta los niveles de financiamiento, pero no analiza los indicadores financieros. Por lo
cual la empresa presenta altos niveles de endeudamiento y disminucién de la rentabilidad,
impidiendo que se cumplan los objetivos de la empresa. Esto se pudo evidenciar en el andlisis a
los indicadores, donde se demostr6 que la empresa tenia un bajo nivel de liquidez (0.87 veces), un
alto endeudamiento (70%) a corto plazo y largo plazo por la adquisicion de vehiculos pesados,
materiales de construccion e infraestructura, también se detect6 un bajo nivel de rentabilidad (1%
rendimiento sobre activos) y una rotacion de cuentas por cobrar no favorable (33.08 veces). Por
ello, el 66,7% que los encuestados estan de acuerdo en que la aplicacion de indicadores financieros,
elaborados en funcion de la elaboracion periddica de los estados financieros, seran de utilidad para
que la empresa tome las mejores decisiones orientadas a maximizar las utilidades de la empresa y

alcanzar un mayor desarrollo financiero.

(Torres, 2018) también estudio la influencia de las herramientas financieras en la toma de
decisiones en la empresa Clan Transportes, mediante una encuesta a 15 trabajadores de la empresa
logré determinar que el control en los margenes de rentabilidad e inversién impactan positivamente
en la eficiencia de los recursos facilitando la toma de decisiones, en base a la informacion
proporcionada por los indicadores financieros correctamente aplicados. También esta
investigacion detectd una inadecuada diligencia por parte del area de contabilidad, la omision de
normativa técnica y legal que dificultd la pertinente interpretacion de los informes financieros, por
lo que se destaca que para la correcta toma de decisiones la informacion debe ser clara y oportuna,

para lo cual los responsables deberan estar informados de la normativa que rija a la empresa.

(Rivera, 2019) abordo su estudio “indicadores financieros para la toma de decisiones en
empresas de alimentos del Distrito Metropolitano de Quito”, donde realizé encuestas a 29 Pymes

del sector de alimentos y bebidas del DMQ, los hallazgos demuestran que mas del 45% de las
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Pymes estudiadas interpretan sus indicadores financieros periddicamente y reconocen la
importancia de utilizarlos ya que consideran que les ayuda a desempefiarse mejor en el mercado,

por su naturaleza cuantificable.

(Barreto, 2020) fundamento el andlisis financiero como factor sustancia para la toma de
decisiones en empresas del sector comercial, a través de la aplicacion de los ratios financieros y la
indagacion la realidad de la forma de toma de decisiones mediante la aplicacion de entrevistas y
fichas de analisis documental, se obtuvo como resultados que la rentabilidad de la empresa en
estudio era muy baja, apenas el 2% de las ventas, debido a un excesivo costo de ventas, mientras
que la liquidez se incrementd de 2.3 a 14.51 veces, la actividad se duplico y el endeudamiento a
largo plazo se eliming, por lo que el capital de trabajo de la empresa disminuyo. Esta informacion
contribuyd a que la empresa tome la decision de postergar sus proyectos de expansion en espera

de una mejor situacion financiera.

(Hilario et al., 2020) investigaron también el andlisis financiero para la toma de decisiones
a través de los indicadores financieros, aplicaron su estudio de caso en una empresa de transporte.
Los resultados del andlisis a los estados financieros definen la necesidad de implementar una
politica para el departamento de crédito y cobranza que solicite anticipos a los clientes ya que no
se observa variacion en las cuentas por cobrar e inventarios, lo que infiere la falta de un acuerdo
con los clientes. “El analisis financiero se debe realizar con el uso de las ratios financieros para su
posterior y correcta evaluacion y se debe tener en cuenta estos indices de tal manera que sean
sustento para mejorar las deficiencias en la Empresa como es la implementacion de una adecuada

politica financiera para que no afecte a la rentabilidad”.

Aspectos Normativos

Norma Internacional de Contabilidad N° 1 (NIC 1)
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Presentacion de estados financieros

En el parrafo 7 de la (NIC, 2005). Indica que los estados financieros constituyen una
representacion estructurada de la situacion financiera y del rendimiento financiero de la entidad.
El objetivo de los estados financieros con propoésitos de informacion general es suministrar
informacion acerca de la situacion financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de efectivo
de la entidad, que sea Util a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus decisiones
econdémicas. Los estados financieros también muestran los resultados de la gestién realizada por
los administradores con los recursos que se les han confiado. Para cumplir este objetivo, los estados
financieros suministraran informacion acerca de los siguientes elementos de la entidad: activos,
pasivos, patrimonio neto, gastos e ingresos, en los que se incluyen las pérdidas y ganancias, otros

cambios en el patrimonio neto y flujos de efectivo.

De acuerdo al parrafo 13 de la (NIC, 2005) para dar imagen fiel y cumplimiento de las
NIFF, los estados financieros reflejaran fielmente, la situacion, el rendimiento financiero y los
flujos de efectivo de la entidad. La imagen fiel exige la representacion fiel de los efectos de las
transacciones, asi como de otros eventos y condiciones, de acuerdo con las definiciones y los
criterios de reconocimiento de activos, pasivos, ingresos y gastos fijados en el Marco Conceptual
Se presumiré que la aplicacion de las NIIF, acompafiada de informaciones adicionales cuando sea

preciso, dara lugar a estados financieros que proporcionen una presentacion razonable.

Capitulo 1. Metodologia de la Investigacion

En este capitulo se describe el proceso metodoldgico realizado para analizar los indicadores
financieros como herramienta para la toma de decisiones en la empresa Distribuidora Norte

Embutidos Oro del canton lIbarra.
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Tipo de investigacion

La presente investigacion de acuerdo a (Yin, 1994, p. 46) es un estudio de caso Unico o de
tipo 1, es decir, un estudio que se enfocé a una unidad de analisis, adquiri6 un alcance descriptivo,
por lo que el enfoque fue mixto; la parte cualitativa se aportd informacion acerca del proceso de
toma de decisiones financieras, estratégicas y operativas de la empresa objeto de estudio, y la parte
cuantitativa permitio la interpretacion, comparacion y analisis de los indicadores financieros de
liquidez, rentabilidad, endeudamiento y de actividad o gestién de la Distribuidora Norte Embutidos
Oro para los periodos 2018, 2019 y 2020, por lo tanto se orientd a la pregunta de investigacion
sobre ¢como contribuyen los indicadores financieros en la toma de decisiones en la empresa
Distribuidora Norte Embutidos Oro de la ciudad de Ibarra?, la cual fue respondida a través del

analisis e interpretacién de las variables de estudio; indicadores financieros y toma de decisiones.

Meétodos de investigacion
Se utilizaron los métodos analitico-sintético para la construccion del marco teorico, en el
sentido de sintetizar una gran cantidad de informacion que explique los componentes de la

investigacion.

Posterior se utilizé los métodos deductivo e inductivo para por medio del razonamiento
llegar a obtener conclusiones en funcién de hechos aceptados como validos por la literatura

existente acerca de la tematica.

Determinacion de variables
A partir del analisis literario se construyd una matriz de operacionalizacion de variables,
donde a partir de las mismas se dimensionaron para proponer sus respectivos indicadores, en el

caso de la variable 1 “Toma de decisiones financieras” se utilizo las dimensiones propuestas por
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(Barcia et al., 2018) y para la variable 2 “Indicadores Financieros”, se dimension6 de acuerdo a

(Herrera et al., 2017); (Molina et al., 2018) como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla s

Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores
Decisiones de inversién
Toma de decisiones Decisiones Financieras Decisiones de financiamiento

Decisiones de gestion de activos

Indicadores de liquidez

Liquidez corriente

Prueba acida
Endeudamiento

Endeudamiento financiero

Endeudamiento a corto plazo

Indicadores financieros

Indicadores de rentabilidad

Rendimiento sobre el patrimonio

Rendimiento sobre el activo

Margen neto de utilidad

Margen operacional de utilidad

Margen bruto de utilidad

Indicadores
actividad

Rotacién de inventario
Rotacion de cartera

Periodo de pago a proveedores
Rotacién de activos

Nota. La informacion procede de la revision literaria y la matriz de consistencia de investigacion.

Instrumentos o Herramientas

Para la recopilacion de la informacion necesaria para alcanzar los objetivos de

investigacion se utilizaron dos técnicas: la entrevista y el analisis documental.

Para la entrevista se construydé un cuestionario de 15 preguntas semiestructuradas,

adaptadas del instrumento utilizado (Rivera, 2019) la cual se dirigi6 al gerente de la empresa objeto

de estudio. (Ver anexo)
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El anélisis documental consistié en la obtencidn y procesamiento en un documento de
Excel de los estados financieros: balance general y estado de resultados correspondientes a los
ejercicios fiscales 2018, 2019 y 2020, los cuales fueron proporcionados por la gerencia y
verificados con los descargados del sistema del SRI con el fin de asegurar que la informacién sea

veraz y confiable.

Validacion del instrumento

El cuestionario guia para la entrevista fue validado por tres docentes de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Economicas (FACAE) y dos estudiantes de la carrera de
Administracion de empresas, quienes aportaron con sus conocimientos y fortalecieron la calidad

de las preguntas en la entrevista.

Tabla 6

Validadores del instrumento de investigacion

Experto Ocupacion Cargo Institucion
Ing. Marcelo Docente delaFACAE Director Financiero Universidad Técnica
Placencia. MBA. de la Universidad del Norte

Técnica del Norte
Msc. Cristina Villegas Docente de laFACAE Coordinadora de la Universidad Técnica
carrera Contabilidady del Norte
Auditoria Semi
Presencial en la
Universidad Técnica

del Norte
Msc. César Pinto Docente de la FACAE Universidad Técnica
del Norte
Melanie Macias Estudiante de 10mo Universidad Técnica
Nivel de la carrera de del Norte
Ingenieria comercial.
Ana Cristina Andrade Estudiante de 8vo Universidad Técnica

semestre de la carrera del Norte
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de Administracion de
Empresas
Nota. Datos informativos del panel de expertos que validaron el instrumento de investigacion.

Unidad de analisis

La empresa “Distribuidora Norte Embutidos Oro” se encuentra ubicada en la Av. Eugenio
Espejo 14-78 y Carlos Proafio, ciudad de Ibarra, de la provincia de Imbabura, cuenta con 25 afios
de experiencia en la distribucion de embutidos en la zona norte del pais. En sus inicios
distribuyeron diferentes marcas como Federer, EMBUANDES, Piggis, desde hace 4 afios realizan
la distribucién de Embutidos del Grupo Oro. La empresa estéa registrada en el SRI como persona
natural obligada a llevar contabilidad, por lo que genera sus estados financieros, los cuales seran
analizados en esta investigacion, junto con la informacion respecto a la toma de decisiones

financieras por parte del gerente de la empresa.

Recoleccion de informacion
La entrevista al gerente se realizé el jueves 2 de septiembre de 2021 a las 7:00pm por medio
de la plataforma de Zoom, y los estados financieros fueron receptados el jueves, 15 de julio de

2021, la informacion suministrada se encuentra en los anexos (\VVer anexo).

Procesamiento de la informacion

Una vez recopilada la informacién se procedid a realizar dos procesos, el primero para la
entrevista, el cual consistio en la transcripcion y andlisis de las respuestas; el segundo proceso se
efectud en el programa ofimatico Excel, donde se transcribieron los saldos de las cuentas de los
estados financieros (Balance General y Estado de resultados) para los periodos 2018, 2019 y 2020,

y luego se procedi6 a calcular los indicadores financieros sefialados en las tablas 1, 2, 3 'y 4 del
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presente documento: para facilitar el analisis y discusion de resultados se procedié a generar

gréficos los cuales se muestran en el siguiente capitulo.

Capitulo I11. Andlisis de resultados
Principales resultados obtenidos de la investigacion

En este apartado se contextualiza el desarrollo de la empresa para entender de mejor
manera, los procesos para la toma de decisiones en la Distribuidora objeto de estudio, asi como los
resultados obtenidos en el célculo e interpretacion de los indicadores financieros. Para ello, se
realizaron 15 preguntas al gerente de la empresa divididas en dos partes.

Parte I. Informacion de la empresa.

1. ¢ Como se ha desarrollado la empresa desde sus inicios?

Gerente: “La empresa Distribuidora de embutidos oro empezd aproximadamente hace 25 afios
distribuyendo embutidos de la marca Federer en la ciudad de Ibarra, con el pasar de tiempo la
Distribuidora empezd a crecer y a tener un reconocimiento a nivel local, y es por eso que se decidio
buscar nuevos clientes en otras ciudades aledafias a Ibarra, como Otavalo, Cayambe, Tulcan y con
el pasar de los afios se llego a cubrir a la provincia de Esmeraldas. Se empez6 distribuyendo en
una camioneta, pero al tener mas clientes ya no alcanzaba, asi que se adquirié otra camioneta que
ayude abastecer del producto en las otras ciudades y de igual manera se contraté un vendedor, un
ayudante y un chofer. Luego de estar mas de 18 afios distribuyendo Embutidos Federer el Ingeniero
de Produccion de la fabrica deja de trabajar y es donde los problemas empezaron para nuestra
empresa ya que el sabor del producto cambi6é completamente, generado un disgusto en los clientes
tanto asi que las ventas disminuyeron considerablemente. Por eso se decidié salir a buscar nuevas

marcas como EMBUANDES la cual la distribuimos un afo, luego intentamos dos afios con Piggis
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pero los productos no tuvieron la misma acogida. Fue hace afios que el ex ingeniero de produccién
de Federer quien conocia la experiencia de mi persona, ayudo a que se me cediera la distribucién

exclusiva de los productos del Grupo Oro en la zona norte”.
¢ Como se ha beneficiado la empresa con la distribucién exclusiva?

Gerente: “Gracias a eso la distribuidora ha experimentado un cambio importante en la
estructura y la manera de hacer las cosas. Se firmé un contrato de exclusividad por 5 afios
con Grupo Oro para garantizar la distribucién de los productos en la zona norte del pais,
este contrato especifica la no intervencion de otro distribuidor en las mismas zonas donde
distribuimos, con los mismos productos. De igual manera esta distribuidora de embutidos
Oro se compromete en trabajar solo con la linea de embutidos del grupo Oro y no con otras
marcas, es decir, los se puede vender embutidos que grupo oro fabrique, si se quiere vender
nuevos productos no hay problema siempre y cuando Grupo Oro no los fabrique. Asi que
nos hemos visto beneficiados en el crecimiento de la empresa; hemos adquirido camiones

para distribucion y se amplio la capacidad de distribucion”.
2. ¢Cbémo se encuentra estructurada la empresa actualmente?
Gerente: “La empresa esta conformada por 13 empleados”

Tabla 7.

Personal de la Distribuidora Embutidos Oro

Cargo Cantidad

Gerente 1

Administrador 1
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Asesor Administrativo Financiero 1

Auxiliar Administrativo 1
Contador 1
Jefe de ventas 1
Vendedor 2
Chofer 2
Ayudantes 2
Personal de Limpieza 1
Total 13

Nota. Informacion proveniente de la entrevista con el gerente de la distribuidora

¢Quiénes participan en la toma de decisiones?

Gerente: “Cada uno de los empleados son muy importantes para recopilar la
informacion necesaria para tomar decisiones, pero en especifico existen reuniones
constantes con el gerente, los jefes de cada area como son la administradora, jefe de ventas,
contadora y el asesor administrativo financiero con el fin de que las decisiones que se tomen
sean para beneficio de la empresa, pero en este caso la decisién final la toma yo como

gerente después de escuchar todas las sugerencias que den los involucrados”.

3. ¢Cbémo se ha realizado el manejo del area financiera de la empresa desde sus inicios?

Gerente: “Cuando la empresa inicio, se manej6 bajo la denominacion de persona natural
no obligada llevar contabilidad, sin embargo, desde ese tiempo se empez6 de una manera empirica
realizando registros de ingresos y egresos en un cuaderno, posterior, conforme creci6 el negocio

se contratd a una persona que lleve la contabilidad de la distribuidora y es donde se implementd
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un formato de Kardex para controlar la entrada y salida del producto y asi mismo el control de
facturas y un control en las cuentas por cobrar de una manera manual. La parte financiera era
llevada por una contadora que solamente realizaba las declaraciones al SRI, pero al pasar a ser
persona natural obligada a llevar contabilidad, en el afio 2011, se vio la necesidad de contratar una
persona que realice el manejo contable de la distribuidora siendo asi que las exigencias fueron
mayores y se pasé a ser mas sistematico y a llevar facturacion electrdnica, para ello se invirtio en

un sistema contable para llevar un mayor control de los productos y de las ventas que se realizan”.

4. ;Como utilizan la informacion financiera que genera el area contable?

Gerente: “Se utiliza para llevar a cabo diferentes controles, como el control que se realiza
a los inventarios consta de dos partes, se lo hace de una manera manual y sistematica. La parte
manual se la hace llenando un formato de salida y entrada de producto esto generalmente se lo
hace a la salida de cada ruta de vetas comprobando que el producto que se cargue a los camiones
para distribucion sea el mismo que solicito el vendedor y posteriormente se hace la parte
sistematica donde se ingresa al sistema que maneja la distribuidora con el fin de tener un mejor
control. Y las entradas se las hace al final de cada ruta comprobando los productos vendidos y los
que deberian regresar a la bodega principal. Los dias de abastecimiento de producto por parte de
la fabrica es un poco mas sencillo ya que se debe verificar los productos y las cantidades facturadas
y automaticamente la factura es cargada al sistema de la distribuidora. Los controles fisicos de las
existencias en la bodega principal se las hace una o dos veces por semana, esto es comprar lo que
existe en el sistema y lo que existe en productos fisicos, la distribuidora maneja unos 20 items de
productos por lo tanto esta tarea no es tan compleja. Y las cuentas por cobrar se controla
diariamente mediante la impresion de la lista de cuentas por cobrar y se las entrega a cada vendedor

con el fin de que den seguimiento a estos valores pendientes. Una de las decisiones por parte del
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gerente es que si un cliente sobrepasa el tiempo maximo de crédito automéaticamente se le deja de

entregar el producto hasta que cancele todas sus facturas pendientes”.

5. ¢ Cuan importantes son los indicadores financieros para la empresa?

Gerente: “Los indicadores financieros se empezaron a utilizar recientemente y nos han
ayudado a tomar decisiones sobre la planificacion de las ventas principalmente, ya que por medio
de datos numéricos podemos conocer la situacidn en la que se encuentra nuestra empresa, nos da
mucha informacion y la analizamos siempre para conocer las debilidades que podemos tener y las
fortalezas para tener un crecimiento continuo de la organizacion, pero este trabajo lo realiza la
contadora. Actualmente la contadora presenta los estados financieros al finalizar cada mes con el
fin de tomar decisiones a tiempo Ultimamente se cuenta con una persona que me ayuda a interpretar
los resultados ya que no cuento con los conocimientos suficientes. Ademas, como menciong,
realizamos reuniones una vez por mes con los jefes de cada area para analizar los informes

financieros de la empresa con el fin de corregir problemas que se hayan suscitado”.

Logro de los objetivos planteados

Se cumplio el objetivo especifico 1, que consistid en el diagndstico de la toma de decisiones
financieras de inversion, financiamiento y gestion de activos, a través de la informacion recopilada

en la entrevista, a continuacion, se muestran los resultados:

Parte Il. Toma de decisiones financieras

Tabla 8.

Toma de decisiones financieras en la distribuidora

Indicador Pregunta Respuesta
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Inversion

¢Colmo se encuentra la

solvencia financiera de la
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Buena solvencia financiera, la pandemia no

fue un limitante, se ha podido cumplir con

empresa? todas las obligaciones de la empresa
(proveedores, empleados e impuestos)

¢Cémo se encuentra la El porcentaje de utilidad no es mucho por el

rentabilidad actual de la giro del negocio, se tiene poca rentabilidad.

empresa?

¢La empresa cuenta con Al momento la empresa si cuenta con un

recursos para financiar planes a

futuro?

recurso para ejecutar algun plan de ser

necesario, pero no se tiene ningan plan.

¢Cuales han sido las decisiones

de inversién que ha tomado?

Inversion en arrendamiento de espacios,
adquisicion de frigorificos, cuarto frio,
camion y camioneta para distribucion, dos
vehiculos para uso administrativo, terreno
para la construccion de una bodega,

adecuacién de oficinas.

Decisiones de

Financiamiento

iCual es el nivel de

endeudamiento de la empresa?

Con bancos es minimo, con los proveedores
es considerable ya que se maneja compras a
crédito (con cheques posfechados a 13
dias).

¢Conocen la capacidad de la

empresa para  enfrentar

obligaciones?

La empresa genera la liquidez suficiente
para cubrir sus obligaciones con empleados

proveedores e impuestos.

¢Cuales han sido las decisiones
de financiamiento que ha

tomado?

La empresa no se ha visto en la necesidad

de adquirir financiamiento.
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Decisiones de ¢Cuéles son los datos reales de La informacion sobre los activos corrientes

Gestion de los activos corrientes que la es manejada por la contadora con ayuda del

activos empresa posee? sistema contable de la empresa. Los
inventarios rotan dos veces por semana, la
politica de créditos es de maximo 7 dias
para clientes mayoristas, los clientes pagan
de contado.

¢(Qué tan eficiente esta En el caso de los activos fijos, los espacios
utilizando los recursos de la de almacenamiento se aprovechan en su
empresa? totalidad, en el caso de los vehiculos no, el

camion no se esta utilizando por falta de un

chofer

¢Como gestionan los activos en La gestion se enfoca en el producto ya que
los que ha invertido laempresa? se debe cumplir con el pago a proveedores
en 13 dias, se busca ampliar la linea de
productos para ganar mercado, y se gestiona
publicidad y promociones para no perder

mercado frente a la competencia.

Nota. Informacién proveniente de la entrevista sobre la Toma de Decisiones Financieras en la Distribuidora
Embutidos Oro.

El gerente cuenta con el conocimiento de las actividades que se desarrollan en la empresa,
sin embargo, se detecta que las decisiones se han tomado, han sido en funcion del comportamiento
del mercado, ya que las respuestas del entrevistado obvian la informacién financiera exacta sobre
la cual se realice un proceso de toma de decisiones financieras.

La distribuidora Embutidos Oro cuenta con un gerente con 25 afios de experiencia en la
distribucion de embutidos en la zona norte del Ecuador, por lo cual se encontrd que las decisiones
sobre las actividades mensuales, y sobre la gestion de los activos corrientes y endeudamiento son

manejados en funcidn de dichos conocimientos, las necesidades inmediatas o problemas gue surjan
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en el momento. Se detecta también que, una vez tomadas las decisiones de inversion, la empresa
no ha generado un control financiero sobre los activos que se adquirieron, por lo cual, se resalta la

necesidad de incorporar los indicadores financieros para la toma de decisiones.

La empresa hace 4 afios cuenta una contadora a traves de la modalidad prestacion de
servicios, lo cual ha ayudado a que la empresa pueda informarse de su situacion financiera a través
de los Estados Financieros, sin embargo, el gerente no cuenta con los conocimientos para tomar
decisiones en funcion de la interpretacion de los indicadores financieros presentados en los
informes contables. Por lo cual, el gerente manifesté un desconocimiento numérico respecto a los
indicadores financieros y el por qué tomo la decision de invertir en activos, y el cdmo estos
contribuyen o no a la rentabilidad del negocio. Por lo que es necesario incorporar de manera mas
adecuada la informacion financiera proveniente de los indicadores financieros a la toma de
decisiones, para dar un uso eficiente de los recursos limitados con los que cuentan las empresas

(Armijos et al., 2020).

El objetivo especifico 2 se consiguid a través de la caracterizacion de los indicadores
financieros de liquidez, rentabilidad, endeudamiento y de actividad o gestidn de la Distribuidora
Norte Embutidos Oro para los periodos 2018, 2019 y 2020, a continuacion, se describen los
resultados para cada grupo de indicadores:

Grupo de indicadores de Liquidez

Tabla 9.

Indicador de Liquidez corriente

Féormula 2018 2019 2020
Activo
Corriente $39.478,47 163 $70.797,49 2,83 $71.135,30 1,51

$24.168,84 $ 25.051,94 $ 47.153,03
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Pasivo
Corriente

Nota. Saldos contables provenientes de los estados financieros de la Distribuidora Embutidos Oro

El indicador de liquidez corriente expone que para el afio 2018 la distribuidora cont6 por
cada ddlar en activo corrientes con $ 1,63 para cumplir con sus obligaciones a corto plazo, en el
afio 2019 se puede apreciar un incremento en el activo corriente y el pasivo corriente similar por
lo que se cont6 con $ 2,83 para cumplir con sus obligaciones a corto plazo y finalmente se puede
destacar la disminucion en el afio 2020, debido a un incremento en el pasivo corriente, es decir, la
distribuidora increment6 sus obligaciones con terceros a corto plazo. Por lo tanto, no es bueno que
la empresa aumente sus obligaciones debido a que debe controlar el incremento de su pasivo
corriente.

Tabla 10.

Indicador de Prueba acida

Formula 2018 2019 2020

Activo

Corriente - $27.963,22 1,16 $61.092,61 2,44 $54.060,52 1,15
Inventario $24.168,84 $ 25.051,94 $ 47.153,03

Pasivo

Corriente

Nota. Saldos contables provenientes de los estados financieros de la Distribuidora Embutidos Oro

El indicador de Prueba acida permite medir con mayor exigencia la liquidez de la empresa
se lo hace restando los inventarios al activo corriente, la tabla 10 evidencia que en el afio 2018 por
cada dolar que se deba a corto plazo se cuenta con $ 1,16 para cubrir con esta obligacion, en el afio
2019 se puede apreciar en la gréfica un aumento de $ 2,44 y en el afio 2020 disminuye a $ 1,15, es
decir que la empresa no se ha visto en la necesidad de recurrir a la venta de sus inventarios a pesar

de un aumento en el afio 2020 y asi cubrir inmediatamente con sus obligaciones a corto plazo en
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los Gltimos tres afios. Segun (Barcia et al., 2018) estos resultados reflejan un buen flujo de efectivo,

es decir, una buena salud financiera.

Tabla 11.

Indicador de Razon de efectivo

Formula 2018 2019 2020

Caja +

Bancos $ 16.722,47 $ $42.684,65 3 $44.325,71 $
Pasivo $24.168,84 0,69 $25.051,94 1,70 $47.153,03 0,94
Corriente

Nota. Saldos contables provenientes de los estados financieros de la Distribuidora Embutidos Oro

La aplicacion del indicador de razén de efectivo, expone que por cada délar en caja y
bancos, la distribuidora cuenta con $ 0,69 para cubrir las obligaciones a corto plazo, en el afio 2019
aumenta la coberturaa $ 1,70 y en el afio 2020 disminuye a 0,94 tomando en cuenta que el valor
de del pasivo corriente aumentd en $ 22.101,09, es decir, este indicador demuestra la capacidad
real que ha tenido la empresa para cubrir con sus obligaciones a corto plazo si tomar en cuenta sus
inventarios y cuentas por cobrar. Segun la entrevista al gerente, la empresa ha logrado cubrir sin
dificultad sus obligaciones, por lo que estos resultados serian suficientes para mantener en
operacion a la empresa que maneja créditos a 13 dias con cheques posfechados.

Tabla 12.

Indicador de Capital de trabajo

Féormula 2018 2019 2020

Activo $39.478,47 — $70.797,49 — $71.135,30 —
Corriente $24.168,84 $ 25.051,94 $47.153,03

- Pasivo

Corriente $15.309,63 $ 45.745,55 $ 23.982,27

Nota. Saldos contables provenientes de los estados financieros de la Distribuidora Embutidos Oro
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El indicador Capital de trabajo indica la liquidez de la empresa luego de cancelar sus deudas
a corto plazo, la tabla 12 muestra que para el afio 2018 obtuvo un total de $ 15.309,63, en el afio
2019 se aprecia un aumento considerable a $ 45.745,55 y en el afio 2020 disminuy0 a $ 23.982,27.
Estos resultados demuestran que la empresa ha tenido una buena liquidez en el transcurso de los
ultimos 3 afios a pesar de tener una disminucidon de su capital de trabajo en el Gltimo afio debido a
un aumento en los gastos administrativos.
Grupo de indicadores de Endeudamiento

Tabla 13.

Indicador de Apalancamiento

Formula 2018 2019 2020

Pasivo Total $89.588,94 224% $86.048,82 152% $101.671,50 169%
Patrimonio $40.027,25 $56.627,14 $60.033,48

Nota. Saldos contables provenientes de los estados financieros de la Distribuidora Embutidos Oro

El indicador de apalancamiento (Gibson, 2012) indica el nivel de participacion de los
acreedores en el patrimonio, en la tabla 13 se muestra que los pasivos de la distribuidora
representan 224% del patrimonio de la empresa en 2018, en el afio 2019 disminuye a 152%, y para
el afio 2020 vuelve a aumentar a 169%. Estos resultados expresan un elevado endeudamiento de
la empresa con sus acreedores, sin embargo, se debe tomar en cuenta que las deudas pueden ser
armas de doble filo en las empresas; buenas cuando las tasas de rentabilidad son superiores a las
del interés de los préstamos, y malas cuando estos niveles de endeudamiento impiden el acceso a
créditos o incrementan la dependencia con terceros para mantener operativo el negocio. El gerente
supo manifestar la existencia de una politica de crédito con el Grupo Oro, por lo cual, este

indicador permite identificar también el nivel de proteccion de los fondos de los acreedores en
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caso de posible insolvencia, es decir, el patrimonio creciente de la empresa facilita la negociacion

con el proveedor de la distribuidora, ya que el plazo de pago de los productos es de apenas 13 dias.

Tabla 14.

Indicador de Endeudamiento

Formula 2018 2019 2020

Pasivo Total $89.58894  69,12% $86.048.82 60,31% $101.671,50 62,87 %
Activo Total  $129.616,19 $ 142.675,96 $161.704,98

Nota. Saldos contables provenientes de los estados financieros de la Distribuidora Embutidos Oro

El indicador de endeudamiento se interpreta de la siguiente manera, para 2018 el 69,12%
de los activos de la distribuidora son financiados por acreedores, en 2019 disminuye la
participacion de los acreedores al 60,31% sobre los activos de la empresa, y para 2020 dicho
porcentaje asciende al 62,87%. Por lo que este indicador refleja una situacion que merece la
atencion de los tomadores de decisiones, ya que la empresa esta “trabajando para los acreedores”,
en el sentido que son quienes se benefician del giro del negocio, por lo que queda en manifiesto la

necesidad de evaluar la situacion de endeudamiento con el proveedor.

Tabla 15.
Indicador de Endeudamiento financiero

Formula 2018 2019 2020

Obligaciones $66.737,02 5,16% $ 63.014,27 4,23% $ 56.884,20 3,66%
Financieras $1.293.742,70 $1.488.226,19 $1.556.155,82
Ventas

Nota. Saldos contables provenientes de los estados financieros de la Distribuidora Embutidos Oro
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El indicador de endeudamiento financiero expone que el porcentaje que la empresa debe
cubrir con sus obligaciones financieras en el afio 2018 es de 5,16%, en el afio 2019 aumento a
4,23% vy posteriormente en el afio 2020 incremento a 3,66%. Este indicador sirve de soporte al
indicador anterior, ya que, en caso de que la empresa desee recurrir a un préstamo bancario, se
puede demostrar que la empresa estd minimamente endeudada con instituciones financieras
respecto a los ingresos que genera. El gerente manifesto en la entrevista que el nivel alcanzado en
este indicador se debe a una costumbre propia de no querer endeudarse, ademas de que el producto
que distribuye es de consumo masivo por lo cual genera ingresos suficientes para mantener

operativa la empresa.

Tabla 16.

Indicador de Endeudamiento a corto plazo

Formula 2018 2019 2020
Pasivo $24.168,84 $ $ 25.051,94 $ $47.153,03 $

Corriente $ 89.588,94 0,27 $86.048,82 0,29 $101.671,50 0,46
Pasivo Total

Nota. Saldos contables provenientes de los estados financieros de la Distribuidora Embutidos Oro

El indicador de endeudamiento financiero arroja los niveles de financiamiento adquiridos
por terceros, en la tabla 15, se observa que por cada dolar de deuda que tiene la empresa a terceros
es de $ 0,27 con vencimiento a corto plazo en el afio 2018, en el afio 2019 aumenta minimamente
a $ 0,29 y en el afio 2020 aumenta a $ 0,46. Este indicador orienta a la gerencia a que los niveles
de endeudamiento a corto plazo son minimos en relacion a los de largo plazo. Segin manifesto el
gerente de la distribuidora el endeudamiento de la empresa no ha sido una dificultad, ya que la

liquidez del negocio es suficiente para cubrir sus obligaciones.

Grupo de Indicadores de Rentabilidad
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Tabla 17.

Indicador de Rendimiento sobre el patrimonio

Formula 2018 2019 2020

Utilidad $ 46.287,52 $ $ 33.003,87 $ $27.185,41 $
Neta $40.027,25 1,16 $56.627,14 0,58 $60.033,48 0,45
Patrimonio

Nota. Saldos contables provenientes de los estados financieros de la Distribuidora Embutidos Oro

El indicador de rentabilidad sobre el patrimonio indica que por cada ddlar invertido se ha
ganado $ 1,16, en el afio 2019 disminuy6 a $ 0,58 por un incremento en el patrimonio y para en el
afio 2020 disminuye a $ 0,45 por otro incremento en el patrimonio (Tabla 17). El gerente manifesto
en la entrevista que esto se debe a la inversidn en activos no corrientes para la empresa en los

Gltimos afios, en adquisicion de vehiculos y propiedades.

Tabla 18.

Indicador de Rendimiento sobre el activo

Formula 2018 2019 2020
Utilidad $ 46.287,52 $ $ 33.003,87 $ $27.18541 $
Neta $129.616,19 0,36  $142.675,96 0,23 $161.704,98 0,17

Activo Total

Nota. Saldos contables provenientes de los estados financieros de la Distribuidora Embutidos Oro

El indicador de rendimiento sobre el activo (ROA) de la distribuidora muestra que para el
afio 2018 por cada dolar que invertido en activos se obtuvo una ganancia de $ 0,36, en el afio 2019
disminuyo a $0,23 tal y en el afio 2020 disminuye a $ 0,17. Este indicador debe ser analizado junto
con el indicador anterior, ya que, como manifiesta (Barcia et al., 2018) las decisiones de inversion

deben ir acompafiadas de una eficiente gestion de los activos adquiridos para la empresa, y estos
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resultados infieren sobre una deficiente gestion de los activos, ya que no estdn generando

utilidades, es decir, no cumplen una funcion o un propdsito estratégico en la empresa.

Tabla 19.

Indicador de Margen neto de utilidad

Férmula 2018 2019 2020

Utilidad $ 46.287,52 3,58 $33.003,87 2,22% $27.185,41 1,75%
Neta $1.293.742,70 % $1.488.226,19 $1.556.155,82

Ventas

Nota. Saldos contables provenientes de los estados financieros de la Distribuidora Embutidos Oro

El indicador de margen neto de utilidad muestra el beneficio real que obtuvo la
distribuidora por el giro del negocio después de cubrir los costos de venta, gastos e impuestos; en
el afo 2018 la utilidad fue de 3,58%, en el afio 2019 disminuy6 a 2,22% y continda disminuyendo
en 2020 a 1,75%. EI gerente reconoce que la rentabilidad del negocio no es muy alta, debido a que
los productos incrementan su precio de afio a afio por ser alimentos de consumo masivo. En la
tabla 19, se evidencia un incremento considerable de los ingresos por ventas, pero una disminucion
en las utilidades, por lo que la empresa debe evaluar sus costos y gastos para evitar seguir

reduciendo su utilidad.

Tabla 20.

Indicador de Margen operacional de utilidad

Féormula 2018 2019 2020

Utilidad $ 58.907,96 455% $27.630,99 1,86 $20.415,75 1,31%
Operacional $1.293.742,70 $1.488.226,19 % $1.556.155,82

Ventas

Nota. Saldos contables provenientes de los estados financieros de la Distribuidora Embutidos Oro
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El indicador de margen operacional de utilidad indica que sin tomar en cuenta las
obligaciones gubernamentales ya sean interés o impuestos obtuvieron un 4,55 % de ganancia en
el afo 2018, para el afio 2019 las utilidades disminuyeron considerablemente a 1,86 % y en el afio
2020 de igual manera se redujo a 1,31 %. Esto significa que los gastos operacionales aumentaron
en los dos ultimos afios. Esta informacion respalda al indicador anterior y suministra la causa de

la disminucion en la rentabilidad de la empresa.

Tabla 21.

Indicador de Margen bruto de utilidad

Formula 2018 2019 2020

Utilidad $ 149.666,36 11,57% $126.591,00 8,51% $179.811,31 11,55%
Bruta $1.293.742,70 $1.488.226,19 $1.556.155,82

Ventas

Nota. Saldos contables provenientes de los estados financieros de la Distribuidora Embutidos Oro

El indicador de margen bruto de utilidad representa la utilidad que obtiene la empresa
después de descontar los costos de venta en el afio 2018 la ganancia fue de 11,75 %, en el afio 2019
disminuye a 8,51 % y finalmente en el afio 2020 aumenté a 11,55 %. Estos resultados infieren que

la empresa disminuyd sus costos de venta en el ultimo ejercicio fiscal.
Grupo de indicadores de actividad o gestion

Tabla 22.

Indicador de Rotacién de inventario

Formula 2018 2019 2020

Costo de $1.144.076,34 99,35 $1.361.635,19 140,30 $1.376.344,51 80,61
Ventas $ 11.515,25 4 $9.704,88 3 $17.074,78 5

Inventarios




57

Nota. Saldos contables provenientes de los estados financieros de la Distribuidora Embutidos Oro

El indicador de rotacion de inventario expresa la forma de abastecimiento de mercaderia
para la venta de la distribuidora; en el afio 2018 es abastecida por su proveedor cada 4 dias en el
afio, en el afio 2019 se abastecen cada 3 dias y finalmente en el afio 2020 cada 5 dias, estos
resultados reflejan una rotacion de inventario constante en sus productos de venta. El gerente
manifestd que los embutidos elaborados por el Grupo Oro han tenido buena acogida en la zona 1,

y ese indicador lo refleja.

Tabla 23.

Indicador de Rotacién de cartera

Formula 2018 2019 2020

Ventas $1.293.742,70 134,60 $1.488.226,19 133,91 $1.556.155,82 351,37
CxC $9.612,04 3 $11.113,61 3 $4.428,85 1
Clientes)

Nota. Saldos contables provenientes de los estados financieros de la Distribuidora Embutidos Oro

El indicador de rotacion de cartera facilita el control de la morosidad de los clientes, en la
distribuidora la rotacion de cartera fue de 3 dias en el afio 2018 y 2019, pero en el afio 2020
disminuy6 a 1 dia tal y como se puede apreciar en la grafica. Este indicador refleja un adecuado
manejo de las cuentas por cobrar. El gerente manifestd que su politica de crédito es exclusiva para
clientes con un buen historial, y que sean mayoristas para minimizar el riesgo de incobrabilidad,

ademas que ofrecen un periodo maximo de pago de 7 dias.

Tabla 24.

Indicador de Periodo de pago a proveedores

Formula 2018 2019 2020
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Compras a
Proveedores  $1.153.068,08 117,10 $1.359.824,82 23322 $1.383.714,41 5173
CxP $9.847,15 3 $5.830,60 2 $26.751,19 7
Proveedores

Nota. Saldos contables provenientes de los estados financieros de la Distribuidora Embutidos Oro

El indicador de periodo de pago a proveedores refleja que la distribuidora para 2018 realiz6
117 veces el pago a sus proveedores, 233 veces en el 2019 y 52 veces en el 2020. Los resultados
en la tabla 24 demuestran que la empresa se ha demorado 3 dias en cancelar sus obligaciones en
el 2018, 2 dias en el 2019, y 7 dias en el afio 2020. Este indicador es importante al momento de
decidir surtirse de mercaderia, ya que, pueden manejar niveles de financiamiento de la mercaderia
adecuados a la salida o demanda de los productos. El gerente manifesto en la entrevista que las
compras a crédito son pagadas a través de cheques posfechados a 13 dias plazo, por lo que este
indicador refleja un adecuado manejo de cuentas por pagar a proveedores, en tanto se demoran

menos del plazo estipulado.

Tabla 25.

Indicador de Rotacién de activos

Formula 2018 2019 2020
Ventas $1.293.742,70 9,38 $1.488.226,19 10,43 $1.556.15582 9,62
Activo Total  $129.616,19 $ 142.675,96 $ 161.704,98

Nota. Saldos contables provenientes de los estados financieros de la Distribuidora Embutidos Oro

El indicador de rotacién de activos permite la visualizacion del rendimiento real de los
activos para generar ingresos a la distribuidora, los resultados que se observan en la Tabla 25,
demuestra que en 2018 la empresa se beneficio de 9,38 veces de la inversion realizada en activos,
10,43 veces en 2019 y 9,62 veces en 2020, dicho de otra manera; por cada 100 ddlares invertidos

en activos la empresa gener6 $ 938 en ventas, $ 1.043 en 2019 y $ 962 en 2020. El gerente



59

manifiesta que los activos que posee la empresa han incrementado de acuerdo a incremento de
ventas, por lo que este indicador refleja un buen nivel de eficiencia en el uso de activos, ya que

estos son capaces de maximizar las utilidades de la distribuidora.

El objetivo especifico 3 se apoyd de los objetivos anteriores para lograr determinar los
indicadores financieros que mas contribuyen en la toma de decisiones en la empresa Distribuidora

Norte Embutidos Oro de la ciudad Ibarra.

El andlisis de la informacion a la toma de decisiones financieras de la Distribuidora
Embutidos Oro y de los indicadores financieros se puede determinar que la empresa debe controlar
con mayor énfasis sus indicadores de endeudamiento y rentabilidad, puesto que el giro del negocio
se encuentra beneficiando mas a los acreedores (62,87% en 2020) de la empresa, disminuyendo la

utilidad por la distribucion de este tipo de producto que no es muy alta (1,75% netos).

La entrevista reveld la experticia del gerente sobre la administracion de su negocio, sin
embargo, como demuestra la literatura debe realizarse un informe con las variaciones de los
indicadores financieros de manera periddica, para de esta manera detectar posibles niveles de
insolvencia, disminucion de la rentabilidad, sobre endeudamiento, o diminucion de la rotacion de
inventarios, para de esta manera la gerencia sea capaz de tomar decisiones acertadas, sobre cémo

mantener operativa la empresa, generando los mayores beneficios.

Discusién de Resultados

Los indicadores financieros son una herramienta que contribuye a la toma de decisiones
financieras de manera clara y oportuna, mientras se procese los movimientos de los saldos
contables en los estados financieros de manera eficaz, siendo estos resultados similares con los de

(Mayorga, 2011), (Torres, 2018), (Rivera, 2019) y (Palacios, 2017) quien afirmé sobre la
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importancia del uso de los mismos para que la gerencia sea capaz de visualizar la informacion
numeérica que alerta a posibles problemas como el alto nivel de endeudamiento que contribuye a
la disminucion de la rentabilidad, que se agravan ante una rotacion de cuentas por cobrar poco
favorable y bajos niveles de liquidez. Es importante la utilizacion de los indicadores financieros
porque nos permiten tener informacion de como se encuentra financieramente la empresa y asi

tomar decisiones con fin de corregir las debilidades y aprovechar de las fortalezas que posean.

De acuerdo a (Villacis, 2015) en su investigacion confirmaron que las decisiones en las
Pymes exigen la incorporacién de herramientas financieras como lo son los indicadores financieros
para evitar un inadecuado manejo de sus recursos. De la misma manera (Barreto, 2020) afirma que
a través de esta herramienta las Pymes seran capaces de tomar decisiones acertadas en funcion de
su salud financiera real de acuerdo a sus variaciones histéricas. Aprovechar de las herramientas
que ofrece los indicadores financieros, es de gran utilidad para las personas encargadas de tomar
decisiones es por eso que si aplican contaran con informacion suficiente para decidir de manera
acertada, es por eso que todas las empresas deberian utilizar los indicadores financieros para

conocer su estado financiero.

La Distribuidora Embutidos Oro realiza una buena gestion de sus cuentas por cobrar y
pagar, lo que permite mantener sus indicadores en niveles adecuados, segin (Hilario et al., 2020)
la implementacién de politicas crédito y cobranza permiten reducir el riesgo de perder clientes o

beneficios con los proveedores que afecten a la rentabilidad de la empresa.

Es importante la informacion que brinda cada uno de los indicadores financieros en la
empresa Distribuidora Embutidos Oro porque asi se pudo conocer el estado financiero en la que

se encuentra, cabe destacar la importancia que se debe tener sobre conocimientos financieros para
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interpretar los resultados y asi permitan tomar decisiones de mejor manera, aprovechando todos

los recursos que posee la empresa.

Limitaciones y alcance de la investigacion

No se tuvieron limitaciones en el desarrollo de la presente investigacion, puesto que se
contd con una base de datos amplia y actualizada, ademas de la apertura en la empresa objeto de

estudio, que facilitd la recopilacion y analisis de la informacion.

El alcance de la investigacion es descriptivo y pone en evidencia la necesidad de incorporar
la herramienta indicadores financieros para controlar y mantener una buena salud financiera en las

Pymes.

Capitulo IV. Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

e En la empresa Distribuidora Embutidos Oro la toma de decisiones toman en funcion a la
experiencia del gerente; quien ha tomado decisiones de inversién en activos no corrientes
con el fin de poner como garantia para acceder a la politica de crédito de 13 dias plazo por
parte del Grupo Oro, su principal proveedor. De igual manera el gerente tomo la decision
de aumentar el personal con la finalidad de cubrir nuevas zonas y aumentar las ventas, pero
el resultado no fue el esperado.

e A través de la aplicacion de los indicadores financieros para los periodos 2018, 2019 y
2020, se encontrd que la liquidez de la Empresa Distribuidora Oro es buena, ya que, en
cada uno de sus indicadores demuestran la capacidad que tiene la empresa para convertir
sus activos circulantes en efectivo, es por eso que la empresa cuenta con su propio capital
de trabajo para seguir con sus operaciones normalmente. En cuanto al nivel de

endeudamiento de la distribuidora se detecta un 62,87% de participacion de los acreedores
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en el financiamiento de la empresa, el cual es muy elevado para el giro del negocio, y alerta
que la empresa esta trabajando para terceros, minimizando su rentabilidad. Los indicadores
de rentabilidad arrojaron una minima rentabilidad neta (1,75% para 2020) debido al
incremento de gastos operacionales, y costos de ventas, ademas de que el rendimiento sobre
el patrimonio es de apenas 0,45 ctvs. Finalmente los indicadores de actividad o gestion
para 2020 exponen una buena rotacién del inventario (cada 5 dias), una adecuada politica
de crédito ya que las cuentas por cobrar tuvieron 1 dia promedio de pago, un buen manejo
de las compras a proveedores a quienes pagan en 7 dias promedio, y los activos generan
9,62 veces ventas para la empresa. Es decir, que el manejo operativo por parte del gerente
a través de su experiencia ha sido positivo.

Los indicadores financieros son una herramienta que contribuyen a la toma de decisiones
periddicas, sin embargo, esta herramienta requiere de una adecuada atencion e
interpretacion para que los tomadores de decisiones sean capaces de detectar posibles
niveles de insolvencia, disminucidn de la rentabilidad, sobreendeudamiento, o disminucion
de la rotacion de inventarios, es por eso que investigar a los indicadores financieros es muy
importante porque permite conocer las ventajas que brinda para tomar decisiones en una

empresa.

Recomendaciones

Es importante que el gerente realice estudios sobre temas financieros por medio de
capacitaciones para que pueda aprovechar la informacion que brinda los indicadores
financieros y asi pueda apoyarse en su experiencia para tomar decisiones de manera

adecuada a favor de la empresa.
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La empresa debe seguir con el uso y aplicacién de los indicadores financieros y tener un
control en cada uno de ellos. En la liquidez, la empresa debe tratar de aumentar el capital
de trabajo, ya que en el dltimo afio disminuyd un 52%, entonces de esta manera no tendra
problemas a futuro y podra cubrir sus obligaciones a corto plazo sin problema alguno. En
el endeudamiento, la empresa debe poner atencidn a la participacion que tiene su principal
proveedor, ya que la empresa depende directamente de ellos y les genera vulnerabilidad en
cualquier circunstancia, por lo tanto, es necesario que la empresa empiece a buscar nuevas
alternativas con los proveedores. En la rentabilidad, la empresa debe tratar de reducir sus
gastos operacionales y buscar estrategias para sacar el mejor provecho a los recursos, asi
que, la empresa debe analizar y tomar las mejores decisiones hacia el establecimiento de
una perspectiva de crecimiento basada en la eficiencia del uso de los recursos, para que
pueda incrementar su rentabilidad. La actividad o gestion que realiza la empresa es buena,
pero es necesario que no se descuide en la rotacion del inventario y estar atento a toda la
linea de productos y de igual manera implementar nuevas politicas en la gestion de cobros
para que la empresa no cuente con cartera vencida.

La presente investigacion motiva a extender esta linea de investigacion hacia un estudio
que contemple la relevancia de los métodos del anélisis financiero en el desempefio de las
Pymes, asi como también el nivel de relacion entre la toma de decisiones en las Pymes y

la utilizacién de herramientas financieras.
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ANexos

Anexo 1: Instrumento de investigacion — entrevista.

anlina 1% FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS | Fch

Universidad Acreditada Resoluciéon 002-CONEA-2010-129-DC.
Resolucion No. 001-073 CEAACES-2013-13

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

“Indicadores Financieros como Herramienta para la Toma de Decisiones”

El objetivo de esta entrevista es recopilar informacion sobre la influencia que tienen los
indicadores financieros para tomar decisiones.

La informacion proporcionada es confidencial y serd usada con fines acadéemicos para obtener el

Titulo de Ingeniero Comercial en la Universidad Técnica del Norte

Datos generales

Nombre empresa: Empresa Distribuidora Norte Embutidos Oro.

N[0 g ] o] N0 (= I=T gL A VA1) = o [ TR
Cargo BN 1A BMPEESA: ...t
Instrucciones:

A continuacién, se realizara una ronda de 15 preguntas las cuales se orientan a evaluar la
contribucion de los indicadores financieros en la toma de decisiones, asi como también valorar los

resultados y el proceso de toma de decisiones financieras.

Responda cada pregunta de acuerdo a como usted crea conveniente ya que el fin de esta entrevista

es netamente académico.

De ante mano gracias por la apertura y su colaboracién.



74

Entrevista

Parte I. Informacion de la empresa
1. ¢Como se ha desarrollado la empresa desde sus inicios?

2. ¢Como se encuentra estructurada la empresa actualmente? (;,quiénes participan en la toma de

decisiones?)

3. ¢(Coémo se ha realizado el manejo del area financiera de la empresa desde sus inicios?
4. ;Cbémo utilizan la informacion financiera que genera el area contable?

5. ¢Cuan importantes son los indicadores financieros para la empresa?

Parte Il. Toma de Decisiones Financieras

6. (Como se encuentra la solvencia financiera de la empresa?

7. ¢Como se encuentra la rentabilidad actual de la empresa?

8. ¢La empresa cuenta con recursos para financiar planes a futuro?

9. ¢Cuales han sido las decisiones de inversion que ha tomado?

10. ¢Cuél es el nivel de endeudamiento de la empresa?

11. ¢Conocen la capacidad de la empresa para enfrentar obligaciones?

12. ¢Cuales han sido las decisiones de financiamiento que ha tomado?

13. ¢Cuales son los datos reales de los activos corrientes que la empresa posee?
14. ;Qué tan eficiente esta utilizando los recursos de la empresa?

15. ;{Como gestionan los activos en los que ha invertido la empresa?
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https://utneduec-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/raponceb utn edu ec/EnLX3iZtd-

tMnCAOQSNOY08BjnO5TuovzT9G Yw rYdOgA?e=0Vuzt?

75


https://utneduec-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/raponceb_utn_edu_ec/EnLX3iZtd-tMnCAOqSNOYo8BjnO5TuovzT9G_Yw_rYdOgA?e=oVuzt7
https://utneduec-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/raponceb_utn_edu_ec/EnLX3iZtd-tMnCAOqSNOYo8BjnO5TuovzT9G_Yw_rYdOgA?e=oVuzt7

