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RESUMEN

Mediante el presente proyecto se tiene como objetivo disefiar una arquitectura
tecnoldgico institucional bajo los principios de la norma ISO/IEC/IEEE 42010, que permita
obtener un modelo arquitecténico estandarizado de acuerdo con los requerimientos
institucionales, que permita fortalecer el proceso de analitica web, para determinar el status

del portal Web de la Universidad Técnica del Norte.

Capitulo I: Este capitulo estd conformado por la revision bibliografica
correspondiente a la mineria de datos web, técnicas utilizadas en la mineria de uso web,
conceptos de arquitectura tecnoldgica, proceso y etapas de KDD, tareas y modelos
predictivos y la conformacion y descripcion del a norma ISO/IEC/IEEE 4210:2011

Capitulo II: Se realiz6 el proceso de analitica web que se sigue para determinar el
estado de salud del portal Web de la UTN.

Siguiendo los principios y requerimientos del estandar ISO/IEC/IEEE 42010:2011,
se realiz6 el disefio del modelo de arquitectura tecnolégica, basado en el marco de trabajo
TOGAF 9.2, luego de esto se puso a prueba varias herramientas que nos permiten realizar

el andlisis de archivos .log, provenientes del portal web de la UTN.

Capitulo lll: Después de haber realizado las pruebas correspondientes con las
diferentes herramientas de analisis de archivos .log, mediante la aplicacién de las variables
del modelo de éxito de los sistemas de informacion de Delone y Mclean se logré determinar

cual de ellas cumplen con los requerimientos de los stakeholders.

Finalmente, se describe las conclusiones y recomendaciones que se pudo llegar al
realizar este proyecto.

Palabras clave: arquitectura de sistemas, analitica web, log, ISO/IEC/IEEE 42010,
Web portal, TOGAF 9.2
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ABSTRACT

Through this project, the objective is to design an institutional technological
architecture under the principles of the ISO/IEC/IEEE 42010 standard, which allows
obtaining a standardized architectural model under institutional requirements, which allows
strengthening the web analytics process, to determine the status of the Web portal of the

Universidad Técnica del Norte.

Chapter I: This chapter is made up of the bibliographic review corresponding to web
data mining, techniques used in web use mining, concepts of technological architecture,
process and stages of KDD, tasks and predictive models, and the conformation and
description of an ISO/IEC/IEEE 4210:2011 standard.

Chapter II: The web analytics process followed to determine the health status of the
UTN Web portal was conducted.

Following the principles and requirements of the ISO/IEC/IEEE 42010:2011
standard, the design of the technological architecture model was carried out, based on the
TOGAF 9.2 framework, after which several tools were tested that allow us to carry out the

analysis of .log files, from the UTN web portal.

Chapter llI: After having carried out the corresponding tests with the different .log
file analysis tools, by applying the variables of the success model of the DeLone and McLean
information systems, it was possible to determine which of them meets the requirements of

the stakeholders.

Finally, the conclusions and recommendations that could be reached when
conducting this project are described.

Keywords: system architecture, log, web analytics, ISO/IEC/IEEE 42010, Web
portal, TOGAF 9.2
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INTRODUCCION

Antecedentes

Gracias a la irrupcion de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), la
confluencia de la Sociedad de la Informacion Comunicacion y la Sociedad de la Imagen, la
humanidad vive por y para la imagen y la informacion. EI motor de este engranaje es el
Internet.

Con la profunda transformacion social que ha provocado la integraciéon de las TIC
en nuestro dia a dia, los modos de comunicacion en el mundo educativo han evolucionado
hacia el internet y a un universo en red. Este hecho ha convertido a las paginas web de los
centros educativos, entre otros elementos, en herramientas catalizadoras del panorama

escolar.

El gran desarrollo tecnol6gico producido recientemente ha propiciado lo que algunos
autores denominan la nueva “revolucion” social, con el desarrollo de "la sociedad de la
informacién”. Con ello, se desea hacer referencia a que la materia prima "la informacion"
sea el motor de esta nueva sociedad, y en torno a ella, surgiran profesiones y trabajos

nuevos, o se readaptaran las profesiones existentes.

El impacto de las nuevas tecnologias en la educacién constituye un desafio en los
procesos de ensefianzaaprendizaje en todos los niveles educativos, desde el manejo
tecnolégico hasta su uso en el intercambio, busqueda y difusion de la informacién. Contar
con los conocimientos necesarios para su adecuada gestion garantiza un proceso educativo
interactivo y dinamico apegado a las competencias y exigencias actuales (Maldonado,
2015).

El crecimiento explosivo del Internet y particularmente de la World Wide Web (www),
ha hecho cada vez mas necesario para las empresas utilizar herramientas automatizadas
para encontrar, extraer, filtrar y evaluar los recursos de informacion disponibles. Unido a
ello y con la transformacién de la Web, como la herramienta primaria para el acceso a
cualquier tipo de informacion, se hace indispensable para las empresas que basan su
negocio en Internet poder rastrear y analizar modelos de acceso de usuarios con el fin de

cumplir sus objetivos y sus metas.



En los Ultimos afos se ha desarrollado un enorme crecimiento en la capacidad de
generacion y almacenamiento de informacién, debido a la creciente automatizacién de
procesos, en general, y a los avances tecnolégicos radicados en la capacidad de
almacenamiento de la informacion.Conjuntamente, las herramientas de software también
han desarrollado un fuerte crecimiento, en el proceso de descubrir conocimiento o como
es conocida, la mineria de datos (data mining) ha sido definida como la identificacion de
patrones no triviales validos, nuevos, comprensibles y potencialmente Gtiles de un conjunto
enorme de datos definidos asi por (Usuma Fayyad, 1996) (Fernando Berzal, 2001). Los
factores antes mencionados dan lugar a la necesidad de crear sistemas inteligentes, tanto
del lado cliente y del servidor, que puedan hacer blsquedas o mineria en la Web para

obtener conocimiento.

Web mining (mineria Web) puede definirse como el descubrimiento y analisis de
informacion atil en la World Wide Web. (IONOS, 2018) En su articulo menciona que data
mining, también conocida como mineria de datos, se describen los procedimientos
algoritmicos para la evaluacion de datos aplicados a bloques de datos con un tamafio y una
complejidad determinados. Su funcion es la de extraer la informacion oculta en grandes
volumenes de datos, especialmente en las masas de informacion conocidas como big data,
y ademas reconocer tendencias, relaciones y patrones ocultos en ellas. Para que este

proceso se pueda llevar a cabo se recurre a la data mining tools.

De acuero a la investigacion de (Ming-Syan Chen, 1997), existen varias técnicas
para hacer mineria de datos, como son: las reglas de asociacion, reglas de extraccion,
clustering, algoritmos genéticos y redes neuronales. Cada una de ellas se aplica con menor
o0 mayor grado de dificultad a las bases de datos relacionales, en que se ha visto que la
primera técnica mencionada es mas exitosa que las demas, debido a que su aplicacién es
inmediata en un lenguaje de cuarta generacion, por otra parte, tiene la limitante de ser
estrictamente predictiva y no de busqueda. En el caso de la aplicacién de inteligencia
artificial es mas complejo aterrizar o encontrar un camino que lleve a algoritmos de
busqueda inteligentes debido a que no existe una completa conexién entre las bases de

datos relacionales y la inteligencia artificial (Hongjun Lu, 1996).



Situacion Actual

El portal Web institucional de la UTN en los ultimos afios ha tenido un crecimiento
exponencial por la gran cantidad de informacion que se genera diariamente sin control
alguno de contenidos de los archivos, es por ello por lo que esto lleva al deterioro del estado

de salud del portal.

Del mismo modo los datos que se encuentran almacenados en los repositorios de
bases de datos de la UTN en ciertos casos puntuales presentan inconsistencias, tales como
documentacién duplicada, documentacion dafiada, entre otros. Por este motivo, se vuelve
indispensable establecer patrones o metodologias de analisis, limpieza y en muchos casos
reestructuracion de los datos que se generan, para asi mejorar el rendimiento de la pagina
web institucional. Para llevar a cabo la propuesta se trabajard con los archivos log
generados en el servidor Web de la Universidad Técnica del Norte que se encuentra
desplegado en la nube.

Prospectiva

Con la presente investigacion se pretende realizar un andlisis de los datos
generados en el portal web de la Universidad Técnica del Norte(UTN), al mismo tiempo
saber el estado de salud de la pagina Web, ademas de analizar la Data generada, este
proceso se lo podra realizar mediante el andlisis de los log files que se generan cada vez
que se realiza una transaccion dentro del portal, con esto se pueden recopilar datos para
posteriormente generar estadisticas sobre el acceso a la pagina o cifras clave sobre el uso

de una web o un servidor web.

Planteamiento del Problema

Existe un alto indice de saturacion en el trafico de red de los portales web
educativos, caso de estudio UTN; mediante la utilizacién de técnicas de analitica web se
quiere llegar a determinar un proceso preventivo y correctivo que nos permita determinar

un status del portal web, ademas nos ayude a descubrir la informacion oculta.

Enla UTN, se ha podido evidenciar que no existen métodos para analizar y controlar
los tipos de archivos que se manejan dentro de la red, el estado de salud de la plataforma,

esto surge por la falta de una arquitectura tecnoldgica basada en procesos analiticos acerca



del descubrimiento, del uso y aprovechamiento de la informacién guardada en los archivos
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Fig. 1 Diagrama de causas y efectos
Fuente: Propia

Objetivo General
Disefiar una arquitectura tecnolégica que permita fortalecer los procesos analiticos
en Uso de Portales Web Educativos de alto trafico, basados en el estandar 1ISO /IEC 42010

y la aplicacion de Técnicas de Web Mining, caso Portal Web UTN.

Objetivos Especificos:

e Construir un marco teérico sobre la arquitectura tecnolégica, para el andlisis de los
datos provenientes de Portales Web Educativos de alto tréafico, utilizando técnicas
de Web Mining.

¢ Disefiar e implementar una arquitectura tecnolégica para el andlisis de uso del Portal
Web UTN, basados en el estandar 1SO /IEC 42010.

e Aplicar técnicas de Web Mining en base a la arquitectura tecnol6gica implementada
para el andlisis de los archivos LOG provenientes del Portal Web UTN enfocado a
Web Usage Mining.

e Validar los resultados obtenidos de la investigacion propuesta.



Alcance

El presente trabajo de investigacion pretende implementar una arquitectura
tecnolégica, basada en el estdndar ISO/IEC/IEEE 42010, la cual define diferentes
caracteristicas a cumplir para establecer una arquitectura estandarizada y robusta, que
permita extraer patrones de grandes volumenes de informacion utilizando diferentes

técnicas para asi fortalecer los procesos analiticos del Portal Web de la UTN.

Las técnicas utilizadas ayudaran a determinar el estado de salud del portal web de
la UTN, ademas de permitir realizar el andlisis de la estructura y contenido mediante el
estudio de los archivos generados por la web (logs), aplicando procesos de descubrimiento
del conocimiento KDD y técnicas de Web Mining; la validacion de los resultados de la

investigacion se la realizara aplicando métodos formales.

La aplicacion de herramientas inteligentes utiliza técnicas de extraccion de
conocimiento para descubrir informacién util que nos permita tener indicios de acceso a la
informacion dentro del portal Web, que permitan mejorar la seguridad del servidor Web en
produccién de la UTN.

La aplicacién de técnicas de mineria de datos se puede contemplar desde dos

perspectivas complementarias:
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Fig. 2 Diagrama proceso KDD
Fuente: Propia, adaptada (Ordofies, Vazquez, and grass boada 2011)



Justificacion
La realizacion de este proyecto estd enfocada principalmente en el Objetivo de

Desarrollo Sostenible (ODS) 9, principalmente en los puntos 9.5 y 9b.

9.5. Aumentar la investigacién cientifica y mejorar la capacidad tecnolégica de los
sectores industriales de todos los paises, en particular los paises en desarrollo, entre otras
cosas fomentando la innovacion y aumentando considerablemente, de aqui a 2030, el
namero de personas que trabajan en investigacion y desarrollo por millon de habitantes y
los gastos de los sectores publico y privado en investigacion y desarrollo (CEPAL/ONU,
2016).

9.b. Apoyar el desarrollo de tecnologias, la investigacion y la innovacion nacionales
en los paises en desarrollo, incluso garantizando un entorno normativo propicio a la
diversificacion industrial y la adicion de valor a los productos basicos, entre otras cosas.
(CEPAL/ONU, 2016).

Debido a la facilidad de utilizaciéon y disponibilidad de las herramientas para navegar
por la Web, asi como de la facilidad en el desarrollo y mantenimiento de los recursos Web.
Su desarrollo ha tenido un crecimiento constante durante los uUltimos afios y esto también
ha motivado la aplicacion de técnicas de mineria de datos o descubrimiento de
conocimiento que ya se han aplicado con éxito en sistemas de comercio electrénico o e-
commerce para comprender el comportamiento de clientes en linea con la finalidad de

poder incrementar las ventas.



CAPITULO |

1. Marco Tedrico
1.1. Introduccién ala mineria de Datos Web.

Con la evolucion, aumento y utilizacién de paginas web en la actualidad ha dado
lugar al aumento de cantidad de datos generados que se almacenan particularmente en
formato de archivos temporales(.txt,.log), que pueden proporcionar informacion util para el
giro de negocio de las pequefias, medianas y grandes empresas; es por esto por lo que el
andlisis de la data generada se ha vuelto uno de los mas grandes desafios de la informética.

Con el continuo crecimiento y proliferacion del comercio electrénico, los servicios
web y sistemas de informacién basados en web, los volimenes de clickstream?! (datos de
vistas) y usuario, los datos recopilados por las organizaciones basadas en la Web en sus
operaciones diarias tienen alcance de proporciones astrondmicas. Analizar dichos datos
puede ayudar a estas organizaciones a determinar el valor de los clientes a lo largo de la
vida, disefiar el marketing cruzado estrategias a través de productos y servicios, evaluar la
efectividad de las campafias promocionales, optimizar la funcionalidad de las aplicaciones
basadas en la Web, Proporcionar contenido mas personalizado a los visitantes y encontrar

el mas eficaz(Mendoza 2011).

1.1.1. Mineria de Datos Web
La mineria de datos refiere al proceso de extraccién de informacién en forma de
modelo que se puede tomar como una caracteristica extrema de datos(Leskovec,

Rajaraman, and Ullman 2014).

De acuerdo con los estudios realizados se dice que la mineria de datos utiliza
apropiadamente algoritmos de aprendizaje automatico. Los practicantes de aprendizaje
automético usan los datos como un conjunto de entrenamiento, para entrenar un algoritmo,
de los muchos existentes, como redes de Bayes, maquinas de vectores de soporte (SVM),
arboles de decision, redes neuronales artificiales (ANN), ocultos Modelos de Markov, y

muchos otros(Leskovec et al. 2014).

La informatizacion y la recopilacién automatizada de datos dieron como resultado

depdésitos de datos extremadamente grandes; por los problemas de escalabilidad y el deseo



de una mayor automatizacion hacen que las técnicas més tradicionales sean menos
efectivas. (Warf 2018).

La mineria de datos nos permite realizar un analisis mas profundo acerca de los
datos en bruto generados, siguiendo diferentes patrones, por lo tanto, aumentan el
conocimiento acerca de los tipos de datos que se generan en la base de datos que hospeda

una pagina web.

La mineria web o Web Mining comprende una serie de técnicas encaminadas a
obtener inteligencia a partir de datos procedentes de la web. Aunque las técnicas utilizadas
tienen su raiz en las técnicas de data mining o mineria de datos, presentan caracteristicas

propias debido a las particularidades que presentan las paginas webs.(Intelligent 2015).

a. Proceso de la Mineria Web

El proceso de mineria Web tiene 4 procesos para seleccionar y transformar los
resultados:

La Web como ecosistema contiene y genera un universo de datos, tanto
provenientes del propio contenido de sus paginas y la estructura de sus enlaces como de
Su uso por parte de las personas. Estos datos tienen una importancia crucial para el
mejoramiento de esta, desde un punto de vista social y también comercial. Por esta razon
la mineria de datos de la Web ha crecido rapidamente y es una herramienta vital para
entenderla y dar valor econémico a los datos que obtenemos de ella(Baeza-Yates 2009).

Encontrar una definicion exacta acerca de la mineria web (MW) es una tarea dificil,
por lo general este término se utiliza para describir o catalogar tres tipos de actividades
considerablemente diferentes. Todas estas actividades se enmarcan dentro de la mineria
de Datos y, ademas, estan relacionadas con la web, pero los datos que son objeto de la

mineria son diferentes(Martin 2004). Estas actividades son las siguientes:

o Mineria de contenido: Engloba aquellos procesos que tienen la finalidad de
extraer informacién a partir de informacion contenida en un determinado portal. Esta
informacion puede estar en formato de texto, imagenes, etiquetas metadatos (text, images,

records).



o Mineria de estructura: Se enmarcan aqui los procesos cuyo objeto es
extraer informacién sobre la topologia de la web, es decir, de los enlaces entre las paginas
(hyperlinks, tags).

o Mineria de uso: En este caso se trata de extraer informacion acerca del
comportamiento de los usuarios en la web, interaccién de las personas con la Web

analizando principalmente los archivos (http logs, app server logs, etc).
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Fig. 3 Clasificacion mineria web
Fuente: (Ulises Roman 2005)

Mingria de
Estructura

1.1.2. Web Usage Mining o Mineria de Uso Web.
Debido a la cantidad de paginas web que existen en la actualidad asi mismo el
enorme numero de usuarios que las visitan e interactian con ellas, existe un gran volumen

de datos generados disponibles para poder ser analizados(Mendoza 2011).

La mineria de datos web, es uno de los procesos que permiten registrar las
transacciones informéticas que se realizan en la web, permite la personalizacién de archivo

clientes, uso de profiles, deteccion de intrusos, paginas agentes, entre otras(Mendoza
2011).



Los patrones de usuarios pueden ser obtenidos a diferentes niveles, desde la
secuencia de clicks realizada por los usuarios dentro de una sesién por un usuario individual
hasta el conjunto de patrones que registran las compras de determinados productos por un
conjunto de usuarios durante un periodo de tiempo (Martin 2004). Una vez que los datos

de logs estan organizados es posible ejecutar(Mendoza 2011).

Los patrones detectados permiten identificar modelos de navegacion de los
usuarios, asi como el tipo recursos disponibles en el sitio o paginas web que pueden ser de
mayor interés. Esta informacion es de gran valor, permitiendo detectar grupos de usuarios
con intereses comunes. La informacién obtenida podra ser usada para automaticamente
modificar el disefio del sitio de acuerdo a las necesidades de grupos especificos, lo que se
conoce como personalizacion del sitio(Mendoza 2011).

1.1.2.1. Archivos .log.

Cada vez que el usuario accede a un sitio web este se registra en los archivos logs.
Los accesos registrados corresponden a peticiones sobre recursos especificos del sitio
(requests). Los requests son realizados usando un protocolo especifico, que generalmente
en el caso de la Web es el HTTP. Cada linea del archivo de logs almacena una peticion, en
la cual ademas se guardan otros datos, como el host desde el cual se solicité el recurso, la
fecha y hora de la solicitud y el resultado de la peticion(IONOS 2016). Los campos que
generalmente permiten describir una peticiéon son:

“host_remoto logname_remoto logname_local [fecha] "request" estado bytes”

¢ host_remoto indica el nombre del host desde donde se ha solicitado la peticion esta
también puede estar determinado por la IP si el DNS no esta disponible.

e logname_remoto indica el nombre que el usuario utilizo para acceder
remotamente.

e logname_local indica el nombre que el usuario utilizado para realizar la
autentificacion.

e Fecha corresponde a la fecha y hora en la cual se realiz6 la peticion o solicitud del
servicio.

e request indica exactamente lo que el usuario solicito.

¢ estado indica el cédigo HTTP retornado al usuario

e bytes indica la cantidad de informacién en bytes del contenido transferido al usuario.
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Si alguno de los campos no puede ser determinado, se inserte un signo menos (-).

Las peticiones realizadas a un sitio son registradas en el archivo de logs de acuerdo
con la fecha y hora en la cual fueron realizadas. Al campo fecha y hora se le denomina
timestamp. El timestamp de una peticién indica el punto en el tiempo exacto en el cual la

peticion fue realizada(Mendoza 2011).

El Consorcio de la World Wide Web (W3C) ha especificado una extension al formato
common log conocida como “Extended Log File Format” (ELF), motivada principalmente
por la necesidad de proveer mas campos a aplicaciones Web que lo requieran. Entre los
campos mas relevantes destacan el campo referrer, el cual corresponde a la URL que el
usuario estaba visitando cuando realiz6 la peticion, browser, que indica desde cual browser
HTML el usuario accedi6 al sitio, S.O., que indica cual sistema operativo era usado, y
cookie, el cual se usa para indicar si el sitio visitado utilizaba cookies. Frecuentemente los
campos sistema operativo y browser se expresan en un solo campo denominado
agente(Mendoza 2011).

Una vez recolectados los datos de los archivos log se procede a realizar una tarea
de limpieza aplicando los pasos descritos a continuacion: filtrado, identificacion de usuarios

y determinacién de sesiones.

a. Filtrado

En este paso se procede a eliminar los registros que no son realizados, como por
ejemplo los log de solicitudes de imagenes que son solamente parte de la pagina HTML,
todos los archivos que tengan extensiones “.jpg, .gif., png” son eliminados(Martin 2004).

En una primera instancia el filtrado da como resultado datos a nivel de pagina web.

b. Identificacién de usuarios

En este proceso se lleva dos niveles de identificacion, en el primer nivel se
identifican las peticiones de paginas realizadas por el mismo usuario durante una visita del
sitio. El segundo nivel radica en reconocer a un usuario dentro de sus multiples visitas a un
determinado sitio web, con la finalidad de poder analizar el comportamiento del usuario a lo

largo del tiempo, pueden ser dias meses o afios(Martin 2004).
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Una estrategia para la identificacion de usuario seria mediante un “nombre de
usuario” y “contrasefia”’, pero como se conoce la navegacion web se lleva a cabo
normalmente de forma andnima, por lo resulta bastante complicado reconocer a un mismo
usuario entre los diferentes servicios a los que accede dentro de una misma sesién y mucho

mas compleja resulta cuando se tiene en cuenta la evolucion temporal.

c. Determinacion de sesiones

Se determina por una serie de servicios solicitados por un mismo usuario a una
Unica visita al sitio o portal web. Tomando en cuenta que las sesiones conforman un factor
importante que a través de ellas se puede conocer la percepcién del usuario con respecto
a su visita al portal(Martin 2004).
La mejor solucion para realizar esta actividad es mediante una aplicacion que cree un

identificador de sesion la primera vez que un determinado usuario acceda al portal.

1.2. Técnicas empleadas en la Mineria de Uso de Web
Dentro de la mineria de uso web existen técnicas de las cuales se mencionara tres

de las comunes:

a. Agrupamiento y clasificacion
Las técnicas de agrupamiento o clustering distribuyen comportamientos de
individuos similares en grupos con caracteristicas comunes. Esto es, dos elementos con
caracteristicas parecidas perteneceran al mismo grupo, y las caracteristicas de un grupo
(definidas por el elemento prototipo o ideal) seran diferentes a los de otro grupo.
Dependiendo de la informaciéon almacenada en los ficheros log, es posible detectar grupos
de usuarios como:
e Aquellos usuarios que visitan gran cantidad de paginas con un tiempo de
permanencia similar en todas ellas.
e Los que visitan un numero reducido de sitios web en sesiones cortas.
e Los que visitan un numero pequefio — mediano de sitios web con tiempo variable en
cada una de ellas.
¢ Luego de haber descubiertos los prototipos o perfiles a cada grupo, se pueden usar

las caracteristicas de cada uno de ellos para realizar clasificacion.
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Dentro de la Mineria de Usos Web, las técnicas de agrupamiento y clasificacién nos
permiten crear perfiles para cada uno de los usuarios o clientes tomando en cuenta sus
patrones de acceso, todo esto puede ser utilizado por las empresas para desarrollar y
ejecutar estrategias de mercadeo futuro. Esto puede ser aplicado tanto on — line como off
— line; tales como envié de correo automéaticos a aquellos clientes / usuario que se
encuentren dentro de un cierto grupo, reasignacion dinamica de servidor para un cliente(por
ejemplo: menos sobrecargado, para darle un mejor servicio), o presentacion de contenidos

especificos segun el tipo de cliente(Ulises Roman 2005).

b. Reglas de asociacion

Las reglas de asociacion permiten capturar patrones referentes a los itemsets sin
distincién en la que ocurren en una transaccion da datos.
A través del andlisis de asociaciones podemos descubrir las relaciones sin que exista
intervencion alguna por parte del operador. El descubrimiento de estas reglas ayuda a las
organizaciones dedicadas a e-commerce a definir sus estrategias de mercados efectivos.
El aprendizaje Reglas de Asociacion se divide normalmente en 2 fases: Fase 1. La
extraccion de los conjuntos de los items que cumplen con la cobertura requerida desde los
datos y Fase 2. La generacién de las reglas a partir de estos documentos(Ulises Roman
2005).

C. Secuencias Frecuentes
La mineria de secuencias puede ser considerada como asociacién minando sobre
los datasets temporales y una secuencia de lista ordenada (con el paso del tiempo) de

itemsets no vacios.

El objetivo de esta técnica es descubrir el tiempo de las secuencias ordenadas de
URLs que ha sido seguido por usuarios, para predecir a futuros. En general en las bases
de datos Transaccionales, se tienen disponibles los datos en un periodo de tiempo y se

cuenta con la fecha en que se realiz6 la transaccion.
El descubrimiento de patrones de secuencia — sequential patterns en el log puede

ser utilizado para predecir las futuras visitas y asi poder organizar mejor los accesos y

publicidades para determinados periodos de tiempo.
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1.3. Arquitecturatecnoldgica

Dentro del desarrollo de sistemas de software se llevan a cabo distintas actividades
técnicas que se describen a continuacion(Cervantes Maceda, Velasco-Elizondo, and Luis
2016):

a. Requerimientos. - Se refiere a las especificaciones y requerimientos del cliente de
como va a estar estructurado el sistema.

b. Disefio. — en esta etapa se transforma los requerimientos en un disefio en donde
se construye un modelo, el cual represente el funcionamiento del sistema.

c. Construccion. — Se refiere a la creacion del sistema mediante el desarrollo del
software y prueba individual de todas las partes que lo componen

d. Pruebas. - Etapa en las que se realiza las pruebas correspondientes al sistema y
permite determinar los posibles fallos que esté presente.

e. Implantacién. — En esta etapa se realiza la transaccion del sistema desde el
entorno de desarrollo hacia el entorno en donde se ejecutara definitivamente.

Problema u oportunidad

Requerimientos

Construccion

Pruebas

.

e Solucion Sistema

Fig. 4 Etapas técnicas de desarrollo
Fuente: (Cervantes Maceda et al. 2016)
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1.4. Proceso de Descubrimiento KDD.

La mineria de datos es una parte fundamental para el proceso de descubrimiento
del conocimiento KDD ( Knowledge Discovery in Databases) este término se utiliza para
referirse al proceso de extraccibn automatizada del conocimiento a partir de grandes
volimenes de Datos. Este proceso integra varias etapas hasta llegar a obtener el

conocimiento para la toma de decisiones.

1. Integracion y |

recopilacion
‘ Almacen de datos

[ 2. Seleccion, Limpleza y L
Transformacién

3. Mineria de datos -

4. Evaluacién e
interpretacion

ﬂ\' Conocimeento

I Decisiones

g

Fig. 5 Fases del Proceso KDD
Fuente:(Ordofies and Grass 2015)

5. Difusion y usof‘

El proceso KDD empieza con la recopilacion e integraciéon de la informacién a partir
de datos iniciales de los diferentes origenes de datos (data warehouse), estos pueden ser
de bases de datos relacionales, temporales, multimedia, texto, etc., estos almacenes de
datos pueden ser de origen interno o externo esta etapa es mejor conocida como la etapa
de seleccion de datos y es el pilar para que el proceso completo sea exitoso (Pérez &
Santin, 2007). La siguiente fase es el procesamiento de datos; no se puede realizar
directamente una data mining sobre los datos recopilados en el almacén de datos, debido

a que los datos no pueden estar limpios estos pueden contener atributos irrelevantes,

15



dentro de esta fase se realiza una seleccion de los datos integrados en la dataWarhouse.
El resultado de esta fase es denominada vista minable, esto es un subconjunto limpio y
transformado de los datos sobre el que ya se puede aplicar las técnicas de data mining(Lara
2014).

La etapa mas importante del proceso KDD es la mineria de datos, ya que, aplicando
las diferentes tareas de mineria de datos, prediccidn y clasificacion, en este caso, se obtiene
varios modelos que representaran a los datos analizados, para llegar a la etapa final que
consiste en evaluar e interpretar la informacion obtenida para obtener el conocimiento,
dentro de esta etapa final los modelos obtenidos en la fase anterior de data mining pueden
ser evaluados. Una vez comprobada la calidad de los mismos, estos son interpretados, y a
partir de ellos, se obtiene el conocimiento necesario(Lara 2014).

Después de haber aplicado el proceso KDD y se obtiene el conocimiento, el mismo
gue se aplica para resolver el problema inicial propuesto de la empresa y por ello se miden
los resultados luego de haber aplicado dicho conocimiento. Si tenemos el caso que los
resultados no sean satisfactorios, el proceso KDD se plantea y se vuelve a aplicar
realizando los cambios necesarios en las diferentes fases, en busca de conocimiento que
permita resolver el problema inicial, tal como se muestra en la Fig. 6, se puede apreciar la
naturaleza ciclica de la extraccibn de conocimiento a partir de grandes volimenes de
datos(Lara 2014).

analizar el problema

Aplicar el proceso de
Medir los resultados KDD para extraer el
conocimiento

Aplicar el
conocimiento para
resolver el problema

Fig. 6 Naturaleza ciclica del proceso de descubrimiento
Fuente: (Lara 2014)
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1.5. Etapas del proceso KDD
1.5.1. Fase de integracion y recopilacion

En esta fase lo primero que se debe realizar es tomar los datos que se desea
analizar e integrarlos en un repositorio del cual partiran las siguientes fases. Al realizar
mineria de datos es posible que la institucion es decir el propietario de los datos disponga
multiples fuentes de datos por separado. Existe la posibilidad que, para el andlisis se utilicen
fuentes de datos publicas como, por ejemplo, datos de censo de poblacién de una

determinada regién(Lara 2014).

Para poder realizar cualquier operacién con los datos de diferentes fuentes, es
fundamental aglutinarlos en un mismo almacén de datos o data warehouse(Lara 2014).
Antes de integrar las fuentes de datos en un mismo almacén, es necesario realizar un
proceso que lea los datos de diferentes fuentes, los limpie y adecue a la estructura que
tiene el data warehouse para su almacenamiento, este proceso se lleva a cabo mediante

un sistema conocido como sistema ETL (Extraction - Transformation-Load)(Lara 2014).

00

Ej —— > [Recopilacién (ETL]} —— > Data warehouse

Datos

Fig. 7 Extraction-Transformation-Load
Fuente: (Lara 2014)

El andlisis posterior de la informacién se tornara mas sencillo, si la fuente de datos
a ser analizados es unificada, accesible y sobre todo que se encuentre separada del trabajo
transaccional (Pérez & Santin, 2007). La idea de integrar multiples bases de datos, con sus
respectivos formatos, identificadores, etc., es un reto significativo que ha dado lugar a los
conocidos almacenes de datos o data warehouse, que segun (PowerData, 2018) son los
que permiten crear un repositorio de bases de datos transaccionales provenientes de
diferentes fuentes para la toma de decisiones. Para crear un almacén de datos se pueden
aplicar un sinnimero de técnicas, una de las mas comunes es integrar y almacenar la

informacién en un nuevo esquema.
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Los almacenes de datos se emplean para integrar informacion de manera
sofisticada, por esta razon los datos se modelan con una estructura de bases de datos
multidimensional, en el cual cada dimension corresponde a un atributo o grupo de atributos
en el esquema en torno a hechos que almacenan el valor de acuerdo con una medida
agregada, por ejemplo, la cantidad de estudiantes que aprobaron una materia en un afio en

concreto de una carrera.

De esta forma se da paso a que los almacenes de datos sean adecuados para el
procesamiento analitico en linea (on-line analytical processing, OLAP), que es un analisis
de datos superior al clasico SQL (Structured Query Language), ya que permite presentar la
informacion a diferentes niveles de abstraccion, dependiendo de las necesidades del
usuario (Hernandez et al., 2004).

Para el presente trabajo de titulacion, se recopilara los archivos .log que se genera
en la base de datos transaccionales en Oracle (Oracle, 2018) los cuales se generan
automaticamente a partir del acceso y realizacion de peticiones al portal web de la
Universidad Técnica del Norte.

1.5.2. Fase de seleccion, limpiezay transformacion

Para asegurar la calidad del conocimiento que se pretende obtener, no solo se
deben aplicar las técnicas de mineria de datos adecuadas, sino también que los datos a
minar deben ser de calidad; por este motivo después de la fase de integracién y recopilacion
de la informacién es indispensable seleccionar, limpiar y transformar la informacion, de esta
forma se obtiene una vista minable de los datos mas importantes y relevantes(Hasperue
2013).

Para realizar la seleccion de datos es necesario realizar el proceso de filtrado que se puede

ejecutar a varios niveles(Lara 2014).

e Filtrado de atributos
La seleccion de los atributos es uno de los pasos mas relevantes del proceso KDD,
ya que los atributos que se van a considerar deben ser relevantes para el estudio

(Hernandez Orallo et al., 2004), por ejemplo, para identificar los desertores estudiantiles de
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una universidad uno de los principales datos irrelevantes es el nombre del estudiante y su

pasaporte o cédula de ciudadania, ya que no aportan al estudio.

e Filtrado de registros
La seleccién de registros en muchas ocasiones depende de la naturaleza del
problema que se pretende solucionar, por ejemplo, es posible que en el caso anterior se
desee tomar en cuenta Unicamente a los estudiantes que se encuentran cursando una

carrera afin a la informética y por ende se eliminarian el resto de los registros.

b. Limpieza

La limpieza de datos consiste en eliminar el mayor nimero posible de datos
erréneos o inconsistentes y ausencia de valores. En esta etapa del proceso, generalmente,
se emplean herramientas de consulta de informacion y herramientas estadisticas (Pérez
Lopez & Santin Gonzalez, 2007).

En el caso de que exista ausencia de valores, por ejemplo, puede ser que en el data
warehouse exista un campo que haga referencia al lugar de nacimiento de la persona y
dicho campo en un registro se encuentre vacio, es indispensable que caso de faltantes se
realice un analisis minucioso, ya que puede ser que arrojen informacion interesante, tal
como cuando una persona no quiere dar a conocer su informacién o se reserva el derecho
a divulgarla, o dado el caso se puede pasar por alto la ausencia y continuar con el analisis

o filtrar el registro (Lara, 2014).

Cuando se habla de datos inconsistentes o erréneos, se dice que pueden
representar ruidos o excepciones, sin embargo, otros son muy relevantes y el resultado se
puede alterar por ello, por ejemplo, se puede dar el caso en el cual el estudiante tenga como
afo de nacimiento 2203, lo cual seria un dato erréneo. En muchos casos no es conveniente
eliminarlos, ya que en ciertos casos como detecciones de fraudes pueden ser mas

interesantes que los datos regulares (Hernandez et al., 2004).
C. Transformacion

La transformacion de datos es la etapa en la cual se preparan los datos para facilitar

el uso de las diferentes técnicas de mineria de datos que requieren los diferentes datos;
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existen varias técnicas de transformacién de datos, entre las principales se encuentran
(Lara 2014):

e Numerizacion
La numerizacién consiste en transformar un atributo de tipo cualitativo a cuantitativo
(Hasperue 2013) por ejemplo, al momento de almacenar si un estudiante aprobd o no, se

puede colocar para el valor verdadero 1 o 0 para falso respectivamente(Lara 2014).

e Discretizacion
Es el proceso inverso a la numerizacion, en el cual los valores numéricos son
transformados en discretos o nominales(Lara 2014). Un ejemplo claro es el peso de una
persona que puede pasar de > de 18.5 a deficiente, de 18.5 a 24.9 a normal, de 25.0 a 29.9
a sobrepeso y de <30 a obesidad («Calculadora del indice de masa corporal (IMC)», s. f.).

e Creacion de caracteristicas
Consiste en crear nuevos atributos en funcién a atributos existentes, que son las
variaciones de estos (Hernandez et al., 2004). En el caso del estudiante se puede crear el
promedio general sumando el promedio de cada semestre cursado y dividiéndolo para el

nimero de semestres.

e Normalizacion
La normalizacién consiste en transformar el rango de valores que toma un
determinado atributo. Generalmente se emplea la normalizacion lineal uniforme, que
transforma los valores de un atributo a una escala entre 0 y 1 mediante la Ecuacion 1(Lara
2014)a:

Ecuacion 1

ValorlInicial— ValorMinimo

ValorNormalizado = — —
ValorMaximo—ValorMinimo

Para seleccionar, limpiar y transformar la informacion se emplearan las
herramientas estadisticas que nos brinda la herramienta ofimatica de Microsoft Excel
(Microsoft, 2018), la herramienta RStudio.
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1.5.3. Fase de mineria de datos

Una vez obtenida y consolidada la vista minable, el siguiente paso es aplicar las
diferentes técnicas de mineria de datos para obtener los modelos que representan dichos
datos. Para poder iniciar con la fase de mineria de datos es importante tomar decisiones

que afectaran a la calidad del conocimiento que se pretende obtener (Lara 2014)entre ellas:

o Determinar la tarea de mineria de datos que es la mas apropiada para el analisis,
por ejemplo, si se desea predecir cierta informacion.

o Escoger el modelo de acuerdo con la forma que se pretende gue la informacién sea
presentada, por ejemplo, en reglas de decision.

e Elegir el algoritmo mas eficiente al momento de resolver la tarea y que devuelva el

modelo que se esta buscando.

1.5.3.1. Tareas de mineria de datos

En la etapa de mineria de datos, se aplican diferentes técnicas para resolver los
diferentes problemas que se presenten. A los diferentes tipos de problemas que se pueden
resolver por medio de las técnicas de mineria de datos se conocen como tareas. Las tareas

de mineria de datos pueden ser predictivas o descriptivas(Lara 2014).

Vista Minable "™ Datamining

Modelos

Fig. 8 Tareas de mineria de datos
Fuente:(Lara 2014)

a. Tareas predictivas

Segun (Hasperue 2013), las tareas predictivas se tratan principalmente de
problemas y tareas en los que hay que predecir uno o més valores desconocidos, de uno o
varios atributos para varios registros de la vista minable, entre las principales tareas

predictivas se encuentran la clasificacion y la regresion(Lara 2014).

e Clasificacion
La tarea de clasificacion es la mas utilizada, consiste en utilizar un conjunto de

entrenamiento para construir un modelo que a futuro se empleara para clasificar elementos
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o individuos desconocidos en base a una variable (atributo) de clase de tipo cualitativo(Lara
2014).

e Regresion
La regresion es similar a la clasificacién, sin embargo, en este caso el atributo a
predecir no es cualitativo, sino mas bien cuantitativo que es la variable de clase.(Lara 2014).
b. Tareas descriptivas
Las tareas descriptivas generan modelos que de una forma u otra describen un grupo de

datos.

e Agrupamiento
El objetivo principal de esta tarea es obtener grupos homogéneos a partir de los
datos heterogéneos, ya que en este caso se habla de grupos y no de clases, puesto que
no analiza los datos a partir de una etiqueta conocida, sino que analiza los datos para
obtener dicha etiqueta(Hernandez Orallo, Ramirez Quintana, and Ferri Ramirez 2004).

e Asociacion
El objetivo de la tarea de asociacion es buscar las relaciones que no se encuentran

explicitas entre los atributos, por medio de reglas de asociacion(Lara 2014).

o Deteccidn de atipicos
La deteccion de atipicos consiste en encontrar objetos que presentan un
comportamiento significativamente diferente al resto de los objetos del conjunto de registros

dentro de una vista minable (Lara 2014).

1.5.4. Fase de evaluacién e interpretacion
Finalmente, después de obtener los modelos de mineria de datos el siguiente paso
es evaluar la calidad de los modelos e interpretarlos, con la finalidad de obtener el

conocimiento deseado(Lara 2014).

> Interpretacion y > i . I
evaluacién M

Conocimiento

Modelos

Fig. 9 Fase de evaluacion e interpretacion
Fuente: (Lara 2014)
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a. Evaluacion
Validar la bondad de un modelo predictivo es lo que se conoce como evaluar y sirve
principalmente para medir su capacidad de prediccidén de nuevas instancias. Habitualmente

la validacion se realiza en base a las siguientes consideraciones (Sierra 2006):

e Matriz de confusion:
La matriz de confusiéon es una herramienta que contiene informacion acerca de
valores reales y las clasificaciones y es fundamental para evaluar el desempefio de un

algoritmo de clasificacion.

Tabla 1 Matriz de confusién

Prediccion
Positivos Negativos
Verdaderos Falsos Negativos
c Positivos Positivos (VP) | (FN)
2
> Falsos Positivos | Verdaderos
5 :
Negativos ;
@ g (FP) Negativos (VN)
(@)
Fuete: (Sierra 2006)
a. Verdaderos Positivos: Es el nUmero de predicciones correctas de un caso sea
positivo.
b. Falsos Negativos: es el nimero de predicciones incorrectas de que un caso es

negativo, o sea la prediccion es negativa cuando realmente el valor tendria que ser positivo.
A estos casos también se les denomina errores de tipo .
C. Falsos Positivos: es el numero de predicciones incorrectas de que un caso es
positivo, es decir, la prediccion es positiva cuando realmente el valor tendria que ser
negativo. A estos casos también se les denomina errores de tipo .
d. Verdaderos Negativos: es el nimero de predicciones correctas de que un caso es
negativo.

La validacion proviene de la generalizacion, de dividir la muestra total en K grupos
de aproximadamente el mismo tamafio, en el cual K -1 constituye el grupo de entrenamiento
y el resto el grupo de testeo (Lara 2014), un caso particular de validacién cruzada es el

método de ‘dejar uno fuera’, en donde K es igual al numero de instancias que son
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empleadas para entrenar el modelo, ya que el proceso se repite varias veces para obtener

el promedio de error cometido(Sierra 2006).

Cuando ya se ha evaluado el modelo, es indispensable expresar el conocimiento en
términos que conoce el usuario final; por ello es importante que se relacione la mineria de
datos con técnicas de visualizacion, para que dichos modelos sean comprendidos e
interpretados por los expertos de cada area; asi los expertos podran comparar el
conocimiento obtenido con la realidad que ellos perciben para emplearlo en la toma de

decisiones estratégicas(Lara 2014) ,

1.6. Tareas y modelos predictivos
Las tareas predictivas de mineria de datos aportan diferentes modelos predictivos,
que tienen el objetivo de obtener un modelo valido para tratar futuros casos (Sierra 2006),los

cuales se dividen en clasificacion y regresion.

1.6.1. Clasificacion

Entre las principales técnicas de clasificacion se encuentran:

e Algoritmos de clasificacidon por vecindad
Los algoritmos de vecindad exigen una definicion de una cierta medida de distancia
entre los elementos del espacio en representacion. Una de las principales ventajas de esta
técnica, es la simplicidad de su concepto, ya que la clasificacién de un nuevo punto del
espacio de representacion se calcula en funcion a las clases, de los puntos mas proximos

a él (Sierra 2006)Por ejemplo, el algoritmo K-NN.

e Arboles de clasificacion

Los arboles de decisién son un conjunto de condiciones que tienen una estructura
jerérquica, de tal manera que la prediccion se puede realizar siguiendo el camino de las
condiciones hasta una de sus hojas. Una de las principales ventajas de los arboles de
decision es que se pueden expresar en grafo o en reglas de decisiones (Hernandez Orallo
et al. 2004). Por ejemplo, el algoritmo Random Tree, Random Forest, entre otros. El
algoritmo Random Tree considera un nimero dado de caracteristicas aleatorias en cada
nodo sin realizar ninguna poda, mientras que Random Forest construye bosques aleatorios

mediante el empaquetamiento de conjuntos de Random Tree(Frank, Hall, and Witten 2017).
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¢ Redes bayesianas
Las redes bayesianas modelan un hecho mediante un conjunto de variables y
relaciones entre ellas, basadas en el teorema de Bayes; esta técnica predictiva permite
estimar la probabilidad futura de las variables desconocidas en base a las conocidas(Sierra
2006).

Thomas Bayes expresa que, el teorema de Bayes es un resultado que expresa la
probabilidad condicionada de un evento aleatorio dado otro evento(Lara 2014).

Por ejemplo, el algoritmo Naive Bayes, que implementa la teoria bayesiana para
generar las probabilidades, también puede usar estimaciones de densidad del kernel, que
mejora el rendimiento del algoritmo en caso de que el supuesto de normalidad sea muy

incorrecto(Frank et al. 2017).

e Redes neuronales artificiales
Las redes neuronales se basan en el aprendizaje humano, es decir en las neuronas

cerebrales. Gracias a ellas un valor de entrada se transforma en salida mediante una
funcién no lineal. Las redes neuronales poseen las siguientes caracteristicas(Lara 2014):

¢ La exactitud usualmente es muy alta

¢ Trabajan de manera correcta incluso con datos erréneos

¢ La salida puede ser un valor real o un conjunto de reales

e Evolucionan rapidamente de la funcion de entrenamiento

Por ejemplo, el algoritmo perceptrén multicapa.

Méaquinas de vectores de soporte (SVM)

El desarrollo del aprendizaje supervisado ha dado paso a la creacion de algoritmos
denominados métodos de Kernel, que han tomado un gran éxito, por su método
denominado Maquinas de Vectores Soporte (support vector machines). Entre sus
principales ventajas se encuentra la aplicabilidad a cualquier tipo de datos, ya que las
funciones Kernel sirven como mecanismo de transformacién y representacion de

informacion de entrada al algoritmo.

1.6.2. Regresion

Entre las principales técnicas de regresion se tienen las siguientes:
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e Regresion lineal
La regresion lineal es la forma mas sencilla de regresion, puesto que los datos se
modelan usando una linea recta; mediante una variable aleatoria que se denomina variable
respuesta, que es la funcion lineal de otras variables, ai (0 <i = k), denominadas variables

predictoras, como se aprecia en la Ecuacion (Lara 2014):

Ecuacion 2

y=w0a0+wlal+-+wkak

El principal objetivo de la regresion es obtener el valor de una serie de pesos, a
partir de los datos de un conjunto de entrenamiento. Los pesos se calculan mediante la
técnica de los minimos cuadrados, con el objetivo de minimizar la expresion de la Ecuacion

10, donde yi representa a la variable de respuesta y para el objeto i (Lara 2014).

Ecuacion 3

S(yi- S wjaji)2, (1<izn), (0<]2K)

e Regresion logistica
La regresion logistica se denomina asi puesto que es un modelo mas generalizado
de regresion, denominada también discriminacion logistica; este tipo de tarea predictiva
obtiene una estimacion de probabilidades para variables categoéricas, es decir una variable
que puede adoptar un nimero limitado de categorias, y cuando se habla de dos variables

de clase se habla de ranking(Hernandez Orallo et al. 2004).

La regresion logistica es un tipo de andlisis discriminante predictivo, ya que su
objetivo principal es brindar procedimientos sistematicos para clasificar una observacion
cuyo origen se desconoce empleando los valores que toman las variables clasificadoras,
gue generalmente son variables de tipo cuantitativo. El objetivo de esta técnica es estimar
probabilidades a posteriori {P(Gi|X); i = 1, ..., M}, en este estudio el nimero de grupos a
discriminar es M = 2, para la clase deserté que toma los valores Si o No. Constituyen

modelos de la forma que se presenta en la Ecuacion 11(Sierra 2006):

Ecuacién 4
P(G1|X) = F(X'B); P(G2|X) = 1 - P(G1]X)
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Donde F es la funcién de distribuciéon de probabilidad acumulada, denominada
funcién de enlace, particularmente si F(x) = ¢x, la funcion es estandar y por ende el modelo
es de Regresion Binomial tal como se aprecia en la Ecuacion 12:

Ecuacién 5

exp(x)
1 + exp(x)

f(x) =

En el presente trabajo se va a ejecutar el analisis de los portales web, esencialmente

se va a realizar el estudio y andlisis de los archivos .log, para ello utilizaremos la categoria
de mineria de uso Web (Web Usage Mining).

1.7. Norma ISO/IEC/IEEE4210:2011- Sistemas de ingenieria de software -

Descripcién Arquitectura

LaISO/IEC/IEEE 42010: 2011 define los requisitos en la descripcién del sistema,
de software y de la empresa arquitecturas. Se persigue el objetivo de estandarizar la
practica de la descripcién de la arquitectura mediante la definicién de los términos estandar,
presentando una base conceptual para la expresién, la comunicacién y la revision de
arquitecturas y especificar los requisitos que se aplican a las descripciones de la
arquitectura, los marcos de arquitectura y descripcion de la arquitectura idiomas(Hilliard
2011) .

Esta norma internacional especifica también disposiciones que hacen cumplir las
propiedades deseadas de los marcos de arquitectura y lenguajes de descripcion de la
arquitectura (AVD), con el fin de aportar una contribucién util al desarrollo y uso de las
descripciones de la arquitectura. Esta norma internacional proporciona una base sobre la
cual comparar e integrar los marcos de arquitectura y AVD, proporcionando una ontologia
comun para especificar su contenido. Esta norma internacional se puede utilizar para
establecer una practica coherente para desarrollar las descripciones de la arquitectura,
marcos de arquitectura y descripcion de la arquitectura lenguas dentro del contexto de un
ciclo de vida y sus procesos (no definido por esta norma internacional). Esta Norma

Internacional puede ser utilizado ademés para evaluar la conformidad de una descripcion
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de la arquitectura, de un marco de arquitectura, de un lenguaje de descripcion de la

arquitectura o de una arquitectura punto de vista de sus disposiciones(Hilliard 2011).

1.7.1. Historiay evolucion de la norma ISO/IEC/IEEE4210:2011
La norma ISO/IEC/IEEE 42010:2011, ha tenido varios antecesores y cambios a lo

largo del tiempo como se muestra en la Fig. 10

Fig. 10. Linea de tiempo ISO/IEC/IEEE 42010:2011
Fuente: Propia adaptada a (Hilliard 2011)
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1.7.2. Términos y definiciones de Norma ISO/IEC/IEEE4210:2011.

Tabla 2 Términos y definiciones norma ISO/IECE/IEEE42010

Término

Definiciéon

Architecting

System Architecture

Architecture description
(AD)

Architecture framework

Architecture view

Architecture viewpoint

Concern

Environment

Es el proceso de concebir, definir, comunicar, certificar la
implementacién adecuada y mejorar una arquitectura a
través de su ciclo de vida.

Conceptos fundamentales o propiedades de un sistema
corporizado en sus elementos, relaciones y los principios de
su disefio y evolucion.

Producto usado para expresar una arquitectura

Convenciones, principios y practicas para la descripcion de
arquitecturas que estan establecidas en un dominio
especifico.

Producto que expresa la arquitectura de un sistema desde
la perspectiva de un concern especifico del mismo
Producto que establece las convenciones para la
construccion, interpretacion y wuso de las Vvistas
arquitecténicas para enmarcar un concern especifico
Interés en un sistema que es relevante a uno o mas de los
participantes

contexto que determina las circunstancias de todas las

influencias sobre un sistema

Fuete: Propia adaptada a (Anon 2011).

Los términos anteriormente descritos hacen referencia a conceptos relacionados

para la aplicacion de esta norma, que es Util al realizar una descripcién de la arquitectura

que se expresa para un sistema de interés. En esta Norma Internacional, el término

“Sistema de interés”, hace referencia al sistema cuya arquitectura esta bajo consideracion

en la preparacion de una descripcion de la arquitectura.
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1.7.3. Organigrama ISO/IEC/IEEE 42010

La norma esté estructurada por los siguientes apartados y anexos, como se muestra

en la Fig. 10:

. Una o més preocupacionesenmarcadas por este
punto devista(segin5.3).

. Partes interesadastipicas para las preocupaciones

puntodevista (segin 5.3).

€. Unoomastiposdemodelos utilizadosen este
puntodevista

. Para cadatipodemodeloidentificdoenc), los
idiomas notaciones convenciones, técnies de
modelado, métodos analiticosy / u otras
operac
tipo.

. Referendasasusfuentes

o

a

i

o

AL Introduccion

A2, Sistemasy arquitecturas

A3, Preocupaciones

A4, Vistasdearquitecturay puntos devista

6.1. Marcos dearquitectura
6.2. Adherenciade una descripcion de

Describe, el contenidoengeneraly

arquitecturaa unmarco dearquitectura que' p enel
6.3. Lenguajes de descripcion de tue estandar 2. Redamadén por descipdén e
arquitectura
S— b. Redamacion por punto de vista de
\ arquitectura
| 6. Marcosy lenguajes ‘ 1. Alcance ‘ ¢ Redamadon por marm de
de descripcionde N arquitectura
arquitectura d. Redamadon por lengusie de
/ _ descripeion de arquitectura
I ‘ 2. Coformidad
| 7.Puntos de vistade la
arquitectura
3.1. Architecting
3.2, Arquitectura
N — 3.3. Descripcion dearquitectura
| 3.Términos y ‘ 3.4, Marco de Arquitectura

A5. Modelos, produc Y
arquitectura

A. Correspondencizs

A7. Marcos dearquitecturay lenguajesde
descripcion dearquitectura

B.1. Introducdon

B.2. Una plantilla para documentar los puntos devista de
la arquitectura

B.2.1.Resumen delaplantilia

B.2.2. Nombre del punto devista
B.2.3.Resumen de punto devista

B.2.4. Preocupacionesy anti-preocupaciones
B.2.5. Partes interesadastipicas

B.2.6. Tiposdemodelo

B.2.7. Reglasdecorrespondencia
B.28Operacionesdevistas

B.29.Ejemplos

B.2.10.Notas

B.2.11. Fuentes

B.3. Guia comentada de puntosdevistade la
arquitectura

L

Anexo A

—

wenc

C.1. Introduccion
C.2. Sistemasy arquitecturas
(.3. Preocupaciones

|

| definiciones 35. Vistadearquitectura
A 3.6 Punto de vistadelaarquitectura

3.7. Intereses(preocupaciones)

38. Medioambiente

3.9. Tipo demodelo

3.10. Stakeholders
4, Fundamentos

- conceptuales
— 4.1. Introduccion
R 4.2. Modelo conceptual de ladescripcion
5. Descripcion de | de laarquitectura

laarquitectura - 43. laarquitecturaenelciclo devida
{AD) | 44, L!sosde lasderipcionesde
arquitectura
45. Marcos y lenguajes de descripcionde
la arquitectura

5.1. Introduccion

5.2. Descripeion dearquitecturay
descripcion general

5.3. |dentificacion de las partes
interesadasy preocupaciones

5.4, Puntosdevistadelaarquitectura
5.5. Vistasdelaarquitectura

5.6 Modelosde laarquitectura

5.7. Reladiones de la arquitectura
5.8. Justificacion de la arquitectura

Fig. 11 Organizador grafico ISO/IEC/IEEE 42010
Fuente: Elaboracion propia
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1.7.4. Estructura General

Sistema de
Interés

Stakeholders

v

Arquitectura

[y

Descripcion de

[y

Preocupacion

Puntos de vista
de la
arquitectura

la arquitectura

\‘

Justificacion de
la Arquitectura

Reglas de
correspondencia

Vistade la

Tipode
Modelo

v

arquitectura

Modelode

Arquitectura

ig. 12 Descripcién de la Arquitectura

Fuente:(Anon 2011)
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CAPITULO I

2. Desarrollo

La presentacion del presente proyecto de mineria de datos web, proporcionara una
informacion clara del analisis de los archivos .log provenientes del portal de la Universidad
Técnica del Norte, ademas del levantamiento de una arquitectura tecnolégica que facilitara
el entendimiento del comportamiento, y los patrones que se puede obtener, se realizara
mediante la aplicacion de la Norma ISO/IECE/IEEE 42010, para el analisis de los datos
obtenidos se utilizara el Proceso de analitica web, conjuntamente con el proceso KDD.
A continuacién, se procedera a explicar cada una de las fases desarrolladas para la

obtencion de patrones y elaboracion de la arquitectura tecnoldgica.

2.1. Portal web institucional
2.1.1. Definicién

Son sitios web avanzados que se crean utlizando plataformas denominadas
Sistemas de Administracion de Contenidos (6 CMS por sus siglas en inglés). Estas
plataformas de software permiten manejar multiples tipos de contenidos clasificados de
acuerdo a sus funcionalidades y que se almacenan en bases de datos, lo que permite que

crezcan de acuerdo a lo que se necesite(Liferay n.d.).

2.1.2. Funciones

Los portales Web institucional estan calificados como de gran importancia ya que
ofrece a los usuarios un sitio dénde encontrar gran cantidad de informacion, servicios,
actividades comerciales y recursos relacionados con la organizacion, aprovechando al

maximo la informacién que brinda el Internet.

Los portales institucionales sirven como una via de acceso a otra web que estén
directamente relacionadas con la entidad, como: departamentos, oficinas, servicios y otras
reparticiones ademas permite:

e Proporcionar informacion relevante para la comunidad universitaria

e Suministrar recursos didacticos de todo tipo, que aportan a la formacién profesional.
e Centralizar los contenidos cientificos y de valor para la comunidad universitaria

e Organizar las fuentes informativas

e Orientar la navegacion de los usuarios.

32



2.1.3. Descripcion del portal Web UTN

El portal Web UTN provee informacién de eventos, anuncios, ofertas académicas,
ademas de acceso a varios recursos académicos, para mantener una buena gestion y
control del portal Web posee una distribucion de blogs o micrositios asignados a cada una

de las areas que requieran desplegar informacién de interés universitario(Arcos 2017).

El portal Web UTN, asi como los blogs se encuentran desarrollados bajo la
plataforma WordPress 4.7, desplegados bajo un servidor Web Apache 2.2 y MySQL 5.6.13
como gestor de base de datos. Cada vez que un usuario realice una peticion o el portal
detecta un fallo en el mismo, esto se almacena en el servidor, en la carpeta /var/log/httpd,
estos pueden ser error_log, acces_log y sys_log, de los cuales se toma en cuenta error_log
y acces_log.

Mediante un diagrama de proceso se representa el modelo de gestion Web de un servidor
apache como se muestra en la Fig. 13

IMPLEMENTACION SERVIDOR WEB APACHE

No

A 4 2 r . S
Equipo

«
B |
2 m——y
L 2 : Recolecciénde 2
INICIO | Seleccionar equipo | »< seleccionado | . -
2 » detrabajo correctamente- Mantesiniientoy | archivos .log archivos .log ‘
ﬁ | soporte I~ A -
H |
No.
Instalacién del > — I:”"";l”f‘ =
e Wes: € si atos MySQL
Funciona
st >
§ correctamente
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., \
E y ; Y 5~ Configuracion Dearrollarportal | | Publicar portal |
é » Configuracién correcta Web ‘ Web
_ suracibnde | »| protocolosde |
2 aervidor AR

\ 4

Usar contenido
disponibleen d
portal Web

USUARIO

Fig. 13 Implementacion servidor Web.
Fuente: Elaboracion propia
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2.2. Gestion del proyecto utilizando ISO/IEC/IEEE 42010

En la Fig. 14 se muestra la estructura del proyecto

-7 - e SO DEFINIR OBJETIVOS CONSTRUIR KPIs
e EVALUACION N —_—
- \\ /h’.--l- ..\\
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."~. u". . .
.................... ™. INTERPRETACION Mtuinkria oE DATOS
P TRGAF 9.2 ¢ V4
s \*, Y EVALUACION *
TAREAS --" IMPLEMENTAR MEJORAS LY I /%
; S X _ - NALIZAR DATOS
SOLUCION
REQUERIMIENTOS TEST

Ciclo de vida de desarrollo de la
arquitectura ISO/IEC/IEEE 4210

) Proceso KDD
Proceso de analitica web

Fig. 14 Estructura Capitulo 2
Fuente: Propia

2.3. Fase de disefio de la arquitectura

Segun, (Cervantes Maceda et al. 2016), la fase de disefio de arquitectura es la

transformacion de los requisitos, que buscan alcanzar los objetivos para satisfacer una serie
de requerimientos.

Requerimientos

Fig. 15 Disefio de arquitectura
Fuente: Propia

Para la elaboracion del disefio de la solucion y descripcion de la arquitectura se
toma en cuenta el marco de trabajo TOGAF en su version 9.2.

34



2.4. Open Group Architecture Framework (TOGAF)

Se define como una arquitectura empresarial que ofrece un marco de alto nivel para
el desarrollo de software empresarial. Ayuda a organizar el proceso de desarrollo a través
de un enfoque sistematico para reducir los errores, mantener los plazos, mantenerse dentro
del presupuesto y alinear la Tl con las unidades de negocios para producir resultados de
calidad(The Open Group 2018).

2.4.1. Fases de TOGAF
En la Fig. 16, se muestra las fases de descripcién de arquitectura propuesto en el
marco de trabajo TOGAF 9.2.

CAPAS PRINCIPALES

Tecnologia

FaseE.
Oportunidades

v Soluciones

|
|
CAPA |
Gestién de Fase B. DENEGOCIO |
Cambios e Arquitectura de I
arquitectura Negocio |
I
1
FaseC. I
lfase G- Arquitectura de CAPA |
Gobiemo de la % .
Sistemas de | DE APLICACION |
I
I
7 |
?% Ar F:es:t:)f de SADA |
% gt DE TECNOLOGIA I
I
I
I

Fig. 16. Fases Descripcion de Arquitectura
Fuente: Propia adaptada a (The Open Group 2018)
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2.5. Fase preliminar

2.5.1. Principios de Arquitectura

Esta seccion detalla los principios de la arquitectura a la que el DDTI se adhiere. Su
proposito es definir los principios de la arquitectura para los cuatro dominios de la
arquitectura, enunciados por TOGAF tales como: negocio, aplicaciones, datos y tecnologia;
con el objetivo de informar y dar soporte a la forma en que la organizacién se ajusta sobre

el cumplimiento de su mision.

2.5.1.1. Resumen de Principios de arquitectura
En la Tabla 5 se muestra el resumen de los principios de arquitectura segun TOGAF.

Tabla 3. Resumen de Principios de Arquitectura
DOMINIO PRINCIPIO

Negocio Alineacion entre Tl y el negocio
Enfoque en el cliente
Enfoque a largo plazo

Datos Informacion relevante
Informacion accesible
Seguridad de la informacion
Copia de seguridad de datos

Aplicaciones Seguimiento de estandares
Independencia de la tecnologia
Aplicaciones faciles de usar
Reutilizacion y simplicidad

Tecnologia Tecnologia madura
Infraestructura escalable
Reevaluar la seguridad

Seguimiento

Fuente: Propia
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2.5.1.2. Principios de Negocio

En la tabla 4, se describe la alineacién o la relacion que tiene el Tl y el negocio.

Tabla 4. Alineacion entre Tl 'y negocio

Nombre Alineacion entre Tl y el negocio

Referencia PDNO1

Enunciado Los proyectos de Tl deben estar relacionados con el objeto de
negocio y las estrategias.

Fundamento Este principio permite que la tecnologia que se vaya a implementar

Repercusiones

se adapte a las necesidades de la institucion, asegurando asi que
los cambios sirvan de soporte a las operaciones del negocio.
Los cambios o mejoras se aceptardn, cuando estos estén

justificados por las necesidades del negocio.

Fuente: Propia

En la Tabla 5, se muestra el enfoque del proyecto hacia el cliente, a satisfacer sus

necesidades.
Tabla 5. Enfoque al cliente
Nombre Enfoque en el cliente
Referencia PDNO2
Enunciado Las decisiones arquitectonicas deben buscar la satisfaccion del
cliente
Fundamento Este principio asegura que los productos y servicios estén

Repercusiones

orientados a la satisfaccion del cliente
Se revisaran las peticiones y funcionamiento de manera que este
enfocado a lo que el usuario espera.

Se dedicara esfuerzos al control de calidad de la solucion.

Fuente: Propia

En ala Tabla 6 se fundamenta el enfoque de la solucién a largo plazo

Tabla 6. Enfoque a largo plazo

Nombre Enfoque alargo plazo
Referencia PDNO3
Enunciado Las decisiones se basan en estrategias aplicables a corto y largo

plazo.
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Fundamento

Repercusiones

Este principio promueve que el trabajo se enfoque principalmente
en la solucién a corto y largo plazo, al mismo tiempo ir mejorando
con el uso de los datos obtenidos.

Se analizaran los procesos de mejor manera para asi ir corrigiendo

si existe errores

Fuente: Propia

2.5.1.3. Principio de Datos

En la Tabla 7 se describe los fundamentos del principio de datos con respecto a la

informacioén relevante.

Tabla 7. Informacién Relevante

Nombre Informacion relevante

Referencia PDDO0O1

Enunciado La informacién debe generar valor al negocio

Fundamento Este principio evita mantener costos innecesarios que se producen

Repercusiones

al mantener informacién que no tiene valor para la institucion.
Se tendra datos faciles de mantener y de analizar
Se debera revisar la base datos y los archivos temporales que se

generan con la finalidad de identificar los que realmente son (tiles

Fuente: Propia

En la Tabla 8 se describe los fundamentos del principio de datos con respecto a la

informacién accesible.

Tabla 8. Informacién accesible

Nombre Informacion accesible

Referencia PDDO02

Enunciado La informacién debe ser accesible para apoyar la productividad e
innovacién

Fundamento Este principio permite al profesional tener acceso a los datos a fin

Repercusiones

de tomar decisiones de manera éptima.
Se revisarda el acceso de los usuarios a los datos y se

proporcionaran la informacion Gtil para sus tareas

Fuente: Propia
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En la Tabla 9 se describe los fundamentos del principio de datos, con respecto a

la seguridad de la informacién.

Tabla 9. Seguridad de la Informacién

Nombre Seguridad de lainformacion

Referencia PDDO03

Enunciado Los datos son un activo que debe protegerse
Fundamento Este principio permitira que la informacion valiosa para la

institucion solo pueda ser accedida por el personal autorizado.
Repercusiones Se realizara una revision de la configuracion de seguridad para

identificar si posee vulnerabilidades que asi poder corregirlas.

Fuente: Propia

En la Tabla 10 se describe los fundamentos del principio de datos, con respecto a

la copia de seguridad de los datos.
Tabla 10. Copia de Seguridad de los datos

Nombre Copia de seguridad de datos

Referencia PDDO04

Enunciado Todos los datos deben tener una copia de seguridad

Fundamento Este principio garantiza que la informacién se mantenga a salvo por

si un caso se genera algun tipo de error, ataque informatico o
desastre.

Repercusiones Se debera implementar cronogramas de creacion de copias de
seguridad de informacién de la base de datos.
Se debera mantener los servidores en funcionamiento 6ptimo para

asi mantener los respaldos en buenas condiciones.

Fuente: Propia

2.5.14. Principio de Aplicaciones
En la Tabla 11, se describe los fundamentos del principio de aplicaciones, con

respecto al seguimiento de estandares.

Tabla 11. Seguimiento de Estandares

Nombre Seguimiento de estandares

Referencia PDAO1
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Enunciado

Fundamento

Repercusiones

Los programas y aplicaciones para utilizar deberan cumplir con los
estandares y procesos establecidos.

Este principio permite seleccionar de mejor manera el programa o
aplicacion que cumpla con lo requerido, siendo estos facil de
entender y mantener

Se debera capacitar al equipo con el uso y seguimiento de
estandares para que si es el caso cambiar la adaptabilidad del

software a usar

Fuente: Propia

En la Tabla 12, se describe los fundamentos del principio de aplicaciones, con

respecto a la independencia tecnolégica.

Tabla 12. Independencia de la Tecnologia

Nombre Independencia de la tecnologia

Referencia PDAO2

Enunciado El software usado debe permitir ser utilizada en diferentes hardware.
Fundamento Este principio debe asegurar que los softwares utilizados, puedan

Repercusiones

implementarse en cualquier dispositivo, reduciendo asi los costos
de implementacion.
Las aplicaciones que solo funcionan con un fabricante se deberan

migrar hacia el uso de software libre.

Fuente: Propia

En la Tabla 13, se describe los fundamentos del principio de aplicaciones, con

respecto a la facilidad de uso de la aplicacion.

Tabla 13. Aplicaciones Faciles de usar

Nombre Aplicaciones faciles de usar

Referencia PDAO3

Enunciado El Software o ampliacién para utilizar debe ser amigable con el
usuario

Fundamento Este principio asegura que el software seleccionado, sea intuitivo es

decir facil de usar e implementar.
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Repercusiones Se debe invertir un mayor esfuerzo el entendimiento vy
entrenamiento del software a utilizar para que el usuario final, no

tenga problemas del entendimiento de este.

Fuente: Propia

2.5.1.5. Principio de Tecnologia
En la Tabla 14, se describe los fundamentos del principio de tecnologia, con

respecto a la madurez de la tecnologia.

Tabla 14. Tecnologia madura

Nombre Tecnologia madura
Referencia PDTO1
Enunciado Las tecnologias tempranas no se probardn a menos que sea

realmente necesario.

Fundamento Este principio reduce el riesgo de utilizar tecnologias que aun no
hayan sido probadas en el mercado.

Repercusiones Se debera identificar los softwares que no cumplan con ciertos

parametros para el uso de estos.

Fuente: Propia

En la Tabla 15, se describe los fundamentos del principio de tecnologia, con

respecto si la tecnologia es escalable.

Tabla 15. Infraestructura escalable

Nombre Infraestructura escalable

Referencia PDTO02

Enunciado La infraestructura debera de ser capaz de soportar la adicion de
dispositivos.

Fundamento Este principio permite que los softwares utilizados, no presenten

problemas al momento de realizar algiin cambio
Repercusiones Se debera probar los softwares a utilizar, para que al momento de
la ejecucion no presenten problemas al realizar un incremento de

dispositivos

Fuente: Propia
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En la Tabla 16, se describe los fundamentos del principio de tecnologia, con

respecto a la reevaluacion de la seguridad.

Tabla 16. Reevaluar la seguridad

Nombre Reevaluar la seguridad

Referencia PDTO3

Enunciado La seguridad de los datos debe realizarlo de manera periddica
Fundamento Este principio ayuda a mantener constantemente una seguridad

alta para asi poder determinar si se ejecuta algin ataque o
determinar nuevas amenazas.

Repercusiones Se debera revisar y evaluar la seguridad de manera continua

Fuente: Propia

En la Tabla 17, se describe los fundamentos del principio de tecnologia, con
respecto al seguimiento que se le da al software.

Tabla 17. Seguimiento

Nombre Seguimiento

Referencia PDTO4

Enunciado Toda accion realizada debe ser rastreada

Fundamento Este principio permite que toda accion realizada tenga un

seguimiento ordenado para asi no afectar la integridad de a
informacién
Repercusiones Se revisara los archivos logs generados en el portal web para

determinar el estado de salud.

Fuente: Propia
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2.6. Peticion de trabajo de arquitectura

Esta seccién es la peticion de trabajo de arquitectura tecnolédgica para el proyecto
de arquitectura empresarial que permitira fortalecer el proceso de analitica web para
determinar el status de los portales web de la UTN, mediante la aplicacién de mineria de
datos web. Su proposito es describir un plan de como las soluciones seran abordadas a

través del proceso de arquitectura.

2.6.1. Limitaciones Financieras
La UTN, es una institucion educativa publica de tercer nivel que cuenta con una
sélida condicién financiera ya que en su mayor parte los recursos financieros son

entregados por el estado ecuatoriano ademas de otros factores determinantes.

2.6.2. Descripcion de la situacién actual del Negocio
El proceso de analitica web dentro de la UTN, es uno de los mas importante ya que
permite mantener al profesional al tanto de los fallos que se generan en el portal de la

institucion hacia los usuarios finales.

2.6.3. Proceso de Estimacién
Se encarga de estimar el tiempo y los recursos necesarios para llevar a cabo un
requerimiento. Este se inicia cuando el profesional encargado del portal web, requiere una

informacién complementaria del estado del portal Web.

2.6.4. Proceso de Ejecucién
Comprende la planificacién y ejecucién del analisis. Se inicia cuando se requiere

saber el estado en el que esta el portal Web y su incidencia de errores.

2.7. Descripcion de la situacion actual de la analitica web

El software utilizado para ayudar al profesional a dar seguimiento del estado actual
del portal web es el siguiente:
Similarweb

Es una herramienta de analisis de aplicaciones y sitios web que ayuda a conocer el
mercado y monitorear a los competidores. La clasificaciéon en la blisqueda, el nimero de
visitas y las fuentes de trafico son informaciones que puedes recopilar con el uso de esta

herramienta(Anon n.d.).
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Esta aplicacion soporta varios procesos tal como se muestra a continuacion:

¢ Ranking Global

¢ Clasificacion por pais

¢ Rango de categoria

e Total, de visitas

e Duracion media de todas las visitas

e Audiencia (Principales paises desde donde se realizan las consultas)
e Intereses

e Competidores y sitios similares

e Descripcion general de los canales de marketing
e Tréafico de busqueda de palabras clave

e Tréfico de referencia

e Trafico de redes sociales

e Enlaces salientes

Los principales problemas encontrados son los siguientes:
e Este proceso no cuenta con subprocesos o pasos detallados para la realizacién la
analitica web.
¢ No se utilizan los archivos .log para en analisis del status del portal web UTN.
¢ No se cuenta con una arquitectura empresarial tecnolégica estandarizada para la

realizacién de procesos.

2.8.  Visién de arquitectura
2.8.1. Declaracion de trabajo de arquitectura

La Universidad técnica del Norte fue creada en el afio de 1987, siendo un referente
de educacion superior en el norte del pais, desde ahi ha tenido un gran avance cientifico,

educativo y tecnoldgico.
Con la llegada de las nuevas tecnologias se ha ido implementando nuevos

procesos, nuevas herramientas para mantener la informacién segura de todos los que

conformamos la UTN, cada vez es mas imprescindible conocer el estado de salud de los
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portales web que la institucion maneja, con el aumento de elementos tales como

estudiantes y docentes también aumenta el peligro de saturacion en las bases de datos.

El mejoramiento constante de la institucibon ha dado lugar a una nueva
categorizacién del ranking, nacional, regional y mundial, que cada vez aumenta, por lo
tanto, el nimero de consultas que se genera minuto a minuto en el portal web (blog, pagina

oficial, biblioteca), también aumenta notablemente.

2.8.2. Descripcion del proyecto de arquitectura y alcance

El presente proyecto de arquitectura es una propuesta de arquitectura tecnolégica
para el proceso de mineria de datos web del portal web de la UTN, utilizando técnica de
Web Usage Mining es decir el analisis de los archivos. logs generados por el portal. Por ello
se solicita el presente proyecto de arquitectura cuyo objetivo es optimizar el proceso de
analitica web, especificamente el analisis de archivos .log, con el propésito de dar un mejor
uso de los recursos tecnolégicos de la UTN y presentar de mejor manera un andlisis de
status del mismo.

En la Fig. 17, se muestra el diagrama de procesos de la analitica web, como se realiza en
la actualidad:

Gestor Web

Abrir similar web Iniciar sesion en la Datosingresados

Inicio
enel navegador plataforma correctament=

Digitar dominio

Clic en search Utn.edu.ec

Visualizadon de
resultados

Descargar PDF

Finalizar

Fig. 17. Diagrama de Andlisis del portal web UTN
fuente: Propia
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2.8.3. Roles responsabilidades y entregables

En la siguiente matriz se muestra la relacion entre los roles, partes interesadas
gue intervienen en el proyecto y los entregables.

Tabla 18. Matriz Roles responsabilidades y entregables

Roles
zZ
|_
) >
o] [7p] o
=z (] ()] —
= = kS 3
) c o 8 q>)\
= NS o S o
Entregables a @ °.8 o
(| o O @© o)
T .Q ©
(<) o ©
© ° 55 @
= @© 0 £ o
o o = o
4 —_ o)
Q © = O e
g 92 Eo 2
=) L <@ =
Principios de Arquitectura C R I
Peticién de Trabajo de Arquitectura [ R I
Declaracion de trabajo de arquitectura [ R
Vision de Arquitectura [ R C C
Documento de definicién de Arquitectura R
Arquitectura de Negocio [ C | R
Arquitectura de aplicacion [ C I R
C
Arquitectura de datos [ C C
Arquitectura tecnolégica [ C C
Plan de implementacion y Migracion [ C C

Fuente: Propia

Leyenda: R= Responsable; E= Encargado; C= Consultado; I= Informado

Criterios de aceptacion
e Los criterios de aceptacion de los entregables son los siguientes:
e Se debe garantizar que exista trazabilidad entre los elementos considerados,
actividades, propuestas, etc.; contra los principios de arquitectura definidos los

cuales a su vez deberan estar alineados con los objetivos estratégicos del proyecto.
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e Desarrollares las secciones obligatorias de la documentacién propuesta, segun el
marco de trabajo TOGAF.
e Cumplir con las buenas préacticas definidos por el proceso de analitica web,

especificamente Web Usage Mining, andlisis de archivos .log.

Los entregables deben contener:
¢ Diagrama de los procesos para la arquitectura de negocio.
o Diagrama de componentes para la arquitectura de aplicaciones.
e Diagrama de modelo légico y fisico para la arquitectura de datos.

e Diagrama de Hardware y red para la arquitectura Tecnolégica.

2.8.4. Descripcion del problema
2.8.4.1. Interesados y sus preocupaciones

Los principales Interesados (Stakeholdes) son, MSc. Gabriela Cardenas, MSc. Juan
Carlos Garcia y el MSc. Vinicio Guerra, profesionales que estan al frente del area
tecnolégica de la UTN.

Su preocupacion principal es fortalecer el proceso de analitica web de los archivos

provenientes del portal web de la UTN.

2.8.4.2. Lista de asuntos y escenarios que deben abordarse

El propdsito principal de la arquitectura propuesta es proporcionar principios y
practicas que ayuden a mejorar el proceso de analitica web, especificamente aplicando,
principios de mineria de datos web, en este caso Web Usage Mining, es decir el andlisis de
los archivos .log.

A continuacion, se presentan los principales hechos y problemas encontrados en el
proceso de analitica web, a los cuales se pretende dar solucién con la presente propuesta

de arquitectura.

Tabla 19. Descripcion de Hechos y problemas

Hechos Problemas
Se realiza la comprobacion del portal, En la practica el uso de esta herramienta no
utilizando herramienta de nos permite visualizar la incidencia de

comprobacion de trafico y ranking de errores, en el momento que haya ocurrido
esta.

La informacion del recurso utilizado Este procedimiento puede resultar en parte
para realizar la comprobacion de un poco perjudicial ya que, sin la presencia
trafico de red, solo es manejada por el del profesional a cargo, no habria una
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profesional que esta a cargo del respuesta rapida de solucion de cualquier

funcionamiento del portal web incidencia.
La informacion solo permite la visualizacion
sin guardar ningun reporte que pueda servir
para un posterior analisis.

No se utlizan herramientas para un Al no tener una herramienta especializada

andlisis de archivos .log, generados para el andlisis complementario de los

por el portal web de la UTN. archivos .log, se deja mucha informacién
importante sin utilizar para el
correspondiente andlisis del status y la
incidencia de errores que estas pueden
guardar.

Fuente: Propia

Segun los problemas descritos, se tiene una principal causa es de ellos es que no
existe procedimientos claramente establecidos para la realizacién del proceso de analitica
web, utilizando los archivos .log, ni tampoco una guia de lo que se puede encontrar
realizando en andlisis de este tipo de archivos que son generados cada vez que un usuario
hace una peticion dentro del portal. Esta informacion puede ser de mucha utilidad para
determinar la cantidad de visitas, la cantidad de incidencia de errores que genero el portal,
al mismo tiempo si el portal en uno de sus procesos sufrid algin ataque o perdida repentina

de la informacion.

Para evitar estos problemas, la propuesta de arquitectura actual debera revisar y
proporcionar procedimientos actuales a fin de proponer mejoras. Ademas, debe plantear
una solucién informatica que funcione como un soporte para los procedimientos y permita

la integracion de nuevas herramientas que ayuden al proceso analitica web.

2.9. Arquitectura (AS 1S/ TO BE)
2.9.1. Documento de definicion de arquitectura
2.9.1.1. Alcance

El alcance del presente proyecto debera abarcar los cuatro dominios de
arquitectura:
Arquitectura de Negocios, mediante la cual se define la estructura de la organizacion, el
mapa de procesos y procesos claves para la organizacion objetivo(The Open Group 2018).
Arquitectura de Datos, mediante la cual se describe la estructura de los datos légicos de
la organizacion.
Arquitectura de aplicaciones, mediante la cual se describe cada una de las soluciones de

software utilizados en los procesos.
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Arquitecturatecnologica, la cual describe la estructura fisica de los componentes que dan

soporte a las soluciones en la organizacion.

El proceso que se abarcara en este andlisis es el proceso de analitica web, el cual
se encarga de proporcionar la informacién necesario acerca del estado de salud del portal

web de la UTN, control de incidencia de errores mediante el analisis de los archivos .log.

2.9.1.2. Metas, objetivos y limitaciones
o Fortalecer el proceso de analitica web.
e Establecer pasos detallados del uso de herramientas para el andlisis de los archivos
Jog
e Brindar reportes claros acerca del proceso de andlisis del contenido de los archivos
Jog

2.9.1.3. Principios de arquitectura

Tabla 20. Principios de Arquitectura
DOMINIO PRINCIPIO

Alineacién entre Tl y el negocio
Negocio Enfoque en el cliente
Enfoque a largo plazo
Informacion relevante
Informacion accesible
Datos , _ 5
Seguridad de la informacion
Copia de seguridad de datos
Seguimiento de estandares
o Independencia de la tecnologia
Aplicaciones o o
Aplicaciones faciles de usar
Reutilizacion y simplicidad
Tecnologia madura
i Infraestructura escalable
Tecnologia _
Reevaluar la seguridad

Seguimiento

Fuente: Propia
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2.10. Arquitecturalinea base
2.10.1. Arquitectura del negocio

2.10.1.1. Estructura Organizacional

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

Literal a1) Estructura organica funcional

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA UTN e
S mmm DD d X
S CONSEJO ACADEMICO ‘\ { K CONSEJO ADMINISTRATIVO S a8y 9
COMISION DE EVALUACION INTERNA } - COMISION DE VINCULACION CON LA Snss
COLECTIVIDAD |
GOBERNANTES RECTORADO TECNICA DEL NORTE
[ 1. PROCURADURIA GENERAL ] 1 [ 3. DIRECCION DE PLANIFICACION INTEGRAL

(. 2. AUDITORIA INTERNA J

|
VICERECTORADO VICERECTORADO
i Acnoraaco ;

AGREGADORES DE i . o ‘ ) ‘ ‘
- e || | L e '
APOYO - ‘

DESCENTRALIZADOS [ e — J{ 24. CENTRODE ] [ u-m]:mms ] {u.mmnsmmv]

ASESORES ‘

Fig. 18. Estructura Organizacional UTN
Fuente: (Anon n.d.)

2.10.1.2. Organigrama direccion Informéatica UTN

Director

Departamento Informatica

Asistente
| Adiministrativo
| [ [ |
Area Area i
Area Desarrollo Operacion, Admi ﬁ :ea i6n d WEB y
de Sistemas de Control “";::d:a:m" . Desarrollo de Nuevas Entrenamiento y
Informacion y . V ecnologias de Informacion Certificacién en
Comunicaciones Telemética
(ADSI) Soporte (AARQ) Comunicaciones AE
(AOCS) (AWNTICs) (AECT)
l:nunliuadorl
Anslists de Soporte Técnico | ‘| Ingeniers de NTICs | Asistente de Laboratorios |
analista de soporte | - ngeniera WEB | ingenierns racibtadares |
Asistente Técnico | Azisterte de Redes | ‘i Analists de Corren | lis o Paabalisiald e
Barketing
“i Analista de Geoportal |

Fig. 19. Organigrama Departamento Informatico UTN
Fuente: (Anon n.d.)
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2.10.1.3. Mapa de procesos del Negocio

PROCESOS ESTRATEGICOS
Planeacion Presencia Universitaria en Aseguramientoy
el pais gestion de calidad
Internacionalizacién Desarrollo de la Administraciény
comunidad educativa control de riesgos
Estuantes PROCESOS CLAVE = Formacién de recursos
3 humanos:
- Necesidades de -
Pt educacion formal Docencia - Profesionales,
Egresados e e magisteres,
Empresasy proyectos de Investigacion Eiillas SOCIEDAD
organizaciones investigacion : 0 = Capaditaciop
publicasy - Consultaria de = Z prof?slo?al
B otros servicios Vinculacion = Publicacionesy otras
privadas formas de produccion
Profesionales S hon académicay cientifica
PROCESOS DE SOPORTE

Gestion de soporte Gestion de difusion Bienestar Gestion de otros servicios a

académico y promocién Universitario la comunidad educativa
Gestién de Recursos Gestién Gestién Gestion Legal = Gestion de
humanos Financiera tecnolégica infraestructura

Fig. 20. Mapa de procesos UTN

Tomando en cuenta el mapa de procesos de la institucion, se pretende fortalecer el
proceso de analitica web que esta, dentro delo proceso de soporte, gestion tecnoldgica el
cual lo realiza el departamento de Tl de la UTN, més especificamente el profesional que

esta a cargo de la gestién de recursos web.

2.10.1.4. Roles y partes interesadas
En la Tabla 21, se muestra los roles y las partes interesadas(stakeholders) que

conforman el proyecto.

Tabla 21. Rolesy partes interesadas

ID Cargo Descripcion Persona encargada

Director de tecnologias de la .
S1 CIO ) y Ing. Juan Carlos Garcia
informacion

Encargado del correcto
S2 Web master funcionamiento del sitio Ing. Gabriela Cardenas
web.

Se encarga de organizar,
instalar y brindar soporte al
Redes de sistema informatico de una
comunicacion organizacion asegurandose
el correcto funcionamiento
de las redes informaticas

S3 Ing. Vinicio Guerra
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internas y externas, segun
los niveles de servicio
operacional y de seguridad
gue se establezcan

. Personas encargadas de MSc, Alexander
S4 Miembros de proyecto .
desarrollar la arquitectura Guevara
Fuente: Propia
2.10.1.5. Modelo de datos
Recursos Area
Propuesta Anidlisis
Gestor Web

Fig. 21. Modelo de Datos Analisis web
Fuente: Propia
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2.10.1.6. Diagrama de actividades
En la Fig. 22 se muestra como actualmente se realiza el proceso de andlisis del
status del Portal Web de la UTN.

Diagrama de Actividades de Analitica Web

Gestor Web

Abrir similar web Iniciar sesién en la Datosingresados

Inicio
enel navegador plataforma correctaments

Clic en search Digitar dominio

Utn.edu.ec
Visualizacion de
resultados
Cerrar No | Desaargar PDF
programa el |
_ger———
S
Finalizar

Fig. 22. Diagrama del proceso de analitica web
Fuente: Propia
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2.10.2. Arquitectura de datos
Para representar la arquitectura de datos se realiza una vista l6gica del proceso de analitica
web representado mediante diagrama de clases como se muestra en la Fig. 22.

Director de Tl % Redes y %
= comunicacion

Gestor Web % Herramientas de
Analisis web

Analitica Web Visualiazcion de
Datos

Fig. 23. Diagrama L6gico
Fuente: Propia

En la Tabla 22, se describe cada uno de los componentes del diagrama légico

Tabla 22. Descripcion componentes de diagrama légico

ID ENTIDAD DESCRIPCION
EO1 Director Ti Director del departamento informéatico
EO02 Determina persona encargada de mantener en

Redes y comunicacion _ _ o _
buen funcionamiento la conectividad interna

EO03 Gestor web Quien realiza el analisis

EO4 Herramientas de Determina la herramienta utilizada para el proceso
analisis de analitica web

EO5 Analitica web Proceso de andlisis del portal

EO06 Visualizacion de datos obtenidos mediante el

Visualizacion de datos e _ -
analisis con la herramienta utilizada.

Fuente: Propia

Se puede determinar que la responsabilidad de la analitica web recae sobre el
profesional encargado de la gestion del Portal Web de la UTN, es quien realiza el analisis

del status de este.
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2.10.3. Arquitectura de aplicaciones
Listado de aplicaciones

Se menciona que el proceso de analisis del status, del portal web UTN, se utiliza la
herramienta tecnologica SIMILARWERB, la cual permite conocer diferentes puntos clave del
portal web, tales como el Ranking local y mundial, de todas las aplicaciones utilizadas por
la UTN, el trafico de red, desde que pais se realiza la consulta, el interés de la audiencia es
decir lo mas buscado en este caso educacién, sus principales competidores como entidad

educativa, entre otras cosas.

Analitica Web

Similar Web

Fig. 24. Diagrama de Arquitectura de Aplicaciones
Fuente: Propia

2.10.4. Arquitectura tecnoldgica
Se detalla los componentes de tecnologia utilizado y la relacibn con el sistema de

informacion.
Windows ORACLE LINUX
Similar (@ :
weoslt <} ------ http——---- Usuaric | http k- _[> APACHE OO

Fig. 25. Diagrama de componentes
Fuente: Propia
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JAS = Java Application Server

PP = Provisioning Server

BIP = Business Intelligence Publisher Server

AIS = Application Interface Services Server

DEP = Deployment Server

DEV Client = Development Client

ADF = Application Development Framework Server




2.10.4.1. Descripcién de la plataforma tecnolégica
Para el proceso de analisis o visualizacion del estado del portal web el usuario

realiza la peticion, ingresando al dominio https://www.similarweb.com/.

Esta pagina web de verificacion de Rankin de aplicaciones y portales, puede ser
ejecutado bajo cualquier sistema operativo, ya que solo es necesario abrir el navegador e

ingresar el dominio u objeto de analisis que corresponda, en este caso utn.edu.ec.

En conformidad, la UTN, cuenta con servidores en la nube como es Oracle Cloud,
el cual se ejecuta bajo el sistema operativo Oracle Linux, la capacidad de almacenamiento
y velocidad depende especificamente lo que el proveedor asigne dependiendo el tipo de

contrato.

Servidor apache nos permite mostrar el contenido de las aplicaciones o paginas web
bajo su dominio, igualmente es aqui donde se guardan los registros de errores, registros de

navegacion.

2.10.5. Especificaciones de hardware y red

Balancaador de carga
I|'|'.‘.T'|e'.

Firewall
LT
n
Usuario g
g

Oracle cloud

9

Balanceadpr de carga

Servidor local UTN

Fig. 27. Diagrama de hardware y red
Fuente: Propia

57


https://www.similarweb.com/

2.10.5.1. Descripcién de componentes

Tabla 23. Descripcion de componentes principales.

ID COMPONENTE DESCRIPCION
_ Representacion de equipo desde el cual se realiza una
Co1 Usuario L
peticion (PC o Notebook)
_ Representacion del equipo movil del cual se puede realizar
Co02 Usuario 1 y o
la conexion o peticion
Elemento fundamental en el diagrama de red, ya que es el
C03 Internet _ , o
medio por el cual se puede realizar todas las peticiones
Herramienta que permite direccionar a un cliente al servidor
Co4 Balanceador  web que se encuentre con mayor disponibilidad entre los
gue cuentan con el mismo contenido
Dispositivo de seguridad de la red, que permite monitorear
C05 Firewall el trafico de red entrante y saliente y este decide si permite

la entrada o no.

Servidor en la nube, donde se encuentran todas las

aplicaciones, portales y servicios de la UTN, también

cuenta con sus propios backups y seguridad contra fallos y
Co06 Oracle Cloud

ataques, es menos propenso a estos ya que cuenta con

varios estandares de seguridad, que hacen una aplicacion

segura

Servidor fisico, donde se almacenan todas las aplicaciones

_ locales, backups, aplicaciones de prueba, entre otros datos

Co06 Servidor local o _ y _

y aplicaciones, funciona también como un respaldo si la

conectividad con Oracle falla.

Fuente: Propia

2.10.6. Fundamentos y justificacion del enfoque arquitecténico

En base a la arquitectura empresarial analizada y los procesos, se realiza la
definicion de los principales problemas y requerimientos que seran resueltos, en la

arquitectura empresarial que sera planteada.
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2.10.6.1. Problematica del proceso

¢ No se cuenta con los recursos necesarios para el andlisis de archivos generados
por el portal web

e Para el analisis de status del portal web, se usa una Unica herramienta tecnoldgica
denominada similar web.

e En el proceso de analisis del status del portal web de la UTN, no se utilizan los
archivos .log.

e No existe un proceso de analisis de los archivos .log.

¢ No se utilizan herramientas de andlisis de archivos .log

2.10.6.2. Principales requerimientos
En la siguiente Tabla 24 se muestra los principales requerimientos por parte de los

stakeholders:

Tabla 24. Requerimientos

ID Requerimientos de la arquitectura a disefiar
Diseflar una arquitectura tecnoldgica que permita fortalecer el proceso de
R analitica web de los archivos provenientes del portal web de la UTN.
R La arquitectura disefiada debera permitir entender el proceso de analitica web

de una manera méas facil y eficiente.

La arquitectura disefiada deberda permitir conocer las herramientas
R3  necesarias que permitan manipular de una manera mas sencilla el contenido

de archivos .log.

La arquitectura disefiada debera permitir seleccionar herramientas de andlisis

de archivos log, para la obtencion de datos o patrones que proporcionen
Ra informacién relevante del contenido de los archivos y lo que se puede

descubrir con estos.

La arquitectura disefiada debera proporcionar la documentacion o guia
R5 necesaria para poder determinar la mejor herramienta para el proceso de

analitica de los .log

La Herramienta seleccionada debe contar con su manual de instalacién en
R6 caso de ser necesario y manual de uso de esta.

R7  Implementar la arquitectura
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RS La arquitectura diseflada deberd proporcionar un metamodelo del
funcionamiento de esta.

Fuente: Propia

2.11. Arquitectura de destino

Para describir la arquitectura de destino, se toma en cuenta que hay factores
anteriormente descritos que no necesitan ser modificados, y algunos parametros
simplemente se generan nuevos procesos que permitan el fortalecimiento del proceso de

analitica web y el analisis de archivos .log.

2.11.1. Arquitectura de negocio

No se modifica la estructura organizacional del departamento informatico de la UTN.

2.11.2. Mapa de procesos de negocio

El mapa de proceso del negocio tampoco se modifica ya que estan todos sus
procesos detallados.

Los roles tampoco se modifican ya que cuenta con la distribucién adecuada
detallada por la institucién

2.11.3. Diagrama de actividades (solucidn)
En la Fig. 28, se muestra el diagrama de actividades propuesto para el proceso de

analitica Web
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Diagrama de Actividades de Analitica Web(Solucién)

Director Tl (CIO) Redes y comunicacién Web Master
Inicar

Defridon de Realizar backup de Recoleccion de Seleccién de

puntos devista archivos Jog archivos Jog hemamiertas

Aprobado

Analisis de datos
obtenidos

Definidién de
objetivos y metas

Generar

reporte
Procesamiento

de datos

Presentacion de
resutados Finalizar

Fig. 28. Diagrama de Actividades
Fuente: Propia

2.11.4. Arquitectura de datos
2.11.4.1. Modelo de datos l6gico

A continuacién, se presenta un modelo de datos légico propuesto el cual integra la
linea base para el proceso de analitica Web, se elimina algun elemento relevante o

redundante y se presenta un modelo de datos que soporte la solucién propuesta.

Director de Tl % Redes y %

comunicacion

l I

Gestor Web % Reccleccign de "D
archives .log

Herramientas de
Apnalisis web

Analitica Web Visualiazcion de
Datos

Analisis de archives .leg

Fig. 29. Modelo Légico (solucién)
Fuente: Propia elaborado en Archi
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En la Tabla 25, se muestra la descripcion del modelo logico de la solucion.

Tabla 25. Descripcion Modelo Légico

ID ENTIDAD DESCRIPCION
EO1 Director Ti Director del departamento informéatico
EO02 Redesycomunicacion Determina persona encargada de mantener en
buen funcionamiento la conectividad interna
EO3 Recoleccion de Determina una funcién asignada para el apoyo en la
archivos .log realizacion de backup de los archivos .log y su
posterior seleccion de estos.
EO0O4 Gestor web Quien realiza el analisis
EO5 Herramientas de Determina la herramienta utilizada para el proceso
analisis de analitica web
EO6 Analisis de archivos Seccion donde mediante la  herramienta
Jog seleccionada se realiza el analisis de los archivos
log
EO7 Analitica web Proceso de analisis del portal mediante los
resultaos obtenido de los archivos .log
EO8 Visualizacion de datos  Visualizacion de datos obtenidos mediante el

analisis con la herramienta utilizada.

Fuente: Propia

2.11.5. Arquitectura de aplicaciones

Para determinar las herramientas que permita fortalecer el proceso de analitica Web

del portal de la UTN, se propone incluir al proceso actual el uso de herramientas con que

permitan la lectura, analisis y representacion de archivos provenientes de las peticiones

realizadas al portal, estos archivos son: error_log, acces_log,

Analitica Web

Herramientas analitica web

R Studio Screaming Web Log Log File
frog Expert Analyzer/
Semrush

Fig. 30. Diagrama de Arquitectura de Aplicaciones
Fuente: Propia elaborada con Archi
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2.11.6. Arquitectura Tecnoldgica
A continuacion, se presenta el modelo de arquitectura tecnoldgica propuesta, el cual
consiste en mostrar las aplicaciones que se pueden utilizar para el proceso de Web Mining

y analisis de archivos .log, con la finalidad de fortalecer el proceso de analitica Web.

User Interface Servicios

PC Wind
indows (O

Portal Web O
UTN
: Anal
= nalitica web D(} Elade
Intemet $8

Oracle Cloud -O

Aplicacion

¥
- Archivos log
ita de
analsisi de
archivos .log

Fig. 31 Arquitectura Tecnoldgica
Fuente: Propia elaborada en archi

2.11.6.1. Descomposicion de tecnologiay su descripcion
Para representar la arquitectura tecnoldgica se realiza un diagrama de componentes

gue integran en la analitica web.

2.11.6.2. Interfase de usuario
Dentro de esta seccién se describe, el componente de hardware que se puede

utilizar con su respectivo sistema operativo.

2.11.6.3. Aplicacion
Para representar esta capa tomamos en cuenta las herramientas que se va a utilizar

dentro del proceso de analitica web, ademas de las herramientas de analisis de archivos
Jog, las cuales son las siguientes:

e Similar web

e Weblog expert

e Screaming frog log analyzer

e RStudio

e Log File Analyzer/semrush
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2.11.6.4. Servicios
Para la representacion de la capa de data se toma en cuenta el contenido de la base
de datos que se va a utilizar, en este caso los archivos .log, generados por el portal web, al

final se tiene el proceso de analitica web que genera un reporte de los datos analizados.

2.11.7. Especificacion de hardware y red

Nota: No se realiza ningln cambio al diagrama de hardware y red

2.12. Analisis de brechas
En esta seccién se describen las brechas encontradas, por cada uno de los dominios

de arquitectura, entre la arquitectura de linea base y la arquitectura objetivo.

2.12.1. Arquitectura de Negocio
En la Tabla 26, se muestra el analisis de brechas en el proceso de analitica web:

Tabla 26. Andlisis de Brechas proceso de analitica web

Arquitectura Destino

8 9 o
c _ (<))
s c & 8 S =2 5 o
c O 0 o T £ £ O
[} > > S e = (3} o
X o 4 o= ] =< o a
o 8 ©T & @ T W © O T O
T g ¢ 2T 4, & T T g =
n ¥ © 9 o © © O w5 & »
@ @ © ¢ © g §5 @ © < g
S5 SS9 EE 2 2Eg g
. ’ 7z \ : P C
Arquitecturalineabase ¢ S A o Z a4 a4 < < S 0 &

Andlisis de ranking
Visitas totales en los
tltimos 6 meses
Duracion de visita
Paginas por visita
NuUmero de Visitantes
por pais

Palabras clave
Principales
Competidores

Analisis del portal Web
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Backups de archivos .log

Andlisis de archivos .log A
Incidencia de errores A
Generar reporte de A

analisis

Fuente: Propia
Leyenda: (A= Actualizar; E=Eliminar; I=Implementar)

2.12.1.1. Brechas proceso de analitica web
Actualizar
e Andlisis de archivos .log. — después de realizar el backup de los archivos .log, se
puede realizar el andlisis con las herramientas correspondientes.
e Generar reporte. — Se debe generar el reporte del andlisis realizado con la
herramienta seleccionada y presentar el reporte.

2.12.2. Arquitectura de aplicaciones
En la Tabla 27, se muestra la arquitectura de aplicaciones destino, con la

implementacion de la herramienta de analisis de archivos .log.

Tabla 27. Arquitectura de Aplicaciones

Arquitectura

Destino

Similar Web
Herramientas de
andlisis de archivos
.log

Arquitectura linea base

Similar Web
Herramienta de andlisis |
de archivos .log
Fuente: Propia
Leyenda: (A= Actualizar; E=Eliminar; I=lImplementar)
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2.12.2.1. Brechas de aplicaciones

Implementar

Herramientas de andlisis de archivos .log. — La implementacion de este tipo de
herramientas, nos permite un analisis profundo y exhaustivo de los archivos generados por
el portal web de la UTN, las cuales nos permite conocer varios aspectos primordiales, como,
por ejemplo, la incidencia de errores, si la pagina ha sido victima de ataque, la URL, el Bot
mediante el cual se realiza la consulta entre otras especificaciones, como se muestra en la

Figura 32:

1 2 3 4 5 ] 1 8 9

139.99.122199  _ _ 30/Aug/2020:03:37:02-0500 GET ffecyt/carreras/diseniopublicidad/?page_id=1040 200 26278531 http://www.utn.edu.ec/ Mazilla/5.0 (X11; U; Linux
HTTP/L1 i686: en-US; v:1.8.1.2)
Gecko/20

Fig. 32. Estructura Archivos .log
Fuente: Propia

2.12.3. Arquitectura tecnoldgica
Anélisis de brechas

Se determina que dentro de la arquitectura de tecnologia no es necesario el cambio
de ningun elemento de hardware, simplemente se propone la utilizacién o integracién de

una herramienta de analitica web de las anteriormente mencionadas.
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2.13. Oportunidades y soluciones
2.13.1. Plan de implementacién y migracion

En la Fig. 33, se muestra la estructura y desglose del trabajo realizado

Principios de
arquitectura

Preliminar

Peticion de trabajo
de arquitectura

Declaracion de
trabajo de
arquitectura

Propuesta de
arquitectura
Tecnoldgica

Visién de la
arquitectura

Documentacion de
FaseB,CyD definicion de
arquitectura

Plan de
implementacion y
migracion

Fig. 33. Estructura y desglose del trabajo
Fuente: Propia

Para realizar el plan de implementacién es necesario tomar en cuenta las acciones
y pasos que se realizan para llegar a la aplicacion correcta, para asi lograr un cambio o

innovacion en el proceso de analitica web.

Para la implementacion de la solucion se toma en cuenta los siguientes pasos o

procesos que a continuacion se describen:

a) Socializar a las partes interesadas el documento de descripcion de arquitectura.

b) Presentar la solucion, que permita fortalecer el proceso de analitica web de la UTN.

c) Socializar las herramientas de andlisis de archivos .log

d) Facilitar los instaladores y manuales de instalacién de las herramientas a utilizar
para las respectivas pruebas.

e) Generar charlas informativas de la configuracion y uso de las diferentes
herramientas de analisis de archivos .log.

f) Ejecutar el analisis de los archivos .log mediante una prueba de concepto, con las
diferentes herramientas para asi determinar cudl, de ellas, ayuda al fortalecimiento
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de la analitica web, mediante el proceso de Web Usage Mining -andlisis de archivos

log
s)] Presentar resultados y discusiones.

Implementacién de la solucién

Inicio

Realizar prueba de

Socializar
docum ento de
descripcion de

arquitectura

Generar charlas
informativas de
configuracion y

Presentacion de

S Soludion aceptada
solucion

Facilitar instaladores

concepto So y manuales de las Socializar
Rt herramientas RERATE
Probar Herramienta o r;ﬁ:;‘:s'y
hemramienta seleccionada Tl
No
Finalizar

Fig. 34. Plan de implementacién
Fuente: Propia
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2.14. Solucién (Metamodelo)

Vista de Objetivos{Motivacion) Vista de Capas

Capa de Negocio
(Por que?

Director de Tl £ Redes y g Recoleccién CD
Stakeholder CD comuNicacion de
[ archives Jog
Gestor Web ?
Hemramientas de
o @ Z 5 T An.h,“, web = Analitica Web
ver valuacion — .
| - |
Aol hovos k 4 Visuakiazcion de
eeer l Analisis de archivos Jog Datos
';7
Capa de Aplcacion
Mets: @
pa) Valores
: [ [ Herramaenta de andlisis de archivos .log
Recultad 4
¢ g R
: i Implementac
e Principios [T] Ll
Requerimientos /7 Restricciones £ i Capa de tecnologia
o i PC o—s Windows O Portal Web O
Vista de estrategia (Acciones) Paquete de UTN
Acu‘oﬂes ,@ pvoye(u?(sclucuo " l ) Analitica 1D
A | Internet $5 5 web
> Herramientas O o e
racle
i Entregable de analitica Cloud ©
Capacidad ol |  Recursos (D) weby log : i
{ ¥ i | Resultado

~
FAN Archivos log

Fig. 35. Metamodelo analitico web
Fuente. Propia elaborada en Archi

2.15. Fase de evaluacion de la arquitectura
Para esta fase se realiza un checklist que nos permite evaluar que principios del
Estandar Internacional ISO/IEC/IEEE 42010, cumple la arquitectura sugerida, la lista de

verificacion se muestra en la Tabla 28.

Tabla 28 Checklist de evaluacién de cumplimiento de principios del estandar ISO/IEC/IEEE 42010

Clausula Principio Especificacion Cumple
Si No
Clausula N.°5  Descripcion 5.2 Descripcion de la arquitectura y s
de la descripcion general.

arquitectura 5.3  Identificacion de las partes s
interesadas y preocupaciones.
5.4 Puntos de vista de la arquitectura.

v
5.5 Vistas de la arquitectura v
5.6 Modelos de la arquitectura. v
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Clausula N.° 6 Marcos de
arquitectura
y lenguajes
de
descripcion
de

arquitectura.

Clausula N° 7 Punto de
vista de la
arquitectura

5.7.1 Consistencia dentro de una
descripcidon de arquitectura.
5.7.2 Correspondencias.

5.7.3 Reglas de correspondencia.

5.8.1 Registro de justificacion.

5.8.2 Registro de decision.

6.1 Marcos arquitectura.

6.2 Adherencia de una descripcién de
arquitectura a un marco de arquitectura.

6.3 Lenguajes de descripcibn de la
arquitectura.

a. Una o0 mas preocupaciones
enmarcadas por este punto de vista
(segun 5.3).

b. Partes interesadas tipicas para las
preocupaciones enmarcadas por este
punto de vista (segun 5.3).

c. Uno o mas tipos de modelos utilizados
en este punto de vista.

d. Para cada tipo de modelo identificado
en c¢), los idiomas, notaciones,
convenciones, técnicas de modelado,
métodos analiticos y / u otras
operaciones que se utilizaran en modelos
de este tipo.

e. Referencias a sus fuentes.

v

v

v

Fuente: (Skriganov 2011)

Como se puede observar en la Tabla 28 al realizar la evaluacion sobre los principios

del Estandar Internacional ISO/IEC/IEEE 42010, se determina que el cumplimiento al

aplicar el estandar es de 89 % con 16 cumplidos y 2 no cumplidos.
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Cumplimiento de principios del
estandar ISO/IEC/IEEE 42010

11%

B CUMPLIDOS  ® NO CUMPLIDOS

Fig. 36 Grafico de cumplimiento de principios del estandar ISO/IEC/IEEE 42010
Fuente: Propia

2.16. Fase de implementacién de la arquitectura

Siguiendo cada uno de los pasos descritos en el punto 2.15.1. se procede a la
implementacién de la solucién propuesta, que permita fortalecer el proceso de analitica de
la UTN.

En un principio se realiz6é una revision de varias fuentes, donde se presenta varias
herramientas de analitica web, especificamente analisis de archivos de registro .log,
después de varias pruebas realizadas se selecciona 4 herramientas con la mayor facilidad
de uso, con las cuales se procede a realizar el analisis y comparativa de funcionalidad de

estas, para ella se llevara a cabo la instalacion de las distintas herramientas a utilizar.

2.17. Instalaciény prueba de herramientas
Luego de haber realizado una busqueda exhaustiva tanto bibliografica como en la
Web, de las posibles herramientas que permitan fortalecer el proceso de analitica Web

mediante el analisis de los archivos .log, generados por el portal de la UTN.

Sé tomo como referencia 8 aplicaciones que realicen este tipo de andlisis, de las
cueles se selecciona 4 de ellas, que cumplen con las expectativas y generen los resultados
de manera clara, de facil entendimiento, con un orden especifico, que facilita al profesional
obtener los datos requeridos y la informacion adecuada.
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En la Fig. 37 se muestran las aplicaciones seleccionadas para realizar las

respectivas pruebas.

R Studio

{29 Studio

RStudio es un entorno de
desarrollo integrado para R,
Incluye una consola, un editor
de resaltado de sintaxis que
admite la ejecudodn directa

de cédigo.
Se lo utiliza en muchos
campos de la informatica

como por ejemplo andlisis de
datos.

Web log Expert

Screaming Frog SEO Log
File Analyser

Semrush/Log File
Analyzer

Web log Expert es una
herramienta que permite
analizar los archivos de

registro de acceso de manera
rapida, permite visualizar de
informadoén sobre los
visitantes al sitio web,
propordona estadisticas de
actividad, archivos accedidos,
rutas a través del sitio,
informaddn sobre paginas de
referencia, motores de
busqueda, sistemas
operativos entre otros datos

https://www.weblogexpert.
com/

Screaming Frog SEO Log File

Analyser, es una potente
herramienta que permite
cargar sus archivos de
registro (log), verificar bots
de motores de busqueda,
identificar URL rastreadas y
analizar los datos y el
comportamiento de los bots
de busqueda para obtener
informacion SEO invaluable.

https://www.screamingfrog.c
o.uk/log-file-analyser/

Log File Analyzerteayudaa
conseguirdatos sobre errores
y detecta problemas técnicos,
estructuraleso
navegacionales que
obstaculizanalos botsde
Google.

https://www.semrush.com/|

https://www.rstudio.com/

og-file-analyzer/

Fig. 37 Herramientas de Analisis de archivos .log

Fuente: Propia

2.17.1. Descripcion de las herramientas de andlisis de archivos .log

En la Tabla 29 se muestra las aplicaciones propuestas, que ayudaran en el

fortalecimiento del proceso de analitica Web.

Tabla 29 Descripcion herramientas analisis archivos .log

ID Nombre Descripcién
APP0O1 RStudio Basado en lenguaje R para analisis de datos
APPO02 Screaming frog Herramienta para andlisis de archivos .log
APP03 Web log expert Herramienta para analisis de archivos .log, genera
reporte en PDF
APP0O4 LogFile Aplicacion en la web que permite la visualizacion y
analyzer/semrush andlisis de archivos .log

Fuente: Propia
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Configuracion rapida

Version de prueba por 30 dias

No es necesita concimientos previos

Reconocimiento automatico
Software Libre

de archivos .log il L
WEB LOG EXPERT i -
Lectura de archivos .log Se necgsﬂ: cIc;nomml.en;os
revios del lenguaje
y RSTUDIO P guaj

contenidos en formatos .rar, .zip \\
Informes gréficos en PDF N / Carga de archivos mediante librerias
i Reconocimiento de archivos .log
Lectura de archivos acces_log y error_log DESCRIPCION DE
Offline HERRAMIENTAS

DE ANALISIS __Facil configuracién_

ARCHIVOS .LOG

Version de prueba
soporta hasta 1000 lineas

Configuracion sencilla
el L / SCREAMING FROG || Carga de arhivos .log automética
Necesario conexion a internet LOG FILE ANALYZER
LOG FILE ANALYZER No necesita conocimientos

Plataforma en la web

Lectura de archivos .log previos de programacién
contenidos en formato .rar y .zip

Software de paga
Informes gréficos __en su version ilimitada

Cuenta con version gratuita y de paga |

Fig. 38. Descripcion herramientas de analisis de archivos .log
Fuente: Propia

2.18. Proceso de analitica Web
Para realizar la mineria de datos Web es necesario utilizar el proceso de descubrimiento
KDD, en esta seccion se realiza el proceso de analisis de archivos .log con las diferentes

herramientas anteriormente seleccionadas.

2.18.1. Herramienta RStudio

RStudio es un entorno de desarrollo integrado para R, Incluye una consola, un editor de
resaltado de sintaxis que admite la ejecucién directa de cédigo(Anon n.d.).

El proceso de instalacién es muy sencillo ya que es un entorno gréfico, en primera instancia
se debe instalar el lenguaje R, que es un entorno de software libre y lenguaje de
programacion interpretado(UNIR 2019).

En la Tabla 30, se muestra los requisitos minimos que el software necesita para su

ejecucion.

Tabla 30 Requisitos minimos de instalacion RStudio.
Caracteristicas Requerimientos minimos

Multiplataforma (Windows, MacOS, Unix, Linux)
Sistema Operativo Windows 9x/ME/NT4.0/2000/XP/2003/Vista/7/8/2012
Server/8.1/10
Memoria RAM 2GB
Procesador 2.00 ghz
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Disco Duro

Estado del Sistema

8GB minimo, recomendable 40 GB para almacenar los
scripts generados
Se recomienda no tener instado versiones anteriores

Fuente: Propia adaptada a (Anon n.d.)

Proceso de instalacion RStudio

Para realizar el proceso de instalacion se deben seguir una serie pasos

secuenciales, los cuales estan descritos en el Anexo, MANUAL USO_RSTUDIO.docxs.

2.18.1.1. Fase de integracidon y recopilaciéon de Datos

Tipos de datos base

Para el presente proyecto de titulacion se utilizaran los archivos .log, generados en

el portal web de la Universidad Técnica del Norte. Los tipos de datos que conforman estos

archivos son de tipo, numérico, fecha, cadena de caracteres, ademas cabe recalcar que

existe varios tipos de archivos log, como son: acces_log, error_log, sys_log, de los cuales

se va a utilizar acces_log y error_log.

La estructura que nos presenta el archivo .log es la siguiente:

En la Tabla 32 se detalla las caracteristicas de cada de los componentes de un archivo .log.

Tabla 31. Estructura archivos .log

No. Detalla Valor Significado
1 Direccion IP 139.99.122.199 Direccién IP del solicitante
Por defecto, identidad
2 Vacio - . -
RFC-1413 no identificada
Muestra al usuario en
caso de que haya tenido
3 Vacio(¢,quién?) - lugar una autenticacion
HTTP, de lo contrario este
espacio queda libre
Se indiaca fecha, hora y
Fecha/ Hora [19/Mar/2013:14:49:23 - _
4 i huso horario en el que se
(¢ Cuando?) 0500] - o
realizo la peticion
] El evento que tuvo lugar,
5 ¢Qué? "GET /HTTP/1.1"

en este caso la solicitud
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de unaimagen a través de

HTTP

Confirmacion de la
6 Estado de respuesta 404 solicitud (Caodigo

de estado HTTP)

Muestra la cantidad de

7  ¢Cuanto? 209 _
datos obtenidos en bytes
] Direccion web desde la
8 ¢Desde donde? "http://www.utn.edu.ec/" o
que se solicitan los datos
Especificaciones técnicas
Google Chrome del cliente: navegador,
9 ¢Conque? Firefox sistema operativo, kernel,
Safari interfaz de usuario,
idioma, version
Fuente: Propia
2.18.1.2. Fase de Seleccién, limpieza y transformacion

Una vez comprendido el contenido del archivo .log, se procede a seleccionar, limpiar
y transformar los datos, para lo cual se realiza una revision con las diferentes herramientas

a utilizar, RStudio, weblog expert, screaming frog.

e Seleccion
En la etapa de seleccién y limpieza se inici6 determinando los atributos que no son
necesarios para el estudio a realizar, por ejemplo, la columna X2 y X3 no presentan datos.
Inicialmente se tiene 9 columnas nombradas X1 hasta X9 por defecto, una vez realizada la

seleccion se tiene un total de 7 columnas.
Para realizar el proceso de seleccion y limpieza se procede a cargar los datos en

RStudio ejecutando el siguiente comando: File<-file.choose(), previamente a ello es

necesario instalar el paquete “readr” de la siguiente manera install.packages(‘readr").
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Una vez cargado los datos utilizamos la libreria “readr”, esto nos genera un dataset como

se muestra en la Fig 38, utlizando el siguiente comando log<-
read_log(File,skip=0,col_names = FALSE).

- xa X3 X4 X5 X6 X7 X8
1 110.77.135.152 30/Aug/2020:03:37:02 -0500 GET fecyt/carreras/diseniopublicidad/7p=109111111111... 404 32854
2 110.77.135.152 30/Aug/2020:03:37:03 0500 GET fecyt/carreras/diseniopublicidad/7p=109111111111.., 301
3 110.77.135.152 30/Aug/2020:03:37:04 -0500 GET /feqyt/carreras/diseniopublicidad/7p=109111111111.., 404 32856
4 110.77.135.152 30/Aug/2020:03:37:06 0500 GET /ffecyt/carreras/diseniopublicidad/7p=10%111111111... 30
5  110.77.135.152 30/Aug/2020:03:37:07 -0500 GET fecyt/carreras/diseniopublicidad/7p=109111111111... 404 32853
6 110.77.135.152 30/Aug/2020:03:37:09 -0500 GET fecyt/carreras/diseniopublicidad/7p=109111111111.., 301
7 110.77.135.152 30/AUQ/2020:03:37:10 20500 GET /fecyt/carreras/diseniopublicidad/Tp=109111111111... 404 32854
8 110.77.135.152 30/Aug/2020:03:37:12 0500 GET /ffecyt/carreras/diseniopublicidad/7p=10%111111111... 30
9 110.77.135.152 30/Aug/2020:03:37:13 0500 GET fecyt/carreras/diseniopublicidad/7p=109111111111... 404 32853
10 110.77.135.152 30/Aug/2020:03:37:14 -0500 GET fecyt/carreras/diseniopublicidad/7p=109111111111.., 301
11 | 139.99.122,199 30/AUg/2020:03:37:02 -0500 GET /fecyt/carreras/diseniopublicidad/7page_id=1040 H... 2000 26278531 http
12 110.77.135.152 30VAUQ/2020:03:37:15 -0500 GET feoyt/carreras/diseniopublicidad/7p=108111111111... 404 32855
13 110.77.135.152 30/Aug/2020:03:37:17 0500 GET fecyt/carreras/diseniopublicidad/7p=109111111111... 301
14 110.77.135.152 30/Aug/2020:03:37:18 -0500 GET /feoyt/carreras/diseniopublicidad/7p=10%111111111.., 404 32854
15 110.77.135.152 3I0/AUG/2020:03:37:19 20500  GET /fecyt/carreras/diseniopublicidad/Tp=109111111111... 301
16  139.99.8.177 30/AUQ/2020:03:37:05 0500 GET fMfeoyt/carreras/diseniopublicidad/Tpage_id=1040 H... 200 26273531 hitp
17  110.77.135.152 30/Aug/2020:03:37:20 0500 GET fecyt/carreras/diseniopublicidad/7p=109111111111.., 404 32856
18 110.77.135.157 INANN/PNPMNT3AT:P? 0500 GFT fendt/carreras/diseninnublicidad/Zn=108111111111... 1

< >

Fig. 39 Seleccion de datos a analizar
Fuente: Propia

Una vez realizada la carga y lectura de los archivos log, se procede a renombrar las
columnas utilizando el siguiente comando log<-read_log(File,skip = 0, col_names =
c("IpP","2","3","Fecha","Peticion"," Status"," Tamafno","Referer","Useragent")), en la
Fig. 17, se puede observar la informacion que contiene el archivo acces.log, renombrada

para mayor entendimiento.
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Fig. 40 Identificacion de columnas a utilizar

Fuente: Propia

Una vez seleccionado con los parametros que se va a realizar el andlisis, realizamos el

proceso de limpieza, eliminando las columnas que se muestra con la denotacién 2 y 3, ya

que no contiene datos,
log[,c("IP","Fecha","Peticion"," Status

muestra en la Fig. 41.

para ello
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Fig. 41 Limpieza de columnas

Fuente: Propia
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2.18.1.3. Fase mineria de datos

En esta fase se procede a la realizacion y analisis de los datos generados, en el
caso de RStudio solo nos quedaria filtrar los rastreos generados por Googlebot para
conocer cudles son las peticiones que hace Google al servidor, para ello solo tendremos
que indicar gue texto queremos filtrar y en qué columna de datos, ejecutando el siguiente

con el cédigo: log.googlebot<-log%>%filter(grepl("googlebot",Useragent)) .

€ Rstudio -
File Edit Code View Plots Session Build Debug Profile Tools Help
S - OF & - - Addins ~ Bl Project: (None) -
©'] analisis_log.R* log.goaglebot log Environment  History  Connectinns’
Filter o # Import Dataset = | §
P 2 3 Fecha Peticion Status Tamaiio Referer Useragent Global Environment -
1 5.196.64.109 31/Aug/2020:10:49:32 -0500 GET /web/uniportal/ HTTP/1.1 301 2.1 (+http://wwy om/bo.  Data
2 519664109 31/Aug/2020:10:50:21 0500 GET /https:/www.utn.edu. ec/web/uniportal 7page._id=... 404 235 2.1 (= http:/fwwy om/bo Tog 234669 obs. of.
Tlog.go.. 2 obs. of 9 va.
values
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celulares.pdf

The following objects are masked from ‘package:base’: ~ .
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warning message: iTxlsx

package ‘dplyr’ was built under R version 4.0.3

- Tog. googlebot<-log%-Filter(grepl(“googlebot",useragent))

Error: unexpected input in "log.googlebot<-Togk=filter(grepl("googlebot",useragent))"
> view(log.googlebot)

> view(log. googlebot)

> View(log.googlebot)

impresora.png

impresoras.pdf

Iaptops.pdf
v Librolpaf

Instrucciones para instalacion

Fig. 42 Filtrado de atributos
Fuente: Propia

El lenguaje R, es un lenguaje muy eficaz para el manejo de archivos con distintos
formatos, en la mineria de datos, en los ultimos afios ha tenido una gran acogida ya que

cuenta con una gran comunidad.

2.18.2. Herramienta WebLog Expert

Web log Expert es una herramienta que permite analizar los archivos de registro de
acceso de manera rapida, ademas permite visualizar de informacion sobre los visitantes al
sitio web, proporciona estadisticas de actividad, archivos accedidos, rutas a través del sitio,
informacion sobre paginas de referencia, motores de blsqueda, sistemas operativos entre
otros datos(Alentum Software 2019).
En la Tabla 32 se muestra los requisitos minimos que se necesita para la instalacion del

software Weblog Expert.
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Tabla 32 Requisitos minimos de instalacién Weblog expert

Caracteristicas

Requisitos minimos

Sistema Operativo

Plataforma (Windows)

Windows 9x/ME/NT4.0/2000/XP/2003/Vista/7/8/2012
Server/8.1/10

Memoria RAM 2GB
Procesador 2.00 ghz
Disco Duro 50 GB

Estado del Sistema Se recomienda no tener instado versiones anteriores

Fuente: (Anon n.d.)

e Proceso de instalacion WebLog Expert
Para realizar el proceso de instalaciobn se deben seguir una serie pasos
secuenciales, los cuales estan descritos en el Anexo, MANUAL USO WEBLOGEXPERT.

Una vez preparado los archivos que se va a analizar, se realiza la carga de archivos
como se muestra a continuacion:

o Analisis de archivos .log mediante WebLog Expert

Paso 1.- Clic en File > New Profile
:ﬁ? Weblog Expert

File Help

Mew Profile... g o)
L

Edit Profile... Opticns

Copy Profile...

Delete Profile

Log Files

Analyze
Options...

Backup...

Restore...

Exit

Fig. 43 Crear nuevo perfil
Fuente: Propia

Paso 2. - Asignar un nombre descriptivo al perfil, agregamos el dominio y el index.html,

presionar en siguiente.
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General o

Prafile name: |L|ni1.rersidad Técnica del Morte

Domain: |www.utn.edu.ec |

Example: www domain.com

Index page: |indax.|‘rtm|| |

Example: index htm
] Retrieve page titles
[ ] Lookup DNS names

[ ] Custom analysis settings Customize...

Cache analysis results Clear Cache

< Mras Cancelar HAyuda

Fig. 44 Ingreso de perfil y dominio
Fuente: Propia

Paso 3. - Agregar el archivo .log(acces_log/error_log), dar clic en path-browse

Laog Files *

Log location: | Local file e

Log format: | Auto ~ | | Custom...

Path: | | Browse... |

You can use wildcards and macros and separate multiple
file names or masks with semicalons. The program can also
read logs packed as Jip, GZip (gz) or BZip2 (bz2).

Example: c:\Logs” gz; c\Logs'” zip
Files in subfolders can be analyzed too f you add the @
character before path, e.g. @c:\Logsy" gz

[] Use tracking code to add more datato logfiles | Get Code

< Mras Cancelar Ayuda

Fig. 45 Carga de archivos .log
Fuente: Propia

Paso 4. - Seleccionar archivo acces_log, dar clic en abrir, clic en siguiente
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4 Abrir X

Ui <« archivoslog » acces_log v | O 2 Buscar en acces_log
Organizar « MNueva carpeta == + [ o
I Escritoric N Mombre Fecha de modificacién Tipo
P

‘ Descargas ¢ |:] access_log 8/9/2020 4:36 Archivo
%5 Documentos |;| ECCESS_|Dg-2020("_F|;JD: e 40190001 .35 Archivo
=/ Imagenes o | ] access_log-20200 Tamafio: 56,8 MB B> Archivo

acces_log Fecha de modificacién: 8/9/2020 4:36

archivoslog

Capturas de pan
J‘) Musica

@ OneDrive - Univer

[ Este equipo
¥ Red % 5
Nombre: |access log v| | anFites ¢ v
Fig. 46 Seleccion de archivos .log
Fuente: Propia
Log Files @

Log location: | Local file e

Log format: | Auta ~ | | Custom...

Path: C:\Llsers'\.ﬁ.LK\annloads\amhivnslng\acces| | Browse... |

You can use wildcards and macros and separate multiple
file names or masks with semicolons. The program can also
read logs packed as fip. G7ip (oz) or BZip2 (bz2).
Example: c:\Logs™" gz; c:*\Logs\" zip

Files in subfolders can be analyzed too i you add the @
character before path, e.g. @c\Logs" gz

[] Use tracking code to add more data to log files | Get Code

< Mtras Siguiente > Cancelar Ayuda

Fig. 47 Carga archivos .log
Fuente: Propia

Paso 5. - Seleccionar la actividad, en este caso, todas las actividades en un rango de

tiempo especificado, dar clic en siguiente

81



Time Range o

All activity w
24/ 972020 [0~ ] [oo0o0 2]
24/ 9/2020 [~ | [235959 2]

Create HTML reports for additional time ranges

Create addtional reports for the last day, last 7 days, recent months,
etc. when generating reports in HTML format.

< ftras Cancelar Ayuda

Fig. 48 Seleccion de rango de hora y fecha
Fuente: Propia

Nota: puede agregar filtros, en este caso no, se deja por defecto

Paso 6. - Generar reporte, seleccionar el tipo de archivo de salida, html, pdf, csv.

Paso 7. - Clic en analyze

Al WebLog Expert - o
File Help
W o2 R W=
New  Edit Delete | Analyze | Options
Profile Log Files Time Range
Universidad Técnica del Norte C:\Users\ALX\Downloads\archivoslog\acces_loghaccess_log All activity

Analysis - X

Saving PDF repart: 0%

Fig. 49 Andlisis de datos
Fuente: Propia

Generar reporte
El reporte completo generado ver el archivo report for Universidad Técnica de Norte.
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Report for Universidad Téecnica del Norte

Time range: 30/8/2020 03:37:02 - 1/2/2020 13:05:12 Generated on Thu Sep 24, 2020 - 12:27:22

General Statistics

Summary
Hits
Total Hits 234 669
Wisilor Hits 226,342
Spider Hits B.a27
Avarage Hits per Day 78,223
Avarage Hits per\isitor 9.20
Cached Requests 1,009
Failed Requests 13,042
Page Views
Total Page Views 115,969
Avarage Page Views per Day 38 656
Avarage Page Views per Visitor 472
Visitors.
TolalVisitors 24 592
Avarage Visitors per Day B.197
Total Unique IPs 11,289
Bandwidth
Total Bandwidth 176.68 GB
Visitor Bandwidth 174 .67 GB
Spider Bandwidth 201GB
Average Bandwidth per Day 58.89GB
Avearage Bandwidth perHit T89.46 KB
Avarage Bandwidth per Visitor T2TMB

Fig. 50 Sumario de analisis
Fuente: Propia

En un breve resumen de los resultados del analisis se puede visualizar datos de
suma importancia como es la cantidad de visitas que el portal recibe, que se clasifican por
total, por mesy por dia incluso el total de paginas vistas, el total de Ancho de banda ocupado
(bandwidth) esto se puede evidenciar en el Anexo 3: Reporte, los cédigos de error y de
respuesta que se generaron al momento de realizar el requerimiento.

En la Tabla 34, se enlista los cédigos de respuesta http mas comunes encontrados al

realizar una solicitud especifica.

Tabla 33 Cddigos de estados de respuesta http encontrados

Cddigo Significado

200 (OK) La solicitud realizada ha tenido éxito

(Multiple choice) Esta solicitud tiene mas de una posible respuesta. User-
301 Agent o el usuario debe escoger uno de ellos. No hay forma estandarizada de

seleccionar una de las respuestas.
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(Found) Este cadigo de respuesta significa que el recurso de la URI solicitada

ha sido cambiado temporalmente. Nuevos cambios en la URI seran agregados

302 en el futuro. Por lo tanto, la misma URI debe ser usada por el cliente en futuras
solicitudes.
(Not Modified) Esta es usada para propositos de "caché". Le indica al cliente
304 que la respuesta no ha sido modificada. Entonces, el cliente puede continuar
usando la misma version almacenada en su cache.
(Forbidden) El cliente no posee los permisos necesarios para cierto contenido,
403 por lo que el servidor esta rechazando otorgar una respuesta apropiada.
404 (Not Found) El servidor no pudo encontrar el contenido solicitado.
(Method not Allowed) El codigo de estado de respuesta indica que el
405 servidor conoce el método de solicitud, pero el recurso de destino no lo
admite
(Request Timeout) El cddigo de estado de respuesta significa que el servidor
408 desea cerrar esta conexion no utilizada. Algunos servidores lo envian en una
conexion inactiva, incluso sin ninguna solicitud previa por parte del cliente
500 (internal Server error) El servidor ha encontrado una situacién que no sabe

cdmo manejarla.

Fuente: Propia

2.18.3. Herramienta Screaming Frog SEO Log File Analyser

Screaming Frog SEO Log File Analyser, es una potente herramienta que permite

cargar sus archivos de registro (log), verificar bots de motores de basqueda, identificar URL

rastreadas y analizar los datos y el comportamiento de los bots de busqueda para obtener

informacién SEO invaluable(Anon n.d.).

En la Tabla 35 se muestra los requisitos minimos requeridos para la instalacion de

la herramienta screaming frog.

Tabla 34 Requisitos de instalacion Screaming Frog Log Analyzer

Caracteristicas Requisitos minimos

Sistema Operativo

Multiplataforma (Windows, MacOS, Unix, Linux)
Windows 9x/ME/NT4.0/2000/XP/2003/Vista/7/8/2012
Server/8.1/10

Memoria RAM 1GB
Procesador 2.00 Ghz
Disco Duro 1GB
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Estado del Sistema Se recomienda no tener instado versiones anteriores

Fuente: Propia adaptada a (Anon n.d.)

e Proceso de instalacion Screaming Frog Log Analyzer
Para realizar el proceso de instalacion se deben seguir una serie pasos

secuenciales, los cuales estan descritos en el Anexo MANUAL
USOSCREAMINGFRGOG.docxs.

e Log Analyzer de Screaming Frog
Una vez iniciado Screaming Frog Log Analyser se procede a realizar el respectivo
analisis como se muestra a continuacion:
Paso 1. - Clic en Proyect > Import log file

% Log File Analyser 4.2 (Unlicenced)

- Configuration Licence Help

l Mew Ctrl+MN
Open.. Ctrl+0O
Open Recent v User Agents | Referers | C

Import URL Data...
Cuuit

Fig. 51 Importar archivos log
Fuente: Propia

Paso 2. - Seleccionar archivo acces_log/ error_log
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B LogFile Analyser 4.2

& Import Log File..

X
« “ 4 | < logs » archivoslog > acces_log v o O Buscar en acces_log
Organizar +  Nueva carpeta - @ @
~  Nombre Fecha de madificacién  Tipo
s Acceso ripido
access_log Archivo
I Escriterio L] access log - -
[ ] access_log-20200823 Archive
¥ Descargas [] access_log-20200830 Archive
5] Documentos (& Report Microsoft Edge
= Imagenes
acces_log
Capturas de pan
sistemas operati
Weblog Expert ¢
@ OneDiive - Univer
[ Este equipo v < fe

Nombre: |access_log

Cancelar

Fig. 52 Seleccion archivos log
Fuente: Propia

Paso 3. - Asignar nombre al proyecto / seleccionar zona horaria, clic en aceptar

Project  Configuration Licence  Help

e || + | &
ven | (Lo | |t

Overview | URLs | Response Codes | User Agents

& New Project Configuration [m] x
General | User Agents | Include | Remove Parameters
Recent Projects MName:  acces_log/UTN
Timezone:
Aceptar Cancelar

Fig. 53 Asignacion de nombre y seleccion de uso horario
Fuente: Propia

Paso 4. - Escribir URL del sitio del que provienen los archivos .log, incluyendo protocolo
http (http://utn.edu.ec), aceptar.

# No Site URL Found ®

No Site URL found in log file:
access_log

Enter Site URL (including protacol)
E.g. httpi//www.example.com

htp://utn.edu.ed

[-]

Cancelar

Aceptar

Fig. 54 URL -UTN
Fuente: Propia
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http://utn.edu.ec/

Paso 5. - Una vez importado los archivos .log, automéaticamente genera reportes

correspondientes al contenido de estos.

@ Imperting Log File

Reading log file 1 of 1
o access_log

line: 12.203
[ ]

Estimated Time Remaining: Calculating...

Cancelar

Fig. 55 Importar archivos log

Fuente: Propia

Paso 6. - Presentacién de Resultados

e Overview. — Muestra una vision general de todos los datos que ofrece el

registro de archivos logs.

% Log File Analyser 4.2 (Unlicenced) - acces log/UTN

Project  Configuration Licence Help

= + + i} &

Open New || Import Delste || Setiings

Overview | URLs | Response Codes | User Agents | Referers | Directories | IPs | Events | Imported URL Data

Average bytes 163,646
Average time taken (ms) 0
Errors 152 (152 %)
Provisional (1300 a
Success (2xx) 644
Redirection (310 204
Client Error (4xx) 13
Server Error (3xx) 1
Matched with URL Data 0
Not in URL Data 208
Not in Log File ]
Events L]
1250
1000
750
500
250 ?
0
SoMwaw o e e d g Ena Ya 3B ERNDERE YR Y
I T - T T T - - T |
O All Bots Googlebot O Geoglebot Smartphone
O Bingbot O Yandex O Baidu

500

1.000

500

250

@ Verification Status Show All = All Bots ~ 1 de agosto de 2020 - 30 de agosto de 2020 ~

+ All Bots
All Googlebots

Googlebot
R Googlebot Smartphone &
Bingbat
Yandex
Baidu
HERPRARERAS Bow e one uwme 8 YERERERRENEBRS
O Provisional (1) O Success (2:00 Redirection (31 © Client Error (40 © Server Error (50
URLs o
Spusm e s e el 2R EGa D3 BNRNEER RN NN
- T AT O - - - T T T
O All Bots Goeglebot O Googlebot Smartphone
O Bingbot 0 Yandex O Baidu

Timezone: UTC-05:00  Events: 1.000 | Imported URL Data Lines: 0 | Available Logs: 30 de agosto de 2020 - 31 de agosto de 2020

Fig. 56 Vision general

Fuente: Propia
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e URLs. — Muestra las URLs con las cuales el usuario ha tenido interaccion.

# Log File Analyser 4.2 (Unlicenced) - acces_log/UTN - X
Project  Configuration  Licence  Help
G:n :w \mﬁr‘ - De%(e Set?ngs @ Verification Status Show All ~ All Bots = 1 de agesto de 2020 - 30 de agosto de 2020 ~
Overview | URLs | Response Codes | User Agents | Referers | Directories | IPs | Events | Imported URL Data

Filter: | All ~ &, Export &

Row URL Last Response Code Time Of Last Response Content Type Average Bytes Average +

1 hitpy/futn.edu.ec/robots.trt 404 30 ago. 2020 19:13:40 text/plain 208 0 5

2 http:/utn.edu.ec/web/uniportal E 30 ago. 2020 19:18:12 text/html 244 0

3 http://utn.edu.ec/web/uniportal’ 0 30 ago. 2020 19:18:36 text/html 0 Q0

4 http://utn.edu.ec/ 302 30 ago. 2020 18:28:16 text/html 0 0

5 http://utn.edu.ec/bibliotecavirtual/ 200 30 ago. 2020 19:51:22 text/html 81.248 0

3 http:/futn.edu.cc/deportes/ 200 30 ago. 2020 19:51:06 text/html 34625 0

7 http:/futn.edu.ec/ficaya/carreras/agroindustrias/?page_id=849 200 30 ago. 2020 1%:23:06 text/html 27.675 Q

8 http/futn.edu.ec/web/uniportal/?cat=38paged=82 301 30 ago. 2020 14:20:44 text/html 0 0

9 hitp/futn.edu.ec/bibliotecavirtualfindex.php/slider-page/slider-catalogo/ 200 30 ago. 2020 10:29:37 text/html 55.565 Q

10 http/futn.edu.ec/conduccion/index php/organigrama/ 200 30 ago. 2020 14:21:40 text/html 18265 0

11 httpi/futn.edu.ec/cultura 301 30 3go. 2020 19:51:04 text/html 238 Q

12 httpy/futn.edu.ec/cultura/ 201 30 ago. 2020 1%:51:05 text/html 0 0

13 http/futn.edu.ec/deportes E] 30 ago. 2020 19:31:04 text/html 239 Q0

14 httpi/futn.edu.ec/eduroam/ 0 30 age. 2020 19:31:21 text/html 0 0

< 5

Filter Total: 808

Name Value i

No URL selected

URL Info | Events | Referers

Timezone: UTC-05:00 = Events: 1.000 | Imported URL Data Lines: 0 | Available Logs: 30 de agosto de 2020 - 31 de agosto de 2020

Fig. 57 Informacion de URLs encontradas
Fuente: Propia

e Response Codes. — Muestra los cddigos de respuesta que genera la URL

con la cual el usuario ha tenido interaccion.

# Log File Analyser 4.2 (Unlicenced) - acces_log/UTN - x
Project  Configuration  Licence  Help
& + & = o d @ Verification Status Show All ~ All Bots = 1 de agosto de 2020 - 30 de agosto de 2020 ~
Open New || import Dalete || Setfings.
Owverview | URLs | Response Codes | User Agents | Referers | Directories | IPs | Events | Imported URL Data
Filter: | All ~ X Export
Row URL Last Response Code Time Of Last Response Num Events ¥ Tac 2xx 3ac i
1 http://utn.edu.ec/robots.tet 404 30 ago. 2020 1%:13:40 T4 0 0 0 74
2 httpi/futn.edu.ec/web/unipertal 201 30 ago. 2020 1%:18:12 ] 0 0 8 0
3 http:/futn.edu.ec/web/uniportal’ 0 30 ago. 2020 19:18:36 7 0 0 7 0
4 http://utn.edu.ec/ 202 30 ago. 2020 12:28:16 3 0 0 13 0
5 http://utn.edu.ec/bibliotecavirtual/ 200 30 ago. 2020 19:51:22 4 0 4 0 0
6 http://utn.edu.ec/deportes/ 200 30 ago. 2020 13:51:06 4 0 4 0 0
7 http:/futn.edu.ec/ficaya/carreras/agroindustrias/?page_id=849 200 30 ago. 2020 19:23:06 4 0 4 0 0
g http://utn.edu.ec/web/uniportal/7cat=3&paged=82 0 30 ago. 2020 14:29:44 4 0 0 4 0
9 hitp/futn.edu.cc/bibliotecavirtualfindex.php/slider-page/slider-catalogo/ 200 30 ago. 2020 10:28:37 3 0 3 0 0
10 httpy/futn.edu.ec/conduccion/indexphpforganigramaf 200 30 ago. 2020 14:21:40 3 0 E] 0 0.
< 5
Filter Total: 808
Row Timestamp v Remote Host Method Response Code Bytes Time Taken(ms) User Agent +

No URL selected

Total Events: 0

URL Info | Events | Referers

Timezone: UTC-05:00  Events: 1.000  Imported URL Data Lines: 0 | Awvailable Logs: 30 de agosto de 2020 - 31 de agosto de 2020

Fig. 58 Cdédigos de respuesta
Fuente: Propia
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e User Agents. — Muestra los agentes de usuario que utiliza el cliente para

realizar la consulta requerida al portal web.

@ Log File Analyser 4.2 (Unlicenced) - acces_log/UTN

Project  Configuration Licence  Help

|+ [ _|[a& | =&

Open New | import Delste || Setings

Row User Agent

~

@ w B ow

Mezilla/5.0 (compatible; bingbat/2.0; +httai/fwwiw.bing.com/bingbat htm)

Owerview URLs | Response Codes | User Agents | Referers | Directories | IPs | Events | Imported URL Data

L Export

@ Verification Status Show All ~

Unique URLs

Mozilla/5.0 (Linwe; Android 6.0.1; Nexus 5X Build/MMB29P) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/80.0.398... 268

Mezilla5.0 (compatible; Googlebot/2.1; ~hitp:

fuviw.gaogle.com/bothtmi)

Mozilla/3.0 (iPhone; CPU iPhone 05 7_0 like Mac 05 X) AppleWebKit/537.51.1 (KHTML, like Gecko) Version/7.0 Mobile.. 51

Mezilla/3.0 (Linwe; Android 6.0.1; Nexus 5X Build/MMB29P) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/84.0414... 26

Mozilla/5.0 AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko; compatible; Googlebot/2.1; +http://www.google.com/bothtml) ... 10
Mozilla/5.0 (Linux; Android 6.0.1; Nexus 5X Build/MMB29P) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/34.0414... &

Mozillaf5.0 (compatible; YandexBot/3.0; +http://yandex.com/bots)

Mozilla/3.0 (Linux: Android 6.0.1; Nexus 5X Build/MMB29P) AppleWebKit/!

User Agents Info | Events

7.36 (KHTML, like Gecka) Chrome/41.0.227.. 1

Timezone: UTC-05:00

Num Events

440
309
151

[
s &

Events: 1.000

All Bots =

- Average Bytes

235344
32539
304,999
52.809
20.817
24.766
17.084
28.545
13.808

o o o o o oo oo

1 de agosto de 2020 - 30 de agosto de 2020 ~

Average Response Time (ms)

x

Errors i
133 g
12 c
0 [
0 4
0 [H
0 M
2 c
0 g

5

User Agents Totak: 9

Imported URL Data Lines: 0 | Availzble Logs: 20 de agosto de 2020 - 31 de agosto de 2020

Fig. 59 Agentes de Usuario
Fuente: Propia

e Referers. — Esta vista muestra la pagina a la cual se realiz6 la consulta.

@ Log File Analyser 4.2 (Unlicenced) - acces_log/UTN

Project Configuration  Licence  Help

= + & o o

Open New || import Delste || Settings

Overview | URLs | Response Codes | User Agents | Referers | Directories | IPs

& Export

Row Referer

10 httpy/Awwwutn.edu.ec/fecyt/camreras/educaciongeneralbasical?page_id..

16 httpy//wwweutneduec/colegio/Tpage id=vaozlgjd%3Fpaged?3D

ittpy/fwaww.utn.edu.ec/facas/cameras/mercadotecnialpage_id=9
httpy//www.utn.edu.ec/fecyt/carreras/artesplasticast/
httpy/feww.utn.edu.ec/fica/carreras/electronica/7paged=16

wiutn.eduec/icess/carreras/entermeria/ Ipage.id=705

wiutn.eduec/deportes

http:/fwww.utn.edu.ec/fecss/carreras/enfermeria/?p=1220

1 htte/www.utn.edu.ec/ficaya/carreras/farestal/Tpage_id=827

w.utn.edu.ec/web/uniportal

-admin/

Referer Info | Events

utnedu.ec/colegio/Tpage_id=vaozigid%3Fpaged305%3Fp...
$3Fp..

Events | Imported URL Data

Unique URLs Num Events
748 927
6 6
3 3
2 2
1 2
1 2
2 2
2 2
2 2
1 2
1 1
1 1
1 1
1 1

Value

@ Verification Status Show All ~

v Average Bytes
174.269
32.797
32797
40211
42,166

8.382

Timezone: UTC-05:00

All Bots ~

Average Response Time (ms)

o o o 0 o o0 o0 0o 000000 o

Events: 1.000

o o o 0 o o0 o0 0o o0 oo o o0

1 de agosto de 2020 - 30 de agosto de 2020 ~

Errors

o o o o o oo o0 o oo ooo o o

ra Now oo

r

r

T +
199 1t
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
2 0
0 0
0 0
0 0
0 0
2 0
0 0
0 0
0 0
0 0

5
Referers Total: 48

Imported URL Data Lines: 0 | Available Logs: 20 de agosto de 2020 - 31 de agosto de 2020

Fig. 60 Referencias
Fuente: Propia
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Directories. — Muestra los directorios hacia los cuales va dirigida la

consulta o peticién de informacion.

@ Log File Analyser 4.2 (Unlicenced) - acces_log/UTN

Project  Configuration  Licence

= + &

Open New || import

o

Delste

Help
o

Settings

Overview | URLs | Response Codes | User Agents | Referers | Directories | IPs | Events | Imported URL Data

Path

v = http/
v B utneduec/

colegio/
feoyt/
web/
fical
bibliotecavirtual/
ficayal
facae!
ficayaemprende/
reducaf
focss/
oficinaestudiante/
legislacion/
internacional/
postgrado/
transparencia/

biblioteca/

¥ Y Y YT YYYYTYYYTYTYYYTYTTY

cultura/

[ .

@ Log File Analyser 4.2 (Unlicenced) - acces_log/UTN

Project  Configuration  Licance

= + £

Open New || import

|

Num Events ¥ Average Bytes
1000 163647 0
1000 163647 0
204 24057 0
143 52444 0
100 119784 0
73 85201 0
4 56222 0
40 56177 0
38 s2741 0
37 142287 0
35 20032 0
3 59788 0
16 26047 0
15 478690 0
15 92653 0
10 222684 0
10 10285173 0
10 243 0
7 0 0
< e n

Timezone: UTC-05:00

@ Verification Status Show All ~ All Bots ~ 1 de agosto de 2020 - 30 de agosto de 2020 ~

Average Response Time (ms)

[&]

All Bots tp Bingbot Yandex Baidu i
1000 161 E 491 4 0 0 5
1000 161 344 491 4 0 0
224 5 162 57 0 0 0
143 22 27 94 0 0 0
100 22 4 4 0 0 0
73 16 22 34 1 0 0
43 39 1 3 0 0 0
40 14 9 17 0 0 0
£ 10 12 16 0 0 0
37 1 12 24 0 0 0
35 0 n 24 0 0 0
3 6 12 13 0 0 0
16 1 1 14 0 0 0
15 0 2 13 0 0 0
15 1 2 n 1 0 0
10 0 0 10 0 0 0
10 2 5 3 0 0 0
10 1 5 4 0 0 0
7 3 2 2 0 0 0
s n n 5 n n a v

Directories Total: 849
Events: 1.000 | Imported URL Datz Lines: 0 | Available Logs: 30 de agosto de 2020 - 31 de agosto de 2020

Fig. 61 Directorios de acceso

Fuente: Propia

IPs. — Muestra las IPs de los Host remoto.

Help
-]

Delete || Settings

Owverview | URLs | Response Codes | User Agents | Referers | Directories | IPs | Events | Imported URL Data

& Export

Row Remote Host
1 66.249.70.30

.2

117.238

66.249.

4

3
4 157.55.39.100
5
6 157.55.39.235

13119

8 46.13.232
9 7171
10 .13.108
11 157.5539.135
12 4077 58

13 157.35.39.250
14 35187.23.223

16 207.46.13117

17 40.77.167.212

IP Info || Events

Unique URLs
151 62
119 125
9% 103
24 10m
85 %2
46 42
44 47
48 a7
45 45
3 2
23 23
18 18
16 16
10 1
1 1
10 10
10 10
8 8

Num Events ¥ Average Bytes

264.465
25971
41.800
15.886
55.968
137.313
65.001
86.268
48.780
171.614
82.97

3.687.712
197.528
13.658
11.487
20715
510.579
47.250
29.860

Average Response Time (ms)

o o o o0 o oo o0 o000 0000 oo o

Timezone: UTC-05:00

@ Verification Status Show All ~ All Bots 1 de agosto de 2020 - 30 de agosto de 2020 ~

= o o = o

Errors

o oo o0 oo oo o000 o000 a0 o

Events: 1.000

xx 2xx E 4xx Sxx +
114 48 & 0 -
102 20 E 0
&9 A 0 0
24 6 n 0
58 23 1 0
3 5 ] 1
Y] 6 3 0
41 4 2 0
3 4 ] 0
23 g 1 0
15 2 6 0
13 5 0 0
7 H 4 0
4 6 1 0
7 2 2 0
8 1 1 0
H 4 1 0
5 2 1 0
4 0 3 0 1

1Ps Total: 59

Imported URL Data Lines: 0 Available Logs: 30 de agosto de 2020 - 31 de agosto de 2020

Fig. 62 IPs Host remoto

Fuente: Propia
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e Events.- Muestra los eventos generados en cada peticion.

o
X

@ Log File Analyser 42 (Unlicenced) - acces_log/UTN -

Project Configuration Licence  Help

e |+ |[2_|[ o] e

Open i e peiete || Setings @ Verification Status Show All ~ All Bots = 1 de agosto de 2020 - 30 de agosto de 2020 ~

Owerview | URLs | Response Codes | User Agents | Referers | Directories | IPs | Events | Imported URL Data

L Export
Row URL Timestamp v Remote Host Method Response Code Bytes Time ™+
1 httpi//utn.edu.ec/bibliotecavirtual/ 30 ago. 2020 19:51:22 66.249.70.30 GET 200 81.248 0 2
2 http://utn.edu.ec/eduroam/ 20 ago. 2020 19:51:21 66.249.70.20 GET 201 0 0
3 http:/futn.edu.ec/bibliotecavirtual 30 age. 2020 19:31:19 60.249.70.20 GET 0 248 0
4 http://utn.edu.ec/oficinaestudiante/ 30 age. 2020 19:51:18 66.249.70.20 GET 200 38845 0
5 http://utn.edu.ec/transparencia/ 30 ago. 2020 19:51:17 66.249.70.20 GET E 0 0
6 http://utn.edu.ec/internacional/ 20 ago. 2020 19:51:16 66.249.70.20 GET 200 41.222 0
7 http://utn.edu.ec/oficinaestudiante 30 ago. 2020 19:51:15 66.249.70.20 GET am 248 0
g http://utn.edu.ec/transparencia 30 age. 2020 19:51:14 66.249.70.20 GET 0 244 0
9 http://utn.edu.ec/internacional 30 ago. 2020 19:51:13 66.249.70.20 GET E 244 0
10 httpy/futn.edu.ec/legislacion/ 20 ago. 2020 19:51:12 66.249.70.20 GET 200 20927 0
mn http//utn.edu.ec/legislacion 30 ago. 2020 19:51:10 66.249.70.20 GET E 242 0
12 httpi/futn.edu.ec/deportes/ 30 age. 2020 19:51:06 66.249.70.20 GET 200 34625 0
13 httpy/futn.edu.ec/cultura/ 30 ago. 2020 19:51:03 66.249.70.4 GET 0 0 0
14 httpi/futn.edu.ec/deportes 30 ago. 2020 19:51:04 66.249.70.30 GET 201 239 0
15 http//utn.edu.ec/cultura 20 ago. 2020 19:51:04 66.249.70.4 GET E 238 0
16 httpi/futn.edu.ec/bibliotecavirtual/index php/tablero-informativo/recursos-fisicos/ 30 ago. 2020 19:47:18 20746.13.119 GET 200 54749 0
17 httpiffutn.edu.ec/colegio/?cat=108paged=3 30 ago. 2020 19:47:13 66.249.70.4 GET 200 41.288 0 1
¢ 5
Filter Total: 1.000
URL Info
Timezone: UTC-05:00 | Events: 1.000  Imported URL Data Lines: 0 | Available Logs: 30 de agosto de 2020 - 31 de agosto de 2020
Fig. 63 Eventos
Fuente: Propia
# Log File Analyser 4.2 (Unlicenced) - acces_log/UTH - x

Project Configuration  Licence  Help

e |+ [ _|[o] =

Op Ney Impert Delets Setti @ Verification Status Show All ~ All Bots = 1 de agesto de 2020 - 30 de agosto de 2020 ~
en e imp . ings

Owverview | URLs | Response Codes | User Agents | Referers | Directories | IPs | Events | Imported URL Data

X, Export
Method Respanse Code Bytes Time Taken(ms) User Agent Referer Verificatio... *+
GET 200 21.242 ] Mozilla/5.0 ({Linux; Android 6.0.1; Nexus 5X Build/MMB20P) AppleWebKit... - Verification ...
GET 301 0 0 Mazilla/5.0 (Linux; Android 6.0.1; Nexus 5X Build/MMB20P) AppleWebKit. .. - Verification ..
GET 301 248 0 Mezilla/5.0 (Linux; Android 6.0.1; Nexus 5X Build/MMB29P) AppleWebKit.. - Verification ...
GET 200 38.845 0 Mozilla/5.0 (Linux; Android 6.0.1; Nexus 5X Build/MMB29P) AppleWebKit... - Verification ...
GET 301 0 ] Mozilla/5.0 ({Linux; Android 6.0.1; Nexus 5X Build/MMB20P) AppleWebKit... - Verification ...
GET 200 .22 0 Meozilla/5.0 (Linux; Android 6.0.1; Nexus 5X Build/MMB29P) AppleWebKit.. - Verffication ...
GET 301 248 0 Mezilla/5.0 (Linux; Android 6.0.1; Nexus 5X Build/MMB29P) AppleWebKit.. - Verification ...
GET 301 244 0 Mozilla/5.0 (Linux; Android 6.0.1; Nexus 5X Build/MMB29P) AppleWebKit... - Verification ...
GET 301 244 ] Mozilla/5.0 ({Linux; Android 6.0.1; Nexus 5X Build/MMB20P) AppleWebKit... - Verification ...
GET 200 20.927 0 Mozilla/5.0 (Linux; Android 6.0.1; Nexus 5X Build/MMB29P) AppleWebKit.. - Verification ...
GET 301 242 0 Mezilla/5.0 (Linux; Android 6.0.1; Nexus 5X Build/MMB29P) AppleWebKit.. - Verification ...
GET 200 34.625 0 Mozilla/5.0 (Linux; Android 6.0.1; Nexus 5X Build/MMB29P) AppleWebKit... - Verification ...
GET 301 0 ] Mozilla/5.0 ({Linux; Android 6.0.1; Nexus 5X Build/MMB20P) AppleWebKit... - Verification ...
GET 301 239 0 Mozilla/5.0 (Linux; Android 6.0.1; Nexus 5X Build/MMB29P) AppleWebKit.. - Verification ...
GET 301 238 0 Mezilla/5.0 (Linux; Android 6.0.1; Nexus 5X Build/MMB29P) AppleWebKit.. - Verification ...
GET 200 54.749 0 Mozilla/5.0 (compatible; bingbat/2.0; +http://www.bing.com/bingbot htm) - Verification ...
GET 200 41,8286 ] Mozilla/5.0 ({Linux; Android 6.0.1; Nexus 5X Build/MMB20P) AppleWebKit... - Verification .. _
< 5
Filter Total: 1.000
URL Info

Timezone: UTC-05:00 | Events: 1.000 | Imported URL Data Lines: 0 | Available Logs: 30 de agosto de 2020 - 31 de agosto de 2020

Fig. 64 Eventos 2
Fuente: Propia

e Import URLs Data. — En este punto, se pueden importar archivos CSV o
Excel con cualquier dato que contenga un encabezado y una columna de
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URL. Por ejemplo, se puede importar un sitemap del sitio o exportar “paginas

principales” obtenidas mediante otros programas.

@ Log File Analyser 4.2 (Unlicenced) - acces_log/UTN - X

Project Configuration Licence  Help

+ |2 || @ | =

= == = || = @ Verification Status Show All ~ | | All Bots ~ 1 de agosto de 2020 - 30 de agoste de 2020 ~
Overview | URLs | Response Codes | User Agents | Referers | Directories | IPs | Events | Imported URL Data
X, Export
Row URL 4 Level Inlinks Outlinks +
1 hitp/fexamplecom/ 0 42 56
2 hitp/fexample.com/Txchtml 1 & 162
3 hitpy/fexamplecom/alwaysredirectshtml E] 5 143
4 httpfexample.com/cute_cataif 1 6 157
5 hitpy/fexample.com/dowload/press pdf 1 5 o1
6  http/fexamplecom/imagepg 1 6 M
http://example.com/inconsistent.atml 1 10 140
hitp://example.com/intro.swf 2 1 129
9 hitp/fexamplecom/js/bigfootjs 2 1 1
10 hitp/fexample.com/js/iquery.minjs 1 143
11 hitpy/fexample.com/nav_leftpng 1 30 219
12 http/fexample.com/nav_rightpng 1 25
13 hitpy/fexample.com/not_matchedT.html 1 16 158
14 hitp/fexample.com/not_matched2.html 2 17 159
15 hitp//example.com/not_matched3.html 3 12 160
16 hitp/fexample.com/returnsd0&ntml 1 16 158
17 hitp/fexamplecom/robots.txt 1 15 70
12 http/fexample.com/server_500.htmi 1 & 146
19 hitpy/fexample.com/server_503htm 1 1 1
Filter Total: 21

URL Info

Timezone: UTC-05:00 | Events: 1.000 | Imported URL Data Lines: 21 | Available Logs: 30 de agosto de 2020 - 31 de agosto de 2020

Fig. 65 Importar datos de URL
Fuente: Propia

2.18.4. Herramienta LogFile Analyzer/ Semrush

Log File Analyzer es una fuente de informacién de confianza para ayudarte a
entender todos los matices del rastreo de tu web. Comprueba los codigos de estado Log
File Analyzer te ayuda a conseguir datos sobre errores y detecta problemas técnicos,

estructurales o navegacionales que obstaculizan a los bots de Google(Anon 2019).

A continuacién, se muestra los requisitos minimos que se requiere para la utilizacion
de la herramienta LogFile Analyzer/semrush:
e Conexion a Internet
e Descargar los archivos .log
e Subir a la plataforma los archivos obtenidos.
En el caso de esta herramienta no se muestra las caracteristicas minimas para

realizar el analisis respectivo ya que se realiza mediante la pagina oficial.

A continuacion, se detalla cada uno de los pasos para utilizar la herramienta Log File

Analyzer/Semrush:
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Paso 1.- Desde cualquier navegador ingresar al URL

https://es.semrush.com/features/log-file-analyzer/

&« =2 G M@ https://es.semrush.com/features/log-file-analyzer, oM % B OE £ ] .

SEMRUSH Funciones  Precios CUrsos Empresa App Center [ Herramientas extre ES | Iniciar sesién ‘ Registrarse

Principal | Funciones

Log File
Analyzer

Entiende como los motores de busqueda
interactuan con tu web.

Buscar los archivos log

Fig. 66. Pantalla Principal Log File Analyzer/Semrush
Fuente: Propia adaptada a (Anon 2019)

Paso 2.- Dar clic en el botén Buscar los archivos log

Log File
Analyzer

Entiende cdmo los motores de busqueda
interactuan con tu web.

Buscar los archivos log

Fig. 67. Botdn Buscar archivos log
Fuente: Propia
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https://es.semrush.com/features/log-file-analyzer/

Paso 3.- Crear una cuenta
1) SEMRUSH

Crear una cuenta

G Continuar con Google

ar

Email

Contrasefia

Al hacer clic en "Crear una cuenta®, aceptas los
Términos de servicio y la Politica de privacidad
de Semrush

Crear una cuenta

¢Ya tienes una cuenta? Iniciar sesion

Fig. 68. Crear cuenta
Fuente: Propia

Paso 4.- Seleccionar archivos .log

Log File Analyzer

We're offering vou an exclusive opportunity to try our new tool that will give yvou an exact understanding of how search engines are
interacting with your website. Be the First to bry it!

Drag & drop your log files* here
or

Browse For log Files

# Access log Files, uncompressed, less than 1 GB in size.

We need information from your log Files in order to provide you with analysis services in line with the Log File Analyzer. You don't need
to pravide any persanal information to use our services,
Before uploading log files, make sure they do not contain personal data. IF we detect personal data in vour log files, we will delete it.

Fig. 69. Seleccion archivos .log
Fuente: Propia
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Paso 5.- Seleccionar archivos .log, se recomienda utilizar los archivos contenidos
en acces_log.

© Abrir X - a >
« « 4[]« logs » archivaslog » acces_log v O Buscar en acces log s B QG © ®
Organizar v Nueva carpeta Ev M @
Documentos ~ *  Nombre Fecha de modificacion  Tipo
[ Escritorio [] access_log 436 Archive

=] Imagenes [ access_log-20200823 Archive
[ 10g._file_analyser [ access_log-20200830 Archive .
D Misica (8] Report.pf PDF Document ' FI le An a lyze r
 Objetos 3D
to try our new kool that will give you an exact understanding of how search engines are
B videos eracting with your website. Be the first to try it!
‘& Discolocal (C)
= Reservado para ¢
2 Unidad de CD (£ D
s Discolocal (F)
= Discolocal(|) , > X
rag & drop your log files* here
Nombre: | access_log | [Todos os archivos ) %

or

Browse For log files

Organic Traffic Insights

* Accass log files, uncompressed, less than 1 GBin size.
Gl BACKLINKS

RalC SR M ‘We need information fram your log files in arder to provide you with analysis services in line with the Log File Analyzer. You don't need
Backlink Audit to provide any personal information to use our services

. Before uploading log files, make sure they do not contain personal date. IF we detect personal data in your log files, we will delete it.
Link Building Tool Pleacinalog 4 ® s Jeurles
Andlisis grupal

ONPAGE &

& TECH SEO
Auditoria del sitio

Fig. 70. Seleccion de archivos desde ruta especificada
Fuente: Propia

Log File Analyzer

we're offering yvou an exclusive opportunity to try our new tool that will give you an exact understanding of how search engines are
interacting with your website. Be the First to try it!

Uploading

access_log

L=}
=]
-
=
]
=
-
=-
m
]
i

Add more log files or dre

® pccess log Files, uncompressed, less than 1 GB in size.

‘We need information from your log files in order to provide you with analysis services in line with the Log File Analyzer. You don't need
to provide any personal information to use our services,

Before uploading log Files, make sure they do nok conkain personal data. IF we detect personal data in vaur log Files, we will delete it.

Fig. 71. Barra de proceso de subida de archivos log
fuente: Propia
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Paso 6.- Dar clic en el boton Start Log File Analyzer

Log File Analyzer

we're offering you an exclusive opportunity to try our new tool that will give vou an exact understanding of how search engines are
interacting with your website. Be the Ffirst to try it!

Uploading
access_log 5060 MB & Uploaded X

Add more log files or drop them here

* Aecess log Files, uncompreszed, less than 1 GB in size.

Start Log File Analyzer

Fig. 72 Bot6n Start Log File Analizer
Fuente: Propia

LOg Flle Analyzer

We are processing your log files. This may take up to 15 minutes.

Processing files 0/ 1

Fig. 73. Proceso de andlisis de archivos .log
Fuente: Propia
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Tados los bots de Google: Tocos oz Hem

Esaiteric de Googlebot Més de 1.dia 2
Teléfono inteligente Googlebot B 3| Misce 7 dias
s de 15

&z e 30 diss (del

<& C @A hitps;//es.semrush.com/log-file-anflyzer/ s Q 78 B G G = .
Axalizador de arthivos de registro B firiere
Todos los bots de Coogle v Periodo Mas de 30 dias (del 2 de agosto al 31 de agesto de 2020) v

Actividad de Googlebot | o= Tina dearehiva Codigo de estado

] [ F23
) . l . ieo dearchive
0 W oo
ago3 ago31 ep -
L=
® 2 2ux E=3 e
mg

L

Cami r Ultmo rastreo (ltimo estado
» I fcolegio (515 593 (31,97%) Cada Bminutos  Septiembre 1, 2020 17:57 -
» I fweb (2 198 (10,67%) (Cada 22 minutos ~ Septiembre 1,2020 17:36 —

> B /bibliotecavirtual (6 188 (10,13%) Cada 23 minutos  Septiembre 1, 2020 03:00 -

» I fFecyt (2 170 (9,16%) Cada 26 minutos  Septiembre 1,202017:19 —
» I jobtiene (2 137 (739%) Cada 32 minutos  Septiembre 1, 2020 15:28 — o
Lo ma Coqigd e ipos de ard w
estado ' -
php
Zzpic
2y Exite smperio
3xx Redireccian < =
) WO
da ErTores ce otz
clente
Jux Errores gel
servidor o
bt =

Fig. 74. Reporte de analisis de archivos .log
Fuente: Propia

Como se puede observar en la Fig. 73, Una vez realizado el analisis de archivos .log
se puede evidenciar graficamente el comportamiento de Googlebot en un periodo de tiempo
determinado por la fecha que se haya realizado la copia de seguridad (backup) de los

archivos .log.

Puede filtrar para mostrar solo la actividad de Bots de escritorio o moviles con el

filtro "Todos los Bots de Google" que se encuentra en la parte superior de la tabla y ajustar
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el periodo de tiempo. Los gréficos de la derecha le indican con cuantos de cada codigo de

estado y el tipo de archivo con el cual interactuaron los Bots.

Se puede analizar todas las rutas que recibieron la mayor cantidad de visitas de un
bot en el periodo de tiempo. Para profundizar en este informe, puede filtrar por codigo de

estado, palabra clave en la ruta de acceso o tipo de archivo.

Con esta informacion obtenida se busca coherencia en los estados de respuesta
para investigar cualquier problema de disponibilidad. También puede investigar las visitas
de bot por tipo de contenido. Esto le ayuda a comprender si el gasto del presupuesto de

rastreo ha cambiado con el tiempo.

Los filtros de tipo de archivo incluyen:
e HTML
e PHP (EN INGLES
e amperio
e CSS
e Javascript
e JSON

e efc.

Wisitas per péginas

2 Excs
|E| Codigos de estacs incoherentes 2 R dea v
Camino Tino de archiva Visikas de bots (% de = Frecuencia de rastreo Ultima rastrea Uiltimo estado
todas)
8 fcolegio - 593(0,16%) Cada 8 minutos ~ Septiembre 1, 2020 5:57 -
W fweb — 198(0,11%) Cada 22 minutos ~ Septiembre 1, 2020 5:36 —
8 bibliotecavirtuzl — 188(10,13%) Cada 23 minutos ~ Septiembre 1, 2020 3:00 —
8 ffecyt - 170 (9,16%) Cada 26 minutos ~ Septiembre 1, 2020 5:19 -
B /cbtiene — 137 (7,39%) Cada 32 minutos  Septiembre 1, 2020 3:28 —
W fficayz — 83 (4,47%) Cada 53 minutos  Septiembre 1, 2020 5:03 —
W8 ficayzemprende - 66 (3,56%) Cada2horas  Septiembre 1, 2020 5:59 —
W8 freducir - 59 (3,18%) Cadazhoras  Septiembre 1, 2020 5:35 -
W jFacze — 57 (3,07%) Cada2horas  Septiembre 1, 2020 2:38 =
W ffecss - 56 (3,02%) Cadazhoras  Septiembre 1, 2020 5:19 -
W jtranspererciz — 30 (1,62%) Cada3horas  Septiembre 1, 2020 3:42 —
8 /legislacion - 22 (1,19%) Cada4horas  Septiembre 1,2020 1:56 -

W /cultura — 20 (1,08%) Cadadhoras  Septiembre 1, 2020 11:36 — o

Fig. 75. Vistas por pagina
Fuente: Propia
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2.19. Evaluacion de funcionalidad de herramientas
En la Tabla 35, se muestra la comparativa de las funciones presentadas por las diferentes

herramientas utilizadas para el analisis de archivos .log.

Tabla 35 Comparativa de funcionalidad de las herramientas

_ WebLog Screaming Frog SEMRUSH
RStudio _ . .
Caracteristicas Expert lite Analyzer Log file analizer
Si No Si No Si No Si No

Open source v v v v
Multiplataforma v v v

Facilidad de uso v v v v

Generareportes

en diferentes

formatos (PDF,

HTML, CSV)

Se necesita

conocimientos

previosde algin v v v v
lenguaje de

programacion

Perfiles y sitios

ilimitados

Deteccion

automética de v v v v
formato .log

Reconoce

archivos

comprimidos

(GZ, ZIP) que

contienen

archivos log
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Busqueda de

DNS v v
multiproceso

Procesa un gran

volumen de v v

datos

Fuente: Propia
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CAPITULO 1lI

3. Validacién de resultados

Para la validacion de la arquitectura descrita en el Capitulo 11, se plantedé realizar las
pruebas de uso de las diferentes herramientas de andlisis de archivos log, esto permite
evaluar cada una de ellas, juntamente con los expertos o partes interesadas del proyecto
(Stakholders), para asi poder determinar cuél de ellas es la que mas se ajusta a sus
requerimientos, tomando en cuenta, facilidad de uso, seguridad de informacion, ademas,
de determinar si los patrones o la informacién generada es importarte para conocer el
desempefio del portal Web de la UTN, determinar que URLs estan siendo rastreadas y si

el portal se encuentra seguro ante ataques externos.

Los datos obtenidos mediante la encuesta se dividen en diferentes dimensiones
tales como: datos demograficos, calidad del Sistema, calidad de la informacién, calidad del

servicio, uso - intension de uso, satisfaccion del usuario y beneficios obtenidos.

El desarrollo del proyecto permiti6 fortalecer el proceso de analitica Web, alineada
con un disefio de una arquitectura tecnolégica estandarizada, ya que en la actualidad se
habla mucho de aplicacién de diferentes herramientas que permitan analizar los archivos

.log, pero no se habla de que estecen apoyadas por estandares de calidad.

Por otra parte, utilizar técnicas y herramientas que permitan realizar un andlisis
profundo de los archivos de registro .log, permitié a los expertos comprender el contenido

de estos y a la vez la importancia de realizar una analitica web en el portal web de la UTN.

Una vez realizado las diferentes pruebas con las herramientas propuestas, se
realizo un cuestionario, basado en las variables de éxito de Delone y Mclean, que permite
evaluar productos de software para pequefios entornos y medir las distintas dimensiones

gue conforman un sistema(William and Ephraim 2003).

El cuestionario disefiado para la aplicacion de la encuesta tiene como objetivo la
obtencion de datos confiables utilizando preguntas cerradas, las cuales se dividen en:
datos informativos, calidad del Sistema, calidad de la informacién, calidad del servicio, uso

- intension de uso, satisfacciéon del usuario y beneficios obtenidos.
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La encuesta se aplico a las partes involucradas en el proyecto, a quien se realizo la
presentacion y prueba de la herramienta seleccionada, de un total de 5 personas quienes

se envié la invitacion el 100 % uso prueba de la herramienta y realizaron la encuesta.

Este capitulo se centra en realizar la validacion de la herramienta seleccionada para
el andlisis de archivos .log y determinar el grado de satisfaccion de la herramienta de
analisis de archivos .log, con base en un andlisis e interpretacion de los datos recopilados

a partir de la encuesta aplicada a las partes involucradas.

3.1. Seccién 1. Datos informativos
En esta seccion se detalla los datos informativos de las partes involucradas
relacionados con el proyecto (Stakeholders), comprendido Unicamente, por la edad, género

y relacion con el proyecto

1. Edad
Mas defalles
. Hasta 24 afos 0
. Entre 25y 34 afios 2
. Entre 35 y 44 afos 3
. Entre 45 y 54 afios 1
@ Mayor de 55 afios 0

Fig. 76 Edad
Fuente: Propia
Andlisis
En la Fig. 76, se puede evidenciar que las personas encuestadas la mayoria
corresponden al rango de edad entre 35 y 44 afios que corresponde al 50%, del rango de
edad 25 y 34 afos corresponde al 23% y 45 y 54 afios corresponde al 17%, debido a que

se realizé a los profesionales involucrados en el proyecto.

2. Género
Mas detalles
. Masculino 4
. Femenino 2

Fig. 77. Género
Fuente: Propia
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Analisis

En la Fig. 77, se puede evidenciar que la mayoria de las personas encuestadas
corresponde al género masculino, dando un total de 67% de hombres y 33% de mujeres.

3. Relacion con el proyecto

Mas detalles

. Director de Tl 1
. Daocente Investigador 1

@ Analista / Tecnico de T 3

Tesista 1
®

Fig. 78. Relacion con el proyecto
Fuente: Propia

Analisis

En la Fig. 78, se puede observar los profesionales de la UTN involucrados en el
proyecto, los cuales ayudaran a determinar el grado de satisfaccion del software WebLog
Expert, dando lugar el 50% de los encuestados corresponde a los analistas/ Técnicos de
Tl, y el resto de involucrados corresponde a director de Tl, Docente Investigador (17%), y

por ultimo el tesista (17%).

3.2. Seccién 2. Variables del modelo de éxito de los sistemas de informacion de
Delone y Mclean
En esta seccion se muestra la sintesis de respuestas relacionadas con las variables
de éxito del modelo de DeLone y McLean: Calidad del sistema, Calidad de la informacién,

Calidad del servicio, Uso e intencién de uso, Satisfaccion del usuario y beneficios obtenidos.

Se solicit6 a los encuestados que indicaran si estan de acuerdo o en desacuerdo
con las afirmaciones presentadas en cada seccion, para la obtencion de las respuestas se
uso la escala de Likert con una numeracion de 1 a 5, donde 1 significa en total desacuerdo
y 5 corresponde a una total aceptacion. A continuacion, se presenta un analisis mas

detallado de las diferentes variables.
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3.2.1. Calidad del Software

La calidad del software es una caracteristica que abarca el funcionamiento y la forma
de procesar la informacién, se debe tomar en cuenta la accesibilidad, el tiempo de
respuesta, ademas de la facilidad de uso.

4. Calidad de Software WebLogExpert

Iés detalles

B Muy en desacuerdo M Endesacuerde M No estoy segurc B De acuerdo B Muy de acuerdo

Es facil de acceder
Provee opciones utiles

Es facil de usar

El tiempo de respuesta al requerimiento es el
adecuado

Su funcionamiento es facil de aprender

La aplicacion del software no demanda mucho
esfuerzo

100% 0% 100%

Fig. 79. Calidad del Software
Fuente: Propia

Analisis
En la Fig. 79, se evidencia las afirmaciones acerca de la calidad del software
WebLog expert, donde se puede observar que los involucrados manifiestan de manera

positiva dentro del rango de acuerdo y muy de acuerdo, lo que da a entender que el software

cumple con las expectativas y es de buena calidad,

3.2.2. Calidad de la informacién

La calidad de la informacién se refiere a como se presenta la informacion o como se
muestran los resultados del software con distintas caracteristicas tales como: la
confiabilidad, la precision de los datos obtenidos, la calidad, la cantidad de informacion, la

relevancia y si es adecuada.
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5. Calidad de la Informacion del software WebLogExpert

Mas detalles

B Muy en desacuerdo B En Desacuerdo M No estoy seguro B De acuerdo B Muy de acuerdo

El analisis de archivos .log, proporciona informacion
confiable

La informacién que provee el software satisface
sus necesidades

La informacion presentada por el software es facil de
comprender

El software presenta informacion suficiente de los
archivos .log

El software presenta informacion detallada del analisis
realizado

100% 0% 100%

Fig. 80. Calidad de la informacion
Fuente: Propia

Anélisis
En la Fig. 80, se puede evidenciar que del total de los encuestados en su mayoria

estan completamente satisfechos con la calidad de informaciéon que muestra el software

con respecto al andlisis de archivos .log.

El 100% de las respuestas obtenidas fueron de manera favorable con base en la
comprensibilidad de la informacién, si es suficiente, al igual que en el resto de las
afirmaciones fueron del 100% de aceptacion, es decir estaban de acuerdo y muy de acuerdo
respectivamente, lo que significa que los usuarios aprueban la calidad de la informacién y

en general el sistema esta organizado correctamente para facilitar su uso.

3.2.3. Calidad del Servicio

La calidad de servicio se relaciona con la efectividad del soporte brindado a los
usuarios, como también la disponibilidad del sistema para tener acceso en cualquier
momento, demas evidenciar si el sistema cumple o no con las funcionalidades para las que

fue disefiado.
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6. Calidad del Servicio del software WebLogExpert

Mas detalles

W Muy en desacuerdo M En Desacuerdo M No estoy seguro M De acuerdo W Muy de acuerdo

Los datos mostrados por el software se usan de

manera adecuada

La informacion obtenida del software se maneja de
manera confidencial

El software cumple con todas las funcionalidades
indicadas l._

El software esta disponible todo el tiempo

100% 0% 100%

Fig. 81. Calidad del servicio
Fuente: Propia

Analisis

Para la validacion de la variable de calidad de servicio en la encuesta se incluyeron
las afirmaciones presentes en la Fig. 81. El 16,7% de los encuestados respondieron que
no estaban seguros de que los datos mostrados por el software se usan de manera
adecuada y el restante 16,77% estan de acuerdo y el restante correspondiente al 66,7%
estdn muy de acuerdo con esta afirmacién, con respecto a la disponibilidad del sistema y
que el sistema cumple con las funcionalidades indicada, el 16,7% no estan seguros y el
83.3% estan muy de acuerdo con la afirmacién indicada, con respecto a la disponibilidad

todos respondieron afirmativamente.

3.2.4. Uso —intencion de Uso

En esta parte hace referencia a la intenciébn de uso que tienen los usuarios,
dependiendo de los beneficios que el sistema les brinde como es el incremento de la
productividad, mejoras en el desempefio de su trabajo que en este caso es la realizacién

de revisiones de literatura como se muestra en la Fig 82.

7. Intencién de Uso del software WebLogExpert

Mas detalles

B Muy en desacuerdo M En desacuerdo | No estoy segurc M De acuerdo W Muy de acuerdo

Usar el software permite conocer a detalle el
contenido de los mismos

Usar el software fortalece el proceso de analitica web

Usar el software hace mas facil el analisis de los
archivos .log

Usar el software mejora la calidad de la analitica web

En general, encuentro util el software de analisis de
archivos .log

100% 0% 100%

Fig. 82. Uso e intencién de uso
Fuente: Propia
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Analisis

En esta seccion los encuestados en definitiva tienen la intencidon de usar el software,
las respuestas son positivas en todas las afirmaciones, en donde el 100% de las respuestas

estd dividido entre de acuerdo y muy de acuerdo.

3.2.5. Satisfaccién de usuario
Con esta variable se trata de identificar que tan satisfechos se sienten los usuarios
con el software, si estdn de acuerdo que el sistema presenta la informacién necesaria, si

cumple con lo que ellos esperaban, ademas de que si piensa en seguir usando el sistema.

8. Satisfaccion del Usuario en relacién con el software WebLogExpert

Mas detalles

B Muy en desacuerdo M En Desacuerdo M No estoy seguro M De acuerdo B Muy de acuerdo

La informacion del software satisface sus necesidades
Usted se siente comodo utilizando el software
El software a cumplido sus expectativas

En general usar el software le resulta satisfactorio

Es una buena idea utilizar este tipo de software para
el anélisis de archives .log

100% 0% 100%

Fig. 83. Satisfaccion del usuario
Fuente: Propia

Andlisis

De igual manera que en la anterior seccién los encuestados respondieron
positivamente, lo que da a entender que el uso del sistema fue satisfactorio para ellos como
se muestra en la Fig. 83. En la primera afirmacion que se especifica si el sistema satisface
sus necesidades dando lugar al 100% de las afirmaciones positivas, se sienten comodos
utilizando el software, la informacién del sistema satisface sus necesidades. Debido a la
satisfaccion de los usuarios, ellos respondieron de forma muy positiva a la afirmacién; es

buena idea utilizar el software de analisis de archivos .log.
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3.2.6. Beneficios obtenidos

Esta variable se refiere a que beneficios consiguen los usuarios al utilizar el sistema,
es decir la contribucién que les brinda el software para fortalecer el proceso de analitica
Web.

9. Beneficios Obtenidos del software WebLogExpert

Mas detalles

B Muy en desacuerdo B En Desacuerdo M No estoy sequro B De acuerdo B Muy de acuerdo

El software ahorra tiempo
El software mejora su productividad
El software reduce la carga de trabajo

El software facilita revisar el status del Portal Web UTN

100% 0% 100%

Fig. 84. Beneficios obtenidos
Fuente: Propia

Analisis

En las afirmaciones de esta seccidén que se muestran en la Fig. 84, la mayoria de
los encuestados respondieron satisfactoriamente acerca de los beneficios que sé obtienen

al utilizar el software de analisis de archivos .log.

3.3. Calificacion a la herramienta WebLog expert
Este apartado permite comprender la calificacién que le da al software cada una
de las partes involucradas.

10. §Como calificaria usted, de manera general a la herramienta WebLogExpert para el analisis web del

Portal UTN?
Mas detalles
0
Promotores 6
Pasivos 0 1 0 0
Detractores 0 -100 +100

NPS®

Fig. 85. Calificacion de la herramienta
Fuente: Propia
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Analisis

En la Fig. 85, se puede evidenciar que el total de encuestados respondieron
afirmativamente dando asi que el 100 % de ellos le dan una calificacion entre 9 y 10
respectivamente, es decir que la herramienta WebLog expert, tiene un alto grado de
satisfaccion del uso en general para el andlisis de archivos .log.

El modelo planteado por Delone y Mclean para medir el éxito de los sistemas de
informacién ayudo a evaluar la efectividad del sistema que se utilizd para el analisis de
archivos .log, tras aplicar la encuesta a los usuarios, se obtuvo resultados positivos en las
distintas categorias presentes en el modelo; En cuanto a la calidad del sistema, el 100% de
los usuarios estuvieron muy de acuerdo que se puede acceder facilmente al sistema,
ademas de estar de acuerdo y muy de acuerdo que el sistema es facil de usar y los tiempos
de respuesta son los adecuados, los usuarios indicaron que la calidad de la informacién es
muy aceptable, ya que la informacién que se presenta es bastate precisa, confiable y
relevante para las investigaciones que se realizan, de igual forma en la calidad del servicio
los encuestados estuvieron muy de acuerdo en que el sistema cumple con las
funcionalidades especificadas y que presenta una alta disponibilidad, un 20% de los
encuestados indico que no estaba seguro en cuanto al manejo de la informacién adecuada,
ante ello se puede resaltar que el software trabaja con normas de seguridad, control de
sesiones y encriptacion de las contrasefias por lo cual la informacién esta segura, como
parte final los encuestados tiene la intencién de seguir usando el sistema, ya que estan muy
satisfechos con los beneficios obtenidos, como son la mejora de productividad, la reduccion

de la carga de trabajo y en definitiva el ahorro de tiempo.
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CONCLUSIONES

e Alrealizar en analisis de los archivos .log, generados por el portal Web de la
UTN, se logré obtener informacién oculta detallada, con informacion fiable y

util para determinar el estado de salud del portal institucional.

o De las herramientas utilizadas, la que mejor se ajusta a los requerimientos
de las partes interesadas es la herramienta Weblog expert, ya que es una
herramienta eficaz, de facil uso, no se necesita tener conocimientos previos

del manejo de esta.

e La aplicacion del estandar ISO/IEC/IEEE 42010 como Norma Internacional
para elaborar una arquitectura tecnolégica permitio, comprender y
establecer lineamientos base de implementacién, garantizando el disefio de
una arquitectura tecnoldgica estandarizada y robusta, enfocada a los

requerimientos establecidos por las partes interesadas/stakeholders.

e La utilizacién de la herramienta RStudio tiene sus limitantes, ya que, para
poder sacar provecho de todo el potencial de esta, se necesita un nivel de

conocimiento alto acerca del lenguaje R.
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RECOMENDACIONES

e Para poder elaborar una arquitectura tecnologica adecuada y robusta es de
suma importancia estar permanentemente en contacto con las partes
interesadas, para asi poder cumplir con todos sus requerimientos,

preocupaciones y puntos de vista.

e Se recomienda continuar realizando procesos de analitica Web, ya que
permite conocer la frecuencia de visitas al sitio, manejo de errores, ademas
de identificar si existe fuga de informacion, esto permite realizar una auditoria

técnica profunda.

e Serecomienda realizar el proceso de Web Scraping, para asi poder obtener
datos de una manera mas rapida y eficaz, datos que sirven para realizar una

comparativa con otras instituciones con similares caracteristicas de negocio.
¢ Elaborar una bitacora para el proceso de backups de los logs generados en

la base de datos de la UTN, para asi poder obtener datos de acceso

actualizados.
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ANEXOS

Anexo 1.- Encuesta, sondeo rapido: Grado de satisfaccién de la herramienta de
andlisis de archivos .log

Sondeo rapido: Grado de satisfaccion
de la herramienta de analisis de
archivos .log

El proposito de la presente encuesta es medir los beneficios obtenidos y el grado de satisfaccion del
uso de la herramienta WeblLogExpert para el analisis de archivos Jlog gue permitan fortalecer el
proceso de analitica web del Portal Web UTHN, el objetivo es medir el impacto de éxito de la propuesta
tecnoldgica mediante un modelo de medida multidimensional Delone & Mclean: Calidad del
Software, Calidad de la Informacion, Calidad del Servicio, Intencidn de Uso, Satisfaccion del Usuario y
Beneficios Obtenidos.

La encuesta tardard aproximodamente 9 minutos en completar i sus respuestas son anorimos.

* Obligatoria

Datos Informativos

1. Edad *

O Hasta 24 anos

Entre 25 y 34 anos
Entre 35 y 44 anos
Entre 45 y 54 anos

Mayor de 55 afhos

ONONONS

Fig. 86. Encuesta
Fuente: Propia
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Anexo 2.- Manuales de uso de herramientas de andlisis de los archivos .log
MANUAL DE USO WEBLOGEXPERT.pdf

MANUAL USO_SCREAMING FROG.pdf

MANUAL USO_LOGFILEANALYZER.pdf

MANUAL USO_RSTUDIO.pdf

Anexo 3.- Reporte generado por la herramienta WebLog expert

Reporte
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