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El presente estudio busca implementar una casa de huéspedes para la realizacion
de turismo vivencial y agroturismo en la parroquia Mariano Acosta, Cantén
Pimampiro, provincia de Imbabura, con una vision de sostenibilidad y sustentabilidad
y los impactos generados en la poblacion. Con los datos obtenidos en el estudio de
campo se identific6 que la gran mayoria de las personas encuestadas, gustan de
hacer turismo y estan interesada en conocer Mariano Acosta, por sus atractivos
turisticos, por la cual se crea la necesidad de realizar un diagndstico situacional del
servicio de alojamiento en la comunidad, de la misma manera se elabora un marco
tedrico con bases tedrico cientificas de textos, documentos e informacion de internet
sobre diversos temas relacionados con la investigacion. También se cuenta con un
estudio de mercado definido a través de indagaciones previas a la poblaciéon y a los
turistas donde se puede comprobar que existe una demanda insatisfecha, de ahi la
necesidad de busca una alternativa de solucién al problema con implementacion de
una casa de huéspedes que brindara servicio de alojamiento, alimentacion, guianza
para recorrer los atractivos turisticos de la parroquia y de la reserva Cayambe Coca,
traduccion para turistas que hablen inglés, turismo vivencial a través del patrimonio
cultural; ademas es importante aprovechar los espacios y construccion de una
propiedad familiar y personal del sector que puede trabajar en la microempresa. Es
importante sefialar que el estudio financiero define un nivel de rentabilidad aceptable y
la recuperacién de la inversién en un plazo adecuado. Es importante mencionar los
aspectos filoséficos de la empresa y la estructuracién de un organigrama estructural

y funcional establece la funcionalidad administrativa del emprendimiento.

Palabras claves: Casa de huéspedes, Alojamiento, turismo vivencial.
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This research pursues to implement a guest house for experiential tourism and agro-
tourism in the township of Mariano Acosta, Pimampiro, province of Imbabura, with a
vision of sustainability and sustainability and the impacts generated in the
population. The data obtained in the field study identified that the majority of the
surveyed people enjoy tourism and are interested in knowing and visiting Mariano
Acosta, for its tourist attractions, creating the need for a situational diagnosis of the
lodging service in the community; in addition, a theoretical framework is developed
with scientific theoretical basis of texts, documents and internet information on
numerous topics related to the research. Moreover, a market study defined through
previous studies to the population and tourists where it is possible to verify that there
Is an unsatisfied demand; therefore, the need to look for an alternative solution to
the problem implementing a guest house that will provide accommodation, food and
tour guide services around the community and the Cayambe Coca Reserve,
translation for English-speaking tourists, experience tourism through cultural
heritage; it is also important to take advantage of the spaces and building a family
and personal property in an area that can work in the small business world. It is
important to point out that financial study defines an acceptable level of profitability
and return on investment in a suitable timeframe. Furthermore, it is important to
mention the philosophical aspects of the company and the structural and functional

organization chart which establishes the administrative functions of the enterprise.
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El desarrollo del siguiente emprendimiento tiene como objetivo la
implementacion de una casa de huéspedes que dara alojamiento a turistas tanto
nacionales como extranjeros para la realizar actividades de turismo vivencial y
agroturismo en la parroquia Mariano Acosta, Cantdén Pimampiro, provincia de
Imbabura, sector en el cual se encuentran algunos atractivos turisticos de caracter

natural y cultural, este sector rural imbaburefio tiene 1926 habitantes.

A continuacion, una descripcion breve sobre los capitulos que contiene la

investigacion:

El capitulo | inicia con el antecedente del emprendimiento y un diagndstico
situacional, ademéas de establecer la idea general del proyecto, asi como los
aspectos que interceden en el mismo, los riesgos y oportunidades, los fundamentos

tedricos y legales que se requiere en el proyecto de emprendimiento.

El capitulo Il esté enfocado a la investigacion de mercado donde se desarrolla
el tipo de investigacion, aplicacion del muestreo, los instrumentos de recoleccion de
datos utilizados, el estudio de los resultados que arrojé la investigacion de campo,
el andlisis de la oferta y demanda. Con estos datos se establece los aspectos del

mercado que visualizan la posibilidad de aplicar este proyecto.

En el capitulo Il establece un estudio para determinar la localizacion acertada
del emprendimiento, su descripcion y caracteristicas, ademas de la ingenieria del
proyecto inversion y capital de trabajo, estructura organizativa y administrativa; con
el desarrollo de este capitulo se busca definir las posibilidades financieras del

proyecto.

El capitulo IV es un estudio de comercializacion y marketing donde se

establece las formas para hacer publicidad y poder vender u nuestro producto.
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El capitulo V contiene un estudio ambiental profundo y sistematico para poder
sustentar la investigacion y determinar los lineamientos adecuados para mitigar

Impactos ambientales negativos.

En el Capitulo VI se realiza un estudio financiero para determinar los ingresos

y egresos generados en la aplicacion del emprendimiento.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Implementar una casa de huéspedes para la realizacion de turismo vivencial
y agroturismo en la parroquia Mariano Acosta, Canton Pimampiro, provincia de

Imbabura.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

En los objetivos especificos se debe considerar los siguientes:

¢ Analizar la informacién del diagnostico situacional.
¢ |dentificar la oferta y la demanda mediante un estudio de mercado.
e Realizar un estudio técnico que determine las necesidades del proyecto.

e Disefiar el plan de comercializaciéon y marketing que ayude en la publicidad

del emprendimiento.

e Desarrollar el estudio del impacto ambiental a través de la aplicacion de la

matriz de interaccion.

e Determinar la factibilidad del proyecto mediante un estudio econdémico
financiero.
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CAPITULO |

ANTECEDENTES

La parroquia de Mariano Acosta es un sector rural del Ecuador ubicada en la
provincia de Imbabura-Canton Pimampiro, de clima frio y con un alto nivel de
productividad agricola. Su estructura administrativa consta de 4 comunidades y la
parte céntrica, dentro de los servicios esta la Junta parroquial, una unidad

Educativa, el Centro Médico, entre otros.

Cuenta con una poblacién de 1926 pobladores de los cuales el 59,50% son
indigenas y el 40,50% mestizos; casi toda la poblacion desarrolla actividades
dedicadas a la agricultura y las mujeres al bordado a mano. Es importante
establecer las necesidades de Mariano Acosta en relacion con el hospedaje,
considerando que en esta parroquia no existe este tipo de servicio para los turistas

y visitantes.

1.1 Diagnéstico

Mariano Acosta dentro del campo turistico su mayor riqueza es la fauna y
flora y su esencial cultura milenaria, descendiente de la cultura Kichwa karanki,
donde la cosmovision andina juega un lugar protagénico dentro de las

celebraciones.

Existe un sinnimero de atractivos naturales importantes, que son relevantes
tanto a nivel parroquial y de la provincia de Imbabura, considerados como elementos
turisticos de alto nivel para realizar varios tipos de actividades recreativas y de

investigacion. Dentro de los principales atractivos turisticos naturales estan:

El Callejon del Inca, La cascada La Pakcha, La Laguna de Puruhanta, el Arco de
Piedra, etc. De entre los atractivos de caracter cultural se encuentran los siguientes:



El Inti Raymi, San Juan, las Octavas de San Pedro y las Jornadas Culturales por el
aniversario de parroquializacion, (GoRaymi, 2020).

En las investigaciones preliminares en la comunidad de Mariano Acosta se
determina la inexistencia de infraestructura turistica, no existe sector hotelero de
ninguna indole; por ende, no existe ni siquiera alojamiento, es por esta razén que
los atractivos naturales o culturales son Unicamente sitios de paso, ya que los

turistas no pueden quedarse a pernotar en el lugar.

Siendo los unicos lugares de alojamiento disponibles los que se encuentran
en Pimampiro, lo cual se ha convertido en un verdadero problema para las personas
o turistas que deseen visitar Mariano Acosta y también perjudica el desarrollo

socioeconémico del sector.

Ante esta circunstancia se ve la necesidad de que en Mariano Acosta exista
algun tipo de alojamiento o casa de huéspedes que posibilite dar servicio de
hospedaje, tomando en cuenta aspectos importantes de acuerdo con el tipo de

turista que llegue de procedencia nacional o internacional.

1.2 Propuesta de la idea de negocio

La presente investigacion se determina en direccionamiento a los
requerimientos de la parroquia de Mariano Acosta dentro del turismo
fundamentalmente por la inexistencia de lugares de alojamiento. Se cuenta con una
propiedad familiar en el sector de Huasiuco, donde existe una construccién que
puede dar servicio de alojamiento a turistas nacionales y extranjeros que deseen
visitar el sector y poder quedarse los dias que deseen y conocer los atractivos

turisticos naturales y culturales.



El presente emprendimiento es catalogado como turismo rural 0 comunitario
en el sector Huasiuco de Mariano Acosta, enfocado a la adecuacion de una vivienda
para brindar el tipo de alojamiento Casa de huéspedes, “El alojamiento es una
actividad turistica que puede ser desarrollada por personas naturales o juridicas,
gue consiste en la prestacion remunerada del servicio de hospedaje no permanente,

a huéspedes nacionales o extranjeros” (Ministerio de turismo, 2015).

Debido al tipo de construccién y por el nimero de habitaciones existentes, no
existiria limitantes en la implementacion del emprendimiento porque la casa esta
construida en su totalidad, y solo es necesario realizar las remodelaciones para

brindar el confort necesario a todo tipo de turistas.

La Casa de huéspedes desarrollara actividades de turismo vivencial y
agroturismo con servicio de hospedaje, gastronomia tipica del sector, conocimiento
y aprendizaje de los elementos culturales, guianza para disfrutar de los atractivos
naturales. Con este tipo de turismo se satisface la necesidad de camping, pesca,

senderismo y trekking que solicitan los turistas principalmente extranjeros.

1.3 Sustentar lainnovacion y pertinencia de la idea

El elemento plus o valor agregado del presente emprendimiento es brindar
servicios en el idioma inglés, en virtud de contar con certificaciones del idioma inglés
B2y la capacidad de ofrecer servicios de guianza en otro idioma. El nicho de clientes
internacionales sera contactado a través de marketing directo, Alemania en una

primera fase, y extendiéndose a paises de Escandinavia.

La diferencia del presente emprendimiento con otros de su mismo tipo es que se
lo implementara en una zona rural exclusiva de Imbabura, donde los atractivos
turisticos naturales y de caracter cultural son generalmente desconocidos. Es

necesario identificar que el disefio de esta propuesta es en funcion de seleccionar



el segmento de mercado mas competitivo, el cual sera enfocado en un portafolio de
clientes internacionales. Ademas, los valores sociales y culturales estan marcados

firmemente en promover oportunidades para la actual crisis que atraviesa el pais.

El emprendimiento para la implementacion de alojamiento en la comunidad
parroquial de Mariano Acosta va a aprovechar los atractivos turisticos y las
posibilidades del turismo sustentable rural-cultural, segun lo menciona la revista
Viajando (2020); lo que ayudara a recuperar la actividad turistica en el sector, y asi
dar a conocer los lugares magicos y de naturaleza pristina de Ecuador a segmentos

de nichos extranjeros.

1.4 Factores que intervienen en la puesta en marcha de laidea de negocio

1.4.1 Situacién del macro ambiente:

= Politico legal

A nivel del Ecuador existe el Reglamento de Alojamiento Turistico dentro del
cual en el Capitulo Il de La clasificacion y categorizacion de los establecimientos
de alojamiento turistico en el Art 12.- literal i donde expresamente dice:

Establecimiento de alojamiento turistico para hospedaje, que se ofrece en la

vivienda en donde reside el prestador del servicio; cuenta con habitaciones privadas

con cuartos de bafio y aseo privado; puede prestar el servicio de alimentos y bebidas
(desayuno y/o cena) a sus huéspedes, (Ministerio de turismo, 2015)

De acuerdo con el Ministerio de Turismo y la clasificacion de los niveles de
espacios de alojamiento el presente proyectos se enmarca en casa de huéspedes
donde se establece la capacidad minima que es de dos habitaciones y con un
maximo de cuatro consignadas al alojamiento de los huéspedes, ademas se

menciona un limite de seis lugares por establecimiento.



= Socio cultural

La Parroquia Mariano Acosta dentro de su esencialidad cultural cuenta con

varias festividades al afio, que son:

‘Fiestas de parroquializacion, Semana Santa, Inti Raymi, Fiesta del Sol -
Fiestas religiosas a los Santos, San Juan, San Pedro, Octavas” (Acosta, 2015, pag.
19). A estas fiestas llegan turistas nacionales y extranjeros, quienes disfrutan de la
alegria de su gente y de la gastronomia del sector. Estas festividades seran un
atractivo para que el presente emprendimiento pueda tener huéspedes que deseen

quedarse a pasar varios dias en el sector.

] Econdmico

La parroquia es agricola y requiere fortalecer otros espacios que generan
actividad econdmica. El presente proyecto que se basa en la construccion de la
casa de huéspedes impulsara el turismo en la parroquia, recordemos que este tipo
de emprendimiento va enfocado a turistas extranjeros, mismo que proporcionara

ayuda a la economia y sera conocida en el pais y en un futuro internacionalmente.

Este desarrollo econdmico de la parroquia de Mariano Acosta sera
beneficiado, el presente proyecto creara plazas de trabajo, para personas de la

parroquia y dicha actividad haran obtener réditos econémicos para los mismos.

" Tecnolbgico

La conectividad del sector es minima, la casa de huéspedes no cuenta con
alto nivel de conectividad, y de hecho muchos de los turistas que vienen a descansar
prefieren la riqueza natural y tranquila del sector, pero si posee equipo Optimo para
principalmente realizar las actividades de camping en la Laguna de Puruhanta. Por

parte de la casa de huéspedes, tendra equipamiento basico de lujo, lo primordial



son los equipos y programas tecnoldgicos que se utilizaran para todas las

actividades publicitarias.

= Medioambiente

El sector donde se pondra en ejecucion el proyecto esta rodeado por paisajes
sorprendentes, alrededor del lugar donde se desarrollara el emprendimiento, se
encuentran varios terrenos en donde se practica la agricultura, los atractivos que se
visitan en las actividades incluidas estdn a pocos kilometros del lugar de
implementacion de la casa de huéspedes. Dentro de los recursos naturales del
sector se encuentra - Viviendas registradas por el Instituto Nacional de Patrimonio -

Laguna Puruhanta -Reserva Cayambe Coca.

1.4.2 Situacion competitiva

= |nfraestructura

Dentro de la infraestructura basica de la parroquia, se cuenta con un centro
meédico, una Unidad Educativa, una Unidad de Policia Comunitaria, Cooperativas
de Ahorro y Crédito que ofertan crédito a la economia de Mariano Acosta. Esta
infraestructura es indispensable para asegurar la funcionalidad del presente
proyecto. No cuenta con servicios de hoteles, hostales, residenciales, cabafas o

sitios de alojamiento, lo que perjudica al sector turistico.

= |nversiones de la industria

Al ser una parroquia agricola, las industrias que priman en el sector son los
almacenes agricolas, veterinarias, y empresas exportadoras de granos; es dificil
gue estas empresas deseen invertir en el proyecto, pero si puede existir personas
naturales que realicen inversiones en el proyecto. Es asi que gracias a la gestion e

inversion de los propietarios de:



“La hacienda Mi Tierrita, ofrecerd un conjunto de servicios de agroturismo con la
intencionalidad de que los turistas que la visitan se sientan cdmodos al utilizar las
instalaciones, cada uno de los servicios que se prestaran mantienen un alto énfasis en el
contacto con la naturaleza y su aprendizaje en los cultivos, las comidas tipicas que presenta
la zona, (Guaman, 2016).

= NuUmero de competidores

Como se habia mencionado anteriormente no existe ningun tipo de
infraestructura hotelera en el sector y ni siquiera espacios de alojamiento; por ende,
no existen competidores en el desarrollo del presente emprendimiento.

1.5 Riesgos y oportunidades de la idea de negocio

Con todos los aspectos mencionados en el 1.4 de factores que intervienen
en la puesta en marcha de la idea de negocio se puede establecer un breve
diagnostico que visualiza de antemano las fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas que influyen en el presente proyecto.

Tabla 1 Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

Ubicacién privilegiada de la casa de . . .
* P g e Reduccioén de viajeros por la pandemia

mundial Covid-19.

e Atractivos turisticos del sector alejados

huéspedes en un punto central para
trasladarse a los atractivos de Mariano

Acosta.
de la casa de huéspedes

Disponibilidad de espacio fisico
* P P y e Reducido nimero de habitaciones en la

familiar para el emprendimiento. 3
P P casa de huéspedes.




e Existencia de atractivos turisticos
naturales y culturales en el sector.

e Conocimiento del idioma inglés.

del de

mercado de nicho extranjeros en

e Referencias segmento
Alemania.

¢ |nexistencia de competencia dentro de
espacios de alojamiento en Mariano
Acosta.

e Existe infraestructura de servicio en la
comunidad.

e Presencia de entidad financiera con

créditos a bajo intereses.

e Poca presencia de tecnologia en el
sector.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

e Presencia y apoyo del gobierno a

emprendimientos  turisticos  para
superar la crisis econémica.

e Expansion del emprendimiento en el
mercado de Escandinavia.

e Insercion en el mercado hotelero de
Imbabura.

e Aprendizaje de diferentes culturas y

tradiciones.

e Disminucién de la llegada de turistas
por el COVID19.

e Decrecimiento de los visitantes del
nicho de mercado extranjero.

e Crisis economica del pais.

e Preferencias por otro tipo de turismo.

e Politicas de turismo en constante

cambio.

Elaborado por: Diego Rosero



1.6 Fundamentos tedricos

1.6.1 Turismo

El turismo en la actualidad ha cambiado su vision, ampliando la esencia de
su finalidad; esto de acuerdo al porcentaje de personas que viajan, de los recursos
econémicos con que cuentan y con el tiempo libre que disponen; en su mayoria se
asocia el turismo con viajes de placer, aunque existen un sin numero de
consideraciones sobre la tematica dependiendo de los tipos y dimensiones, el
concepto mas completo es el mencionado por La Organizacion Mundial de Turismo
(OMT) “el turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos a los de su entorno habitual, por un periodo
inferior a un afio, con fines de ocio, por negocio u otros motivos” (Organizacion
Mundial de Turismo, 2001)

1.6.1.1 Importanciay caracteristicas

El turismo siempre ha sido considerado como una actividad altamente
generadora de divisas, permite un equilibrio en la economia, incrementa ingresos
publicos y privados, proporciona valor agregado y promueve una serie de
actividades empresariales, asi como en pequefios negocios, esto se debe a que el
turismo engloba un conjunto de servicios no solo de hospedaje, sino de
alimentacion, guianza, bienes de consumo e incremento de empleo. “El turismo
forma parte de uno de los principales sectores econdmicos a nivel mundial, siendo

objeto de estudio en diversos destinos geograficos”, (Orgaz & Moral, 2016).

Es por ello por lo que el fundamento de la economia de la mayoria de los
paises es el turismo y en la actualidad ha contribuido a aun crecimiento tecnolégico

y digital de otros espacios, lo que ayuda a optimizar procesos en el trabajo.



1.6.1.2 Tipos de turismo

“‘Existe una gran variedad de tipos de turismo dependiendo de las

necesidades que tienen las personas para desplazarse a otros lugares, la

clasificacion mas conocida es la mencionada por (Borbor, 2014) en el siguiente

cuadro.

Tabla 2 Tipos de turismo

Turismo de Descanso o
relajamiento también llamado

de Sol y Playa:

Es el mas comdn o convencional conocido
como turismo de "sol y playa", las personas
gue mas acceden a este tipo de turismo es las
personas de la ciudad y de espacios
industrializados, generalmente es a gran
escala y existe una gran relacionen entre

oferta y demanda.

Turismo Cientifico:

El turismo cientifico habitualmente es para las
personas que requieren investigar y hacer
ciencia, esas personas buscan ampliar y
complementar sus experiencia y

conocimientos.

Ecoturismo:

Busca conversar el entorno, mantener un
equilibrio con el ambiente, apegandose a la
ética y pensando siempre en el bienestar de la

localidad, mas que en el mismo visitante.

Turismo de Aventura:

Es un turismo alternativo, y es muy atrayente
para los turistas que gustan de la diversion

extrema.

Turismo Cultural:

Los turistas aqui viajan con el deseo de

conocer nuevas culturas e intercambiar
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experiencias. Casi siempre el lugar de destino
propone las actividades generadoras del

conocimiento del sector.

Turismo Historico: Esta modalidad de turismo es efectuar
particularmente destinos turisticos que ofrecen
como principal atractivo su valor historico.
(Borbor, 2014)

Turismo Religioso: Es la inspiracion de fe del turista para viajar a

sitios donde las actividades religiosas son muy

acentuadas.

Turismo Gastronémico: La gastronomia, es una de las actividades mas
prominente ya que las personas gustan de la
buena comida, y de probar platos exaticos,

para deleitar su paladar.

Fuente: Borbor, Pedro (2014). Plan Estratégico para el desarrollo del turismo comunitario en la
comuna Ayangue, Parroquia Colonche del Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena. Cantén
Santa Elementa Ecuador.

1.6.1.3 Turismo en Imbabura

“El Ecuador cuenta con grandes atractivos turisticos naturales y culturales,
para tener un buen desarrollo de este turismo se requiere una adecuada inversion,
esto posibilita que en los proximos afios sea la mayor fuente de ingresos” (Alarcon,
2012). Imbabura no es la excepcidn, existe una gran cantidad de atractivos
naturales y culturales; y en cada uno de los cantones se han promovido muchos de
estos atractivos a nivel nacional e internacional, principalmente los lagos, lagunas y

paramos a mas del aspecto cultural del sector.

Las ventajas ecologicas turisticas y econdémicas que genera la declaratoria de
Geopargue son diversas y entre ellas se encuentra la oportunidad de posicionarse
como una marca de calidad en el &mbito nacional e internacional condicién que incide
positivamente en el desarrollo turistico de la provincia, (Sarauz & otros, 2020).

11



1.6.1.4 Atractivos y recursos turisticos

Naturales

Existe una infinidad de atractivos naturales de los cuales se nomina algunos

de ellos:

O

©)

©)

Reserva Cotacachi Cayapas
Laguna de Cuicocha
Paramo de Cotacachi
Volcan Cotacachi

Volcan Sincholagua
Parque Nacional Cayambe-Coca
Valle de Intag

Timbuyacu

Bosque de Peribuela
Cerra Yanourco

Lago San Pablo

Laguna de Yahuarcocha
Laguna del Cubilche
Laguna Chinchivi

Rio Chota

Rio Lita

Loma del Churo de Pucara
Cascada del Condor
Laguna de Pifia

Cascada de Peguche
Laguna de Puruhanta
Laguna negra

Cascada Paccha

Laguna sin nombre

Bosques de Alisos

12



Culturales

Museo del Banco Central
Antigua Fabrica Imbabura
Antigua Fabrica San Pedro
Complejo Cultural Imbabura
Museo de las Culturas

Iglesia Matriz de Cotacachi
Tienda Hipica

Galeria de Artes

Maki Piel

Fiestas de San Juan y San Pedro
Museo Nicolas Herrera

Sala Etnografica Salinas
Monumento Cosecha de los Ovos
Obelisco de la ciudad de Ibarra
Centro Cultural del Cuartel
Bulevar de Yahuarcocha

Museo de Sal “Barrio Caliente”
Bambddromo Palenque

Centro cultural Daniel Reyes

Museo de tejidos El Obraje de Otavalo

Casa Taller EQUATOR FACE
Cultura de Tumbabiro

1.6.1.5 Andlisis de sector y del Plan de desarrollo turistico de Mariano Acosta

Aspectos geograficos

Segun el GAD Parroquial de Mariano Acosta (2015-2019) Esta parroquia de tipo

rural que pertenece al Canton Pimampiro, Provincia de Imbabura, esta entre 2.080
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a 3.960 msnm. Tiene un area geografica territorial de 133,76 km2. el clima es muy
agradable, templado en la mayor parte del tiempo, el paisajismo existente atrae a

turistas de todo el Ecuador y del extranjero.

e Aspectos demogréficos

En la parroquia Mariano Acosta se encuentran dos grupos humanos
poblacionales: el primero es el mas grande que es la poblacién indigena localizada
en espacios comunitarios con 1146 habitantes los que corresponde al 59,50%, y
mas reducida es la poblacién mestiza que son 780 personas y que representa al
40,50%.

e Aspectos socioeconémicos

El GAD Parroquial de Mariano Acosta (2015-2019) menciona que, en el afio
2000, el 82,26% de las personas se dedican a la agricultura. El resto de la poblacién
realizan artesanias, bordado a mano y muchas mujeres se dedican también a

quehaceres domésticos apoyando a sus familias.

e Aspectos culturales

Mariano Acosta posee una magia que cautiva a todos los que la visitan, a
parte de su riqueza en fauna y flora, se encuentra la milenaria esencia cultural
Kichwa karanki; que fortifica la cosmovision Andina a través de celebraciones
interculturales. Entre estos atractivos cultural se encuentra las fiestas del Inti Raymi,

San Juan, Octavas de San Pedro y fiestas de parroquializacion.
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1.6.2 Mercado

El mercado es considerado como el “espacio fisico o virtual en el que se
procede a comprar o vender diversos productos y servicios” (Instituto
Interamericano de Cooperacion para la Agricultura, 2018). Dentro de este campo
colaboran un conjunto de agentes, donde cada uno cumple con sus funciones,
necesidades, intereses y objetivos, relacionados con la compraventa de productos

y servicios.

1.6.2.1 Importanciay caracteristicas

“El mercadeo es cada dia mas importante porque el ambiente competitivo
lleva a una feroz competencia” (La Republica, 2021); esta, hace que exista muchos

cambios, diversidad de escenarios, e incertidumbre en el mercado.

La competencia dia a dia se fortalece silenciosamente, muchos le consideran
una oportunidad para mejorar y para diversificar los productos y servicios, ademas
de ser uno de los elementos importantes para el desarrollo de la creatividad e
imaginacion, esta competencia existe directa o indirectamente ya que otro producto
0 servicio sin saber puede reemplazar a uno que esta en oferta; es por ello la

necesidad del mercadeo en las empresas u organizaciones.

Dentro de las caracteristicas de un mercado se encuentra la globalizacion,
que permite que los consumidores estén muy bien informados, y pueden acceder a
todo tipo de informacién y se empoderan de los mercados buscando los mejores
productos a mejores precios; la rivalidad determina una competencia a veces
agresiva que lleva al mercado a una inestabilidad, y en cambio el adelanto
tecnolégico por medio de plataformas abre un mundo promocional digital a los
consumidores donde por medio de redes sociales, la nube y una serie de empresas

interactivas promueven el desarrollo del mercado.
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1.6.2.2 Tipos de mercado

Dentro de los tipos de mercado se encuentra una variedad de acuerdo con el

criterio con que se le clasifique, entre ellos tenemos:

Tabla 3 Tipos de mercado segun criterio

Volumen Regulado

Desregulado

Mayorista

Minorista

Caracteristicas de los compradores | De consumo

Industriales

Institucionales

Naturaleza del producto De productos especificos
Mercado segun ubicacién Mercado local (Municipal)
geogréafica Interior o Nacional

De transito

Exterior o internacional

Mercados financieros Capitales

Cambios

De divisas

Otros tipos de mercados De futuro

De ocasion

Negro

Fuente: Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (1ICA), 2018. El
Mercado y la Comercializacion, San José Costa Rica
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1.6.2.3 Segmentacién de mercado

“La segmentacion de mercado, es un método por el cual se pueden dividir a
los clientes potenciales en distintos grupos, los cuales, permiten que las empresas
puedan enviar mensajes personalizados a las audiencias correctas”, (Becerra,
2018).

Esta segmentacion, posibilita a las empresas realizar publicidad
personalizada, porgue se puede agrupar a los clientes por ubicacion, categorias,
intereses, edad, etc. La utilizacion de este tipo de campafias de marketing son las

mas efectivas al momento de establecer efectividad en las ventas.

Por ello el comportamiento del cliente ofrece informacion detallada del si
mismo, lo que fortalece y determina ideas claras de lo que quiere el cliente o va a
necesitar en algin momento. El costo, la fiabilidad y frecuencia con que utilizan el
producto o servicio, establece la necesidad de este. Esta informacion ayuda

enormemente al usuario para tener y realizar indagaciones especificas.

1.6.2.4 Influencia del mercado en la economia

Dentro del campo econémico es definitorio saber que voy a producir, como
lo voy a hacer y para qué; la conviccién y las respuestas a estas preguntas
determinan el conocimiento del mercado. De la misma manera el mercado seré
quien se encargue de establecer las formas de distribucion de los productos; de ahi
gue el mercado es esencial para la economia de las empresas grandes o pequenias,

asi como para un pais.

“Estos agentes economicos producen y consumen buscando un beneficio

econdémico o cierto nivel de utilidad”, (Sevilla, 2016); por ende, los individuos, o
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empresas y la interrelacion ente ellos definen la relacion de mercado, es importante
recordar que la necesidad del cliente es el potencial para el mercado; es decir que
los problemas en los recursos, hace imprescindible desarrollar las diversas

actividades y tomar decisiones de consumo que mejoren la empresa.

Es importante recordar que las actividades econdémicas se desarrollan para
satisfacer los intereses de la sociedad por medio del nivel de consumo de bienes y
servicios. Por ende, el consumo de productos se hace posible solo cuando existen
los bienes y para la produccién de estos bienes se requiere materia prima, insumos,
herramientas, maquinaria, personal, etc. y son publicitados hacia los consumidores
y llegan a trasportarse en funcién de la necesidad de distribucién.

Gracias a la gestién de producto las sociedades pueden desarrollarse, y la
economia permite decidir la forma de administrar los recursos, ya sea los sueldos,
el tipo de materiales a utilizar, las herramientas y materiales que se van a necesitar,
para elaborar los productos, que cantidad se necesita para cubrir el mercado, de
ello depende los escases 0 sobre produccion de este.

Definitivamente, las actividades dentro del campo econdmico tienen relacion
con el consumo, la esenia de la productividad y la comercializacion de bienes y
servicios que satisfacen a los consumidores.

1.6.3 Hospedaje y alojamiento

1.6.3.1 Definicion e importancia

e Hospedaje:

“El término hospedaje proviene de la palabra hospedar, recibir huéspedes en

un propio albergue”, (Diccionario Digital, 2021). Es decir, recibir a alguien en mi
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propia casa o lugar para que esta persona duerma bajo techo, este hospedaje se lo
puede hacer de forma gratuita o también puede ser con una tarifa de dinero, al
momento de recibir dinero a cambio se convierte en un servicio, este puede ser de
diferentes calidades de cuerdo al lugar, a los elementos complementarios de la
habitacion. Esta actividad es una de las mas importantes dentro del turismo, ya que,
gracias a ésta, las personas se pueden trasladar de una ciudad a otra o de un pais
a otro, con la seguridad de tener hospedaje que le da seguridad para viajar sin

inconvenientes.

Existe una diversidad de tipos de hospedaje, incluso en la misma zona hay
varios tipos ya sea de alta calidad, media o baja, esto de acuerdo con las personas
que van a utilizarlo. Los elementos basicos existentes en un hospedaje es la
habitacién con bafio y una cama para descansar, en su mayoria también tienen
ducha, agua caliente, atencion odontolégica y médica. Los servicios

complementarios definen el coto de la habitacion.

e Alojamiento

“El alojamiento es una actividad turistica que puede ser desarrollada por
personas haturales o juridicas, con prestacion remunerada del servicio no
permanente” (Ministerio de turismo, 2015), este servicio puede ser para viajeros o
turistas nacionales o extranjeros, siempre se tendra en cuenta la clasificacion y

categoria.

Empresas de alojamiento turistico son aquellas que se dedican, de manera
profesional y habitual, a proporcionar hospedaje o residencia, mediante precio
(Confederacion Espafiola de Agencia de Viajes, 2003), este servicio es muy
demandado en las dos ultimas décadas y muchas empresas brindan prestaciones
adicionales como servicio de bar, restaurante, spa, piscina, etc.
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El alojamiento al determinar que es habitualmente se presume que lo hace o
requiere al menos dos veces al afio, hay personas que por su trabajo buscan
alojamiento muy seguido, y otras personas que en feriados o0 vacaciones salen
constantemente con la familia.

Con relacion a los servicios complementarios que la empresa de alojamiento
presta es importante aclarar que el desayuno siempre debera estar incluido con la
noche de alojamiento; en el caso de los almuerzos, meriendas, servicio de bar u
otros el costo es aparte. De ahi la necesidad de que la empresa de alojamiento
ajuste sus instalaciones a las necesidades de sus clientes, siempre cumplimiento
con la reglamentacion legal del Ministerio de Turismo.

1.6.3.2 Tipos de alojamiento

Segun el Ministerio de Turismo (2015) la clasificacion de alojamiento dentro

del turismo es amplia y tiene su propia nomenclatura:

Tabla 4 Tipo de alojamiento

Hotel H H

Hostal HS HS
Hosteria HT HT
Hacienda Turistica HA HA
Lodge L L

Resort RS RS
Refugio RF RF
Campamento Turistico CT CT
Casa de Huéspedes CH CH

Fuente: Ministerio de turismo (2015): Reglamento de alojamiento turistico, Ecuador

20



1.6.3.3 Caracteristicas del alojamiento y expectativas del cliente

Dentro de las caracteristicas mas importantes de una empresa de

alojamiento es:

(¢]

Recepcion 24 horas. Es fundamental que la empresa de alojamiento las 24
horas, a excepcidén de que se trate de campamientos, refugios o casa de
huéspedes, estos Ultimos tipos de alojamiento estan en funcion de los grupos
de turistas y de las fechas que soliciten el servicio. Existe también empresas
y hoteles que no atienden las 24 horas, pero explican a los clientes como

ingresar o salir de las instalaciones.

Habitaciones privadas. Todos los hoteles o diferentes tipos de alojamiento
deben tener habitaciones privadas, a mas de habitaciones dobles, triples o
en el caso de refugios o casa de huéspedes los tienen para familias. En el
caso de las habitaciones privadas deben contar con su cama y bafio propio.

Comodidades. Dentro de las comodidades o aspectos que deben tener los
hoteles o cualquier empresa de alojamiento es el desayuno en la mafiana,
tener toallas y sabanas limpias todos los dias, asi como jab6n de tocados,

TV, entre otros.

1.6.4 Camping

1.6.4.1 Definicion e importancia

“El camping es una actividad recreativa al aire libre”, (Revista Turisme

Proactiv, 2018). Las personas que gustan de este tipo de actividad al aire libre salen

de su lugar de origen o de la civilizacion, puesto que se buscan espacios de la

naturaleza alejados de las ciudades para disfrutar de la tranquilidad y pureza de la

naturaleza, consiste especificamente en pasar una o varias noches en una
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atmosfera de paz, los horarios no son presionados y existe obligaciones estrictas,

de ahi que este tupo de actividades es libre.

El tipo de camping que existe depende del lugar donde se lo realiza, es
diferente hacer un camping, en la costa, en la sierra, en EE. UU., en Africa, las
adecuaciones dependen de la localizacion geografica, otro aspecto a tomar en
cuenta es el motivo por el que van las personas muchas van por interés en la
naturaleza, otros van de investigacién, otros por descansar, etc. Las reglas, y

normativa dependen del pais o lugar.

Muchas veces es importante tomar en cuenta algunos aspectos importantes:
1. Si el grupo que va es familia, de amigos, o de investigacion, por ende,
la actividad es diferente.
2. El lugar y servicios que se ofertan deben ser de acuerdo con el grupo,
como actividades de diversion, recreacion u observacion y ciencia
3. Al momento de ofertar el servicio también se debe tomar en cuenta las

posibilidades econdmicas, fisicas, y de transporte de los clientes.

1.6.4.2 Caracteristicas

Dentro de las caracteristicas del camping estan:

Debe tener agua potable en buena cantidad para el grupo.

b. Los senderos de circulacion deben tener al menos 1,50 metros de
ancho, y en el caso de pasar vehiculos debe tener al menos 6 metros
de ancho.

c. Los senderos deben tener sefialética clara, con los simbolos a nivel
internacional, por si alguien se pierde pueda identificar el lugar.

d. Ellugar de campamente debe estar al menos cercado para evitar que

los animales salvajes ingresen
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e. Si existen varios grupos debe existir division interna de parcelas.

f. La recepcion y habitacion del cuidador debe estar cerca para cualquier
inconveniente que se produzca.

g. Instalaciones sanitarias y el sector del lavado de ropa enseres debe ser
independientes.

h. Se debe tener a la mano el botiquin y productos para primeros auxilios.

i. Se debe asegurar la iluminacion en el lugar.

1.6.4.3 Medidas de seguridad

o Estar preparado muy bien para todas las actividades o para cualquier
emergencia.

e Tener siempre a la mano un dispositivo de emergencia.

« Llevar todo con abundante agua y alimentacién suficiente.

« Estar en contacto y ayudarse con otros campistas.

e Llevar ropa ligera.

e Ser una persona calmada al momento de una emergencia.

e Siempre estar pendiente del clima.

e Ser muy discretos en las cosas que se dice 0 que se comenta.

« Estar pendiente de hacer contacto visual con las cosas y con las personas

o [Esperar siempre lo mejor, siendo positivo, pero planificar lo peor por si pasa

alguien inconveniente
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1.6.5 Plan de marketing

1.6.5.1 Conceptualizacion

El plan de marketing es la realizacion de un previo analisis de muchos
aspectos como productos, caracteristicas, beneficios, acceso, costos y factibilidad;
esto permite determinar el inicio del plan de marketing para poder identificar la

imagen corporativa.

‘Las estrategias en el plan de marketing deben ser claras y concisas, el
principal punto de analisis es la cartera de productos y la direccion estratégica de
crecimiento que debe seguir la empresa” (Alcaide, Bernués, Espinosa, Muiiiz, &
Smith, 2013, pag. 74).

La planificacién del plan de marketing es tomada en cuenta como una
herramienta de crecimiento y apoyo para la funcionalidad del negocio. En el
desarrollo de este plan debe ser especificado los pasos y procesos para ser
cumplidos para tener existo en la publicidad de la empresa o negocio. Segun
PLANDETUR, (2010) e Plan de Marketing establece un sistema de Informacién y
control para el seguimiento y evaluacién de este y los resultados alcanzados. Pag.
172.

Esta planificacion debe ser muy bien desarrollada valorando cada uno de los

aspectos sin alejarnos de los objetivos, para ello hay que crear una serie de

estrategias que ayudan a cumplir con los fines para la que fue creado la empresa.
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1.6.5.2 Importanciay caracteristicas

“Para comprender la importancia yla necesidad de hacer un plan de
marketing hay que partir de la idea que cualquier negocio necesita atraer y retener

clientes, para poder mantenerse”, (Argudo Cristian, 2017).

La mayor parte de empresarios no estan conscientes de la inmensa
necesidad e importancia que tiene un plan de marketing para la publicidad de una
empresa y concomitantemente a ello esta el crecimiento de la empresa porque
llegan cada vez mas clientes. Un plan de marketing en toda instituciéon tiene la
finalidad de llegar al publico meta, aumentar el nimero de clientes y fidelizar los

clientes antiguos, con esto se mejora la rentabilidad de los negocios.

Casi siempre hemos tiene un pensamiento equivocado, pensando que el
crecimiento de la empresa solo esta en la calidad y cualidad de sus productos, pero
no es asi; si esa gran calidad y cualidad del producto no es publicitada o
comercializada adecuadamente no habra éxito; es decir que los productos no "se
vende solo". También hay otros factores influyentes para la aceptacion del producto,
a parte de la calidad y publicidad; como es, el costo, la variedad y nivel de
produccion. De ahi la importancia de la conjugacién de los elementos del plan de

gue coordinan la viabilidad de la empresa.

1.6.5.3 Aspectos que debe tomarse en cuenta en el Plan de Marketing

El plan de Marketing tiene un conjunto de aspectos que deben tomarse muy

en cuenta, para conocer cuan es la mejor forma de atraer a los clientes:

— Objetivos: se debe colocar lo que pretende conseguir la empresa o el
negocio a corto y largo plazo y como conseguirlo; es decir que el objetivo debe

contener: que quiero, como lo voy a logra y para que hacerlo.
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— Analisis interno: es necesario que se realice un estudio de las fortalezas
debilidades, oportunidad y amenazas que puede tener el negocio, lo que permitira

identificar los aspectos problémicos y poder atacarlos para mejorar.

— Posicionamiento: Es necesario conocer como mirar los consumidores a la
empresa o0 negocio, es decir que imagen tienen de la empresa y que desearian que

mejore.

— Definir los clientes reales y potenciales: es necesario conocer y
mantener en néminas permanentes y los posibles clientes, sus caracteristicas,

edad, intereses, esto ayuda para tener un cliente objetivo.

— Plan de acciones: el plan de accién es una serie de acciones que se va a
realizar desde el inicio del plan, los costos, su desarrollo y resultados a conseguir,

esto permite ir ajustando los procesos y los costos para mejorar resultados.

1.7 Fundamentacion legal

De acuerdo al Ministerio de Turismo, (2015) documentado en el Reglamento
de Alojamiento Turistico determina la regularizacion turistica y del mercado hotelero,
se encuentra una serie de bases legales a nivel nacional como la Constitucion, Ley
de Turismo, Reglamento de Alojamiento Turistico en el Ecuador y regularizaciones
a nivel de las provincias de acuerdo con sus particularidades y normas locales como

las ordenanzas municipales, estas siempre bajo la normativa nacional.
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1.7.1 Elementos de la Constitucion

En el capitulo 1l de los derechos del buen vivir, en la sesion cuatro de cultura
y ciencia en el Art. 24 determina que las perdonas, tienen derecho a la recreacion y

esparcimiento a la practica del deporte y al tiempo libre.

De acuerdo con la Ley de turismo en el Ecuador en el Art. 2.- Turismo es el
ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento de personas
hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin animo de radicarse
permanentemente en ellos, (MINISTRIO DE TURISMO, 2015, pag. 1).

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes: a) La iniciativa
privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion mediante la inversion
directa, la generacion de empleo y promocion nacional e internacional; b) La
participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el
desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion; c) ElI fomento de la
infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios publicos basicos para
garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas; d) La conservacion permanente
de los recursos naturales y culturales del pais; y, €) La iniciativa y participacion
comunitaria indigena, campesina, montubia o afro ecuatoriana, con su cultura y
tradiciones preservando su identidad, protegiendo su ecosistema y participando en
la prestacion de servicios turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus
reglamentos, (MINISTRIO DE TURISMO, 2015).

1.7.2 Elementos de la Ley de Turismo

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales
o0 juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una o
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mas de las siguientes actividades: a. Alojamiento; b. Servicio de alimentos y bebidas;
c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte
aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este propdsito; d.
Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad
se considerara parte del agenciamiento; e. La de intermediacién, agencia de servicios
turisticos y organizadoras de eventos congresos y convenciones; y, f. Casinos, salas
de juego (bingo-mecénicos) hipédromos y parques de atracciones estables (MINTUR,
2015).

1.7.2.1 Elementos del Reglamento de Alojamiento Turistico en el Ecuador

En el Reglamento de Alojamiento Turistico capitulo I, sesién I, Art. 3, numeral 1
expresa que La Actividad turistica de alojamiento o alojamiento turistico: el
alojamiento es una actividad turistica que puede ser desarrollada por personas
naturales o juridicas, que consiste en la prestacion remunerada de servicios de
hospedaje no permanente, a huéspedes nacionales o extranjeros, para lo cual se
consideran los requisitos correspondientes a su clasificacion y categoria,
determinados en el presente Reglamento, (Ministerio de Turismo, 2015).

Art. 12 Casa de huéspedes
Art. 12.- Clasificacién de alojamiento turistico y nomenclatura.
Los establecimientos de alojamiento turistico se clasifican en

a) Hotel H b) Hostal HS

c) Hosteria HT

d) Hacienda Turistica HA

e) Lodge L f) Resort RS

g) Refugio RF

h) Campamento Turistico CT

i) Casa de Huéspedes CH, (Ministerio de Turismo, Reglamento de alojamiento
turitico, 2015)
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Casa de huéspedes. - Establecimiento de alojamiento turistico para
hospedaje, que se ofrece en la vivienda en donde reside el prestador del servicio;
cuenta con habitaciones privadas con cuartos de bafio y aseo privado; puede
prestar el servicio de alimentos y bebidas (desayuno y/o cena) a sus huéspedes.

(Ministerio de Turismo, Reglamento de alojamiento turitico, 2015).
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CAPITULO I

ESTUDIO DE MERCADO

2.1 Disefio de la investigacion de mercado

2.1.1 Tipo de investigacion

¢ Investigacion descriptiva

El presente proyectos de emprendimiento aplicara un tipo de investigacion
descriptiva determinando las caracteristicas funciones y funcionalidad del mercado,
asi mismo podra describir las caracteristicas de los clientes, la forma organizativa y
caracteristicas del proyecto, las areas o segmentaciéon del mercado, de acuerdo a
las palabras de Malhotra, (2008) definir el porcentaje de clientes en funcién del nivel
de turismo del sector, variables de marketing, proyecciones de ventas, etc. Este tipo
de investigacion ayudara a definir acciones y decision concretas y acertadas para

ser ejecutadas en la elaboracion e implementacion del proyecto de emprendimiento.

e Meétodos

Método Inductivo: Este método al ir de las partes a un todo investigativo, se
la aplicard al momento de realizar el diagnéstico de la problemética planteada, con

la finalidad de obtener lineamientos generales y obtener conclusiones del tema.

Método Deductivo: Esta metodologia permite ir de los aspectos generales
para luego particularizarlos, es decir, definiendo bases tedrico cientificas generales,
mismas que seran aplicadas a la particularidad de la tematica investigada. Este
meétodo es fundamental para adaptar las bases tedricas turisticas y administrativas

al presente desarrollo de investigacion.
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Método analitico-sintético: Considerando que esta investigacion tiene una
parte fundamental que consiste en el diagndstico situacional del sector, es necesario
discernir y utilizar informacién relevante de los hechos y fenémenos que se
encuentra en el sector, asi mismo la informacion encontrada sobre el tema debera
ser analizada de forma exhaustiva para determinar la aplicabilidad en esta teméatica
de estudios, por otro lado, se podra también realizar una sintesis de toda esta

informacioén visualizada de forma holistica en nuestra informacion.

e Técnicas

Las técnicas de investigacion son procesos e instrumentos que se utilizan al iniciar el
estudio de un fendmeno determinado. Estos métodos permiten recopilar, examinar y
exponer la informacién, de esta forma se logra el principal objetivo de toda
investigacion, que es adquirir nuevos conocimientos, (Gonzales, 2020).

Las técnicas que se va a utilizar en la presente investigacion para recolectar
informacion sobre el estudio es observacion, encuesta y entrevista, mediante el
disefio de instrumento de investigacion, estas técnicas ayudaran a identificar

informacion veridica y de primera mano, para determinar el diagndstico.

Observacion activa. - La investigacion desarrollara un analisis de los
atractivos turisticos que existen en Mariano Acosta que sean de interés de los
clientes turisticos, asi mismo hay que poner atencion a las tipologias geogréficas
qgue tiene el sector y de la infraestructura donde va a funcionar el proyecto de
emprendimiento, con esto se podra identificar los atractivos existentes y las

condiciones del lugar donde se implementaré el proyecto.

Entrevista. - Se aplicara una entrevista estructurada a los propietarios o

representantes de los atractivos productivos del sector para recabar informacion
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sobre las necesidades o inconvenientes que presentan al momento de atraer los

turistas a sus negocios.

Encuesta. — Una encuesta es un procedimiento de investigacion, dentro de
los disefios de investigacion descriptivos (no experimentales) en el que el
investigador busca recopilar datos por medio de un cuestionario previamente
disefiado, (Flores, 2015). Se aplicaran encuestas a los pobladores de la zona que

de alguna forma tendran beneficios con el presente proyecto.

2.1.2 Tipo de muestreo y célculo de la muestra

La tipologia de muestreo a aplicarse seréa el aleatorio con el objeto de que
participe todo tipo de personas que puedan dar una opinién sobre el proyecto de

emprendimiento.
La férmula muestral por aplicarse es la siguiente:

B No?Z?
(N —=1)e? 4 g222

n

Donde:

n = tamafio muestral.

N = tamafio de la poblacién.

o = Desviacion estandar utilizando un valor constante de 0,5.

Z =Valor de acuerdo con el nivel de confianza, con relacion al 95% con equivalencia
1,96

e = Limite de error en una muestra, para la investigacioén se aplicara el 5% (0,05)

1544.(0,5)2. (1.96)2

(1544-1) (0,05)2 + (0,5)2 (1,95)2
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1544.(0,25). (3.8416)

N
(1544-1) (0,0025) + (0,25). (3.8416)
1482,85

N= oo
(1543) (0,0025) + (0,25). (3.8416)

1482,85

N
3,8575 + 0,9604
1482,85

N — = 307.7
4,8179

La muestra para tomarse para la presente investigacion es de 308 personas

2.1.3 Instrumentos de recoleccion de datos

La ficha de observacion posibilitard obtener y clasificar la informacién
indispensable para el diagnéstico a través de una observacion directa del problema,
tanto al trabajo de las personas, a la funcionalidad de los negocios y a los lugares

donde se establece la problematica.

El cuestionario se aplicara en la encuesta y entrevista, para ello las preguntas

van a ser cerradas en la encuesta y abiertas al momento de desarrollar la entrevista.

Las preguntas del cuestionario tienen el propdsito de contar con informacion

y obtener varias indicaciones identificando datos investigativos de primera mano.
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2.1.4 Resultados y discusion

Pregunta 1

Género

Tabulacion

INDICADORES f %

Masculino 150 51,00%
Femenino 147 48,90%
Otro 1 0,10%
TOTAL 308 100%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacién y turistas de Imbabura
Elaborado por: Diego Rosero

Gréfico

Gréfico 1 Género
Elaborado por: Diego Rosero

Interpretacion

La mitad de las personas encuestadas son de género masculino y la otra
mitad de género femenino, es importante manifestar que el porcentaje de los dos
géneros casi esta equiparado en la encuesta, lo que significa que tanto hombres
como mujeres accedieron a este proceso investigativo con las mismas
oportunidades y que todos tienen la oportunidad de acceder a este servicio en

Mariano Acosta en la casa de huéspedes.
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Pregunta 2

Edad
Tabulacion
INDICADORES F %

18-25 114 37%
26-33 37 12%
34-41 26 8%
42-50 107 35%
Mas de 50 23 7%
TOTAL 308 99%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacion y turistas de Imbabura
Elaborado por: Diego Rosero

Gréfico

Gréfico 2 Edad
Elaborado por: Diego Rosero

Interpretacion

De acuerdo con los datos de las personas encuestadas una tercera parte de
ellos tiene de 18 a 25 afios, otra tercera parte tienen de 42 a 51 afios, pocos tienen
entre 26 y 33 afios, muy pocos de 34 a 41 afios, asi mismo otros poco tienen mas
de 50 afios. Los resultados demuestran que la poblacion de acuerdo con la edad es
diversa y que existe la posibilidad de tener turistas de toda edad en el presente
proyectos de emprendimiento; por ende, se refleja que muchos de los grupos vienen
con familia, ya que hay hombres y mujeres de toda edad y existen también nifios;
esto amplia la posibilidad de ampliar la oferta de servicio y espacios de diversion

para nifos.
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Pregunta 3

Lugar de Residencia

Tabulacion

INDICADORES f %
Ibarra 177 57
Quito 76 25
Guayaquil 2 1
Cuenca 1 0,5
Tulcan 9 3
Otros 43 14
TOTAL 308 100%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacién y turistas de Imbabura
Elaborado por: Diego Rosero

Gréfico
57%

Grafico 3 Lugar de residencia
Elaborado por: Diego Rosero

Interpretacion

Méas de la mitad de los encuestados expresan que su residencia es en Ibarra,
una cuarta parte vie en Quito, poquisimos son de Guayaquil, asi mismo otros
poquisimos encuestados son de Cuenca, pocos de Tulcan, otros pocos son de
diferentes lugares, esto determina, que la mayor parte de los posibles turistas son
del Imbabura y Pichincha. Este dato es importante porque se demuestra que a este
sector llegan a mas de extranjeros turistas nacionales de varias provincias, por lo
gue hay que pensar en tener no solo huéspedes de otros paises sino también

turistas ecuatorianos.
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Pregunta 4

Nivel de instruccién

Tabulacion

INDICADORES F %
Ninguna 0 0
Primaria 2 1
Secundaria- Bachiller 62 19
Superior 239 78
Otro 5 2
TOTAL 308 100%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacion y turistas de Imbabura
Elaborado por: Diego Rosero

Gréfico Z

Gréfico 4 Nivel de instruccién
Elaborado por: Diego Rosero

Interpretacion

Una gran parte de los encuestados expresan que su nivel de instruccién es
superior, una quinta parte de ellos son bachilleres, pocos tienen diversos niveles de
instruccion y una minima parte Unicamente cuenta con estudios primarias. De
acuerdo con estos resultados se determina que la mayoria de las personas son de
Nivel Superior, lo que determina que son personas econémicamente activas y que

pueden costearse un viaje y estadia en sus vacaciones o espacios libres.
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Pregunta 5

Profesion u ocupacion

Tabulacién
INDICADORES f %
Estudiante 105 34
Ama de casa 11 4
Empleado publico 91 29
Empleado privado 48 16
Emprendedor 24 8
Jubilado 7 3
Otros 22 7
TOTAL 308 100%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacién y turistas de Imbabura
Elaborado por: Diego Rosero

Gréafico

Grafico 5 Profesién u ocupacion
Elaborado por: Diego Rosero

Interpretacion

Una tercera parte de las personas encuestadas son estudiantes de
universidad, otra parte similar son empleados publicos, pocos son empleados
privados, otros pocos son emprendedores, una minima parte son amas de casa, Yy
jubilados y otros pocos tienen diversas ocupaciones. Este resultado es importante
porque una tercera parte de la poblacion encuesta es estudiantes y las otras dos

terceras partes no personas econdomicamente activas.
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Pregunta 6

Nivel de ingresos personales

Tabulacion
INDICADORES f %
a) Menos de 400 $ 122 40
De 401%$ a 600% 40 13
De 601% a 800% 25 8
De 801% a 1000% 29 9
De 1001%$ a 1200% 20 7
Mas de 1200% 69 23
TOTAL 305 100%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacion y turistas de Imbabura
Elaborado por: Diego Rosero

Gréafico

Grafico 6 Nivel de ingresos personales
Elaborado por: Diego Rosero

Interpretacion

Casi la mitad de los encuestados determinan que ganan menos de 400 USD
mensuales, cerca de una cuarta parte ganan mas de 1200 dolares mensuales,
pocos tienen ingresos entre 401 a 600, otro nimero similar gana de 601 a 800,
igualmente pocos reciben un salario de 801 a 1000 y una minima cantidad gana de
1001 a 1200 USD y el. De acuerdo con los resultados se establece que la personas
cuentan con un ingreso mensual y aunque un 40% tienen sueldo menos y 400 USD,
el 60% tiene un salario que ayudaria para que puedan tomarse unas vacaciones

con la familia.
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Pregunta 7

¢ Habitualmente con quién realiza sus viajes turisticos?

Tabulacién
INDICADORES f %
Solo 25 8
En pareja 31 10
Familia 213 69
Amigos 39 13
TOTAL 308 100%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacion y turistas de Imbabura
Elaborado por: Diego Rosero

Gréafico

Grafico 7 personas con quién realiza sus viajes turisticos
Elaborado por: Diego Rosero

Interpretacion

Cerca de las tres cuartas partes de la poblacion expresan que a los viajes
turisticos van con la familia, pocos van con amigos, muy pocos van en pareja y otro
namero similar van solos. Este resultado favorece al presente proyecto de
emprendimiento puesto que en caso de realizar el viaje a la casa de huéspedes en
Mariano Acosta las personas irian en familia o con amigos; este resultado también
define que al venir en familia se debe tener servicio de aspectos de diversion para

los nifios.
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Pregunta 8

¢ Cuéndo realiza actividad turistica, tipo de alojamiento que prefiere hospedarse?

Tabulacién
INDICADORES f %
Lodge 9 3
Hotel 173 56
Casa de huéspedes 15 5
Hosteria 57 18
Hostal 9 3
Casa de familiares y amigos 35 11
Otros 10 4
TOTAL 308 100%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacion y turistas de Imbabura
Elaborado por: Diego Rosero

Gréfico

Graéfico 8 alojamiento en el que prefiere hospedarse
Elaborado por: Diego Rosero

Interpretacion

Mas de la mitad de los encuestados expresan que cuando realiza actividad
turistica prefiere hospedarse en un hotel, pocos gustan ir a una hosteria, otro
namero casi similar van a casa de familia 0 amigos, una minima cantidad de turitas
buecas casa de huéspedes, igualmente otra cantidad similar de turistas van a
hostales y lodge. Estos datos ayudan a establecer el nimero de personas posibles
clientes de la casa de huéspedes y de la necesidad de potenciar la publicidad y la
forma de llegar a convencer a los clientes que una de las mejores opciones para

vacacionar en el campo es la casa de huéspedes.
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Pregunta 9

Para la realizacion de traslado a los diferentes lugares turisticos ¢qué medio de
transporte utiliza?

Tabulacién
INDICADORES F %
Vehiculo particular 239 78
Transporte publico 42 14
Buseta 13 4
Avion 10 3
Otros 4 1
TOTAL 308 100%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacion y turistas de Imbabura
Elaborado por: Diego Rosero

Gréfico

Gréfico 9 Para la realizacion de traslado a los diferentes lugares turisticos ¢, qué medio de
transporte utiliza
Elaborado por: Diego Rosero

Interpretacion

Mas de las tres cuartas partes de los turistas determina que el transporte que utilizar
para ir de paseo es el vehiculo propio, pocos utilizan transporte publico, poquisimos
se movilizan en buseta y otro niumero similar en avion. Lo que establece que las
personas en su mayoria al tener transporte propio pueden llegar a Mariano Acosta

sin dificultad y a la casa de huéspedes.
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Pregunta 10

¢,Con qué frecuencia realiza viajes turisticos?

Tabulacion
INDICADORES f %
Nunca 0 0
Rara vez 63 21
A veces 189 61
Casi siempre a7 15
Siempre 9 3
TOTAL 308 100%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacién y turistas de Imbabura
Elaborado por: Diego Rosero

Gréfico

Gréfico 10 Frecuencia con que realiza viajes turisticos
Elaborado por: Diego Rosero

Interpretacion

Mas de la mitad de las personas expresan que realizan viajes de turismo a
veces, una quinta marte lo hace rara vez, pocos viajan casi siempre, y poquisimos
siempre. Este resultado define un parametro para establecer con que regularidad
hacen turismo las personas; y es importante también definir los turistas que pueden

llegar a la casa de huéspedes.
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Pregunta 11

¢A través de qué medios usted se informa de los atractivos turisticos a visitar?

Tabulacién
INDICADORES F %

Redes sociales 209 68
Paginas web 63 20
Radio 0 0
Television 8 3
Folletos 4 15
Banners publicitarios 4 1,5
Otros 20 6
TOTAL 308 100%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacion y turistas de Imbabura
Elaborado por: Diego Rosero

Gréfico

Gréfico 11 Medios con el que usted se informa de los atractivos turisticos a visitar
Elaborado por: Diego Rosero

Interpretacion

Casi las tres cuartas partes de los encuestados expresa que a traves de las
redes sociales se informan de los atractivos turisticos a visitar, una quinta parte lo
hace por Pag. Web, pocos se informan por otros medios, una minima cantidad por
TV. E igualmente una minimo nimero de personas lo hacen por folletos y banner.
La respuesta permide definir que es fundamental tener publicidad en las redes
sociales y pag. Web, puesto que actualmente la mayor forma de comunicacion y

conocimiento es a través del internet.
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Pregunta 12

¢, Qué modalidad de turismo prefiere cuando planifica sus vacaciones?

Tabulacion

INDICADORES F %
Turismo de sol y playa 166 54
Turismo de reuniones 3 1
Turismo de naturaleza 105 33
Turismo de salud 0 0
Turismo rural y comunitario 14 5
Turismo cultural 11 4
Otros 9 3
TOTAL 308 100%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacion y turistas de Imbabura
Elaborado por: Diego Rosero

Gréfico

Grafico 12 Modalidad de turismo que prefiere cuando planifica sus vacaciones
Elaborado por: Diego Rosero

Interpretacion

Més de la mitad de las personas que intervinieron en la encuesta dicen que
la modalidad de turismo que prefieren es sol y playa, una tercera parte de
naturaleza, poquisimos turismo rural y comunitario, otros niumero similar desea
hacer turismo cultural. El resultado establece que si existen personas que desean
realizar turismo rural y comunitario, y también hay personas que gustan del turismo

naturaleza; por ende son personas que pueden llegar a la casa de huéspedes.

45



Pregunta 13

¢,Durante sus viajes turisticos cuantas noches pernocta en los lugares de
alojamiento?

Tabulacién

INDICADORES F %
Dela? 135 44
De 3 a4 dias 151 49
De5a6 17 6
Mas de 6 4 1
TOTAL 308 100%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacién y turistas de Imbabura
Elaborado por: Diego Rosero

Grafico

1%

Grafico 13 Durante sus viajes turisticos cuantas noches pernocta en los lugares de alojamiento
Elaborado por: Diego Rosero

Interpretacion

Casi la mitad de los encuestados expresan que prefieren de 1 a 2 noches
guedarse en el viaje de turismo, otro nimero similar de personas prefieren quedarse
de 3 a 4 dias, poquisimos de 5 a 6 dias y una minima cantidad se quedan mas de
6 dias. De acuerdo con los resultados de la interrogante nos da un parametro que
los turistas que vayan a la casa de huéspedes posiblemente se queden de 3 a 4

dias.
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Pregunta 14

¢ Qué tipo de actividades le gustaria realizar dentro del tipo de turismo rural y
comunitario? Seleccione una.

Tabulacién
INDICADORES F %
Camping 110 36
Senderismo 50 16
Pesca 36 12
Practicas de siembra orgénica 14 4
Visita a lagunas 66 21
Otros 32 10
TOTAL 308 100%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacién y turistas de Imbabura
Elaborado por: Diego Rosero

Gréfico

Grafico 14 Tipo de actividades que le gustaria realizar dentro del tipo de turismo rural y
comunitario
Elaborado por: Diego Rosero

Interpretacion

Mas de la tercera parte de las personas encuestadas determinan que les
gustaria realizar camping en sus viajes de turismo, una quinta parte de ellos gustan
visitar lagunas, pocos les agrada el sedentarismo, otro grupo similar gusta de la
pesca, poquisimos prefieren otras actividades y una minima cantidad realiza
practica de siembra organica. Este resultado define el tipo de actividades que se
debe implementar en el proyecto de emprendimiento, donde fundamentalmente las

actividades mas cotizadas es camping, visitas a lagunas, pesca etc.
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Pregunta 15

¢ Conoce si en Mariano Acosta existe algun lugar de alojamiento que brinde
servicio de hospedaje?

Tabulacion
INDICADORES F %
Si existe 4 1
No existe 304 99
TOTAL 308 100%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacion y turistas de Imbabura
Elaborado por: Diego Rosero

Gréfico

Grafico 15 Conoce si en Mariano Acosta existe algun lugar de alojamiento que brinde servicio de
hospedaje
Elaborado por: Diego Rosero

Interpretacion

De acuerdo a los datos obtenidos casi la totalidad de personas encuestadas
expresan que en Mariano Acosta no existe un lugar de alojamiento, por lo que no
hay posibilidads de quedarse a pasar la noche en el lugar. Este resultado define que
la casa de huéspedes es una mejor opcidon para que las personas tengan

alojamiento.
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Pregunta 16

¢,Conoce usted acerca de la practica del turismo vivencial?

Tabulacion
INDICADORES F %
Si 74 24
No 234 76
TOTAL 308 100%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacion y turistas de Imbabura
Elaborado por: Diego Rosero

Gréfico

Gréfico 16: Usted conoce acerca de la practica del turismo vivencial
Elaborado por: Diego Rosero

Interpretacion

Las tres cuartas partes de las personas que participaron en la investigacion
expresan que no conocen del turismo vivencial y la otra cuarta parte dice conocerlo.
Los resultados son importantes para poder realizar campafias de difusion de este
tipo de turismo y que pueden ser interesantes para los turistas, y con ello puedan

definir el acceder al turismo en Mariano Acosta.
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Pregunta 17

¢ Le gustaria visitar Mariano Acosta y los atractivos turisticos que existen en los
alrededores?

Tabulacion
INDICADORES f %
Si 62 20
No 246 80
TOTAL 308 100%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacion y turistas de Imbabura
Elaborado por: Diego Rosero

Grafico

Gréfico 17 Le gustaria visitar Mariano Acosta y los atractivos turisticos que existen en los
alrededores.
Elaborado por: Diego Rosero

Interpretacion

Méas de las tres cuartas partes de las personas que participaron en la
investigacion dicen que no conocen Mariano Acosta y el resto de personas dice que
si lo conoce. La respuesta ayuda mucho al presente emprendimiento porque al ser
un espacio nuevo con atractivos desconocidos deja la curiosidad al turista y con la

posibilidad de que desean ir a esta parroquia a visitarla.
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Pregunta 18

¢, Cuanto pagaria usted por una noche de alojamiento en la casa de huéspedes?

Tabulacién
INDICADORES f %
De 40% a 50% 268 88
De 60% a 70$ 29 9
De 80% a 90% 8 2
De 100% a 110% 3 1
TOTAL 308 100%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacion y turistas de Imbabura
Elaborado por: Diego Rosero

Grafico 80%

Grafico 18 Cuanto pagaria usted por una noche de alojamiento en la casa de huéspedes
Elaborado por: Diego Rosero

Interpretacion

Los encuestados expresan casi en su totalidad que estan dispuestos a pagar
por una noche de alojamiento de 40 a 50 USD por persona, pocos pagarian de 60
a 70 dolares, muy pocos de 80 a 90 y poquisimos de 100 a 110 USD. Esta respuesta
define el costo de las habitaciones por noche en la casa de huéspedes, y la
posibilidad de que la casa de huéspedes tenga parametros reales para establecer

los costos.

51



2.2 Segmentacion de mercados

Tabla 5 Segmentacion de mercado

SEGMENTACION GEOGRAFICA

SEGMENTACION PSICOLOGICA

Los clientes para el presente proyectos

pueden ser:

De todos los paises del mundo
sin importar si pertenecen a
del

la ciudad, de la

comunidades auténomas,
tamafio de
cantidad de poblacion que exista
en la ciudad o del clima. Dentro
de la investigacion de campo
también se determina que existe
una buena cantidad de turistas
nacionales fundamentalmente
de Guayaquil, Quito, Cuenca e

Ibarra

Los clientes para el presente proyectos

pueden ser:

De clase social media alta, con
economia estable, un estilo de
vida activo y saludable y una
personalidad aventurera; es
importante que estas personas
tengan una estabilidad
emocional y la conciencia de que
existe el servicio de senderismo
y hay que caminar, existe

aventuras, exploracion, etc.

SEGMENTACION DEMOGRAFICA

SEGMENTACION EN FUNCION DEL
COMPORTAMIENTO

Los clientes para el presente proyecto

pueden ser:

Personas de entre 18 a 60 afios,
0 grupos de familias quienes
visitan el lugar, dentro de la
investigacion se establece que
muchas personas gustan de

vigjar con las esposas e hijos.

Los clientes para el presente proyectos

pueden ser:

El alojamiento estara abierto en
todo el afo, para las personas
que deseen, y mucho mejor si
son clientes fieles al proyecto; la

casa de huéspedes realizara
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e Con wun nivel de ingresar promociones en épocas de
solvente porque el costo de verano por las vacaciones.
alojamiento y demas servicios
como camping, senderismo,
guianza, y otros tienen un costo.

e Las personas que lleguen a la
casa de huéspedes pueden ser
de género masculino o
femenino, y de preferencia con
buenas condiciones fisicas.

e Y sin importar el tamafio del
grupo familiar, la profesion,

religion, raza, o nacionalidad.

Elaborado por: Diego Rosero

2.3 Andlisis de la oferta

Los datos de los resultados obtenidos en la encuesta a la poblacion y
turistas muestran que no existe oferta de lugares para alojamiento, las
personas que van por negocios o por turismo lo hacen como una actividad de

paso, justamente por la inexistencia de un lugar para descansar.
De acuerdo con los datos del Canton Pimampiro existe un hostal que

brinda esas posibilidades, pero queda a por lo menos 30 minutos de Mariano

Acosta.
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El propdsito que se persigue mediante el analisis de la oferta es
determinar o medir las cantidades y las condiciones en que el sector brinda

par el servicio de analisis.

La oferta al igual que la demanda, es funcion de una serie de factores,
como son los precios en el mercado del producto, los apoyos

gubernamentales a la produccién, entre otros.

2.4 Proyeccion de la competencia

Para proyectar la oferta del alojamiento, se utiliz6 como base el sondeo
de mercado de la existencia de alojamientos en el sector (hostales, hosterias,
casa de huéspedes u otros), el mismo que permite tener una idea clara sobre

la disposicién o tendencia del comportamiento del servicio.

Aunque no existe en Mariano Acosta servicio de alojamiento,
tomaremos el existen en Pimampiro como cabecera cantonal que es una
residencia que abastece a 7 habitaciones con capacidad de 18 personas,
considerando que son 5 habitaciones matrimoniales (2 personas) y dos

habitaciones familiares para (4 personas).
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Tabla 6 Proyeccion de la oferta

PROYECCION DE LA OFERTA

2015 18
2016 18
2017 18
2018 18
2019 18
2020 18

Elaborado por: Diego Rosero

2.5 Andlisis de la demanda

De acuerdo con los datos que se obtuvieron en las encuestas que se
aplicé a la poblacion y turistas se identificO que 62 personas desean visitar

constantemente el sector.

Por tal motivo o propdsito principal que se obtiene con el andlisis de la
demanda, es llegar a establecer y dar una medicién de las fuerzas que
afectan las necesidades del mercado relacionado al servicio de alojamiento,
asi como dar la posibilidad de una participacion del cliente con respecto a lo
que ellos desean que se les brinde en el servicio para que se demanda se

vea satisfecha.

La demanda se ha tomado en cuenta a través de un conjunto de
factores, ya serd la necesidad real del servicio, su precio, el ingreso

econdmico del turista entre otros.
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2.6 Proyeccion de lademanda

El consumo se establece en base a la poblacion que desea visitar
Mariano Acosta constantemente que es 62 personas, la identificacion de la
demanda estara relacionada con el crecimiento de la poblacién, que, de
acuerdo con los datos estadisticos del INEC, para | Ecuador en los ultimos
afios es de 1,56%, (INEC, 2020)

Tabla 7 Proyeccion de la demanda

PROYECCION DE LA DEMANDA

2020 62

2021 62,96
2022 63,94
2023 64,93
2024 65,94
2025 66,96

Elaborado por: Diego Rosero

De acuerdo con la demanda del servicio se tendria 67 personas que al
menos los fines de semana desean pasar en Mariano Acosta de los cuales

18 personas pueden optar por quedarse en Pimampiro.
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2.7 Demanda insatisfecha

Estimar la demanda insatisfecha ayuda a que se identifique, si existe un

mercado al que no se haya llegado o no esta satisfecho con el servicio o

producto que se oferta, y se lo calcula con la siguiente formula.

Tabla 8 Demanda insatisfecha

DEMANDA INSATISFECHA

DEMANDA — OFERTA

DETERMINACION DE LA DEMANDA INSATISFECHA

2020 18 62 44 44 28
2021 18 62,96 44,96 45 29
2022 18 63,94 45,94 46 30
2023 18 64,93 46,93 47 31
2024 18 65,94 47,94 48 32
2025 18 66,96 48,96 49 33

Elaborado por: Diego Rosero

El presente cuadro se demuestra que existe una demanda insatisfecha, si se

compara los datos con la oferta proyectada de la naranijilla se puede observar que

hay una gran oportunidad en el mercado, por lo que el presente estudio genera

resultados positivos.
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2.8 Andlisis y proyeccion del precio

El precio es el elemento mas importante para el presente proyecto, ya que
constituye un aspecto esencial en el proceso de produccion y comercializacion del
producto y se lo ha determinado en base a la oferta y la demanda. Los precios son

fijados principalmente por la capacidad econdmica e interés el mercado.

Para la fijacién de precios del alojamiento se considero la tasa de inflacion
del afio 2020 de acuerdo con el INEC que es del 0,23%. Datos proporcionados por
el instituto nacional de estadisticas y censos, (El Departamento de Asuntos

Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas, 2020)

A continuacion, se muestra las proyecciones del precio del servicio, mismo
que se ira incrementando de acuerdo con la inflacion del afio 2020 partiendo del
precio que el consumidor tienen interés por pagar, mismo que se toma de la
preguntal8 de la encuesta donde el 88% de los posibles consumidores del servicio
estan interesados en pagar de entre 40 a 50 USD, y considerando el termino

promedio vendria a ser 45USD.

Tabla 9 proyeccion del precio

PROYECCION DEL PRECIO

2020 45

2021 M=45,00(1+0,23%)* 45,10
2022 M=45,10,21(1+0,23%)? 45,20
2023 M=45,20(1+0,23%)3 45,30
2024 M=45,30(1+0,23%)" 45,40
2018 M=45,40(1+0,23%)° 45,50

Elaborado por: Diego Rosero
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Tomando como base el precio de interés de pago de los consumidores
por el alojamiento del afio 2020 se realizé la proyeccion para los 5 afios
siguientes, y se obtiene como resultado para el afio 2025 el precio de $ 45
USD, proyectandose de acuerdo con la tasa de inflacion del presente afio que
de acuerdo con el INEC es de 0,23% al 25 tendremos un precio de 45,50
USD.
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CAPITULO Il

ESTUDIO TECNICO ADMINISTRATIVO

Introduccién

El presente proyecto busca implementar una casa de huéspedes en el sector
de Huasiuco de Mariano Acosta con la finalidad de brindar a los turistas nacionales
y extranjeros un espacio de alojamiento confortable, donde puedan quedarse el
tiempo que deseen en la parroquia disfrutando de los atractivos naturales y

culturales del sector.

3.1 Andlisis y determinacion de la localizacion éptima del proyecto

El proyecto se implementara en el Ecuador en la provincia de Imbabura,

cantén Pimampiro, en la parroquia de Mariano Acosta.

3.1.1 Macrolocalizacién

e Ubicacion de los consumidores o usuarios. - Los consumidores del presente

proyectos son turistas nacionales y extranjeros de diferentes paises.

e Vias de comunicacién y medios de transporte. - Las vias de comunicacion
son de tercer orden, en cuanto a los medios de transporte ingresan

automoviles, buses y motos.

e Infraestructura de servicios publicos. - Se cuenta con todos los servicios

basicos: alcantarillado, luz, agua, teléfono e internet
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Politicas, planes o programas de desarrollo. - En Mariano Acosta existe un
proyecto de desarrollo definido por la Junta Parroquial para apoyar a los
emprendimientos de desarrollo turistico, por lo que es importante estar en

contacto con las autoridades del GAD Parroquial.

Normas y Regulaciones Especificas. - No existe normativas especificas u

ordenanzas definidas en cuanto al enfoque turistico.

Tendencias de desarrollo de la regién. - Mariano Acosta como parroquia,
Pimampiro como canton e Imbabura como provincia cuenta con proyectos de
tendencia de desarrollo regional principalmente a nivel provincia al

considerar como Geoparque Mundial de la UNESCO de Imbabura.

Condiciones climéticas, ambientales, suelos. - Mariano Acosta tiene un clima
frio, los suelos son muy fructiferos para la agricultura y dentro de sus
ambientes existe gran cantidad de flora y fauna y espacios naturales como la

Laguna de Puruhanta, Parque Nacional Cayambe Coca, entre otros.

Interés de fuerzas sociales y comunitarias. - Existe la asociacion de
agricultores y ganaderos del sector, asi como dos cajas econdmicas
solidarias que apoyan con microcréditos a los emprendimientos de la zona.
Y a nivel de Pimampiro existe una Cooperativa de Ahorro y Crédito que de

igual manera apoya el trabajo del sector.
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Las cuatro cascadas ddGoogle

Fuente: Google maps.
Grafico 19: Mapa de Mariano Acosta
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3.1.2 Microlocalizacién

Direccion del lugar donde va a estar instalado el emprendimiento

Fuente: Google maps.
Gréfico 20 Microlocalizacion

3.2 Identificacion y descripcion del proyecto

3.2.1 Caracterizacién y disefio del producto/servicio

e Habitaciones: Cuenta con 4 habitaciones confortables con capacidad de 4
personas en cada habitacion, misma que tiene con bafio privado cada
habitacién, con menaje de cama completamente limpias y de excelente
calidad; cuenta ademas con una mesa de trabajo, veladores y comoda para

la ropa.
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Parqueadero: Contamos con un amplio parqueadero.

Internet: Se cuenta con un internet de banda ancha con 10 GB que cubre con

facilidad el sector.

Servicio de guianza (inglés-espafiol): A los turistas que deseen explorar el
sector o visitar los atractivos naturales de la zona se les dara guianza en
virtud de que pueden perderse si van solos.

o Dentro de los sitios turisticos mas representativos donde se puede
realizar la guianza es la Laguna de Puruhanta, que se encuentra
dentro del Parque Nacional Cayambe Coca, donde existe ambientes
lacustres.

o Bosque Nueva América ubicado en el sector de nueva américa, la
vegetacion es naturaleza de montafia de la selva oriental (Ministerio
de Turismo, Atractivos de Imbabura, 2007).

Servicio de alimentacion: Se ofrece alimentacion tradicional saludable en la

casa de huéspedes, en servicio familiar.

3.2.2 Descripcion del proceso productivo o prestacion del servicio

Se iniciara con una visita de observacion al lugar

Una evaluacion de los requerimientos para su implementacion

Adecuacién y mantenimiento de las habitaciones y de la casa de huéspedes
y de los espacios del lugar que se necesita

Instalacion de equipos, muebles, y demas enseres

Promocién del lugar

Atencidén a clientes
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3.3 Ingenieria del proyecto

3.3.1 Estructura organizativa y administrativa

El proyecto contara de la siguiente estructura organizativa y administrativa

Patio interno

Habitaciones y sector de
vivienda de la familia

Area de juego

Entrada
principal

3
o

|

3| Apta.B05 | Apto.705 | Apto.805 g

i ——

(

Grafico 21 Disefo del proyecto de emprendimiento
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3.3.2 Disefio Planimétrico.

DISENO PLANIMETRICO

ESCALA: 1:200

3.3.3 Requerimiento por areas

Para la implementacion del presente proyecto de emprendimiento se requiere

una serie de materiales, muebles y equipos.
Habitaciones:

e Una cama matrimonial

e Una cama litera de plaza y media
e Dos veladores

e Cortinas

e Un armario tipo closet

e Una mesay dos sillas

e Una television con Cable
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Sala de Juegos

e Una mesa de billar

e Tres Juegos de ajedrez

Comedor general

e Mesa de comedor grande para 12 personas

e Adornos de pared

Cocina

e Cocina
e Refrigeradora

¢ Menaje de cocina

Jardin

e Plantas

Parqueadero

e Espacio delineado y pintado para 4 autos

3.4 Inversiones y capital de trabajo

3.4.1 Obra civil necesaria

La obra civil sera entregada en el desarrollo de la tesis
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3.4.2 Maquinaria 'y equipos

Tabla 10 Muebles, equipos y utensilios

MAQUINARIA, EQUIPOS Y MUEBLES

Camas con velador
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Armarios (closet)

Mesa

Cocina industrial
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Refrigerador

Utensilios de cocina

baldd

f«b

i

Juego de comedor 12 personas
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Juegos de ajedrez

Juego de villar

- PLAYER 1 PLAYER 2 ]

Elaborado por: Diego Rosero
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3.5 Estructura organizativa y administrativa

3.5.1 Misi6n

Satisfacer las expectativas de nuestros huéspedes, brindando servicios de
calidad y calidez, a través de la responsabilidad, excelencia e innovacion que le

permita el crecimiento y sostenibilidad de la casa de huéspedes.

3.5.2 Visioén

Llegar al 2023, como la microempresa lider en alojamiento en el canton
Pimampiro, convirtiéndose en la mejor opcidon para un descanso reparador;
buscando el desarrollo sostenible a través del trabajo responsable, dando
cumplimiento a los estdndares de calidad dentro de la prestacion de servicios y en

procesos ambientalistas.

3.5.3 Politicas

a) Tomar en cuenta las sugerencias que realizan los turistas.

b) Realizar reuniones permanentes con el personal para evaluar su
desempefio y conocer sus necesidades.

c) Cumplir las obligaciones tributarias e impuestos con el Estado de acuerdo
con la normativa vigente.

d) Proporcionar un servicio de 6ptima calidad que garantice el confort, y deleite
de los clientes.

e) Utilizar medios publicitarios adecuados para llegar a los clientes de manera
efectiva.

f) Disponer valor agregado al producto, para mantener ventajas competitivas.
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g) Maximizar el valor de la microempresa posicionandonos cada vez mas en

el mercado.

3.5.4 Valores

- Honestidad: servicio justo para todos los clientes.

- Disciplina: llevar una organizacion en todo lo que se hace.

- Compromiso: capacidad de cumplir con las metas determinadas en la
microempresa.

- Trabajo en equipo: apoyo y colaboracion entre los empleados y
propietario para la consecucion de objetivos.

- Lealtad: contigo mismo, los compafieros, el huésped y la microempresa.

- Voluntad: fuerza que ayude a realizar un trabajo exitoso en la
microempresa.

- Respeto: Consideracion a los turistas y a los trabajadores.

- Familia: Ambiente familiar para los turistas.

3.5.5 Imagen corporativa

Abenteuer

Elaborado por: Diego Rosero
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3.5.6 Organigrama

Organigrama

GERENTE PROPIETARIO

A

Administrador/
Contador

’ | v

Departamento de Departamento de Departamento de
guianza limpieza y arreglo gastronomia

Elaborado por: Diego Rosero

3.5.7 Manuel de funciones

Funciones de:

e Gerente propietario

» Planifica objetivos de la empresa tanto generales y especificos que

corresponden a corto y largo plazo.
» Organiza la estructuracion institucional, los cargos y funciones del

personal.
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» Dirige la casa de huéspedes, a través de adecuadas decisiones, liderazgo

y supervision del trabajo del personal.

» Seguimiento y control de las actividades y trabajo realizado en la casa
de huéspedes a través de la comparacion y diferencia de los aciertos
y desaciertos que sucede en la empresa.

> Revisa la calidad de servicios.

> Realiza compras de materiales, resuelve reparaciones o dafos de la
empresa.

» Selecciona el personal y realiza contratos, capacitacion y ubicacion
del personal.

» Analiza y resuelve los problemas financieros, administrativos,

personales y contables de la empresa.

e Administrador contador-recepcionista

» Detectar los requerimientos de la casa de huéspedes, en productos de
limpieza, alimentos u otros de acuerdo con los pedidos de las diferentes
areas de la casa de huéspedes.

» Controlar las entradas y salidas de productos para cocina y limpieza de las

areas de la casa de huéspedes.
» Registrar la entrada salida de dinero, asi como el pago a trabajadores.
» Elaborar los informes semanales e inventarios de productos.
» Elaborar los calculos contables

» Recoger, despegar y organizar la emision de cheques, y demas pagos de

facturas.

» Organizar archivos de acuerdo con la clasificacion de comprobantes de

cheques y demas documentacion formularios.

> Participar en la preparacion de la némina de pago del personal de la

Institucion.
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» Digitar ordenes de compras, los oficios, cheques de pagos, depdsitos en
los bancos y demas formularios.

» Efectuar el cumplimiento de objetivos y metas tanto de aspectos
individuales como grupales que se asignen de acuerdo con el cargo.

» Cumplir con otras asignaciones que determinen los directivos.

» Recibir a los huéspedes, saber sus nombres y estar pendiente de sus
necesidades

Guia de excursiones

» Cumplir con las responsabilidades de coordinar, receptar dar asistencia y
conducir al grupo de turistas nacionales como extranjeros.

» Controlar que el transporte este en excelentes condiciones

» Desarrollar los informes que soliciten los directivos

» Acompafar a los huéspedes a realizar las compras que deseen

» Tomar las decisiones correctas en situaciones conflictivas y de riesgo

» Dirigir el control de servicios mientras se realizan los recorridos

Persona de limpieza de habitaciones

» Recibir de la mejor forma a los huéspedes dandoles la bienvenida

A\

Llevarlos al recorrido.

» Conocer y grabarse los nombres, memorizar sus rostros y saber cuentos
miembros de cada familia son.

> Ofrecerles los menus de acuerdo con sus exigencias

» Explicar a los huéspedes que procedimiento se aplica en una
emergencia.

» Entregarles de forma personal el material promocional del viaje.

» Explicar la informacion sobre la historia y la cultura del lugar.

» Informarles sobre los puntos de interés.
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» Escuchar las inquietudes que tienen los turistas.

» Cuidar a los turistas para su seguridad.

» Garantizar que los turistas se encuentren satisfechas de los recorridos.

» Cumplir con los protocolos en casos de emergencia: como suministrar
resucitacion cardiopulmonar (RCP) de ser necesario, 0 como proceden
en un corte de la piel o si se lastima el tobillo.

» Promover la calma en casos de conflicto.

> Asistir a los turistas y mas cundo sean personas con necesidades
especiales.

» Estar pendiente de los nifios y nifias del grupo.

Cocinero

» Tender a los huéspedes con desayunos, comidas y cenas.
» Realiza los requerimientos de alimentos y utensilios para la cocina.

» Sirve los alimentos preparados.

» Asegurarse que los alimentos estén frescos y en excelentes condiciones

para consumirlos.
» Mantener limpios los equipos y utensilios de la cocina.

» Cumple tareas afines y complementarias.
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3.5.8 Flujograma de actividades

Modelo de flujograma N° 1: (Atencidn a clientes)

- .
e |

NO
Sl

¢ ]
|

)

E—

Elaborado por: Diego Rosero



FASE 1
APERTURA DE
HABITACIONES

\ 4

Abrir la puerta

I

Verificar luz

!

Abrir cortinas

|

Verificar si

los huéspedes
se olvidaron

pertenencias

:

Verificar
pertenencia de
las cabafias
(control toallas
y otros.

Elaborado por: Diego Rosero

FASE 2
LIMPIEZA DEL
BANO
v
Barrer 6
A 4
Limpiar el .
inodoro
Trapear el piso 3
v
Quitar jabones 9
usados
\ 4
Poner jabones 10
nuevos
\ 4
Retirar basura del
o 11
bafio
Poner fundas 12

nueva de basura

Modelo de flujograma N° 2: (Limpieza de habitaciones)

—

FASE 3
LIMPIEZA DE LA
HABITACION
v
Barrer 13
Trapear 14
baldosas
Secar el piso 15
v
Retirar sabanas 16
sucia
Cambiar la
lenceria L7
v
Limpiar los
muebles 18
Dejar abierta las
19

cortinas
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3.5.9 Descripcion del diagrama de flujo

De acuerdo con (Martins, 2018) los simbolos de un flujograma lo describen de la

siguiente manera:

Tabla 11 Descripcion de flujograma

@ Determina el inicio o finalizacion del proceso

Define la actividad que requiere ser utilizada

Refiere toma de decisiones (si lo hago o no)

<

Indica el direccionamiento del flujograma

Determina documentacion a ser utilizada o desarrollada

Indica que el flujograma va a continuar desde ese punto,

: Establece espera en un proceso

Elaborado por: Diego Rosero
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3.5.10

La con

Segun

Construccion legal de la empresas y propiedad intelectual

stitucion legal de la empresa

(Superinteendencia de Compafiias, 2019) Pasos para la legalizacion de una

empresa.

S

Registrar el nombre de la empresa en la Superintendencia de Compafiias.
Desarrollar la Minuta con un abogado para la constitucion de la empresa.
Agenciamiento y asentar las escrituras en la Notaria.

Inscribir la escritura en el Registro Mercantil donde se determine el
nombramiento del Representante Legal

Notificar y obtener en la Superintendencia de Compaiiias la nomina de las
personas que constan como accionistas, hay que retirar el certificado de
Cumplimiento de Obligaciones y Numero de Expediente.

Obtener el RUC (Registro Unico de Contribuyentes) en el SRI.

Elaborar el Libro o documento de Acciones y Accionistas, como también los

titulos de acciones y sus talonarios.

Tabla 12 Requisitos para legalizar una empresa

g b~ W

6

Fuente:

REQUISITOS PARA LA LEGALIZACION DE UNA EMPRESA:
Cédula y papeleta de votacion, (copia a color) y/o pasaporte
actualizado del o los accionistas, (minimo 2).
Copia de cédula y de papel votacion, y/o pasaporte del
representante legal o de uno de los accionistas que este autorizado.
Distribucién del paquete accionario.
Factura de servicios basicos donde se determine la direccion fiscal.
La actividad principal de la empresa en borrador.
Tres posibles nombres para la compafia.

Superintendencia de compainiias, (2019) Pasos para registrarse como sociedad, Quito

Elaborado por: Diego Rosero
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https://www.sri.gob.ec/web/guest/RUC

CAPITULO IV.

PLAN DE COMERCIALIZACION Y MARKETING

4.1 Nombre comercial de la empresa, los productos o servicios. Logotipos,

previstos o para embalajes, envoltorios, rotulos, sefializaciones.

Abenteuer

Elaborado por: Diego Rosero

El nombre del emprendimiento es: Casa de huéspedes “Abenteuer.EC”; el
nombre nace de la necesidad de brindar servicio a turistas extranjeros,
principalmente de Europa, considerando el nexo existente con familiares que viven

en ese pais y que trabajan en el @mbito turistico.
Los simbolos tienen una representacion, el fondo simboliza las montafias que

se encuentran alrededor de emprendimiento y rodean el sector de Mariano Acosta.

En medio de las montafias esta un simbolo que define la idea de una casa o0 un
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transporte de campamento o camping, la bandera fortaleza la imagen de un

campamento donde se va a llegar.

El color de la marca es el negro, que significa en nuestro emprendimiento
nobleza, dignidad, fortaleza, prestigio y seriedad. Ademas, cuenta con dos lineas
con cierta curvatura y grosor en tonalidad verde que da el significado de que en el

sector existe naturaleza.
Avertina, dversién o placer, biscalo wn Aletenen. EC

La frase fortalece la esencia del emprendimiento que es el turismo de
aventura, explicita espacios de esparcimiento que puede ser solo o para la familia y

ademas expresa el gozo y delicia de estar en Abenteuer.EC.

4.2 Canales de distribucién

El presente estudio para la implementacion del emprendimiento de una Casa
de Huéspedes Abenteuer.EC aplicard como canal de distribucion de la prestacion
de servicios un canal indirecto corto; en virtud de requerir el apoyo de las operadoras

turisticas.

Canal indirecto corto

Abenteuer.EC _
Cliente

- Operadoras
Prestacion de

servicio

turisticas

(turista)

Elaborado por: Diego Rosero
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4.3 Publicidad tipo: escrita, folletos, periddicos, radio, vallas publicitarias,

marketing digital.

Se aplicara los siguientes tipos de publicidad.

Papeleria:

ﬂ Casa de huespedes
Mariano Acosta
Abenteuser mbahura
Telef. 0989805204
w.w. wiabentever ec@gmail.com

Elaborado por: Diego Rosero
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Casa de huespedes
Mariano Acosta
Imbabura

— Teléf. 0969805204
w.w.w/abenteuer.ec@gmail.com

” ;
Elaborado por: Diego Rosero
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Articulo de prensa

En la parroquia de Mariano Acosta del cantén Pimampiro se encuentra
Abenteuer.EC una casa de huéspedes con todas las comodidades, para disfrutar

del turismo de aventura en una zona altamente natural
Misién

Satisfacer las expectativas de nuestros huéspedes, brindando servicios de
calidad y calidez, a través de la responsabilidad, excelencia e innovacion que le

permita el crecimiento y sostenibilidad de la casa de huéspedes.

Visién
Llegar al 2023, como la microempresa lider en alojamiento en el canton
Pimampiro, convirtiéndose en la mejor opcidon para un descanso reparador;

buscando el desarrollo sostenible a través del trabajo responsable, cumplimiento de

estandares de calidad en la prestacion de servicios y en procesos ambientalistas.

Casa de huéespedes
Mariano Acosta
Imbabura
Telef. 0969805204

w.w.w/abenteuer.ec@gmail.com

Elaborado por: Diego Rosero
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Articulo de radio

Venga a deleitarse:

En la parroquia de Mariano Acosta del cantdbn Pimampiro se encuentra
Abenteuer.EC una casa de huéspedes con todas las comodidades, para disfrutar
del turismo de aventura en una zona altamente natural.

Casa de huéspedes
Mariano Acosta
Imbabura

e — Teléf. 0969805204
w.w.w/abenteuer.ec@gmail.com

-

Eabrado por: Dieo Rosero B
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Valla Publicitaria

e

A e rmtacacerr

frvsbs missar -
Tolat. OP9GORO%S2O4
And ot e S oalyesea b esagesy oo L QUi arganis il L icgu

Elaborado por: Diego Rosero

Publicidad en Redes Sociales

sergioescriba.com

Elaborado por: Diego Rosero
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4.4 Ampliacion del emprendimiento en el futuro

Actualmente, el emprendimiento de la casa de huéspedes Abenteuer, cuenta
con 4 habitaciones dentro de una infraestructura.
A futuro se espera realizar una construccion fuera de la infraestructura existente
donde se pueda construir espacios tradicionales para exposicion y practica cultural,
para la venta de gastronomia cultural pan de casa, melcochas y otros; y la
elaboracion de artesanias de diversa indole.

4.5 Investigacion y andlisis de las estrategias y métodos de mercadeo mas

apropiadas a utilizar.

Como estrategia de mercado se aplicara la técnica de marketing que
consiste en un sistema comunicacional con varios canales, con la finalidad de crear
una relacion directa de la empresa y los clientes, esto ayuda a personalizar la
relacion donde fluye la comunicacién. Es decir, se da cumplimiento a un objetivo
real y concreto, para ello se puede llenar un formulario cuando llegue el cliente,
tener una némina de los clientes con numeros de teléfono y correos electrénicos

entre otros.
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CAPITULO V
ESTUDIO AMBIENTAL

5.1 Descripcion de las acciones/actividades del proyecto o emprendimiento.

Las actividades que se va a realizar en el emprendimiento de la

“IMPLEMENTACION DE UNA CASA DE HUESPEDES PARA TURISMO VIVENCIAL Y
AGROTURISMO EN LA PARROQUIA MARIANO ACOSTA, CANTON PIMAMPIRO, PROVINCIA

DE IMBABURA”, es especificamente actividades de turismo natural, cultural y de

descanso a través de:

Tabla 13 Actividades del emprendimiento

Adecuacion del espacio fisico

|_\

Servicio de alojamiento

Servicio de alimentacion

Servicio de eventos y congresos

Servicio de parqueadero

Servicio de areas deportivas

Servicio de conocimiento de elementos culturales

Servicio de guianza a atractivos naturales

© (00 N[O |0 | B~ W DN

Servicio de camping y senderismo

[EEN
o

Servicio a comunidades rurales

Elaborado por: Diego Rosero
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5.1.1 Factores Ambientales.

Dentro de los factores ambientales tomados en cuenta para el presente
emprendimiento se encuentran los biofisicos, bidticos y cultural recreativo, y dentro

de cada uno existe varios subaspectos a tomarse en cuenta:

Tabla 14 Factores ambientales

Agua

Suelo

Biofisico

Aire

Flora

Fauna

Biotico

Paisaje

Hoteleria

Ecoturismo

Socioeconémico

Senderismo

Cultural/Recreativo

Area de Restauracién

Elaborado por: Diego Rosero

5.2 Definicién Método EIA
5.2.1 Método de Interaccion

Es un método a través del cual se pueden identificar los impactos directos,

secundarios y terciarios que se producen por la implementacion de un proyecto.
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Las fases para la valoracion son las siguientes:

Identificacion de las actividades que se ejecutaran en las etapas de un
proyecto.

Identificacion de componentes ambientales, basandose fundamentalmente
en aspectos biofisico, bidtico, social y cultural, con sus subdivisiones

correspondientes.
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5.2.2 Ficha de Identificacion de los impactos ambientales

Matriz de Interaccion
Fase de Operacion F
. e
@
[
2]
: Ei
. b = o
=< i n 5 123 = n
< Actividades 3 5 <) k] D
— o D D = o =
T 2 = 88 S| 8| 5
=t 2 > =P < = o
= =| 5| e| EB s 08
& 2 8|l el 8| 8| sk | 2| 8
< gl | 8| 2| =] a2k s| 2B
8 S| 2 & s < o E < =2 8
= D IS = 3 S| ©E Nl £ B - =)
o <5} <5} = wv B [ o o o
k=] 2| = = S| 8P < S =
| =1 [<5) =) IS <5} i D E = IS = =
I3 = K= = > (3~ = B > I+ [ 5= <
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s| e e e ol cecpw| 2| 2| 2| o ©
al g gl gl g g g 2 gl | =
S|l sl sl sl 1 s =2l |l €|
: S| 3| | | a| aps| | | sl 5| =
Impactos Ambientales < | |l |l |l vl ophb S| bl Hl bl B &
° Agua Contaminacion del agua (fuentes hidricas, agua dulce) - - - 0| -4
(=]
2 Suelo Pérdida de fertilidad - - - 0o | -3
o
Aire Esparcimiento de particulas de polvo - - - 0 | -3
Flora Pérdida decubierta vejetal 0 0
o
(&)
8 |Fauna Perturbacion de las especies - - -1 0 (-3
[}
Paisaje M odificacion del paisaje - o (-1
= Hoteleria Generacion del empleo + + + + + + +| 7 0
=1
5+ - -z R
o Ecoturismo Generacion de residuos - - - - - - - o | -7
(&)
D
& |Socioeconémico Crecimiento econémico + [ + | + + + [+ +] 7
©
S
2 |Senderismo Aprovechamiento del turismo natural + +[ +| +] 4|0
>
© Area de RestauracidGeneracion de cultural + +| 2 0
Z Suma de + 2 2 2 0 0 0 4 3 3 4 120
Suma de - -3 -2 1 0|-3]0|-1|-4]-5]-2 21

Gréfico 22: Matriz de interaccion
Elaborado por: Diego Rosero
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5.2.3 Tipologia: Magnitud

La identificacidén y evaluacion ambiental se estructuré6 mediante la utilizacién
de la Matriz Interaccién con la tipologia de magnitud, la cual permite la identificacion

y valoracién de los impactos ambientales en un proyecto.

5.2.4 Valoracién de los Impactos Ambientales

Para determinar los valores de impactos ambientales aplicara la matriz de
Leopold, misma que define inicialmente el cruce de factores ambientales con las
actividades a realizar en el emprendimiento, luego se encuentra la matriz con las
magnitudes, positivas 0 negativos en funcion de un valor nimero +y -, coordinados
con valores cualitativos que posibilitan identificar los impactos positivos y negativos
y finalmente en la matriz se establece una representacion cromética que ayuda a
visualizar los impactos positivos y negativos.

Tabla 15 Valoracién impactos ambientales

Magnitud Valoracidn cualitativa
Positivos Negativo Positivos
1 -1 10 | Alto -10 | Critico
3 -3 7 | Significativo -7 |Severo
5 -5 5 | Moderado -5 |Moderado
7 -7 3 | Medio -3 | Medio
10 -10 1 |Bajo -1 |Bajo

Elaborado por: Diego Rosero

Representacion cromatica
Positivos Negativo
Alto 10 -10 (Critico
Significativo| 7 -7 |Severo
Moderado 5 -5 |Moderado
Medio 3 -3 |Medio
Bajo 1 -1 [Bajo

Elaborado por: Diego Rosero
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5.3 Ampliaciéon del método de interaccion y la valoracion de los impactos ambientales

Matriz de interacciéon Z
Fase de Operacion
<t}
[
=
3| &
8 —_
D Actividades 2| 2
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2
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Aire Esparcimiento de particulas de polvo -1 -1 -1 (0] -3
o Flora Pérdida decubierta vejetal (0] 0
R=i
8 Fauna Perturbacion de las especies -3 -3 -1 0 -7
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Paisaje Modificacion del paisaje -3 0 -3
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& |Socioeconémico Crecimiento econémico 1 ]10 ]| 10 7 7 110| 5 50 0
«
E Senderismo Aprovechamiento del turismo natural 5 10 (10| 3 28 0
>
© Area de RestauracidGeneracion de cultural 5 5 10 0
Z Suma de + 11 | 20 | 20 o| o | 27 |27]|27| 20| 152
Suma de - -5|-2]-3 -3 ] 0 -3 | -8 (-11| -4 -39

Grafico 23: Ampliacion del método de interaccion
Elaborado por: Daniel Rosero
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5.4 Ampliacion de la matriz de Interaccidon con representacion cromatica

Matriz de Interaccién

Fase de Operacion

Actividades

B
[S
=
EX R
a|
£ E|l | 8
E R =3 S| 8| 8| 2| 2
S = S el e E=] = 3
1] 2|l 8|l | 8| 8| s = < | 2 8
ey =3 = =) = o R « e =
S < S S > I~ D =2 <
= gl 2| 2| g| €| S| E| s| E| E| & s
bS] 83 =2 =] P S = S = S8 =3
| = =] 2| s| & §| 3| 8| E = =
«© «© [<TY o ~C o = S o = =2
S [<E} D <5} <5} [<E} <t} O D et =3 b
= = = = =] =] = =] = « 0 o
s |l | | 2| | e ol o 2| .2 < <
3| g 2| 2| gl & sl gl gl g < <
L5} = = = = = = = = = 1S 1S
: = e} =1} o e oy e e o] fer} =3 =3
Impactos Ambientales <T 1953 1953 1953 1953 B 1953 1953 B 1953 D D
o Agua Contaminacion del agua (fuentes hidricas, agua dulce) -1 -1 -1 -1 (0] -4
=]
=2 Suelo Pérdida de fertilidad =il =iL || =i o -3
=5}
Aire Esparcimiento de particulas de polvo -1 | -1 -1 (0] -3
Flora Pérdida decubierta vejetal (0] (0]
o
=]
8 Fauna Perturbacion de las especies -3 ] -3 | -1 (] -7
=5}
Paisaje Modificacién del paisaje (0] -3
e Hoteleria Generacion del empleo 64 (0]
=
§ Ecoturismo Generacion de residuos (0] -19
(=7
DL
o Socioeconémico Crecimiento econémico 50
<
é Senderismo Aprovechamiento del turismo natural 28
=
© Area de RestauracidGeneracion de cultural 10
E Suma de + 11 | 20 | 20 (0] 27 | 27 | 27 | 20 | 152
Suma de - -5 -2 -3 -3 -3 -8 [-11| -4 -39
Grafico 24: Ampliacién del método de interaccion apresentacionromatica
. Positivos Negativo
Elaborado por: Diego Rosero Alto 10 10 |Critico
Significativo| 7 7 |Severo
Moderado 5 -5 |Moderado
Medio 3 3 [Medio
Bajo 1 1 [Bajo
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5.5 Jerarquizacién

La jerarquizacion de los impactos se los realizar en funcion del nivel de
valoracion.

5.5.1 Jerarquizacion de la fase de operacion

Tabla 16 Fase de operacion

FASE DE OPERACION

POSITIVO

NEGATIVO

Elaborado por: Diego Rosero
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5.5.2 Representacion grafica de la jerarquizaciéon de la fase de operacion

Fase Operativa

llustracién 25 resultados de la fase operativa
Elaborado por: Diego Rosero

Impactos negativos
Los aspectos mas sobresalientes dentro de la fase de operacion son:

e Generacién de residuos
e Perturbacion de las especies

Impactos positivos
Los aspectos mas sobresalientes dentro de la fase de operacion son:

e Generacidon de empleo
e Crecimiento econémico
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5.6 Matriz de Interpretacién de Resultados
Etapa de Operacion.

En la etapa de operacion del emprendimiento “IMPLEMENTACION DE UNA
CASA DE HUESPEDES PARA TURISMO VIVENCIAL Y AGROTURISMO EN LA
PARROQUIA MARIANO ACOSTA, CANTON PIMAMPIRO, PROVINCIA DE
IMBABURA”, se puede visualizar en la matriz de integracion un resultado total de
(93), ubicandose en el rango 45 -143, siendo un impacto positivo en un nivel medio.
Por lo que es importante fortalecer aun mas los servicios que se ofertan en el

hospedaje, aspectos sustentables en el medio ambiente.

Resultado (93)

1 44 Bajo Bajo
45 143 Medio Medio
144 242 Moderado Moderado
243 341 Significativo Severo
342 440 Alto Critico

Grafico 26 Matriz de resultados
Elaborado por: Diego Rosero

99



5.7 Plan de manejo ambiental

Tabla 17 Plan de manejo ambiental

Agua

Suelo

Aire

Flora

Fauna

Paisaje

Ecoturismo

Impacto ambiental

Contaminacion del
agua

Perdida de fertilidad

Esparcimiento de
particulas de polvo

Perdida de cubierta
vegetal

Perturbacion de
especies

Modificacién del paisaje
con infraestructura
moderna

Generacion de residuos

Elaborado por: Diego Rosero

Medidas de mitigacion Presupuesto

Se evitara desperdiciar el agua y lavar vehiculos, los 200
desechos se colocaran en tachos para que no vaya a

los rios, capacitacion a los pobladores del sector para

que apoyen el cuidado del agua.

Disefiar rutas para que los turistas no caminen por los 200
lugares llenos de vegetacion, no ingresar con vehiculos
0 maguinarias en sectores con vegetacion.

Humedecer los alrededores del alojamiento para evitar 100
el polvo.

Reforestar espacios del sector donde la vegetacion se 200
esté perdiendo, evitar el caminar por la vegetacion.

Limitar actividades muy ruidosas que atemoricen a las 100
aves o0 animales del sector.

En los senderos se evitara colocar espacios de 300
descanso con infraestructura moderna, y tener cuidado

que el camping que se desarrolle con infraestructura

del sector.

Implementar los contenedores de basura necesarios 400
para que por residuos tanto en el alojamiento, en el

parqueadero, en el sector de la cocina, en las visitas,

en el senderismo, se coloquen en los basureros y no se

voten en el sector.

Responsable
Investigador

Comunidad

Investigador

Comunidad

Investigador
Comunidad
Investigador
Comunidad
Investigador
Comunidad
Investigador

Comunidad

Investigador

Comunidad

Tiempo

Todo el tiempo

Todo el tiempo

Todo el tiempo

Todo el tiempo

Todo el tiempo

Todo el tiempo

Todo el tiempo

Observacion
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CAPITULO VI

ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

6.1 Estado de situacion inicial

Tabla 18 Estado inicial

afi

Aben Ece uer ABENTEUER EC

’% BALANCE DE SITUACION INICIAL AL 1 DE ENERO DE 2020

Activo Circulante Pasivo Circulante
Caja $400| Proveedores
BANCOS $14,366) Prestamo al Banco del Pacifico $14,483
Inventarios $0 Intereses por pagar

ISR por pagar

Anticipo de clientes
Total Activo Circulante $14,766.00 Total Pasivo Circulante $14,483
Activo Fijo Pasivo a Largo Plazo
EDIFICIO $20,000]
Terrenos $12,000 Documentos por pagar a largo plazo
Muebles y Enseres. $3,683.00 Total Pasivo Circulante $0
Equipo de cémputo $800

SUMA DEL PASIVO $14,483

Total Activo Fijo $36,483

INMUEBLES $22,000
Activo diferido EFECTIVO $14,766
Rentas pagadas por anticipado
Otros activos diferidos Total Capital bl $36,766
Total Activo Diferido $0
SUMA DEL ACTIVO $51,249 SUMA DEL CAPITAL CONTABLE $36,766
SUMA DEL PASIVO + PATRIMONIO $51,249

Elaborado por: Diego Rosero

El total del activo circulante es de $14,766.00 USD que es un valor, que se
estima que cubra el capital de trabajo para los primeros meses de funcionamiento
del emprendimiento. Los activos fijos ascienden a $36,483USD incluyendo los

valores en bienes, derechos, inversiones y aplicacién de recursos.
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El total de activos es de $51,249 USD que corresponderia al monto de inversion
de la empresa. Se ha estimado en $36,766USD el monto que perteneceria a
propiedad, entre bienes inmuebles, muebles y capital efectivo, que equivale al

49% del total de inversion. Consecuentemente el financiamiento sera del 39%.
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6.2 Flujo de efectivo

Tabla 19 Flujo de efectivo

CUANTIFICACION DE FLUJO ANO 1

UNIDADES VENDIDAS

INGRESOS Precio unid a |a venta [mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6 mes 7 mes 8 mes 9 mes 10 mes 11 mes 12 TOTAL ANUAL
20% 25% 25% 20% 20% 20% 25% 25% 20% 20% 20% 25%
Habitacion simple (2) 35.00 60 420.00 525.00 525.00 420.00 420.00 420.00 525.00 525.00 420.00 420.00 420 525 5565 159.00
Habitacion doble (2) 45.00 60 540.00 675.00 675.00 540.00 540.00 540.00 675.00 675.00 540.00 540.00 540 675 7155 159
Desayunos 3.50 350  1,225.00 | 1,22500] 1,225.00| 1,22500 [ 1,225.00 | 122500 1,225.00 | 1,225.00 | 1,22500 |  1,225.00 1225 1225 14700 4200
Almuerzos 5.00 400]  2,000.00 | 2,000.00 | 2,000.00| 2,000.00] 2,000.00 [ 2,000.00 | 2,00000] 2,000.00 [ 2,000.00 | 2,000.00 2000 2000 24000 4800
Cenas 5.00 400]  2,000.00 | 2,000.00 | 2,000.00 | 2,000.00] 2,00000 [ 2,000.00| 2,00000] 2,000.00 [ 2,000.00| 2,000.00 2000 2000 24000 4800
= - - - - - - - - = 0 0 0
= = = = = = = = = = 0 0 0
= - - - = - - = - = 0 0 0
= = = = = = = = = = 0 0 0
TOTAL INGRESOS 6,185.00 | 642500 | 642500] 6,18500| 6,185.00] 6,185.00 | 6,425.00| 642500] 6,185.00 | 6,185.00 6185 6425, 75420
EGRESOS costos fijos |costos variables
Costo hab simple 20.00 60 126.00 157.50 157.50 126.00 126.00 126.00 157.50 157.50 126.00 126.00 126 157.5 1,669.50 v 1669.5
Costo hab doble 25.00 60 162.00 202.50 202.50 162.00 162.00 162.00 202.50 202.50 162.00 162.00 162 202.5 2146.5 v 2146.5
Costo Desayunos 1.50 350 735.00 735.00 735.00 735.00 735.00 735.00 735.00 735.00 735.00 735.00 735 735 8820 v 8820
Costo Almuerzos 2.00 400]  1,20000] 1,200.00 | 1,200.00 | 1,200.00| 1,200.00 [ 1,200.00 |  1,200.00 |  1,200.00 [  1,200.00 |  1,200.00 1200 1200 14400 v 14400
Costo Cenas 2.00 400]  1,200.00 | 1,200.00 | 1,200.00 |  1,200.00|  1,200.00 [  1,200.00 |  1,200.00 |  1,200.00 [  1,200.00 |  1,200.00 1200 1200 14400 v 14400
Manenimiento 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150 150 1800, F 1800
Sueldos y salarios 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 7200 F 7200
Decimos 600.00 600.00 1200 F 1200
Permisos 1,200.00 1200 F 1200
Impuestos 250.00 250.00 150.00 150.00 150.00 250.00 250.00 250.00 150.00 150.00 150 250 2400
Publicidad 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 1200, F 1200
Servicios Basicos 146.00 146.00 146.00 146.00 146.00 146.00 146.00 146.00 146.00 146.00 146.00 146.00 | 1752 F 1752
0
PAG DE PRESTAMO $23837]  $238.37]  $23837 $238.37 $238.37, $238.37 $238.37 $238.37 $238.37, $238.37 $238.37 $238.37 [2860.406495
0
0
0
TOTAL EGRESOS 4,907.37 | 497937 4,879.37| 4,807.37| 4807.37| 610737 4,97937| 557937 | 4,807.37 |  4,807.37 4807.37 5579.37 61048.41 14,352.00 41,436.00
[FLuso DE calA [ [ 127763 1,44563] 154563] 1,377.63] 1,377.63 77.63|  1,445.63 | 84563 1,377.63|  1,377.63 | 1377.63] 845.63
[FLuio Acumutabo | [ 127763 2,72327] 4,268.90] 564653] 7,024.16] 7,101.80] 8547.43] 9,393.06| 10,770.70 ] 12,14833] 13525.96]  14371.59

Elaborado por: Diego Rosero
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Los productos que se venderan son: habitaciones simples a un precio de
35,00 USD, habitaciones dobles a 45,008 USD, desayunos a 3.50% USD,
almuerzos a 5.008USD y cenas a 5.00$ USD.

Para las habitaciones se estima un porcentaje de ocupacion entre el 20% y
25% en el primer afio, generando un ingreso de $11,130USD; y, por concepto de
alimentacion, se genera un ingreso de $62,700USD, incluyendo las tres comidas

diarias.

En cuanto a los egresos, se describen los costos de produccion en base al
tipo de producto vendido; las habitaciones se estiman en un 30% de costo y la
alimentacion en un 60%. A continuacién, se detallan los rubros en los que incurre
la empresa por operaciones como: salarios, décimos, IESS, gasto de marketing,
publicidad, servicios basicos, gastos de oficina, limpieza, permisos y el pago de la
cuota del financiamiento. En conjunto asciende a un egreso total anual de
$60571.41USD, dando como resultado un flujo de caja positivo de $13258.59USD.

6.3 Proyeccién de ingresos y gastos

A partir de los datos totalizados en el flujo de efectivo del primer afio de la

casa de huéspedes en Mariano Acosta se realizo la proyeccion futura a 5 afios.

6.3.1 Costo de capital

El monto total de la inversién es por $14,766.00USD, el 30% corresponde a
un valor de capital propio de $4,429.80USD y el 70% restante corresponde a
financiamiento por $10,336.20USD, el cual sera financiado por el Banco del Pacifico el
cual ofrece su programa de créedito al 13.60%; con estos datos, la inversion total
resulta con un costo del 9.52%.

Tabla 20 Costo de capital

CALCULO DEL COSTO DE CAPITAL

VALORES PARTICIPACION |INTERES EQUIVALENCIA COSTO DE CAPITAL DE LA IVERSION
INVERSION 14,766.00 100% 9.52%

IMPUESTO A LA RENTA 0%

9.52%

CAPITAL PROPIO 4,429.80 30% 0.00%
FINANCIAMIENTO 10,336.20 70%| 13.60% 9.52%

Elaborado por: Diego Rosero
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6.3.2 Flujo econémico proyectado

Tomando los datos del flujo de efectivo del afio uno, se estima un
crecimiento anual del 5% y se aplican los valores tanto de los ingresos
como de los egresos, generando una acumulacion de flujo al quinto afio por
$ 16,115.90.

6.4 Calculo de latasainterna de retorno

El monto de inversién que corresponde a $51,249.00USD con un
costo de capital del 9.52%, es superado con el flujo de efectivo al quinto afio
con el total de $ 16,115.90USD. Aplicando el célculo de la formula para la
Tasa Interna de Retorno se obtiene un valor positivo del 16.01%, sabiendo

esto se determina que el proyecto es rentable.

Tabla 21 Tasa interna de retorno

Incremento anual 5%

Costo de capital 9.52%
Inversion 51,249.00
VAN 9,165.95
TIR 16.01%

Elaborado por: Diego Rosero

6.5 Célculo del valor actual neto

Igualmente, con los mismos valores de proyeccion y flujo de efectivo
se aplica el calculo con la férmula del Valor Actual Neto, obteniendo un
valor positivo del $9,165.95, lo que ratifica que el proyecto es rentable en

un ejercicio de cinco anos.
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Incremento anual 5%

Costo de capital 9.52%
Inversion 51,249.00
VAN 9,165.95
TIR 16.01%

Elaborado por: Diego Rosero

6.6 Punto de equilibrio

Se detalla el punto de equilibrio en la siguiente tabla:

Tabla 22 Punto de equilibrio

|ANO ESTIMADO PUNTO EQUILIBRIO

Producto 1 [Producto 2 Producto 3 [Producto 4 [Producto5

UNIDADES VENDIDAS EN EL PERIODO 795 795 21,000 24,000 24,000
TOTAL UNIDADES 70,590

% PARTICIPACION 1.13% 1.13% 29.75% 34.00% 34.00%
PRECIO VENTA UNITARIO $35 $45 S4 S5 $5
COSTO VENTA UNITARIO S11 $13.50 $2 S3 $3
PRECIO PROMEDIO PONDERADO $5.34

COSTO PROMEDIO PONDERADO $2.93

COSTO FIJO DEL PERIODO $71,760

INVERSION $51,249

MARGEN DE CONTRIBUCION $24.50 $31.50 $1.40 $2.00 $2.00
MARGEN CONTRIBUCION PONDERADO $2.41

PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES 51,102

PUNTO EQUILIBRIO POR INGRESOS $272,991

PUNTO EQUILIBRIO POR PRODUCTO 576 576 15,202 17,374 17,374

Elaborado por: Diego Rosero

70,590

100.00%

Inicialmente se observa, que el monto de inversion es superado por el flujo

acumulado en el cuarto afo, por lo que, se realiza la tabla de punto de equilibrio

multiproducto en funcién de los datos de cinco afios.

De 5 productos previstos a vender en el establecimiento, se tiene que, en los

cinco afios se alcanza un total de 70,590 unidades vendidas, de los cuales, las

habitaciones simples participan en un 1,13%, las habitaciones dobles en un 1,13%,

los desayunos en un 29,75%, los almuerzos en un 34,00% y las cenas en un
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34,00%. Estimandose un precio promedio ponderado de $5,34, un costo promedio
ponderado de $2,93 y un margen de contribucién ponderado de $2,41.

La inversion estd en $51,249 y los costos fijos del periodo de cinco afios
ascienden a $86,112. Aplicados los datos, da como resultado, que se alcanzaria el
punto de equilibrio con la venta de 51,102 unidades vendidas que corresponden a
una venta en dolares por $272,991 que se alcanzaria en el quinto afio de

funcionamiento de la empresa.

Titulo del grafico

600,000
500,000
400,000
300,000
200,000

100,000 —
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e JNIDADES === C. VARIABLE C. FIJO + inversion C. TOTALES  e====|NGRESOS

Grdfico 27 Punto de equilibrio
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CONCLUSIONES

Se selecciono la informacién tedérico-técnica necesaria, que fundamenta la
base técnica del presente proyecto de emprendimiento, dentro de las tematicas
esenciales que han permitido sustentar los procesos y desarrollo de cada uno de
los capitulos de la presente investigacion estan los aspectos legales e importantes
del Turismo y de esta actividad en Mariano Acosta, ademas de analizar el mercado
a través de la oferta y la demanda, asi como identificar lo que es el hospedaje,

alojamiento y marketing.

El sector de Mariano Acosta tiene un alto potencial turistico gracias a su
riqueza natural y cultural, y mas aun cuando existe atractivos donde se puede
realizar turismo de aventura, este es el motivo por lo que muchos turistas a nivel
local, nacional e internacional vienen buscando descanso y aventura; de ahi la
necesidad de que en este sector imbaburefio exista emprendimientos que den
servicio de alojamiento que se ajusten a las necesidades del cliente, ya que en

Mariano Acosta no existe ningun tipo de servicio de alojamiento.

La realizacién del proyecto dentro del estudio técnico establece la necesidad
de establecer el servicio, su localizacién, ingenieria del proyecto, estructura
organizativa y administrativa, asi como la publicidad y mercadeo, impactos
ambientales a través del método EIA, en este estudio también se determina las
necesidades en cuento a las adecuaciones, infraestructura, muebles y enseres,

entre otros.

La Tasa Interna de Retorno se obtiene por un valor positivo de 16.01%, lo
gue determina que el emprendimiento es rentable en un céalculo realizado a 5 afos;
con este calculo proyectado se determina la efectividad del emprendimiento y la
necesidad de implementarlo lo antes posible, para cubrir la necesidad de los turistas

gue no tienen en Mariano Acosta donde quedarse a pernoctar.

Los impactos positivos del proyecto se basan en una amplia campafna
publicitaria de la Casa de huéspedes “Abenteuer.EC” con un importante plan de
marketing mix, con estrategias en diferentes medios publicitarios por medio de

internet, como en Facebook, Instagram, pag. de hoteles, ture operador, vallas
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publicitarias, etc. Esto permitira llegar a los turistas con la informacién del presente
emprendimiento para que puedan optar por conocer Mariano Acosta y Sus

inolvidables atractivos.
RECOMENDACIONES

Es importante leer detenidamente el sustento tedrico-técnico de la
investigacion para comprender adecuadamente el alcance del emprendimiento y se
justifique los aspectos tomados en cuenta en el capitulo del diagnéstico, de la

metodologia, el estudio técnico, financiero y de marketing.

Es necesario aprovechar la demanda de hospedaje de los turistas que
desean conocer los atractivos naturales y culturales existentes en Mariano Acosta
para fortalecer el turismo a nivel del sector parroquial y de Imbabura, y con ello el
exista un desarrollo econdmico y social, por ende, es necesario que las autoridades

locales y cantonal apoyen este tipo de emprendimiento.

El importante tomar en cuenta todos los elementos que requiere el
emprendimiento para que este puede ejecutarse con normalidad, de ahi la
necesidad de cumplir con cada uno de los aspectos que son necesarios para su
adecuacion, implementacion, publicidad y apertura; la ejecucién y éxito del
emprendimiento dependen de aplicar todos los procesos y procedimientos

establecidos en el estudio técnico.

Se debe cumplir con todos los procesos, procedimientos y tiempos de las
actividades planificadas en la planificacion del emprendimiento, esto permitira darle
efectividad al presente emprendimiento la Casa de huéspedes “Abenteuer.EC” y
recuperar la inversion de acuerdo a los datos contables establecidos. Donde se
proyecta que se alcanzaria el punto de equilibrio con la venta de 51,102 unidades
vendidas que corresponden a una venta en dolares por $272,991 que se alcanzaria

en el quinto aflo de funcionamiento de la empresa.

Es fundamental que los propietarios apliquen la campafa publicitaria para
tener efectividad en el emprendimiento y darle la oportunidad al turista de conocer
Mariano Acosta y todos los atractivos existentes en el sector, visualizando al
turismo como un elemento esencial para el mejoramiento de la economiay con ello

salir de la crisis que los pueblos y parroquias tienen a nivel de nacional.
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Tahbla 20, Patrimonio tangible e intangible de la parroguia

Tipo de Patrimonio ; de Patrimonio .
GAD po Localizacién Tigo Loealizacion
tangible intangible
- Viviendas registradas por el [:Mm d': pacroqusaciin
. . -Semana Santa
Mariang Instituto Macional de A .
Acosta Pairimonia -Area Urbana -Inti Raymi, Fiesta del Sol Parroquia
g -Arca Circulante | -Fiestas religiosas a bos Mariano Acosta
Pimampiro | -Laguna Puruhania . . .
. . Santos, San Juan, San Pedro,
-Reserva Cayambe Coca
’ {hctavas

Fuente: Asamble parrogquial, 2005
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Factores que intervienen en la puesta en marcha de la idea de negocio

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

Carrera de Turismo

DATOS DEL DOCENTE

NOMBRE: Msc. Fabio Cruz G

SEMESTRE: Noveno

ASIGNATURA: Trabajo de Grado |

FECHA ENTREGA: 14-ago-20

NOMBRE/INTEGRANTES Diego David Rosero Lozada
TEMA/EMPRENDIMIENTO: Implementacion de una casa de huéspedes

para la realizacion de turismo vivencial y
agroturismo en la parroquia Mariano Acosta,

canton Pimampiro, provincia de Imbabura.
MATRIZ FACTORES QUE INTERVIEN EN LA IDEA DE NEGOCIO

1.4.1 ANALISIS DE LA INDUSTRIA

SITUACION Politico — Legal Art 12.- literal i, capitulo 3
MACROAMBIENTE clasificacion de alojamiento
turistico y nomenclatura. De la
clasificacion y categorizacion de
los establecimientos de

alojamiento turistico

Socio cultural El proyecto se basa en la
construccion de la casa de

huéspedes que impulsara el
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turismo en la parroquia, ya que de
hecho esta dirigido al nicho de
extranjeros, desarrollara la
economia y sera conocida en el
pais y en un futuro

internacionalmente

Econdmico

el desarrollo economico de la
parroquia de mariano acosta sera
beneficiado, el emprendimiento
generara plazas de trabajo, para
los habitantes y dicha actividad
hace obtener réditos econémicos

para los mismos.

Tecnoldgico

La casa de huéspedes posee
equipo 6ptimo para principalmente
realizar las actividades de camping
en la laguna de Puruhanta. Por
parte de la casa de huéspedes,
tendra equipamiento bésico, pero
de lujo, lo primordial son los
equipos que se utilizara para las

actividades que se realizaran.

Medio Ambiental

El lugar donde se desarrollara el
emprendimiento esta rodeado por
paisajes sorprendentes, alrededor
del lugar donde se desarrollara el
emprendimiento, se encuentran
varios terrenos en donde se
practica la  agricultura, los
atractivos que se visitan en las
actividades incluidas estan a pocos

kilometros del lugar de
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implementacion de la casa de

huéspedes.

SITUACION

COMPETTIVA

Infraestructura

En la parroquia de Mariano Acosta
no existe infraestructura para la
practica de actividades de turismo,
la realizacion de actividades
turisticas no es apoyada por el
GAD Cantonal es por eso por lo
gue el emprendimiento Abenteuer

EC sera relevante.

Inversiones de la

industria

Con anterioridad se menciond algo
sobre el mercado Escandinavo y el
posible segmento de mercado

extranjero principalmente aleman.

NUumero/competidor

es

Al momento no existen
competidores potenciales, ya que
el proyecto Abenteuer EC se
basard para el nicho de mercado
de extranjeros y se extendera hacia
el mercado de Escandinavia, ese
es el plus que posee el proyecto, su
valor agregado hace que no tenga

competidores por el momento.

FIRMA ESTUDIANTE

FIRMA ESTUDIANTE
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Anexo N° 3 Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE )
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

CARRERA DE TURISMO

TRABAJO DE TITULACION, PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE
LICENCIATURA EN TURISMO

Validacién de instrumentos de recopilacion de informacién

Estudiante: Rosero Lozada Diego David
Ciclo: Fecha de
revision:
Tema: Implementacion de una casa de huéspedes para turismo

Pimampiro, provincia de Imbabura.

vivencial y agroturismo en la parroquia Mariano Acosta, canton

Objetivo Implementar una casa de huéspedes para turismo vivencial y

General: agroturismo en la parroquia de Mariano Acosta, canton
Pimampiro, provincia de Imbabura.

Objetivo Identificar la oferta y la demanda | Instrumento | Encuestay

Especifico 1: por medio de un estudio de entrevista.
mercado.

¢(Es adecuado el
instrumento para el
objetivo especifico?

(Es correcta la
estructuray disefio
del instrumento?

Si No

Si

No

Instrumento Objetivo
Especifico 1:

Instrumento Objetivo
Especifico 2:

Instrumento Objetivo
Especifico 3:

Instrumento Objetivo
Especifico 4.

Msc. Cruz Gongora Fabio Elton

DOCENTE DE LA CARRERA DE TURISMO, FACAE-UTN

Cl: 1002737581
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Universidad Técnica del Norte
Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas
Carrera de turismo
Encuesta

Tema: Implementacion de una casa de huéspedes para turismo vivencial y
agroturismo en la parroquia Mariano Acosta, canton Pimampiro, provincia de
Imbabura.

Objetivo: Conocer la opinidn que los turistas tienen sobre la necesidad de
alojamiento en Mariano Acosta

Instrucciones: Lea detenidamente las interrogantes y marque con una x en los

cuadros asignados.
DATOS GENERALES
1.-Género

a) Masculino
b) Femenino
c) LGBTIQ

2.-Edad

a) 18-25
b) 26-33
c) 34-41
d) 42-50
e) Mas de 50

3.-Lugar de residencia

a) lbarra

b) Quito

c) Guayaquil
d) Cuenca
e) Tulcan

f) Otros
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4 .-Nivel de Instruccién

a) Ninguna

b) Primaria

c) Secundaria- Bachiller
d) Superior

e) Otro

5.- Profesion u ocupacion

a) Estudiante

b) Ama de casa

c) Empleado publico
d) Empleado privado
e) Emprendedor

f) Jubilado

g) Otros

6.- Nivel de ingresos personales

a) Menos de 400 $
b) De 401$ a 600$

c) De 601$ a 800%
d) De 801$ a 1000%
e) De 1001$ a 1200%
f) Mas de 1200$

DATOS TURISTICOS
7.- ¢Habitualmente con quién realiza sus viajes turisticos?

a) Solo
b) En pareja
c) Familia

d) Amigos

8.- ¢Cuando realiza actividad turistica, en qué tipo de alojamiento prefiere

hospedarse?

a) Lodge
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b) Hotel

c) Casa de huéspedes

d) Hosteria

e) Hostal

f) Casa de familiares y amigos
g) Otros

9.-Para larealizacion de traslado a los diferentes lugares turisticos ¢qué

medio de transporte utiliza?

a) Vehiculo particular
b) Transporte publico
c) Buseta
d) Avién
e) Otros

10.- ¢,Con qué frecuencia realiza viajes turisticos?

a) Nunca

b) Raravez

c) Aveces

d) Casisiempre

e) Siempre

11.- (A través de qué medios usted se informa de los atractivos turisticos a

visitar?

a) Redes sociales

b) Paginas web

c) Radio

d) Television

e) Folletos

f) Banners publicitarios

g) Otros

12.- ¢, Qué modalidad de turismo prefiere cuando planifica sus vacaciones?

Seleccione una.

a) Turismo de sol y playa
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b) Turismo de reuniones

c) Turismo de naturaleza

d) Turismo de salud

e) Turismo rural y comunitario
f) Turismo cultural

g) Otros

13.- ¢ Durante sus viajes turisticos cuantas noches pernocta en los lugares

de alojamiento?

a) Dela?z2
b) De 3 a 4 dias
c) De5a6
d) Mas de 6

PREFERENCIAS TURISTICAS

14.- ¢ Qué tipo de actividades le gustaria realizar dentro del tipo de turismo

rural y comunitario? Seleccione una.

a) Camping

b) Senderismo

c) Pesca

d) Préacticas de siembra orgénica
e) Visita a lagunas

f) Otros

15.- ¢, Conoce usted acerca de la practica del turismo vivencial?
a) Si
b) No

16.- ¢Ha visitado alguna vez Marino Acosta y los atractivos turisticos que

existen en los alrededores?

a) Si
b) No
17.- ¢ Cuanto pagaria usted por una noche de alojamiento en la casa de

huéspedes?
122



a) De 40$ a 50%
b) De 60%$ a 70%
c) De 80%$ a 90%
d) De 100$ a 110$
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Anexo N° 4 Entrevista

ENTREVISTA AL PRESIDENTE DEL GAD PARROQUIAL

Entrevistado:
Entrevistador:

Objetivo: Conocer laopinién del presidente del GAD parroquial de Mariano
Acosta sobre la actividad turistica en el sector

CUESTIONARIO

1.- ¢ Coémo describiria usted las actividades turisticas en Mariano Acosta?

2.- ¢ EI GAD parroquial qué acciones ha realizado para desarrollar el turismo en
el sector?

3.- ¢Cree usted que la implementacion de una casa de huéspedes podria
ayudar al desarrollar el turismo y la economia del sector?

4.- Existe proyectos similares que se han implementado o estan por
implementarse en el sector?

5.- Tiene el GAD parroquial protocolos de bioseguridad que se exige a todos los
espacios turisticos?

6.- ¢ El GAD parroquial apoyaria esta iniciativa para fomentar el turismo?
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Anexo N° 5 Segmentacion del mercado

Matriz de segmentacion de mercado:

SEGMENTACION GEOGRAFICA

SEGMENTACION PSICOLOGICA

Los clientes para el presente proyectos

pueden ser:

e De todos los paises del mundo
sin importar si pertenecen a
del

la ciudad, de la

comunidades autbnomas,
tamano de
cantidad de poblacion que exista

en la ciudad o del clima.

Los clientes para el presente proyectos

pueden ser:

e De clase social media alta, con
economia estable, un estilo de
vida activo y saludable y una

personalidad aventurera.

SEGMENTACION DEMOGRAFICA

SEGMENTACION EN FUNCION DEL
COMPORTAMIENTO

Los clientes para el presente proyectos

pueden ser:

e Personas de entre 18 a 60 afios

e Con un nivel de ingresar
solvente

e Masculino o femenino

e Y sin importar el tamafio del
grupo

religion, raza, o nacionalidad

familiar, la profesion,

Los clientes para el presente proyectos

pueden ser:

e El alojamiento estara abierto en
todo el afo, para las personas
gue deseen y con la frecuencia
que deseen, y mucho mejor si

son clientes fieles al proyecto.
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Anexo N° 6 Variables de la segmentacion

Variables de la segmentacion de mercados
Regiones del mundo o por paises.
S tacié Co:qunitfjiades IAut.Onomas. s‘g tacion Cl_a'se soci.al.
9 rfica amafo de la ciudad. psic fica Estilo de vida.
geog Densidad. ng" Personalidad.
Clima.
fed yNeI:'l,?j:Tr: cnclsooc:e s, Seguin el momento de uso.
Génefge : Segun los beneficios buscados.
- Nivel de uso.
Tamafio familiar. mentacion
Segmentacion A m— Seg - Segun la frecuencia de uso.
Profesién. funcion del p
demogréfica £k cadan comportamiento Segun el nivel de lealtad,
) Segln su disposicion,
Religién, .
¢ Segun la actitud hacla el producto o la marca.
Generacién.
Nacionalidad,
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Anexo N° 7 Tabla de amortizacién Abenteuer EC

Plazo
Monto
Tasa anual

Tasa mensual
Pago mensual

60
10,336
13.60%

1.13%
$238.37

Plazo (Meses, semar Saldo insoluto
1

O 0N WN

LU uuuuuugubd S b DS DSDSDSDBDDWWWWWWWWWWNNNNNNNNNNERRRRRRRRRPRE
O OoONOODUDWNRPOOVONOOOULEWNROWOVONOGOULEWNEREROOOWOWNOOUEAMWNEROUOOWODNOOOOUPESEWNLERELO

$10,214.98
$10,092.38
$9,968.39
$9,843.00
$9,716.19
$9,587.94
$9,458.23
$9,327.06
$9,194.40
$9,060.23
$8,924.55
$8,787.33
$8,648.55
$8,508.20
$8,366.26
$8,222.71
$8,077.53
$7,930.71
$7,782.22
$7,632.06
$7,480.19
$7,326.59
$7,171.26
$7,014.17
$6,855.29
$6,694.62
$6,532.13
$6,367.79
$6,201.59
$6,033.51
$5,863.52
$5,691.61
$5,517.74
$5,341.91
$5,164.09
$4,984.25
$4,802.37
$4,618.43
$4,432.40
$4,244.27
$4,054.00
$3,861.58
$3,666.98
$3,470.17
$3,271.13
$3,069.84
$2,866.26
$2,660.38
$2,452.16
$2,241.59
$2,028.62
$1,813.25
$1,595.43
$1,375.14
$1,152.36
$927.05
$699.19
$468.75
$235.70

Pago mensual total Capital

$238.37
$238.37
$238.37
$238.37
$238.37
$238.37
$238.37
$238.37
$238.37
$238.37
$238.37
$238.37
$238.37
$238.37
$238.37
$238.37
$238.37
$238.37
$238.37
$238.37
$238.37
$238.37
$238.37
$238.37
$238.37
$238.37
$238.37
$238.37
$238.37
$238.37
$238.37
$238.37
$238.37
$238.37
$238.37
$238.37
$238.37
$238.37
$238.37
$238.37
$238.37
$238.37
$238.37
$238.37
$238.37
$238.37
$238.37
$238.37
$238.37
$238.37
$238.37
$238.37
$238.37
$238.37
$238.37
$238.37
$238.37
$238.37
$238.37

$121.22
$122.60
$123.99
$125.39
$126.81
$128.25
$129.70
$131.17
$132.66
$134.16
$135.68
$137.22
$138.78
$140.35
$141.94
$143.55
$145.18
$146.82
$148.49
$150.17
$151.87
$153.59
$155.33
$157.09
$158.87
$160.67
$162.49
$164.34
$166.20
$168.08
$169.99
$171.91
$173.86
$175.83
$177.83
$179.84
$181.88
$183.94
$186.03
$188.13
$190.27
$192.42
$194.60
$196.81
$199.04
$201.29
$203.58
$205.88
$208.22
$210.58
$212.96
$215.38
$217.82
$220.29
$222.78
$225.31
$227.86
$230.44
$233.05

Intereses
117.14
115.77
114.38
112.98
111.55
110.12
108.66
107.19
105.71
104.20
102.68
101.14

99.59
98.02
96.43
94.82
93.19
91.55
89.88
88.20
86.50
84.78
83.03
81.27
79.49
77.69
75.87
74.03
72.17
70.28
68.38
66.45
64.50
62.53
60.54
58.53
56.49
54.43
52.34
50.23
48.10
45.95
43.76
41.56
39.33
37.07
34.79
32.48
30.15
27.79
25.40
22.99
20.55
18.08
15.58
13.06
10.51

7.92

5.31

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
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Anexo N° 8 Punto de equilibrio Abenteur EC
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Anexo N° 9 Fotografias del sector (Mariano Acosta)
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