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Resumen

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo busca responder a los requerimientos de
los trabajadores, empleadores y entidades encargadas de regular dicho sistema, de manera que
permita garantizar un ambiente laboral seguro, sin embargo, no se ha identificado un
procedimiento establecido o un modelo estandar que permita evaluar su nivel de cumplimiento.
La presente investigacion es de tipo no experimental, con un enfoque metodolégico mixto de
alcance descriptivo debido a que se fundamenté en la recoleccién y analisis de datos tanto
cualitativos como cuantitativos tiene como finalidad determinar el nivel de cumplimiento del
sistema de gestion de seguridad y salud laboral de la Empresa Eléctrica Regional del Norte. Los
datos se recopilaron a través de una entrevista aplicada al jefe de la unidad de seguridad y salud
laboral, ademés se realizd una encuesta a 227 trabajadores pertenecientes a Emel Norte, se
desarrollaron fichas de evaluacidn por puestos de trabajo para construir la matriz de riesgos. Se
analizaron los datos por medio de los programas de Excel y SPSS 25 para una mejor interpretacion.
En base al instrumento andino de seguridad y salud laboral se obtuvo un indice de eficacia del 84,6
% el cual se considera como satisfactorio, debido a que la gestion administrativa representa un
23,14%, la gestion técnica 17,4%, gestion talento humano 20% Yy la gestion de procesos operativos
basicos un 24%. En cuanto a la matriz de riesgos laborales se obtuvo que existe un nivel de riesgo
tolerable, el cual hace referencia que no necesita mejorar la accion preventiva, sin embargo, se
deben considerar algunas mejoras que no representen una carga econdémica importante para la

empresa.

Palabras Clave: Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud, Instrumento Andino de Seguridad y

Salud Laboral, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Comunidad Andina de Naciones.
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Abstract
The occupational health and safety management system seeks to respond the requirements of the

workers, the employer and the entities in charge of the regulating system to ensure a safe work
environment. However, it is not possible to identify a standard model established which allows

assessing its level of compliance.

The current research is non-experimental, with a mixed methodological approach and a descriptive
scope due to the fact that it was based on the collection and analysis of both qualitative and
quantitative data. The purpose of this project is to determine the level of compliance of the

occupational health and safety management system at the “Regional del Norte” electric company.

In order to collect all the data, it was applied an interview to the occupational health and safety
manager, as well as two-hundred twenty-seven employees of “Emel Norte”. The risk matrix was
made based on the information collected from some evaluation sheets applied for each

workstation.

For a better data interpretation, they were used twenty-five programs, such as Excel and SPSS.
Furthermore, based on the Andean instrument of occupational health and safety, an efficiency
index of 84.6% was obtained, which is considered satisfactory. According to the aforementioned
percentage: administrative management represents 23.14%; technical management 17.4%; human

talent management 20%; and management of basic operational processes 24%.

Finally, regarding to the occupational risk matrix, it was obtained a tolerable level of risk, which
means that it is not necessary the improvement of a preventive action. However, it should be
considered some profitable solutions or improvements that do not represent a significant economic

burden for the company.
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Introduccion

Antecedentes

La historia de la salud y seguridad en el trabajo ha sido marcada por el interés en cuanto a
la prevencion de los riesgos laborales en la época de la revolucién industrial, por ello es necesario
la participacion progresiva de distintas disciplinas para manejar diversos requerimientos (Carvajal,
2012), en la actualidad han aparecido nuevas necesidades provenientes de la tecnologia y de los
nuevos entornos laborales, que se caracterizan por la exigencia del esfuerzo mental sobre el fisico.

(Arias, 2012).

Es por esto que el Sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene como
finalidad el control de los riesgos a la salud de las personas y a su vez responder a las exigencias
de los entes regulatorios para asegurar un ambiente de trabajo confiable, ya que de esto depende
el compromiso y productividad de los trabajadores, por lo que motiva a las empresas a su
implementacién (Riafio, 2016). Cabe recalcar que deben participar todos los integrantes de la
organizacion, para mejorar las relaciones sociales y de conducta como sefiala (Montoya, 2018),
buscando constituir entornos de trabajo saludables, seguros y decentes a partir de recomendaciones
de organismos internacionales que permitan combatir accidentes y enfermedades laborales que

afectan a la productividad de la empresa (Alvarez, 2018).

Por su parte, la Organizaciéon Internacional de Trabajo tiene como prioridad mejorar
continuamente las condiciones de trabajo en las organizaciones, considerando que existen areas
peligrosas o insalubres que han provocado que cada 15 segundos un trabajador muera a causa de
accidentes o enfermedades ocupacionales; y a su vez, se estima que 153 trabajadores son propensos
a sufrir accidentes, cabe mencionar que en promedio ocurren mas de 317 millones de accidentes

en el trabajo y al menos 2,3 millones de muertes por afio, de los cuales muchos resultan en
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absentismo laboral, por lo que, cubrir los costos a este tipo de accidentes resulta una carga
econOmica significativa, debido a que no existe un sistema solido de seguridad y salud (Alcivar,

2020).

En otro estudio similar se analiz6 que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en sus
estadisticas muestra que a nivel nacional desde el afio 2015 al 2017 se han reportado 66 444
accidentes de trabajo, y 2 113 enfermedades profesionales, estos datos representan que existe un
alto indice de riesgos laborales que causan pérdidas en las organizaciones (Laverde, 2018). Existe
una diversidad de factores de riesgo que ocasionan accidentes de trabajo, y entre estos se destaca,
las instalaciones defectuosas o en mal estado que ocupan alrededor del 20% de los casos de
accidentes eléctricos graves, afectando al 16% de los usuarios, por lo que el promedio anual de
fatalidades por causa eléctrica se aproxima al 32%, con respecto al total de la poblaciéon lo que

resulta ser significativo en el &mbito laboral (Mufioz, 2015).

Por otro lado, los riesgos psicosociales como lo son; la dimension doble presencia que se
encuentra en el nivel mas alto de riesgo, seguido de la dimensién de apoyo social y
compensaciones, las exigencias psicoldgicas y el trabajo activo corresponden al 32,2 % y 31,5%
respectivamente, siendo el estrés una de las consecuencias de las condiciones adversas al lugar de

trabajo y esta relacion ha sido documentada por diversas investigaciones (Guilguiruca,2015).

La seguridad y la salud laboral nace por la necesidad de preservar la integridad fisica de
los trabajadores, por tanto, la ley tiene como objetivo principal garantizar condiciones seguras para
prevenir accidentes, enfermedades y otros dafios a la salud de los empleados. De ahi la importancia
de que las empresas presten una debida atencion a las particularidades de los elementos del sistema
de gestion de seguridad y salud laboral. Dichos componentes deben permitir la identificacion

planeacion y determinacion de controles necesarios de los riesgos y peligros asi como también
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establecer acciones de mejora para la organizacion (Hechavarria, 2021). Por lo tanto, el disefio de
un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral contribuye a la prevencion y reduccion de
riesgos relacionadas a las actividades que realizan los trabajadores, fortaleciendo y dando paso al
mejoramiento continuo, mediante programas de capacitacion, asesorias que permitan beneficiar al

personal de este. (Sosa, 2017).

Problema de Investigacion

En el pais se han realizado estudios a empresas pertenecientes a diferentes sectores
productivos, de los cuales se pudo resaltar que el 90,2% disponen de un sistema de gestion de
seguridad y salud avaluado como insatisfactorio (Obando, 2019). Ecuador registra un alto indice
de accidentabilidad y de enfermedades ocupacionales, por lo que las empresas se ven en la
obligacion de acatar la normativa vigente al establecer sus sistemas de gestion en seguridad y salud
laboral, sin embargo no hay un modelo establecido que permita su adecuada implementacién y a
su vez el analisis de la gestion preventiva (Villacres, 2016). Los sistemas de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo presentan insuficiencias, por lo que pueden provocar enfermedades

profesionales, accidentes o incidentes en los puestos de trabajo (Céspedes, 2016).

Ademas, se puede analizar que en algunos estudios realizados en empresas, existe entre
2,01% vy un 5,21% de registros de accidentes en el area operativa en base a su totalidad de
empleados, asi como también existe un porcentaje considerado de registros de incidentes en el area
administrativa de entre el 0.96% y el 3,87% respectivamente. Ademas existe un nivel de
incumplimiento de 35,75% en base al resultado del sistema de auditoria del riesgo del trabajo, esto
quiere decir que las empresas legalmente constituidas necesitan cumplir con los parametros de

medicion y control (Jiménez, 2017).
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En las empresas de energia eléctrica, especialmente en el &rea operativa se deben
proporcionar ciertas medidas de seguridad para su manejo adecuado y asi poder evitar que los
riesgos se materialicen, ya que la electricidad es una energia dificil de controlar (Morales, 2019).
Por otro lado, en el area administrativa las enfermedades provienen de diversos factores como el
ruido, calor, bajas temperaturas, polvo y sobre todo el estrés psicosocial, por lo que pueden
empeorar otros problemas de salud, ademas, existen situaciones en donde las personas que trabajan
en condiciones precarias y bajo presion tienden a desarrollar habitos poco saludables, generando

un bajo rendimiento en la ejecucion de sus funciones dentro de la empresa (OMS, 2017).

El IESS disefi6 un Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo el cual fue derogado hace
algunos afios, no obstante, en remplazo a este modelo la Comunidad Andina de Naciones (CAN)
establecio un Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo en donde
se detallan los requisitos técnico legales del sistema de gestion de seguridad y salud que deben
cumplir las empresas (Obando et al., 2019). Este instrumento estd conformado por cuatro
componentes que son la gestién administrativa, gestion técnica, gestion del talento humano y

procesos operativos basicos.

En un estudio realizado por (Gomez, 2016) a 102 empresas ecuatorianas, en materia del sistema
de gestion de seguridad y salud laboral, se encontré que el 51% de estas entidades tienen una
gestion deficiente, debido a, que no se ha establecido politicas apropiadas a la magnitud de los
riesgos, estrategias y acciones que determinen la estructura organizacional, asignacion de
obligaciones, el uso de recursos economicos, en los procedimientos de planificacion,
implementacién y evaluacion de la seguridad y salud enfocados al mejoramiento continuo,

mientras que el 11,8% de las empresas cuentan con una buena gestion administrativa.
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En cuanto a la gestion técnica se observo que el 61,8% de las entidades disponen de una
gestion deficiente, ya que no se han determinado o aplicado técnicas o herramientas efectivas para la
identificacion y evaluacion de riesgos laborales, 0 a su vez no se han disefiado medidas preventivas o

correctivas que permita minimizar las pérdidas organizacionales, teniendo solamente una buena gestion

del 7,8% respectivamente.

Por otro lado, se encontrd que el 51% de las empresas analizadas cuentan con una gestion de
talento humano inadecuada, debido a, una mala organizacion a la hora de definir
responsabilidades, falta de evaluar las habilidades, vigilancia a la salud para la seleccion de
personal en los puestos de trabajo de caracter riesgoso, falta de un programa de capacitacion,
estimulacién moral y motivacional a los trabajadores, mientras que solo el 10,8% disponen de una

buena gestion.

Con respecto a los procedimientos y programas operativos basicos se observé que el 46,1% de las
entidades presentan deficiencias en su gestion, ya que algunas organizaciones no cuentan con un
plan de contingencia que actle en situaciones de desastres, accidentes mayores 0 a su vez no se
han establecido protocolos de comunicacidn y entrenamiento, ausencia de EPP adecuada al puesto
de trabajo, falta de un programa de investigacion de enfermedades profesionales, controles de
mantenimiento preventivo, correctivo y protocolos de auditorias internas, mientras que el 5,9%

cuentan con una gestion éptima.

Justificacion de la Investigacion

El sistema de gestion de seguridad y salud laboral resulta ser muy conveniente para las
empresas ya que les ayuda a obtener certificaciones, lo cual hace que se vuelvan mas competitivas,

logrando que sus procesos sean mas confiables y de calidad, manteniendo su reconocimiento y
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posicionamiento (Castafio, 2020). Ademas, los SG-SST requieren un método para evaluar y mejorar
las condiciones de trabajo de manera que se pueda prevenir los accidentes e incidentes por medio
de la gestion eficaz, realizando un proceso logico y secuencial para determinar aquello que debe
hacerse de mejor manera, observando los progresos relacionados a las metas y evaluando la
eficacia de las medidas propuestas (Leal, 2014). Esto ha sido tema de interés en las diferentes
etapas del desarrollo historico de la sociedad, por lo que, la formalizacién de sus métodos y fines,
asi como su cuerpo tedrico, son el resultado de la investigaciéon de profesionales de diferentes
especialidades (Cépedes et al., 2016, p. 2). Este sistema genera grandes beneficios en cuanto a la
prevencion de enfermedades laborales, ayuda a crear ambientes saludables de trabajo, permite a la
empresa reducir sus costos potenciales ocasionados por accidentes, fomenta una cultura de
seguridad llevando consigo al mejoramiento continuo en los diferentes niveles de la organizacion,
es una de las herramientas fundamentales para llevar a cabo la gestion de riesgos laborales y el

mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores (Leal, 2014).

La presente investigacion se ha desarrollado con el propoésito de evaluar el nivel de
cumplimiento del sistema de gestion de seguridad y la salud laboral, utilizando una herramienta
propuesta por la Comunidad Andina, en donde se detallan los requisitos técnicos legales en cuanto
a la gestion administrativa, gestion técnica, gestion de talento humano y los procesos operativos
bésicos, los cuales permiten regular y promover las actividades que se desarrollan en los puestos
de trabajo con el proposito de mitigar o eliminar los peligros que puedan perjudicar la salud del
trabajador, a través de la implementacion de medidas de control necesarias para la prevencion de

riesgos laborales (CAN, 2005).
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Objetivos

Objetivo General

Identificar el nivel de cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral

de la Empresa Eléctrica Regional del Norte de la ciudad de Ibarra.

Objetivos Especificos

Conocer los requerimientos técnicos legales que se aplican, en base al instrumento andino
de seguridad y salud laboral en la Empresa Eléctrica Regional del Norte de la ciudad de

Ibarra.

Evaluar la percepcion de los trabajadores de EmelNorte acerca del sistema de gestion de

seguridad y salud laboral.

Aplicar un instrumento de identificacion y evaluacion de los factores de riesgo por puestos

de trabajo de la Empresa Eléctrica Regional del Norte de la ciudad de Ibarra.

Pregunta de Investigacion

¢Cudl es el nivel de cumplimiento del sistema de gestion de seguridad y salud laboral en

la empresa de energia Eléctrica Regional del Norte de la ciudad de Ibarra?
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CAPITULO I: Marco Teorico

Fundamentacion Tedrica

La historia de la salud y seguridad laboral marco su inicié en la época de la revolucion
industrial, en donde se identifica la evolucion de la medicina en el trabajo, con el apoyo de
maltiples disciplinas que atendieran las necesidades de los sistemas ocupacionales. En 1830 en
una empresa textilera en Inglaterra, se implanta el primer servicio médico tomando acciones de
tratamiento a las enfermedades de los trabajadores. En 1953 la OIT incentivo a los paises
miembros a la formacion de médicos especializados para prestar sus servicios en el lugar de
trabajo, de manera que permitan mantener un nivel alto de bienestar fisico y mental de la poblacion
trabajadora, para lo cual se establecio tres acciones: la seleccién de trabajadores sanos, el control

del ausentismo y la flexibilidad del retorno de los trabajadores a la produccion (Carvajal, 2012).

Un segundo hito historico fue la segunda guerra mundial en donde se marca la transicion
de la medicina del trabajo a la salud ocupacional, ya que se vieron afectados los trabajadores
debido a que causo incapacidades e incluso muertes. En la década de los setenta, se da a conocer
la legislacion relativa a las obligaciones de los equipos multidisciplinarios con respecto a la salud
laboral. Con la llegada del capitalismo surgieron cambios sociales y econémicos en donde los
procesos productivos se desarrollaban mediante el uso de la tecnologia, trayendo consigo la

aparicion de nuevos riesgos (Carvajal & Molano, 2012).

Marco Conceptual

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Laboral es un proceso I6gico y por etapas,

inclinado a la mejora continua que incluye la politica, organizacion, planificacion, aplicacion,
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evaluacion, auditoria y acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y
controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo (COPASST, 2021). A
su vez, tiene como proposito la estructuracion de la accion conjunta entre el empleador y los
trabajadores, en la aplicacion de las medidas a través del mejoramiento continuo de las condiciones
y el medio ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo

(Velasquez, 2017).

Las personas econémicamente activas pasan aproximadamente una tercera parte de su
tiempo en el lugar de trabajo. Por lo que, las condiciones de empleo tienen efectos considerables
sobre el equilibrio en materia de salud en los trabajadores. Esto permite garantizar la proteccion
contra riesgos fisicos, posicion social y oportunidades de desarrollo personal con el propésito de
mejorar las relaciones sociales y el autoestima de los empleados, aportando con efectos positivos
para la salud (OMS, 2017). Hay que considerar que la salud de los trabajadores es un requisito
previo esencial para los ingresos familiares, la productividad y el desarrollo econémico. La
seguridad y salud en el trabajo ha sido objeto de interés tanto de la OIT y de la OMS desde que
estos organismos se constituyeron, han venido generando propuestas y directrices de seguridad y

salud en el trabajo para su aplicacion practica en los paises miembros (Alvarez, 2018).

La gestion de la seguridad y salud en el trabajo, se esta consolidando a nivel mundial, como
un pilar necesario de toda empresa para optimizar las condiciones de sus trabajadores alcanzando
mayor rentabilidad de su actividad laboral (Arias, 2017). Por ende, para que las empresas aseguren
estas condiciones Optimas deben organizar el grado de contenido y significacion del trabajo,
posicionar horarios de trabajo letargicos cobijados por la normatividad vigente, proporcionar de

ergonomia a sus instalaciones, incentivar el desarrollo profesional de sus empleados y, algo muy
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importante, pero a veces subestimado, dotar a sus colaboradores de los elementos de proteccion

personal necesarios (Ortega, 2017).

En los ultimos afios las empresas de todos los sectores, dados los requerimientos tanto de
clientes internos como externos y reglamentaciones de tipo legal, vienen implementando sistemas
de gestion de seguridad y salud en el trabajo, sin embargo, la menor parte de estas entidades

evalUan su impacto econémico. (Vasquez, 2015).
Ventajas del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Laboral

Figura 1 Ventajas de la SST
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Nota: Tomado de Las ventajas de una buena salud y seguridad en el trabajo. Agencia Europea
para la Seguridad y la Salud en el Trabajo. (2001) (p.1) (AESST, 2001)

Componentes Basicos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral.

Politica y Filosofia
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La OIT establece reglamentos, consejos y sugerencias en referencia a la seguridad laboral,
con el propdsito de crear un ambiente de amparo y proteccion para los empleados. Las empresas
deben tener una cultura basada en la seguridad y salud, a través de una correcta informacion y
supervision de las obligaciones de los trabajadores creados a partir de objetivos y principios
(Chancusi, 2018). Por otro lado, el Ministerio de Relaciones Laborales con el objetivo de velar por
el bienestar fisico, psicologico y social, ha propuesto normativas para reducir o eliminar riesgos
en el trabajo, asi como también contribuyendo a la mejora continua. Por su parte (Chavez, 2017)
menciona que una politica de seguridad y salud laboral es un punto importante para poner en
marcha el sistema de gestion, tomando en cuenta un conjunto de principios formales
documentados, con el fin establecer objetivos en cuanto a la responsabilidad y desempefio
requerido en toda la organizacion. EI compromiso que tiene la alta direccion en cuestiones de
politica de seguridad y salud, es establecer objetivos, proporcionar recursos y cumplir con la
normativa legal de modo que garantice una excelente condicion laboral (Martinez , 2017).
Planeacion y Diagnostico

La mayor parte de las empresas toman poco tiempo en realizar la planeacion, por lo que es
frecuente que esta etapa la realicen durante la ejecucidn del proyecto. la falta de planeacién
conduce a no tomar en cuenta los riesgos que pueden presentarse y que finalmente causan

incumplimiento en tiempos y costos (Giraldo, 2018).

La planeacion y diagndéstico se enfoca en una estrategia para desarrollar el sistema en donde
se encuentran inmersos la identificacion, evaluacidn y control de riesgos de sus actividades, asi
como también considera la identificacién de requisitos legales y normativos en materia de
seguridad y salud laboral con objetivos alcanzables para el cumplimiento de la politica (Chavez et

al., 2017).
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De igual forma este aspecto permite supervisar el progreso del sistema de seguridad y salud
laboral, establecer un presupuesto para llevar a cabo proyectos que puedan satisfacer las

necesidades de los empleados y de la organizacién (Chancusi et al., 2018).

- Aceptacion de normas y obligaciones de SST para verificar sus resultados.

- Formacidén a empleador en sitios o areas de mayor riesgo.

- Intervencion de la Comision Calificadora de Riesgos.

- Sistemas de prevision de riesgos, planes de emergencia en la institucion.

Aplicacion

Este apartado hace mencion a la estructura administrativa como una gestion de recursos
necesarios, documentacion, control operativo, preparacion y respuesta ante emergencias de manera
que permitan la implementacion del sistema, tomando en cuenta los requerimientos de los
empleados tales como la concientizacion, entrenamiento y competencias (Chavez et al., 2017). Las
empresas estan en la obligacion de hacer participe a los trabajadores promoviendo una cultura de
seguridad y salud laboral, en donde se fomente el didlogo abierto y escuchar los diferentes puntos
de vista de los trabajadores (OSHA, 2012). Para establecer un protocolo, es conveniente la
participacién de profesionales expertos en un tema especifico en donde se han establecido acciones

a realizar ante un determinado suceso (Basantes, 2017).

Evaluacion y Mejora

La evaluacion consiste en la verificacion del cumplimiento de normas y objetivos

establecidos, asi como también el cumplimiento de procesos y desarrollo de proyectos, en cuanto

a la mejora continua en materia de seguridad y salud laboral es una herramienta que permite
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corregir errores, rectificar procesos, incluso proponer nuevas alternativas de solucion que permita
el cumplimiento de los objetivos (Chancusi et al., 2018). Las condiciones de trabajo son
fundamentales para la salud y el bienestar de los trabajadores, la participacion de los trabajadores

tienen un papel de liderazgo en el desarrollo y evaluacion de programas de prevencion de riesgos,

ya que facilitan la intervencion de vigilancia en el entorno de trabajo (Garcia, 2016).

- Cumplir propdositos y objetivos establecidos.

- Realizacion de peticiones y quejas.

- Verificacion de recuentos y cotejo de informacion.

- Auditorias por determinados lapsos de tiempo.

Tabla 1

Elementos que configuran los sistemas de gestion de la seguridad y la salud laboral

Criterio Componentes basicos (deben estar Indicadores
definidos, implementados y evaluados)
Politica y -Politica de seguridad u operacién segura, - Revisiones y decisiones por parte de la
filosofia contratacion e idoneidad en seguridad para  gerencia frente al SG-SST;
el personal vinculado; - Apropiacion de la cultura de seguridad
- Politica de bienestar laboral y calidad de en todos los miembros de la empresa
vida; - Presupuesto ejecutado eficientemente
- Criterios de participacion de los - Personal competente para el cargo que
trabajadores; desempefia;
- Compromiso de la alta direccion; - Lider del SG-SST competente y con
Planeaciony - Responsabilidades de todos los niveles de  claridad del rol y recursos;
diagnéstico  la empresa frente al SG-SST; - Funcionamiento del COPASST.

- Presupuesto para el sistema;

- Politica de competencia, induccién y
capacitacion;

- Comunicacion y retroalimentacion.

- Definicion de los requerimientos de ley,
del sector econdmico y del tipo de empresa;
- Definicion de prioridades, actividades y
tareas;

- Estructura documental (procedimientos,
instructivos, guias, formatos requeridos para
asegurar la implementacion);

- Cumplimiento de los requisitos de ley
para el tipo de operacién y empresa;

- Plan de trabajo anual,

- Documentacion del SG-SST;

- Matriz de riesgos y peligros y planes
de accion respectivos;

- Diagndsticos y planes de intervencion
para las condiciones de salud y trabajo
del personal;

- Controles para actividades criticas;
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- Identificacion de peligros, evaluacién y
valoracion de riesgos;

- Condiciones de salud, trabajo y perfil
sociodemografico de la poblacion
vinculada.

- Politica de elementos de proteccién
personal y equipos de seguridad
especializada.

Aplicacién

Evaluaciony

mejora

-Gestion de la cultura de seguridad y
comportamiento seguro;

- Medidas de prevencion y control segin la
matriz de riesgos y peligros construida

- Respuesta ante situaciones de emergencias
- Gestion de contratistas y personal en
mision;

- Comité paritario;

- Inversiones y ejecucion del plan de trabajo
anual;

- Gestion de accidentes e incidentes
laborales;

- Gestion de enfermedades laborales;

- Gestion de sustancias peligrosas;

- Inspecciones de seguridad;

- Programa de salud ocupacional.

- Efectividad del plan de trabajo anual

- Efectividad del Copasst e impacto
percibido en la cultura de seguridad de la
empresa

- Inversiones y ejecucion presupuestaria
- Revisiones y decisiones por parte de la
gerencia frente al SG-SST;

- Resultados en la gestion de las
emergencias y momentos criticos que se
hayan presentado

- Evaluacion y mejora

- Sistema de auditoria, seguimiento y
control del SG-SST;

- Cultura de mejora continua en todos los
niveles de la organizacién;

- Revisién por la direccion y plan de
decisiones de mejora;

- Inversiones en ingenieria e
implementacion de controles en la fuente

- Indicadores de accidentalidad y
enfermedad laboral;

- Efectividad del plan de trabajo anual

- Efectividad del Copasst e impacto
percibido en la cultura de seguridad de
la empresa

- Inversiones y ejecucion presupuestaria
- Revisiones y decisiones por parte de la
gerencia frente al SG-SST;

- Indicadores de clima, cultura, bienestar
y nivel de calidad de vida laboral;

- Resultados en la gestion de las
emergencias y momentos criticos que se
hayan presentado;

- Indicadores de salud de la persona

- Planes de mejoramiento a resultados de
auditoria interna o externa;

- Efectividad de las acciones correctivas,
preventivas y planes de mejoramiento
implementados;

- Nivel de participacion de los
empleados en la definicion e
implementacion de acciones correctivas
0 preventivas.

- Indicadores de accidentalidad y
enfermedad laboral;

- Indicadores de clima, cultura, bienestar
y nivel de calidad de vida laboral;

- Indicadores de salud del personal.

Nota: Tomado de Nivel de implementacién del programa de seguridad y salud en el trabajo en empresas
de Colombia del territorio Antioquefio. Cadernos de Saude Publica, 33(6 ) Artigo Article. Vega, N. D. C.
(2017) (p.4)
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Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo (CAN)

El Consejo Andino de Ministros de Relaciones Exteriores y la Secretaria General de la
Comunidad Andina, han determinado criterios generales para llevar a cabo una adecuada politica
preventiva y medidas en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, para lo cual es conveniente
aplicar una herramienta en donde establezcan normas que permitan regular las actividades
laborales en los paises miembros (CAN, 2005). “Segun (Reglamento Del Instrumento Andino de
Seguridad y Salud En El Trabajo, 2008) y lo dispuesto por el articulo 9 de la Decision 584, los
Paises Miembros desarrollaran los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, para

lo cual se podran tener en cuenta los siguientes aspectos”

Figura 2 Componentes del Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Gestian
administrativa

Instrumento
Proceso Andino de Gestidn
operative Seguridad y técnica.
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Nota: Componentes del SG-SST en base al Instrumento Andino CAN

Gestion Administrativa

Se entiende como gestion administrativa al conjunto de, estrategias, acciones y politicas

que establecen la estructura organizacional, delegacion de responsabilidades y el uso de recursos
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financieros y materiales, en los procesos de planificacion, implementacion y evaluacion de la

seguridad dentro de la organizacion (Salazar, 2014).

Tabla 2

Gestién administrativa

Politica

a. Corresponde a la naturaleza (tipo de actividad productiva) y magnitud de los factores
de riesgo.

b. Compromete recursos.

c. Incluye compromiso de cumplir con la legislacién técnico legal de seguridad y salud
en el trabajo

d. Se ha dado a conocer a todos los trabajadores y se la expone en lugares relevantes.

e. Esta documentada, integrada-implantada y mantenida.

f. Esta disponible para las partes interesadas.

g. Se compromete al mejoramiento continuo.

h. Se actualiza periddicamente.

Planificacion

a. Dispone la empresa u organizacion de un diagndstico o evaluacion de su sistema de
gestién

a.l. Las No conformidades priorizadas y temporizadas respecto a la gestion:
administrativa, técnica, del talento humano y procedimientos o programas operativos
bésicos.

b. Existe una matriz para la planificacion en la que se han temporizado las No
conformidades desde el punto de vista técnico.

c. La planificacion incluye actividades rutinarias y no rutinarias. d. La planificacion
incluye a todas las personas que tienen acceso al sitio de trabajo, incluyendo visitas,
contratistas, entre otras.

e. El plan incluye procedimientos minimos para el cumplimiento de los objetivos y
acordes a las No conformidades priorizadas.

f. El plan compromete los recursos humanos, econémicos y tecnoldgicos suficientes para
garantizar los resultados.

g. El plan define los estandares e indices de eficacia (cualitativos y/o cuantitativos) del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

h. El plan define los cronogramas de actividades con responsables, fechas de inicio y de
finalizacion de la actividad.

i. El plan considera la gestion del cambio en lo relativo a: i.1. Cambios internos i.2.
Cambios externos
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Organizacion

a. Tiene Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo actualizado y aprobado
por el Ministerio de Relaciones Laborales.

b. Ha conformado las unidades o estructuras preventivas:

b.1. Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo; dirigida por un profesional con titulo de
tercer o cuarto nivel

b.2. Servicio Médico de Empresa dirigido por un profesional con titulo de Médico y
grado académico de cuarto nivel en disciplinas afines a la gestion de la seguridad y salud
ocupacional

b.3. Comité y Subcomités de Seguridad y Salud en el Trabajo, de conformidad con la
ley.

b.4. Delegado de seguridad y salud en el trabajo.

c. Estan definidas las responsabilidades integradas de seguridad y salud en el trabajo, de
los gerentes, jefes, supervisores, trabajadores, entre otros

d. Estan definidos los estandares de desempefio en seguridad y salud en el trabajo.

e. Existe la documentacidon del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo de
la empresa u organizacion: manual, procedimientos, instrucciones y registros.

Integracion —
Implantacién

a. El programa de competencia previo a la integracion-implantacion del sistema de
gestién de seguridad y salud en el trabajo de la empresa u organizacion, incluye el ciclo
gue se indica:

a.1. Identificacion de necesidades de competencia.

a.2. Definicién de planes, objetivos, cronogramas.

a.3. Desarrollo de actividades de capacitacién y competencia.

a.4. Evaluacion de eficacia del programa de competencia.

b. Se ha integrado-implantado la politica de SST, a la politica general de la empresa u
organizacion.

c. Se ha integrado-implantado la planificacion de SST, a la planificacion general de la
empresa u organizacion.

d. Se ha integrado-implantado la organizacién de SST a la organizacion general de la
empresa u organizacion.

e. Se ha integrado-implantado la auditoria interna de SST, a la auditoria interna general
de la empresa u organizacion.

f. Se ha integrado-implantado las reprogramaciones de SST, a las re- programaciones
generales de la empresa u organizacion.

Verificacion/
Auditoria
Interna

a. Se verifica el cumplimiento de los estandares de eficacia (cualitativa y/o cuantitativa)
del plan, relativos a la gestion administrativa, técnica, del talento humano ya los
procedimientos y programas operativos basicos

b. Las auditorias externas e internas deberan ser cuantificadas, concediendo igual
importancia a los medios ya los resultados.

c. Se establece el indice de eficacia del plan de gestion y su mejoramiento continuo
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Control de
las
desviaciones
del plan de
gestion

a. Se reprograman los incumplimientos programaticos priorizados y temporizados.

b. Se ajustan o0 se realizan nuevos cronogramas de actividades para solventar
objetivamente los desequilibrios programaticos iniciales.

c. Revision Gerencial:

c.1. Se cumple con la responsabilidad de gerencia de revisar el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo de la empresa u organizacion incluyendo a trabajadores,
para garantizar su vigencia y eficacia.

c.2. Se proporciona a gerencia toda la informacion pertinente, como: diagndsticos,
controles operacionales, planes de gestion del talento humano, auditorias, resultados,
otros; para fundamentar la revision gerencial del Sistema de Gestion.

c¢.3. Considera gerencia la necesidad de: mejoramiento continuo, revisién de politica,
objetivos, otros, de requerirlos.

Mejoramient
o contindo

Cada vez que se replanifiquen las actividades de seguridad y salud en el trabajo, se
incorpora criterios de mejoramiento continuo.

Nota: Adaptado de la Resolucién No. C.D.333. IESS. (2010). Instituto Ecuatoriano De Seguridad Social
Consejo Directivo. (p.9)

Gestion Técnica

La gestion técnica es un sistema integral que pretende identificar, desarrollar, aplicar y

evaluar todos los conocimientos, habilidades, destrezas, aptitudes y actitudes de los trabajadores;

con el propdsito de seleccionar, generar y potenciar el capital humano en sus tareas (Salazar, 2014).

Tabla 3

Gestidn técnica

Identificacion a. Se han identificado las categorias de factores de riesgo ocupacional de todos los

puestos b. Se tiene diagrama(s) de flujo del(os) proceso(s)
c. Se tiene registro de materias primas, productos intermedios y terminados

d. Se dispone de los registros médicos de los trabajadores expuestos a factores de riesgo

ocupacional
e. Se tiene hojas técnicas de seguridad de los productos quimicos
f. Se registra el nimero de potenciales expuestos por puesto de trabajo.

Medicién a. Se han realizado mediciones de los factores de riesgo ocupacional a todos los puestos
de trabajo con métodos de medicion
b. La medicion tiene una estrategia de muestreo definida técnicamente; v,
c. Los equipos de medicidn utilizados tienen certificad s de calibracion vigentes.
Evaluacion a. Se ha comparado la medicién ambiental y/o bioldgica de los factores de riesgo
ocupacional
b. Se han realizado evaluaciones de factores de riesgo ocupacional por puesto de trabajo
c. Se han estratificado los puestos de trabajo por grado de exposicion.
Control a. Se han realizado controles de los factores de riesgo ocupacional aplicables a los
Operativo puestos de trabajo, con exposicion que supere el nivel de accion;
Integral b. Los controles se han establecido en este orden: b.1. Etapa de planeacion y/o disefio;

b.2. En la fuente; b.3. En el medio de transmisién del factor de riesgo ocupacional
b.4. En el receptor.
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c. Los controles tienen factibilidad técnico legal; d. Se incluyen en el programa de
control operativo las correcciones a nivel de conducta del trabajador
e. Se incluyen en el programa de control operativo las correcciones a nivel de la gestion
administrativa de la organizacién.

Vigilancia
ambiental y de la
salud

a. Existe un programa de vigilancia ambiental para los factores de riesgo ocupacional
que superen el nivel de accion
b. Existe un programa de vigilancia de la salud para los factores de riesgo ocupacional
que superen el nivel de accién
c. Se registran y mantienen por veinte (20) afios desde la terminacion de la relacién
laboral los resultados de las vigilancias (ambientales y bioldgicas) para definir la
relacién histérica causa-efecto y para informar a la autoridad competente.

Nota: Adaptado de la Resoluciéon No. C.D.333. IESS. (2010). Instituto Ecuatoriano De Seguridad Social
Consejo Directivo. (p.12)

Gestion Talento Humano

Es un sistema normativo de herramientas y métodos que permiten identificar, conocer,

medir y evaluar los riesgos en el trabajo, ademas permiten prevenir y controlar las actitudes y

comportamientos de sus colaboradores (Salazar, 2014).

Tabla 4

Gestidn Talento Humano

Seleccién de los
trabajadores

a. Estan definidos los factores de riesgo ocupacional por puesto de trabajo;

b. Estan definidos las competencias de los trabajadores en relacion con los factores
de riesgo ocupacional del puesto de trabajo;

c. Se han definido profesiogramas (analisis del puesto de trabajo) para actividades
criticas con factores de riesgo de accidentes graves y las contraindicaciones
absolutas y relativas para los puestos de trabajo; v,

d. El déficit de competencia de un trabajador incorporado se solventa mediante
formacion, capacitacion, adiestramiento, entre otros.

Informacion
interna y externa

a. Existe diagnostico de factores de riesgo ocupacional que sustente el

programa de informacién interna

b. Existe sistema de informacion interno para los trabajadores, debidamente
integrado-implantado sobre factores de riesgo ocupacional de su puesto de trabajo
c. La gestion técnica, considera a los grupos vulnerables

d. Existe sistema de informacion externa, en relacién con la empresa u
organizacion, para tiempos de emergencia, debidamente integrado- implantado;
e. Se cumple con las resoluciones de la Comision de Valuacion de Incapacidades
del IESS, respecto a la reubicacion del trabajador por motivos de SST

f. Se garantiza la estabilidad de los trabajadores que se encuentran en periodos
de: trdmite, subsidio y pension temporal /provisional por parte del Seguro
General de Riesgos del Trabajo
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a. Existe un sistema de comunicacion vertical hacia los trabajadores sobre:
politica, organizacién, responsabilidades en SST, normas de actuacion,
procedimientos de control de factores de riesgo ocupacional; y, ascendente desde
Comunicacion los trabajadores sobre condiciones y/o acciones subestandares, factores personales
internay externa 0 de trabajo u otras causas potenciales de accidentes, enfermedades profesionales-
ocupacionales
b. Existe un sistema de comunicacion en relacion con la empresa u organizacion,
para tiempos de emergencia, debidamente integrado- implantado.
a. Se considera de prioridad, tener un programa sistemético y documentado para
gue: Gerentes, jefes, Supervisores y Trabajadores, adquieran competencias sobre
sus responsabilidades integradas en SST;
b. Verificar si el programa ha permitido:
b.1. Considerar las responsabilidades integradas en el sistema de gestion de
Capacitacion seguridad y salud en el trabajo, de todos los niveles de la empresa u organizacion;
b.2. Identificar en relacion con el literal anterior cuales son las necesidades de
capacitacion;
b.3. Definir los planes, objetivos y cronogramas; bA. Desarrollar las actividades
de capacitacion de acuerdo con los literales anteriores; v,
b.5. Evaluar la eficacia de los programas de capacitacién
a. Existe un programa de adiestramiento, a los trabajadores que realizan:
actividades criticas, de alto riesgo y brigadistas; que sea sistematico y esté
documentado; v,
b. Verificar si el programa ha permitido:
b.1. Identificar las necesidades de adiestramiento
b.2. Definir los planes, objetivos y cronogramas;
b.3. Desarrollar las actividades de adiestramiento
b.4. Evaluar la eficacia del programa.
Nota: Adaptado de la Resolucion No. C.D.333. IESS. (2010). Instituto Ecuatoriano De Seguridad Social
Consejo Directivo. (p.13)

Adiestramiento

Proceso operativo basicos

En cuanto a los procedimientos operativos solo después de analizar el sistema de gestion
se puede identificar y profundizar la magnitud de los factores de riesgos de entidad, que permitan

desarrollar procesos operativos que se requieran.

Tabla s

Procesos operativos basicos

Investigacion de  a. Se dispone de un programa técnico idoneo para investigacion de accidentes, integrado-
incidentes, implantado que determine:
accidentes y a.1. Las causas inmediatas, basicas y especialmente las causas fuente o de gestion;
enfermedades  a.2. Las consecuencias relacionadas a las lesiones y/o a las pérdidas generadas por el
profesionales accidente;
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a.3. Las acciones preventivas y correctivas para todas las causas, iniciando por los
correctivos para las causas fuente;

a.4. El seguimiento de la integracion-implantacion de las medidas correctivas; v,

a.5. Realizar estadisticas y entregar anualmente a las dependencias del Seguro General
de Riesgos del Trabajo en cada provincia.

b. Se tiene un protocolo médico para investigacion de enfermedades profesionales-
ocupacionales, que considere:

b.1. Exposicién ambiental a factores de riesgo ocupacional

b.2. Relacion historica causa efecto;

b.3. Exdmenes médicos especificos y complementarios

b.4. Sustento legal

b.5. Realizar las estadisticas de salud ocupacional y/o estudios epidemioldgicos

Vigilancia de la
salud de los
trabajadores

Se realiza mediante los siguientes reconocimientos médicos en relacion con los factores
de riesgo ocupacional de exposicién, incluyendo a los trabajadores vulnerables y
sobreexpuestos:

a. Preempleo;

b. De inicio;

c. Periddico;

d. Reintegro;

e. Especiales;

f. Al término de la relacion laboral con la empresa u organizacion.

Planes de
emergencia en
respuesta a
factores de

a. Se tiene un programa técnicamente idéneo para emergencias, desarrollado e integrado-
implantado luego de haber efectuado la evaluacion del potencial riesgo de emergencia,
dicho procedimiento considerara:

a.1. Modelo descriptivo (caracterizacion de la empresa u organizacion);

riesgos de a.2. ldentificacion y tipificacion de emergencias que
accidentes a.3. Esquemas organizativos; A. Modelos y pautas de accion;
graves a.5. Programas y criterios de integracion-implantacion; y,

a.6. Procedimiento de actualizacion, revision y mejora del plan de emergencia.
b. Se dispone que los trabajadores en caso de riesgo grave e inminente previamente
definido, en el instructivo de aplicacion de este Reglamento
c. Se dispone que, ante una situacion de peligro, si los trabajadores no pueden
comunicarse con su superior, puedan adoptar las medidas necesarias para evitar las
consecuencias de dicho peligro;
d. Se realizan simulacros periddicos (al menos uno al afio) para comprobar la eficacia
del plan de emergencia;
e. Se designa personal suficiente y con la competencia adecuada; y; f. Se coordinan las
acciones necesarias con los servicios externos: primeros auxilios, asistencia médica,
bomberos, policia, entre otros; para garantizar su respuesta.

Planes de Durante las actividades relacionadas a la contingencia se integran- implantan medidas

contingencia

de seguridad y salud en el trabajo.

Auditorias
internas

Se tiene un programa técnicamente idéneo para realizar auditorias internas integrado-
implantado que defina: a. Implicaciones y responsabilidades.; b. Proceso de desarrollo
de la auditoria; c. Actividades previas a la auditoria; d. Actividades de la auditoria; v, e.
Actividades posteriores a la auditoria.
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Inspeccidn de

Se tiene un programa técnicamente idéneo para realizar inspecciones y revisiones de

seguridad y seguridad y salud, integrado-implantado, que contenga: a. Objetivo y alcance; b.
salud Implicaciones y responsabilidades; c. Areas y elementos a inspeccionar; d. Metodologia;

y, e. Gestion documental.
Equipos de Se tiene un programa técnicamente idoneo para seleccion y capacitacion, uso y
proteccion mantenimiento de equipos de proteccion individual, integrado- implantado, que defina:
individual y ropa a. Objetivo y alcance; b. Implicaciones y responsabilidades; c. Vigilancia ambiental y
de trabajo biologica; d. Desarrollo del programa; e. Matriz con inventario de riesgos para

utilizacién de
de proteccién individual.

Mantenimiento
preventivo y
correctivo

Se tiene un programa técnicamente idoneo para realizar mantenimiento predictivo,
preventivo y correctivo, integrado-implantado, que defina: a. Objetivo y alcance; b.
Implicaciones y responsabilidades; c. Desarrollo del programa; d. Formulario de registro
de incidencias; y, e. Ficha integrada-implantada de mantenimiento y revision de

seguridad de equipos.

Nota: Adaptado de la Resolucién No. C.D.333. IESS. (2010). Instituto Ecuatoriano De Seguridad Social
Consejo Directivo. (p.15)

Matriz de Riesgos Laborales

La matriz de riesgos es una herramienta usada para identificar y evaluar los riesgos
laborales, permitiendo al personal de seguridad y salud laboral establecer controles y su respectivo
seguimiento, el método empleado es de tipo descriptivo con enfoque semicuantitativo (Guzman,

2020).

Cabe mencionar que tedrica y legalmente, todas las empresas deben contar con un
diagnostico situacional de seguridad y salud en el trabajo, a partir del cual han identificado los
puestos de trabajo expuestos a factores de riesgo que ameritan uso de EPP, con el fin de
salvaguardar su integridad fisica y disminuyen la gravedad de las consecuencias de un posible
accidente sufrido por su actividad laboral. Por otro lado, cuando existe una insuficiencia de EPP,
obliga a que los colaboradores compartan estos implementos, lo cual es antihigiénico y promueve
la trasmisidn de patoldgicas; por esta razon los EEP tienen un caracter de uso individual y no son

intercambiables (Mesta, 2020).
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Riesgos Laborales

Riesgos Fisicos

Riesgo de golpes o cortes por objetos maviles:

Los riesgos provocados por las herramientas manuales van a depender en gran medida del
tipo de herramienta y de la forma de trabajar de las personas. La experiencia ha demostrado que,

en la mayoria de las ocasiones dichos riesgos pueden estar relacionados con:

- Golpes y cortes ocasionados principalmente en las manos o extremidades superiores
con las herramientas durante la realizacion del trabajo.

- Lesiones musculoesqueléticas derivadas de la realizacion de determinados
sobreesfuerzos, adopcidn de posturas forzadas y/o movimientos bruscos.

- Quemaduras y contactos eléctricos, bien sean directos o indirectos.

(INSHT, 2016)

Riesgos por Ruido:

En el &mbito laboral, el ruido es uno de los contaminantes mas comunes. Un elevado
namero de trabajadores se expone diariamente a niveles sonoros potencialmente peligrosos para
su audicion, que pueden llegar a provocarles a largo plazo, hipoacusia o sordera. Ademas, pueden
derivar en efectos fisiologicos, afectando a su sistema cardiovascular, aumentando la tension vy,

por tanto, el estrés y la falta de concentracion en el trabajo (ASPREN, 2018).

Riesgos por lluminacién:
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Segun (Montero, 2015) la iluminacion es clave para la productividad, pero también para
mantener la buena salud de los colaboradores. Algunos efectos de la iluminacion inadecuada en la

salud son:

Trastornos oculares: dolor e inflamacion en los parpados, fatiga visual, pesadez,

lagrimeo, enrojecimiento, irritacion, vision alterada.

Fatiga: Falta de energia y agotamiento. Cuando es causada por la iluminacion, una persona

que se levanta con energias las pierde facilmente.

Efectos animicos: Falta de concentracién y de productividad, baja atencion y desanimo.

Riesgos de Temperatura:

La “carga térmica” sobre la persona dificulta el mantenimiento del equilibrio térmico
corporal, produciendo una tendencia a que la temperatura corporal aumente, debido a, las
condiciones ambientales de alta temperatura, alta humedad, calor radiante, entre otros, afectando
asi a su salud y a su seguridad, ademas de a su bienestar (ISTAS-CCOO, 2017).

Riesgos Mecanicos

Riesgo de caida al mismo nivel:

Una caida de mismo nivel de un auxiliar administrativo, se produce de manera
involuntaria, normalmente se presentar durante los desplazamientos a lo largo de la jornada, debido
al mal estado del suelo (baldosas sueltas o levantada, irregulares, suelo resbaladizo) por falta de

orden y limpieza, mala sefializacion de obstaculos (Benito ,2020).

Riesgo asociado a espacios confinados:
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Por lo general, los trabajos en espacios confiados conllevan una gran variedad de peligros
que aumentan los riesgos para la salud de los trabajadores y obliga a tomar precauciones severas.
Las principales caracteristicas de los accidentes en estos espacios, son la gravedad y las
consecuencias, tanto para la persona que realiza el trabajo como para las que la auxilian, sin adoptar

las medidas necesarias de seguridad, generando cada afio muchas victimas fatales (CIT, 2017).

Riesgos asociados a trabajos en altura:

Se entiende por trabajos en altura aquellos que son realizados a una altura superior a dos
metros. Dentro de éstos podemos mencionar a los trabajos en escaleras, postes, plataformas de
vehiculos, tareas de mantenimiento, instalacion, restauracion, limpiezas especiales, entre otros.
Por ende, la realizacion de estos trabajos incluye tanto la utilizacion de equipos de trabajo seguros,
como una informacién y formacion tanto teérico como préctica especifica a los trabajadores (Finol,

2017).

Riesgos por el uso de maquinarias y herramientas:

Los trabajadores operativos de la empresa se encuentran constantemente expuestos de
sufrir descargas eléctricas al momento de realizar su labor, haciendo uso de herramientas y equipos
eléctricos. Por ende, corren mayor riesgo de accidentes laborales y hay que prevenir de alguna
manera los peligros que ocasiona la manipulacion de la electricidad. Por lo que es fundamental
realizar constantemente capacitaciones tanto del mantenimiento y del uso del equipo de proteccion

personal (EPP) con el fin de precautelar la integridad de los trabajadores.

Riesgos asociados al uso de vehiculos:
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El vehiculo a motor es considerado como un peligro irremediablemente tolerado por la
sociedad, ya que se lo incorpora en el diario vivir de las personas con el fin de poder facilitar el
desarrollo de la vida comunitaria. Siendo aceptado el hecho de que conducir un vehiculo a motor,

siempre que no se tomen las debidas precauciones, puede ocasionar un accidente. (Pérez, 2018).

Riesgos por falta de mantenimiento:

Hay que tener en cuenta que, en el transcurso del tiempo los materiales de la instalacion
eléctrica se degradan y por ello se incrementa el riesgo de que ocurra un cortocircuito, incendio
y/o electrocucién. Por ende, cualquier instalacion de este tipo que sobrepase los 20 afios de

antigliedad se convierte en peligrosa (Moya, 2019).

Riesgos por falta de sistemas de proteccion:

Existe un sinnimero de instalaciones eléctricas que carecen de proteccion minimas que
garantice un buen funcionamiento, proteccién y seguridad a los usuarios. Algunos puntos de riesgo
por falta de sistemas de proteccion son; la inexistencia de recubrimiento en partes activas y en
accesorios eléctricos, no hay sefializacion de zonas exclusivas para personal autorizado, la
ausencia de interruptores y seccionadores, la omision de un sistema de puesta a tierra, entre otros
(Moya, 2019).

Riesgos Quimicos

Se considera que toda sustancia ya sea organica e inorganica, natural o sintética que,
durante la fabricacién, manejo, transporte, almacenamiento o uso, que puede incorporarse el aire
en forma de polvos, humos, gases o vapores, con efectos irritantes, corrosivos, asfixiantes o toxicos
y en cantidades que tengan probabilidades de lesionar la salud de las personas que entran en

contacto con ellas se consideran peligrosos (Henaos, 2011).
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Riesgos Bioldgicos

Los agentes bioldgicos son microorganismos como virus, bacterias, hongos o parasitos que
provocan problemas y consecuencias fatales a la salud. Por lo que es fundamental conocer sobre
los riesgos bioldgicos presentes en los puestos de trabajo, con el propdsito de tomar conciencia y
estar comprometidos con la bioseguridad y las normas a seguir (Beltron, 2020). Los accidentes
biol6gicos anteriormente no provocaban pérdidas de dias por lo que generalmente no se analizaban
sus causas por los especialistas en seguridad laboral, pasando inadvertidos en ocasiones hasta para
los jefes inmediatos, por ende, es necesario establecer un sistema de registro, andlisis, control y
seguimiento con el fin de actuar en su erradicacion o minimizacion y evitar la repeticion de este
tipo de accidente y de la presencia de algin agente patdgeno (Padrén, 2017). Cabe mencionar
que las medidas de bioseguridad ayudan a disminuir, pero no a eliminar el riesgo, por tal motivo
es necesario poner en practica un conjunto de normas destinadas a proteger al trabajador en sus

actividades laborales (APSSTEC, 2020).

Riesgo Ergondémico

Los riesgos ergonomicos son la probabilidad de desarrollar un trastorno
musculoesquelético que involucra afecciones y/o enfermedades a los tendones, musculos, nervios
y otras estructuras que dan soporte y estabilidad al cuerpo humano, es decir enfermedades
inflamatorias y degenerativas debido al tipo e intensidad de actividad fisica que se realiza en el
trabajo. (CENEA, 2021). Las largas jornadas de trabajo implican posiciones forzadas por lo que

pueden influir de manera negativa en la salud, rendimiento y calidad laboral (Sabastizagal, 2020).

Riesgo Psicosocial
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El estrés laboral o relacionado al trabajo esta determinado por la organizacion del ambiente

de trabajo, su disefio y las relaciones laborales. Este se presenta cuando las exigencias del trabajo

no calzan o exceden las capacidades, recursos o necesidades del trabajador; o cuando el

conocimiento y habilidades de un trabajador o un grupo de colaboradores, no calzan con las

expectativas de la cultura organizacional de una empresa (ACHS, 2019).

Tabla 6

Riesgos Psicosocial

Factor

Descripcion

Organizacion y condiciones del empleo

Se refiere la seguridad y estabilidad en el trabajo;
formas de comunicacion y acceso a la informacién;
relacion trabajo y vida familiar; ausentismo por
enfermedad; acciones de retorno al trabajo y
cumplimiento de normativas de salud y bienestar en
el trabajo.

Trabajo activo y desarrollo de habilidades

Hace referencia a las posibilidades de desarrollo en
el trabajo; la influencia; el control sobre los tiempos
de trabajo; la libertad para la toma de decisiones; la
integracion en la empresa y el sentido del trabajo.

Demandas psicolégicas

Exigencias de tipo cuantitativas; emocionales; de
esconder emociones; sensoriales y cognitivas.

Violencia y acoso

Existencia de situaciones
emocional, fisico o sexual.

de hostigamiento

Relaciones al interior del trabajo

Alude a la existencia de claridad de rol; conflicto
de roles; evalla la calidad del liderazgo; la calidad
de la relacion con los superiores; el apoyo social de
los superiores; calidad de la relacion con los
comparieros de trabajo y apoyo social de los
mismaos.

Doble presencia

Apunta a las preocupaciones que las tareas
domesticas y/o del ambiente familiar producen en
el trabajador(a).

Nota: Tomado de ACHS. (2019). ;Qué son los riesgos psicosociales? Asociacion Chilena de Seguridad.

Estrés

El estrés es un estado del organismo diferente a la tensién generada por el resultado entre

la interaccion de las demandas externas y el nivel de control del sujeto, se ha asociado
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principalmente a variables como satisfaccion laboral, inteligencia emocional y problemas
musculoesqueléticos y a variables que componen los modelos explicativos del estrés como
demanda-control laboral, recompensa-esfuerzo y modos de afrontamiento individual (Osorio,

2017).

Riesgos - Accidentes Mayores

Riesgos por mal uso de los artefactos y/o equipos eléctricos:

La mayoria de los accidentes en cuanto a la manipulacion de equipos eléctricos ocurren
principalmente durante la instalacibn o mantenimiento de un switchgear a causa de errores
humanos, fallos mecéanicos y/o problemas ambientales. Estos pueden darse al dejar caer
herramientas sobre elementos energizados, por fallas en el aislamiento, la presencia de polvo y
humedad, entre otros. Por ende, el mayor riego expuesto a los trabajadores es durante la operacion
manual de los equipos, como en el caso de maniobra de insercion o extraccidn de un equipo o por
los procedimientos realizados en un interruptor bajo corto circuito, donde existe un riesgo

potencial de generar un arco eléctrico (Cabafas, 2021).

Riesgos ocasionados por arco eléctrico:

El arco eléctrico consiste en una descarga violenta de energia térmica que inicia de una
fuente de energia eléctrica producto de un cortocircuito que se traslada por el aire. Esto ocurre
cuando una corriente eléctrica pasa a través del aire entre conductores que no estan a tierra, o entre
conductores aterrizados y no aterrizados (Cabaias et al., 2015). Existen tres posibles causas de

riesgos por arco eléctrico:

- Trabajos de alta tension en caliente
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Este apartado hace mencion acerca del voltaje en los circuitos y equipos, ademas de la falla
de materiales aislantes, negligencia de los técnicos eléctricos, falta de mantenimiento de los

equipos eléctricos y la ausencia de proteccién colectiva y personal.

- Trabajos de alta tension en frio

Esto puede darse por falta de induccién de tierras y por caidas al mismo o distinto nivel

provocando golpes, torceduras o lesiones, mismas que pueden ser leves o graves.

- Obracivil

Esto se genera por distancias de seguridad inadecuada, exceso de confianza, invasion a
zonas seguras de trabajo. También se puede presentar por fallas de disefio, construccion,
mantenimiento del sistema de proteccion, violacién de areas restringidas, conexiones flojas,
tableros sin sefalizacion de prevencion de riesgos eléctricos e instalaciones que no cumplan con

normas técnicas.

Teorias Base de la Investigacion

Teoria general de la evaluacién de riesgos

La Directiva 89/391/CEE del Consejo de 12 de junio de 1989 convirtié a la evaluacion de
riesgos en una de las principales obligaciones empresariales, considerandola como una
herramienta fundamental para prevenir dafios a la salud y seguridad de los trabajadores. Debido a
ello se han expuesto diferentes metodologias para la evaluacion de riesgos las cuales han sido
efectuadas por grupos especializados en la materia. Sin embargo, la mayoria de estos métodos se
centran en los accidentes que pueden provocar las actividades inherentes al puesto del trabajo,

ignorando aquellos riesgos que son denominados enfermedades ocupacionales, siendo
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manifestaciones del mismo proceso, por ende, se debe adoptar medidas preventivas o correctivas
distintas. Por otra parte, la evaluacion de riesgos debe ser abordada desde dos perspectivas. La
primera hace referencia a la identificacion, medicion de la magnitud del factor de riesgo, asi como
también tomar en cuenta la cantidad de trabajadores que estan expuestos. La segunda hace
referencia a la frecuencia del efecto relacionado a ese factor de riesgo, permitiendo identificar los
peligros derivados de las condiciones laborales para eliminar, reducir y planificar acciones

correctoras(Castejon, 1998).

Teoria del riesgo profesional

Esta teoria hace referencia a la responsabilidad que tiene el empleador con el trabajador en
caso de que este haya sufrido un dafio a causa de un accidente o enfermedad que provenga de la
actividad gue realice en su puesto de trabajo. Es decir, que cuando sucede algun infortunio laboral
se debera indemnizar al empleado en medida de la incapacidad producida independientemente de

que si fue por negligencia del trabajador o por otras causas ajenas a él (Andara, 2020).

La teoria de la causalidad de Frank Bird

Frank Bird fue pionero en el desarrollo de un concepto de lesiones en materia de la
seguridad industrial durante afios 1950 a 1960, en donde plantea que la falta de control es la
principal causa de que los riesgos se materialicen dando como resultado pérdidas humanas,
economicas, ambientales o bienes materiales, ademas menciona que para que ocurra un accidente
deben existir una serie de hechos para encontrar su origen. Por lo que esta teoria o conocida
también como el efecto domino se enfoca en reconocer los factores o causas de los accidentes en
la industria. Segun Bird, el principal factor para que un accidente ocurra es la falta de control, esto

debido a la inexistencia de sistemas o0 programas, estandares inadecuados para los requerimientos
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de cada proceso o el incumplimiento de los mismos, ademaés planted que los accidentes se pueden

prevenir si se estudia la raiz de los mismos (Véasquez, 2017).

Figura 3 Modelo de Causalidad de Bird

l

FALLAS
DE CONTROL

Programas
inadecuados

Estandares
inadecuados
del programa

Cumplimiento
inadecuado
del programa

N

CAUSAS
BASICAS

Factores
personales

Factores
del trabajo

!

CAUSAS
INMEDIATAS

Actos
subestandar

Condiciones
subestandar

B

ACCIDENTE

Contacto con
energiao

sustancias

PERDIDAS

Personas

Propiedad

Proceso

CAUSAS

v

ACONTECIMIENTO

EFECTO

Nota: Tomado de la teoria de la causalidad de Frank Bird. Prevencionar.COM. Vésquez (2017)

Modelos tedricos de la investigacion

Modelo 1SO 45001 - Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Laboral

La norma ISO 45001, esta inspirado en OHSAS 18001 y esta busca garantizar la seguridad y

bienestar colectivo tanto de los empleados directos, como el de las personas que de alguna manera

hacen parte de ella. Con la implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

trabajo no solo se mejora la cultura de prevencién de incidentes o accidentes, enfermedades y

muertes relacionadas con la actividad laboral, sino también es de gran importancia para las

organizaciones porque disminuye los ausentismos por incapacidades y los costos que esto

conlleva, se puede integrar facilmente con los procesos y objetivos de los sistemas de gestion de
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calidad y de gestion ambiental, lo que garantiza que su implementacion sea més eficaz (Bolafios,

2018).

Por lo tanto, el cumplimiento del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo segun la
norma 1SO 45001: 2018 permitira organizar y planificar las actividades relacionadas con la
prevencion de riesgos laborales generando un entono de confianza en todos los integrantes de la
empresa, asi como la informacion documentada y la creacion de procedimientos para reportar todo
de tipo de accidentes, incidentes y no conformidades garantizando los procesos de mejora
continua, es por esta razén, que se considera pertinente analizar la importancia y factibilidad de

implantar la norma ISO 45001: 2018 en el sector de servicios (Riera, 2020).

Modelo Deming

El sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (en adelante, SG-SST) esta basado
en el ciclo PHVA o ciclo Deming (planificar, hacer, verificar y actuar), el cual consiste en el
desarrollo de un proceso sistematico, fundamentado en la mejora continua, por medio de la
elaboracion de estrategias politicas, de organizacién empresarial, de planificacion, de aplicacion,
de evaluacién, de auditoria y de mejora, con la finalidad de anticipar, reconocer, evaluar y controlar

los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo (Giraldo, 2019).

Figura 4 Ciclo PHVA
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Nota: Componentes del ciclo PHVA. Tomado de Estandares minimos para la implementacion del

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Giraldo Angel y Asociados. (Giraldo, 2019).

Tabla 7
Fases del Ciclo PHVA

Fase Descripcién

Planificar ~ Se entiende como planificacion un proceso premeditado y con una ejecucion
ordenada y estructurada de las actividades presentes y futuras con el fin de
desarrollar un objetivo determinado en una organizacion, esta enlazada con la toma
de decisiones, con la filosofia y con las politicas de la empresa (Bernal, 2017).

Hacer Se encarga de verificar condiciones de salud en el trabajo, registro, reporte e
investigacion de las enfermedades laborales, los incidentes y accidentes del trabajo
y el favorecer mecanismos de vigilancia de las condiciones de salud de los
trabajadores (Bernal et al., 2017).

Verificar ~ Hace referencia al seguimiento y medicion de resultados respecto a las politicas,
objetivos, requisitos y la planificacion de las actividades. Para lograr una buena
evaluacion es necesario que los informes sean realizados de manera detallada
(Rojas, 2019).

Actuar Consiste en la mejora del desempefio de los resultados, aqui también se encuentran
planes de mejora, de fortalecimiento, de acciones correctivas, de acciones
preventivas (Rojas et al., 2019).
Nota: Procesos sistematico fundamentado en la mejora continua

Modelo Ecuador - SART

En el afio 2001 la OIT publicé los parametros del sistema de gestion de la seguridad y salud
laboral, en donde la Comunidad Andina de Naciones en el afio 2004 se acogié a estas directrices
adoptandolas en la decision 584 en el "Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo",
las cuales sirven de base para regular eventualidades que surjan de las actividades laborales, en el
2008 la OIT dio un paso importante para la construccion de una cultura mundial sobre seguridad

y salud en el trabajo (Leal, 2014).

Fundamentacién Empirica



50

En una investigacion realizada por (Calle, 2016) de acuerdo a su objetivo busca proponer
un sistema de gestion de prevencion de riesgos laborales, que contribuya a la seguridad y salud del
personal docente, administrativo y operarios en la Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de
Guayaquil, mediante la aplicacion de un Check List basado en los componentes establecidos en la
Resolucion 957 del Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y salud en el Trabajo

(gestion administrativa, gestion técnica, gestion de talento humano y procesos operativos basicos).

En cuanto a la gestién administrativa se encontr6 que solo cumple con el 8,93% de un total
de 28%. La gestion de talento humano obtuvo un 10%, de los cuales para su cumplimiento debe
alcanzar el 20%. La gestion técnica tiene como resultado un 0% de cumplimiento. En cuanto a los
programas operativos basicos se encontré que cumple con un 7,99% de un total del 32%. Por lo
tanto, se puede analizar que no existe un eficiente sistema de gestion de seguridad y salud laboral

de la institucion.

En un estudio realizado por (Cabrera, 2017) para determinar el cumplimiento del sistema
de gestion de seguridad y salud laboral se baso en cuatro aspectos elementales que son; gestion
administrativa, gestion técnica, gestién de talento humano y programas operativos basicos las
cuales han sido establecidas en el Instrumento Andino de seguridad y Salud en el trabajo. se
considerd a una poblacion representada por 81 trabajadores de la Empresa de Vialidad IMBAVIAL
E. P. como unidad de analisis. De acuerdo con la investigacion, la organizacidn tiene un porcentaje
de cumplimiento del 90,51% del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral lo que se puede

decir que es un resultado satisfactorio y favorable para la empresa.

Segun (Pilla, 2018) en una investigacion realizada tiene por objetivo realizar un diagndstico
situacional de la industria maderera INMAIA S.A en cuanto al Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud en el Laboral, bajo los requerimientos de la decision 584 del Instrumento Andino de
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Seguridad y Salud en el Trabajo. para llevar a cabo el estudio realizo una entrevista a los lideres
de proceso en la auditoria administrativa y a los lideres de proceso como al personal operativo, a
través de una la Lista de Chequeo basada en la decision 584 y su Resolucion 957, que es el
Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo. en donde se encontrd
que la gestion administrativa se obtuvo un cumplimiento del 30%, en cuanto a la gestion técnica
cumple adecuadamente en un 65%, por otro lado, en la gestion de talento humano se obtuvo como
resultado un 12% de cumplimiento y por ultimo los procedimientos y programas operativos

béasicos solo cumplen en un 4% sus aspectos que refieren la Decision 584 y la Resolucién 957.

En una investigacion realizada por (Céspedes, 2016a) se aplicé una encuesta a 500
trabajadores de 2 empresas diferentes dedicadas a la manufactura de prendas de vestir, los cuales
200 eran operarios, 150 técnicos, 50 administrativos, 50 de servicios y 50 cuadros ejecutivos, esto
con el objetivo de obtener los juicios de valor de cada uno de los trabajadores para conocer de
manera generalizada el estado en el que se encuentra el sistema de gestion de seguridad y salud
laboral. Con ello se pudo obtener los resultados en base a diferentes aspectos relacionados a este

sistema.

Con respecto al conocimiento acerca de la responsabilidad empresarial como una
herramienta para alcanzar un mejor desempefio y bienestar social el 72% de los trabajadores

manifestaron que desconocian del tema, es decir que aln existen vacios acerca de esta categoria.

En cuanto a si se utilizaba los indicadores de seguridad y salud en el trabajo como una
herramienta de direccion, se obtuvo que el 24% estaba de acuerdo, mientas que el 36%

respondieron que no y un 10% manifestaron que en algunas ocasiones se utilizaban.
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Con lo referente a la participacion de los trabajadores en las actividades previstas en el
SGSST, el 6% de los trabajadores lo consideraron como buena, el 14% refirieron a que es regular,

el 20% manifestaron que es mala y 30% plantearon que no participan.

En lo concerniente a la cultura empresarial, el 11% respondieron que en la empresa hay
una amplia cultura sobre el tema, el 40% manifestaron que existe poca cultura y un 19% plantearon

gue no existe cultura sobre dicho tema.

En cuanto a si el SGSST implementado, recoge todos los riesgos existentes en la empresa,
el 20% manifestaron que si, el 40% plantearon que no y un 10% respondieron que no sabian lo

que son los riesgos en el &mbito laboral.

En un estudio realizado por ( Vega, 2017) a diferentes empresas, se encontrd que el nivel
de cumplimiento del sistema de gestion de seguridad y salud laboral era de aproximadamente un
50%, ya que es poca la implementacién de controles efectivos que reduzcan la fuente de los
accidentes laborales del personal. Los directivos llegaron a la conclusion que las causas principales
de la mediana implementacion, es debido a la mala administracion de recursos econdémicos y el
poco compromiso de los jefes de area. La gestion de riesgos laborales requiere necesariamente del

cumplimiento legal con el fin de evadir sanciones a los diferentes procesos.

Aspectos normativos

La nueva institucionalidad reconoce los derechos que emanan de la naturaleza humana y
debe garantizar mecanismos de proteccion frente a cualquier privacion, perturbacién o amenaza a
estos. En el contexto de consolidacion de la categoria juridica de los derechos humanos, y con ello

del bioderecho, la proteccion a la salud de los trabajadores, entendida desde un enfoque
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biopsicosocial, su seguridad y las condiciones ambientales del trabajo, asume un interés creciente

en los &mbitos internacional, regional y nacional (Arenas, 2017).

La salud y la seguridad de las personas son fundamentales para lograr una vida plena, un
mejor desemperio laboral y el desarrollo de potencialidades en diferentes aspectos y ambitos de su
vida. Por ello, y para protegerlas, existen convenios internacionales y marcos juridicos nacionales
que recuperan los avances cientificos y tecnoldgicos en materia de salud, seguridad e higiene en

el trabajo, cuidado del ambiente y proteccion civil (Velasco, 2017).

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, tiene por objetivo generar una
cultura de prevencion de riesgos laborales en las empresas atendiendo las responsabilidades

legales, los cuales tienen como amparo el siguiente marco legal:

Constitucion de La Republica Del Ecuador

Segun la (Constitucion de La Republica Del Ecuador, 2008) hace mencion en el Art. 33
“El Estado garantizard a la poblacién trabajadora remuneraciones justas, respeto a su dignidad, en
donde el trabajador pueda desempefiar sus labores de manera saludable. Art 34 Hace mencion que
la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las personas y un deber y responsabilidad

del Estado.

Cadigo Del Trabajo

Por su parte el (Codigo Del Trabajo, 2012) sefala en el Art. 427 “Trabajadores que operen
con electricidad. - seran aleccionados de sus peligros, y se les proveera de aisladores y otros medios

de proteccion”.
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Resolucion 957 Decision 584 -Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud

en el Trabajo.

Capitulo 1 Politica de Prevencion de Riesgos Laborales Articulo 4.- En el marco de sus
Sistemas Nacionales de Seguridad y Salud en el Trabajo, los Paises Miembros deberan propiciar
el mejoramiento de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo, a fin de prevenir dafios en
la integridad fisica y mental de los trabajadores que sean consecuencia, guarden relacion o

sobrevengan durante el trabajo (Comunidad Andina, 2005).

LOSEP

De acuerdo a la (LOSEP, 2017) hace mencion acerca del “Dialogo social.- En atencién a
lo dispuesto en el numeral 10 del articulo 326 de la Constitucion de la Republica, se establece el
mecanismo del dialogo social a través del cual el comité de las y los servidores publicos y la
méaxima autoridad de la respectiva institucién publica o la persona que esta designe en su

representacion, podran tratar temas relacionados a las siguientes materias:

1. Programas de formacion y capacitacion técnica hacia la excelencia;

2. Condiciones tendientes a mejorar el clima laboral y el entorno de trabajo;

3. Seguridad y salud en el trabajo y prevencion de riesgos laborales; v,

4. Politicas institucionales de inclusion laboral a grupos vulnerables y de atencién
prioritaria

Ministerio de Relaciones Laborales

Segun el (Ministerio de Relaciones Laborales, 2013) en el inciso 4 hace referencia a la
Imposicion de sanciones en seguridad y salud.- Para la calificacion de las infracciones en seguridad

y salud y para la ponderacion de las multas correspondientes.



55

CAPITULO Il Metodologia de la Investigacion

Tipo de Investigacion

Dado que el objetivo de la investigacion fue analizar el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo se recurrio a un disefio de tipo no experimental, con un enfoque metodoldgico
mixto de alcance descriptivo debido a que se fundamento en la recoleccidn y analisis de datos tanto

cualitativos como cuantitativos, adaptandose a los requerimientos de la investigacion.

La parte cualitativa se baso en analizar los sistemas de gestidn utilizados en la empresa de energia
eléctrica tomando en cuenta los aspectos teéricos propuestos, que permitieron identificar el manejo
de estos, detallando y documentando cada indice encontrado. Por su parte cuantitativa se obtuvo
como resultado el indicador de eficacia que permitio determinar el nivel de cumplimiento del

sistema de gestion de seguridad y salud laboral.
Métodos de investigacion

En la presente investigacion las técnicas que se utilizaron fueron la encuesta y la entrevista

como método de recoleccién de datos.
Determinacién de variables

Tabla 8

Variable Dependiente

VARIABLE DEPENDIENTE

Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores
operacional
Sistema de gestion de seguridad y Es un proceso Politicay  Politica de
salud laboral I6gico que se basa filosofia seguridad u
en la proteccion operacion segura
del ser humano Politica de bienestar
con objetivo laboral y calidad de

integral, buscando vida
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El Sistema de Gestidn de la Seguridad

y Salud en el Trabajo, tiene como
proposito la estructuracion de la

accion conjunta entre el empleador y
los trabajadores, en la aplicacién de

las medidas de la SST a traves del
mejoramiento continuo de las
condiciones y el medio ambiente
laboral, y el control eficaz de los

siempre el
bienestar fisico,

Compromiso de la
alta direccién

peligros y riesgos en el lugar de

trabajo (Velasquez, 2017).

mental y social del ~ Planeaciony  Presupuesto para el
trabajador, diagnostico  sistema

mejorando asi su Estructura

calidad de vida 'y documental

salud. Esto se Gestion de la
rigiera al momento cultura de seguridad
de ejecutar su y comportamiento
trabajo la cual seguro

debera ser de Aplicacion  Programa de salud
forma segura, la ocupacional

misma que Evaluaciony  Cultura de mejora
minimizara los mejora continua en todos
accidentes los niveles de la

de trabajo y organizacion
enfermedades

profesionales.

Revisiones y
decisiones por parte
de la gerencia
frente al SG-SST

Nota: Determinacion de las particularidades de la variable, para la construccion de la encuesta.

Tabla 9

Variable Independiente

VARIABLE INDEPENDIENTE

Variable Definicion Definicion operacional Dimensiones Indicadores
conceptual
Instrumento Andino de  EI Consejo Andino de Gestiodn Politica
Seguridad y Salud enel  ministros de Relaciones Administrativa — p|anificacion
Trabajo Exteriores y la Secretaria

"Estos elementos
representa una esfera de
actuacion dentro de las
organizaciones, cuya
interrelacion eficaz
permitird el cumplimiento
de un sistema que
garantiza la prevencion de
riesgos laborales". (Arias,
2017)

General de la Comunidad
Andina, han determinado
criterios generales para
Ilevar a cabo una
adecuada politica
preventiva y medidas en
materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo, para
lo cual es conveniente
aplicar una herramienta
en donde establezcan
normas que permitan
regular las actividades
laborales en los paises
miembros (CAN, 2005).

Organizacion

Implementacién

Verificacion

Control de las desviaciones
del Plan de gestion

Mejoramiento Continuo

Gestion
Técnica

Identificacion de los
factores de riesgo

Medicidn de los factores de
riesgo

Evaluacion de los factores
de riesgo

Control de los factores de
riesgo
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Vigilancia ambiental y de la
salud

Gestion Seleccion de los

Talento trabajadores

Humano Informacién interna y
externa
Comunicacion interna 'y
externa
Capacitacién
Adiestramiento

Incentivos, estimulos y
motivacion a los

trabajadores
Procesos Investigacion de incidentes,
Operativos accidentes y enfermedades
Basicos profesionales
Vigilancia de la salud de
los trabajadores

Planes de emergencia en
respuesta a factores de
riesgos de accidentes
graves
Planes de contingencia
Auditorias internas
Inspeccion de seguridad y
salud
Equipos de proteccién
individual y ropa de trabajo
Mantenimiento preventivo
y correctivo

Nota: Determinacion de las particularidades de la variable, para la construccién de la entrevista.

Técnicas de Investigacion

Encuesta

La encuesta tuvo como objetivo recolectar informacion de caracter cuantitativo aplicados
a los trabajadores tanto del nivel administrativo como operativo de la empresa EMELNORTE,
para identificar el nivel de cumplimiento del sistema de gestion de seguridad y salud laboral. La
técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion, ya que permite

obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz, permite aplicaciones masivas, que mediante
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técnicas de muestreo adecuadas pueden hacer extensivos los resultados a comunidades enteras

(Anguita, 2003).

Entrevista

La entrevista es una herramienta que tiene por objetivo la recoleccién de informacion a
través de un proceso de comunicacion entre el entrevistador y el entrevistado, en donde el
entrevistado responde a una serie de preguntas previamente disefiadas en funcién de los
requerimientos que se pretenden estudiar los cuales fueron planteadas por el entrevistador (Bernal,

2010).

Para la presente investigacion se aplicd una entrevista al jefe de la Unidad de Seguridad y
Salud Laboral, con el propdsito de recolectar informacion acerca de la implementacién y el manejo
del sistema de gestion de seguridad y salud laboral en la empresa y a través de esto se determind

el grado de cumplimiento del sistema.

Observacion

La observacion es una técnica de investigacién que permite conocer de forma directa el
objeto de estudio para luego describir y analizar las situaciones sobre la realidad estudiada (Bernal,
2010). Por medio de esta técnica permitié observar el comportamiento de los trabajadores y las
condiciones en las que se encuentran en sus puestos de trabajo y ademas el uso de los equipos de

proteccion personal de los trabajadores técnicos operativos de la empresa.

Diseno del Formulario

Para la recoleccion de datos se aplicd un cuestionario (Anexo N°3) que consta de 17

preguntas, las cuales permitieron medir las siguientes dimensiones: A) Politica y Filosofia
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(preguntas 1-6), B) Planeacion y Diagnostico (preguntas 7-10), C) Aplicacion (preguntas 11-13),
D) Evaluacion y Mejora (preguntas 14-17). Las variables para investigar fueron establecidas en
base al marco teodrico propuesto en el capitulo 3. La construccion de la encuesta y entrevista fue
elaborada en base a dos instrumentos proporcionados por los autores de las tesis, por una parte se
uso el cuestionario de (Valle, 2019) titulado Evaluacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional en la empresa de productos lacteos Santillan de la cuidad de Riobamba: Plan
de Mejoras y por otra parte la version de (Caiza, 2020), enfocado en Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo : aplicacién y beneficios en las MIPYMES y por Gltimo se uso el
cuestionario de (Castrillon, 2017) proporcionados por la autora de un sitio web. La primera version
del cuestionario de la encuesta constaba de 40 preguntas de las cuales la validacion fue realizada
por seis docentes de la FACAE, en donde se modificaron algunas preguntas con la finalidad de
facilitar la compresion a los encuestados. En la segunda etapa de validacién el cuestionario fue
revisado por el jefe de la Unidad de Seguridad y Salud Laboral, de las cuales los cambios
requeridos fueron la eliminacion y modificacion de algunas preguntas y la correccion de algunos
términos. Posterior a la validacion se realizé una prueba piloto, en el caso de las encuestas se aplicd
a diez empleados de EMELNORTE. Se estableci6 un tiempo aproximado de 7 a 10 minutos para
resolver la encuesta y en el caso de la entrevista se lo realiz6 en un tiempo de 12 minutos
aproximadamente. El formulario de la entrevista (Anexo 4) consta con preguntas relacionados con
las variables concernientes al Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo,
posteriormente a la validacion y pilotaje se realizd unos cambios desde la perspectiva de la
seguridad y salud laboral en las empresas. La entrevista finalmente quedo constituida con 19

preguntas.
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Unidad de Analisis
Para la presente investigacion se utiliz6 un muestreo no probabilistico, el estudio se realiz6
a la empresa de energia eléctrica EMELNORTE S.A de la ciudad de Ibarra. Actualmente la
empresa cuenta con 326 trabajadores en el area técnica operativa, 219 trabajadores en el area

administrativay 7 trabajadores en libre designacion y remocion dando un total de 552 trabajadores.

Férmula de la Muestra

Variables:

N = Tamario de la poblacion

n = Tamafo de la muestra

e = Error muestral

z = Nivel de confianza

Py Q = Probabilidades de ocurrencia
Calculo de la muestra

- 22 PQN
"TeE(N—D+22PQ

~ (1,96)2 (0,5)(0,5)(552)
"= 0,05)2 (552 — 1) + (1,96)2 (0,5)(0,5)

n = 227

Se realizara un total de 227 encuestas.

Recoleccién de datos
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El levantamiento de la informacidn de datos se realizé durante el mes de julio del afio 2021,
de forma presencial con todas las medidas de bioseguridad, completando el total de las encuestas

planificadas.

Procesamiento de Datos

Para la presente investigacion se utilizd una muestra obtenida de la poblacién total de la
Empresa Eléctrica Regional del Norte de la ciudad de Ibarra” EMELNORTE”, de tal manera se

escogié una muestra aplicada a 227 trabajadores del area tanto administrativa como operativa.

La informacidn recolectada fue plasmada de manera aleatoria, posteriormente se realizo la
tabulacién usando la herramienta de Excel, en donde se contabilizé las respuestas obtenidas por
los trabajadores de las diferentes areas, ademas esta base de datos en Excel fue introducida al

SPSS, en donde se genero el nivel de confiabilidad de las encuestas realizadas.

En el presente capitulo se analizd el resultado de la encuesta la cual cuenta de cuatro
secciones con el propdsito de producir relevancia en relacién con el tema planteado en la presente
investigacion. La primera seccion de la encuesta denominada “Politica y Filosofia” pretende
realizar un diagndstico del compromiso de la alta direccion con sus trabajadores en cuanto al
cumplimiento del SG-SST. La segunda seccion “Planeacion y Diagnostico” busca reconocer si se
ha creado una cultura empresarial basada en seguridad y salud laboral. En cuanto a la tercera
seccion de “Aplicacion” se plantea identificar si se han realizado gestiones en cuanto a las medidas
de prevencion y control de los riesgos laborales. Finalmente, la cuarta seccion “Evaluacion y
Mejora” aborda la busqueda de valorar la existencia de parametros y la asignacion de recursos

necesarios para asegurar la mejora continua del SG-SST.
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Valoracion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral

Tabla 10

Valoracion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral

Gestiones Porcentaje de cumplimiento  N° de Requisitos técnicos
legales
Administrativo 28 % 7
Técnico 20 % 5
Talento Humano 20 % 5
Procesos operativos 32% 8
basicos

TOTAL 100 % 25

Nota: determinacién de los porcentajes para calcular el cumplimiento de cada gestion.

Gestion Administrativa: la suma total de los literales ya mencionados son los valores

asignados en cada uno de los requisitos técnicos legales mismo que representa el 28% para este

apartado. El valor asignado a los requisitos técnicos legales sera la suma de los valores asignados

a cada literal.

Tabla 11

Valoracion de la Gestion Administrativa

Politica

Cada literal (a, b, c, d, e, f, g, h) en caso de cumplimiento se le asigna un valor de 1/8;
caso de no cumplimiento se le asigna un valor de 0.

Planificacion

Cada literal (a, b, ¢, d, e, f, g, h, ) en caso de cumplimiento se le asigna un valor de 1/9;
caso de no cumplimiento se le asigna un valor de 0.

Los sub literales de “h”: (h1, h2) deberan ser verificados. Caso de cumplimiento se le
asigna un valor de un 1/18; su incumplimiento seré asignado con cero, el valor del
literal “h” ser4 la suma de los dos sub literales (h1; e, h2).

Organizacion

Cada literal (a, b, ¢, d, €) en caso de cumplimiento se le asigna un valor de 1/n (n es
igual al nimero de literales aplicables); caso de no cumplimiento se le asigna un valor
de O; si no es aplicable no seré considerado.

Los subliterales de “b”; (b1, b2, b3, b4) deberan ser evaluados. Caso de cumplimiento
se le asigna un valor de un 1/4n; su incumplimiento sera asignado con cero, el valor del
literal “b” sera la suma de los sub literales.
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Integracion —
implantacién

Cada literal (a, b, c, d, e, f) en caso de cumplimiento se le asigna un valor de 1/6; caso
de no cumplimiento se le asigna un valor de 0.

Los sub literales de “a”; (al, a2, a3, a4) deberan ser evaluados. Caso de cumplimiento
se le asigna un valor de un 1/24; su incumplimiento sera asignado con cero, el valor del

literal “a” sera la suma de los sub literales.

Verificacion /
auditoria
interna

Cada literal (a, b, ¢) en caso de cumplimiento se le asigna un valor de 1/3; caso de no
cumplimiento se le asigna un valor de 0.

Control de las
desviaciones
del plan de
gestion

Cada literal (a, b, ¢) en caso de cumplimiento se le asigna un valor de 1/3; caso de no
cumplimiento se le asigna un valor de 0.

Los sub literales de “c”; (c1, ¢2, ¢3) deberan ser evaluados. Caso de cumplimiento se
le asigna un valor de un 1/9; su incumplimiento ser& asignado con cero, el valor del
literal “c” sera la suma de los sub literales.

Mejoramiento
continuo

Del numeral 1.7, en caso de cumplimiento se le asigna un valor de 1; caso de no
cumplimiento se le asigna un valor de 0.

Nota: Adaptado del instructivo sart Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. (2010) (p.5)

Gestion Tecnica: la suma total de los literales ya mencionados son los valores asignados

en cada uno de los requisitos técnicos legales mismo que representa el 20% para este apartado. El

valor asignado a |

Tabla 12

0s requisitos técnicos legales sera la suma de los valores asignados a cada literal.

Valoracion de la Gestiéon Técnica

Identificacion Cada literal (a, b, c, d, e, f, g) en caso de cumplimiento se le asigna un valor de
1/7; caso de no cumplimiento se le asigna un valor de 0.
Medicion Cada literal (a, b, c, d) en caso de cumplimiento se le asigna un valor de 1/4;
caso de no cumplimiento se le asigna un valor de 0.
Evaluacion Cada literal (a, b, c, d) en caso de cumplimiento se le asigna un valor de 1/4;

caso de no cumplimiento se le asigna un valor de 0.

Control operativo

integral

Cada literal (a, b, c, d, e, f) en caso de cumplimiento se le asigna un valor de 1/6;
caso de no cumplimiento se le asigna un valor de 0.

Los sub literales de “b”; (bl, b2, b3, b4) deberan ser evaluados: caso de
cumplimiento se le asigna un valor de un 1/24; su incumplimiento seré asignado
con cero, el valor del literal “b” sera la suma de los sub literales.

Vigilancia ambi

ental Cada literal (a, b, ¢, d) en caso de cumplimiento se le asigna un valor de 1/4;

laboral y bioldgica  caso de no cumplimiento se le asigna un valor de 0.

Nota: Adaptado del instructivo sart Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. (2010) (p.7)
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Talento Humano: la suma total de los literales ya mencionados son los valores asignados

en cada uno de los requisitos técnicos legales mismo que representa el 20% para este apartado. El

valor asignado a los requisitos técnicos legales sera la suma de los valores asignados a cada literal.

Tabla 13

Valoracién de la Gestién de Talento Humano

Seleccion de los
trabajadores

Cada literal (a, b, c, d) en caso de cumplimiento se le asigna un valor de 1/4;
caso de no cumplimiento se le asigna un valor de 0.

Informacion internay
externa

Cada literal (a, b, c, d, e. f) en caso de cumplimiento se le asigna un valor de
1/6; caso de no cumplimiento se le asigna un valor de 0.

Comunicacion interna
y externa

Cada literal (a, b) en caso de cumplimiento se le asigna un valor de 1/2; caso de
no cumplimiento se le asigna un valor de 0.

Capacitacion

Cada literal (a, b) en caso de cumplimiento se le asigna un valor de 1/2; caso de
no cumplimiento se le asigna un valor de 0. Los sub literales de “b”; (b1, b2,
b3, b4, b5) deberan ser evaluados: caso de cumplimiento se le asigna un valor
de un 1/10; su incumplimiento serd asignado con cero, el valor del literal “b”
seré la suma de los sub literales.

Adiestramiento

Cada literal (a, b) en caso de cumplimiento se le asigna un valor de 1/2; caso de
no cumplimiento se le asigna un valor de 0.

Los sub literales de “b”; (bl, b2, b3, b4) deberan ser evaluados. Caso de
cumplimiento se le asigna un valor de un 1/8; su incumplimiento sera asignado
con cero, el valor del literal “b” serd la suma de los sub literales.

Nota: Adaptado del instructivo sart Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. (2010) (p.9)

Procesos operativos basicos: la suma total de los literales ya mencionados son los valores

asignados en cada uno de los requisitos técnicos legales mismo que representa el 32% para este

apartado.

Tabla 14

Valoracion de los Procesos Operativos Basicos

Investigacion de
incidentes, accidentes y
enfermedades
profesionales

Cada literal (a, b) en caso de cumplimiento se le asigna un valor de 1/2; caso

de no cumplimiento se le asigna un valor de 0. Los sub literales de “a”; (al, a2,

a3, a4, ab) deberan ser evaluados: caso de cumplimiento se le asigna un valor
(1P 4]

de 1/10; su incumplimiento sera asignado con cero, el valor del literal “a” sera
la suma de los sub literales. Los sub literales de “b”; (b1, b2, b3, b4, b5) deberan




65

ser evaluados: caso de cumplimiento se le asigna un valor de un 1/10; su
incumplimiento sera asignado con cero, el valor del literal “b” sera la suma de
los sub literales.

Vigilancia de la salud
de los trabajadores

Cada literal (a, b, c, d, e, f) en caso de cumplimiento se le asigna un valor de
1/6; caso de no cumplimiento se le asigna un valor de 0.

Planes de emergencia
en respuesta a factores
de riesgos de accidentes

graves

Cada literal (a, b, c, d, e, f) en caso de cumplimiento se le asigna un valor de
1/6; caso de no cumplimiento se le asigna un valor de 0.

Los sub literales de “a”; (al, a2, a3, a4, a5, a6) deberan ser evaluados. Caso de
cumplimiento se le asigna un valor de 1/36; su incumplimiento sera asignado
con cero, el valor del literal “a” sera la suma de los sub literales.

Planes de contingencia

Numeral 4.4, debera ser evaluado y en caso de cumplimiento se le asigna un
valor de 1; caso de no cumplimiento se le asignha un valor de 0.

Auditorias internas

Cada literal (a, b, c, d, ) en caso de cumplimiento se le asigha un valor de 1/5;
caso de no cumplimiento se le asigna un valor de 0.

Inspeccion de
seguridad y salud

Cada literal (a, b, c, d, €) en caso de cumplimiento se le asigna un valor de 1/5;
caso de no cumplimiento se le asigna un valor de 0O; si no es aplicable no sera
considerado.

Equipos de proteccién
individual y ropa de
trabajo

Cada literal (a, b, c, d, e, f) en caso de cumplimiento se le asigna un valor de
1/6; caso de no cumplimiento se le asigna un valor de 0.

Mantenimiento
preventivo y correctivo

Cada literal (a, b, c, d, €) en caso de cumplimiento se le asigna un valor de 1/5;
caso de no cumplimiento se le asigna un valor de 0.

Nota: Adaptado del instructivo sart Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. (2010) (p.10)

El indice de eficacia permite valorar e interpretar la pertinencia de un sistema, la cual

permite a la organizacién realizar modificaciones de acuerdo a su actuacion a las condiciones del

entorno (Garcia, 2019).

Se debera evaluar el indice de eficacia del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo de la empresa/organizacion; integrado-implantado por la empresa/organizacion, para lo

cual se establece la siguiente expresion matematica:

IEF =

N° elementos auditados integrados - implantados / N° Total de elementos aplicables * 100

Donde:
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N° elementos auditados integrados/implantados. - Son los elementos que en el proceso
de revision de riesgos del trabajo se evidencia que la organizacion ha implementado, de

conformidad con el articulo relacionado al cumplimiento de normas.

N° total de elementos aplicables. - Son los elementos que en el proceso de la revision se
evidencia son aplicables a la organizacion, de conformidad con el articulo del cumplimiento de

normas.
Si el valor del Indice de Eficacia es:

e lgual o superior al ochenta por ciento (80%), la eficacia del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa/organizacién es considerada como
satisfactoria; se aplicara un sistema de mejoramiento continuo.

e Inferior al ochenta por ciento (80%) la eficacia del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la empresa/organizacion es considerada como insatisfactoria y

debera reformular su sistema.

CAPITULO IlI: Andlisis de Resultados

Principales Resultados Obtenidos de la Investigacion

Resultados en base a la Valoracion del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Tabla 15

Cumplimiento final de la Gestién Administrativa

Politic  Planificaci  Organizaci  Integraci6é  Verificaci6  Control de  Mejoramient TOTAL %
a on on n n las o Continuo
Implantaci  Estandares  Desviacion G.
on €s Administrat  CUMPLIMIENTO

iva

1 1 1 1 1 1 1 7 28 100
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1,00 0,80 0,88 0,78 0,33 1,00 1,00 5,79 23,14 83

Nota: Resultados de la aplicacion del Instrumento Andino de Seguridad y Salud Laboral

Tabla 16

Cumplimiento final de la Gestion Técnica

Identificacion  Medicion  Evaluacion Control Vigilancia TOTAL %
Operativo ~ Ambiental G. CUMPLIMIENTO
TECNICA
1 1 1 1 1 5 20 100
0,57 1,00 1,00 0,78 1,00 4,35 174 87

Nota: Resultados de la aplicacion del Instrumento Andino de Seguridad y Salud Laboral

Tabla 17

Cumplimiento final de la Gestion del talento Humano

Seleccion  Informacion ~ Comunicacion ~ Capacitacion  Adiestramiento TOTAL %
G.T. CUMPLIMIENTO
HUMANO
1 1 1 1 1 5 20 100
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 5,00 20 100

Nota: Resultados de la aplicacion del Instrumento Andino de Seguridad y Salud Laboral

Tabla 18

Cumplimiento final de los Procesos Operativos

Investigac  Vigilan Planes Plan de Auditor  Inspeccio  Equipo  Mantenimi TOTAL %
ion cia de Continge fas nes de ento
de dela  Emergen ncia Internas de Protecci  Predictivo P. CUMPLIMIE
Accidente  Salud cia Segurida 6n Preventivo =~ OPERATI NTO
S d VOS
1 1 1 1 1 1 1 1 8 32 100
1,00 1,00 1,00 0,00 0,00 1,00 1,00 1,00 6,00 24 75

Nota: Resultados de la aplicacion del Instrumento Andino de Seguridad y Salud Laboral

_N° Requisitos legales,integrados / implantados

IE , * 100
N°Total de elements aplicables
5,79+ 4,35+5,00+6,00
£ =
25
21,14
IE =—— = 0,8456

25
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IE =0,8456 * 100
IE = 84,6
Tabla 19

Resumen de Evaluacioén del SG -SSO

Gestiones Cumplimiento (%) Incumplimiento (%) TOTAL (%)
Administrativa 23,14 4,86 28
Técnica 17,4 2,6 20
Talento Humano 20 0 20
Procesos 24 8 32
Operativos
Basicos

TOTAL 84,54 15,46 100

Nota: Nivel de Cumplimiento e Incumplimiento del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Laboral

En base al instrumento de seguridad y salud laboral se obtuvo un indice de eficacia del 84,6 % el
cual se considera como satisfactorio, en donde la gestion administrativa representa un 23,14%, la
gestion técnica 17,4%, gestion talento humano 20% y la gestion de procesos operativos basicos un

24%. por lo tanto, se tiene un incumplimiento del 15,46%.

Resultados en base al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral
Generalidades
Tabla 20

Datos Demograficos de los Encuestados

Variable Porcentaje
Edad De 18 a 30 afios 13,66%
De 31 a 40 afios 46,26%
De 41 a 50 afios 24,67%
De 51 en adelante 15,42%
Género Masculino 82,38%
Femenino 17,62%
Formacion académica Estudios primarios 0,88%
Estudios secundarios 27,31%

Tercer nivel 63,44%
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Cuarto nivel 8,37%

Cargo Ocupacional Directores 0,88%
Jefe de Departamento 8,37%

Administrativo 27,31%

Supervisor 6,17%

Mandos intermedios 3,52%

Operario 50,22%

Otros 3,52%

Antigliedad en el puesto  Menos de 1 afio 6,61%
de trabajo De 1 a5 afios 18,06%

De 6 a 10 aflos 22,47%

De 10 en adelante 52,86%

Nota: Informacion general de las personas que llenaron la encuesta

De acuerdo con la tabla N° 20 se puede evidenciar que del total de las personas encuestadas

se encuentran entre edades de 31 a 40 afios lo cual representa un porcentaje mayor del 46,2%, por

otro lado, se puede observar que el 82,3% de los trabajadores corresponde al género masculino, en

cuanto a la formacidn académica existe un 63,4% con instruccion de tercer nivel, ademas se puede

identificar que el 50,2% se encuentran en el area operativo, finalmente en lo concerniente a la

Antigliedad en el puesto de trabajo en su mayoria sobrepasa los 10 afios lo cual representa un

52,8%.

Politica y Filosofia
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Figura 5

Politica de seguridad u operacién segura
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Nota: Indicador de la dimension politica y filosofia de la variable dependiente

La Figura N° 5 muestra que el 64% de los encuestados estan totalmente de acuerdo que la
normativa debe cumplirse en cada uno de los niveles de la organizacion con la finalidad de que el
sistema de gestidn de seguridad y salud se fortalezca. Situacion que se asemeja con la investigacion
de (Vega, 2017), en donde manifiesta que existe un 67% del cumplimiento del reglamento en
relacion al nivel de participacion de los trabajadores en cuanto a la identificacion e intervencion
de los riesgos, ademas del compromiso por parte de la entidad hacia sus trabajadores. Por su parte
(Oviedo, 2018) en su estudio resalta que la salud y seguridad de los trabajadores es un sistema
complejo que involucra a todos los integrantes de la empresa con el proposito de formar equipos
multidisciplinarios que ayuden a resolver problemas que afecten al resto de empleados, en donde

la alta direccion sea quien deba tomar este tipo de iniciativas.
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Figura 6

Politica de bienestar laboral y calidad de vida
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Nota: Indicador de la dimension politica y filosofia de la variable dependiente

La Figura N° 6 se puede observar gque el 62% de los trabajadores encuestados se sienten a
gusto trabajando en la empresa, esto es debido a un alto nivel motivacional que les permite realizar
mejor sus funciones. Esta tendencia es similar a la investigacion de (Oviedo et al., 2018) ya que
menciona que una buena gestion de seguridad y salud produce satisfaccion laboral entre los
trabajadores de una entidad, para lograr este punto es necesario el desarrollo sostenible de forma
que pueda mejorar el bienestar y la calidad de vida de los empleados en sus puestos de trabajo.En
la actualidad es importante la satisfaccion del personal en su puesto de trabajo, ya que este aspecto
juega un papel fundamental dentro del ambiente laboral de la empresa, influyendo positivamente
con el grado de compromiso y productividad que estos mantengan los trabajadores al momento de

realizar sus funciones (Alcivar et al., 2020).
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Figura7

Politica de bienestar laboral y calidad de vida
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Nota: Indicador de la dimension politica y filosofia de la variable dependiente

Como lo demuestra la Figura N° 7 existe un 48% de las personas encuestadas que dicen
estar de acuerdo en cuanto al conocimiento de los riesgos que pueden sufrir en su puesto de trabajo
y las medidas que se deben aplicar para evitar que estos se materialicen. Esto guarda relacion con
la investigacion de (Benavides, 2017) donde manifiesta que la participacion de los trabajadores
como una condicion necesaria que permite construir pilares de una buena practica de salud laboral,
ademas de aportar beneficios a la empresa en el sentido de que permite reducir la prevalencia de

los trastornos locomotores en los trabajadores.
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Figura 8

Politica de bienestar laboral y calidad de vida
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Nota: Indicador de la dimensién politica y filosofia de la variable dependiente

En la Figura N° 8 el 49% del personal esta de acuerdo de que, si dispone de los servicios de
atencion médica, cabe mencionar que este servicio es fundamental debido a que esta empresa
cuenta con un mayor nimero de trabajadores en la parte operativa tal como podemos evidenciar
en la tabla N° 15, debido a que estos trabajadores estan expuestos constantemente a sufrir algun
tipo de accidente laboral. Este dato es apoyado por la investigacion de (Martinez, 2017) el cual
sefiala que las empresas que cuenten con mas de 100 trabajadores, la alta direccion estd en la
obligacion de designar a un profesional especializado en la materia el cual se enfoque en la

atencion médica y prevencion de posibles enfermedades ocupacionales.
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Figura 9

Compromiso de la alta direccion
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Nota: Indicador de la dimensién politica y filosofia de la variable dependiente

En la Figura N° 9 se encontré que el 56% de los trabajadores estan de acuerdo con que la empresa
les proporciona condiciones éptimas de trabajo contribuyendo a un mejor bienestar fisico y mental.
Lo que nos da un contraste con la investigacion de (Martinez et al., 2017) en donde hace mencién
del compromiso que tiene la alta direccidn en cuestiones de politica de seguridad y salud debido a
que se establecen objetivos proporcionando recursos y a su vez cumpliendo con la legislacion

técnica legal de modo que garantice una excelente condicion laboral.
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Figura 10

Compromiso de la alta direccion
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Nota: Indicador de la dimensién politica y filosofia de la variable dependiente

En la Figura N° 10 se puede evidenciar que el 45% de los trabajadores estan de acuerdo con que,
si se toma la opinion de los trabajadores para mejorar las condiciones laborales, ya que es
importante tomar en cuenta que los trabajadores deben participar en el tema relativo a la seguridad
y salud debido a que contribuyen de forma potencial en la implementacion de acciones claras en
los lugares de trabajo. Esta informacion se asemeja en cierta manera a la de (Garcia, 2016) el cual
hace mencion que las condiciones de trabajo son fundamentales para la salud y el bienestar de los
trabajadores, la participacion de los trabajadores tienen un papel de liderazgo en el desarrollo y
evaluacion de programas de prevencion de riesgos ya que facilitan la intervencion de vigilancia en

el entorno de trabajo.

Planeacion y Diagndstico
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Figura 11

Estructura documental
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Nota: Indicador de la dimensién planeacion y diagnéstico de la variable dependiente

En la Figura N° 11 se encontrd que el 56 % de los trabajadores cuentan con el reglamento interno
de seguridad y salud laboral lo que le permite a la empresa tener bajo control el comportamiento
de su capital humano en cuanto al cumplimiento de las disposiciones legales del SST. Esta
informacion contrasta con la informacion de (Céspedes, 2016) en donde manifiesta que la alta
direccion debe disefiar una politica de seguridad y salud laboral en donde plantee objetivos
generales y el compromiso de mejorar su desempefio. Dicha politica debe ser apropiada,
encaminada a la mejora continua, estar documentada, implementada y ser comunicada a todos los
empleados con la finalidad de que ellos conozcan sus obligaciones y responsabilidades en cuanto
al SST. Ademas, la planificacion de la seguridad en la organizacion les permite materializar de
modo efectivo sus politicas y objetivos en cada una de las areas incluyendo la autoridad de altos

mandos.
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Figura 12

Gestion de la cultura de seguridad y comportamiento seguro
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Nota: Indicador de la dimensién planeacion y diagnéstico de la variable dependiente

En la Figura N° 12 se obtuvo que el 59% de los trabajadores han adoptado una cultura de seguridad,
en donde las actitudes y valores de los empleados de la organizacion en cuanto a los aspectos
relativos a la seguridad es importante ya que influye en la reduccion de accidentes o incidentes
laborales. Esta informacion coincide con la investigacion realizada por (OSHA, 2012) en donde
hace mencion que las empresas estan en la obligacion de hacer participe a los trabajadores
promoviendo una cultura de seguridad y salud laboral en donde se fomente el dialogo abierto y

escuchar los diferentes puntos de vista de los trabajadores.
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Figura 13

Gestion de la cultura de seguridad y comportamiento seguro
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Nota: Indicador de la dimension planeacion y diagndstico de la variable dependiente

En la Figura N° 13 se encontré que el 46% de los trabajadores se encuentran totalmente de acuerdo
en cuanto a las medidas de prevencion de los riesgos relacionados a su puesto de trabajo, ya que
es de gran importancia que la empresa de a conocer acerca de como actuar en caso de presentarse
alguna situacion de riesgo. Esta informacién tiene relacion con la investigacion de (Vega et al.,
2017) ya que menciona en su estudio que el desarrollo de los programas de salud ocupacional es
realmente bajo , en donde el 21,07% de las empresas realizan programas de vigilancia, el 45,83%

realizan exdmenes médicos y el 55,5% toman en cuenta los factores de riesgo.
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Figura 14

Gestion de la cultura de seguridad y comportamiento seguro
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Nota: Indicador de la dimensién planeacion y diagnéstico de la variable dependiente

En la Figura N° 14 se obtuvo que el 52% de los trabajadores conocen los protocolos en caso de
emergencia, este aspecto es importante ya que permite al personal tomar medidas de proteccion
ante cualquier circunstancia de peligro. Esta informacion se contrasta con la investigacion de
(Basantes, 2017) el cual manifiesta que para establecer un protocolo es conveniente la
participacion de profesionales expertos en un tema especifico en donde se han establecido acciones
a realizar ante un determinado suceso. Ademas, que implementar un protocolo permitird un mejor
control de riesgos a los cuales estdn expuestos los trabajadores en sus diferentes areas

ocupacionales.

Aplicacion
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Figura 15

Programa de salud ocupacional
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Nota: Indicador de la dimension aplicacion de la variable dependiente

En la Figura N° 15 se puede evidenciar que el 46% de los trabajadores estan de acuerdo con que
han recibido programas de capacitacion cuando iniciaron sus funciones, el hecho de realizar una
induccion en material de seguridad y salud ayuda a que los empleados tengan cierto grado de
confianza en cuanto a las funciones que requiere su puesto de trabajo. Este dato es apoyado por la
investigacion de (Torres, 2019) el cual manifiesta en la gestion del talento humano es necesario
realizar la induccion al personal ya que busca fomentar la confiabilidad y reducir las dudas del
colaborador de modo que cuando inicie sus actividades laborales pueda realizarlo de manera
efectiva, los programas son fundamentales ya que garantizan la calidad de un proceso aumentando

las fortalezas del personal.
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Figura 16

Programa de salud ocupacional
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Nota: Indicador de la dimension aplicacion de la variable dependiente

En la Figura N° 16 se obtuvo que el 46% de los trabajadores si reciben la capacitacion necesaria
para realizar correctamente su trabajo dado que es un proceso importante para que los empleados
adquieran conocimientos, habilidades y actitudes para desempefiarse en su entorno laboral. Esta
tendencia contrasta mucho con la encontrada en la investigacion realizada por (Mejia, 2016) el
cual menciona que los trabajadores deberian recibir del empleador con una adecuada informacion
y capacitacion preventiva de riesgos, ademas que el contar con este beneficio ellos puedan hacer

valer sus derechos y puedan asumir sus responsabilidades laborales.
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Figura 17

Programa de salud ocupacional
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Nota: Indicador de la dimension aplicacion de la variable dependiente

En la Figura N° 17 se puede identificar que el 47% del personal encuestado esta totalmente de
acuerdo en que se concientiza al personal en cuanto al tema de seguridad y salud laboral,
permitiéndoles conocer acerca de los riesgos que pueden sufrir en su puesto de trabajo con el fin
de reducirlos, mitigarlos o eliminarlos en caso de que este sea posible. Este dato es apoyado con
la investigacion de (Mufioz, 2015) el cual sefiala que poner en marcha un programa de seguridad
eléctrica permite que las organizaciones adquieran un mejor entendimiento al momento de

gestionar sus actividades de alto riesgo en este caso la electricidad.
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Evaluacion y Mejora

Figura 18

Cultura de mejora continua en todos los niveles de la organizacion
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Nota: Indicador de la dimensién evaluacion y mejora de la variable dependiente

En la Figura N° 18 se puede evidenciar que el 56% de los trabajadores encuestados estan de
acuerdo en que las condiciones de trabajo son seguras lo cual les permiten un mejor desempefio
en el desarrollo de sus actividades. Esta tendencia contrasta con la encontrada en la investigacion
realizada por (Reyes, 2017) en donde hace mencion a la mejora continua como un aspecto muy
importante para los miembros de una organizacion, en donde la gerencia se debe esforzar para
fortalecer el proceso, aumentar la productividad o a su vez elevar el nivel de seguridad y salud en

el trabajo, con la finalidad de que los empleados laboren en un buen ambiente de trabajo.



84

Figura 19

Cultura de mejora continua en todos los niveles de la organizacion
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Nota: Indicador de la dimensién evaluacion y mejora de la variable dependiente

En la Figura N° 19 se obtuvo que el 45% de los trabajadores encuestados manifiestan que no se
sienten conformes en el tema de simulacros, ya que se puede deducir que la empresa no los ha
realizado de forma periddica, cabe recalcar que en el tiempo que llevan trabajando los empleados
se han realizado simulacros de manera esporadica. Ademas podemos destacar que en otra
investigacion como la de (Alfonso, 2021) en donde hace mencion que los simulacros en cuanto a
los procesos de seguridad y salud son importantes para mejorar la toma de decisiones y poder
analizar las necesidades que se requiere para que el trabajo sea seguro. El objetivo de un simulacro
es mejorar la respuesta ante cualquier tipo de emergencias, asi como también mejorar las

habilidades de los empleados en canto al manejo de control de riesgos.
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Figura 20

Revisiones y decisiones por parte de la gerencia frente al SG-SST
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Nota: Indicador de la dimensién evaluacion y mejora de la variable dependiente

En la Figura N° 20 se puede evidenciar que el 47% del personal encuestado estan de acuerdo con
que las cargas de trabajo estan bien distribuidas, es notable que no existe una correcta asignacion
de funciones, cabe mencionar que los trabajadores supieron manifestar que no realizaban
actividades acordes a su puesto de trabajo de manera permanente, es decir que desempefiaban otras
labores diferentes a las asignadas. Esta informacion guarda relacién con la investigacion de
(Sabastizagal, 2020) en donde menciona que existe un alto porcentaje de trabajadores con jornadas
largas de trabajo, en donde este tipo de situaciones pueden influir de manera negativa en la salud,

rendimiento y calidad del trabajo.
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Figura 21

Revisiones y decisiones por parte de la gerencia frente al SG-SST
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Nota: Indicador de la dimensién evaluacién y mejora de la variable dependiente

En la Figura N° 21 se observa que el 44% del personal encuestado estd de acuerdo con que la
empresa les proporciona los EPP necesarios para realizar sus funciones, estos equipos son
fundamentales ya que ayudan a proteger la vida o evitar contratiempos que puedan generar
percances en la integridad fisica del trabajador. Este dato es apoyado por la investigacion de
(Ortega et al., 2017) el cual menciona que los factores de riesgo pueden generar enfermedades o
accidentes laborales, por lo que es relevante que las empresas mejoren sus procesos de prevencion
y resalten la importancia de los elementos de proteccion personal, e incluso la obligatoriedad del

uso de los EPP contribuye a la reduccidn de costos de una posible poblacion enferma.
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Logro de los Objetivos Planteados

Primer objetivo: Identificar los requerimientos técnicos legales que se aplican, en base al
instrumento andino de seguridad y salud laboral en la Empresa Eléctrica Regional del Norte de la

ciudad de Ibarra.

Para dar cumplimiento a este objetivo se evidencio a través de las respuestas del jefe de
unidad de seguridad y salud laboral de la empresa EMELNOTE de la ciudad de Ibarra, el cual
manifiestan que existe un grado de cumplimiento favorable y positivo en materia de seguridad y

salud laboral.

Segundo objetivo: Valorar la percepcion de los trabajadores de EmelNorte acerca del

sistema de gestion de seguridad y salud laboral.

Para dar respuesta a este objetivo se analizé las dimensiones sefialadas anteriormente las
cuales mencionan la politica y filosofia, planificacion y diagndstico, aplicacion y evaluacion y

mejora, por tanto, se cumple el primer objetivo especifico sefialado en la investigacion.

Tercer objetivo: Aplicar un instrumento de identificacion y evaluacién de los factores de

riesgo por puestos de trabajo de la Empresa Eléctrica Regional del Norte de la ciudad de Ibarra.

Se logré dar respuesta a este objetivo mediante el andlisis de los resultados de la matriz de
riesgos, en donde se obtuvo que las condiciones de trabajo en las que se encuentra el personal son
buenas, permitiéndoles tener un mejor desempefio de sus actividades, lo cual resulta ser positivo

para la empresa.
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Dar respuesta a la pregunta de investigacion

¢ Cual es el nivel de cumplimiento del sistema de gestion de seguridad y salud laboral en la empresa

de energia Eléctrica Regional del Norte de la ciudad de Ibarra?

En base a los resultados obtenidos, con los instrumentos de investigacion utilizados se
logro determinar que el nivel de cumplimiento del sistema de gestion de seguridad y salud laboral
es satisfactorio, garantizando a sus trabajadores condiciones de trabajo dptimas para su bienestar

laboral.

Discusion de resultados

El sistema de gestion de seguridad y salud laboral es muy importante dentro de las organizaciones
ya gque permite mejorar las condiciones laborales y el bienestar de los trabajadores, los resultados
son apoyados con las investigaciones de Velasco (2017), Riafio (2016), Céspedes & Martinez

(2016), quienes demostraron la significancia de este sistema.

Por otro lado Arias (2017) menciona en su investigacion que los componentes del instrumento
andino de seguridad y salud en el trabajo se lo figura como una esfera de actuacion dentro de las
empresas en donde su relacion permite a las organizaciones el cumplimiento del sistema
garantizando la prevencion de riesgos a través de la gestion administrativa, gestion técnica, gestion
de talento humano y procesos operativos basicos. Este criterio guarda relacién con los resultados
obtenidos en la investigacion de Villacres (2016), en donde se realizo la implementacion de este
modelo dando como consecuencia el incremento del indice de eficacia al 93,59 %, dando paso a
la disminucion del indice de frecuencia de accidentes anual en un 3,3 y el de gravedad a 6,7;
generando diferencias estadisticamente significativas. Por su parte Vega, (2017) hace mencion que

el éxito de esta gestion depende también del compromiso de la alta gerencia de cumplir con el
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deber de salvaguardar el bienestar de los trabajadores y la cultura de seguridad y salud por parte
de todos los integrantes de la organizacion, a nivel practico deben establecer una gestion
estratégica que incida de manera positiva en la productividad de la empresa. Ademaés, segun el
estudio realizado por Arias (2017) encontrd que de la gestion técnica se obtuvo los siguientes
resultados en donde el 32,54% corresponde a mecénicos, el 27,89% son psicosociales, el 21,62%
son ergondmicos, el 12,88% son fisicos, el 4,68% son quimicos y el 0,38% son bioldgicos, es decir
que este criterio tal vez puede ser considerado factible para determinar el nivel de riesgos que
puedan existir en los puestos de trabajo, contando con el hecho de que existe una herramienta
denominada matriz de riesgos que sirve para determinar la incidencia de este tipo de factores de

riesgo.

Estas investigaciones muestran la importancia que tiene la existencia del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud Laboral dentro de las organizaciones, y entender que la identificacion de riesgos
sirve para establecer controles, en el punto de que el riesgo pueda ser reducido. Es importante
mencionar que al evitar que los accidentes se materialicen logran beneficiar a los trabajadores en
cuanto a su bienestar y a la empresa misma en cuanto a los costos y gastos que puedan incurrir en

caso de ocurrir este tipo de eventualidades.

Limitaciones y alcance de la investigacion

Esta investigacion fue de alcance descriptivo, puesto a que se describieron los conceptos y
a su vez permitieron medir el fendmeno de estudio. Los limitantes que se presentaron durante el
transcurso de la investigacion fue al momento de realizar la recoleccién de datos, ya que para esto
necesitdbamos contar con la predisposicion y la presencia de los trabajadores de la empresa, el
cual fue un poco complicado, pero a pesar de las circunstancias se logro alcanzar con los objetivos

planteados.
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CAPITULO IV: Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

El nivel de cumplimiento de los requisitos técnicos legales en base al instrumento andino
de seguridad y salud laboral es alto, con un indice de eficacia del 84,6 % lo cual indica que el
sistema de gestion resulta 6ptimo para todos los integrantes de la empresa, lo cual demuestra que,
en efecto, existe un control sobre las actividades que realizan los trabajadores garantizando de

cierto modo a su bienestar y contribuyendo a la mejora continua.

Los componentes del sistema de gestion de seguridad y salud laboral se ajustan con los
requerimientos de los trabajadores, ya que han manifestado sentirse comodos en su puesto de

trabajo permitiéndoles desempefiar sus labores de manera segura.

En la investigacion de campo, para la actualizacion de la matriz de riesgos, se pudo
evidenciar que el personal se encuentra en buenas condiciones de trabajo, aptas para que ellos
puedan realizar sus actividades cotidianas de manera segura y en espacios de salubridad 6ptimos,

acatando las medidas de bioseguridad, ya que su nivel de exposicion al riesgo es bajo.
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Recomendaciones

De acuerdo a la investigacion realizada en base al instrumento andino, resulto ser una buena
técnica de evaluacion del sistema de gestion de seguridad y salud laboral, sin embargo, no se ha
establecido como un método dentro de la empresa, por lo que se recomienda realizar, estudios en
cuanto a este y otros modelos de evaluacion para este sistema de gestion, profundizando cada uno

de sus procedimientos en la fase inicial y de seguimiento.

Con la finalidad de mejorar la evaluacion de riesgos laborales se deberia tomar en cuenta
la aplicacion de la matriz Geritra, ya que permite establecer dentro de su formato las acciones
correctivas que se deben tomar de acuerdo con el nivel de riesgo existente, ademas se recomienda
adquirir mas conocimientos acerca del funcionamiento de esta herramienta, la cual es muy
importante implementar en las organizaciones ya que se encuentra vigente y es aprobada por el

Ministerio de Trabajo.

Como futura linea de investigacion se recomienda realizar estudios acerca de la
repercusion que tiene la crisis sanitaria (COVID -19) en la salud de los empleados y como afecta
al nivel de desempefio en sus puestos de trabajo, ya que esta enfermedad, se considera de alto
riesgo e impide que los trabajadores realicen sus funciones habituales de manera normal, lo cual

conlleva al sistema de gestion a adaptarse a este nuevo estilo de vida laboral.
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Anexos
Anexo N° 1
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Marlon Técnica del sistema de .
Pineda Norte gestion de ,7;/__,._%:
seguridad y e
salud laboral.
Msc. Docente Universidad | Cuestionario T
Marcelo Técnica del sistema de A% LENRY MARCELO
Vallejos Norte gestion de A VALLEJOS ORBE
seguridad y
salud laboral.
Msc. Ligia | Docente Universidad Cuestionario
Beltran Técnica del sistema de
Norte gestion de
seguridad y
salud laboral.
Msc. Rocio | Docente Universidad Cuestionario
Ledn Técnica del sistema de
Norte gestién de
seguridad y
salud laboral.
Msc. Docente Universidad | Cuestionario g
César Pinto Técnica del sistema de e I Mg
Norte gestion de _,/ ¥
seguridad y
salud laboral.
Msc. Docente Universidad Cuestionario
Vinicio Técnica del sistema de
Guerra Norte gestion de 2 et
seguridad y =
salud laboral. ’/{/;?‘.

Descripcion de expertos
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Anexo N° 3

Encuesta
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Administracion de Empresas

0MICas
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‘i'@r‘?f N Ec\j“go"‘

Encuesta dirigida para los trabajadores de las areas administrativas y operativas de la Empresa EMELNORTE
“Analisis del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Laboral en las Empresas”

Objetivo: Obtener informacion acerca del nivel de cumplimento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional en la Empresa EMELNORTE.

La informacién proporcionada es confidencial y sera usada con fines académicos para obtener el Titulo de Ingeniero
Comercial en la Universidad Técnica del Norte.

Instrucciones: Por favor lea y conteste cuidadosamente las siguientes preguntas con la mayor honestidad posible.
l. Informacion general:

Sefiale con una (X) segun corresponda:

Edad Genero Cargo Ocupacional

a) | del18a30 a) | Masculino a) | Directores
b) | de 31a40 b) | Femenino b) | Jefe de Departamento
c) | de41la50 Formacién Académica ¢) | Administrativos
d) | de 51 en adelante a) | Estudios primarios d) | Supervisores

Antigliedad en el puesto | b) | Estudios Secundarios e) | Operarios

de trabajo

a) | Menos de 1 afio c) | Tercer nivel f) | Mandos intermedios
b) | De 1a5 afios d) | Cuarto nivel g) | Otros
¢) | De6aloanos EMPRESA ELECTRICA REGIONAL NORTE
d) | De 10 en adelante

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral.

I. Politica y Filosofia

Totalmente en |En Ni de acuerdo, ni |De Totalmente
No Con que frecuencia desacuerdo desacuerdo |en desacuerdo acuerdo |de acuerdo

Considera que el cumplimiento de la normativa
de seguridad y salud laboral implica a todos los
1 [integrantes de la organizacion.

2 |Se siente comodo trabajando en la empresa.

Conoce usted acerca de los riesgos que pueden
sufrir en su puesto de trabajo y las medidas que
debe aplicar con el fin evitar que estos se

3 |materialicen.




4 |en la empresa.

Se dispone de los servicios de atencion médica
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La empresa se preocupa por brindar a sus

5 |trabajadores condiciones de trabajo dptimas.

Se toma en cuenta la opinion de los

6 |sus puestos de trabajo.

trabajadores para mejorar las condiciones de

1. Planeacion y Diagndstico

No

Con que frecuencia

Totalmente en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de acuerdo, ni

en desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

La empresa le ha otorgado un reglamento
interno de seguridad y salud laboral.

Cree usted que ha adoptado una cultura de
seguridad.

Conoce las medidas de prevencion ante los
riesgos relacionados con su puesto de trabajo.

10

Conoce los protocolos en caso de emergencia.

V. Aplicacion

No

Con que frecuencia

Totalmente en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de acuerdo, ni

en desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

11

La empresa proporciona programas de
capacitacion cuando los trabajadores inician
sus funciones.

12

Recibe capacitaciones necesarias para
desempefiar correctamente su trabajo.

13

La empresa concientiza al personal en cuanto

al tema de seguridad y salud laboral.

V. Evaluacion y mejora

No

Con que frecuencia

Totalmente en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de acuerdo,
ni en desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

14

Considera que las condiciones de trabajo son
seguras.

15

La empresa realiza simulacros
periddicamente.

16

Cree que las cargas de trabajo estan bien
distribuidas.

17

La empresa le proporciona los equipos de
proteccion personal necesarios para su
trabajo.

Gracias por su cooperacion




104

Anexo N° 4

Entrevista

_ZTECNIG .
A\, I
R

% Universidad Técnica del Norte
l-llll | 3_,? Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas FACAE

Administracion de Empresas

Entrevista dirigida al jefe de la Unidad de Seguridad y Salud Laboral de la empresa EMELNORTE
“Analisis del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Laboral en las Empresas”

Objetivo: Obtener informacién acerca del nivel de cumplimento del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional en la Empresa EMELNORTE.

La informacion proporcionada es confidencial y serd usada con fines académicos para obtener el Titulo de
Ingeniero Comercial en la Universidad Técnica del Norte.

Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Laboral.

Gestion administrativa

1. ¢La empresa cuenta con procedimientos, instructivos, guias, formatos requeridos para
asegurar la implementacion del sistema de gestion seguridad y salud laboral?
2. ¢Se dispone de un reglamento interno de seguridad y salud laboral que haya sido

aprobado y socializado en la empresa?

3. ¢La empresa cuenta con un programa de salud laboral?
4. ¢ Existe un presupuesto asignado al sistema de gestion de seguridad y salud laboral?
5. ¢La empresa ha implementado medidas correctivas en cuanto a la gestion de riesgos

laborales?

Gestion técnica

6. ¢Se elaboran fichas técnicas de la maquinaria y equipos utilizados?

7. ¢Laempresa cuenta con una herramienta de medicién de los riesgos laborales por puesto
de trabajo?

8. ¢La empresa realiza evaluaciones de riesgo laboral por puestos de trabajo?

0. ¢La empresa cuenta con programas de vigilancia de salud?

Talento Humano

10. ¢La empresa cuenta con personal calificado acorde al puesto de trabajo?

11. ¢La empresa cuenta con un sistema de informacion interna y externa clara en momentos
de eventualidades?

12. ¢Se resuelven a tiempo los conflictos e inconvenientes que se presentan entre los

integrantes de la organizaciéon?



13.
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¢La empresa dispone de un programa de adiestramiento para los trabajadores que
realizan actividades de alto riesgo?

Operativos bésicos

14.

15.
16.

17.
18.

19.

¢La empresa cuenta con un plan de investigacion de incidentes, accidentes vy
enfermedades profesionales?

¢Laempresa realiza inspecciones que garantice la seguridad y salud de los trabajadores?
¢La empresa cuenta con un plan de contingencia en caso de presentarse situaciones de
riesgo?

¢Se ha socializado el reglamento de higiene y seguridad a todo el personal de la empresa?
¢Los equipos de proteccion personal cumplen con los requisitos de orden y aseo
designados?

¢Se cuenta con un programa de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo de los
equipos de proteccién personal?

Gracias por su cooperacién
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INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
REVISION DE DOCUMENTOS TECNICOS LEGALES

Empresa: Empresa Eléctrica Regional Norte S.A RUC 1090051721001

TIPO DE NO
Repre. Legal Raul Alfonso Ruiz Ruiz INDICE DE EFICIENCIA CONEORMIDAD

OBSERVACIONES
Tipo Auditoria: INICIAL SEGUIMIENTO X A B|C
1 GESTION ADMINISTRATIVA (PESO RELATIVO 28%) 83% 23% 0 0|2
0
8 oo S bihiaasl OBSERVACIONES
00%
a. Corresponde a la naturaleza (Tipo de actividad productiva) y magnitud de los factores de riesgo. 1
b. Compromete recursos. 1
Incluye compromiso de cumplir con la legislacion técnico-legal de Seguridad y Salud en el trabajo; y ademés el compromiso de la

¢ empresa para dotar de las mejores condiciones de seguridad y salud ocupacional para todo el personal. 1
d. Se ha dado a conocer a todos los trabajadores y se la expone en lugares relevantes. 1
e. Esta documentada, integrada - implantada y mantenida. 1
f. Esta disponible para las partes interesadas. 1
g. Se compromete al mejoramiento continuo. 1
h. Se actualiza periddicamente. 1

NO
DOC (N7 /7N

CONFORMIDAD

OBSERVACIONES

NA N/C
Dispone la empresa/organizacion de un diagnéstico o evaluacion de su sistema de gestion, realizado en los dos ltimos afios si es que
a.
los cambios internos asi lo justifican, que establezca:
L Las NO conformidades priorizadas y temporizadas respecto a la gestion: administrativa; técnica; del talento humano; vy,
a. .
procedimientos/programas operativos basicos. 1 Se realiz0 el 28 de Mayo
b. Existe una matriz para la planificacion en la que se han temporizado las NO conformidades desde el punto de vista técnico. 1
c. La planificacion incluye actividades rutinarias y no rutinarias. 1
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La planificacion incluye a todas las personas que tienen acceso al sitio de trabajo, incluyendo visitas, contratistas, entre otras.

El plan incluye procedimientos minimos para el cumplimiento de los objetivos y acordes a las NO conformidades priorizadas.

El plan compromete los recursos humanos, econémicos y tecnoldgicos suficientes para garantizar los resultados.

El plan define los cronogramas de actividades con responsables, fechas de inicio y de finalizacion de la actividad.

El plan considera la gestion del cambio en lo relativo a:

b1 Cambios internos.- cambios en la composicién de la plantilla, introduccion de nuevos procesos, métodos de trabajo, estructura
' organizativa, o adquisiciones entre otros.

ho Cambios externos.- Modificaciones en Leyes y reglamentos, fusiones organizativas, evolucién de los conocimientos en el campo
" |dela seguridad y salud en el trabajo, tecnologia, entre otros.

Tiene reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo actualizado y aprobado por el Ministerio de Relaciones Laborales.

Ha conformado las unidades o estructuras preventivas:

Unidad de seguridad y salud en el trabajo; dirigida por un profesional con titulo de tercer o cuarto nivel de carrera terminal del
b.1 | &rea ambiental/biolégica, registrado en el SENESCYT, preferentemente relacionado a la actividad principal de la

empresa/organizacion, experto en disciplinas afines a los sistemas de gestion de la seguridad y la salud ocupacional.

b2 Servicio médico de empresa dirigido por un profesional con titulo de Médico y grado académico de cuarto nivel en disciplinas
" | afinesala gestion de la seguridad y salud en el trabajo, registrado en la SENESCYT.

b.3 | Comité y/o subcomité de seguridad y salud en el trabajo de ser aplicable.

b.4 | Delegado de seguridad y salud en el trabajo.

Estan definidas las responsabilidades integradas de seguridad y salud en el trabajo, de los gerentes, jefes, supervisores, trabajadores,
entre otros y las de especializacion de los responsables de las Unidades de Seguridad y Salud, y Servicio Médico de Empresa; asi

como, de las estructuras de SST.

Estan definidos los estandares de desempefio de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Existe la documentacion del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo de la empresa/organizacion: manual, procedimientos,

instructivos y registros.

DOC (N7 /7N

Falta unificar documentacion

\[e]
SSDLCIDARE OBSERVACIONES

El programa de competencia previo a la integracién - implantacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la
empresa/organizacion incluye el ciclo que se indica:

a.l | Identificacion de necesidades de competencia. 1
a.2 | Definicion de planes, objetivos y cronogramas. 1
a.3 | Desarrollo de actividades de capacitacién y competencia. 1
a.4 | Evaluacién de eficacia del programa de competencia. 1 c
Se han desarrollado los formatos para registrar y documentar las actividades del plan y, estos registros estan disponibles para las
autoridades de control.

Se ha integrado - implantado la politica de seguridad y salud en el trabajo, a la politica general de la empresa/organizacion. 1
Se haintegrado - implantado la planificacién de SST, a la planificacion general de la empresa/organizacion. 1
Se ha integrado - implantado la organizacion de SST, a la organizacion general de la empresa/organizacion. 1
Se ha integrado - implantado la auditoria de SST, a la auditoria general de la empresa/organizacion.

Se ha integrado - implantado las re-programaciones de SST, a las re-programaciones de la empresa/organizacion. 1

Se verifica el cumplimiento de los estandares de eficacia (cualitativa y cuantitativa) del plan, relativos a la gestion administrativa,

técnica, del talento humano y a los procedimientos/programas operativos bésicos, de acuerdo al articulo 11 de la Resolucién CD-333.

CCLLELUIDEEE OBSERVACIONES

Las auditorias externas e internas seran cuantificadas, concediendo igual importancia a los medios que a los resultados

Se establece el indice de eficacia del plan de gestion y su mejoramiento continuo, de acuerdo al articulo 11 de la Resolucién CD-333.

e[l CAM N/A

SCULCIDEEE OBSERVACIONES
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a. Se reprograman los incumplimientos programaticos priorizados y temporizados. 1
b. Se ajustan o se realizan nuevos cronogramas de actividades para solventar objetivamente los desequilibrios programaticos iniciales. 1
C. Revisién gerencial:

1 Se cumple con la responsabilidad de gerencia de revisar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la
c.
empresa/organizacion, incluyendo a trabajadores contratados u otros para garantizar su vigencia y eficacia. !

) Se proporciona a gerencia toda la informacion pertinente tal como: diagndsticos, controles operacionales, planes de gestion del
C. - s . . - 1
talento humano, auditorias, resultados, entre otros; para fundamentar la revision gerencial del sistema de gestion.

3 Considera la gerencia: la necesidad del mejoramiento continuo, y la revisién de la politica, objetivos, entre otros de ser
¢ ; 1
necesarios.

bleflell CAM  N/A
CCLLOLUIDERE OBSERVACIONES

Cada vez que se re-planifican las actividades de seguridad y salud en el trabajo, se incorporan criterios de mejoramiento continuo; es
a. decir, se mejora cualitativa y cuantitativamente los indices y estandares del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la 1

empresa/organizacion.

GESTION TECNICA (PESO RELATIVO 20%) 87% 17% 0 0|2

plelell CAM N/A
POlZe SUIPERE OBSERVACIONES

Se han identificado las categorias de los factores de riesgo ocupacional de todos los puestos utilizando procedimientos reconocidos a

nivel nacional, o internacional en ausencia de los primeros;

b. Tiene diagrama (s) de flujo del (os) proceso (s); 1 ©
C. Se tiene registro de materias primas, productos intermedios y terminados; 1
d. Se dispone de los registros médicos de los trabajadores expuestos a factores de riesgo ocupacional; 1

e. Se tiene hojas técnicas de seguridad de los productos quimicos (MSDS); 1
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Se registra el nimero de potenciales expuestos por puesto de trabajo.

La identificacion la ha realizado un profesional con grado académico de cuarto nivel en disciplinas afines a la gestion de la seguridad
y salud en el trabajo, certificado por la SENESCYT.

DOC o7\ \/ZN

NO

CONFORMIDAD
OBSERVACIONES

N/C
Se han realizado mediciones de los factores de riesgo ocupacional aplicables a todos los puestos de trabajo con métodos de medicion
(cuali-cuantitativo seguin corresponda), utilizando procedimientos reconocidos a nivel nacional o internacional a falta de los primeros; !
La medicién tiene una estrategia de muestreo definida técnicamente; 1
Lo equipos de medicion utilizados tienen certificados de calibracién vigentes; 1
La persona que lo realiza, es un profesional con grado académico de cuarto nivel en disciplinas afines a la gestion de la seguridad y
salud en el trabajo, certificado por la SENESCYT; !

e[l CAM N/A

SI NA

PollZe SUIPZRR OBSERVACIONES

Se ha comparado la medicién ambiental y/o biolégica de los factores de riesgo ocupacional, con estandares ambientales y/o bioldgicos
contenidos en la Ley, Convenios Internacionales y mas normas aplicables; !
Se han realizado evaluaciones de factores de riesgo ocupacional por puesto de trabajo; 1
Se han estratificado los puestos de trabajo por grado exposicion; 1
La persona que lo realiza, es un profesional con grado académico de cuarto nivel en disciplinas afines a la gestion de la seguridad y
salud en el trabajo, certificado por la SENESCYT. !

DOC [No7\\V /7N

POl SUIPERR OBSERVACIONES

Se han realizado controles de los factores de riesgo ocupacional aplicables a los grupos de trabajo, que superen el nivel de accién. 1
Los controles se han establecido en este orden:

b.1 | Etapa de planeacion y/o disefio 1
b.2 | En la fuente 1
b.3 | En el medio de transmision del factor de riesgo ocupacional; y, 1
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b.4 | En el receptor 1
Los controles tienen factibilidad técnico-legal; 1
Se incluyen en el programa de control operativo las correcciones a nivel de comportamiento del trabajador; 1

Se incluyen en el programa de control operativo las correcciones a nivel de la gestion administrativa de la organizacién;

La persona que lo realiza, es un profesional con grado académico de cuarto nivel en disciplinas afines a la gestion de la seguridad y

salud en el trabajo, certificado por la SENESCYT.

ooy CAM N/A

CONFORMIDAD

OBSERVACIONES

Existe un programa de vigilancia ambiental para los factores de riesgo ocupacional que superen el nivel de accion; 1
Existe un programa de vigilancia biolégica para los factores de riesgo ocupacional que superen el nivel de accién; 1
Se registran y se mantienen por veinte (20) afios, desde la terminacion de la relacién laboral los resultados de la vigilancia (ambiental
y bioldgica) para definir la relacién histdrica causa-efecto y para informar a la autoridad competente; !
Los profesionales que realizan la vigilancia ambiental y biolégica, tienen grado académico de cuarto nivel en disciplinas afines a la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo, certificado por la SENESCYT. !

GESTION DE TALENTO HUMANO

(PESO RELATIVO 20%) 100%

20%

DOC |7\ /7N

CONFORMIDAD

OBSERVACIONES

Estan definidos los factores de riesgo ocupacional por puesto de trabajo; 1
Estan definidas las competencias (PERFILES) de los trabajadores en relacion a los riesgos ocupacionales del puesto de trabajo; 1
Se han definido profesiogramas (analisis del puesto de trabajo) para actividades criticas con factores de riesgo de accidentes graves y

las contraindicaciones absolutas y relativas para los puestos de trabajo; y, 1
El déficit de competencia de un trabajador incorporado se solventa mediante la formacion, capacitacion, adiestramiento, entre otros. 1

DOC |7V /7N

NO
CONFORMIDAD

N/C

OBSERVACIONES
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Existe un diagndstico de factores de riesgo ocupacional, que sustente el programa de informacién interna; 1
Existe un sistema de informacion interno para los trabajadores, debidamente integrado/implantado, sobre factores de riesgo ocupacional

de su puesto de trabajo, riesgos generales de la organizacién y como deben enfrentarlos; !
La Gestion Técnica, considera a los grupos vulnerables (mujeres, trabajadores en edades extremas, trabajadores con discapacidad e
hipersensibles, temporales, contratados, subcontratados, entre otros) y sobreexpuestos; !
Existe un sistema de informacion externa, en relacion a la empresa u organizacion, para tiempos de emergencia, debidamente
integrado/implantado !
Se cumple con las resoluciones de la Comision de Valuacién de Incapacidades del IESS, respecto a la reubicacién del trabajador por

motivos de SST, de ser aplicables; !
Se garantiza la estabilidad de los trabajadores que se encuentran en periodos de: tramite/observacién/investigacién/subsidio y pensién

temporal (provisional) por parte del Seguro General de Riesgos del Trabajo, durante el primer afio. !

Existe un sistema de comunicacioén vertical hacia los trabajadores sobre: politica, organizacién, responsabilidades en SST, normas de

actuacion, procedimientos de control de factores de riesgo ocupacional, y ascendente desde los trabajadores sobre: condiciones y/o

DOC [Ne7\\R\/ZN

S| NA

NO
CONFORMIDAD

N/C

OBSERVACIONES

. ) . . . 1
acciones subestandares, factores personales o de trabajo u otras causas potenciales de accidentes, enfermedades
profesionales/ocupacionales;

Existe un sistema de comunicacion interna y externa, en relacion a la empresa/organizacion, para tiempos de emergencia, debidamente
1

integrado-implantado.

DOC [No7\\V /7N

NO
CONFORMIDAD

N/C

OBSERVACIONES

Se considera de prioridad, tener un programa sistematico y documentado para que: Gerentes, Jefaturas, Supervisores y Trabajadores,
adquieran competencias sobre sus responsabilidades integradas de SST ; y, !
Verificar si el programa ha permitido:
b Considerar las responsabilidades integradas en el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo a todos los niveles de

"~ | empresa/organizacion; !
b.2 | Identificar en relacion al literal anterior, cuales son las necesidades de capacitacion,; 1
b.3 | Definir los planes, objetivos y cronogramas; 1
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b.4 | Desarrollar las actividades de capacitacion de acuerdo a los numerales anteriores; y,

b.5 | Evaluar la eficacia de los programas de capacitacion.

ooy CAM N/A

NO
SRULCLULDERE OBSERVACIONES

N/C

Existe un programa de adiestramiento a los trabajadores que realizan: actividades criticas, de alto riesgo y brigadistas; que sea

sistematico y este documentado; y, !
Verificar si el programa ha permitido:

b.1 | Identificar las necesidades de adiestramiento; 1
b.2 | Definir los planes, objetivos y cronogramas; 1
b.3 | Desarrollar las actividades de adiestramiento; 1
b.4 | Evaluar la eficacia del programa. 1

PROCEDIMIENTOS/PROG. OPERATIVOS BASICOS.

(PESO RELATIVO 32%) 75%

Se dispone de un programa técnico idéneo, para investigacion de accidentes, integrado-implantado que determine;

24%

DOC (N7 Y R\/ZN

POl SUIPERR OBSERVACIONES

a.l | Las causas inmediatas, basicas y especialmente las causas fuente o de gestion; 1
a.2 | Las consecuencias relacionadas a las lesiones y/o a las pérdidas generales por el accidente; 1
a.3 | Las medidas preventivas y correctivas para todas las causas, iniciando por los correctivos para las causas fuente 1
a.4 | El seguimiento de la integracién- implantacion a las medidas correctivas; vy, 1
a.5 | Realizar estadisticas y entregar en forma anual a las dependencias del Seguro General de Riesgos del Trabajo en cada provincia. 1
Se tiene un programa técnico idéneo, (protocolo médico) para investigacion de enfermedades profesionales/ocupacionales, que

considere;

b.1 | Exposicion ambiental a factores de riesgo ocupacional; 1
b.2 | Relacion historica causa efecto; 1
b.3 | Examenes médicos especificos y complementarios; y analisis de laboratorio especificos y complementarios; 1
b.4 | Sustento legal 1
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b.5

Realizar las estadisticas de salud ocupacional y/o estudios epidemiol4gicos y entregar anualmente a las dependencias del Seguro

General de Riesgos del Trabajo.

bleflell CAM  N/A
CELLELUVIDERE OBSERVACIONES

Se realiza mediante los siguientes reconocimientos médicos en relacion a los factores de riesgo ocupacional de exposicion, incluyendo
a los trabajadores vulnerables y sobreexpuestos
a. | Pre-empleo; 1
b. | Deinicio; 1
c. | Periédico; 1
d. | Reintegro; 1
e. | Especiales; 1
f. Al término de la relacion laboral con la empresa/organizacion. 1
plefell CAM  N/A NO
SLLSIDZER OBSERVACIONES
N/C
Se tiene un programa técnicamente idéneo para emergencias, integrado-implantado y desarrollado luego de haber efectuado la
evaluacion del potencial riesgo de emergencia, dicho procedimiento considera:
a.l | Modelo descriptivo ( Caracterizacion de la empresa u organizacion) 1
a.2 | ldentificacion y tipificacion de emergencias, que considere las variables hasta llegar a la emergencia; 1
a.3 | Esquemas organizativos; 1
a.4 | Modelos y pautas de accion; 1
a.5 | Programasy criterios de integracién-implantacion; y, 1
a.6 | Procedimiento de actualizacién, revision y mejora del plan de emergencia 1
Se dispone que los trabajadores en caso de riesgo grave e inminente, previamente definido, puedan interrumpir sus actividades y si es
necesario abandonar de inmediato el lugar de trabajo; !
Se dispone que ante una situacion de peligro, si los trabajadores no logran comunicarse con su superior, puedan adoptar las medidas
necesarias para evitar las consecuencias de dicho peligro; !
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d. Se realizan simulacros periédicos (al menos una vez al afio) para comprobar la eficacia del plan de emergencia; 1
e. Se designa personal suficiente y con la competencia adecuada; y, 1
; Se coordinan las acciones necesarias con los servicios externos: primeros auxilios, asistencia médica, bomberos, policia, entre otros;
. . 1
para garantizar su respuesta.

Durante las actividades relacionadas con la contingencia se integran-implantan medidas de seguridad y salud en el trabajo

Se tiene un procedimiento técnicamente idoneo, para realizar auditorias internas, integrado-implantado que defina:

NO

el OBSERVACIONES
sl | NA N/C

N/A

L c

NO
N/A
el OBSERVACIONES
sl NA N/C

No se ha realizado

a. Implicaciones y responsabilidades; C

b. El proceso de desarrollo de la auditoria; C No se ha realizado
c. Las actividades previas a la auditoria; C No se ha realizado
d. Las actividades de la auditoria; C No se ha realizado
e. Las actividades posteriores a la auditoria. C No se ha realizado

NO
CONFORMIDAD

N/A

OBSERVACIONES
NA NIC

Se tiene un procedimiento técnicamente idéneo, para realizar las inspecciones y revisiones de seguridad, integrado-implantado y que
contenga:
a. Objetivo y alcance; 1
b. Implicaciones y responsabilidades; 1
C. Avreas y elementos a inspeccionar; 1 | |
d. Metodologia; vy, 1
e. Gestion documental. 1

Se tiene un procedimiento técnicamente idoneo, para seleccion, capacitacion/uso y mantenimiento de equipos de proteccion individual,
integrado-implantado y que defina:

NO

Skiiiaol OBSERVACIONES

N/C
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a. Objetivo y alcance;

b. Implicaciones y responsabilidades;

C. Vigilancia ambiental y bioldgica;

d. Desarrollo del programa;

e. Matriz con inventario de riesgos para utilizacion de Equipos de Proteccion Individual; y,
f. Ficha para el seguimiento del uso del EPI(s) y ropa de trabajo

NO

Sl OBSERVACIONES
NIC

Se tiene un procedimiento técnicamente idoneo, para realizar mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo, integrado-implantado
y que defina:

a. Objetivo y alcance;

b. Implicaciones y responsabilidades;

C. Desarrollo del programa;

d. Formulario de registro de incidentes; y,

e. Ficha integrada-implantada de mantenimiento y revision de seguridad de equipos.

REVISADO POR: Ing. Luis Chuga FIRMA:
REVISADO POR:
REVISADO POR: Dra. Karla Osorio FIRMA:

ADAPTACION EN BASE AL REGLAMENTO DEL
INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO — RESOLUCION 957
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