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Resumen
La presente investigacion tiene como objetivo analizar las implicaciones sociales y econdémicas
del Programa de Mercados Saludables (PMS) en el cantdn lbarra. Para tal fin se realizdé un
estudio de los mercados Amazonas y Mayorista desde el enfoque de la oferta y la demanda. A
través de las fichas de verificacion de cumplimiento del PMS, que constan en la Norma NTE
INEN 2687:2013, se evaluo a los actores de la oferta. Usando un conjunto de variables con
datos transversales obtenidos mediante la aplicacion de una encuesta con preguntas cerradas se
analiz6 a los consumidores, posteriormente se desarrollé un estudio correlacional para conocer
la relacion de dichas variables con las enfermedades de transmision alimenticia. Finalmente,
se expone una propuesta de medidas de mejora para los problemas detectados en ambos

mercados.

Palabras clave: Mercados saludables, oferta, demanda, enfermedades de transmision

alimenticia, implicaciones sociales, implicaciones econdémicas.



Abstract
The present research aims to analyze the social and economic implications of the Healthy
Markets Program (PMS) in Ibarra canton. For this purpose, a study of the Amazon and
Wholesale markets was carried out from the perspective of supply and demand. Through the
PMS compliance verification records, which appear in the NTE INEN 2687:2013 Standard,
the supply actors were evaluated. Using cross-sectional data variables set obtained through a
survey application with closed questions, consumers were analyzed, subsequently a
correlational study was developed to know the connection of the such variables with foodborne
diseases. Finally, for the problems detected in both markets a proposal for improvement

measures is presented.

Keywords: Healthy markets, supply, demand, foodborne diseases, social implications,

economic implications.
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Introduccion

Un mercado saludable es un espacio pubico que se caracteriza por garantizar y
promover la salud de los consumidores a través del expendio de alimentos inocuos, al mismo
tiempo que cuenta con una adecuada infraestructura que impida el ingreso de animales o plagas,
a fin de mantener las condiciones sanitarias apropiadas, entre las cuales se encuentran,
instalaciones de servicio higiénico, iluminacion, agua potable, desechos solidos y drenaje.
Ademas, debe estar alejado de fuentes de contaminacion, de zonas industriales o0 zonas

expuestas a inundaciones. (Ministerio de Salud Publica, 2016).

De acuerdo con el Ministerio de Salud Publica del Ecuador, en 2014 se registraron
542.569 casos de enfermedades transmitidas por alimentos, lo que significa que tres de cada
100 habitantes han presentado dichas enfermedades. Del total de casos registrados, el 96% fue
por enfermedades diarreicas, el 2% debido a intoxicacion alimentaria y en menor cantidad se
encontraron casos de hepatitis A, infecciones debido a salmonella, fiebre, tifoidea y
paratifoidea, siendo esto un importante problema de salud. (Granda Juan, 2015). El fin que se
busca conseguir con la implementacion de mercados saludables a nivel nacional es disminuir

la carga de pacientes y atenciones causada por enfermedades adquiridas por agua y alimentos.

Por otra parte, lanorma NTE INEN 2687:2013 de mercados saludables aborda y recoge
maultiples requisitos, directrices y practicas para los mercados mayoristas y minoristas en
Ecuador, mismos que estan obligados a cumplir en las diferentes actividades que realizan como
manipulacion, recepcion, comercializacion, almacenamiento, transporte, preparacion entre
otros. Ademas, se establecen requisitos relativos a la infraestructura, servicios, utensilios,
control de plagas, mismos que deben conocer los comerciantes, administradores, inspectores y

demas personas que trabajan en las instalaciones del mercado. La norma tiene como objetivo



garantizar la calidad de las diferentes clases de alimentos que comercializan y elaboran en los
diferentes puestos de mercados por parte de las personas que los expenden (Llanos &

Zambrano, 2020).

De igual manera, un derecho fundamental de todas las personas es tener acceso a una
alimentacion saludable e inocua para asegurar su crecimiento y desarrollo normal y mantener
su salud a lo largo de toda la vida. La calidad y salubridad de los alimentos es, por lo tanto, un
elemento prioritario que involucra la salud publica, el bienestar de la poblacion y la economia
de todos los paises (Kopper et al., 2009). Sin embargo, las practicas inadecuadas en los
mercados Mayorista y Amazonas del cantén Ibarra no contribuyen a que la poblacién acceda

en su totalidad a este derecho.

Simultaneamente, en la actualidad, la mayoria de los mercados se encuentran afectados
con serios problemas de insalubridad debido a la poca importancia que se da en cuanto al disefio
y construccion de los espacios destinados a esta actividad, la manipulacién inapropiada de los
alimentos, el comercio informal y el expendio de comidas rapidas en la calle. Ademas, de la
falta de campafias de capacitacion dirigidas a las personas que deseen dedicarse a la
comercializacion de productos de tipo alimenticio. En decir, estos factores constituyen algunas

de las preocupaciones mas importantes en los mercados antes mencionados.

A su vez, los alimentos al entrar en contacto con agua contaminada o plagas como
roedores e insectos son causantes de enfermedades de transmision alimentaria, cominmente
denominadas ETA. La Organizacién Mundial de la Salud (s.f) ha definido a las ETA como
"Enfermedad de caracter infeccioso o toxico que es causada, 0 que se cree que es causada, por

el consumo de alimentos o de agua contaminada” (parr. 1).

Con este antecedente, un mercado saludable funcionando adecuadamente integra al

sector publico y privado, coordinadamente, obliga a los fabricantes a producir productos de



alta calidad, a los distribuidores a entregar las cantidades necesarias, a los proveedores a
administrarlos correctamente, y a los clientes a informarse y ser participantes activos de su
propia salud. Sin embargo, para Kopper et al. (2009) la falta de conocimientos sobre las buenas
practicas de manufactura, asi como la escasa disponibilidad de informacién técnica
complementaria repercute negativamente en la manipulacion y preparacion de los alimentos,
tanto a nivel familiar como comercial (pp.2). En este sentido, el objetivo fundamental de este
estudio es conocer y analizar las implicaciones sociales y econémicas que conlleva un mercado
saludable, debido a la ausencia de la correcta aplicacion del PMS en el canton Ibarra, puesto
que, en la actualidad estas practicas han sido poco valoradas, generando asi problematicas
referentes a la salud pablica. Por lo general estas patologias (enfermedades) comprometen a
individuos pertenecientes a los estratos sociales mas bajos que se ven forzados a consumir

alimentos de inocuidad dudosa (De la Hoz, 2016).

Para una mejor comprension, la investigacion se divide en 4 capitulos o apartados;
primeramente, se aborda un marco conceptual para definir y argumentar sobre las principales
teorias economicas relacionadas con mercados saludables, asi como las caracteristicas de los
mismos, seguidamente se analiza las variables que sirvieron como sustento para la realizacion
del modelo econométrico. Posteriormente, se describe la metodologia empleada para evaluar y
analizar a los actores que intervienen en la demanda y la oferta de los mercados Amazonas y
Mayorista del cantdn Ibarra. Inmediatamente, se discuten los resultados obtenidos a partir de
la semaforizacion de las fichas de verificacion de cumplimiento del PMS y de la correlacién
realizada para conocer como influyen las variables de estudio con las enfermedades de
transmision alimenticia, ademas se describe la propuesta de medidas de mejora para las
problematicas detectadas. Finalmente, en el Gltimo apartado, se establecen las conclusiones y

recomendaciones del estudio.



Objetivos
General

Analizar las implicaciones sociales y economicas del Programa de Mercados

Saludables (PMS) en el cantén Ibarra.

Especificos

e Elaborar un diagndstico situacional de los mercados Amazonas y Mayorista en cuanto

al macro entorno y los factores de riesgos.

e Realizar una valoracion de los mercados Amazonas y Mayorista con base en la norma

NTE INEN 2687:2013 de mercados saludables.

e Desarrollar un andlisis socioeconomico de los mercados desde la perspectiva de la

demanda e implementar una propuesta de medidas de mejora.

Preguntas de Investigacion

¢En qué nivel los mercados Mayorista y Amazonas cumplen con la normativa NTE INEN

2687:2013 de mercados saludables?

¢Como afecta a los consumidores de los mercados Amazonas y Mayorista la falta de una

adecuada implementacion de mercados saludables?



Capitulo 1. Marco Tedrico de Mercados Saludables

Este capitulo contiene la literatura recopilada en relacion con las variables de estudio
de la presente investigacion. La informacion se organiza en dos apartados, en el primero, a
partir de aspectos basicos y generales se introduce definiciones acerca de las teorias vinculadas
a los mercados, asi como principios generales de mercados saludables. En el segundo apartado
se aborda la evidencia empirica, de igual manera los hallazgos similares referentes al tema de

estudio.

1. Teorias Econdmicas Vinculadas al Mercado de Consumo
1.1. Ley de la Oferta y la Demanda
1.1.1. Oferta

La oferta del mercado, que es la oferta total de una mercancia, puede ser explicada por
una ley de comportamiento del productor individual: en la medida en que pueda obtener
mayores ganancias, producird mas. Es decir, la cantidad ofrecida se incrementara si suben las

ganancias y se reducira si hay un descenso de las mismas (Quintanilla, 2016).

La ley de la oferta establece que, ante un aumento en el precio de un bien, la oferta que
exista de ese bien va a ser mayor, es decir, los productores de bienes y servicios tendran un
incentivo mayor. Cuando la curva de oferta se desplaza hacia el lado derecho, se dice que hay
un aumento en la oferta. Si el desplazamiento es hacia la izquierda, se tienen una disminucion

(De Jesus et al., 2008).

Se debe tener clara la diferencia que existe entre la oferta y la cantidad ofrecida, ya que
la variacion de la cantidad ofrecida se representa sobre la misma curva de oferta, en tanto que
la oferta con un desplazamiento de la curva. Todas las relaciones que existen entre los precios

y las cantidades que hay del determinado bien o servicio es representada por la curva de oferta



de un bien o servicio, mientras que la cantidad ofrecida es cuando a un determinado precio
(Py), se analiza cual es la cantidad que se va a vender a ese precio, a ese precio(P,), vamos a

poder ver la cantidad ofrecida (Q,), del bien o servicio (Mendoza, 2010).

1.1.2. Demanda

Todos los individuos somos consumidores, los empresarios, los trabajadores, los
rentistas, los especuladores, los intermediarios, en fin, todos los agentes econémicos, Somos
consumidores. La demanda de todos los compradores en un sistema econémico puede ser de
bienes de consumo final o de bienes intermedios o de capital para el proceso de produccion

(Quintanilla, 2016).

La demanda esta muy relacionada con los precios de un producto que se representa en
términos monetarios (soles, ddlares, pesos, yenes, etc.) y es un precio relativo, no es un precio
absoluto. Asi, por ejemplo, se asume dos bienes (papa y maiz), si el precio absoluto de un kilo
de papa fuera ocho ddlares y el de un kilo de maiz cuatro dolares, entonces, el precio relativo
de la papa seria dos dolares en términos del maiz. Sin embargo, manteniendo constante el
precio del maiz, la variacion del precio absoluto de la papa sera igual a la variacion de su precio

relativo (Mendoza, 2010).

Los cambios en el nivel de compras de los consumidores en el mercado se pueden
representar a lo largo de la curva de demanda o mediante el desplazamiento de ella, en el
primero de los casos, se dice que hay una variacion en la cantidad demandada, en el segundo,

una modificacion en la demanda (Mendoza, 2010).



1.2. Determinantes de Oferta y Demanda
1.2.1. Determinantes de la Oferta

Los factores que hacen que la curva se expanda o contraiga son el precio del producto
en el mercado, los costos de los factores necesarios para tal produccién, el tamafio del mercado
o volumen de la demanda, disponibilidad de los factores, nimero de empresas competidoras,

cantidad de bienes producidos (De Jesus et al., 2008).

Considerando ahora el desplazamiento de las curvas de la oferta, a manera de ejemplo,
cuando el precio aumenta la cantidad ofertada disminuye, provocando que la curva se desplace
hacia la derecha, lo contrario sucede cuando el precio del bien baja, pues la curva se desplaza
hacia la izquierda, pues las personas tienden a consumir mas. Si disminuye el precio de los
factores productivos 0 avanza el conocimiento y la tecnologia, 0 mejoran las expectativas
empresariales, la curva de oferta se desplazara hacia la derecha, es decir, al mismo precio, para

todos los precios, se producira mas cantidad.

1.2.2. Determinantes de la Demanda

Los factores que hacen que la curva se expanda o contraiga son los gustos y
preferencias, el ingreso del consumidor y el precio de los bienes sustitutos. Adicionalmente, el
tamarfio de la poblacién y elementos especiales asociados al mercado (un ejemplo de esto son
las expectativas). Cuando se habla del ingreso del consumidor como factor que influye en los
niveles de consumo de un bien es porque dependiendo del tipo de bien del que se hable, el
aumento o disminucion del ingreso hara que la cantidad del bien sea consumida en mayor o

menor medida (Cortez et al., 2008).

Para ejemplificar la curva de la demanda se puede mencionar el ingreso del consumidor,
es decir, cuando una persona tiene mas capacidad adquisitiva, la curva de la demanda se

desplazara hacia la derecha, puesto que estara dispuesto a comprar mas unidades de un bien o



producto, lo contrario sucede si su ingreso disminuye, la curva de la demanda se desplazara a

la izquierda, ya que no cuenta con suficientes recursos monetarios para consumir.

De ahi que, las curvas de la oferta y de la demanda aportan al tema de investigacion de
modo que permite conocer el comportamiento de los actores involucrados en el mercado es
decir vendedores y compradores. Por una parte, los determinantes de la oferta permiten analizar
directamente a los comerciantes, duefios de puestos de venta, entre otros involucrados. De igual
manera los determinantes de la demanda permiten conocer al consumidor o comprador, que
son parte fundamental de la poblacion de estudio, es decir, conocer sus preferencias, su nivel
de ingresos, o inclinacién por algin producto permitira estudiar por qué se contraen

enfermedades de transmisién alimenticia.

1.3. Teoria del Estado de Bienestar de John Hicks

La publicacion de valor y capital significo la refundacion de la teoria neoclésica, tanto
en su parte microeconémica, como macroeconémica. El libro de Marshall sobre principios de
economia, contenia las bases de la teoria neoclésica, sin embargo existian aspectos que estaban
insuficientemente desarrolladas y otros que ameritaban un tratamiento mas amplio
(Quintanilla, 2013). En este sentido, el concepto de ciudadania social es central en el
entendimiento del Estado de Bienestar (EB) de Marshall (1950), concepto que mas tarde fue

profundizado y estudiado por Hicks.

Definir el EB se relaciona con la calidad de los derechos sociales, la estratificacion
social y las relaciones entre la familia, el mercado y el Estado; es decir, se define en términos
de las relaciones entre las agencias administrativas y los usuarios (Offe, 1984). Con este
precedente, andlisis cuantitativos y cualitativos realizados por Hicks (1999) concluyen que la
organizacion politica de los trabajadores es la fuerza que opera para avanzar en las politicas de

seguridad del ingreso. En este sentido, los tres pilares del modelo de bienestar son el estatus de



ayuda social, el sistema de competencia y las luchas organizadas de los trabajadores (Vargas

Hernandez et al., 2015).

Ayuda Social

Con respecto a la ayuda social, el modelo de EB mantiene en esencia un estatus de
asistencia y proteccion dependiendo de los sectores de la poblacion o de determinados grupos
y segmentos especificos, por ejemplo, los individuos més vulnerables o marginados en funcion
de sus ingresos u otras caracteristicas como su género, origen étnico, discapacidades, etc. Las
personas mas vulnerables econdmicamente son las que probablemente méas se beneficien por
lo que tienden a apoyar la implementacion de estos programas. La ideologia igualitaria de los
regimenes de bienestar es un factor que explica sus politicas de ayuda social (Hasenfeld y

Rafferty, 1989).

Es asi que, los programas de inclusion econdmica y social, incluye la combinacién de
transferencias de efectivo o0 en especie y acceso a financiamiento. Lo que se busca con ello es
mejorar la educacion, la productividad, la superacion de las carencias sociales, la salud, la
situacién laboral. Asi por ejemplo, la principal estrategia de asistencia social de Ecuador es el
Plan de Creacion de Oportunidades, mismo que prioriza un conjunto de proyectos, acciones y
servicios de proteccidn social destinado a atender necesidades especificas de una personay su

familia (Ministerio de Inclusion Econémica y Social, 2020).

Sistema de Competencias

El sistema de bienestar se fundamenta también en un sistema de competencias
esenciales al caracter de su capacidad de gobernabilidad econdmica para promover el disefio e
implementacion de politicas orientadas al crecimiento economico, la efectividad de los
mercados y el desarrollo social. Estas politicas de competencia han sido més bien de caracter

nacional que internacional (Vargas Hernandez et al., 2015, pag 38).
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Las competencias de bienestar de los diferentes niveles de gobierno deben ser
delimitadas entre las que son exclusivas y las que son concurrentes (Vargas Hernandez et al.,
2015). Las primeras se refieren a aquellas cuya titularidad corresponde a un solo nivel de
gobierno de acuerdo con la Constitucion y la ley, ademas, pueden gestionarse de manera
concurrente entre diferentes niveles de gobierno (COOTAD, Art. 114). Las segundas
corresponden a varios niveles de gobierno en razon del sector o materia, por lo tanto, deben
gestionarse obligatoriamente de manera concurrente. Por lo tanto, su ejercicio depende del
modelo de gestion de cada sector y de las resoluciones que emita el Consejo Nacional de

Competencias (CNC) (COOTAD, Art. 115).

En contraste con lo anterior, las competencias asignadas a los GADs en el Ecuador se
basan en atender el desarrollo cantonal y formular planes orientados al ordenamiento territorial,
ademds de planificar y mantener la infraestructura fisica, los equipamientos de salud y
educacion. Conjuntamente, preservar y conservar los espacios publicos destinados al desarrollo
social, cultural y deportivo. Dentro de este marco, una de las politicas planteadas en cada
municipio, debe estar guiada a preservar las plazas de mercado como espacios de encuentro
comunitario, al mismo tiempo que asegura la calidad de vida de la poblacion (Consejo Nacional

de Competencias, 2014).

Luchas Organizadas de los Trabajadores

El tercer fundamento del EB lo constituyen las luchas que los trabajadores y obreros
han librado para el logro de los beneficios de bienestar otorgados y garantizados por el Estado,
que se convierte en garante de los logros alcanzados en términos de retribuciones salariales,
arreglos distributivos, seguridad social, prestaciones sociales, servicios publicos, entre otros.
Los EB bien desarrollados son el resultado de estas luchas sociales basadas en la movilizacion

popular. De ahi que se presenta la lucha de los sectores productivos para lograr el
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aseguramiento del acceso a los recursos mediante la conquista del poder (Vargas Hernandez et

al., 2015).

Los objetivos que ha perseguido la poblacion, a través de las organizaciones sociales y
sindicales, de manifestaciones y luchas, tienen que ver con cuatro pilares que son: 1) el acceso
a la salud, el cual consiste en un sistema universal de salud de facil acceso, 2) la seguridad
social, que radica en las pensiones contributivas de jubilacion, viudedad, orfandad o situaciones
de incapacidad, 3) el acceso a la educacion, al | igual que el acceso a la salud, se bas6 en un
caracter universal y ademas, obligatorio hasta determinado nivel de instruccion, 4) los servicios
sociales, que son aquellos servicios publicos que brindan asistencia o ayuda a los ciudadanos
que, a pesar del accionar del sistema del Estado, no tuvieron acceso a la salud, sanidad o

educacion (Uriarte, 2020).

1.4.Economia de la Salud en Kenneth Arrow (1963)

Kenneth Arrow (1963) reconoce que el mercado, formalmente interpretado a través del
modelo de equilibrio general, es un mecanismo de coordinacion de las ofertas y las demandas
de los individuos que actdan de manera descentralizada y se comunican mediante sefiales de
precios. También admite que el mercado falla. Las falencias del mercado son sintetizadas por
Arrow en tres tipos, a saber: externalidades y bienes publicos, distribucién del ingreso e

incertidumbre (Cante, 2000).

El método empleado por Arrow para desarrollar su tesis esta basado en la comparacion
entre el funcionamiento de la industria de los servicios de salud y el comportamiento ideal que
define la teoria econdmica para el mercado competitivo. El principal aporte consiste en
examinar las condiciones de los dos teoremas del bienestar, y determinar si se cumplen en la
industria de servicios médicos. Si se cumplen tales condiciones y si el mecanismo de asignacién

de recursos satisface los requisitos del modelo competitivo, el mercado alcanzara un equilibrio
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que sera necesariamente Optimo. Ademas, podria afirmarse que el mercado es el mejor
mecanismo para la asignacién de recursos, o de lo contrario habria de reconocerse fallas de

mercado y definir el espacio de la politica publica (Restrepo & Rojas, 2016).

En consecuencia, las dos teorias aportan al tema de estudio desde dos perspectivas
distintas pero congruentes, por un lado John Hicks explica lo fundamentos del estado de
bienestar de que la poblacion debe gozar, derecho que debe de ser garantizado por los
autoridades locales a través del cumplimiento de sus competencias asignadas, y por otro,
Kenneth Arrow, aborda las externalidades que influyen en el mercado en materia de salud, en
este sentido, se plantea caracterizar los servicios médicos y dar una explicacion sobre la manera

como estos se pueden distanciar del mercado de competencia perfecta.

2. Plazas de Mercado (Analisis espacios concretos)

Las plazas de mercado constituyen una forma de comercializacion muy importante en
Latinoamérica y por ende en Ecuador, en sus inicios con la llegada de los espafioles al
continente ( Empresa Pablica Municipal de Vivienda, Habitat e Industrializacion de Residuos

Sélidos, Materiales Aridos y Pétreos, 2019).

Histéricamente las plazas de mercado, han cumplido con las funciones de conseguir,
almacenar y distribuir los productos alimenticios a un espacio publico descubierto. Las
instalaciones de este respondieron a la demanda y oferta de la poblacion, de abastecimiento y
comercializacion de estos productos. Estas plazas, eran lugares con organizaciones
improvisadas y no contaba con los servicios basicos necesarios. (Empresa Publica Municipal
de Vivienda, Habitat e Industrializacion de Residuos Solidos, Materiales Aridos y Pétreos,

2019, pp. 26)
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2.1. Comercializacion en las plazas de mercado

La comercializacion se refiere al conjunto de funciones que se desarrollan desde que el
producto sale del establecimiento de un productor hasta que llega al consumidor, a través de
un mercado determinado. Es un mecanismo de coordinacion para las transferencias e
intercambios que realizan los diferentes agentes que participan en una cadena productiva
(Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura, 2018). Comercializar un
producto consiste en encontrar para él la presentacion y el acondicionamiento que lo vuelvan
atractivo en el mercado; propiciar la red mas apropiada de distribucion y generar las
condiciones de venta que habran de dinamizar a los distribuidores sobre cada canal (Secretaria

de Economia, 2010).

2.1.1. Caracteristicas de Mercado Minorista y Mayorista

La venta mayorista incluye todas las actividades de venta de bienes o servicios dirigidos
a la reventa o a fines comerciales. En la venta mayorista no se incluyen fabricantes ni
agricultores, puesto que éstos participan fundamentalmente en la produccion, tampoco

se incluyen minoristas. (Kotler, 2014, p.520)

La venta minorista incluye todas las actividades relacionadas con la venta
directa de bienes y servicios al consumidor final para un uso personal no comercial. Un
minorista o establecimiento al detalle es toda aquella empresa cuyo volumen de ventas
procede, principalmente, de la venta al menudeo. (Kotler, 2014, p.504)

Para el Banco Popular Dominicano (2019), dentro de las principales caracteristicas del

comercio mayorista y minorista se pueden destacar las siguientes:
Comercio mayorista

e Mayor capacidad de vender grandes cantidades de un mismo producto.

e El comercio mayorista requiere menos inversion en marketing.
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e Los gastos operativos son menores en comparacion con el comercio minorista.

e La mayor parte del trabajo se concentra en la gestion del proceso de fabricacion de la

mercancia para siempre tener en inventario grandes cantidades de un mismo producto.
e Gracias a su modelo de negocio puede negociar precios mas bajos con los fabricantes.

Comercio minorista

En las ventas al detalle se pueden vender los productos a un precio mayor por unidad.

e Al mantener contacto directo con el cliente final, tiene la ventaja de conocer las
necesidades y preferencias del consumidor.
e Gracias a la retroalimentacion que recibe directamente del cliente, puede redisefiar las

estrategias de comercializacion.

e Este tipo de comercio ofrece mayores oportunidades de comercializacién de un mismo

producto, desde muestreo hasta ofertas promocionales.
3. Mercados Saludables

Los mercados saludables son lugares o espacios de encuentro comunitario, puesto que
son el importante centro comercial y social de una localidad en especifico, en los que se
manifiesta la cultura y tradiciones de un territorio. Con este antecedente, el intercambio de
conocimientos, saberes y alimentos debe darse en ambientes saludables y seguros, con
condiciones higiénicas y el debido expendio de alimentos nutritivos e inocuos , garantizando

asi, entornos de construccion mutua en la sociedad (Vaca et al., 2016).

Cuando las autoridades locales y la comunidad del mercado se comprometen en aplicar el
concepto de Mercados Saludables, la prosperidad y crecimiento a largo plazo del mercado se
fortalece. Estos constituyen, por supuesto, beneficios enormes para los vendedores. Sin

embargo, los beneficios se extienden mas alla de los mercados, es decir, ayuda a la poblacion
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a mejorar aspectos como el bienestar fisico y nutricional, contribuye directamente a establecer
una imagen de mercado responsable con la ciudadania y el canton. En particular, los
consumidores de las comunidades del area de influencia se benefician al tener acceso a

alimento sanos y seguros (Organizacion Mundial de la Salud, 2006).

Tabla 1

Beneficios de un mercado saludable

Para productores primarios de Para los vendedores
alimentos

e Précticas de produccion mejoradas ¢ Negocios y ventas mejorados

e Mejoramiento de la calidad y el e Calidad del producto mejorada
precio de los productos e Reduccién de costos debido a la

e Mayor acceso a los mercados menor cantidad de devoluciones

e Reduccion de costos debido a la e Ambiente de trabajo méas seguro
menor cantidad de devolucion. e Mayor empoderamiento

e Mayor satisfaccion del trabajo

e Costumbres y tradiciones
preservadas, en contraste con las
tendencias crecientes hacia

supermercados.

Fuente: Organizacion Mundial de la Salud, 2006

3.1. Implicaciones socio econdmicas
3.1.1. Externalidades

Como se expuso en el apartado 1.4 Arrow abordan las externalidades como fallas de
mercado, siendo parte de dichas externalidades los factores que influyen para que un mercado

sea 0 no saludable, estas pueden ser positivas 0 negativas.
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En este contexto, uno de los principales problemas que se da actualmente en los
mercados son las enfermedades transmitidas por alimentos (externalidad negativa), es asi que
Rodriguez et al., (2015) indica que estas constituyen uno de los principales problemas de salud
publicay se reconoce cada vez mas la importancia de sus repercusiones sobre la salud. El riesgo
de enfermar por ETA ha aumentado en ciertos segmentos de la poblacion como la nifiez,
adultos/as mayores y las personas que presentan deficiencias en su sistema inmunologico. Por
su parte la Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, (2005)
menciona que las intoxicaciones alimenticias tienen gran repercusion sobre los aspectos
socioecondmicos del pais ya que las ausencias forzadas afectan la productividad de todo el
sistema, ademas, dicha organizacion ha estimado que el 60% de los brotes de enfermedades

transmitidas por alimentos son de etiologia desconocida.

3.1.2. Determinantes

Asi como un mercado saludable esta afectado por las externalidades, de la misma
manera intervienen los determinantes de la demanda (como ya se explicé en el apartado 1.2.2.),
pues dependiendo de estos, se puede decir a priori que existe la posibilidad de que una persona
sufra una enfermedad de transmision alimenticia. Ademas, para complementar estos
determinantes en la teoria de Hicks también se menciona acerca de los pilares del Estado de
Bienestar, pero en este aparatado se aborda explicitamente de aquellos factores que guian las

decisiones de los consumidores.

Sobre las preferencias del consumidor, dado que el individuo en el papel de comprador
es el centro y el creador de la cadena de demanda (Blackwell et al., 2002), las preferencias,
resultan un factor determinante de la demanda efectiva, que son los elementos subjetivos del
consumidor que le hacen elegir determinados bienes y servicios que desea comprar. Para su

analisis se consideran dos aspectos, disponibilidad de dinero (ingresos) para un determinado
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periodo de consumo y los precios de los bienes o servicios a comprar, que se expresa en la
escala de preferencias. Existen una serie de factores que influyen en la preferencia del
consumidor, como sus necesidades, gustos, preferencias, etc., que permitirdn obtener
satisfaccion y utilidad por un periodo de tiempo. Ademas, el consumidor al tener informacion
sobre el producto para su satisfaccion y utilidad, y dado un nivel de ingreso, se concluye que
estd obligado a comparar presupuestos y combinaciones, alternativas de bienes y servicios para

determinar el orden de preferencia (Avila, 2016).

En cuanto se refiere la infraestructura de los espacios donde se expende alimentos
Kopper et al., (2009) afirma que la distribucion adecuada de las distintas secciones ayuda a
ejecutar el trabajo de forma organizada, funcional y eficiente. A manera de ejemplo, las areas
frias deben estar distantes de las areas calientes (cuartos frios versus estufas de coccion), los
sanitarios deben estar fuera del area de proceso, la recepcion de las materias primas en un
extremo opuesto al del proceso de elaboracion final de los alimentos. Los lugares para guardar
materias primas, ingredientes, utensilios y equipos, vestidores con accesorios de trabajo deben
estar bien identificados. Ello ayuda a crear una rutina de trabajo ordenada, repercutiendo

positivamente en la inocuidad alimentaria.

Otro determinante de la compra de algin producto o en este caso de un alimento tiene
que ver con la percepcién de limpieza e higiene de utensilios, equipos y espacios de trabajo de
una plaza de mercado, pues para Kopper et al., (2009) los utensilios y equipos de trabajo, asi
como los espacios fisicos de trabajo deben estar limpios y desinfectados. Los utensilios que
estan en contacto directo con los alimentos, tales como cuchillos, mesas, tablas de corte, ollas,
coladores, embudos, equipos de mezclado, molinos, licuadoras, rayadores, peladores,
descamadores, pulpeadores y otros, deben lavarse con jabon adecuado, enjuagarlos con agua
clorada (100 ppm) y escurrirse antes de guardarlos. Los utensilios y el equipo en contacto

directo con las materias primas deben limpiarse e higienizarse de modo intenso, porque si no
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se limpian e higienizan cuidadosamente se pueden convertir en reservorios de bacterias y
hongos. Asimismo, los cuchillos de corte para carnes, frutas y hortalizas deben ser diferentes
para evitar contaminaciones cruzadas indeseables. Al final de cada jornada de trabajo se debe
limpiar el piso, remover los desperdicios organicos e inorganicos y colocarlos en los recipientes
correspondientes, los cuales deben limpiarse periodicamente y mantenerse alejados del local

de trabajo.
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4. Marco Empirico

Resumen de la evidencia empirica para mercados saludables

Pais Tema Afio y autor Metodologia Principales resultados

Peru Efecto del programa Renato Vergara, Disefio pre- A través de la implementacion el PMS, los comerciantes del
mercados saludables 2017 experimental. mercado se encuentran mas capacitados en temas tales como:
y satisfaccion en los Técnica de de manipulacion y expendio de alimentos preparados o sin
comerciantes del observacién directa y preparar, control de plagas y roedores, condiciones de
Mercado N° 03, acta de inspeccion. limpieza, higiene, manejo de residuos solidos, atencion al
Tarapoto. cliente. Un efecto importante que las ventas de los
comerciantes mostraron un notable crecimiento en las ventas

diarias.
Estados  Mercados Agencia de los Estudio cualitativo, Las deficiencias del mercado impiden el uso de los productos
Unidos Saludables para la Estados Unidos transversal y sanitarios a nivel mundial y podrian afectar la asequibilidad,
salud Global: Una parael Desarrollo, descriptivo disponibilidad (suficientes volumenes y una base de
Guia para la 2014 suministro estable), calidad garantizada, disefio adecuado y

Conformacion de

Mercado

conocimiento (entre los usuarios finales, proveedores y

personas con influencia).
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Colombia Plan

Ecuador

ltalia-
Roma

de
Bosco
Saludables

negocios

Mercado

Plan de mejora en la

comercializacion del

arroz bhasado en

la NTE 2687:2013

para el
“Las Manuelas”
Enfermedades
transmitidas

alimentos vy
impacto

socioeconémico

Mercado

por

Su

Maria de los
Angeles Arias,

Laura Uruefa,

Bryan  Salazar,
2019

Anddy  Gabriel
Llanos Piguave,
Carlos Ivan
Zambrano

Jiménez, 2020

Organizacion de

las Naciones
Unidas para la
Alimentacion

Estudio
cualitativo-
cuantitativo
transversal

descriptivo

mixto

Anadlisis cuantitativo y

cualitativo

Estudio
transversal

descriptivo

cualitativo,

y

El mercado de productos saludables, es uno de los negocios
con mas auge en la actualidad, en Colombia ya existen un
crecimiento de este sector lo cual representa que existe un
desarrollo y progreso de este tipo de industrias, algunos datos
revelan que es un sector que ha llegado al mercado para
quedarse, debido al aumento de los hébitos en el cuidado de la
salud y la tendencia de que cada vez las personas quieren
cuidar su salud y alimentacién

Mediante la lista de verificacion, se identificd la situacion
actual del mercado, en relacion al cumplimiento de la Norma
Técnica Ecuatoriana NTE 2687:2013 Mercados Saludables,
existe un 0% de cumplimiento en la limpieza periddica
realizada en las diferentes areas del mercado, tales como
pasillos, bafios y area de descarga de proveedores.

Las enfermedades transmitidas por alimentos son un problema
que se debe combatir en consenso con los ministerios e
instituciones de gobierno, empresarios y personal de las
empresas alimentarias, organismos no gubernamentales y
agencias internacionales comprometidas en este tema de
relevancia socioeconomica en los paises de América Central y

el Caribe.
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Cuba

Colombia

Las enfermedades
transmitidas por
alimentos, un

problema
sanitario que hereda
e incrementa el

nuevo milenio.

Comportamiento

epidemioldgico de
las  Enfermedades
Transmitidas por
Alimentos (ETA) en
el Departamento de
Sucre durante el

periodo 2012 — 2015.

Herlinda Torrens,
Martha Cabrera,
Gabriel
Argilagos, 2015.

Erika de la Hoz,
2016

Analisis cuantitativo y

cualitativo

Estudio observacional,
descriptivo

retrospectivo, con un
enfoque cuantitativo y

disefio documental

Las ETA, pese a ser el problema de salud pdblica mas
extendido del mundo contemporaneo, con tendencia a
incrementarse, si se las compara con un témpano salta a la vista
que solo se conoce lo que aflora del mar.

En ello conspiran factores multiples, entre los que destacan: la
falta de uniformidad en cuanto a la eficiencia del diagndstico
al nivel global; la pobre notificacion de los casos y brotes que
realmente ocurren, incluso en paises desarrollados; la
incorrecta manipulacion y conservacion de los alimentos,
fundamentalmente en los paises en vias de desarrollo, los que
padecen estas enfermedades en grado extremo.

Los factores de riesgos causales de las ETA fueron, fallas en
la cadena de frio y contaminacion cruzada, en la cual, se
determind el modo de transmisién de estos agentes patdgenos
que es a través de los alimentos, superficies inertes y
manipulador de alimentos infestado y que la poblacién mas
expuesta o susceptible con riesgo a enfermar, la nifiez,
adultos/as mayores y las personas que presentan deficiencias
en su sistema inmunologico, en la cual el periodo de
incubacion del patdégeno depende de esta de las condiciones

inmunoldgicas de cada individuo.

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos
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La evidencia empirica, refleja que el estudio por Vergara (2017), tuvo un impacto
significativo en el Mercado Municipal N° 03, Tarapoto (Peru) pues el programa de PMS
saludables surgié como un mecanismo capaz de solucionar los problemas que afectaban
a los centros de abastecimiento especialmente en el tema de salubridad. Al hacer un
diagnostico del mismo, el autor pudo realizar un plan de accion que atienda a las
deficiencias encontradas, como son, capacitar a los comerciantes en el servicio de
atencion al cliente con un lenguaje mediado, el resultado fue que se pudo observar la
satisfaccion en la nueva imagen de los comerciantes tanto en el aspecto personal, en el de

sus puestos de comercializacién y en la calidad del trato hacia sus clientes.

La investigacion de Vergara, aporta al presente tema de investigacion de tal
manera que se puede tener una linea base que permita aplicar la norma NTE INEN
2687:2013 en los mercados Mayorista y Amazonas, ya que cuenta con una metodologia
que considera las variables que sustentan la oferta de mercado (comerciantes). Asi mismo
el estudio elaborado por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo (2014),
brinda herramientas que sirven para el diagnostico situacional inicial de los mercados de
estudio. Finalmente, la publicacion de Maria de los Angeles Arias, Laura Uruefia y Bryan
Salazar, 2019, brinda un estudio que permite abordar principalmente el tema de inocuidad
de los alimentos (La inocuidad de los alimentos es la ausencia -a niveles seguros y
aceptables- de peligro en los alimentos que puedan dafar la salud de las y los

consumidores).

Siguiendo esta misma linea, el estudio realizado Llanos y Zambrano, 2020,
muestran que el Mercado “Las Manuelas”, ubicado en la ciudad de Guayaquil, no
cumplen con los requisitos establecidos en la Norma Tecnica Ecuatoriana NTE
2687:2013 Mercados Saludables, debido a que existe un 0% de cumplimiento en la

limpieza periodica realizada en las diferentes areas del mercado, tales como pasillos,
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bafios y area de descarga de proveedores, asi mismo a través de este estudio se pudo
constatar que la gran mayoria de los comerciantes de arroz, mostraron tener poco
conocimiento en temas de manipulacion de alimentos, higiene y almacenamiento. De
igual manera, durante la visita al sitio de estudio, los autores evidenciaron la inexistencia
de mapa de locales y rotulos colgantes, generando poco reconocimiento de la ubicacién
de los segmentos que dispone el mercado.

Por otra parte y en cuanto a los estudios realizados referentes a las ETA, la
evidencia empirica muestra que estas son uno de los principales problemas de salud
publica que afecta a la poblacion, para Torrens et al., (2015), las causas principales de
dichas enfermedades son la incorrecta manipulacion y conservacion de los alimentos,
mientras que, en las investigaciones realizadas por De la Hoz (2016) las principales
causas son la cadena de frio, puesto que la carne roja, blanca, embutidos y lacteos no
contemplan las temperaturas correctas para su trasporte y mantenimiento, a su vez, se
genera una contaminacion cruzada dado que los productos no estan debidamente
clasificados, es decir, se mantienen en el mismo contenedor. Esto ha conllevado a que
mas paises especialmente en vias de desarrollo, bajen los niveles productivos de sus
actividades comerciales, debido a que no se cuenta con el suficiente presupuesto para

poder enfrentar esta problematica.
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Marco legal y normativo
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5. Marco Normativo

Normativa Articulo

Descripcion

Art. 32

Garantiza el derecho a la salud, “cuya
realizacion se vincula al ejercicio de otros
derechos, entre ellos el derecho al agua, la
alimentacion, la educacion, la cultura fisica, el
trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos

y otros que sustentan el buen vivir”

Constitucién de la
Republica del Art. 66

Ecuador

Establece “el derecho a una vida digna, que
asegure la salud, alimentacion y nutricién, agua
potable, vivienda, saneamiento ambiental,
educacidn, trabajo, empleo, descanso y ocio,
cultura fisica, vestido, seguridad social y otros

servicios sociales necesarios”.

Art. 281

“La soberania alimentaria constituye un objetivo
estratégico y una obligacion del Estado para
garantizar que las personas, comunidades,
alcancen la

pueblos 'y nacionalidades

autosuficiencia de alimentos sanos vy

culturalmente apropiado de forma permanente”.

Art. 1
Ley Organica del

Régimen de la

El Estado debe ‘“garantizar a las personas,
comunidades y pueblos la autosuficiencia de
alimentos sanos, nutritivos y culturalmente

apropiados de forma permanente”.

Soberania
Alimentaria.

(LORSA) Art, 2

El ambito de la ley “comprende los factores de
la produccion agroalimentaria; la agro
biodiversidad y semillas; la investigacion y
didlogo de saberes; la  produccion,
transformacion, conservacion, almacenamiento,

intercambio, comercializacién y consumo; asi
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como la sanidad, calidad, inocuidad y nutricion;
la participacion social; el ordenamiento
territorial; la frontera agricola; los recursos
hidricos; el desarrollo rural y agroalimentario; la
agroindustria, empleo rural y agricola; las
formas asociativas y comunitarias de los
microempresarios, microempresa 0 mMmicro,
pequefios y medianos productores, las formas de
financiamiento; y, aquellas que defina el

régimen de soberania alimentaria”

“El Estado establecera una politica intersectorial
de seguridad alimentaria y nutricional, que
propenda a eliminar los malos héabitos
alimenticios, respete 'y fomente los
conocimientos y  practicas  alimentarias
Art. 16 o ]
tradicionales, asi como el uso y consumo de
productos y alimentos propios de cada region y

o garantizara a las personas, el acceso permanente
Ley Organica de

Salud.

a alimentos sanos, variados, nutritivos, inocuos

y suficientes”.

“La  autoridad sanitaria  nacional, en
coordinacion con los municipios, establecera
programas de educacién sanitaria para
Art. 147 productores, manipuladores y consumidores de
alimentos, fomentando la higiene, la salud
individual y colectiva y la proteccion del medio

ambiente”.

“Derecho a la proteccion de la vida, salud y

Ley Orgéanica de seguridad en el consumo de bienes y servicios,
Numeral 1 ) . » _
Defensa del Art 4 asi como a la satisfaccion de las necesidades
.
Consumidor. fundamentales y el acceso a los servicios

basicos”.
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Una de las funciones de los GAD es: “Prestar
servicios que satisfagan necesidades colectivas
respecto de los que no exista una explicita
reserva legal a favor de otros niveles de
gobierno, asi como la elaboracion, manejo y
expendio de viveres; servicios de faenamiento,

plazas de mercado y cementerios”.

Art. 54,
literal I.
Cadigo Organico
de Organizacién
Territorial,
Autonomiay
Descentralizacion
(COOTAD).
Art. 134,
literal c.

“Ejercicio de la competencia de fomento de la
seguridad alimentaria”, que el GAD debe:
“Planificar y construir la infraestructura
adecuada, en coordinacion con los Gobiernos
Auténomos  Descentralizados  Municipales
provinciales, municipales y parroquiales rurales,
para fomentar la produccion, conservacion,
intercambio, acceso, comercializacion, control y
consumo de alimentos, preferentemente
provenientes de la pequefia, la micro, y la
mediana produccién campesina, y de la pesca
artesanal; respetando y protegiendo la agro
biodiversidad, los conocimientos y formas de
produccién  tradicionales 'y  ancestrales.
Complementariamente, la planificacion y
construccion de las redes de mercados y centros
de transferencia de las jurisdicciones cantonales

seran realizadas por los GAD”.

Plan de Creacion
de Oportunidades
2021-2025,
objetivo 6. Politica
1.

Garantizar el derecho a la salud integral, gratuita
y de calidad. Mejorar las condiciones para el
ejercicio del derecho a la salud de manera
integral, abarcando la prevencion y promocion,
enfatizando la atencion a mujeres, nifiez y
adolescencia, adultos mayores, personas con
discapacidad, personas LGBTIQ+ vy todos

aquellos en situacion de vulnerabilidad

Elaborado por: Santiago Ramos
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5.1. Norma Técnica Ecuatoriana VVoluntaria NTE INEN 2687:2013

En el Ecuador existe la norma técnica ecuatoriana NTE INEN 2687:2013
Mercados saludables Requisitos, la cual “establece los requisitos y practicas que deben
cumplir los mercados para la comercializacion y/o elaboracion de alimentos inocuos,

aptos para el consumo humano”.

Tabla 4

Objeto y alcance de la Norma

Esta norma establece los requisitos y précticas que deben cumplir

los mercados para la comercializacion y/o elaboracion de

Objeto
alimentos inocuos aptos para el consumo humano.
Esta norma aplica a todos los mercados mayoristas y mercados
minoristas que realizan actividades de adquisicion, recepcion,
manipulacion, preparacion, comercializacion, almacenamiento, y
Alcance

transporte de alimentos a nivel nacional. Se excluyen las ferias
libres, plataformas de comercializacién, supermercados y micro

mercados.

Elaborado por: Santiago Ramos

El marco normativo expuesto en la tabla 3, conforma las normas, criterios,
metodologias, lineamientos y sistemas, que deben seguirse para alcanzar los objetivos
propuestos en la presente investigacion. En primera instancia este trabajo se rige por la
Constitucion del Ecuador, misma que en su articulo 32 establece la garantia del derecho
a la salud, por lo cual el Estado avalard este mediante politicas econdmicas, sociales,
culturales, educativas y ambientales; y el acceso permanente, oportuno y sin exclusion a

programas, acciones y servicios de promocion y atencion integral de salud. Seguidamente
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la Carta Magna en el articulo 66 y 281 establecen el derecho a la vida digna y a la
seguridad alimentaria como una obligacién del Estado para asi garantizar a todas las

personas el acceso equitativo a alimentos sanos.

Con respecto a la Ley Orgéanica de Defensa al Consumidor, en los articulos que se
mencionan en la tabla 3, hace referencia principalmente a los actores involucrados en
materia de seguridad y soberania alimentaria, al igual que la carta magna, esta ley aborda
la responsabilidad del Estado para garantizar la salud de las personas en ambitos
alimenticios. Siguiendo esta misma linea, la Ley Orgéanica de Salud establece las politicas
y lineamientos intersectoriales de seguridad alimentaria y nutricional que debe ejecutar
el estado, asi como programas de educacion sanitaria tanto para vendedores como para

consumidores.

Con respecto al Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, este establece como ente rector al GAD de canton para planificar,
ejecutar y construir la infraestructura adecuada para el expendio de comidas y alimentos
ya sea que estas provengan de pequefias, micro y medianas empresas. Ademas, sera
responsable de la construccion de las redes de mercado en todas las jurisdicciones que le
competen. Por otra parte, el objetivo 6 del Plan de Desarrollo del actual Gobierno busca
garantizar el derecho a la salud integral y de calidad, aunque este objetivo no esta dirigido
como tal a las plazas de mercado de consumo, si pretende mejorar las condiciones para
que toda la poblacién tenga una salud adecuada, especialmente los grupos prioritarios que

tienen mas probabilidad de sufrir alguna enfermedad.

Con todo lo mencionado hasta aqui se puede afirmar que en materia legal referente
a salud e inocuidad de alimentos si hay normativas que respalden la presente
investigacion. Ademas, constituyen un soporte 0 apoyo para dar respuesta a los objetivos

planteados.
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Capitulo 1. Metodologia de la Investigacion

El presente capitulo aborda la metodologia utilizada para el desarrollo de este
estudio, mismo que tiene un enfoque cualitativo, cuantitativo y correlacional. Los datos
necesarios para el estudio fueron obtenidos mediante la aplicacion de una encuesta
estructurada dirigida a los clientes de los mercados Amazonas y Mayorista, por el lado de
la demanda, para el analisis de la oferta, los datos se recopilaron mediante fichas de
verificacion de cumplimiento del MPS, como lo indica la Norma NTE INEN 2687:2013.
La recoleccion de datos cualitativos se obtuvo informacidn a través de Papers y revistas
cientificas. Finalmente, se describe las variables utilizadas para las correlaciones

recopiladas en la encuesta.

1. Enfoque, Disefio y Alcances de la Investigacion

El presente estudio tiene como objetivo analizar cuales son las implicaciones
sociales y econdmicas que conllevan los mercados saludables en el cantén Ibarra. En este
contexto, tiene un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), con base en la revision de
literatura y la evidencia empirica, se ha identificado un problema de investigacion
delimitado y concreto, el mismo que abarca un contenido subjetivo, por lo cual ha
derivado en el planteamiento de dos preguntas de investigacion que se pretende responder

a través del estudio correlacional.

El disefio del estudio es no experimental de tipo transeccional, porque el
fendmeno objeto de estudio ha sido observado y medido en su contexto natural y original,

la recoleccion de datos ha sido realizada durante un nico momento del tiempo.

Los alcances de esta investigacion son de tipo descriptivo, exploratorio,
explicativo y correlacional. Descriptivo, porque se trata de identificar y definir tedrica y

econdmicamente, cuales son los factores econdmicos que conlleva la implementacion del
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programa de mercados saludables. Asimismo, se considera que este estudio es de alcance
exploratorio, porque el presente tema de investigacion ha sido muy poco estudiado e
investigado en el contexto nacional. Es de tipo explicativo, porque uno de los objetivos
especificos de esta investigacion es realizar un diagndstico situacional de los mercados
Amazonas y Mayorista en cuanto al macro entorno y los factores de riesgo. De igual
modo es correlacional porque se pretende medir estadisticamente como estan

relacionadas dos 0 mas variables.

2. Descripcion de Datos
Poblacion

La poblacion tomada para el célculo de la muestra la constituyen las personas que
acuden semanalmente a los mercados Amazonas y Mayorista del cantén Ibarra, dicha
informacion fue proporcionada por los administradores de los mercados, llegando a
determinar que la poblacién total para el mercado Amazonas es de 893 personas y el

mercado Mayorista es de 7980 personas.

Tabla 5

Poblacién total del mercado Amazonas y Mayorista

Mercado Poblacion
Amazonas 893
Mayorista 7980

Elaborado por: Santiago Ramos

Por otra parte, para seleccionar a los individuos de la poblacion que configuran el
tamafio muestral, se tomé en cuenta que en los dos mercados la afluencia de las personas

es distinta. Por un lado, en el mercado Amazonas los consumidores acuden a comprar en
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pequefias cantidades o al por menor. Caso contrario al mercado Mayorista, pues aqui se

compran los productos en mayor volumen o al por mayor.

Muestra
Tipo de Muestra

Para seleccionar los individuos de la poblacion que configuran el tamafio muestral
se aplico un muestreo aleatorio estratificado, el cual consistié en distribuir de forma
equivalente, segun los mapas cartograficos (ver anexo 1, 2 y 3), las 270 personas para el
mercado Amazonas y 368 personas para el mercado Mayorista, considerando el nimero

de puestos comerciales existentes en cada mercado.

Céalculo de la muestra
Mercado Mayorista

3 N.o?2.z?
n= e?(N —1) + z2%.02

3 7980x0,5%x1,75%2
"~ 0,52(7980 — 1) + 1,752x 0,52

n = 368 personas

Mercado Amazonas

N.o?.z>

"TeA(N - 1) + 2202

~ 893x0,52x1,752
"= 0,52(893 — 1) + 1,752x0,52

= 270 personas

En donde:

n = es el tamafo de la muestra poblacional a obtener.
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N = es el tamafio de la poblacién total
o = representa la desviacion estandar de la poblacion.
z = es el valor obtenido mediante niveles de confianza
e = representa el limite aceptable de error muestral.

Para determinar las dos muestras, se considerd un nivel de confianza del 95%, un error

muestral del 5% y una desviacion estandar de 0.5.

3. Técnicas de Investigacion
Encuesta

Los datos necesarios para el estudio fueron obtenidos mediante la aplicacion de
una encuesta estructurada con preguntas cerradas, organizada de tal manera que se centre
en el tema, debido a lo complejo que son las implicaciones sociales y econdémicas de los
mercados saludables. Dicha encuesta fue realizada a una muestra de 270 personas en el
mercado Amazonas y de 368 personas en el mercado Mayorista, mismas que son objeto
de estudio por el lado de la demanda. Se empezd con una prueba piloto de 20 encuestas,
esto con el fin de observar la consistencia, estructura del formulario y la reaccion como

la disponibilidad de la gente en ambos mercados.

En este procedimiento, se resalté el anonimato del encuestado/a para evitar
resistencias en la valoracion y obtener resultados objetivos y consistentes. La aplicacion
se realiz6 durante el mes de noviembre y primera semana de diciembre de 2021, fue de
manera individual y reservada, y durd aproximadamente entre 4 a 5 minutos cada

encuesta, de acuerdo a la prueba piloto y encuestas finales.
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Descripcion de la Encuesta

Las preguntas utilizadas para la investigacion se elaboraron con un enfoque de
demanda de los consumidores para poder desagregar las diferentes variables y asi hacer
un andlisis detallado, también se implementaron preguntas de clasificacion por
ocupacion, edad, nivel académico, se trabajé con preguntas de seleccion mdltiple, para
conocer las preferencias de la poblacién encuestada, preguntas de seleccion multiple con
Unica respuesta para determinar factores como la frecuencia de compra (ver anexo 4). De
ahi que toda esta informacion fue depurada en una base de datos de tipo de corte

transversal.

Se debe agregar también que, para la recoleccion de datos cualitativos se adquirio
informacidn a través de articulos, revistas cientificas e informes emitidos por el GADM

del canton Ibarra.

Fichas de Verificaciéon

La aplicacion de las fichas de cumplimiento esta dirigidas a los administradores

de los mercados, mismos que proporcionan informacion para la demanda y oferta.

Tabla 6

Fichas de verificacion de cumplimiento de requisitos para mercados saludables

Fichas Descripcion

Infraestructura Trata sobre la localizacion, disefio, construccion donde se
verifica la cercania a fuentes de contaminacién, la
disponibilidad de espacio, cuidado de nifias y nifios, un
correcto sistema de drenaje. Las areas y estructuras internas
como la condicion de los pasillos. Iluminacion y ventilacion
como el sistema eléctrico y por ultimo las iluminaciones

sanitarias.
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Servicios

Trata sobre el suministro de agua como esta las condiciones
de agua potable, los desechos liquidos y drenaje. La gestion

de los residuos sélidos.

Equipos y utensilios

Las condiciones de los equipos Yy utensilios para
manipulacion, los materiales de los mismos como las tablas

de cortar, el cuidado y la limpieza de los equipos y utensilios

Adquisicion,
comercializacion, y

almacenamiento de

La adquisicion y comercializacion de los productos que se
comercializan dentro del mercado como carnes, alimentos

procesados y productos frescos, el transporte, recepcion y

alimentos almacenamiento de los alimentos y productos que se
comercializan dentro del mercado.
Puesto de Los requisitos relativos al puesto de comercializacion como

comercializacion

los materiales de estanteria, manejo de los puestos de
comercializacion, el equipamiento y la higiene del puesto de

comercializacién

Preparacion de

La preparacion preliminar como lavado de las superficies,

alimentos mezcla de ingredientes y recipientes. Preparacion de
alimentos como la coccion de alimentos, conservacion y
descongelamiento de alimentos. Proteccién y servicio de
alimentos como la disposicion, empaque y manipulacion de
los alimentos.

Higiene del Se refiere a la higiene de los comerciantes, la vestimenta, el

manipulador de aseo de manos y la higiene al manipular alimentos.
alimentos
Limpiezay La limpieza y desinfeccion de las instalaciones como es el uso

desinfeccion

de los productos quimicos de limpieza y desinfeccion

Control de plagas y

roedores

El control de plagas y roedores como se emplea el programa
con el uso de plaguicidas y las medidas que adopta los
comerciantes para el control de plagas.

Capacitacion

La capacitacién del personal y los programas especificos para

un mejor funcionamiento del mercado
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Aseguramiento de la El control y aseguramiento de la inocuidad consiste en la
Inocuidad dotacion de responsables de la supervision de los programas

de salubridad alimenticia.

Promocion de la La promocion de la salud con los derechos humanos y
salud prevencion de la violencia de género, las practicas y espacios
saludables

Elaborado por: Santiago Ramos

Criterios de Evaluacion segun la Guia Metddica de Evaluacion de Planes y Proyectos

de Desarrollo de Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES)

La SENPLADES (actualmente Planifica Ecuador) en su guia metodologica ha
establecido los parametros de semaforizacion para la evaluacion y seguimiento de planes
y proyectos de desarrollo de indole publica. Para ello ha tomado las directrices y criterios
establecidos por normativas internacionales, entre ellas la “Guia Metodologica Iniciativa
Ciudades Emergentes y Sostenibles” (metodologia ICES), desarrollada por el Banco

Interamericano de Desarrollo.

La metodologia ICES, ha sido disefiada para su uso por parte de GADs, entidades
publicas de diferentes niveles de gobierno, instituciones oficiales locales, institutos
académicos locales, especialistas del BID y, en general, cualquier otro tipo de
instituciones vinculadas al desarrollo sostenible de las ciudades de América Latinay el

Caribe (ALC) (Banco Interamericano de Desarrollo, 2015).

Asimismo, la ICES selecciona indicadores que recopilen informacion importante
para la toma de decisiones y la planificacion. Ademas, ha desarrollado un sistema de
clasificacion teorico para que los resultados de los indicadores ayuden a priorizar las

problematicas de una ciudad. Los valores de referencia en verde indican que la ciudad no
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tiene problemas en esa area, mientras que los valores en rojo indican una problematica

critica (Banco Interamericano de Desarrollo, 2013).

El punto de referencia tedrico actual (parametros de semaforizacion) se basa en
promedios regionales, estandares internacionales, aportes de especialistas sectoriales
regionales, comparaciones de grandes y medianas ciudades de la regién de ALC y anélisis
de datos recabados en relacion con las ciudades piloto de la ICES. En el caso de
indicadores empleados a nivel internacional, los criterios se basan principalmente en
normas internacionales y promedios regionales (Banco Interamericano de Desarrollo,

2013, pag. 9).

Mediante los parametros de semaforizacion se indica cuando el comportamiento

del indicador es:

o Aceptable (verde): el valor alcanzado del indicador se encuentra en un rango por
encima o por debajo de la meta programada, pero se mantiene dentro del rango

establecido.

e Con riesgo (amarillo): el valor alcanzado del indicador es menor que la meta

programada, pero se mantiene dentro del rango establecido.

e Critico (rojo): el valor alcanzado del indicador esta muy por debajo de la meta
programada o supera tanto la meta programada que se puede considerar como una
falla de planeacion (es decir la meta no fue bien establecida); de conformidad con

los rangos establecidos.
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Calificacion del nivel de desempefio
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Nivel de

Desempefio

Evidencias Para

Presentar

Significado de la norma
1SO 18091:2004

Porcentaje para medir

el nivel de desempefio

Verde

Evidencias

solicitadas

obtener verde.

Cumplido
Si cumple con los
requerimientos  minimo
indispensables que un
buen Gobierno no puede
dejas de atender acerca de

la tematica en cuestion.

85% y el 100%

Amarillo

Evidencias

solicitadas

obtener amarillo.

Parcialmente Cumplido
Por debajo de los
requerimientos  minimos
indispensables para tender
de manera integral la

tematica en cuestion.

70%y el 84,9%

Rojo
Combinaciones
4 diferentes
1 - r R R
u solicitadas

obtener verde vy

amarillo.

Incumplido
Préacticas no aceptables.
Definitivamente NO
cuenta con los elementos
para atender la tematica en

cuestion.

0%y el 69,9%

Fuente: Unidad PDyOT del GAD de Ibarra

Los pardmetros de semaforizacién se establecen de acuerdo con el sentido del

indicador respecto a la meta (sentido ascendente o descendente).

Cuando el sentido es ascendente, la meta siempre sera mayor que la linea base. Si

el resultado es mayor al planeado, es muestra de un buen desempefio, y cuando es menor,

representa un desempefio negativo. Por ejemplo: poblacion atendida con un servicio, la
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productividad agropecuaria, el indice de competitividad de la inversion publica

(CONEVAL, 2010, pag. 26).

Cuando el sentido es descendente, la meta siempre sera menor que la linea base.
Si el resultado es menor a la meta planeada, es igual a un buen desempefio, y cuando es
mayor, equivale a un desempefio negativo. Por ejemplo: tasa de mortalidad, tasas de

natalidad, indices de delincuencia (CONEVAL, 2010, pag. 27).

Anadlisis de Datos

Con el fin de analizar las implicaciones sociales y econdémicas de los mercados
saludables en el cantdn Ibarra, se efectud una correlacion entre la variable enfermedades
de transmision alimenticia y las variables de estudio recopiladas en la encuesta, como se
muestra en la tabla 9. En este contexto, las variables consideradas para la valoracién de
dicha correlacion se tomaron con base en estudios previos realizados por Rodriguez
(2015), Organizacién de las Naciones Unidas para Alimentacion y la Agricultura (2005),
Blackwell et al (2002), Avila (2016) y Kopper et al (2009), Vergara (2017), Agencia de
los Estados Unidos para el Desarrollo (2014), Arias, Urefia & Salazar (2019), Llanos &
Zambrano (2020), los cuales establecen que la manipulacion de alimentos preparados o
sin preparar, control de plagas y roedores, condiciones de limpieza, higiene, buen manejo
de residuos sélidos y calidad de servicio, influyen de manera significativa en la salud de

los consumidores.

Las variables de estudio fueron clasificadas en dos grupos: econdmicas y sociales,
para posteriormente realizar un analisis descriptivo y correlacional en funcion de los

resultados obtenidos.
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Clasificacion de las variables
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Econdmicas

Sociales

Gastos, Ingresos

Enfermedades de transmision alimenticia,
Frecuencia de compra, Consumo de
comidas preparadas, Motivo de compra,
Servicios higiénicos, Salud por consumo de

alimentos, Limpieza.

Elaborado por: Santiago Ramos

Tabla 9

Variables de correlacion

Variable

Fuentes

Enfermedades de transmision alimenticia,

salud por consumo de alimentos

Rodriguez  (2015), la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura, (2005)

Frecuencia de compra, motivo de compra,

consumo de comidas preparadas

Avila, (2016)

Gastos, ingresos

Blackwell et al., (2002)

Servicios Higiénicos (infraestructura),

limpieza

Kopper et al., (2009)

Elaborado por: Santiago Ramos
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Capitulo I11. Resultados

En el presente capitulo se aborda el andlisis y discusion de los principales
resultados obtenidos de la investigacion segun lo expuesto en el capitulo de metodologia,
asi como las respuestas a los objetivos y a las preguntas del tema de estudio. El capitulo
esta estructurado por dos aparatados. En el primero se expone los resultados alcanzados
de la evaluacion de las 12 fichas del Programa de Mercados Saludables, asi como el
analisis socioecondmico desde el enfoque de la demanda, a partir de la correlacion de las

variables obtenidas en la encuesta previamente realizada.

En el segundo apartado se realiza una propuesta de medidas de mejora para los
dos mercados de estudio, como solucion a los problemas que actualmente se enfrentan,

partiendo de que previamente ya se habia hecho un diagnostico situacional.

Macroentorno y riesgos

El Mercado Amazonas es el mercado minorista con mas puestos de comercio en
el canton Ibarra. Existen 2045 segun el departamento de avallos y catastros de 2011, es
un punto importante de intercambio comercial de la ciudad porque a la cantidad de gente
que acude a comprar a diario ya sea dentro o por sus alrededores. Posee ademas dos

infraestructuras que funcionan como extensiones de este, el mercado La Playay La Bahia.

La situacién actual de mercado Amazonas se resume a un area 0 macro entorno
que contiene varios aspectos desfavorables. Con el crecimiento del mercado, la poblacién
y sin una adecuada planificacion con proyecciones al futuro, los comerciantes han ido
ubicandose conforme a sus necesidades, provocando desorganizacion y aglomeracion, lo
cual resulta evidente tanto para el comerciante y el consumidor ya que el espacio es

incobmodo e inseguro como para ejercer cada uno sus actividades.
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Es asi que, si los riesgos evidenciados no se examinan, previenen o corrigen en la
actualidad, en el mediano y largo plazo, dificultaran que este mercado sea un lugar

saludable. Existe una variedad de factores de riesgo que se muestran a continuacion.

Gréfico 1

Riesgos existentes en el mercado Amazonas

-\

Falta de areas

de enfermeria Plagas
Inadecuada Inadecuada
infraestructura conservacion
de alimentos

Elaborado por: Santiago Ramos

El principal factor de riesgo al que se expone el mercado Amazonas es la ausencia
de una planificacion acorde a las necesidades de los comerciantes y consumidores. Esto
conlleva una complejidad de problemas, que han afectado en su mayoria el area donde se
expende alimentos. El expendio de alimentos organicos, genera una gran concentracion
de agentes contaminantes, por varios factores como son: los gases toxicos por emanacién
de los vehiculos que circulan por el sector, ademas, la de venta de frutas, hortalizas,
legumbres, carnicos y mariscos, puntos de venta que se ubican en las veredas alrededor

del mercado, lo que provoca que los liquidos y desperdicios solidos queden expuestos al
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calor y al ambiente con un acelerado proceso de descomposicion y en consecuencia la

emanacion de malos olores que contaminan el aire.

Pero, contaminacion por la insalubridad no solo es un riesgo que se presenta en el
mercado, este viene acompafiado de roedores y plagas como mosquitos y cucarachas.
Esto se puede evidenciar en los lugares donde se vende alimentos. En el sitio de acopio,
en los desechos, vive el mayor grupo de estos animales. Los comerciantes comentaron
que durante el dia no aparecen, pese a que a muchos se les cruzaron por sus pies en un

par de ocasiones. Sin embargo, al llegar la noche, estos salen a rodear las zonas.

Con respecto a la conservacion de alimentos, en algunos locales no se les da el
trato adecuado, pues es comdn ver que, en la seccion de carnes, ubicada en la calle
Eugenio Espejo, aun se exhiben producto sin ningdn tipo de proteccion, lo que hace que
este expuesto a los gases de los vehiculos, bacterias y otros microbios, mismos que son

causantes de enfermados de transmisidn alimenticia.

Otro factor de riesgo igual de importante es el hecho de que en el mercado
Amazonas uno de los comedores no tiene un techo o cubierta, por lo cual las mesas estan
expuestas a la intemperie, muchas veces el cambio del clima genera que las personas no
se sientan seguras al servirse sus alimentos, pues en cualquier momento puede llover o
incluso exponerse a olas de calor muy fuertes. A su vez, parte de los drenajes del mercado
se encuentran en mal estado, debido a la falta de un adecuado mantenimiento, ademas, en
estas se acumulan desechos. De igual manera, las alcantarillas no cumplen su funcion ya
sea por una mala construccion para guiar el agua hasta alli, o porque se encuentran

tapadas.

Un factor de riesgo importante que se debe sefialar, es que este mercado no cuenta

con areas de enfermeriay de guarderia, este es un riesgo laboral, puesto que muchas veces
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los comerciantes son vulnerables a sufrir un accidente o desequilibrio en su salud, en estos
casos se ven obligados a asistir al centro de salud u hospital mas cercano. En el caso de
las guarderias, este es un problema por el que cual la administracion no ha mostrado

mayor preocupacion.

A priori se conoce que en este mercado la mayoria de trabajadores o comerciantes
son mujeres, se ha evidenciado que en varios casos, algunas de ellas son madres solteras,
por distintas causas como, abandono del padre, falta de recursos econémicos y falta de
educacion sexual en su adolescencia, a razon de estos antecedentes las comerciantes no
tienen una persona que pueda cuidar a sus hijos mientras laboran en sus respectivos
puestos de comercializacion, como consecuencia, sus nifios deben permanecer con ellas
en el local donde trabajan, exponiéndolos a enfermedades porque tienen un contacto
directo con el suelo y por ende con la basura que hay en el lugar (cabe mencionar que no

es el mismo caso para todas las comerciantes).

Finalmente, la contaminacién visual es un riesgo no conocido, pero si muy
importante, y es que la ubicacién de los productos en los locales no permite observar o
apreciar con claridad lo que se desea adquirir, los comerciantes han hecho uso de las
fachadas de los puestos de venta e inclusive de los corredores de circulacion, distrayendo

la vista de los consumidores provocando un ambiente tenso.

En relacion con el mercado Mayorista, en el articulo 2 de la Ordenanza que
Reglamenta el Funcionamiento y la Administracion de este mercado menciona que “El
Mercado Mayorista es una central de abastecimiento de servicios publicos, cuya funcion
es la comercializacién de productos agropecuarios en estado natural, semielaborados o

elaborados y otros productos complementarios.
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La funcion principal del mercado Mayorista es concentrar la oferta total
disponible de los productos de su giro que ingresen a la ciudad, para ofrecer un servicio
de abastecimiento permanente y regulado a los mercados minoristas, supermercados, mini
mercados, tiendas detallistas y demas centros de distribucion y consumo de alimentos del

canton, la provincia y el pais” (pag.2).

A partir de su creacion en el afio 2000 ha ido evolucionando de manera
significativa, pero aln se puede observar que existen varias falencias, y partir de ello
riesgos transcendentes, mismos que se describen a continuacion.

Gréfico 2

Riesgos existentes en el mercado Mayorista

Congestion Mal manejo y
vehicular exterior e disposicion de
interior basura.

Insalubridad en el
area de descarga

Elaborado por: Santiago Ramos

Uno de los principales riesgos evidenciados en el mercado Mayorista es el espacio
reducido de las bodegas, pasillos y comedores que existen alli. Esto genera varias
molestias tanto para el vendedor como para el consumidor. Al ser el espacio tan limitado

las personas se chocan o tropiezan entre si, muchas veces ha sido motivo para caidas, en
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algunos casos, las personas dan testimonio de que esto ha sido razén para que les roben
sin ellas darse cuenta. El aseo en las bodegas también es importante, ya que los productos
que permanecen alli no tienen ventilacion, esto ha causado que se dafien y que no se
entregue al comprador un producto de calidad, otro dato importante es que los
comerciantes se sirven en mismo lugar sus alimentos, generado de cierta manera un dafio
para su salud, pues las bodegas no siempre permanecen limpias. De igual manera, el
espacio de los comedores es muy pequefio, cuentan con una sola mesa cada uno, lo que
genera gque apenas se pueda limpiar en cada cambio de cliente, se evidencié que las
personas encargadas de estos locales no usan de manera correcta las medidas de higiene

como lo son: guantes, gorros en el cabello, entre otros.

Otro riesgo que se evidencid es que los servicios higiénicos se encuentran a otra
altura del piso, por lo cual las personas con discapacidad tienen dificultades para ingresar
y salir de alli. Ademas, al ser este un mercado mayorista deberia existir mas baterias

sanitarias, por lo cual para algunos clientes y comerciantes les queda algo lejos.

Cambiando de perspectiva, pero al igual que el mercado Amazonas el mal manejo
de la basura y desechos organicos ha generado que en el mercado se presenten plagas,
roedores, los clientes dan fe de que se los ha podido observas saliendo de los basureros y
principalmente en el area donde se comercializa papas. Con lo dicho hasta aqui, es
importante sefialar que cuando los productores descargan sus productos lo hacen sin antes
asear u ordenar su lugar de trabajo, siendo este un importante riesgo para su salud, y

ademas afectando a la mercancia que estan dispuestos a vender.

La congestion vehicular igualmente es un factor contaminante, se sabe que los
dias que ingresan productos en el mercado son los lunes y los jueves, pero en las

madrugadas, es donde mas se ve la afluencia de vehiculos. Los productores deben hacer
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largas filas de espera y este lapso del tiempo dichos productores son propensos a contraer
algun tipo de gripe u otra enfermedad respiratoria que son producto de las bajas
temperaturas caracteristicas del Canton. De igual manera el mondxido de carbono
producido por los combustibles, genera que los clientes y comerciantes que transiten por

el sector se vean afectados por respirar este gas.

Otro factor de riesgo que tiene en comun el mercado Amazonas y Mayorista, es
que este tampoco cuenta con una area de enfermeria que permita asistir a las personas en
caso de emergencias médicas, ni tampoco cuenta con guarderias, ya que al momento de
hacer el estudio también se ha visto a muchos nifios/as acomodados en camas
improvisadas en los puestos de comercializacion por las mujeres en el mercado Amazonas
y por los duefios de los locales ya sea mujeres o hombres en el mercado Mayorista, siendo
€s0 un riesgo para los mas pequefios, que como se dijo en el apartado de arriba son

vulnerables a contraer algun tipo de enfermedad.

Para contrastar y examinar todo lo mencionado hasta aqui se ha hecho la
evaluacion con las 12 fichas de Verificacion de Cumplimiento del Programa de Mercados
saludable, mismas que se presentan a continuacion:

Tabla 10

Porcentaje de cumplimiento del PMS del mercado Amazonas

Semaforizacion

Dimensién Tema Semaforizacién
Dimension
Localizacidn, disefio y 64,44%
Infraestructura construccion
Areas y estructuras internas 24,84%
lluminacion y Ventilacion 56,60%

Iluminaciones sanitarias 66,67%




Servicios Suministro de Agua 25,00%
Desechos liquidos y drenaje 0,00%
Residuos Solidos 17,81%
Equipos y utensilios Equipos y utensilios 69,93%
Adquisicion, Adquisicion
q. o | - y 87,92%
comercializacion, comercializacion
Transporte, Transporte, recepcion y
recepciony almacenamiento
] 36,27%
almacenamiento de
alimentos
Puesto de Requisitos relativos al
e L 50,85%
comercializacion puesto de comercializacion
Preparacion de Preparacion preliminar 78,61%
alimentos Preparacion de alimentos 62,80%
Proteccion y servicio de
) 41,51%
alimentos
Higiene del Higiene de los
manipulador de comerciantes y
) ) ; 69,39%
alimentos preparados manipuladores de alimentos
y comerciante preparados
Limpiezay Limpieza y desinfeccién de
npes pises 7 EEe 61,63%
desinfeccion las instalaciones
Control de plagas Control de plagas
plagas'y plagas'y 44.34%
roedores roedores
Capacitacion Capacitacion 40,41%
Controly Control y aseguramiento de
aseguramiento de la la Inocuidad 0,00%
Inocuidad
Promocion de la Promocion de la salud
45,16%

salud

4

~

Elaborado por: Santiago Ramos

Los resultados finales expuestos en la tabla 10, indican que las 12 dimensiones se

encuentran en semaforo rojo.
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Ahora bien, con respecto a la primera dimension relativa a la infraestructura, el
porcentaje de avance es de 53,14%, es decir el mercado no ha cumplido totalmente con
los requerimientos exigidos por el PMS. La explicacion para que se generen estos
resultados es que en el tema de “localizacion disefio y construccion”, el mercado no esta
alejado de fuentes de contaminacion, debido a que no se cuenta con ningun plan, ni
presupuesto para la implementacion de medidas preventivas frente a dicho riesgo de
contaminacion. De igual manera, la infraestructura fisica no impide el ingreso animal y
de polvo que contamina los productos. Se debe agregar que los espacios existentes son
insuficientes para los quipos y los puestos de comercializacion de los vendedores. De
igual manera, los sistemas de drenajes no estan correctamente construidos para evitar la

contaminacion de los alimentos y agua potable.

Por lo que respecta a las “areas y estructuras internas”, el mercado Amazonas no
cuenta con la sefializacion acorde a la Norma vigente. Asi mismo, los pisos, las paredes
y los techos no son de material lavable, impermeable y no poroso, por lo cual no facilitan
la limpieza y desinfeccion. Cabe mencionar que dicha infraestructura presenta grietas y
roturas. Ademas, el mercado no esta dotado de duchas ni de vestidores y las instalaciones
sanitarias no son accesibles para personas con discapacidad. En el tema de “Iluminacion
y ventilacion”, el sistema eléctrico no se encuentra en buenas condiciones, ni se cuenta

con un generador alterno de energia.

Cambiando de perspectiva, en la dimension relativa a servicios, el semaforo
resultante es el color rojo, debido a que el porcentaje de cumplimiento de los requisitos

es 14.27%. Los aspectos negativos que generan esta situacion se describen a continuacion.

Por lo que se refiere al tema de “suministro de agua”, el mercado no dispone de

instalaciones para el almacenamiento y tratamiento del agua. Siguiendo esta misma linea,
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en las areas de alimentos, el lugar no cuenta un espacio de almacenamiento provisional
de residuos solidos. Los recipientes no estan en buen estado, ni estan ubican en lugares

adecuados.

La dimensién relativa a equipos y utensilios de igual manera se encuentra en
semaforo rojo, el porcentaje resultante es 69.93%. Los administradores han descrito que
dichos equipos se encuentran en mal estado, varios de estos no son faciles de limpiar, y
ademas no se lavan y desinfectan todos los dias. Hay que destacar que, aunque esta
dimensidn incluye muy pocos aspectos, no se han cumplido acorde a lo que consta en la

norma de mercados saludables.

En cuanto a la dimension de adquisicion, comercializacion, transporte, recepcion
y almacenamiento de alimentos, el porcentaje alcanzado es de 62,10%, es decir se

encuentra en rojo. Los aspectos en los que el mercado ha incumplido son los siguientes.

Los vehiculos que transportan los alimentos al mercado se encuentran
regularmente limpios y no cuentan con condiciones de refrigeracion idoneas. El area
donde se descarga los productos no es facil para limpiar ni tampoco protege a los
alimentos de alteraciones y efectos de cambio de temperaturas. Igualmente, no existe un
almacenamiento adecuado de dichos productos. Dichos alimentos no se almacenan por

separado de acuerdo al origen animal y vegetal generando la contaminacién cruzada.

En lo que respecta a la dimensién relativa a los puestos de comercializacion, el
porcentaje de cumplimiento es de 50.85%, igualmente se encuentra en rojo. En este punto
hay que mencionar que este aspecto ha sido un problema que detectado por los
consumidores que a diario acuden alli. Los puestos de comida, asi como de verduras y
frutas en su mayoria no se encuentran ordenados y limpios. Los alimentos perecederos

no estan exhibidos en vitrinas frigorificas y no son colocados en recipientes individuales.



50

También, no se sigue con el adecuado proceso de limpieza y desinfeccion al finalizar el
dia, lo que ocasiona que muchas bacterias y microorganismos queden en el lugar de

trabajo.

A su vez, la dimensién relativa a la preparacion de alimentos se encuentra en rojo,
el porcentaje de cumplimiento es de 60.97%. Este resultado se debe a que los alimentos
no son lavados adecuadamente antes de su preparacion y manipulacion. Ademas, los
alimentos preparados no se encuentran protegidos en vitrinas o cubiertos con materiales
acordes a los requerimientos de los productos, hay que mencionar que las porciones de
comida sobrante, en varias ocasiones, se guardan y se venden al dia siguiente. Un dato
importante es que las personas que tratan los alimentos tocan dinero, pero no se lavan y

desinfectan las manos, posterior a esta actividad.

Simultdneamente, la dimension relativa a la higiene del manipulador de alimentos
preparados y comerciante, se encuentra en rojo, con un porcentaje de cumplimiento de
69.39%. Sin embargo, en la ficha de evaluacion, la mayoria de los criterios indican que
se han cumplido parcialmente, acercandose al seméaforo amarillo. Lo que impide que el
mercado cumpla con los requerimientos es que los manipuladores de alimentos
preparados y comerciantes no se lavan y desinfectan las manos adecuadamente, ni siguen

medidas de bioseguridad.

Algo semejante ocurre con la dimension relativa a la limpieza y desinfeccion, el
semaforo rojo indica que el porcentaje de cumplimiento es de 61.63%. En el tema de
“limpieza y desinfeccion de las instalaciones”, los productos quimicos se encuentran a la
intemperie, incluso a lado de los alimentos, es decir, no existe un espacio claramente

definido para su almacenamiento. Ademas, es responsabilidad del GAD del canton contar
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con un programa de limpieza, especialmente en las areas donde se expende alimentos ya

sea preparados o sin preparar, sin embargo, un plan como tal no existe.

En contraste con lo anterior, la dimension que respecta al control de plagas y
roedores, se encuentra en rojo, con un porcentaje de evaluacion del 44.34%. Las causas
son que no se usan plaguicidas, el personal responsable esta capacitado en la forma de

utilizacion de estos productos.

Por otro lado, la dimensidn relativa a la capacitacion, ha cumplido los requisitos
de la norma en un 40.41%, marcando asi el semaforo en rojo, esto se debe principalmente
porque el personal del mercado no recibe capacitaciones referentes a “mercado saludable
y productivo con un enfoque de inocuidad de alimentos”. De manera analoga, la
dimensiéon de control y aseguramiento de la inocuidad ha tenido un resultado de
cumplimiento de 0%, es decir, el mercado Amazonas no cumple con ningln

requerimiento exigido por el PMS.

Finalmente, la dimensidn relativa a promocion de la salud, se ha ejecutado en un
45.16%, el semaforo resultante es rojo. En primera instancia el mercado no cuenta con un
programa que promueva la nutricion y alimentacion saludable. En el mercado no existen
espacios para la practica de actividad fisica (bailoterapia, fatbol, ecuavoley, etc.). De igual
modo las inhalaciones de dicho mercado no han sido declaradas como espacios libres de

humo de tabaco.

Todo lo mencionado hasta aqui significa que el mercado Amazonas tiene muchos
aspectos en los que debe mejorar y trabajar, que no exista ninguna dimension en seméaforo
amarillo y verde es preocupante, pues indica que es un lugar en el que se puede contraer

una enfermedad facilmente porque no es un espacio seguro al momento de adquirir los
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diferentes productos para el consumo diario, dicho en otras palabras, no es garantizado

como un mercado saludable.

Tabla 11

Porcentaje de cumplimiento del PMS del mercado Mayorista

Semaforizacion

Dimensién Tema Semaforizacién ) y
Dimension
Localizacion, disefio y
N 53,57%
construccion
Infraestructura Areas y estructuras internas 88,74% 78,70%
lluminacion y Ventilacion 83,33%
Iluminaciones sanitarias 89,15%
Suministro de Agua 25,00%
Servicios Desechos liquidos y drenaje 0,00%
Residuos Solidos 76,96%
Equipos y utensilios Equipos y utensilios 91,83%
Adquisicion, Adquisicion y
e o 96,98%
comercializacion, comercializacion
Transporte,
recepciony Transporte, recepcion
] P ) P Y 89,41%
almacenamiento de almacenamiento
alimentos
Puesto de Requisitos relativos al
o o 57,19%
comercializacion puesto de comercializacion
Preparacion preliminar 86,29%
Preparacion de Preparacion de alimentos 70,71%
) 72,01%
alimentos Proteccion y servicio de
) 59,03%
alimentos
Higiene del Higiene de los
manipulador de comerciantes y
) ) : 68,29%
alimentos preparados manipuladores de alimentos
y comerciante preparados
Limpieza Limpieza y desinfeccion de
piezay piezay 100%

desinfeccion

las instalaciones
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Control de plagas Control de plagas
Pragasy Plagesy 71,23% 71,23%
roedores roedores
Capacitacion Capacitacion 91,67%
Control y )
) Control y aseguramiento de
aseguramiento de la . 33,42%
) la Inocuidad
Inocuidad

Promocion de la .
Promocion de la salud 39,31%
salud

Elaborado por: Santiago Ramos

En la tabla 11, se exponen los resultados obtenidos luego de evaluar al mercado
Mayorista, los cuales muestran que 4 dimensiones de evaluacion estan en seméaforo verde,

3 enamarilloy 5 en rojo.

La primera dimension que se refiere a la infraestructura tiene un porcentaje de
78.70%, por lo cual las actividades ejecutadas en este ambito cumplen parcialmente con
los requerimientos de la Norma, por lo cual ese encuentra en semaforo amarillo. En
primer lugar, el tema de “localizacion, disefio y construccion” presenta problemas
principalmente con el factor de la contaminacion, pues este mercado no esta alejado de
fuentes de contaminacion, esto significa que animales, microorganismos y polvo que
dafan a los productos pueden ingresar facilmente al lugar de venta, sumado a esto, no

existe un sistema de drenaje adecuado para aguas residuales.

En segundo lugar, el tema de “areas y estructuras internas” no presenta muchas
deficiencias, el aspecto en el que existen inconvenientes es en los pisos, debido a que
estos no son de material antideslizante y liso, ademas, los drenajes no tienen sello
hidraulico, ni cuentan con trampas para rasas y sélidos. Por su parte, las superficies de las
puertas no son lisas ni absorbentes, lo que dificultan su limpieza. Mientras tanto en el
tema de “iluminacion y ventilacion”, el mercado carece de un generador alterno de

energia. Con lo que respecta a las “iluminaciones sanitarias”, el problema que prevalece
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es que los servicios higiénicos no son accesibles para las personas con discapacidad segun

la norma INEN 2293.

Con lo que respecta a la dimension referente a los servicios, esta se encuentra en
seméforo rojo, el porcentaje obtenido es de 33.97%. En el ambito de “suministro de agua”
el mercado no dispone de una infraestructura para el almacenamiento y tratamiento del
agua, asi como un sistema de descargas liquidas. En el tema de “residuos solidos”, el area
de almacenamiento no tiene una cubierta (techo) ni un el piso es impermeable, a parte los
recipientes para los desechos no siempre tienen fundas plasticas. Aunque son pocos los
aspectos en los que se incumple en esta dimension, resulta contradictorio el color del
seméforo, sin embargo, dichos aspectos son los mas importantes dentro del area de

Servicios.

En relacion con la dimension relativa a “equipos y utensilios” el porcentaje de
cumplimento es de 91.83%, por lo cual el semaforo se encuentra en color verde. La causa
para que no llegue al 100% es dos requisitos no se cumplen. Entre ellos estan que los
utensilios no se almacenan o guardaran secos y protegidos. Sin embargo, hay que recalcar
que a diferencia del mercado Amazonas, las condiciones de limpieza en esta dimension

son mejores.

Igualmente, en la dimension de relativa a la adquisicion, comercializacion,
transporte, recepcion y almacenamiento de alimentos, el color del semaforo es verde,
debido a que el porcentaje de ejecucién es de 93.20%. El principal problema que se
presenta en este ambito es que los vehiculos que transportan los alimentos no cumplen
con las condiciones de refrigeracion segin el tipo de alimento, siendo este un
inconveniente para que la dimensién no alcance el 100% de cumplimiento de los

requisitos que exige la norma.



55

Ahora bien, en lo relativo a los puestos de comercializacion, el porcentaje de
ejecucion es de 57.19%, es decir el semaforo se encuentra en semaforo rojo. Los
requisitos en los que incumple el mercado se describen a continuacion. Las estanterias no
son de material anticorrosivo o plastico, por lo cual no permiten la limpieza y
desinfeccion. Es necesario mencionar que ademas que los implementos de limpieza no se

limpian y desinfectan frecuentemente.

En cuanto a la dimension relativa a preparacion de alimentos el porcentaje de
cumplimiento es de 72.01%, es asi que le semaforo se encuentra en color amarillo. Los
problemas existentes se encuentran en las tres fases que abarca dicha dimension. En la
preparacion preliminar, no se desinfecta y lava correctamente las hortalizas y verduras
que se consumen crudas. En cuanto a la proteccién y servicio de alimentos, las comidas
preparadas no se encuentran debidamente protegidos ante el peligro de cualquier

contaminante como polvo o plagas.

En cuanto a los requisitos relativos a higiene del manipulador de alimentos
preparados y comerciante, el color del seméaforo resultante es el rojo, el porcentaje e
cumplimiento es de 68.9%, acercandose al color amarillo. Sin embargo, los problemas

que se presentan son los siguientes.

Por lo que se refiere al aseo de las manos, los vendedores y comerciantes no se
lavan las manos luego de toser, de manipular envases desechos, basura, ni antes ni
después de sus actividades laborales. También, las personas encargadas de los alimentos
preparados usan maquillaje, tiene ufias largas y con esmalte, usan joyas, entre otras
caracteristicas, pese a que a la norma exige que esto no debe suceder para ser garantizado

mercado saludable.
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Lo que sucede en la dimension relativa a la limpieza y desinfeccion es muy
satisfactorio para el mercado Mayorista. EI cumplimiento es del 100%, lo que le acredita
el color verde del semaforo. Dicho brevemente, el mercado en esta area ha cumplido con

todos los requerimientos exigidos por el Programa de Mercados Saludables.

Mientras tanto la dimension de referente a control de plagas y roedores, ha
cumplido los requisitos en un 71.23%, es decir, el semaforo esta en amarillo. Tomando
en cuenta que los requisitos en este &mbito son pocos, el incumplimiento de uno puede

generar porcentajes bajos de ejecucion.

Por otro lado, en lo referente a la capacitacion, el semaforo se encuentra en color
verde, el porcentaje de cumplimiento es de 91.67%, esto ocurre debido a que el mercado
Mayorista no cuenta con programas o planes que capaciten al personal en el tema de
“mercado saludable y productivo con un enfoque de inocuidad de alimentos”. Hay que
mencionar que en otros temas como “buenas practicas de higiene” los comerciantes y
vendedores si han recibido charlas que les motive a llevar una adecuada limpieza en su

zona de trabajo.

En el caso de la dimension relativa al control y aseguramiento de la inocuidad, el
porcentaje de cumplimiento es de 33.42%, por lo tanto, el seméaforo en rojo. En este caso
los requisitos no se han ejecutado en su mayoria. En primera instancia el mercado no ha
planificado, ni ha elaborado un programa de control de la calidad y limpieza de los
alimentos, esto significa que no existe personas que realicen inspecciones frecuentes para
vigilar que los alimentos estén frescos y sean procesados adecuadamente, ademas,
carecen de documentos técnicos como manuales, instructivos, registros que indiquen

procedimientos a seguir por parte de los vendedores en tema de seguridad alimenticia.
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Como ultimo punto, la dimension que se refiere a promocién de la salud, ha
obtenido un porcentaje de 39.31%, es decir, el seméaforo en rojo. Los aspectos negativos
en esta area es que las capacitaciones relativas a derechos humanos y violencia de género
no se han realizan dos veces al afio, como indica el manual. También, la administracion
del mercado no ha llevado a cabo actividades de sensibilizacion en relacion a temas de
nutricion y alimentacion saludable. Por otra parte, pero semejante al mercado Amazonas,
en la plaza del Mayorista no existen espacios para realizar deportes y la contaminacion a

causa del humo del tabaco, aun persiste.

En definitiva, el mercado Mayorista, cumple en mayor nivel con ser un mercado
saludable, como se afirmé en parrafos anteriores, existen 4 dimensiones en semaforo
verde y uno de ellos cumple al 100% con los requerimientos. No obstante, hay muchos
aspectos en los que debe mejorar principalmente en lo relativo a inocuidad alimenticia
para prevenir enfermedades en los consumidores y clientes que acuden alli. Finalmente
es importante mencionar que las dimensiones que estan en amarillo, se aproximan
bastante a cumplir con el porcentaje que indica la guia metddica para pasar a semaforo

verde.

Implicaciones Sociales y econémicas

Las correlaciones fueron estimadas con datos obtenidos mediante la encuesta
aplicada a los consumidores de los mercados Amazonas y Mayorista del Cantén Ibarra,

obteniendo los siguientes resultados:
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Tabla 12

Correlacion de Pearson. Mercado Amazonas

Variable dependiente Enfermedades de transmision alimenticia
(ETA)
Correlacion de
Pearson Significancia

Frecuencia de compra 0.089 0.232
Gasto 0.118 0.113
Motivo de compra 0,208 0.005***
Plagas 0.083 0.265
Limpieza -0.003 0.965
Ingreso 0.139 0.061*
Servicios higiénicos -0.080 0.285
Consumo de comidas preparadas -0.043 0.562

Elaborado por: Santiago Ramos

Los resultados de la correlacion de las variables expuestas en la tabla 12, indican
que las Unicas variables que tienen incidencia o que se relacionan con las ETA, son el
motivo de compra y el ingreso de los consumidores.

La variable motivo de compra tiene un valor de correlacion bajo y positivo de
0.208, pero la significancia (0.005) es menor al nivel del 1%, por lo cual se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la alternativa que indica hay correlacion entre la variable
dependiente y explicativa. La explicacion surge a partir de que los consumidores en sus
elecciones de compra deciden la cantidad y el precio antes que la calidad. Esta preferencia
repercute en su salud de manera negativa, pues un alimento preparado o sin preparar que
no tenga el adecuado proceso de transporte manipulacion y comercializacion esta
expuesto a que bacterias contaminen el producto, afectando a su calidad nutritiva.

La variable ingresos tiene un coeficiente de correlacion muy bajo de 0.139, pero

se acepta la hipotesis alternativa, es decir existe relacion con las ETA, porque la
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significancia (0.061) es menor al 10%. La teoria que explica esta asociacion, es que las
personas de menos ingresos son mas propensas a sufrir enfermedades de transmision
alimenticia, (cabe recalcar que no siempre se cumple esta hipétesis). Es de conocimiento
general que las comidas preparadas o sin preparar resultan econdémicas en las ferias libres
0 en los mercados, por lo tanto, al existir un ingreso monetario limitado en cierto periodo
de tiempo, se opta por comprar alli, y al estar muchas veces estos alimentos a la intemperie
son vulnerables a que se contaminen de bacterias, lo que conlleva directamente a una
afectacion en la salud.

Las variables frecuencia de compra, gasto, limpieza, ingreso, servicios higiénicos
y consumo de comidas preparadas, tienen un coeficiente de correlacion en general muy
bajo de 0.089, 0.118, 0.083, 0.003, -0.080 y -0.043 respectivamente. Al mismo tiempo,
no son significativas a ningun nivel, lo que quiere decir que no influyen en las ETA, por
lo tanto, no estdn asociadas a la probabilidad que tienen las personas de sufrir una
enfermedad por el consumo de alimentos preparados o sin preparar en el mercado
Amazonas. En contraste con los resultados obtenidos en las fichas de evaluacion de la
norma de Programa de Mercados Saludables, los resultados son contradictorios, pues en
la mayoria el mercado no cumple con los requisitos para ser saludable.

Tabla 13

Correlacion de Pearson. Mercado Mayorista

Variable dependiente Enfermedades de transmision alimenticia
Correlacion de S )
Significancia
Pearson

Frecuencia de compra 0.063 0.345
Gasto 0.045 0.946
Motivo de compra 0.169 0.010**
Plagas 0.192 0.004**

Limpieza -0.114 0.085*
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Ingreso 0.044 0.511
Servicios higiénicos -0.069 0.296
Consumo de comidas preparadas -0,084 0.207

Elaborado por: Santiago Ramos

*** |_a correlacion es significativa al nivel 1%
**|_a correlacion es significativa al 5%

* La correlacion es significativa al 10%

Los resultados mostrados en la tabla 13 indican que las variables que tiene relacion
con la variable ETA son el motivo de compra, las plagas y la limpieza.

En el caso de la variable motivo de compra, sucede algo muy importante, aunque
su coeficiente de correlacion de Pearson (0.169) con la variable ETA es bajo, su
significancia es menor al 5% por lo cual indica que si estd asociada la variable
dependiente. Al igual que el mercado Amazonas los consumidores eligen la cantidad
antes que la calidad y el precio, es necesario recalcar que en el Mercado Mayorista los
productos se venden en mayor volumen, por lo cual las posibilidades de sufrir una
enfermedad, también es mas alta.

La variable plagas tiene una relacion muy baja con las ETA, sin embargo, el valor
de su significancia indica que si influye sobre las enfermedades. Otros autores como
Espitia (2021), afirma que “la presencia de roedores, insectos, cucarachas y otras plagas
son un riesgo de inocuidad alimentaria, pues pueden contaminar al estar en contacto con
los comestibles que se manipulan, elaboran, sirven, transportan y almacenan” (parr. 2).

Con respecto a la variable limpieza, los resultados de la correlacion indican que
existe una relacion inversa baja debido a la presencia del signo negativo (-0.114), esto
quiere decir que a mayor limpieza el nivel o la probabilidad de contraer una enfermedad
baja, esto se puede contrastar con lo que mencionan Moreno & Alarcon (2010) “el
principal factor que interviene en el origen y prevencion de las enfermedades trasmitidas

por los alimentos es la higiene alimentaria. Dichas enfermedades son causadas por la
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ingestion de alimentos o agua contaminados con micro-organismos patdgenos
ocasionando una infeccién o por la ingestion de alimentos contaminados con toxinas”
(pag.749).

En el caso de este mercado las variables que no han resultado correlacionadas son
la frecuencia de compra, el gasto, el ingreso, los servicios higiénicos y el consumo de
comidas preparadas, es decir que el valor de correlacion es bajo y ademas por su nivel de
significancia se acepta la hipotesis nula que indica que “no hay asociacion entre las
variables”.

Discusion de Resultados

Como se habia mencionado anteriormente, los resultados de la semaforizacion
respecto al mercado Amazonas, mostraron que las 12 dimensiones de evaluacion se
encuentran en semaforo rojo, pero para el mercado Mayorista 4 dimensiones estan en
semaforo verde, 3 en amarillo y 5 en rojo. Ahora bien, acotando con el estudio realizado
por Changoluisa (2017) de acuerdo a la NORMA INEN DE MERCADOS
SALUDABLES 2687:2013 en el mercado de Pujili, los resultados encontrados no fueron
favorables, la autora menciona que la investigacion permitié conocer que los
manipuladores de alimentos no poseen una buena cultura de adecuadas practicas de
manufactura. De igual manera la mayoria de las dimensiones con sus atributos
respectivos, no llegaban a satisfacer las necesidades de los clientes, de los cuales, las
instalaciones visualmente atractivas, apariencia del personal, elementos tangibles
atractivos, cumplimiento de promesas, conclusion en el plazo prometido, ausencia de
errores, poseen los niveles mas bajos de no satisfacer lo que el cliente desea, lo que
significa que son puntos en los cuales toca mejorar para obtener una buena calidad en los

servicios.
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Por otra parte, en este estudio se ha evidenciado que los determinantes que pueden
generar enfermedades de transmision alimenticia son las preferencias de los
consumidores (cantidad en lugar de calidad), el nivel de ingresos de la familia, la
percepcion de limpieza y las plagas que pueden existir en un mercado, lo que implica que
los clientes se vean afectados en su salud, generando asi desconfianza por los productos
alimenticios preparados o sin preparar que se expenden alli, lo cual deriva a la
disminucion de las ventas. Como menciona Vergara (2017) “a través de la correcta
aplicacion de los procesos de manipulacion, limpieza, desinfeccién, control de plagas,
recoleccion de residuos y conservacion surgiran estrategias para la obtencidn de mejores
ganancias en las ventas que se efectien durante el dia (pag. 52).

En relacion y contraste con lo que otros autores han investigado sobre las
implicaciones sociales y econémicas de un mercado saludable se puede mencionar a
Zufiga & Caro (2017), pues afirman que el problema de las enfermedades transmitidas
por los alimentos no se limita al dafio fisico que causan, si bien en algunas ocasiones
puede ser fatal, sino también al efecto socioecondémico negativo que conlleva
implicitamente, por ejemplo, una persona puede enfermar y ademas representa un riesgo
como causa de contaminacion, presenta una disminucion en el rendimiento de sus
actividades laborales, causa inasistencia al trabajo o escuela, e incurre en gastos médicos,
ya sea por el servicio publico o privado al que tenga acceso.

En los paises en vias de desarrollo es frecuente la incidencia de diversas
enfermedades causadas por la ingesta de alimentos que no retnen la calidad e inocuidad
apropiadas, esta situacion prevalece desde la colecta del alimento hasta el consumo del
producto, ya que estd sujeto a una serie de exposiciones y operaciones que sin control

adecuado pueden convertir el alimento en un elemento nocivo y de riesgo para la salud.
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Estudios hechos por Zuiiiga & Caro (2017) indican que “los cambios en los
habitos alimentarios de la sociedad, como el consumo de alimentos envasados, comidas
fuera del hogar, expendio de comidas preparadas y comidas rapidas, son factores que
contribuyeron al incremento de las Enfermedades de Transmision Alimenticia” (pag. 96).
A esta afirmacion, la Organizacion Mundial de la Salud (2020) afiade que cada afio se
enferman en el mundo unos 600 millones de personas, por ingerir alimentos
contaminados, es decir, 1 de cada 10 habitantes.

Lo mencionado anteriormente implica que todos los afios se pierdan US$ 110 000
millones en productividad y gastos médicos a causa de los alimentos insalubres en los
paises de ingresos bajos y medianos. Dicho de otra manera, las ETA, dificultan el
desarrollo econémico y social, afectan negativamente a las econdémicas nacionales, al
turismo y al comercio, debido a la presion que ejerce en los sistemas de atencion a la
salud (hospitales). Ademas, los alimentos insalubres generan un circulo vicioso de
enfermedad, que afecta especialmente a los lactantes, la nifiez, adultos/as mayores y
enfermos. (Organizacion Mundial de la Salud, 2020).

Por todo lo expuesto hasta aqui es claro que las implicaciones de las y por ende
los mercados no saludables es el costo de enfermedad que engloba los gastos médicos,
atencion médica, hospitalizaciones, medicamentos y el costo econémico de las pérdidas
de productividad causadas por los ingresos no devengados asociados con la incapacidad
laboral causada por la enfermedad o, en su caso, por la muerte del paciente.

Ahora bien, al hacer un analisis integro tanto de la semaforizacion de las
dimensiones, como de las correlaciones del mercado Amazonas, se concluye que algunas
variables de la oferta y demanda si se relacionan con las fichas de evaluacion, pero otras
no son parte de las mismas. Tal es el caso de las variables, gasto, frecuencia de compra,

motivo de compra e ingresos, que no estan incluidas en ningun tema, subtema o
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dimensién del PMS. No se podria afirmar lo mismo de las variables restantes de la
correlacion, ya que estas infieren en los resultados de la semaforizacion. Sin embargo, las
variables que se refieren a plagas, limpieza, servicios higiénicos y consumo de comidas
preparadas, permiten afirmar que el mercado no cumple totalmente con los
requerimientos para ser saludables. Ademas, las respuestas de los demandantes
(consumidores) permiten corroborar los datos que ya se obtuvo por el lado de la oferta,
dado que el porcentaje en todas las preguntas de evaluacion, sobrepasa el 50% (ver anexo
6), con tendencia a un resultado negativo. A manera de ejemplo en la dimension que se
refiere a limpieza, el 53,70% de la muestra, indican que la percepcion de limpieza en los
puestos de comercializacion es regular, por lo cual, el semaforo en rojo de esta dimension
permite confirmar los resultados obtenidos para este mercado.

En el mercado Mayorista la situacién es distinta, pues en la semaforizacién la
variable plagas contribuye a que la dimensién relativa a control de plagas y roedores se
encuentre en amarillo, pues en este caso tanto del lado de la oferta y la demanda han
coincidido en que los requisitos en dicho mercado se cumplen parcialmente. En el caso
de la variable limpieza, existe discrepancia. Por un parte, a través de la ficha de
evaluacion, la dimensién ha resultado en color verde, incluso cumple con los requisitos
al 100%, no obstante, en los resultados de las correlaciones, esta representa una posible
causal para que los consumidores presenten enfermedades de transmision alimenticia. En
este caso, este escenario se debe a que se evaluado la percepcion de limpieza de los
clientes.

Puesto que, hasta aqui se ha tomado en cuenta solo aquellas variables que
resultaron significativas en la correlacion, es necesario mencionar que el motivo de
compra (en el mercado Mayorista) tampoco influye o se relaciona con el resultado de las

dimensiones valoradas.
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Propuesta de medidas de mejora para el mercado Amazonas y Mayorista
Dentro del marco de medidas de mejora se propone dos estrategias o ejes macro
de planificacion que son:

1. Sistema de Gestion de manejo de mercados saludables tomando como base la
Norma NTE INEN 2687:2013, en el cual se hace referencia a la infraestructura y
la inocuidad alimenticia y ambiente operativo.

2. Establecer politicas y lineamientos de manejo de mercados saludables, para que
el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Ibarra- GADMI a través de
ordenanzas o resoluciones puedan dar cumplimiento o acogerse a la normativa del
PMS. Dichas politicas deben estar orientadas a dar solucién al problema de
desechos, plagas y transporte y conservacién de alimentos.

Las estrategias mencionadas anteriormente abarcan los problemas detectados que
se detallan a continuacion, adjunto al planteamiento de la medida de mejora.

Tabla 14

Medidas de mejora para el mercado Amazonas y Mayorista

Problema Medida de mejora
detectado

El gobierno local municipal o provincial debe asignar un

proyecto dirigido a remodelar la infraestructura basica de ambos

mercados para mejorar el saneamiento e inocuidad alimenticia,

como son instalaciones de servicios higiénicos, lavamanos,

Infraestructura  sistemas de agua potable, drenaje, paredes, ventanas y pisos, asi

inadecuada como la adecuada sefializacion y espacio para los puestos de
comercializacion.

Realizar una reubicacion de los puestos de comercializacion de

carnes, que se encuentran en la calle Eugenio Espejo, debido a

que estan expuestos al sol, a la lluvia y el viento.
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Inadecuada
manipulacion y
conservacion de

alimentos

Proteger los alimentos preparados o sin preparar de fuentes de
contaminacion como plagas, (roedores, mosquitos), microbios,
bacterias, contaminantes quimicos o fisicos, asi como de otras
sustancias dafiinas durante la manipulacion, preparacion,
almacenamiento y el transporte.

El personal encargado de la preparacion de alimentos debe
lavarse siempre las manos, antes y después de empezar sus
actividades laborales, ademas deben evitar toser o estornudar
sobre los productos.

El personal encargado de la preparacion de alimentos no debe
fumar, ni limpiarse la nariz cuando se estd manipulando comida,
ni cuando se tiene heridas y llagas descubiertas.

Mantener a los alimentos fuera del contacto con herramientas o

utensilios sucios, de polvo, de basuray del humo de vehiculos.

Falta de
capacitaciones
relativas a la
inocuidad

alimenticia

Se debe realizar capacitaciones para las personas que manipulan
los alimentos en ambos mercados, por lo menos dos veces al afio,
en temas de higiene personal, higiene alimenticia, estilos de vida
saludable (por ejemplo, consumo de tabaco, nutricion).

Se debe desarrollar estrategias educativas y campafias
informativos para las comerciante, con el objetivo de incentivar
buenas practicas saludables, entre ellas el correcto reciclado de

basura y limpieza en el area de trabajo.

Mal manejo de los
desechos

Evitar la acumulacion de desechos organicos e inorganicos en las
areas donde se almacena y manipula los alimentos preparados o
sin preparar, asi como en las calles que estan alrededor de ambos
mercados. Ademas, se debe dar un buen uso a los contenedores
de basura que se encuentran alli, por parte de los comerciantes y
consumidores a través de la adecuada clasificacion de los

residuos.

Presencia de

plagas

Los agujeros, desagies, muebles, equipos y otros espacios por
los que puedan ingresar las plagas deben mantenerse cerrados

herméticamente, o protegido mediante redes metélicas,
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colocadas en las ventanas abiertas, las puertas y las aberturas de
ventilacion,

Se debe aplicar el Programa de Manejo Integrado de Plagas,
mismo que consta en documentos, pero no se lo ha implementado

de manera satisfactoria.

Los vehiculos deben ser adecuados para que no contaminen los
alimentos o el envase. Los encargados de conducirlos deben
desinfectar el camion antes y después de cada carga de

Transporte de productos.
alimentos Los vehiculos deben estar disefiados para que permitan una
separacion efectiva entre los distintos alimentos y los articulos
no alimentarios, para que proporcionen una proteccion eficaz

contra la contaminacion, incluidos el polvo, bacterias y humo.

Las operaciones del mercado deben ser desarrolladas vy

efectuadas de tal manera que se promueva la salud para evitar las

Falta de un o _ o
enfermedades de trasmision alimenticia.
adecuado _ ) )
] El mercado y especialmente el area de alimentos deben contar
ambiente ) o )
) con un sistema administrativo funcional, manual de buenas
operativo

practicas manufactureras y programas que incluya procesos de

inspeccion y evaluacion de los alimentos inicuos.

Elaborado por: Santiago Ramos

De las evidencias anteriores, en ambos mercados existen fallas en las plazas de
comercializacion, lo que ha generado que ciertas variables (analizadas en la correlacion)
afecten a la salud de los consumidores, por ende, representa una problematica social que
desde el punto de vista de econdmico se puede mejorar desde tres pilares. 1) Planificacion
estratégica local, 2) Planificacion o asignacion de presupuesto, 3) Incentivar el desarrollo

econdmico local.

En primera instancia a través de la planificacion estratégica local, la
administracion y ejecucion de proyectos de mercados saludables debe estar reflejado en

el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDyQOT). Si bien es cierto, hasta ahora,
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desde el GADMI se han planteado la realizacion de planes para municipios saludables y
ciudades sostenibles, mas no existe un plan que priorice llegar a conseguir una

certificacion de mercados saludables, como lo expone la normativa legal.

De ahi que, para la consecucion del analisis antes abordado, es necesario, la
asignacion de un presupuesto en el Plan Operativo Anual (POA), con el fin de poner en
marcha o ejecucién un proyecto con el objetivo de transformar los mercados, dotandolo
de una infraestructura de calidad, acorde a las exigencias y pardmetros técnicos actuales,
articulando politicas, planes y procesos que permitan mejorar la calidad de la produccién

e inocuidad de alimentos y el servicio, asi como fortaleciendo las capacidades de los

productores y comerciantes.

Desde otro punto de vista, los mercados populares son un instrumento de
desarrollo local, para lograr un apropiamiento de este concepto se requiere estructurar una
organizacion participativa y abierta en el nivel local, que tenga un alto grado de
representatividad del municipio, de la comunidad, instituciones gubernamentales y sector
empresarial. Con esta afirmacion, lo ideal es que los centros de abastecimiento sean
lugares y espacios de encuentros frecuentes saludables, para asi, pasar al siguiente nivel
de desarrollo econdmico. Las actividades para el logro de este objetivo deben considerar
a su vez dos ejes de trabajo. Por un lado, potenciar lo existente, las personas, recursos,
empresas, instituciones, gobiernos municipales, entre otros y por otro, desarrollar la
capacidad de gestion para la obtencién de recursos externos al territorio, como

financiamiento, asistencia técnica y apoyos de todo tipo.
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Capitulo 1V: Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Los hallazgos obtenidos acerca del macroentorno en los mercados de estudio
reflejan que los riesgos surgen a partir de la inadecuada planificacion en al &mbito de la
infraestructura, esto conlleva al limitado crecimiento econémico de los comerciantes
debido a que las espacios asignados para la distribucion y comercializacion de los
productos crea una mala imagen en cuanto a salubridad, lo que influye directamente en
el deseo de compra de los consumidores, pues asumen que no es un lugar limpio para

adquirir alimentos preparados o sin preparar.

Al mismo tiempo, el riesgo de la presencia de plagas representa un peligro directo
para la salud de las personas. Principalmente, los roedores son agentes contaminantes que
transmiten, bacterias y microrganismos a los alimentos, si al momento de adquirirlos no
se hace un correcto lavado puede provocar infecciones y enfermedades. De igual modo
las plagas como gusanos, cucarachas, mosquitos entre otros hacen que se pierda la
mercaderia pues al contaminar los productos provocan que ya no se puedan vender lo que
representa una pérdida econdémica directa para el comerciante. Sin embargo, existen casos

en que se los conserva y se vende, sin medir el riesgo que representa para el consumidor.

En este contexto, es importante mencionar que la teoria del estado de bienestar
fundamentada por Hicks explica que las competencias de bienestar de los diferentes
niveles de gobierno deben ser delimitadas entre las que son exclusivas y las que son
concurrentes (Vargas Hernandez et al., 2015), con esta referencia, la adecuada
planificacion y ejecucion de planes y proyectos evitaria que se materialicen los riesgos de

los mercados antes mencionados. Se debe mencionar que los riesgos de infraestructura y
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plagas son los mas representativos en cuanto a peligros que pueden presentar ambos

mercados.

La valoracién del mercado Amazonas con enfoque de oferta a través de la norma
NTE INEN 2687:2013, indican que dicho mercado no es saludable, pues las 12 fichas de
evaluacion se encuentran en semaforo rojo. En cambio, para el mercado Mayorista los
resultados indican que 4 dimensiones de evaluacion estdn en semaforo verde, 3 en
amarillo y 5 en rojo, lo cual lo acredita como un lugar en el que existe mas preocupacion
por la salud de los consumidores. El principal problema detectado en los dos mercados es
en las dimensiones relativas a “control y aseguramiento de la inocuidad” y “servicios”, lo
que significa que los requisitos que propone el PMS han sido cumplidos en un bajo

porcentaje o nivel.

La Orgnizacion Mundial de la Salud (2006) afirma que “un mercado saludables
es un lugar en el que los actores o participantes colaboran para proporcionar alimentacién
segura y nutritiva a la comunidad (pag. 9). Sin embargo, la raiz de estas problematicas se
origina desde dos puntos de vista que son, falta de presupuesto y mala planificacion de
las autoridades locales. Por un lado, los comerciantes han tenido que adaptarse a los
puestos de comercializacion que se les ha asignado, encontrandose estos en mal estado,
deteriorados y sin las condiciones medioambientales necesarias para la conservacion,

preparacion y venta de alimentos preparados o sin preparar.

En otro sentido, los administradores asignados para ambos mercados, se remiten
a recaudar los impuestos gue se exige por cada puesto de venta, planificar y dar respuesta
a cada emergencia o necesidad que surge en el mercado, asi como brindar seguridad en
los alrededores del mismo, mas no de realizar vigilancia y supervision en las areas donde

se venden alimentos, para asegurar el orden y la limpieza. Ademas, el tema de la
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delincuencia, asi como el subempleo en los dos sectores ha aumentado

significativamente, disminuyendo asi la posibilidad de ser certificado como saludable.

Otro rasgo importante es que las 4 dimensiones que se encuentran en semaforo
verde en el mercado Mayorista, son relativas a la limpieza, al transporte de alimentos y
la utilizacion de equipos y utensilios. No obstante, como afirma Kopper et al., (2009) la
situacion sobre el control sanitario de los alimentos en los paises en vias de desarrollo
dista todavia de llegar a los niveles de control sanitario aceptables, sobre todo en el caso
de los alimentos popularmente consumidos por la mayoria de la poblacién (pp. 2). Esa
afirmacion significa que, aunque dicho mercado tenga dimensiones calificadas como

“verde” aun esta lejos de conseguir la certificacion como saludable.

En consecuencia, el mercado Amazonas cumple con la normativa de mercados
saludables en un 47,68%. De manera general se encuentran en semaforo rojo, es decir no
cumplen con los requerimientos que se exigen para ser calificado como seguro y
saludable. Por su parte el mercado Mayorista, ha cumplido en un 69,25%, aunque este
porcentaje aun lo califica como seméaforo rojo, estd muy cerca o proximo a pasar al color

amarillo, ya que debe corregir los problemas que tiene en areas especificas

Por lo que respecta a la demanda se estudio también a los consumidores para
conocer su percepcion de limpieza en ambos mercados. Como se menciond en el capitulo
primero los determinantes de la demanda permiten conocer las preferencias de

compradores.

En este contexto, en el mercado Amazonas las Unicas variables que resultaron
significativas y que tienen correlacion con la variable dependiente (Enfermedades de
Transmision Alimenticia) son el motivo de compra y el ingreso. Por su parte el motivo

de compra, ha sido categorizado con el precio la cantidad y la calidad. La razon por la
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cual esta correlacionada con las enfermedades es que los consumidores prefieren la
cantidad antes que la calidad de los productos o alimentos. Los clientes estan en mejor
situacion para juzgar sus necesidades y preferencias, para ejercer sus propias opciones
cuando son educados desde la nifiez para tener un comportamiento racional ante el
consumo, que significa tomar decisiones ante las opciones de que dispone de la manera

mas adecuada si perjudicar a su salud (Suarez, 2010).

En el caso de la variable ingreso, otros estudios similares también coinciden en
que esté relacionada o afecta a la variable dependiente. Segun la Organizacion Mundial
de la Salud el riesgo de padecer enfermedades de transmision alimentaria es mayor en los
paises de ingresos bajos y medianos, y estéd vinculado a la preparacion de alimentos con
agua contaminada, la falta de higiene y condiciones inadecuadas en la produccion y el
almacenamiento de alimentos, el bajo nivel de alfabetismo y educacion, y la insuficiencia
de leyes en materia de inocuidad de los alimentos o su falta de aplicacion. Es asi que los
consumidores del mercado Amazonas con menor capacidad adquisitiva optan por
comprar productos que resultan mas econdmicos alli, siendo muchas veces estos
insalubres o mal conservados ya sea por la temperatura, por la infraestructura o por la
inadecuada manipulacion de los mismos. Esto se puede corroborar con lo expuesto en las
fichas de evaluacion de MS para dicho mercado, pues las condiciones de limpieza no son

las mejores.

En lo que corresponde al mercado Mayorista las variables significativas y que
estan relacionadas con la dependiente son el motivo de compra, las plagas y la limpieza.
La primera variable de analisis afecta a las enfermedades de transmision alimenticia ya
que los consumidores eligen la cantidad y el precio antes que calidad ya sea en alimentos
preparados o sin preparar. Lo que sucede en este mercado es que, al ser mayorista, los

compradores optan por llevar mas cantidad a menos precio y por ende menos calidad
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(aunque no siempre se cumple con esta afirmacion). Es asi que la calidad se la ve reflejada

por el trato que se les desde su transporte hasta su venta al consumidor final.

Por un lado las plagas, como ya se ha dicho en parrafos anteriores, agentes
contaminantes para los productos que se venden alli, en este mercado especialmente los
roedores son muy comunes en los locales con cubiertas y donde se vende frutas, verduras
y hortalizas, al implantar algin tipo de bacteria en las mimas generan que los mismos
pierdan su calidad, como consecuencia perjudica la salud de quien lo compra sino se hace
un adecuada limpieza, de ahi que la percepcion de limpieza para los consumidores ha
sido calificada como regular por el 52.48% de los encuestados, de ahi su relacion con la
variable de enfermedades de transmision alimenticia, entre otros factores estan la
insalubridad en los puestos de comercializacion, el espacio reducido en los comedores, la

mala desinfeccion de maquinas y utensilios.

Asi mismo, Kenneth Arrow se refiere a la economia de la salud como la idea del
“bienestar economico” donde destaca que las necesidades de los individuos surgen de su
propia naturaleza y que cuando las necesidades son satisfechas el individuo vive y se
desarrolla de mejor manera, al aumentar su estado del bienestar, es por ello que las

decisiones de compra deben estar orientadas a cubrir la necesidad de salud.

Para finalizar, la falta de implementacion de un programa de mercados saludables
ha generado efectos negativos en los consumidores de ambos mercados, principalmente
en su salud. La inocuidad de alimentos preparados y sin preparar conlleva a que las
personas corean el riesgo de contraer una enfermedad, pero trae consigo muchas
consecuencias sociales como son bajo rendimiento en actividades laborales o académicas,
por ende, disminucion de la productividad. Ademas, representa un gasto imprevisto para
la persona que se vea afectada, pues debe invertir una determinada cantidad monetaria en

consultas y medicamentos, reduciendo asi el ingreso de su familia.
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Recomendaciones

Para evitar que los riesgos descritos en este estudio (para ambos mercados) se
materialicen el GADMI a través de un Sistema de Gestion o Administracion debe
asumir la responsabilidad de la prestacion de servicios tales como la educacion o
la sanidad y ofrecerlos de forma no discriminatoria y sin costes para los
ciudadanos.

El GADMI dentro de la planificacion del Plan Operativo Anual (POA) debe
asignar un presupuesto para poder implementar y dar seguimiento a la Norma
NTE INEN 2687:2013 de Mercados Saludables en el Cantén Ibarra.

Elaborar un Plan de Gestidén de Riesgos en ambos mercados, para evaluarlos,
evitarlos, controlarlos y/o mitigarlos.

Los mercados Amazonas y Mayorista deberian contar con un programa adecuado
para asegurar la inocuidad alimenticia tanto en la manipulacion y conservacion.
Realizar capacitaciones en temas de seguridad alimenticia, salubridad y correcto
manejo de residuos tratando asi el servicio a los consumidores ya sea cOmo
presentacion, seguridad y confianza a los distintos productos o servicios que
ofrecen cada comerciante.

Deben reforzarse los controles y medidas de organizacion de la limpieza y
desinfeccion del lugar y equipos de trabajo. Se recomienda incrementar la
frecuencia de la limpieza (con productos adecuados) de los espacios comunes
como pasillos, mostradores, puertas, muebles, pisos, vitrinas entre otros.

A los consumidores, cuidar las instalaciones de los mercados, mantener buenas
relaciones interpersonales con los comerciantes, para de esta manera también

lograr un mercado saludable.
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ANEXOS

Anexo 1. Mapa catastral del Mercado Amazonas
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Anexo 2. Mapa catastral del Mercado Amazonas — Extension La Playa
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1. ;Qué edad tiene?

2. ;Cuiles sumivel de instruccion académica?

(1) Basico |:|
(2} Secundario |:|
(3) Superior L]

3. Funqué zoma del camtim vive?

{1} Urkama

(2) Ranal |E

4. Actividad a la que se dedics nsted

(1) Ama de casa

(2) Estadiante

(3) Jubilade

(4) Minguna Actividad

(5} Asalariada

(4) Trabajader par cosnta propia

() Trabajader
remuneracion

(8) Otro

5. ;Con que frecuencia acude a comprar al

Familiar

mercade al mes?
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ENCUESTA DIRGIDA A CLIENTES

6. ;Cuanto gasta en promedio en cada compra al
mes?

()3 20 dileres o menes |
(2§21 - § 30 dblares ]
(3) 31~ § 50 dblares ]
(4) 351 dilares o mis []

7.  :En cuil de los siznientes productos gasta mas
en cads compra? (Seleccion: miximo tres)

(1) Varduras
) Hortalizas
(3] Abastos

&
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8. ;Ha comsumido usted slzuma ver comidas
preparadas sin preparar en este mercado? (5isu
Tespuesta es no pasar a la pregunta 11)

(1) D
(2} He D

9. ;Com  gue frecuemcia consume comidas
preparadas en este mercado al mes?

(1) 102 veces ]
(2) 3 o4 wee |:|
(3) 5veces o mis |:|
10. ;Alzuna vez o comsumo de slimentos

preparados o sin preparar en este mercado le ha
sfectado a su salod?

{1 8i ]
@Ne L]

11. ;Cuando realizs una comprs su prioridad es?
(1) Pradi L]
2y Contidad ]

{3} Calidad ]

12. Cual es el ingreso promedic mensual de s

familia?
(1) 3200 - 3400 dalares |
(2) 3401 - 3600 dalares E
(3) 3601 - 3800 dalares
(41 3201 o mas dolare: (|

13. Entema de sepuridad ;cree Ud. que ol mercado
el

(1) S32gumo
(2) Insegurn

14.  Considers usted que la sdmimistracion del
mercade garantizs Ia seguridad de sos clientes?

Wi L]
@ ]

15, ;Ha podide evidenciar equipes de seguridad
como: camaras de vigilancis, alarmas, etc.?

N ]
@ L]

16. ;Cree Ud. que los espacies de los pasillos pars
recorrer los puestos de los mercados som
adecnades?

s [
@) L]
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17. ;Le ha sfectado la aglomeraciin de personas
que hay en &l mercado al momento de hacer sus

compras?
(1) Mada [
{2) Un poco [
(3] Alzo 1
(4) Mucho [
(%) Bastante 1

18. ;Ha evidenciado si en & mercado cuents con
rutas de evacmacicn, salidas de emerpencia, etc.?

(2} He

19, :Cree Ud. que el mercado cuenta con unos
adecnados servicios higiémicos?

) 5
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20. ;Cual es su percepcion de la limpieza en este
mercado?

(1) Mala

) Regular

{3) Buena
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(3) Excelemte

oo o

21. Havisto alzuna ver Ia presencia de roedores en
los puestos del mercado o fuera de este?
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22, ;CreeUd. que dentro del mercado exista alguns

plaza que pueda afectar los productos gue se
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1. :Quéedad tiene?

2. ;Cuil es su mivel de instruccion académica?
(1) Basico |:|
{2} Secundario |:|
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plaga gue pueda afectar los producios gue se
venden aqui?

(15 L]
@)Ne L]
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Anexo 6. Relacion entre las fichas de evaluacion de mercados saludables (oferta) y los datos
obtenidos a partir de la encuesta (demanda)
Mercado Amazonas

Referente a Infraestructura

¢Cree Ud. que el mercado cuenta ¢Cree Ud. que los espacios de
con unos adecuados servicios los pasillos para recorrer los
higiénicos? puestos del mercado son
adecuados?
300
300
200
200
100 100
1,85% 8,15% 9,63% 0,37%
. I o
Si No Si No
m Frecuencia  ® Porcentaje u Frecuencia = Porcentaje

¢Ha evidenciado si en el
mercado cuenta con rutas de
evacuacion, salidas de
emergencia, etc.?

200
100
'1,85% 8,15%
0
Si No
m Frecuencia  m Porcentaje
Referente a Servicios
(;C_or)sider_q usted que la En tema de seguridad ¢cree
admlnlstraCK)n del mercado Ud que el mercado es?
garantiza la seguridad de sus
clientes? 300
200 200
100 33,33% l66 67% 100 6,67% 3,33%
, (0} , 0 s (] , (]
., R , N
Si No Seguro Inseguro

® Frecuencia ™ Porcentaje ® Frecuencia  ®Porcentaje



85

¢Ha podido evidenciar equipos
de seguridad?

200

100
.37,41% 2,59%
0

Si No

m Frecuencia  ® Porcentaje

Referente a preparacion de alimentos y promotor de la salud

¢Ha consumido usted alguna vez ~ ¢Alguna vez el consumo de
comidas preparadas o sin preparar alimentos preparados o sin preparar
en este mercado? en este mercado le ha afectado a su
salud?
200
150 100
100 50
50
7,04% 2,96% 49,17% 50,83%
0 0
Si No Si No
m Frecuencia  ® Porcentaje m Frecuencia ™ Porcentaje

Referente a limpieza y desinfeccion

¢ Cudl es su percepcidn de la limpieza en este mercado?

160
140
120
100
80
60
40

20 I6,30% 3,70% 8,89% 1,11% 0,00%

Mala Regular Buena Muy buena  Excelente

= Frecuencia  ® Porcentaje



Referente a control de plagasy roedores

21.¢Ha visto alguna vez la
presencia de roedores en los
puestos del mercado o fuera de

este?

No

200
1
00 .42,22%
0
Si

m Frecuencia  m Porcentaje

¢Cree Ud. que dentro del
mercado exista alguna plaga
que pueda afectar los productos
gue se venden alli?

400
200
0

Si

m Frecuencia ™ Porcentaje

‘6,96%

No

Mercado Mayorista

Referente a Infraestructura

¢Cree Ud. que el mercado
cuenta con unos adecuados
servicios higiénicos?

300

200

100
1,79% 8,21%
0

Si No

m Frecuencia ™ Porcentaje

Referente a Servicios

Considera usted que la
administracion del mercado
garantiza la seguridad de sus

clientes?
300
200
100
6,74% 3,26%
0
Si No

m Frecuencia  ® Porcentaje

¢Cree Ud. que los espacios de los
pasillos para recorrer los puestos
del mercado son adecuados?

300

200

100
.27,99% 2,01%
0

Si No

m Frecuencia  ® Porcentaje

13.En tema de seguridad ¢cree
Ud. que el mercado es?
250
200
150
100

50 4,57% 5,43%
Seguro Inseguro

= Frecuencia ™ Porcentaje
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15.;Ha podido evidenciar equipos de
seguridad ?
250
200
150
100

50

46,47% 53,53%

Si No

m Frecuencia  m Porcentaje

Referente a preparacion de alimentos y promotor de la salud

8.¢Ha consumido usted alguna 10.¢Alguna vez el consumo de
vez comidas preparadas o sin alimentos preparados o sin preparar
preparar en este mercado? en este mercado le ha afectado a su
?
250 salud*
200 150
100
50 50
8,70% 1,30% 44,54% 55,46%
0 0
Si No Si No
= Frecuencia = Porcentaje = Frecuencia = Porcentaje

Referente a limpieza y desinfeccion

20.¢,Cual es su percepcion de la limpieza en este

mercado?

250
200
150
100
50

,59% 42% ,90% 1,09% 0,00%

° Mala Regular Buena  Muy buena Excelente

m Frecuencia ™ Porcentaje
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Referente a control de plagasy roedores

¢Ha visto alguna vez la presencia
de roedores en los puestos del
mercado o fuera de este?

250
200
150
100

50 39,95% 60,05%

Si No

® Frecuencia  ® Porcentaje
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¢Cree Ud. que dentro del mercado
exista alguna plaga que pueda
afectar los productos que se venden

alli?
300
200
100 63,04% .36,96%
° Si No

m Frecuencia  m Porcentaje



Anexo 7. Aplicacion de encuestas Mercado Amazonas
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Anexo 9. Correlacion para el mercado Amazonas

Correlaciones

Saludporcons | Consumodec
umodealiment | omidasprepar
ospreparados adas
Saludporconsumodealime  Comelacidn de Pearson 1 - 03
ntospneparados Sig. (bilateral) 562
M 181 181
Consumodecomidasprep  Comelacion de Pearson -, 03 1
aradas Sig. (bilateral) 562
M 181 181
Frecuenciade Compra Comelacion de Pearsan 024 J61
ig. (bilateral) iy ez
M 181 181
Gasto Comelacidn de Pearson 118 -011
ig. (bilateral) 13 eex
M 181 181
hdativa Compra Comelacidn de Pearson ,EIZIE" Oi4
Sig. (bilateral) 005 A5
M 181 181
Ingra=oa Comelacion de Pearson 1349 -,21?"
Sig. (bilateral) [ 1 ]Ik
M 181 181
Servicioz Higiénicos Comelacion de Pearson - 020 021
Zig. (bilateral) (285 JTE2
M 181 181
Plaga= Comelacion de Pearsan a3 - 125
ig. (bilateral) (265 L9
M 181 181
Limpieza Comelacion de Pearsan -.003 -029
ig. (bilateral) JHGS et
M 181 181




Anexo 10. Correlacion para el mercado Mayorista

Correlaciones

Saludporcons
umodecomida

Frecuenciade

spreparadas COMmpra Gasto
Saludporconsumodecomi Caomelacidn de Pearson i D63 045
daspreparadas Sig. (bilateral) 345 A4
M 2249 224 2249
Frecuenciadecompra Comelacidn de Pearson D 1 e
Sig. (bilateral) 3495 000
M 224 224 224
Gasto Comelacidn de Pearson 045 L 1
Sig. (bilateral) A6 000
M 224 pars! 224
Consumodecomidasprep Comelacion de Pearson -.02d 2817 17
aradas Sig. (bilateral) 207 00D 76
M 224 224 224
hiotivodecompra Comelacion de Pearson 697 13 A3
Sig. (bilateral) 010 020 045
M 224 224 224
Ingraso Comelacidn de Pearson 044 2507 Ao
Sig. (hilateral) A1 000 000
M 224 224 224
Servicios Higignicos Comelacidn de Pearson - 0Eg - 1as” -,107
Sig. (hilateral) 206 003 107
M 2249 224 2249
Limpieza Caomelacion de Pearson 14 am” 55
Sig. (bilateral) 035 000 407
M 224 224 224
Plagas Comelacion de Pearson 1927 .oz kT
Sig. (bilateral) 004 a1 579
M 224 pars! 224
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Anexo 11. Fichas de Evaluacion Mercado Amazonas

FICHAS DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS PARA EL RECONOCIMIENTO Y LA
CERTIFICACION DE MERCADOS SALUDABLES

Fecha de levantamiento de la informacion: 03 de septiembre del 2021
Provincia: Imbabura

Canton: Ibarra

Parroquia: San Francisco

Ubicacion: (X) Urbano () Rural () Urbano marginal

GENERALIDADES

Nombre del mercado: Amazonas

Tiempo de funcionamiento: (X) afios () meses

Direccion: Pérez Guerrero y Sanchez y Cifuentes

Horarios de atenciéon: 6:00 am — 18:00 pm

Giros (o areas) que tiene el mercado: Perecibles y No perecibles

Persona responsable de la verificacion: Econ. Fausto Hernandez y Sr.
Santiago Ramos

Nombre del administrador del mercado: Ing. Cesar Pérez
Todas las celdas de la columna ‘cumple’ que se encuentran sombreadas, son

los criterios minimos de cumplimiento establecidos para ser reconocido
como mercado responsable



1. Ficha de proceso de cumplimiento de requisitos
relativos a la infraestructura

Localizacion, disefio y construccion

Cumple No
cumple

Cumplimiento
parcial

Cercania a fuentes de contaminacion

El mercado esta alejado de fuentes de contaminacion. X
Se han planificado medidas preventivas frente al riesgo de X
contaminacién.
Se cuenta con presupuesto paraimplementar las medidas X
preventivas de contaminacion.

X

Se cuentacon plande monitoreode medidas preventivas frente al
riesgo de contaminacion.

Recomendaciones

1) Concientizar sobre el peligro que representa que el mercado esté en zona cercana a fuentes de
contaminacién o inundacion.

2) Presentar medidas preventivas.

3) Hacer plan de control de inundaciones y o contaminacién industrial.

4) Hacer plan de monitoreo.

5) Iniciar actividades del plan de medidas de control y monitoreo.

Impedimento al acceso de animales, polvo, materias extrafas

La infraestructura fisica impide el ingreso de animales. X

La infraestructura fisica impide el ingreso de polvo que contamina X
los productos.

Se han tomado acciones para el control de plagas. X
El mercado cuenta con un plan de control de plagas. X

Recomendaciones

1) Elaborar un informe que detalle los riesgos de salud que tienen los usuarios por la presencia de
animales, polvos y materias extrafas.

2) Elaborar un plan de trabajo que contemple las medidas complementarias y presupuesto para solucionar
los problemas detectados.

3) Iniciar el proceso de construccion de las obras complementarias.

Disponibilidad de espacio

Existe espacio suficiente para los puestos de comercializacion. X

Existe suficiente espacio para los equipos de los vendedores. X

Existe suficiente espacio para el movimiento de usuarios y
materiales.

Recomendaciones

1) Verificar que el mercado esté edificado conforme las normas de construccion.

2) Realizarlos estudios y disefios correspondientes para la ampliacion de los espacios fisicos y definir el
presupuesto requerido.

3) Realizar la ampliacién fisica del mercado de acuerdo con los procesos legales y técnicos.

Mantenimiento y limpieza

El mercado cuenta con servicios de limpieza y desinfeccion de la X
infraestructura.

El mercado cuenta con un plan de mantenimiento de la
infraestructura.

El mercado cuenta con el presupuesto necesario para imple- X
mentar el plan de mantenimiento de la infraestructura.

Recomendaciones

1) Determinar e informar a las autoridades sobre las dificultades para realizar el mantenimiento, lim- pieza
y desinfeccion de la infraestructura.

2) Cuantificar los costos para realizar los cambios necesarios a las facilidades.

3) Ejecutar acciones.

Cuidado de nifios y nifias

El mercado cuenta con un centro de desarrollo infantil para el X
cuidado de nifios/as, de los trabajadores/as del mercado.

Si cuenta con el centro, este presta las condiciones necesarias X
exigidas por el Ministerio de Inclusién Econémica y Social (Ver
Anexo 5. Normativa para la autorizacion de funcionamiento de la
prestacion de servicios de desarrollo integral)

El mercado cuenta con los recursos necesarios para la
construccion o adecuacion de un centro de desarrollo infantil.

Recomendaciones

1) Se establece la necesidad de contar con un centro de desarrollo infantil, se realiza el presupuesto
necesario y se informa a las autoridades.
2) Construir o adecuar un centro de desarrollo infantil, de conformidad con las exigencias del MIES.

Sistema de drenaje

Cuenta con sistema de drenaje adecuado para agua lluvia. B

Cuenta con sistema de drenaje adecuado para aguas residuales. K

Condicién de los drenajes y sistemas de disposicion de efluentes

Los drenajes y sistemas de disposicion de efluentes estan K
construidos para evitar la contaminacion de los alimentos, del
agua potable o de otra fuente de agua.
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Recomendaciones
1) Elaborar un informe técnico respecto de la alta contaminacion que se esta generando e informar a las
autoridades.

2) Realizar un estudio y disefio de alternativas de sistemas de evacuacion de aguas lluvia y residuales con
su debido tratamiento.

3) Ejecutar los procesos de construccion del sistema de drenaje de aguas lluvias y residuales.

Areas y estructuras internas Cumple No Cumplimiento
cumple parcial
Sefializacion
El mercado cuenta con sefializacion. X
La sefializacion facilita el flujo de trabajo y sigue de preferencia el X
principio de flujo hacia delante.
X

La sefializacion es acorde con la norma. (Ver Anexo 6. NTE INEN
ISO 3864-1:2013 sobre Simbolos gréficos, colores de seguridad y
sefiales de seguridad, Parte 1: Principios de disefio para sefiales de

seguridad e indicaciones de seguridad)

Recomendaciones

1) Realizar una reunion técnica con los responsables del mercado para analizar los requisitos de
sefializacion que debe cumplir el mercado y presentar un informe a las autoridades.

Socializar la sefializacion de mercados de acuerdo con la norma NTE INEN-ISO 3864-1:2013, colores,
sefiales y simbolos de seguridad, Parte 1: Principios de disefio para sefiales de seguridad e
indicaciones de seguridad.

Realizar los disefios de acuerdo con la Norma vigente NTE INEN-ISO 3864-1:2013 y el presupuesto
necesario.

Ejecutarlas acciones correspondientes para laimplementacion de la sefializacion, de acuerdo conla
norma antes citada.

2

£

B

Division de areas

Las areas intemnas se encuentran divididas en zonas o giros.

Las zonas estan divididas dependiendo de los riesgos de
contaminacion.

Recomendaciones

1) Realizar un diagnéstico de la distribucion del mercado por giros ozonas.

2) Elaborar e implementar una propuesta de distribucion de los productos por zonas o giros y presentarla a las
autoridades.

Material piscs, paredes y techos

Los pisos son de material lavable, impermeable y no poroso. X
Las paredes son de material lavable, impermeable y no poroso. X
Los techos son de material lavable, impermeable y no poroso. X
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Recomendaciones

1) Eladministrador del mercado debe emitir un informe a las autoridades para que asignen recursos para
el mantenimiento o adecuacion y cambio de materiales de construccion si el existente no permite la
limpieza, o si existen filtraciones en la cubierta u otros elementos del mercado.

Realizar un informe técnico de las necesidades de mantenimiento o adecuaciones y cambio de
material de construccion y un plan de trabajo a corto plazo.

Asegurar el mantenimiento continuo de paredes, pisos y techos.

2

3

Material de las paredes de los puestos de comercializacion

Las paredes de los puestos de comercializacion tienen S
recubrimiento de ceramica o pintura lavable.

Lasparedesdelos puestos decomercializacionmiden2metro
minimo. (alto)

Recomendaciones

1) Elaborar un informe del estado de las paredes de los puestos y la necesidad de colocar ceramica o
pintura lavable o remplazarla si se encuentra deteriorada.

2) Elaborar una propuesta técnica de cambio que incluya el presupuesto para mejorar las paredes de los
puestos.

3) Realizar las acciones correspondientes para las adecuaciones de las paredes de los puestos.

Lasunionesdelasparedesypisossoncéncavasoredondeadas, X
lo que facilita la limpieza y desinfeccién

Recomendaciones

1) Realizar una inspeccion a las uniones de paredes y pisos. Efectuar una propuesta para mejorar, de
manera que se facilite la limpieza y desinfeccién, y presentarla a las autoridades.

2) Identificar técnicamente las acciones correctivas necesarias y elaborar el presupuesto correspondiente.

3) Ejecutar las actividades de mejoramiento, segun los procesos establecidos.

Area de preparacién de alimentos

Las superficies que estan en contacto con los alimentos no
contienen sustancias téxicas (como asbesto cemento) y son
faciles de mantener, limpiar y desinfectar.

Recomendaciones

1) Analizar el material y la superficie que estan en contacto con los alimentos y elaborar un informe
detallado sobre los cambios que hay que realizar.

2) Valorar el costo de cambios requeridos a las superficies que estan en contacto con los alimentos.

3) Implementar las acciones para realizar el cambio.

Los pisos son de material antideslizante y liso. X

Los pisos sonresistentes al trafico de personas, coches de pro-
ductos y a los golpes.



Los pisos estan libres de grietas y roturas. X
Los pisos tienen una pendiente minima de 2 % para permitir el

drenaje de efluentes, el agua no se acumula ni se produce fango

con la movilizacién de las personas.

Los drenajes de piso tienen proteccion adecuada, son X
conducidos por cafierias y estan disefiados para permitir la
limpieza.

X

Los drenajes tienen sellos hidraulicos y cuentan con trampas
para grasa y solidos.

Recomendaciones

1) Valorar el costo y nivel de esfuerzo requerido para reparar o remplazar los pisos.

2) Realizar el disefio, definir el material que se usara y elaborar el presupuesto.
3) Realizar los tramites para cambiar los pisos.

Condiciones higiénico-sanitarias de los techos, falsos techos e instalaciones suspendidas

Los techos e instalaciones suspendidas facilitan la limpieza.

Estan construidos para evitar:

a) Acumulacion de suciedad X
b) Condensacion X
c) Formacion de mohos X

Construccion de las ventanas y aberturas

Las ventanas estan construidas para evitar la acumulacion de X
polvo.

Las ventanas estan provistas de malla contra plagas.

Superficie de las puertas

Las puertas tienen superficie:

a) Lisa X
b) No absorbente X
X

c) De facil limpieza

Condicién de superficies relacionadas con acumulacién de restos de alimentos y suciedades

Se cuenta con un plan y con el presupuesto para la reparacion
inmediata de cualquier rotura o desperfecto en el mercado.
Condicién de los pasillos

Los pasillos no son utilizados como area de almacenamiento. X
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Recomendaciones

1) Realizaruna inspeccion y presentar un informe a las autoridades que indique la necesidad de hacer las
adecuaciones necesarias.

2) Elaborar el presupuesto correspondiente y solicitar la asignacion presupuestaria para realizar las
adecuaciones.

3) Implementar las actividades de adecuacion.

lluminacion y Ventilacion Cumple No

cumple

Cumplimiento
parcial

lluminacion

El mercado tiene la iluminacién adecuada, ya sea natural o X

artificial.

Sistema eléctrico

El sistema eléctrico esta en buenas condiciones. X

El mercado cuenta con un generador alterno de energia.

Ventilacion

Hay ventilacién natural o artificial adecuada.

Recomendaciones

1) Realizar una evaluacion al sistema eléctrico y de ventilacién, e informar a las autoridades.
2) Elaborar un presupuesto.
3) Ejecutar acciones.

lluminaciénes sanitarias Cumple No Cumplimiento
cumple parcial
Dotacion
Cuenta con:
a) Servicios higiénicos X
b) Duchas A X
c) Vestidores X
a) Son suficientes en nimero (Ver Anexo 7. Baterias sanitarias S
en comercios y oficinas).
b) Son distribuidas para hombres y mujeres. X
X

c) Son accesibles para personas con discapacidad segun la
norma INEN 2293 (Ver Anexo 8. NTE INEN 2293:2001 sobre
Accesibilidad de las personas con discapacidad y movilidad
reducida al medio fisico. Areahigiénicos-sanitaria)



2.

Condicion
Las instalaciones sanitarias estan provistas de
a) Agua X

b) Insumos de higiene personal (papel higiénico, jabén liquido, X
gel antiséptico, toallas desechables o secadores eléctricos)

Recomendaciones

1) Elaborar un informe sobre las necesidades de facilidades para la higiene personal.

2) Disefiar las facilidades de higiene requeridas, elaborar el presupuesto y presentarlo a las autoridades.
3) Construir los espacios necesarios para la higiene personal.

Ficha de proceso de cumplimiento de requisitos relativos a
los servicios

Suministro de Agua

Cumple No
cumple

Cumplimiento
parcial

Condiciones del agua potable

El Mercado dispone de
a) Sistema continuo de agua potable X

O de instalaciones para.

a) Almacenamiento de agua X

b) Tratamiento de agua X
¢) Distribucién de agua X

Recomendaciones

1) Informar a las autoridades municipales sobre los efectos en la salud humana por el consumo de agua
de mala calidad.

2) Almacenar el agua de manera que asegure las condiciones minimas de calidad.

2) Monitorear la calidad de agua potable que se consume.

Condiciones de sistema de abastecimiento de agua no potable

Existe un sistema de abastecimiento de agua no potable X
independiente y esta identificado.
Se utiliza el agua no potable en sistemas contra incendios, X

refrigeracion y otras aplicaciones similares.

Recomendaciones

1) Informara las autoridades sobre la necesidad de abastecimiento de agua potable para consumo.
2) Informar a las autoridades sobre los problemas a la salud por el consumo de agua no potable.
3) Capacitar en el uso, almacenamiento, tratamiento y distribucién de agua no potable.

4) Aplicar medidas y control sobre el cumplimiento de estas.

Desechos liquidos y drenaje

Dotacién de sistema de tratamiento de descargas liquidas

El mercado tiene un sistema de tratamiento de descargas X
liquidas.

El sistema de tratamiento de descargas liquidas cuenta con
dispositivos de separacion de grasa.

Recomendaciones

1) Informar a las autoridades municipales sobre la necesidad de cumplir con la normativa ambiental
vigente.

2) Egaluar la necesidad y las posibles alternativas de sistemas de tratamiento de descargas liquidas e
informar a las autoridades sobre las opciones existentes.

3) Capacitar al personal sobre el manejo de descargas liquidas.

4) Realizar las acciones correctivas necesarias para restablecer el funcionamiento 6ptimo sistema de
eliminacion de desechos liquidos.

Residuos Sélidos

Cumple No
cumple

Cumplimiento
parcial

Gestion de los residuos solidos
El mercado cuenta con:

a) Unsistemaderecolecciondiferenciadainternadedesechos
(organicos e inorganicos)

b) Areas de almacenamiento provisional f

Caracteristicas del area de almacenamiento:

a) Tiene cubierta X

b) Piso impermeable X

c) Ventilacion X

d) Seiializacién X

e) Accesible para recoleccion X

f) Accesible para disposicién final de los residuos X

Recomendaciones

1) Identificar el area de almacenamiento temporal de residuos soélidos y promover la clasificacion
interna.

2) Gestionar la continuidad del transporte ante el GAD.

3) Adecuar el area de almacenamiento diferenciado de residuos sélidos.
4) Capacitar a los comerciantes en la clasificacion de residuos sélidos.
5) Elaborar un plan de manejo interno de residuos sélidos.

6) Gestionar ante el GAD los correctivos necesarios del transporte.

7) Implementar un plan de manejo interno de residuos sélidos.
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Condicién de los recipientes para residuos solidos en los puestos

Hay recipientes para desechos

Los recipientes para desechos:

a) Estan ubicados en lugares adecuados

X

b) Estan en buen estado X
¢) Cuentan con funda plastica X
X

d) Tienen tapa

Recomendaciones

1) Realizar una inspeccion y elaborar un informe sobre el estado de los recipientes e informar a las
autoridades.

2) Elaborar el presupuesto para el requerimiento de cambio de recipientes.

3) Implementar un plan de mantenimiento que incluya las acciones necesarias para asegurar un
adecuado estado de los recipientes.

Ficha de proceso de cumplimiento de requisitos relativos a
equipos y utensilios

Equipos y utensilios

Cumple No
cumple

Cumplimiento
parcial

Condicién de equipos y utensilios para manipulacién

Los equipos y utensilios:
a) Estan en buen estado

b) Son de materiales no téxicos como acero inoxidable F(

Recomendaciones

1) Realizar una inspeccion y elaborar un informe sobre el estado de los recipientes, e informar a las
autoridades.

2) Elaborar el presupuesto para el requerimiento de cambio de recipientes.
3) Implementar un plan de mantenimiento que incluya las acciones necesarias para asegurar un
adecuado estado de los recipientes.

Materiales de los equipos y utensilios

Los equipos y utensilios son de materiales que permiten la facil
limpieza y desinfeccién.

Recomendaciones

1) Capacitar alos comerciantes en la utilizaciéon de materiales que se puedan limpiar y desinfectar.
2) Determinar los costos de los materiales que deben cambiar.

3) Realizar la adquisicion y cambio respectivo.
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Las tablas de cortar son:

a) Faciles de limpiar DS
X
X

b) Se reemplazan cuando estan deterioradas

c) Son de materiales adecuados (plastico, madera dura o vidrio)

Recomendaciones

1) Realizar una inspeccion y verificacion del estado en que se encuentran las tablas de cortar, si
nocumple con las condiciones exigidas informar a los comerciantes para su reposicion.

2) Elaborar un detalle de las condiciones de las tablas y un presupuesto para su adquisicion.

3) Realizarel procesodeacompafiamientoparalacomprayreposicion, yelaborarunplandemonitoreo

Limpieza de los equipos

Los equipos se lavan y se desinfectan todos los dias.
Se lavan con agua potable.

Se desmontan las partes durante el lavado.

Recomendaciones

1) Capacitar a los comerciantes sobre |la necesidad de lavar los equipos después de cada jornada.
2) Realizar un plan de vigilancia y control de lavado y desinfectado de los equipos.

3) Monitorear permanentemente el cumplimiento de la disposicion.

Limpieza de los utensilios

Los utensilios se lavan con:

a) Detergente

b) Agua potable

c) Agua corriente (sin uso de baldes)

Los utensilios se almacenan
| X

a) Limpios

b) Secos ' ' X

c) Protegidos x
Recomendaciones

1) Ihnas;ae:cionar que en el lavado de los utensilios se cumpla; capacitar a los comerciantes para que lo

2) Realizar inspecciones periddicas y observar a quienes no cumplen.
3) Realizar inspecciones continuas para exigir el cumplimiento.




4. Fichade proceso de cumplimiento de requisitos
relativos a la adquisicion, comercializacién, transporte,
recepcion y almacenamiento de alimentos

Cumple No
cumple

Cumplimiento
parcial

Adquisicién y comercializacion

Adquisicién y comercializacién de alimentos

a) La comercializacion, la adquisicion y la conservacion se
hacen segun el giro del producto, y en lugares limpios y
sobre estantes o cajones.

Recomendaciones

1) Realizar un taller con los comerciantes de los mercados, introductores y expendedores para hacerles
conocer la importancia de comercializar en areas adecuadas.

2) Un equipo técnico municipal elabora un informe sobre las necesidades de mejorar los espacios y la
dotacion de insumos para proteger los alimentos. Este informe seré socializado con los expendedores y las
autoridades.

3) Acompafiar a los actores y controlar a través de seguimiento sobre el cumplimiento de los compromisos es
responsabilidad directa del administrador del mercado.

Adquisicién de cames

a) Lascamnesy productos carnicos cuentan consellodel centro K
de faenamiento e inspeccién post mortem.

Recomendaciones

1) Capacitar a los expendedores sobre la necesidad de adquirir la carne con el sello del centro de
faenamiento.

2) Vigilar el cumplimiento, en coordinacion con los centros de faenamiento.

3) Exigir cumplimiento mediante la aplicacién de la ordenanza o marco legal aplicable.

4) Coordinar con Agrocalidad.

Adquisicion y comercializacion de alimentos frescos

1) Los alimentos adquiridos y comercializados tienen X
propiedades organolépticas, de frescura (color, sabor, olor).

Recomendaciones

1) Capacitar a los comerciantes sobre la necesidad de expender productos frescos.

2) Realizar inspecciones frecuentes para asegurar que se expendan productos frescos, con el apoyo de
autoridad (Policia Municipal).

3) Exigir cumplimiento por parte de los responsables de la administracion del mercado mediante la
aplicacion del marco legal (ordenanza)

Adquisicién y comercializacioén de alimentos procesados

a) Los alimentos procesados adquiridos y comercializados X
tienen notificacién sanitaria.
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Recomendaciones

1) Realizar un taller sobre la prohibicion de comercializar productos procesados que no cuenten con
notificacién sanitaria, etiquetado y rotulado.

2) Realizar una capacitacion relacionada al procesamiento de alimentos utilizando la clasificacién
NOVA, que rescata los alimentos naturales y desalienta el consumo de ultra procesados.

3) Realizar inspecciones frecuentes para vigilar cumplimiento.

4) Exigir cumplimiento mediante aplicacion del marco legal aplicable (ordenanza).

Condicion de alimentos procesados

a) Los alimentos procesados cumplen con los requisitos de X
etiquetado (Ver Anexo 9. Reglamento sanitario sustitutivo de
etiquetado de alimentos procesados para el consumo
humano).
Recomendaciones
1) Capacitar a los comerciantes sobre los riesgos de vender productos cuya fecha de vencimiento ha sido
superada.

2) Realizar inspecciones frecuentes para vigilar cumplimiento.
3) Coordinar las inspecciones con la Comisaria.
4) Exigir Cumplimiento.

Transporte, recepcion y almacenamiento

Condicion de vehiculos que transportan alimentos para proveer al mercado

a) Los vehiculos que proveen alimentos al mercado estan X
limpios y libres de contaminantes, asegurando la inocuidad de
los alimentos.
b) Cuentan con condiciones de refrigeracion segun el tipo de X
alimento.

Recomendaciones

1) Realizar un taller de capacitacion con los transportistas de alimentos sobre las condiciones de
transporte que deben reunir para realizar esta labor.

2) Coordinar con Agrocalidad la mejora del transporte.

3) Realizar un plan de trabajo para las adecuaciones en los vehiculos de transporte para generar el

servicio de transporte.
4) Exigir cumplimiento mediante la aplicacion del marco legal aplicable (ordenanza).

Area de vehiculos

El 4rea de los vehiculos que transportan alimentos:

a) Es de material de facil limpieza

b) Protege al alimento de contaminaciones, alteraciones y
efectos del cambio de temperaturas.



Recomendaciones

1) Informar a los propietarios de los vehiculos que transportan alimentos sobre las condiciones que debe
tener estos para evitar la contaminacion de los productos.

2) Realizar un detalle por vehiculo y tipo de alimento que transporta para que efectle su adecuacion
correspondiente.

Movilizacién de los vehiculos transportadores para proveer al mercado de carne de animales de abasto

a) El vehiculo proveedor de carne cuenta con la guia de
movilizacion del centro de faenamiento.

Recomendaciones

1) Hacer publico a los transportistas de animales de abasto la exigencia de contar con el manual de
movilizacién del centro de faenamiento de origen.

2) Realizar inspecciones frecuentes.

3) Exigirelcumplimientodelanormativadel Ministeriode Agricultura, Ganaderia, Acuaculturay Pesca

Recepcion de alimentos

a) Los alimentos son recibidos en areas limpias y protegidas.
b) Las carnes y pescados son colocados en bandejas.
c) Los productos a granel son colocados en envases.

Recomendaciones

1) Capacitaraloscomerciantessobrelascondicionesquedebereunirparalarecepciéndelosalimentos.
2) Consultar para el caso en donde no existe un lugar adecuado para la recepcion que se propone.

3) Monitorear los cumplimientos de las condiciones de recepcion de los alimentos.

4) Realizar el requerimiento de laadecuacion de las areas de desembarque a la autoridad municipal.

Almacenamiento de alimentos procesados

. X
a) Los productos y alimentos procesados se almacenan de
manera adecuada.

Recomendaciones

1) Capacitar a los comerciantes sobre cémo almacenar los productos y alimentos procesados de manera que
se evite el deterioro y contaminacion.

2) Inspeccionar el cumplimiento de las observaciones realizadas para evitar el deterioro y contaminacion de los
productos y alimentos.

3) Exigir cumplimento.

Conservacion de alimentos perecederos

a) Los alimentos perecederos se conservan refrigerados a las
temperaturas recomendadas para cada alimento
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Recomendaciones

1) Capacitar alos comerciantes que expenden alimentos perecederos sobre el uso de manteneries a los
productos en refrigeracion.

2) Realizar inspecciones de cumplimiento, mediante la aplicacion del marco legal aplicable.

3) Exigir cumplimiento.

Almacenamiento de productos y alimentos procesados

a) Los productos y alimentos procesados estan almacenados X
en tarimas y estanterias.

b) Estan ubicados por lo menos a 20 cm del piso y de la pared. X
Recomendaciones

1) Capacitar a los comerciantes respecto del almacenamiento de los alimentos procesados.
2) Realizarinspecciones, notificaciones o sancién econémica de acuerdo con el marco legal aplicable
(ordenanza).

Almacenamiento de alimentos de origen animal y vegetal

a) Los alimentos de origen animal y vegetal se almacenan por X
separado evitando la contaminacién cruzada.

Recomendaciones

1) Informar a los comerciantes que se debe almacenar de forma separada los alimentos vegetales y
animales.

2) Presentar a los comerciantes un plan de separacion de alimentos vegetales y animales.

3) Se exige de forma inmediata la separacion.

4) Especificar en qué area se deben almacenar tanto los alimentos vegetales como los animales.

Almacenamiento de alimentos crudos y cocidos

a) Losalimentos crudosy cocidos se encuentran almacenados en
recipientes individuales para evitar la contaminacién
cruzada.

Recomendaciones

1) Capacitar a los comerciantes sobre el almacenamiento de productos cocidos y crudos.

2) Realizaruninstructivo de separacién de alimentos crudos y cocidos, y entregarlo alos comerciantes para
su cumplimiento.

3) Exigir cumplimiento para precautelar la salud.



5. Ficha de proceso de cumplimiento de requisitos relativos al
puesto de comercializacién

Requisitos relativos al puesto de comercializacién

Cumple No
cumple

Cumplimiento
parcial
Puesto de comercializacion

a) Los puestos y sus alrededores se encuentran ordenados y
limpios.

b) Los puestos de comercializacion se utilizan para el giro
autorizado, no para vivienda.

c) Los puestos estan agrupados en giros de acuerdo con la
naturaleza de los productos en secciones especificas, por
ejemplo, frutas, hortalizas, entre otras.

d) Las mesas y mostradores estan ubicados de manera
ordenada y alineada, facilitando el transito de usuarias y
usuarios.

Recomendaciones

1) Capacitaralos comerciantes sobre la necesidad de mantener limpios y ordenados los puestos y sus
alrededores.

2) Realizar un control permanente para asegurar el cumplimiento.

3) Exigir cumplimiento por parte de los responsables de la administracion del mercado.

a) Las estanterias son de material anticorrosivo o plastico, y
permiten la limpieza y desinfeccion.

Recomendaciones

1) Realizar una inspeccién a los materiales de las estanterias y realizar un plan de cambio, e informar a las,
autoridades y comerciantes el mal estado de estas.

2) Elaborar un detalle de necesidades de cambio de material de las estanterias y un presupuesto para el
cambio respectivo.

3) Implementar las actividades necesarias para cambiar las estanterias y asignar los recursos para
cambiarlas.

Exhibicién de alimentos no perecederos

a) Losalimentos no perecederos estan exhibidos y protegidos en K

vitrinas.

b) Los alimentos perecederos estan exhibidos en vitrinas X
frigorificas y son colocados en recipientes individuales.

Recomendaciones

1) Capacitaralos comerciantes sobre lanecesidad de protegeren vitrinas a los alimentos perecederos y no
perecederos.

2) Realizar inspecciones frecuentes para asegurar que se cumpla esta disposicién.

3) Exigir a los comerciantes el uso de las vitrinas para asegurar la calidad de los alimentos.

Equipamiento de puestos de comercializacion y manipulacion de alimentos perecederos

a) Los puestos cuentan con agua potable X

b) Los puestos de comercializacién de los alimentos perecederos X
cuentan con instalaciones para aguas residuales.

c) Cuentanconrecipientesdiferenciados pararesiduos sélidos. X

Recomendaciones

1) Realizar un estudio para determinar las necesidades de adecuacion de los puestos, de manera que
cuenten con agua potable e instalaciones de evacuacién de aguas residuales.

2) Realizar el requerimiento, elaborar el presupuesto necesario para efectuar la obra de dotacién de agua
potable e instalaciones para evacuacion de aguas residuales.

3) Acompaiiar en la implementacion de las obras de adecuacion requeridas.

Manejo del puesto de comercializacion de alimentos

a) Elpuesto de comercializacion separa los alimentos de otros DS
productos.

b) Elpuesto de comercializacion elimina los alimentos en mal S
estado.

c) Protege de contaminacién durante la manipulacién y ' X
almacenamiento.

Recomendaciones

1) Realizar talleres de capacitacion dirigidos a los comerciantes para mantener los alimentos de acuerdo a las
buenas practicas higiénicas.

2) Efectuar inspecciones frecuentes

3) Exigir el cumplimiento, a través de los responsables de la administraciéon del mercado.

Higiene del puesto de comercializacion

Los puestos de comercializacion se mantienen limpios y X

desinfectados.

La limpieza se hace siguiendo los siguientes pasos:

a) Se eliminan los desechos de las superficies DS
[ X

b) Se aplica detergente para desprender la capa de suciedad y
de microorganismos

c) Se enjuaga con agua para eliminar suciedad suspendida y K

residuos de detergente

Recomendaciones

1) Capacitaralos comerciantes de los puestos sobre |a correcta forma de mantenerlos desinfectados y
sobre los métodos apropiados para mantener limpio un puesto.

2) Realizarinspecciones para verificar que se cumpla lo dispuesto, y elaborar un programa de limpieza
y desinfeccion por parte de los comerciantes.

3) Exigir cumplimiento.

4) Aplicar el marco legal (ordenanza).

Implementos de limpieza

Son de uso exclusivo. X

Se limpian y desinfectan frecuentemente. X
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6. Ficha de proceso de cumplimiento de requisitos relativos a

la preparacién dealimentos

Requisitos relativos a la preparacion de alimentos Cumple No

cumple

Cumplimiento
parcial

Preparacion preliminar

Lavado de las superficies que entren en contacto con los alimentos

a) Las superficies que entran en contacto con los alimentos se
lavan y se desinfectan, antes del inicio y al final de la
jornada,

Lavado de los utensilios que se utilizan

a) Los utensilios son lavados con agua potable y lavavaijillas. X

Mezcla de ingredientes y recipientes

a) Los ingredientes son mezclados en recipientes destinados X
para ese fin.

b) Los recipientes no contienen sustancias toxicas. X

c) Los recipientes que se utilizan nunca han contenidox

anteriormente algin producto téxico (pintura, aceite de
motor, detergentes).

Aseo de manos de manipuladores de alimentos
a) Los manipuladores de alimentos se lavan las manos con
agua y jabon.

b) Se desinfectan con algtn producto antibacterial o alcohol . X
(al 70%)

Lavado de hortalizas, verduras y olros alimentos
a) Las hortalizas y verduras se lavan con agua potable (con X
especial cuidado hacia aquellas que se consumen crudas).

b) Se afiaden soluciones desinfectantes que cuenten con
notificacién sanitaria obligatoria a hortalizas y verduras que
se consumen crudas.

c¢) Todos los alimentos son lavados previamente antes de su
preparacion, incluso carnes y productos carnicos. |
Preparacion de alimentos
Coccion de alimentos

a) Todos los alimentos son cocidos completamente; X
especialmente las carnes rojas, pollos, huevos y pescados.
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Alimentos que no se sirven de inmediato

a) Losalimentos que no se sirven de inmediato se mantienen en K
un lugar fresco, ventilado orefrigerado.

Conservacién de alimentos

a) Los alimentos son refrigerados por debajo de los 5 °C X

b) Los alimentos son hervidos, cocinados, horneados y K
calentados por sobre los 60°C. |

c) Los alimentos congelados se mantienen a -18 °C. K

Recomendaciones
1) Capacitar a los comerciantes sobre:
. Laformaadecuadade mantenerlimpias las superficies que entranencentacto con alimentos
La forma correcta de lavar los utensilios
Tipos de recipientes adecuados para las preparaciones
Técnicas de lavado de manos
. Técnicas de lavado de hortalizas, verduras y otros alimentos
Técnicas de coccion de los alimentos
g. Técnicas adecuadas de tratamiento de alimentos que no se sirven de inmediato
2) Hacer seguimiento de la aplicacion de los conocimientos aprendidos.
3) Exigir el cumplimiento de la normativa respecto a lo abordado en las capacitaciones.

-0 o0 oW

Descongelamiento de alimentos

a) Los alimentos se descongelan bajo condiciones contraladas y
no se vuelven a congelar

Recomendaciones

1) Capacitar a los comerciantes que preparan alimentos en las técnicas de descongelamiento de
alimentos mediante condiciones controladas.

2) Realizar un plan de seguimiento para vigilar el cumplimiento de lo aprendido en la capacitacion.

3) Exigir el cumplimiento de la normativa.

Recalentado de alimentos

a) Se recalienta unicamente la porcion que se sirve y no mas de
una vez.
Mezcla de los ingredientes de las ensaladas

a) Las ensaladas son preparadas utilizando utensilios para
mezclar los ingredientes.

Degustacion de alimentos que se preparan

a) Para probar los alimentos se utilizan utensilios destinados
para este fin.

b) Siempre que se introduce un utensilio se verifica que esté
limpio y desinfectado.



Proteccion y servicio de alimentos

Proteccion de alimentos preparados que se exhiben

a) Los alimentos preparados se encuentran protegidos en X
vitrinas o cubiertos con campanas de malla metalica o
plastico.
X

b) Las vitrinas o mallas que protegen los alimentos tienen una
altura igual o mayor a 60 cm.

c) Las bebidas se encuentran protegidas con materiales
plasticos o tapas.

Servicio de alimentos y bebidas preparadas

a) Los alimentos y bebidas son servidos en platos, cubiertos y X
tazas, o vasos limpios y en buen estado.

Disposicion de alimentos preparados que no se hayan vendido

a) Losalimentos preparados se expenden solamente el diade la X
preparacion.

Empaque de alimentos preparados que se expendan para llevar a casa
a) Los alimentos para llevar son empacados de manera
higiénica con materiales limpios y de primer uso.

b) Nunca se usa papel impreso en contacto directo con los X
alimentos.

Manipulacién de alimentos preparados

a) Los alimentos se manipulan con utensilios, sin el contacto
directo de las manos con los alimentos o la superficie donde
se colocan.

Manipulacién de dinero y alimentos preparados

a) Las personas que manipulan los alimentos notocan dinero,
cuando lo hacen, se lavan y desinfectan las manos.

Recomendaciones
1) Capacitar al personal que realiza la preparacion de alimentos sobre:
- Las técnicas adecuadas de recalentamiento de alimentos
- Las técnicas de preparacion de ensaladas
- Las técnicas de degustacion de alimentos preparados para correccion de sabores segun las
exigencias de la normativa
- Las técnicas de proteccion de alimentos y bebidas preparadas que se exhiben
- Las caracteristicas que debe tener la vajilla donde se sirven alimentos y bebidas
- Los plazos de venta de alimentos preparados
- Laforma correcta de empacar los alimentos preparados para llevar
- Técnicas de manipulacién de alimentos preparados
2) Realizar el seguimiento, con la finalidad de asegurarse de que se implemente lo aprendido.
3) Exigir cumplimiento.
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Inocuidad de alimentos y bebidas preparadas de consumo directo

a) Los alimentos y bebidas de consumo directo se someten a X
andlisis periédicos, fisicos, quimicos y microbiolégicos.

Recomendaciones

1) Capacitar al personal que administra el mercado sobre la necesidad de realizar analisis periédicos,
fisicos, quimicos y microbiolégicos de los alimentos y bebidas de consumo directo.

2) Realizarun convenio con algun laboratorio acreditado del cantén o de la regién mas préxima para que se
realicen analisis periddicos, fisicos, quimicos y microbiolégicos de los alimentos y bebidas de consumo
directo, a costos asumibles por la Municipalidad.

3) Los administradores del mercado velan por el cumplimiento y ejecuciéon del convenio entre la
Municipalidad y un laboratorio acreditado para la realizacién periédica de andlisis fisicos, quimicos
y microbiolégicos de los alimentos y bebidas de consumo directo.

7. Ficha de proceso para el cumplimiento de requisitos
relativos a la higiene del manipulador de alimentos
preparados y comerciante

Requisitos relativos alahigiene delmanipuladorde Cumple No Cumplimiento
alimentos preparados y comerciantes cumple parcial

Higiene de los comerciantes y manipuladores de alimentos preparados

Certificado de salud de trabajadores del mercado

a) Los trabajadores del mercado tienen certificado de salud. P(

Recomendaciones

1) Capacitar al personal sobre los requisitos que deben cumplir para obtener el certificado de salud.

2) Formular medidas de incentivo desde la administracién para que los trabajadores cumplan requisitos para
obtener certificado.

3) Verificacion de cumplimiento.

4) Otorgar certificados de salud a los trabajadores del mercado a través de servicios de salud publicos o
privados.

Vestimenta

a) La vestimenta de proteccién esta acorde con la actividad que} X
realiza segun el giro. ‘

» b) Se mantiene limpia y en buenas condiciones. X

c) El color de la vestimenta es blanca o de colores claros. X



Aseo de manos
Los manipuladores de alimentos preparados y comerciantes se lavan las manos y desinfectan:

a) Antes y después de actividades laborales X

b) Luego de usar el bafio X

c) Luego de toser X

d) Luego de manipular envases, desechos, basura X

e) Luego de manipular alimentos P
X

Agquellos que usan guantes de latex, los remplazan
frecuentemente.

Higiene de manipulador de alimentos preparados y comerciantes

Los manipuladores de alimentos preparados y comerciantes:
a) Mantienen el cabello cubierto con malla, gorro u otro medio
b) Usan mascarillas (obligatorio en preparacion de alimentos)
c) Tienen ufias cortas, sin esmalte

d) No usan maquillaje

) No usan joyas

I - - -

f) No llevan barba ni bigotes expuestos

Practicas de manipulador de alimentos y comerciantes

Los manipuladores de alimentos y comerciantes:

a) No fuman X
b) No comen ni mastican chicle X
X

c) No estornudan sobre los alimentos

Enfermedad de manipulador de alimentos

Los vendedores de alimentos preparados no manipulan los mismos cuando:

5 5 X
a) Sospechan tener una enfermedad transmisible a los
alimentos con sintomas como diarrea, dolor abdominal,
fiebre o escalofrios
X

b) Cuando tienen heridas o irritaciones cutaneas

8. Fichadeprocesoparaelcumplimientoderequisitos
relativos a la limpieza y desinfeccion

Limpieza y desinfeccion de las instalaciones Cumple No Cumplimiento

cumple parcial

Programa de limpieza y desinfeccién

Se gjecuta con personal capacitado un programa de limpieza y desinfeccién del mercado (ejecutado por

el GAD o tercerizado), que contempla:

a) Superficies, elementos del equipo y utensilios que han de
limpiarse y desinfectarse

b) Responsabilidad de tareas particulares y la respectiva K
capacitacion | [

c) Método y frecuencia de la limpieza y desinfeccion X

d) Medidas de verificaciéon de cumplimiento X

Recomendaciones

1) Disefiar un programa de limpieza y desinfeccion del mercado en todas las areas descritas.

2) En caso de tener un programa que contemple solo algunas de las areas, completario.

3) En caso de que la limpieza y desinfeccién del mercado sea una practica habitual de un modelo
interno de procesos, documentar por escrito estas practicas.

Uso de productos quimicos de limpieza y desinfeccion

Los productos quimicos de limpieza y desinfeccién:
a) Cuentan con notificacion sanitaria obligatoria X
b) Tienen una etiqueta o leyenda donde constan las X

instrucciones de uso

1) Capacitar sobre:
+ Caracteristicas que debe reunir la vestimenta de proteccion
* Requisitos de limpieza y desinfeccién de las manos y sobre el uso correcto de los guantes de latex
+ Forma apropiada de llevar el cabello, las ufias y el rostro
+ Comportamiento respecto de practicas como fumar, comer o estornudar
+ Comportamiento ante la sospecha de tener alguna enfermedad transmisible a los alimentos o al
tener heridas o irritaciones cutaneas
2) Realizar un plan de seguimiento a la implementacion de lo aprendido.
3) Exigir la implementacién de lo aprendido.

c) El personal responsable conoce la forma de utilizacion de X
estos productos

Recomendaciones

1) Verificar que los productos quimicos cuenten con notificacion sanitaria obligatoria

2) Rotular los productos quimicos con informacion relativa a requisitos de uso si no la tienen.
3) Capacitar al personal responsable en el manejo adecuado de estos productos.

Almacenamiento de los productos quimicos

Existe un espacio claramente identificado para almacenar los ‘ X
productos quimicos.

Los productos quimicos se encuentran separados de los X
alimentos.

Recomendaciones
1) Determinar un area especifica para almacenar los productos quimicos de limpieza y desinfeccion.
2) Capacitar al personal sobre el almacenamiento de los productos quimicos de limpieza y desinfeccién.
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Fichadeprocesoparaelcumplimiento derequisitos
relativos al control de plagas y roedores

Control de plagas y roedores Cumple No Cumplimiento

Parcial

cumple

Programa de control de plagas y roedores

El mercado cuenta con un programa de control de plagas X
implementado por el GAD o externalizado. |

El control de plagas se hace como parte de una practica habitual X

de un modelo interno de procesos.

Recomendaciones

1) Disefar un programa de control de plagas.

2) Capacitar al personal en manejo de plagas cuando el servicio es propio del GAD o conocer los
procedimientos si el servicio es externalizado.

3) Aplicarelprogramade controlde plagas.

4) Verificar el cumplimiento.

5) Documentar por escrito las practicas relacionadas al control de plagas a través de un programa.

HOR M K

Uso de plaguicidas

Se usan plaguicidas. X
a) Tienen notificaciéon sanitaria. X
b) Son usados de acuerdo con la ficha técnica X
c) El personal responsable esta capacitado en la forma de X

utilizacién de estos productos

Recomendaciones
1) Verificar que los plaguicidas que se adquieran estén aprobados y registrados por la Autoridad
Sanitaria Nacional.

2) Capacitaral personal en el manejo delos plaguicidas conforme alasinstrucciones de la ficha técnica.
3) Rotular los plaguicidas con informacion relativa a la forma de uso.

Medidas adoptadas por vendedores para control de plagas

a) El personal del mercado adopta medidas seguras para
mantener su puesto libre de plagas (roedores, moscas,
gusanos, insectos, entre otros).

Recomendaciones

1) Capacitar al personal en manejo de plagas.

2) Realizar inspecciones a fin de determinar que los puestos se encuentran libres de plagas.

3) Supervisarlaadopcion de medidas segurasde control de plagas por parte del personaldel mercado.

Todo el personal del mercado (incluidos administradores e

a) Buenas précticas de higiene
b) Buenas practicas de manufactura
c) Buenas practicas de almacenamiento

d) Gestion integral de desechos

c) Precauciones (por ejemplo precauciones de uso de
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Disposicion de alimentos que hayan sido contaminados por plagas

a) Los alimentos contaminados por plagas o animales se
retiran y se destruyen.

Recomendaciones

1) Disefiar un instructivo para la eliminacion de alimentos contaminados.

2) Capacitar al personal para eliminar los alimentos contaminados.

3) Supervisary registrar el cumplimiento del instructivo (fotografias, videos y documentacién).

10. Fichadeprocesoparaelcumplimientoderequisitos
relativos a lacapacitacion

Capacitacién

Cumple No
cumple

Cumplimiento
parcial

El personal recibe capacitacion

X

inspectores) ha recibido capacitacion.

Los temas sobre los que se ha capacitado son:

e) Mercado saludable y productivo con un enfoque de
inocuidad de alimentos

Programas especificos

Existen programas de entrenamiento especificos X

Estos programas incluyen: X

a) Normas (por ejemplo Norma INEN 2687:2013 Mercados ‘ X
Saludables. Requisitos)

b) Procedimientos (por ejemplo procedimiento de lavado de ‘ X

manos)

productos quimicos)

Recomendaciones

1) Disefiar y ejecutar el programa de capacitacién sobre todos los temas sefialados
2) Capacitar.

3) Registrar la capacitacion.

4) Supervisar el cumplimiento de lo aprendido.
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11. Ficha de proceso para el cumplimiento de requisitos
relativos al control y aseguramiento de la inocuidad

Control y aseguramiento de la Inocuidad Cumple No Cumplimiento
Cumple parcial
Programa de control y aseguramiento de la inocuidad?2
El mercado cuenta con un programa de control y asegura- K
miento de la inocuidad. Contenido del programa de control y aseguramiento de la inocuidad
Este programa tiene las siguientes caracteristicas El programa de control y asequramiento de la inocuidad contiene como minimo:
a) Es esencialmente preventivo X Criterios técnicos para la recepcion de:
b) Cubre todas las etapas de manipulacion y elaboracion del X a) Alimentos frescos | X
alimento (desde la recepcién hasta la comercializacién) b) Alimentos procesados X
Recomendaciones c) Alimentos preparados X
ol Lk i i o
elaboracién de alimentos.
2) Capacitaral personal en el programa de control yaseguramiento de lainocuidad, preventivo, sobre a) Manuales K
manipulacioén y elaboracién de alimentos. "b Procedimientos I X
3) El mercado debe implementar el programa de control y aseguramiento de la inocuidad, preventivo, sobre )
manipulaciény elaboracion de alimentos el cual esimplementado y supervisado por personal capacitado. c) Instructivos X
d) Registros K
Documentacion de equipos de uso comun que incluyan:
Dotacion de responsable(s) de la supervision del programa de control y aseguramiento de la inocuidad X
S 3 : X a) Planes de mantenimiento
Existe uno o varios responsables capacitados para la X
4o y b) Programas
supervision del programa de control y aseguramiento de la o = L L
; y c) Planes de muestreo S
inocuidad. X
Recomendaciones d) Otros [
1) El mercado debe nombrar a un responsable/es del programa de control y aseguramiento de la Programas de promocioén y divulgaciéon de mensajes sobre X

inocuidad.
2) Elmercadocapacitaal responsable/es del programa de controly aseguramiento de lainocuidad.

inocuidad de alimentos

Muestreo frecuente y sin previo aviso de alimentos

Supervision del programa de control y aseguramiento de la inocuidad
Controles diarios de temperaturas en:

Los supervisores del programa realizan: 5 a) Equipos X
I i fre t [ -

a) Inspecciones frecuentes L B} ARmenios X
b) Informes escritos T ;

) ! c) Areas de almacenamiento S
¢) Ponen en conocimiento de los involucrados estos informes s i

(no solo al superior) Recomendaciones
1) Disefar un programa de aseguramiento de la inocuidad que contemple todos los aspectos detallados.

Recomendaciones 2) Capacitar al personal en el programa de aseguramiento de lainocuidad.
1) Realizar la programacion de inspecciones. 3) Implementar con el personal capacitado el programa de aseguramiento de la inocuidad.

2) Realizar inspecciones frecuentes y reportarlas a través de informes escritos




12. Fichade proceso paralaaplicacion de las recomendaciones

relativas a la promocioén de la salud

Promocion de la salud Cumple No

cumple

Cumplimiento
parcial

Derechos humanos y prevencion de la violencia de género

Cuenta con una planificacién de capacitaciones en temas de

a) Derechos humanos X
b) Violencia de género - - X
c) Canales de proteccion alas victimas de violencia de género [ | X
La capacitacion se realiza por lo menos dos veces al afio. X -

Se realiza seguimiento a los casos de violencia de género X
suscitados dentro del mercado.

Existe un registro del nimero de casos de violencia de género
que se han derivado a las instancias pertinentes (MSP, Fiscalia).

Recomendaciones

1) El administrador hace las gestiones pertinentes ante el MSP para contar con un cronograma de
capacitaciones sobre en temas de derechos, violencia de género y canales de proteccién a las
victimas.

Eladministrador del mercado hace seguimiento al cronograma de capacitaciones el cual debeincluir

la ruta de atencién y denuncia, en coordinacion con las instituciones pertinentes (MSP, Fiscalia).

3) Llevar un registro del nimero de casos que se han derivado a las instancias pertinentes.

2

Salud sexual y reproductiva

Conuna periodicidad de 2 veces al afio, se solicita oficialmente al
MSP el desarrollo de acciones de promocion de la salud sexual
y reproductiva (talleres, capacitaciones o ferias , en temas de
planificacion
reproductivos y prevencion de ITS, incluido el control durante el

familiar, derechos sexuales y derechos
embarazo)

El mercado cuenta dentro de sus servicios higiénicos con una
maquina dispensadora de condones, masculinos o femeninos

Recomendaciones

1) Serealizanlasgestionesanteel MSP solicitando capacitacién entemas de salud sexual yreproductiva.
2) Sehacen las gestiones pertinentes para la instalacion de una maquina dispensadora de condones.
3) Se verifica que la maquina dispensadora esté debidamente recargada.
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Consumo de alcohol, tabaco y otras sustancias nocivas

Con una periodicidad de 2 veces al afio, se solicita oficialmente al MSP, el desarrollo de actividades de
concientizacién y sensibilizacion en relacion al:

a) Consumo de alcohol.

b) Consumo de tabaco.

c) Consumo de sustancias estupefacientes y psicotropicas.

Practicas saludables
Con una periodicidad de 2 veces al afio, se solicita oficialmente al MSP, el desarrollo de actividades de

sensibilizacion en relacion a:

a) Nutricion y alimentacion saludable:

+  Promocién del consumo de frutas y verduras

+ Fomento del consumo de porciones y cantidades
adecuadas, en especial criterios para la preparacion de
un plato saludable para venta en el mercado

+  Procesamiento de alimentos y etiquetado del
semaforo

+  Promocion del consumo de aguasegura

b) La importancia de la practica de actividad fisica X

c) Destrezas para el manejo de conflictos y el afrontamiento X
de ansiedad y estrés

Recomendaciones

1) Se realizan las gestiones pertinentes para establecer un cronograma de capacitaciones por parte del MSP
al personal del mercado sobre practicas saludables (nutricion, actividad fisica, destrezas para el manejo
de conflictos y el afrontamiento de ansiedad y estrés, consumos nocivos, entre otros).

2) En el caso de identificar problemas por cualquiera de estos consumos, se derivara a los establecimientos de

salud del MSP, a través de la linea 171, opcién 2.

3) Se prohibe la venta de alcohol y tabaco dentro del mercado saludable.

4) Se difunde material informativo sobre practicas saludables a los trabajadores y usuarios del mercado.

5) Se ejecuta y supervisa el cronograma de capacitaciones.

Espacios saludables

El mercado cuenta con:

c) Elmercado ha sido declarado como espacio libre de humo de ‘
tabaco.

a) Bebedero(s) de agua X i
b) Espacio(s) para la practica de actividad fisica (bailoterapia, K
futbol, ecuavoley, etc.)
[




Recomendaciones

1) Verificacion de espacios para la colocacion de bebederos de agua y practica de actividad fisica.

2) Declaracion de mercado como espacio libre de humo de tabaco.

3) Presentarunplanalas autoridades municipales con un presupuesto para bebederos de agua, practica de
actividad fisica, comedores saludables y otras acciones para la generacion de practicas saludables.

4) Implementacion del plan de promocion de agua segura, actividad fisica, alimentacién saludable y
otras acciones para la generacion de practicas saludables en los espacios del mercado.

Elaboracioén: Equipo técnico de espacios y practicas
saludables. MSP/2015 en colabora- cién con Control
Sanitario-MSP, MCDS y AME
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Anexo 12. Fichas de Evaluacion Mercado Mayorista

FICHAS DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS PARA EL RECONOCIMIENTO Y LA
CERTIFICACION DE MERCADOS SALUDABLES

Fecha de levantamiento de la informacion: 08 de septiembre del 2021
Provincia: Imbabura

Cantén: Ibarra

Parroquia: Sagrario

Ubicacion: (X) Urbano () Rural () Urbano marginal

GENERALIDADES

Nombre del mercado: Compaiiia de Economia Mixta Mercado Mayorista de
Ibarra “COMERCIBARRA”

Tiempo de funcionamiento: (X) afos ( ) meses

Direccion: Av. Jaime Roldos Aguilera y Calle Juan Hernandez
Horarios de atencion: 4:00 am — 22:00 pm

Giros (o areas) que tiene el mercado: Perecibles al por mayor y menor

Persona responsable de la verificacion: Eco. Fausto Hernandez y Sr.
Santiago Ramos

Nombre del administrador del mercado: Msc. Ivan Lara Borja
Todas las celdas de la columna ‘cumple’ que se encuentran sombreadas, son

los criterios minimos de cumplimiento establecidos para ser reconocido
como mercado responsable
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1. Ficha de proceso de cumplimiento de requisitos
relativos a la infraestructura

Cumple No
cumple

Cumplimiento
parcial

Localizacién, disefio y construccion

Cercania a fuentes de contaminacion

El mercado esta alejado de fuentes de contaminacion.

Se han planificado medidas preventivas frente al riesgo de
contaminacion.
Secuentaconpresupuestoparaimplementarlasmedidaspreventivas
de contaminacion.

Secuentaconplandemonitoreode medidas preventivasfrente al

riesgo de contaminacion.

Recomendaciones

1) Concientizarsobre el peligro que representa que el mercado esté en zona cercana a fuentes de contaminacion o
inundacion.

2) Presentar medidas preventivas.

3) Hacer plan de control de inundaciones y o contaminacion industrial.

4) Hacer plan de monitoreo.

5) Iniciar actividades del plan de medidas de control y monitoreo.

Impedimento al acceso de animales, polvo, materias extrafias

La infraestructura fisica impide el ingreso de animales.

Lainfraestructura fisica impide el ingreso de polvo que contamina los
productos.

Se han tomado acciones para el control de plagas.
El mercado cuenta con un plan de control de plagas.

Recomendaciones

1) Elaboraruninforme que detalle los riesgos de salud que tienen los usuarios por la presencia de animales, polvos y
materias extrafas.

2) Elaborarun plan de trabajo que contemple las medidas complementarias y presupuesto para solucionar los
problemas detectados.

3) Iniciar el proceso de construccion de las obras complementarias.

Disponibilidad de espacio

Existe espacio suficiente para los puestosde comercializacion. X

Existe suficiente espacio para los equipos de los vendedores. X

Existesuficiente espacio paraelmovimientode usuariosy materiales.

Recomendaciones

1) Verificar que el mercado esté edificado conforme las normas de construccion.

2) Realizarlosestudiosy disefios correspondientes paralaampliacion de los espacios fisicos y definir el presupuesto
requerido.

3) Realizar la ampliacion fisica del mercado de acuerdo con los procesos legales y técnicos.

Mantenimiento y impieza

Elmercado cuenta con servicios de limpieza y desinfeccion de la X
infraestructura.

El mercado cuenta con un plan de mantenimiento de la

infraestructura.

" " X
El mercado cuenta con el presupuesto necesario para imple- mentar
el plan de mantenimiento de la infraestructura.

Recomendaciones

1) Determinareinformaralasautoridades sobrelasdificultades pararealizarelmantenimiento, lim- piezay
desinfeccién de la infraestructura.

2) Cuantificar los costos para realizar los cambios necesarios a las facilidades.

3} Ejecutar acciones.

Cuidado de nifios y ninas

El mercado cuenta con un centro de desarrollo infantil para el cuidado f
de nifios/as, de los trabajadores/as del mercado.
Sicuenta con el centro, este presta las condiciones necesarias exigidas X
por el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (Ver Anexo 5.
Normativa para la autorizacion de funcionamiento de la prestacion de
servicios de desarrollointegral)

X

El mercado cuenta con los recursos necesarios para la construccion o

adecuacién de un centro de desarrollo infantil.

Recomendaciones

1) Seestablece la necesidad de contar con un centro de desarrollo infantil, se realiza el presupuesto necesario y se
informa a las autoridades.

2) Construir o adecuar un centro de desarrollo infantil, de conformidad con las exigencias del MIES.

Sistema de drenaje

Cuenta con sistema de drenaje adecuado para agua lluvia. X

Cuentacon sistemade drenaje adecuado para aguas residuales. X

Condicion de los drenajes y sistemas de disposicion de efluentes
X

Los drenajes y sistemas de disposicion de efluentes estan construidos
para evitar la contaminacion de los alimentos, del agua potable o de

otra fuente de agua.
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Recomendaciones

1) Elaboraruninforme técnicorespecto delaalta contaminacion que se estéd generando einformara las
autoridades.

2) Realizarun estudioy disefio de alternativas de sistemas de evacuacion de aguas lluvia y residuales con su debido
tratamiento.

3) Ejecutar los procesos de construccion del sistema de drenaje de aguas lluvias y residuales.

Areas y estructuras internas Cumple No Cumplimiento

cumple parcial

Senalizacion

El mercado cuenta con sefalizacion.

#

Lasenfalizacionfacilitael flujo detrabajoysigue de preferencia el
principio de flujo hacia delante.

Lasefalizacionesacordeconlanorma. (VerAnexo6.NTE INEN ISO 3864- K

1:2013 sobre Simbolos graficos, colores de seguridad y sefales de
seguridad, Parte 1: Principios de disefio para sefales de seguridad e
indicaciones de seguridad)

Recomendaciones

1)  Realizar una reunion técnica con los responsables del mercado para analizar los requisitos de sefializacion que

debe cumplir el mercado y presentar un informe a las autoridades.

Socializar la sefializacion de mercados de acuerdo con la norma NTE INEN-ISO 3864-1:2013, colores, sefiales y

simbolos de seguridad, Parte 1: Principios de disefio para sefiales de seguridad eindicaciones de seguridad.

3) Realizarlos disefios de acuerdo con la Norma vigente NTE INEN-ISO 3864-1:2013 y el presupuesto necesario.

4) Ejecutarlasaccionescorrespondientesparalaimplementaciondelasefializacion, deacuerdo conla norma antes
citada.

2

Divisién de areas

Las areas internas se encuentran divididas en zonas o giros.

Las zonas estan divididas dependiendo de los riesgos de
contaminacion.

Recomendaciones

1) Realizar un diagnéstico de la distribucién del mercado por giros ozonas.

2) Elaborareimplementaruna propuesta de distribucion de los productos por zonas o giros y presentarla a las
autoridades.

Material pisos, paredes y techos

Los pisos son de material lavable, impermeable y no poroso.

Lasparedessondemateriallavable,impermeableynoporoso.

RTRTR

Lostechos sonde material lavable, impermeabley no poroso.
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Recomendaciones

1) El administrador del mercado debe emitir un informe a las autoridades para que asignen recursos para el
mantenimiento o adecuacién y cambio de materiales de construccién si el existente no permite la limpieza, o si
existen filtraciones en la cubierta u otros elementos del mercado.

2) Realizar un informe técnico de las necesidades de mantenimiento o adecuaciones y cambio de material de
construccion y un plan de trabajo a corto plazo.
3) Asegurar el mantenimiento continuo de paredes, pisos y techos.

Material de las paredes de los puestos de comercializacion

Las paredes de los puestos de comercializacién tienen recubrimiento X
de ceramica o pintura lavable.
LasparedesdelospuestosdecomercializaciGnmiden2metro minimo. K
(alto)

Recomendaciones

1) Elaborar uninforme del estado de las paredes de los puestos y la necesidad de colocar ceramica o pintura lavable
o remplazarla si se encuentra deteriorada.

2) Elaboraruna propuesta técnica de cambio que incluya el presupuesto para mejorar las paredes de los puestos.

3) Realizar las acciones correspondientes para las adecuaciones de las paredes de los puestos.

Lasunior

paredesypisossonconcavasoredondeadas,
lo que facilita la limpieza y desinfeccion

Recomendaciones

1) Realizar unainspeccion a las uniones de paredesy pisos. Efectuar una propuesta para mejorar, de manera que se
facilite la limpieza y desinfeccion, y presentarla a las autoridades.

2) Identificar técnicamente las acciones correctivas necesariasy elaborar el presupuesto correspondiente,

3) Ejecutar las actividades de mejoramiento, segun los procesos establecidos.

Area de preparacion de alimentos

Las superficies que estan en contacto con los alimentos no contienen &

sustancias toxicas (como asbesto cemento) y son faciles de mantener,

limpiar y desinfectar.

Recomendaciones

1) Analizar el material y la superficie que estan en contacto con los alimentos y elaborar un informe detallado
sobre los cambios que hay que realizar.

2) Valorarel costo de cambios requeridos a las superficies que estan en contacto con los alimentos.
3) Implementar las acciones para realizar el cambio.

Los pisos son de material antideslizante y liso.

Lospisossonresistentesaltraficode personas, cochesde pro- ductos y

a los golpes.



Los pisos estan libres de grietas y roturas.

Los pisos tienen una pendiente minima de 2 % para permitir el drenaje
de efluentes, el agua no se acumula ni se produce fango con la
movilizacion de las personas.

Losdrenajes de piso tienen proteccion adecuada, son conducidos por
caferiasy estandisefiados para permitirlalimpieza.

Los drenajes tienen sellos hidraulicos y cuentan con trampas para
grasa y solidos.

Recomendaciones

1) Valorar el costo y nivel de esfuerzo requerido para reparar o remplazar los pisos.
2) Realizar el disefio, definir el material que se usardy elaborar el presupuesto.

3) Realizar los tramites para cambiar los pisos.

Condiciones higiénico-sanitarias de los techos, falsos techos e instalaciones suspendidas

Los techos e instalaciones suspendidas facilitan la limpieza.

Estan construidos para evitar:

a) Acumulacion de suciedad
b) Condensacién X
c) Formacion de mohos X

Construccion de las ventanas y aberturas

Lasventanas estan construidas para evitar la acumulacion de polvo. S

Las ventanas estan provistas de malla contra plagas.

Superficie de las puertas

Las puertas tienen superficie:

a) Lisa \ X
b) No absorbente X
c) De facil limpieza ?( |

Condicién de superficies relacionadas con acumulacién de restos de alimentos y suciedades

Se cuenta conun plany con el presupuesto para la reparacion K

inmediata de cualquier rotura o desperfecto en el mercado.

Condicién de los pasillos

Los pasillos no son utilizados como area de almacenamiento. X
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Recomendaciones

1) Realizar unainspecciony presentar un informealas autoridades que indique la necesidad de hacer las
adecuaciones necesarias.

2) Elaborar el presupuesto correspondiente y solicitar la asignacion presupuestaria para realizar las adecuaciones.

3) Implementar las actividades de adecuacion.

lluminacién y Ventilacion

Cumple No
cumple

Cumplimiento
parcial

lluminacion

Elmercado tiene lailuminacion adecuada, ya sea natural o artificial.

Sistema eléctrico

El sistema eléctrico esta en buenas condiciones.
El mercado cuenta con un generador alterno de energia.

Ventilacion

Hay ventilacion natural o artificial adecuada.

Recomendaciones

1) Realizar una evaluacion al sistema eléctrico y de ventilacion, e informar a las autoridades.
2) Elaborar un presupuesto.

3) Ejecutar acciones.

lluminaciénes sanitarias Cumple No

cumple

Cumplimiento
parcial

Dotacion

Cuenta con:

a) Servicios higiénicos

b) Duchas X

c) Vestidores X

Las instalaciones sanitarias:

a) Sonsuficientesen nimero (Ver Anexo 7. Baterias sanitarias en X
comercios y oficinas).

b) Son distribuidas para hombres y mujeres. X

c) Son accesibles para personas con discapacidad segun la norma INEN
2293 (Ver Anexo 8. NTE INEN 2293:2001 sobre Accesibilidaddelas
personas con discapacidad y movilidad reducida al medio fisico.
Areahigiénicos-sanitaria)



2

Condicién

Las instalaciones sanitarias estan provistas de:
a) Agua 2

b) Insumos de higiene personal (papel higiénico, jabén liquido,
gel antiséptico, toallas desechables o secadores eléctricos)

Recomendaciones

1) Elaborar un informe sobre las necesidades de facilidades para la higiene personal.

2) Disefar las facilidades de higiene requeridas, elaborar el presupuesto y presentarlo a las autoridades.
3) Construir los espacios necesarios para la higiene personal.

Ficha de proceso de cumplimiento de requisitos relativos a
los servicios

Suministro de Agua

Cumple No
cumple

Cumplimiento
parcial
Condiciones del agua potable

El Mercado dispone de:

a) Sistema continuo de agua potable X

O de instalaciones para:

a) Almacenamiento de agua X

b) Tratamiento de agua X

) Distribucion de agua X

Recomendaciones

1) Informar a las autoridades municipales sobre los efectos en la salud humana por el consumo de agua de mala
calidad.

2) Almacenar el agua de manera que asegure las condiciones minimas de calidad.

2) Monitorear la calidad de agua potable que se consume.

Condiciones de sistema de abastecimiento de agua no potable

Existe unsistemadeabastecimiento de aguano potable independiente X
y estd identificado.

Se utiliza el agua no potable en sistemas contra incendios, refrigeracién X
y otras aplicaciones similares.

Recomendaciones

1) Informara lasautoridades sobre la necesidad de abastecimiento de agua potable para consumo.
2) Informar a las autoridades sobre los problemas a la salud por el consumo de agua no potable.

3) Capacitar en el uso, almacenamiento, tratamiento y distribucion de agua no potable.

4)  Aplicar medidas y control sobre el cumplimiento de estas.

Desechos liquidos y drenaje

Dotacién de sistema de tratamiento de descargas liquidas

El mercado tiene un sistema de tratamiento de descargas liquidas. X

El sistema de tratamiento de descargas liquidas cuenta con X
dispositivos de separacion de grasa.

Recomendaciones

1) Informaralasautoridades municipales sobre la necesidad de cumplir con la normativa ambiental vigente.

2) Evaluarlanecesidady las posibles alternativas de sistemas de tratamiento de descargas liquidas e informar a las
autoridades sobre las opciones existentes.

3) Capacitar al personal sobre el manejo de descargas liquidas.

4) Realizarlasaccionescorrectivas necesarias pararestablecer el funcionamiento dptimosistemade eliminacion de
desechos liquidos.

Residuos Solidos Cumple No

cumple

Cumplimiento
parcial

Gestion de los residuos solidos

El mercado cuenta con:

a) Unsistemaderecolecciondiferenciadainternadedesechos S
(organicos e inorganicos)

b) Areas de almacenamiento provisional X

Caracteristicas del area de almacenamient

a) Tiene cubierta

b) Piso impermeable

c) Ventilacion

d) Sefializacion

e) Accesible para recoleccion

I

f) Accesible para disposicion final de los residuos

Recomendaciones

1) Identificar el area de almacenamiento temporal de residuos sélidos y promover la clasificacion interna.
2) Gestionar la continuidad del transporte ante el GAD.

3) Adecuar el area de almacenamiento diferenciado de residuos solidos.

4) Capacitar a los comerciantes en la clasificacién de residuos sélidos.

5) Elaborar un plan de manejo interno de residuos solidos.

6) Gestionar ante el GAD los correctivos necesarios del transporte.

7) Implementar un plan de manejo interno de residuos solidos.
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Condicion de los recipientes para residuos solidos en los puestos

Hay recipientes para desechos X

Los recipientes para desechos:

a) Estan ubicados en lugares adecuados X

b) Estan en buen estado X

c) Cuentan con funda plastica X
d) Tienen tapa x
Recomendaciones

1) Realizar una inspeccion y elaborar un informe sobre el estado de los recipientes e informar a las autoridades.

2) Elaborar el presupuesto para el requerimiento de cambio derecipientes.

3) Implementar un plan de mantenimiento que incluya las acciones necesarias para asegurar un adecuado
estado de los recipientes.

3. Ficha de proceso de cumplimiento de requisitos relativos a
equipos y utensilios

Equipos y utensilios Cumple No Cumplimiento

cumple parcial

Condicioén de equipos y utensilios para manipulacion

Los equipos y utensilios:
a) Estan en buen estado X
b) Son de materiales no toxicos como acero inoxidable X

Recomendaciones

1) Realizar una inspeccion y elaborar un informe sobre el estado de los recipientes, e informar a las autoridades.

2) Elaborar el presupuesto para el requerimiento de cambio de recipientes.

3) Implementar un plan de mantenimiento que incluya las acciones necesarias para asegurar un adecuado
estado de los recipientes.

Materiales de los equipos y utensilios

Los equipos y utensilios son de materiales que permiten la facil
limpieza y desinfeccion.

Recomendaciones

1) Capacitar alos comerciantes en la utilizacion de materiales que se puedan limpiary desinfectar.

2) Determinar los costos de los materiales que deben cambiar.
3) Realizar la adquisicion y cambio respectivo.
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Tablas de cortar

Las tablas de cortar son:

a) Faciles de limpiar X
b) Se reemplazan cuando estan deterioradas X
X

c) Son de materiales adecuados (plastico, madera dura o vidrio)

Recomendaciones

1) Realizar una inspeccion y verificacion del estado en que se encuentran las tablas de cortar, si nocumple con las
condiciones exigidas informar a los comerciantes para su reposicion.

2) Elaborar un detalle de las condiciones de las tablas y un presupuesto para su adquisicion.

3) Realizarelprocesodeacompafiamientoparalacomprayreposicion,yelaborarunplandemonitoreo

Limpieza de los equipos

Los equipos se lavan y se desinfectan todos los dias. X ‘
Se lavan con agua potable. X
X |

Se desmontan las partes durante el lavado.

Recomendaciones
1) Capacitar alos comerciantes sobre la necesidad de lavar los equipos después de cada jornada.
2) Realizar un plan de vigilancia y control de lavado y desinfectado de los equipos.

3) Monitorear permanentemente el cumplimiento de la disposicion.

Limpieza de los utensilios

Los utensilios se lavan con:

a) Detergente
b) Agua potable
c) Agua corriente (sin uso de baldes)

Los utensilios se almacenan

a) Limpios

b) Secos

c) Protegidos

Recomendaciones

1) Inspeccionar que en el lavado de los utensilios se cumpla; capacitar alos comerciantes para que lo hagan.
2) Realizar inspecciones periddicas y observar a quienes no cumplen.

3) Realizar inspecciones continuas para exigir el cumplimiento.




4.  Fichade proceso de cumplimiento de requisitos
relativos a la adquisicion, comercializacion, transporte,
recepcion y almacenamiento de alimentos

Cumple No
cumple

Cumplimiento
parcial

Adquisicion y comercializacion

Adquisicién y comercializacion de alimentos

a) La comercializacion, la adquisicion y la conservacion se hacen segin X

el giro del producto, y en lugares limpios y sobre estantes o

cajones.

Recomendaciones

1) Realizar un taller con los comerciantes de los mercados, introductores y expendedores para hacerles conocer la
importancia de comercializar en areas adecuadas.

2) Un equipo técnico municipal elabora un informe sobre las necesidades de mejorar los espacios y la dotacion de
insumos para proteger los alimentos. Este informe sera socializado con los dedores y |as autoridades.

3) Acompaiiar a los actores y controlar a través de seguimiento sobre el cumplimiento de los compromisos es

responsabilidad directa del administrador del mercado.

Adquisicion de carnes

a) Lascarnesyproductoscarnicoscuentanconsellodelcentro de X
faenamiento e inspeccion post mortem.

Recomendaciones

1) Capacitar a los expendedores sobre la necesidad de adquirir la carne con el sello del centro de faenamiento.
2) Vigilar el cumplimiento, en coordinacion con los centros de faenamiento.

3) Exigir cumplimiento mediante la aplicacion de la ordenanza o marco legal aplicable.

4) Coordinar con Agrocalidad.

Adquisicion y comercializacion de alimentos frescos

1) Los alimentos adquiridos y comercializados tienen X
propiedades organolépticas, de frescura (color, sabor, olor).

Recomendaciones

1) Capacitar a los comerciantes sobre la necesidad de expender productos frescos.

2) Realizar inspecciones frecuentes para asegurar que se expendan productos frescos, con el apoyo de autoridad
(Policia Municipal).

3)  Exigir cumplimiento por parte de los responsables de la administracion del mercado mediante la
aplicacion del marco legal (ordenanza)

Adquisicion y comercializacion de alimentos procesados

a) Los alimentos procesados adquiridos y comercializados tienen X

notificacion sanitaria.

Recomendaciones

1) Realizaruntaller sobre |a prohibicion de comercializar productos procesados que no cuenten con notificacion
sanitaria, etiquetado y rotulado.

2) Realizar una capacitacion relacionada al procesamiento de alimentos utilizando la clasificacion NOVA, que
rescata los alimentos naturales y desalienta el consumo de ultra procesados.

3) Realizar inspecciones frecuentes para vigilar cumplimiento.

4) Exigir cumplimiento mediante aplicacion del marco legal aplicable (ordenanza).

Condicion de alimentos procesados

a) Los alimentos procesados cumplen con los requisitos de etiquetado
(Ver Anexo 9. Reglamento sanitario sustitutivo de etiquetado de
alimentos procesados para el consumo humano).

Recomendaciones

1) Capacitar alos comerciantes sobre los riesgos de vender productos cuya fecha de vencimiento ha sido superada.
2) Realizar inspecciones frecuentes para vigilar cumplimiento.

3) Coordinar las inspecciones con la Comisaria.

4) Exigir Cumplimiento.

Transporte, recepcion y almacenamiento
Condicion de vehiculos que transportan alimentos para proveer al mercado

a) Los vehiculos que proveen alimentos al mercado estan limpios y
libres de contaminantes, asegurando la inocuidad de los alimentos.

b) Cuentan con condiciones de refrigeracion segtn el tipo de alimento.

Recomendaciones

1) Realizar un taller de capacitacion con los transportistas de alimentos sobre las condiciones de transporte que
deben reunir para realizar esta labor.

2) Coordinar con Agrocalidad la mejora del transporte.

3) Realizar un plan de trabajo para las adecuaciones en los vehiculos de transporte para generar el servicio de
transporte.

4) Exigir cumplimiento mediante la aplicacion del marco legal aplicable (ordenanza).

Area de vehiculos

El area de los vehiculos que transportan alimentos:

X

a) Es de material de facil limpieza

b) Protege al alimento de contaminaciones, alteraciones y efectos del
cambio de temperaturas.
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Recomendaciones

1) Informaralos propietarios de los vehiculos que transportan alimentos sobre las condiciones que deben tener
estos para evitar la contaminacion de los productos.

2) Realizar un detalle por vehiculo y tipo de alimento que transporta para que efectlie su adecuacién
correspondiente.

Movilizacion de los vehiculos transportadores para proveer al mercado de carne de animales de abasto

a) El vehiculo proveedor de carne cuenta con la guia de movilizacion
del centro de faenamiento.

Recomendaciones

1) Hacer publico a los transportistas de animales de abasto la exigencia de contar con el manual de movilizacion
del centro de faesnamiento de origen.

2) Realizar inspecciones frecuentes.

3) Exigirelcumplimientodelanormativadel Ministeriode Agricultura, Ganaderia, Acuaculturay Pesca

Recepcion de alimentos

a) Los alimentos son recibidos en dreas limpias y protegidas. X
b) Las carnes y pescados son colocados en bandejas. X
X

c) Los productos a granel son colocados en envases.

Recomendaciones

1) Capacitaraloscomerciantessobrelascondicionesquedebereunirparalarecepciondelosalimentos.
2) Consultar para el caso en donde no existe un lugar adecuado para la recepcion que se propone.

3) Monitorear los cumplimientos de las condiciones de recepcién de los alimentos.

4) Realizar el requerimiento de la adecuaciondelas areas de desembarque ala autoridad municipal.

Almacenamiento de alimentos procesados

a) Los productos y alimentos procesados se almacenan de manera
adecuada.

Recomendaciones

1) Capacitar a los comerciantes sobre como almacenar los productos y alimentos procesados de manera que se evite el
deterioro y contaminacion.

2) Inspeccionar el cumplimiento de las observaciones realizadas para evitar el deterioro y contaminacion de los
productos y alimentos.

3) Exigir cumplimento.

Conservacion de alimentos perecederos

a) Los alimentos perecederos se conservan refrigerados a las
temperaturas recomendadas para cada alimento
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Recomendaciones

1) Capacitaraloscomerciantes que expenden alimentos perecederos sobre el uso de mantenerlesa los productos
en refrigeracion.

2) Realizar inspecciones de cumplimiento, mediante la aplicacién del marco legal aplicable.

3) Exigir cumplimiento.

Almacenamiento de productos y alimentos procesados

a) Los productos y alimentos procesados estan almacenados en X
tarimas y estanterias.
b) Estan ubicados porlo menos a 20 cm del piso y de la pared. X
Recomendaciones

1) Capacitar alos comerciantes respecto del almacenamiento de los alimentos procesados.
2) Realizarinspecciones, notificaciones o sancion econdmicade acuerdo con el marco legal aplicable (ordenanza).

Almacenamiento de alimentos de origen animal y vegetal

a) Losalimentosde origenanimaly vegetal se almacenan por separado X
evitando la contaminacion cruzada.

Recomendaciones

1) Informar alos comerciantes que se debe almacenar de forma separada los alimentos vegetalesy animales.
2) Presentar alos comerciantes un plan de separacion de alimentos vegetales y animales.

3) Se exige de forma inmediata la separacion.

4) Especificar en qué area se deben almacenar tanto los alimentos vegetales como los animales.

Almacenamiento de alimentos crudos y cocidos

a) Los alimentos crudos y cocidos se encuentran almacenados en X
recipientes individuales para evitar la contaminacion cruzada.

Recomendaciones

1) Capacitar a los comerciantes sobre el almacenamiento de productos cocidos y crudos.

2) Realizaruninstructivodeseparaciondealimentoscrudosycocidos, yentregarloaloscomerciantes para su
cumplimiento.

3) Exigir cumplimiento para precautelar la salud.



5. Ficha de proceso de cumplimiento de requisitos relativos al
puesto de comercializacion

Requisitos relativos al puesto de comercializacion Cumple No Cumplimiento

cumple parcial

Puesto de comercializacion

a) Los puestos y sus alrededores se encuentran ordenados y limpios. S

b) Los puestos de comercializacion se utilizan para el giro autorizado, &
no para vivienda.

c) Los puestos estan agrupados en giros de acuerdo con la naturaleza K
de los productos en secciones especificas, por ejemplo, frutas,
hortalizas, entre otras.

d) Las mesas y mostradores estan ubicados de manera ordenada y K

alineada, facilitando el transito de usuarias y usuarios.

Recomendaciones

1) Capacitaraloscomerciantessobre lanecesidadde limpiosyordenadoslos ysus alrededores.
2) lizar un control per para asegurar el cumplimiento.

3) Exigir cumplimiento por parte de losr bles de la ad racion del mercado.

Material de estanterias

a) Las estanterias son de material anticorrosivo o plastico, y permiten
la limpieza y desinfeccion.

Recomendaciones

1) Realizar unainspeccion a los materiales de las estanterias y realizar un plan de cambio, e informar a las
autoridades y comerciantes el mal estado de estas.

2) Elaborarundetalle de necesidades de cambio de material de las estanteriasy un presupuesto para el cambio
respectivo.

3) Implementar las actividades necesarias para cambiar las estanterias y asignar los recursos para cambiarlas.

Exhibicion de alimentos no perecederos

a) Losali pereceder anexhibidosypr idos en X
vitrinas.
b) Los alimentos perecederos estan exhibidos en vitrinas frigorificas X
y son colocados en recipientes individuales.
Recomendaciones
1) Capacitaraloscomerciantessobrelanecesidad deprotegerenvitrinasalosalimentosperecederos y no
perecederos.

2) Realizar inspecciones frecuentes para asegurar que se cumpla esta disposicion.
3) Exigir a los comerciantes el uso de las vitrinas para asegurar la calidad de los alimentos.

Equipamiento de puestos de comercializacion y manipulacion de alimentos perecederos

a) Los puestos cuentan con agua potable X

b) L decomercializaciondel
con instalaciones para aguas residuales.

ecederos cuentan
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¢) Cuentanconrecipientesdiferenciadospararesiduossdlidos. X

Recomendaciones

1) Realizarunestudio para determinar las necesidades de adecuacion de los puestos, de maneraque cuenten con
agua potable e instalaciones de evacuacion de aguas residuales.

2) Realizar el requerimiento, elaborar el presupuesto necesario para efectuar la obra de dotacién de agua potable e
instalaciones para evacuacién de aguas residuales.

3) Acompafiar en la implementacion de las obras de adecuacion requeridas.

Manejo del puesto de comercializacién de alimentos

a) Elpuestode comercializacion separalos alimentosde otros X
productos,

b) Elpuestode comercializacién eliminalosalimentosenmal estado. X
c) Protege de contaminacion durante la manipulacién y X

almacenamiento.

Recomendaciones

1) Realizar talleres de capacitacion dirigidos a los comerciantes para mantener los alimentos de acuerdo a las buenas
practicas higiénicas.

2) Efectuar inspecciones frecuentes

3) Exigir el cumplimiento, a través de los responsables de la administracion del mercado.

Higiene del puesto de comercializacién

Los puestos de comercializacion se mantienen limpios y
desinfectados.

La limpieza se hace siguiendo los siguientes pasos:

a) Se eliminan los desechos de las superficies X

b) Seaplicadetergente paradesprenderlacapadesuciedady de
microorganismos

c) Se enjuaga con agua para eliminar suciedad suspendida y residuos
de detergente

Son de uso exclusivo.

Recomendaciones

1) Capacitaraloscomerciantes delospuestossobrelacorrectaformademantenerlosdesinfectados y sobre los
métodos apropiados para mantener limpio un puesto.

2) Realizarinspecciones paraverificarquesecumplalodispuesto, yelaborarun programade limpieza
y desinfeccion por parte de los comerciantes.

3) Exigir cumplimiento.

4) Aplicar el marco legal (ordenanza).

Implementos de limpieza

Se limpian y desinfectan frecuentemente. X



6.

Ficha de proceso de cumplimiento de requisitos relativos a

la preparacién dealimentos

Requisitos relativos a la preparacion de alimentos Cumple No Cumplimiento

cumple parcial

Preparacion preliminar

Lavado de las superficies que entren en contacto con los alimentos

a) Las superficies que entran en contacto con los alimentos se lavan y
se desinfectan, antes del inicio y al final de la jornada,

Lavado de los utensilios que se utilizan

a) Los utensilios son lavados con agua potable y lavavajillas. X

Mezcla de ingredientes y recipientes

~pang

a) Los ingredientes son mezclados en recipientes destinados  para X

ese fin.

b) Los recipientes no contienen sustancias toxicas. X

c) Los recipientes que se utilizan nunca han contenido anteriormente X
algun producto téxico (pintura, aceite de motor, detergentes).

Aseo de manos de manipuladores de alimentos

a) Los manipuladores de alimentos se lavan las manos con aguay X
jabon.

b) Se desinfectan con algun producto antibacterial o alcohol X
(al 70%)

Lavado de hortalizas, verduras y otros alimentos

a) Las hortalizas y verduras se lavan con agua potable (con especial
cuidado haciaaquellasquese consumencrudas).

b) Se afiaden soluciones desinfectantes que cuenten con notificacion
sanitaria obligatoria a hortalizas y verduras que se consumen
crudas.

c) Todos los alimentos son lavados previamente antes de su X
preparacion, incluso carnes y productos carnicos.

Preparacion de alimentos

Coccion de alimentos

a) Todos los alimentos son cocidos completamente; especialmente las
carnes rojas, pollos, huevos y pescados.

Alimentos que no se sirven de inmediato

. . . . . X
a) Losalimentos que no se sirven deinmediato se mantienen en un
lugar fresco, ventilado orefrigerado.
Conservacion de alimentos
X

a) Los alimentos son refrigerados por debajo de los 5 °C

b) Los alimentos son hervidos, cocinados, horneados y calentados pnrx
sobre los 60°C.

c) Los alimentos congelados se mantienen a -18 °C.

Recomendaciones
1) Capacitar a los comerciantes sobre:
a. Laformaadecuadademantenerlimpiaslassuperficies que entranencontactoconalimentos
La forma correcta de lavar los utensilios
Tipos de recipientes adecuados para las preparaciones
Técnicas de lavado de manos
Técnicas de lavado de hortalizas, verduras y otros alimentos
Técnicas de coccion de los alimentos
g Técnicas adecuadas de tratamiento de alimentos que no se sirven de inmediato
2) Hacer seguimiento de la aplicacion de los conocimientos aprendidos.
3) Exigir el cumplimiento de la normativa respecto a lo abordado en las capacitaciones.

Descongelamiento de alimentos

X

a) Los alimentos se descongelan bajo condiciones contraladas y no se
vuelven a congelar

Recomendaciones

1) Capacitar a los comerciantes que preparan alimentos en las técnicas de descongelamiento de alimentos
mediante condiciones controladas.

2) Realizar un plan de seguimiento para vigilar el cumplimiento de lo aprendido en la capacitacion.

3) Exigir el cumplimiento de la normativa.

Recalentado de alimentos

a) Se recalienta Unicamente la porcion que se sirve y no mas de una

vez.

Mezcla de los ingredientes de las ensaladas

a) Las ensaladas son preparadas utilizando utensilios para mezclar los x
ingredientes.

Degustacion de alimentos que se preparan

a) Para probar los alimentos se utilizan utensilios destinados para
este fin.

b) Siempre que se introduce un utensilio se verifica que esté limpio y
desinfectado.
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Proteccion y servicio de alimentos

Proteccion de alimentos preparados que se exhiben

a) Los alimentos preparados se encuentran protegidos en vitrinas o
cubiertos con campanas de malla metalica o plastico.

b) Lasvitrinasomallas que protegenlos alimentostienen una altura
igual o mayor a 60 cm.

c) Las bebidas se encuentran protegidas con materiales plasticos o
tapas.

Servicio de alimentos y bebidas preparadas

a) Losalimentosy bebidas son servidosen platos, cubiertos y tazas, o X
vasos limpios y en buen estado.

Disposicion de alimentos preparados que no se hayan vendido

a) Losalimentos preparados seexpendensolamenteeldiade la X
preparacion.

Empaque de alimentos preparados que se expendan para llevar a casa
X

a) Los alimentos para llevar son empacados de manera higiénica con
materiales limpios y de primer uso.

b) Nunca se usa papel impreso en contacto directo con los alimentos. X

Manipulacién de alimentos preparados

a) Los alimentos se manipulan con utensilios, sin el contacto directo de
las manos con los alimentos o la superficie donde se colocan.

Manipulacion de dinero y alimentos preparados

a) Laspersonasquemanipulanlosalimentosnotocandinero, cuando
lo hacen, se lavan y desinfectan las manos.

Recomendaciones
1) Capacitar al personal que realiza la preparacion de alimentos sobre:
- Las técnicas adecuadas de recalentamiento de alimentos
- Las técnicas de preparacion de ensaladas
- Lastécnicas de degustacion de alimentos preparados para correccion de sabores segin las
exigencias de la normativa
- Las técnicas de proteccion de alimentos y bebidas preparadas que se exhiben
- Las caracteristicas que debe tener la vajilla donde se sirven alimentos y bebidas
- Los plazos de venta de alimentos preparados
- Laforma correcta de empacar los alimentos preparados parallevar
- Técnicas de manipulacién de alimentos preparados
2) Realizar el seguimiento, con la finalidad de asegurarse de que se implemente lo aprendido.
3) Exigir cumplimiento.
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Inocuidad de alimentos y bebidas preparadas de consumo directo

a) Los alimentos y bebidas de consumo directo se someten a analisis

1)

2

3

Recomendaciones

Capacitaral personal que administra el mercadosobre la necesidad de realizaranalisis periddicos, fisicos, quimicos
y microbiolégicos de los alimentos y bebidas de consumo directo.

Realizar un convenio con algtin laboratorio acreditado del cantén o de la region mas proxima para que serealicen
analisis periodicos, fisicos, quimicos y microbiolégicos de los alimentos y bebidas de consumo directo, a costos
asumibles por la Municipalidad.

yunlaboratorio acreditado parala realizacion periddica de analisis fisicos, quimicos
y microbioldgicos de los alimentos y bebidas de consumo directo.

K

X
periddicos, fisicos, quimicos y microbioldgicos.

Los administradores del mercado velan por el cumplimiento y ejecucion del convenio entre la Municipalidad

Ficha de proceso para el cumplimiento de requisito:
relativos a la higiene del manipulador de alimento:
preparados y comerciante

Cumplimiento
parcial

Requisitos relativos alahigiene delmanipuladorde Cumple No

cumple

alimentos preparados y comerciantes

Higiene de los comerciantes y manipuladores de alimentos preparados

Certificado de salud de trabajadores del mercado

a) Los trabajadores del mercado tienen certificado de salud. X

Recomendaciones

1) Capacitaral personal sobre los requisitos que deben cumplir para obtener el certificado de salud.

2) Formular medidas de incentivo desde la administracion para que los trabajadores cumplan requisitos para obtener
certificado.

3) Verificacion de cumplimiento.

4) Otorgarcertificados de salud alos trabajadores del mercado a través de servicios de salud publicos o privados.

Vestimenta

a) La vestimenta de proteccion esta acorde con la actividad que X
realiza segun el giro.
b) Se mantiene limpia y en buenas condiciones. X

c) El color de la vestimenta es blanca o de colores claros. X
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Aseo de manos

Los manipuladores de alimentos preparados y comerciantes se lavan las manos y desinfectan: 8. Fichade procesopara elc umpllml entoder eqUISItos
a) Antes y después de actividades laborales P , relativos a la limpieza y desinfeccion
b) Luego de usar el bafo X
¢) Luego de toser X Limpieza y desinfeccion de las instalaciones Cumple No Cumplimiento
d) Luego de manipular envases, desechos, basura X cumple parcial
| P, l/ fe
&) Luego de manipularalimentos X rograma de limpieza y desinfeccion
B | Se ejecuta con personal capacitado un programa de limpieza y desinfeccion del mercado (ejecutado por

Aquellos que usan guantesde latex, los remplazan frecuentemente. X ) P P RI%Y) P y (ef P

el GAD o tercerizado), que contempla:

a) Superficies, elementos del equipo y utensilios que han de X
Higiene de manipulador de alimentos preparados y comerciantes limpiarse y desinfectarse
Los manipuladores de alimentos preparados y comerciantes: b) Responsabilidad de tareas particulares y la respectiva capacitacién <
a) Mantienenelcabellocubiertoconmalla, gorrouotromedio X |
b) Usanmascarillas (obligatorio en preparacién dealimentos) X ¢) Método y frecuencia de la limpieza y desinfeccion X
¢) Tienen ufias cortas, sin esmalte X d) Medidas de verificacién de cumplimiento X
d) No usan maquillaje X Recomendaciones

. X 1) Disefiar un programa de limpieza y desinfeccion del mercado en todas las dreas descritas.
e) No usan joyas
A 2) Encasode tener un programa que contemple solo algunas de las dreas, completarlo.

f) No llevan barba ni bigotes expuestos X 3) En caso de que la limpieza y desinfeccion del mercado sea una practica habitual de un modelo interno de

procesos, documentar por escrito estas practicas.

Practicas de manipulador de alimentos y comerciantes

Los manipuladores de alimentos y comerciantes: Uso de productos quimicos de limpieza y desinfeccién

a) No fuman X Los productos quimicos de limpieza y desinfeccion:
b) No comen ni mastican chicle X a) Cuentan con notificacion sanitaria obligatoria
c) No estornudan sobre los alimentos X b) Tienen una etiqueta o leyenda donde constan las

instrucciones de uso
Enfermedad de manipulador de alimentos

c) El personal responsable conoce la forma de utilizacion de
estos productos

Los vendedores de alimentos preparados no manipulan los mismos cuando:

a) Sospechan tener una enfermedad transmisible a los alimentos con K
) . i ) Recomendaciones
sintomas como diarrea, dolor abdominal, fiebre o escalofrios . bt spriond -
1) Verificar que los productos quimicos cuenten con notificacion sanitaria obligatoria
1 ) 2) Rotular los productos quimicos con informacion relativa a requisitos de uso si no la tienen.
b) Cuando tienen heridas o irritaciones cutaneas X 3) Capacitar al personal responsable en el manejo adecuado de estos productos.
1) Capacitar sobre: Almacenamiento de los productos quimicos

* Caracteristicas que debe reunir la vestimenta de proteccion
* Requisitos de limpieza y desinfeccion de las manosy sobre el uso correcto de los guantes de latex
* Forma apropiada de llevar el cabello, las ufias y el rostro
+ Comportamiento respecto de practicas como fumar, comer oestornudar Los productos quimicos se encuentran separados de los alimentos.
* Comportamiento ante la sospecha de tener alguna enfermedad transmisible a los alimentos o al
tener heridas o irritaciones cutdneas
2) Realizar un plan de seguimiento a |la implementacion de lo aprendido. Recomendaciones
3) Exigir la implementacion de lo aprendido. 1) Determinar un drea especifica para almacenar los productos quimicos de limpiezay desinfeccion.
2) Capacitar al personal sobre el almacenamiento de los productos quimicos de limpieza y desinfeccion.

Existe un espacio claramenteidentificado para almacenar los X
productos quimicos.




Fichadeprocesoparaelcumplimiento derequisitos
relativos al control de plagas y roedores

Control de plagas y roedores

Cumple No
cumple

Cumplimiento
Parcial

Programa de control de plagas y roedores

El mercado cuenta con un programa de control de plagas X

implementado por el GAD o externalizado.
El control de plagas se hace como parte de una practica habitual de un X

modelo interno de procesos.

Recomendaciones

1) Disefiar un programa de control de plagas.

2) Capacitar al personal en manejo de plagas cuando el servicio es propio del GAD o conocer los procedimientos
si el servicio es externalizado.

3) Aplicarelprogramadecontroldeplagas.

4) Verificar el cumplimiento.

5) Documentar por escrito las practicas relacionadas al control de plagas a través de un programa.

Uso de plaguicidas

B

Se usan plaguicidas.
Los plaguicidas que se utilizan:
a) Tienen notificacion sanitaria.

b) Son usados de acuerdo con la ficha técnica

LT

c) El personal responsable esta capacitado en la forma de
utilizacion de estos productos

Recomendaciones

1) Verificar que los plaguicidas que se adquieran estén aprobados y registrados por la Autoridad
Sanitaria Nacional.

2) Capacitaralpersonalenelmanejodelosplaguicidasconformealasinstruccionesdelafichatécnica.

3) Rotular los plaguicidas con informacion relativa a la forma de uso.

Medidas adoptadas por vendedores para control de plagas

a) El personal del mercado adopta medidas seguras para mantener su
puesto libre de plagas (roedores, moscas, gusanos, insectos,
entre otros).

Recomendaciones

1) Capacitar al personal en manejo de plagas.

2) Realizar inspecciones a fin de determinar que los puestos se encuentran libres de plagas.

3) Supervisarlaadopcionde medidassegurasdecontroldeplagas porpartedel personal delmercado.
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Disposicién de alimentos que hayan sido contaminados por plagas

a) Los alimentos contaminados por plagas o animales se retiran y se
destruyen.

Recomendaciones

1) Disefiar un instructivo para la eliminacion de alimentos contaminados.

2) Capacitar al personal para eliminar los alimentos contaminados.

3) Supervisary registrar el cumplimiento delinstructivo (fotografias, videos y documentacién).

10. Fichadeprocesoparaelcumplimientoderequisitos
relativos a lacapacitacion

Cumple No
cumple

Cumplimiento
parcial

Capacitacion

El personal recibe capacitacion

Todo el personal del mercado (incluidos administradores e
inspectores) ha recibido capacitacion.
Los temas sobre los que se ha capacitado son:

a) Buenas practicas de higiene

b) Buenas practicas de manufactura X

c) Buenas précticas de almacenamiento X

d) Gestion integral de desechos X

e) Mercado saludable y productivo con un enfoque de inocuidad de X
alimentos

Programas especificos

Existen programas de entrenamiento especificos X

Estos programas incluyen:

a) Normas (por ejemplo Norma INEN 2687:2013 Mercados X
Saludables. Requisitos)

b) Procedimientos (por ejemplo procedimiento de lavado de X
manos)

¢) Precauciones (por ejemplo precauciones de uso de productos X
quimicos)

Recomendaciones

1) Disefary ejecutar el programa de capacitacién sobre todos los temas sefialados

2) Capacitar.

3) Registrar la capacitacion.
4) Supervisar el cumplimiento de lo aprendido.




11. Ficha de proceso para el cumplimiento de requisitos
relativos al control y aseguramiento de la inocuidad

Control y aseguramiento de la Inocuidad Cumple No Cumplimiento

Cumple parcial

Programa de control y aseguramiento de la inocuidad2

El mercado cuenta con un programa de control y asegura- miento de

la inocuidad.

Este programa tiene las siguientes caracteristicas:

a) Es esencialmente preventivo

b) Cubre todas las etapas de manipulacion y elaboracion del
alimento (desde la recepcion hasta la comercializacion)

Recomendaciones

1) Disefar un programa de control y aseguramiento de la inocuidad, preventivo, sobre manipulacion y
elaboracion de alimentos.

2) Capacitaral personalenelprogramade controlyaseguramientodelainocuidad, preventivo, sobre manipulacion y
elaboracion de alimentos.

3) El mercado debe implementar el programa de control y aseguramiento de la inocuidad, preventivo, sobre
manipulaciényelaboracidndealimentoselcualesimplementadoysupervisadoporpersonal capacitado.

Dotacién de responsable(s) de la supervision del programa de control y aseguramiento de la inocuidad

< 3 Z S5y X
Existe unoovarios responsables capacitados parala supervision del

programa de control y aseguramiento de la inocuidad.

Recomendaciones
1) El mercado debe nombrar a un responsable/es del programa de control y aseguramiento de la inocuidad.
2) Elmercadocapacitaalresponsable/esdelprogramadecontrolyaseguramientodelainocuidad.

Supervision del programa de control y aseguramiento de la inocuidad

Los supervisores del programa realizan:

a) Inspecciones frecuentes

b) Informes escritos

c) Ponenenconocimientode losinvolucradosestosinformes
(no solo al superior)

Recomendaciones
1) Realizar la programacion de inspecciones.
2) Realizar inspecciones frecuentes y reportarlas a través de informesescritos

121

Contenido del programa de control y aseguramiento de la inocuidad

El programa de control y asequramiento de la inocuidad contiene como minimo.

Criterios técnicos para la recepcion de

a) Alimentos frescos X
b) Alimentos procesados X
X

c) Alimentos preparados
a) Manuales
b) Procedimientos

¢) Instructivos

E

d) Registros

Documentacion de equipos de uso comin que incluyan

a) Planes de mantenimiento X

b) Programas X
c) Planes de muestreo

‘ d) Otros v X
Programas de promocion y divulgacion de mensajes sobre v X
inocuidad de alimentos

Muestreo frecuente y sin previo aviso de alimentos X

Controles diarios de temperaturas en.
a) Equipos
b) Alimentos

c) Areas de almacenamiento

Recomendaciones

1) Disefiar un programa de aseguramiento de la inocuidad que contemple todos los aspectos detallados.
2) Capacitar al personal en el programa de aseguramiento de lainocuidad.

3) Implementar con el personal capacitado el programa de aseguramiento de la inocuidad.




12. Fichade proceso paralaaplicacion de las recomendaciones
relativas a la promocién de la salud

Promocién de la salud Cumple No Cumplimiento
cumple parcial

Derechos humanos y prevencion de la violencia de género

Cuenta con una planificacion de capacitaciones en temas de:

a) Derechos humanos X
b) Violencia de género P(
c) Canalesde protecciénalasvictimas de violencia de género X
La capacitacion se realiza por lo menos dos veces al afio. X
Se realiza seguimiento a los casos de violencia de género suscitados X

dentro del mercado.

Existeunregistrodelnimerode casosdeviolenciadegénero que se
han derivado a las instancias pertinentes (MSP, Fiscalia).

Recomendaciones

1) Eladministrador hace las gestiones pertinentes ante el MSP para contar con un cronograma de capacitaciones
sobre en temas de derechos, violencia de género y canales de proteccion a las victimas.
Eladministradordelmercadohaceseguimientoalcronogramadecapacitacioneselcualdebeincluir

la ruta de atencion y denuncia, en coordinacion con las instituciones pertinentes (MSP, Fiscalia).

3) Llevar un registro del nimero de casos que se han derivado a las instancias pertinentes.

2

Salud sexual y reproductiva

Conunaperiodicidadde 2vecesalafio, sesolicitaoficialmente al MSP el X
desarrollo de acciones de promocion de la salud sexual y
reproductiva (talleres, capacitaciones o ferias , en temas de
planificacion familiar, derechos sexuales y derechos reproductivos y
prevenciondelTS,incluidoel controldurante el embarazo)

X

El mercado cuentadentro de sus servicios higiénicos con una maquina
dispensadora de condones, masculinos o femeninos
Recomendaciones

1) SerealizanlasgestionesanteelMSPsolicitandocapacitacionentemasdesaludsexualyreproductiva.

2) Sehacen lasgestiones pertinentes paralainstalacion de unamaquina dispensadorade condones.
3) Se verifica que la maquina dispensadora esté debidamente recargada.

Consumo de alcohol, tabaco y otras sustancias nocivas

Con una periodicidad de 2 veces al afio, se solicita oficialmente al MSP, el desarrollo de actividades de
concientizacion y sensibilizacion en relacion al:

a) Consumo de alcohol. X
b) Consumo de tabaco. X
X

c) Consumo de sustancias estupefacientes y psicotropicas.

Practicas saludables

Con una periodicidad de 2 veces al afio, se solicita oficialmente al MSP, el desarrollo de actividades de

sensibilizacién en relacioén a:

a) Nutricion y alimentacion saludable: X
*  Promocion del consumo de frutas y verduras
* Fomento del consumo de porciones y cantidades
adecuadas, en especial criterios para la preparacion de un
plato saludable para venta en el mercado
*  Procesamiento de alimentos y etiquetado del
semaforo
¢ Promocion del consumo de aguasegura
b) La importancia de la practica de actividad fisica X
c) Destrezas para el manejo de conflictos y el afrontamiento X
de ansiedad y estrés
Recomendaciones

1) Serealizan las gestiones pertinentes para establecer un cronograma de capacitaciones por parte del MSP al personal
del mercado sobre practicas saludables (nutricion, actividad fisica, destrezas para el manejo de conflictos y el
afrontamiento de ansiedad y estrés, consumos nocivos, entre otros).

2) Enelcasodeidentificarprobl por cualquierade estosconsumos, sederivaraalosestablecimientos de salud del MSP,

a través de la linea 171, opcion 2.

3) Se prohibe la venta de alcohol y tabaco dentro del mercado saludable.

4) Sedifunde material informativo sobre practicas saludables a los trabajadores y usuarios del mercado.

5) Se ejecutay supervisa el cronograma de capacitaciones.

Espacios saludables

El mercado cuenta con:

a) Bebedero(s) de agua
b) Espacio(s) para la practica de actividad fisica (bailoterapia, futbol, x
ecuavoley, etc.)
X

c) Elmercado hasido declarado como espacio libre de humo de
tabaco.
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Recomendaciones

1)
2)

3

4

)

Verificacion de espacios para la colocacion de bebederos de agua y practica de actividad fisica.

Declaracion de mercado como espacio libre de humo de tabaco.

Presentar un plana las autoridades municipales con un presupuesto para bebederos de agua, practica de actividad
fisica, comedores saludablesy otras acciones para la generacion de practicas saludables,

Implementacion del plan de promocion de agua segura, actividad fisica, alimentacion saludable y

otras acciones para la generacidn de practicas saludables en los espacios del mercado.

Elaboracion: Equipo técnico de espacios y précticas
saludables. MSP./2015 en colabora- cién con Control
Sanitario-MSP, MCDS y AME
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