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RESUMEN

La presente investigacion, determina el modelo de gestion financiera y administrativa
para la federacidn de organizaciones productoras de granos andinos del norte, ubicado en
la provincia del Carchi — Bolivar, Ecuador, para el desarrollo de la metodologia se aplico
la investigacion cualitativa y cuantitativa, que permitié disefiar, analizar y recolectar
informacion utilizando el método inductivo y deductivo, se aplicaron encuestas a los
directivos y trabajadores de FEGRANDINOS para determinar el nivel de la problematica.
Ademas, se estudio la competitividad para saber gestionar los recursos y aumentar la
productividad para satisfacer las necesidades del mercado. Se analiza la influencia de las
dos variables, la gestion de FEGRANDINOS se dirige a solucionar problemas,
ajustandose a una realidad poco objetiva del mercado, lo que sin duda conduce a un mal

funcionamiento de la microempresa.

Frente a la situacion actual la planta procesadora se encuentra en constante desarrollo, por
ello se plantea la propuesta considerando aspectos relevantes y acoplandose a la realidad
que presenta.

Palabras claves: estrategias, competencia, gestion
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ABSTRACT

The present investigation determines the model of financial and administrative
management for the federation of producer organizations of Andean grains of the north,
located in the province of Carchi - Bolivar, Ecuador, for the development of the
methodology qualitative and quantitative research was applied, which allowed to design,
analyse and collect information using the inductive and deductive method, surveys were
applied to managers and workers of FEGRANDINOS to determine the level of the
problem. In addition, competitiveness was studied to know how to manage resources and
increase productivity to meet market needs. The influence of the two variables is
analysed, the management of FEGRANDINOS is aimed at solving problems, adjusting
to objective reality of the market, which undoubtedly leads to a malfunction of the

microenterprise.

Faced with the current situation, the processing plant is in constant development, for this
reason the proposal is proposed considering relevant aspects and adapting to the reality it

presents.

Keywords: strategies, competition, management
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INTRODUCCION

El modelo de gestion sigue un proceso sistematizado de varios componentes;
partiendo desde el eje central, el plan estratégico conformado por los factores macro y

micro de la gestion administrativa y financiera.

Se encamina a realizar una propuesta del modelo de gestion y como influye la
competitividad, a la microempresa FEGRANDINOS del canton Bolivar que se
dedican al acondicionamiento, procesamiento y comercializacion de granos y cereales

de la zona 1.

Los problemas méas comunes en las microempresas es manejar todo documento
empirico, carencia de informacion en el desarrollo organizacional, incapacidad para
fortalecer la comercializacion. La estructura del objetivo central es plantear el Modelo de
Gestidén administrativo — financiero para la federacion de organizaciones productoras de
granos andinos del norte, buscando una 6ptima gestion de sus recursos, para aumentar la

competitividad de la microempresa.

Para llevar a cabo el estudio, la investigacion se ha estructurado en 5 capitulos,
el capitulo I “Problema” estructurado para diferenciar causa efecto centrandose en los
hechos. En el capitulo II “Marco tedrico” se efectua algunas precisiones teoricas
referentes al proceso administrativo y con el cuadro de mando integral para el
desarrollo de la propuesta. En el capitulo 11l se presenta la metodologia utilizada,
destacada para la obtencién de los resultados con ayuda de los tipos de investigacion,
por otra parte, la poblacion y correlacion, técnicas e instrumentos que apoyan y

orientan el desarrollo del analisis estadistico.

En el capitulo 1V se presenta los resultados y discusion de la informacién
adquirida a través de los trabajadores y directiva de FEGRANDINQOS, lo que permitio

dar un juicio de valor al aplicar la herramienta.

Por dltimo, en el quinto V se define conclusiones y recomendaciones de la

investigacion en general, emitiendo una critica personal.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Las microempresas industriales son organizaciones que combinan capital humano
y financiero, siempre estan haciendo uso de todos recursos disponibles en el entorno para
lograr un funcionamiento normal. La Federacion de Organizaciones Productoras de
Granos Andinos del Norte es una microempresa, categorizada segin Mypimes (2017),
siendo sus principales clientes: los socios de diferentes organizaciones agricolas, la
calidad de la prestacion de sus servicios es reconocida por el sistema de procesamiento
de granos y cereales de la zona 1, con calidad estandarizada que le permite atender a los
mercados actuales cumpliendo a cabalidad sus exigencias. Con la finalidad de que la
microempresa citada sea un referente en la zona norte es importante realizar innovaciones
constantes que requieren de creatividad para que los objetivos estratégicos sean
adecuados para obtener financiamiento y ademas lograr una administracion agil y

eficiente.

El analisis actual realizado a los documentos contables muestra ciertas falencias
en el movimiento de la microempresa y uno de los problemas mas detectado es la falta de
correlacién entre ingresos y egresos, por otra parte, la gestion administrativa adolece de
una adecuada coordinacion de funciones por la aplicacion incorrecta del manual operativo
que dispone, no existe politicas para encuadrar sus actividades, esta situacion afecta a la
seguridad de la operacion administrativa. Si no se actualiza la forma de planificar no
podré ser competitiva y se perderan oportunidades de crecimiento en el mercado, ademas
de no trabajar en forma correcta pueden surgir insolvencias que van a frenar el desarrollo
de las planificaciones administrativas y financieras, finalmente todo o expuesto impide
que la microempresa innove sus servicios y organice en forma optima sus recursos para

lograr un crecimiento sostenible.

Un aspecto técnico corresponde a lo dispuesto por el Ministerio de Agricultura 'y
Ganaderia referente al rendimiento del cultivo de quinua que es de 2 toneladas por

hectarea cambia a 2,2 toneladas métricas por hectarea. A pesar de este rendimiento, un



alto porcentaje de los productores estan cosechando, lavando y vendiendo el producto por
quintales, sin ningn proceso técnico lo que afecta al prestigio y calidad del producto
ofertado, por lo tanto, FEGRANDINOS esta utilizando una estrategia de valor agregado
para que la produccion de quinua no sea manejada empiricamente y de esta manera
garantice tanto a los proveedores como a los consumidores la calidad del producto que se

esta ofertando.

El modelo DuPont segun Martorelli (2013) ayuda a definir la relacion de la parte
contable o financiera con el beneficio de lograr una motivacion usando una técnica de
investigacion destinada a encontrar responsables del desempefio financiero de la empresa

y utilizacién adecuada de la administracion como herramienta de trabajo permanente.

1.2. Antecedentes

El modelo de gestion que manifiesta Berrio & Brito (2018) cuyo propdsito es
determinar la relacion entre gestion administrativa - financiera y competitividad, analiza
estos dos factores en base a la utilizacion de indices de rentabilidad, aspecto muy
importante para la toma de decisiones considerando esquemas que le permitan ser
competitivos, la utilizacién de una informacion financiera a igual que los estados

financieros tienen como propdsito la insercion en la globalizacion de la economia.

Tambien Carrion (2017) plantea el interés que existe hacia la mejora del
funcionamiento de las microempresas, utilizando un modelo de gestion administrativo —
financiero que oferte los servicios de una forma mas eficaz y que sea satisfactorio para
los clientes, generando utilidades, los principios y premisas del modelo que sugiere el
autor serviran para la implementacion de la nueva forma que la administracion financiera
sea exitosa; lo mas importante es lograr la sostenibilidad que es la vision de futuro donde
prima la innovacion y la creatividad, tomando en cuenta que hay que imbricar a las
personas y los recursos que dispone la empresa. Para Barrera & Nino (2017) lo mas
importante del modelo de gestion es lograr una ventaja competitiva, que ayuda a
determinar qué es lo mas sustantivo que debe contener la presente investigacion y como
se mejoran las ventas utilizando en modelo citado y ademéas como es su incidencia en la

calidad del servicio al cliente.

Referente a la opinion de Veldzquez (2017) considera que la gestidn

administrativa y financiera requiere de una adecuada toma de decisiones que permita a
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las empresas mantenerse en un mercado en forma competitiva, de esta manera se
demuestra que es acertada la gestion y las decisiones que se involucran. Por lo tanto, los
administradores deben manejar los procesos administrativos respaldados con un analisis
de la informacion financiera que es el soporte para operar correctamente y lograr la

eficiencia, porque en caso contrario no se obtiene una realidad sostenible en el tiempo.

Otro tema similar es el Modelo de Gestion y Administracion Financiera para la
Empresa Comercial “MUEBLES CONFORT?”, elaborado por (Méndez, 2018), donde
identifica una serie de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que rodean a la
misma. También ayuda a dotar a la empresa de un contexto para actuar en forma clara
identificando técnicas y herramientas de gestion financiera para la toma de decisiones
acertadas basadas en informacion veraz y confiable evitando personalismos y de esta

manera lograr las metas propuestas.

Es importante recalcar que las MIPYMES representan el mayor porcentaje de
empresas que operan en el pais. Por ende, y tomando en cuenta las exigencias y cambios
continuos del entorno empresarial, estas organizaciones deben avanzar hacia la
incorporacion de un modelo de gestion financiera integral que permita el trabajo
coordinado de todas las &reas de las mismas para el cumplimiento de sus objetivos. En
consecuencia, el sistema de informacidn contable, las finanzas y la planeacion estratégica,
son el papel clave e importante para la adecuada toma de decisiones y por consiguiente

una buena gestion empresarial. (Correa, Ramirez, & Castafio, 2013).

Con respecto a la microempresa motivo de esta investigacion FEGRANDINOS
constituida el 4 de Octubre del 2015 en la ciudad de Cayambe, provincia de Pichincha,
Republica del Ecuador, entidad de derecho privado sin fines de lucro, cuyos propésitos
principales eran la siembra, cosecha, acondicionamiento, procesamiento,
almacenamiento, industrializacion, y exportacion de granos y cereales esta declaracién
consta en los estatutos (2015), conformada con 15 asociaciones pertenecientes en las

provincias de Imbabura, Pichincha y Carchi.

Un ejemplo muy importante es la iniciativa de dos emprendedores: José Cangas y
Arturo Garcia, con el fin de ofertar un servicio de calidad con valor agregado al sistema
productivo agropecuario, que inicio en el mes de junio del 2015 y luego suscribié un

convenio para iniciar la construccion de un centro de acopio con el Programa del Buen



Vivir; sin embargo, una vez que analizaron necesidades y prioridades se decide adquirir
maquinaria de acondicionamiento y en diciembre del mismo afio se perfecciona el
convenio para la construccion de toda la infraestructura. La mayor parte del
financiamiento del proyecto proviene de los fondos del Proyecto Nacional de Innovacion
Tecnoldgica Participativa y Productividad Agricola (PITPPA) del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia con $ 891.650,78, FEGRANDINOS aporta $267.495,24, siendo
la inversion final de $1.159.146,02 (La Hora, 2017).

El Proyecto se encuentra ubicado en el sector Monjas, Cantén Bolivar, provincia
de Carchi, Av. panamericana con fines y objetivos enfocados a solucionar los problemas
del sector agricola, que siempre ha sido el principal sustento de las familias carchenses,
pero que lamentablemente no ha existido regulaciones necesarias para su desarrollo y
fortalecimiento. En el Acuerdo Ministerial No. 279 logra transformarse en una
microempresa formada por organizaciones sociales agricolas, con iniciativas nuevas y
emprendedoras orientadas al encadenamiento productivo de granos y cereales andinos del
norte, productos como: la quinua, arveja , trigo, frejol, morochillo, amaranto, cebada,
vicia, chocho, avena entre otros, es importante resaltar que estdn en constante
experimentacion para lograr nuevas variedades de cereales que tengan un valor agregado
con un proceso e industrializacién mecanica de ultima tecnologia y con capacidad de
procesar una tonelada en una hora, ademas cuenta con tanques de acero inoxidable,
elevadores, maquinas para la eliminacion de las impurezas y para la seleccion de acuerdo

al tamafio y color, entre otros dispositivos, que garantizan la calidad del producto final.

La organizacién estd enfocada en la siembra, cosecha, acondicionamiento,
utilizando diferentes maquinarias que operen simétricamente, en la zaranda y separacion
del grano trillado mediante el lector éptico, se cuenta con bodegas para el
almacenamiento en una area de 500 metros cuadrados, dotada de todos los servicios para
el cuidado de la integridad del producto, especialmente en el control de humedad todo
este proceso es industrializado, por lo tanto FEGRANDINOS esta en la capacidad de
desarrollar productos a partir del segundo grado de industrializacion, convirtiéndola en
harina, aclarando que este proceso todavia esta en fase de innovacion. La microempresa

actualmente esta conformada por 5 asociaciones.

1. Asociacion de Productores de quinoa del Carchi



2. Asociacion de Productores y comercializadores Agropecuarias del cantén
Bolivar

3. Asociacion agroindustrial “San Isidro “

4. Asociacion de productores agropecuarios “los Andes”

5. Asociacién agricola plaza Pallares

Los integrantes de estas asociaciones son a su vez socios e inversionistas, su
nlmero es de 162 productores activos, esto garantiza el éxito federativo de su operacion,
por constituirse en clientes permanentes, otras personas que demanda sus Servicios
pertenecen a Bolivar, Espejo , Montufar e Imbabura, cabe aclarar que la microempresa
investigada no compra ni vende cereales porque su actividad principal es el
procesamiento de los mismos, por lo tanto las rentas o ingresos que se obtienen son
fondos de reserva que puede distribuirse en los socios, bajo ninguna figura juridica
(Estautos FEGRANDINOS , 2018).

Por otro lado, la empresa FEGRANDINOS atravesdé una etapa de grandes
inconvenientes que impidieron lograr sus metas y objetivos propuestos, puesto que en su
inicio no conto con el apoyo de las autoridades, pero la tenacidad de sus integrantes logro

superaros y revitalizaron a la microempresa.

1.3. Obijetivos

Plantear un Modelo de Gestion financiera y administrativa para la federacion de
organizaciones productoras de granos andinos del norte, (FEGRANDINOS) buscando

una Optima gestion de sus recursos, para aumentar la competitividad de la microempresa.
1.3.1. Objetivos especificos

e Analizar los problemas mediante el diagndstico situacional de la microempresa en
su manejo de recursos materiales, financieros, tecnoldgicos y de talento humano.

e Establecer criterios de medida de competitividad acorde a las caracteristicas de la
microempresa y vinculando con los problemas identificados en el diagndstico
situacional.

e Disefiar planes administrativos, financieros para definir actividades que mejoren

a la competitividad de la microempresa.



1.4. Justificacion

Los registros contables permiten realizar un seguimiento de las actividades diarias
de una empresa, sin embargo, FEGRANDINOS no cuenta con registros que permitan dar
soporte a los movimientos y estados financieros, por otro lado, carece de coordinacion en
los procesos, ocasionando inconvenientes al momento de establecer la utilidad o pérdida
de la empresa. En consecuencia, tiene especial interés conocer los motivos por los cuales
no ha implementado un modelo de gestion administrativa financiera, que es uno de los

problemas mas algidos y es una barrera para crecer en el mercado y ser mas competitivo.

El desarrollo de la presente investigacion surge de la necesidad de plantear el
Modelo de Gestion administrativo — financiero para la federacion de organizaciones
productoras de granos andinos del norte, el cual permitira llevar un control de las cuentas
que tiene la microempresa, mejorar los procesos de entradas y salidas de mercaderia, y
ademas gestionar los recursos financieros adecuados. Las organizaciones se encuentran
en un momento critico, necesitan disponer de un modelo de gestion para planificar,
organizar, dirigir y controlar y luego mejorar cada proceso utilizando una adecuada
gestion de las operaciones administrativas - financieras. Esta investigacion busca plantear
el modelo de gestion administrativo - financiero para FEGRANDINQOS, considerando que
es una herramienta que servira de guia, y facilitara pautas para desempefiar en forma
técnica las actividades econdmicas, a través de una adecuada gestion de los recursos
disponibles, con un modelo adecuadamente estructurado y con planes estratégicos
correspondientes, esto permitird prever riesgos respecto al déficit de recursos financieros,

tecnoldgicos y talento humano.

Es importante comprender que no siempre el modelo mas complejo es el méas
adecuado, porque es necesario realizar pruebas experimentales para seleccionar la forma
funcional que mejor se adapte a cada situacion. Entre la teoria que fundamenta a las
empresas de gran escala esta la de “PeckingOrder”, buscando resolver los problemas de
irregularidad de informacion en el mercado financiero (Blanco, Puente, & Delgado,
2009) otra teoria usual de Trade off, se aplica utilizado para medir el beneficio que se

obtiene al adoptar una decisién en lugar de otra (Mondragén, 2011).

Es necesario mencionar que el modelo de gestién debe de tener una evaluacion a

largo plazo con metas y objetivos a corto plazo, aunque es claro que el auge econémico



en la Zona 1 es critica afectada por la pandemia y ademas las exigencias de la
globalizacion de mercados, por otra parte, la zona norte es conocida a nivel nacional por
la produccién masiva de papa, leche y actualmente la quinua, que tiene problemas de
comercializacion (INEC, 2017)

Socialmente se justifica con la linea 9 del desarrollo del instituto de posgrados de
la Universidad Técnica del Norte, haciendo que esta beneficie a la sociedad dinamizando
el comercio local, provincial y nacional categorizado con un nivel de compromiso, lo cual
redundara de manera positiva en el fomento y desarrollo de la misma. Asi como también
ratificara el nivel académico y profesional del area de estudio y servird como modelo para
otras microempresas emprendedoras que deseen implementar el modelo de gestidn

propuesto.

Por otra parte, la investigacién ayuda a ampliar los datos sobre el modelo de
gestion administrativa — financiero para su analisis comparativo con estudios similares,

que ayuden a resaltar la importancia de lo que es una Mi Pyme.

El proyecto de titulacion es factible, porque la microempresa a investigar esta
operando en lugar de facil acceso y existe la disponibilidad para acceder a las fuentes de

informacion primaria y secundaria utilizando datos reales.



CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL
2.1. Marco teérico

En este capitulo se establecen las bases tedricas que serviran para la
fundamentacion de la propuesta, como también permitird organizar sub contenidos
aplicando el método inductivo que parte de lo general a lo especifico, que es el contenido

basico al que se va a referir esta investigacion.

2.1.1 Modelo de gestion

Segun, Lépez (2014) afirma que un modelo de gestion explicitado textualmente
“permite establecer un enfoque ademas de un marco de referencia objetivo, riguroso y
estructurado para el diagnostico de la organizacién, asi como para determinar las lineas
de mejora continua hacia las que deben orientarse los esfuerzos de ésta” (p. 65). De
acuerdo a lo que expresa la cita es importante que cada modelo a utilizar este en funcién
de sus actividades econdmicas que representa la basqueda permanente del mejoramiento

del desempefio laboral para ser competitivos.

Para Chiavenato (2011) el modelo de una organizacién burocratica es una de las
teorias mas importantes, que fue fundada por Max Weber en 1920. La burocracia es una
forma de organizacion humana que se basa en la racionalidad, es decir, es la adecuacion

de objetivos esperados para asegurar la maxima eficiencia.

Por otra parte, la gestion y administracion para Toledo (2014) los modelos de
gestion son muy diferentes entre si, pero es importante destacar que todos y cada uno de
ellos poseen niveles de eficiencia que deben ser tomados en cuenta para su aplicacién

dependiendo del tipo de empresa en donde se va a desarrollar la gestion.

También la gestion es un proceso en donde la empresa certifica que la utilizacion
de los recursos ha sido adecuadamente aplicada y se ha logrado cumplir con los objetivos.
Buscar la supervivencia y mantenerse en el tiempo es necesario trabajar con un plan
estratégico que permita cumplir en forma responsable y obtener los beneficios utilizando

Optimamente sus recursos (Romero, 2014).



2.1.1.1 Control de la gestion

El control de gestion incluye una serie de acciones que deben realizarse con la

finalidad de cumplir las actividades planificadas.

En forma textual el control de gestion es “la intervencion inteligente y sistematica
realizada por personas sobre el conjunto de decisiones, acciones y recursos gque requiere
un ente para satisfacer sus propoésitos, con la intencidn de coadyuvar a que sea exitoso en
lo que se propone”. (Philippe & LORINO, 1994)

El control de gestion esta relacionado con la planificacion, ejecucion y direccion,

y permite medir la calidad del desempefio, utilizando los indicadores respectivos.
2.1.1.2. Indicadores de gestion

Son medios, instrumentos 0 mecanismos para evaluar como y en qué medida se

estan logrando los objetivos estratégicos.

Una empresa requiere de planificacion estratégica e indicadores de gestion cuyo
disefio e implementacion es el compromiso de los administradores de los organismos para
dar el avance de las cuentas que demuestren su operacion y gestion a través de resultados.
(Bonnefoy, 2005).

2.1.1.3. Planificacion Estratégica

La planificacién estratégica es una herramienta, que para que sea efectiva es
necesario la correcta utilizacion de quien le estd empleando y que a futuro podra

establecer si el comportamiento fue exitoso o fracaso (Cruz, 2007).
Entre los aspectos importantes que deben ser tomados en cuenta estan:

* Aceleracion del cambio tecnoldgico.
* La creciente complejidad de la actividad gerencial.
* Creciente complejidad del ambiente externo.

* Un intervalo mayor entre sus resultados futuros.

El plan estratégico es el proyecto que incluye un diagndstico de la situacién actual

de una entidad, también define las estrategias y la organizacion en el tiempo en que deben
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cumplirse acciones y los recursos a utilizar para alcanzar la meta deseada (Bonilla, 2003),
por consiguiente ayuda a estructurar la misién, vision y el diagndstico situacional tanto
interno como externo para poder corregir- debilidades, afrontar- amenazas, potenciar -

fortalezas y aprovechar — oportunidades.

Para poder identificar un indicador es importante iniciar con un esquema que
defina el valor de mercado, situacion que generalmente esta asociada con la misién y sus
elementos cuantificables como son las estrategias y luego son transformados en
indicadores basicos, clave y operativos; esto estd respaldado por cuatro grandes macro
indicadores: rentabilidad, competitividad, riesgo y liquidez. (Cruz, 2007).

En este caso para esta investigacién se analiz6 en manera mas profunda la

competitividad por ser el aspecto definitorio para la participacion en el mercado.

2.1.2. Competitividad

La competitividad es sostenible siempre y cuando los resultados que se van a
obtener estén correlacionados y que permitan a la empresa establecer procesos e implantar
estrategias que mejoren la eficacia para lograr eficiencia (Cetindamar & Kilitcioglu ,
2013, pags. 7-22).

Para definir el interés tedrico y practico de lo que es la competitividad, el modelo
de Porter (1995) es el que mejor se adapta para definir lo que es ventaja competitiva y

como se lo aplica a industrias, siendo apertura en base a 5 componentes.

e Competidores potenciales
e Productos sustitutos

e Poder de los Clientes

e Poder de los proveedores

e Rivalidad de competidores del sector

Antes la diferenciacion era consideraba como la barrera protectora contra la
competencia en base a la lealtad de marca, dando como resultado una mejor sensibilidad
al precio. Diferenciarse significaba sacrificar participacion de mercado e involucrarse en
actividades costosas como son: investigacion, disefio del producto, materiales de alta
calidad o incrementar el servicio al cliente (Porter M. , 1995, pag. 6).

10



En consecuencia, la innovacion es la introduccion de nuevos métodos de
produccion para un sector de la industria, la apertura de nuevos mercados, uso de nuevas
fuentes de aprovisionamiento o la introduccion de nuevas formas de competicion que
tengan como finalidad la redefinicidn de la industria (Ferras, 2018). Si se trabaja con una
mejora continua determinando las variables que asegure el mejoramiento, esto significa

para la microempresa un reto de seguimiento constante (\Wrobleswki, 2014).

Asi mismo el valor agregado es una caracteristica o servicio extra que se le da a
un producto o servicio, con el fin de darle un mayor valor comercial; generalmente se
trata de una caracteristica o servicio poco comun, o poco utilizado por los competidores,

y que le da al negocio o empresa cierta diferenciacion. (Rojas J. , 2018).

2.1.3. Gestién administrativa

El modelo de gestion parte del desarrollo de la administracion, debido a las nuevas
tendencias donde todo se vuelve cada vez més sencillo, sin embargo (Munch, 2014), esta
teoria es una referencia para disefiar su enfoque con las siguientes etapas: planificacion,
organizacion, integracion, direccion y control, bajo estas condiciones esta es una
disciplina necesaria para el adecuado funcionamiento de cualquiera empresa. Finalmente,
se reafirma lo que la cita expresa “La administracion involucra la coordinacion y
supervision de las actividades de otras personas de tal manera que se realicen de forma
eficiente y eficaz” (Robbins & Coulter, 2010).
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2.1.3.1. Proceso de la gestion administrativa

Es un conjunto de acciones orientadas al logro de los objetivos de una institucion;

a través del cumplimiento y la 6ptima aplicacion del proceso.

P N

FASES DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO

Figura 1. Elementos de la gestion administrativa
Fuente: (Munch, 2014)

También es importante la planificaciébn acompafiada de la coordinacion y
supervision, es una funcion administrativa que se interesa por la definicion de metas para
el futuro desempefio organizacional y por decidir acerca de las tareas y los recursos
necesarios para alcanzarlas (DAFT, Richard, MARCIC, & Dornothy, 2011, péag. 48), se
acopla con la organizacion sistema de actividades conscientemente coordinadas por dos
0 mas personas. La cooperacion entre estas es esencial para la organizacién cuando hay
personas capaces de comunicarse, dispuestas a contribuir en una accion conjunta, a fin de

alcanzar un objetivo comdn (Chiavenato, 2011, pag. 6)

Es importante la gestion a nivel administrativo para brindar un soporte a los
procesos empresariales de las diferentes areas funcionales de una entidad, con el fin de
lograr resultados efectivos y desplegar una gran ventaja competitiva que traduce en los

estados financieros y de esta forma poder mejorar las diferentes areas. (Mufiiz L. , 2017)

Por otra parte Rodriguez & Martinez (2011) la gestién es un proceso intelectual
creativo que permite a un individuo disefiar, ejecutar las directrices y procesos
estratégicos, tacticas de una unidad productiva mediante la comprension,

conceptualizacion y conocimiento de la esencia de su trabajo, al mismo tiempo coordina
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los recursos o capitales econdmicos, humanos, tecnoldgicos, politicas y comerciales para
alcanzar sus propoésitos u objetivos, ayudando a la ejecucion de planes estratégicos y la

elaboracion del modelo de gestion para establecer cual es el rumbo del proceso a seguir.

2.1.4. Gestidén financiera

La gestion financiera comprende y otorga control, mejora el proceso de toma de
decisiones, asi como el nivel de logro de objetivos y metas organizacionales, es una
herramienta flexible que se adapta a diferentes ambitos y aspectos de la vida empresarial
y personal (Valle, 2020).

La gestion financiera generalmente se ocupa de la adquisicién, asignacion y el

control de los recursos financieros de una empresa. Los objetivos esenciales son:

e Garantizar el suministro regular y adecuado de fondos a la preocupacion.

e Asegurar rendimientos adecuados a los accionistas que dependeran de la
capacidad de ganancia, el precio de mercado de la accidn, las expectativas de los
accionistas.

e Garantizar una utilizacion 6ptima de los fondos. Una vez que se obtienen los
fondos, deben utilizarse de la mejor manera posible a un costo minimo.

e Garantizar la seguridad de la inversion, es decir, los fondos deben invertirse en
empresas seguras para que se pueda lograr una tasa de rendimiento adecuada.

e Planificar una estructura de capital solida: debe haber una composicion solida y
justa del capital para que se mantenga un equilibrio entre la deuda y el capital

social.

Segun la opinidon de Calderdn (2010) la gestion contable permite registrar la
documentacion generada en las operaciones diarias, clasificandola de acuerdo a los gastos
y registrandolas para su archivo, posteriormente permite resumir de manera significativa

y en términos monetarios los estados financieros y los reportes gerenciales.

Esta es una de las &reas tradicionales y funcionales en la gestion, toda
organizacion la utiliza, para los analisis, decisiones y acciones relacionadas con los
medios financieros necesarios para que la actividad de la organizacion sea adecuada; por
lo tanto, la funcion financiera integra todas las tareas relacionadas con la utilizacion y

control de recursos financieros. (Enguinados, 2019), tomando en consideracion la parte
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financiera que corresponde al sector publico o privado porque cada uno de ellos dispone
de normas y de entidades de control especifico diferenciado encargadas de preservar sus
seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008).

Por otra parte, Sanchez & Mota Sanchez (2011), indica que las principales

actividades de la gestion financiera se resumen en:

e Contabilidad

e Presupuestos

e Fijacion de precios

e Identificacion de los costos

e Fijacion de politicas

Para poder establecer un modelo de gestién financiero la contabilidad es esencial
para analizar, interpretar, planificar, organizar y resolver los asuntos econémicos y
financieros derivados de las diferentes operaciones comerciales que realiza una empresa
(Lexus, 2016, p. 49) ademas de los estados financieros; constituyen una representacion
estructurada de la situacion financiera y del rendimiento financiero de una entidad. El
objetivo de los estados financieros es suministrar informacién acerca de la situacion del
rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de una entidad, que sea util a unaamplia

variedad de usuarios y que sirva para la toma de decisiones econémicas (NIC, 2006).

Ademas, es importante que las inversiones estén registradas con los titulos valores
adquiridos por la entidad para poder disponer de reservas secundarias de liquidez,
correspondientes a las operaciones de disposiciones legales y reglamentarias (Salazar,
2002).

Para la correcta gestion financiera es necesaria la decision de las areas de:

e Inversion que define la cantidad de recursos que se destinaran a la realizacion de
los proyectos.

e Financiamiento que consiste en determinar la mejor combinacion de fuentes
financieras o estructura de financiamiento, asi como también la posibilidad de

modificarla para que se pueda maximizar el valor de la organizacion.
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e Destino de las utilidades que consiste en determinar la estabilidad que tendran las
utilidades y el destino que se les dara. (Finanzas Financieras, 2015).

2.1.4.1. Estados Financieros

Segin Herndndez (2008), los estados financieros son informes contables
elaborados segun los principios y técnicas de la contabilidad, mediante los cuales se
reflejan aspectos fundamentales de la actividad econdémica de la empresa tales como el
movimiento de efectivo, flujos de caja de ingresos y gastos y los cambios de forma y

magnitud del patrimonio.

2.1.4.1.1. Estado de situacion financiera.

Segun Somoza (2016), en su obra titulada, estados contables, manifiesta que
representa el patrimonio de la empresa en perido determinado, en lo que se refierea a
activos y pasivos de la empresa.

En el estado de situacion financiera la entidad se demuestra los activos, pasivos y
patrimonio que cuenta la empresa, ademas permite conocer su grado de liquidez,

solvencia y la rentabilidad.
2.1.4.1.2. Estado de resultado.

Segin Somoza (2016) es la representacion de los ingresos y los gastos
correspondientes a un periodo econémico y el saldo del proceso sera el beneficio o la
perdida del periodo.

En el estado de resultado se conoce si una empresa esta teniendo una ganancia o
pérdida en un determinado periodo y ademas les sirve para tomar decisiones en los

negocios.
2.1.4.1.3. El estado de cambio en el patrimonio.

Para Somoza (2016), representa los cambios producidos en el patrimonio de la
empresa, entendido a los fondos propios de la entidad. Con ello se puede explicar y
analizar los cambios que existen en el patrimonio ver las variaciones que sobrellevan cada

uno las cuentas en un periodo determinado.
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2.1.4.1.4. El estado de flujo de efectivo.

De igual manera Somoza (2016), manifiesta que es el efecto de emplear el
principio de caja para obtener el flujo de efectivos durante el ejercicio. En otras palabras
es el maximo representante de la liquidez empresarial.

Es el movimiento de dinero que tiene una empresa, la manera de como se ha

invertido y aprovechado durante el periodo de operaciones.

2.1.5. Estructuracion del modelo de gestion

Dentro del proceso del modelo de gestion, se involucra como eje central del plan
estratégico administrativo y financiero que esta dirigido en una serie de pasos
fundamentales para su aplicacién, para ello se han analizado las bases teoricas y
elementos que forman parte de los diferentes modelos de gestidn, para asi contrastar
criterios y seleccionar el mas favorable llegando a determinar la teoria que actualmente
se estan implementando en las microempresas el “Balanced ScoreCard” o Cuadro de
Mando Integral desarrollado para disefiar estrategias gerenciales e indicadores bajo las

perspectivas del cliente.

El Score Card es una forma integrada, balanceada y estratégica de medir el
progreso actual y suministrar la direccion futura de una compaiiia que le permitird
convertir la vision por medio de un conjunto coherente de indicadores agrupados
(Martinez R. , 2001); acoplando a la teoria Norton & Kaplan (2013) es una herramienta
de gestion que traduce la estrategia y la mision hacia una organizacion con un amplio
conjunto de medidas de la operacidn, que proporcionan la estructura necesaria para un
sistema de gestion y medicion estratégica. Puede ayudar a las organizaciones a
transformar sus estrategias en objetivos operativos medibles e interrelacionados,
promoviendo asi la alineacién de los comportamientos del personal clave de la

organizacion y de sus recursos.

Razones por las que una empresa puede o debe implantar un cuadro de mando
integral segin (Mufiz & Monfort, 2005) es porque se necesita un nuevo método para
calcular el efecto de las actividades generadoras de valor con respecto a las ideas, la
relacion con clientes y proveedores, el proceso de innovacion y la calidad, la realizacién
del conocimiento siendo necesario alinear al gerente y al resto de empleados en la misma

direccion o ruta.

16



*Mision , Vision D
Fase 1.- Concepto *Temas orientados a las estrategias
estrategico .Organigrama
J
a ) N
Fase 2.-Objetivos y -Obieti
medidas estrategicas DJELIVOs _
. «Inicadores estrategicos
Fase 3.- Mapa estrategico
J
- _J
(" )
Fase 4.- Comunicacion, Plan de accion
implementacion
N _J

Figura 2. Fases para la implementacion del Balanced ScoreCard
Fuente: (Amendola, 2011)

2.1.6. Plan administrativo y financiero

El planteamiento de y su planificacion plan es uno de los principales sistemas
directivos y se define como un sistema de actividad humana que proporciona elementos
de juicio valederos para proveer la vision de futuro, definir la mision interna, y evaluar el
desempefio, a fin de establecer lineamientos que permitan la adaptacion, supervivencia y
crecimiento de la organizacién. Por lo tanto, la planificacion estratégica facilita a la
empresa la eleccion de cursos de accion, a traves de identificar los componentes del
sector, exponer los valores directivos, establecer las oportunidades-riesgos, visualizar las
fortalezas-debilidades, especificar las estrategias factibles y deseables y proponer
alternativas de implantacién, todo lo anterior permite reduccion de los riesgos y el
adecuado aprovechamiento de las oportunidades del entorno tanto administrativas como
financieras (Adolfo, Barrantes, & Orestes, 2010).

Se propondra estrategias para la elaboracion de los planes administrativos y
financieros que indican la direccion y el como emplear los esfuerzos y recursos para el

logro de los objetivos previamente establecidos. (Sierra, 2013).

2.1.7. Recursos de la Empresa.

Esto se refiere a la forma de concepcién que debe tener la empresa para
implementar estrategias que mejoren su desempefio, El talento humano es fundamental,

los trabajadores pueden adaptarse a los cambios en las condiciones de trabajo. Los
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recursos financieros se utilizan principalmente para llevar a cabo las operaciones de la
organizacion, compra de mercaderias, pago de salarios y también para la realizacion de
inversiones de largo plazo. (Arias Y., 2018) Una buena administracion de los recursos
financieros es clave para lograr el éxito en los objetivos de una organizacion, acoplandose
a la tecnologia, poder enfrentarse a los retos diarios y a la creciente velocidad de cambio
y volumen de informacion que es lo constituye el crecimiento permanente de la empresa
(Alshaboul, 2012).

Cuando una organizacion tiene rentabilidad, se define que la relacién entre los
recursos utilizados y los productos obtenidos es la adecuada y ademas expresa la
eficiencia que se ha utilizado para producir bienes y servicios para el mercado. (Runza,
2014) .

2.1.8. Sector econdmico de la microempresa a estudiar

El término industria se usa de manera informal para referirse a grupos de empresas
que elaboran productos similares. Las industrias se pueden definir en forma rigurosa o en
términos generales, segln la cuestion que se discuta. Ya sea que se defina a las industrias
en forma estricta o general, la forma en que cualquiera de ellas se comporta depende de
como esté organizada. Las industrias son empresas que transforman la materia prima en
producto final mediante un proceso de transformacién y se dedican a la misma rama de
productos, su organizacion es la que genera la diferencia entre general o estricta.
(MAGAP, 2015, p. 99). La evolucion de la pequefia agricultura campesina y del agro
exportacion dan cuenta de un modelo que ha sostenido el consumo interno y de las
diferentes exportaciones de bienes primarios, especialmente agricolas, Actualmente se
enfatiza un panorama actual al comparar el peso de las exportaciones agricolas frente al

resto de exportaciones no agricolas.
2.2 Marco legal

La base legal principal de toda organizacion en el Ecuador es la Constitucion
segun Registro Oficial 449 de 20-oct.- 2008, en el Art 319 afirma: “Se reconocen diversas
formas de organizacién de la produccion en la economia, entre las comunitarias,
cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas, familiares, domesticas,

autonomas y mixtas” (Constitucion de la Republica, 2008).
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Segun el Plan Nacional al Buen Vivir establece (2017-2021) en el objetivo 6
manifiesta el desarrollar las capacidades productivas y del entorno para lograr la
soberania alimentaria y el desarrollo rural integral. Una de las ideas mas interesantes que
promueve el Buen vivir es, justamente, impulsar la matriz productiva para bienes o
servicios en consecuencia FEGRANDINOS esta impulsando estos aspectos para

continuar desarrollandose.

FEGRANDINOS es una microempresa segun el (SRI, 2018) indica que: “Se
conoce como MYPES al conjunto de micro y pequefias empresas que de acuerdo a su
volumen de ventas, capital social, cantidad de trabajadores, y su nivel de produccion o
activos presentan caracteristicas propias de este tipo de entidades econdmicas” .La
Federacion esta obligada a llevar contabilidad segun el Art. 19 de la Ley Orgéanica de
régimen tributario, deben llevar contabilidad cuando: Sus ingresos brutos sean mayores a
$ 300.000,00. Deben cumplir con esta obligacién al inicio de sus actividades econdmicas;
se categoriza como una persona juridica de derecho privado sin fines de lucro formada
por 5 asociaciones para desarrollar o realizar las actividades del servicio con fines licitos
y gue no tiene como proposito obtener Gnicamente beneficios monetarios para repartirse

entre los asociados.

Fue creada con contraparte del MAG en el objetivo 1 manifiesta fortalecer a las
federaciones de granos Andinos del Norte y Sur a través del acompafiamiento técnico
estrategia hombro a hombro — coordinacion de innovacion en el proceso de regulacion,
elaboracion de estatutos entre otros y capacitar a la directiva de las mismas en temas

administrativos, contables y asociativos.

Disefar, socializar y extender lineas de productos y servicios financieros
orientados a atender demandas de financiamiento en eslabones productivos, de
comercializacion y agroindustrial en conjunto con la corporacidn financiera nacional y la
banca para el desarrollo productivo rural y urbano BanEcuador ampliarse a la banca
privada. (MAG, 2017).Ademas, intenta acoplarse a las ISO 9001:2015, todo lo expresado
ayuda a gestionar y controlar de manera continua la calidad en todos los procesos. Le
permitird convertirse en un competidor mas consistente en el mercado, mejorara la
Gestion de la Calidad que le ayudard a satisfacer las necesidades de sus clientes y

dispondra métodos mas eficaces de trabajo que le ahorraran tiempo, dinero y recursos.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1. Descripcidon del area de estudio

La microempresa FEGRANDINOS esta formada por organizaciones de derecho
privado sin fines de lucro, la actividad principal es dar un servicio integral en lo que se
refiere al acondicionamiento, procesamiento, almacenamiento de granos y cereales del
norte, constituida desde el 2017. Utiliza una planta propia de ultima tecnologia,
consolidando asi las buenas relaciones comerciales, que se basan en el crecimiento
econodmico y en la satisfaccion de las necesidades de los clientes. Las instalaciones de la
microempresa se encuentran ubicadas en el Sector denominado Las Monjas a un
kilometro de la virgen de Fatima Av. Panamericana, Cantén Bolivar - Provincia del
Carchi.

C O L. O M = I =

Figura 3. Mapa de ubicacion de “FEGRANDINOS”.

3.2. Enfoque de investigacion.

La presente investigacion tiene un enfoque mixto, debido a que se combina en el
estudio las variables cuantitativas y cualitativas, a continuacion, se presenta la definicion

de cada una.
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a) Enfoque Cuantitativo

Para Herndndez et al (2014) “Usa la recoleccion de datos para probar hipotesis,
con base en la medicién numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias” (p. 4). En el desarrollo de la investigacion el plan
financiero tiene indicadores como: manejo de efectivo, costos, contabilidad general entre
otros, la medicion numérica y los métodos estadisticos se utilizaron para dar

cumplimiento del objetivo general.

El enfoque cuantitativo esta asociado al método deductivo que permite generalizar
desde casos particulares y ayuda a progresar en el conocimiento de las realidades del
entorno del problema. De acuerdo a Egg (1997) afirma que “es el razonamiento que,
partiendo de casos particulares, se eleva a conocimientos generales. Este método permite
la formacion de hipdtesis, investigacion de leyes cientificas, y las demostraciones (p. 97).
“Mediante el método logico deductivo se aplican 10s principios descubiertos a casos

particulares, a partir de un enlace de juicios” (Madé, 2006, p. 69).

De acuerdo al enfoque de la investigacion se utilizd el estudio correlacional, el
cual tiene como propdsito evaluar la relacion que existe entre dos categorias o variables
en un contexto en particular. “Los estudios cuantitativos correlacionales miden el grado
de relacidn, es decir, miden cada variable presuntamente relacionada y después también

miden y analizan la correlacion” (Hernandez et al; 2014, p.121).

Coeficiente de correlacion

Como resultado, se asume el siguiente concepto: Este coeficiente es una medida
de asociacion lineal que utiliza los rangos, nimeros de orden, de cada grupo de sujetos y
compara dichos rangos (Ruiz & Santander, 2004), para medir si existe correlacion del

modelo de gestion administrativo financiero con respecto a la competitividad.

Ademas, se utiliza una encuesta como instrumento, formulada por una guia de
preguntas estructuradas cerradas utilizando la escala de Likert desde un punto de vista
aritmético, una escala sumatoria, para que el valor que tiene cada persona en la actitud
medida se obtiene mediante la suma de su respuesta, estd conformada por dos encuestas

una para los directivos de 15 y otra para los socios de 18 items utilizando la misma escala.
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b) Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo, tiene lugar en los andlisis, la descripcion de los fendmenos
involucrados y estudio de factores. Para Hernandez et al (2014) “establece una estrecha
relacion entre los participantes de la investigacion sustrayendo sus experiencias e
ideologias, estrategias empresariales, manual de funciones, politicas empresariales y
financieras determinando la filosofia empresarial ( mision y vision )” (p. 121); ademas de
describir situaciones mediante el analisis FODA, estudio de diagnostico situacional; para
determinar su manejo en los recursos materiales, financieros, tecnologicos y de capital

humano.

De igual manera en el enfoque de la investigacion se utilizé el método inductivo
“es una relacion de juicios que va de lo particular a lo general. En la inferencia inductiva

se parte de juicios particulares para dar un salto y concluir con un juicio universal”

(Martinez F. , 1987, p. 18).

Se utiliz6 la investigacion descriptiva, con el propdsito de especificar las
propiedades y datos histéricos de FEGRANDINOS, ademas de las caracteristicas y los
perfiles de las personas en estudio, en este caso las asociaciones pertinentes, para mostrar
con precision las falencias en la estrategia empresarial y financiera; vinculadas con el

enfoque cualitativo describiendo sus procedimientos en estudio.

Se aplica el disefio transversal donde se recoge datos en un solo momento en el
tiempo evaluando la situacién de la microempresa y analizando la incidencia de las
variables, como también su interrelacion, en un momento puntual. (Hernandez et al,
2014).

La entrevista cualitativa es mas personalizada, manejable y abierta, se define
como “una reunion para intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y

otra (el entrevistado) (Hernandez, et al., 2014).

Los métodos son “el conjunto de procedimientos y técnicas para recolectar y
analizar datos” (Strauss & Corbin, 1990). Por otro lado, las técnicas son las herramientas
utilizadas para recopilar informacion sobre las fuentes primarias. Para el desarrollo de la
presente investigacion se realizé una entrevista dirigida a la directiva de la federacion con

15 preguntas abiertas.
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3) Poblacién y muestra

La poblacién de estudio esta representada por las 5 asociaciones de

FEGRANDINOS las cuales estan formados por:

Tabla 1.Asociaciones de base FEGRANDINOS

Organizaciones de base Hombres Mujeres
Aso. Productores de Quinua del Carchi 67 18

Aso. De Productores y comercializadores agropecuarios del Canton 17 2
Bolivar

Aso. Industrial San Isidro 13 10

Aso. De Productores Agropecuarios los Andes 9 2

Aso. Agricola plaza Pallares 13 12
Total 119 44

Fuente: (MAGAP, 2021)

Una poblacion total de 163 socios

Se aplicd una muestra probabilistica que determina el tamafio y selecciona los

datos de manera estratificada y sistematica para que cada elemento tenga la posibilidad

de ser elegido (Hernandez, et al., 2014).

Z%pgN

Formula n= D7 e

N= Muestra

e = Margen de error (Maximo recomendado 5%)
N = Total de Poblaciéon (33,076)

p = Posibilidad que ocurra el suceso (0.85)

g = Posibilidad que no ocurra el evento (0.15)

Z = Nivel de confianza. 1,96 al cuadrado (si la
seguridad es del 95%)

calculos n = (1.96)20.85+0.15%163
"~ (0.05)2(33.076—1)+(1.96)2 0.85%0.15

n= 89

Considerando el calculo de la muestra es de 89 socios aplicar al instrumento.
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Para la determinacion del tamafio de la muestra, el valor Z corresponde al 95% de
confianza que se observo en la tabla de curva normal (1,96), expresando en desviaciones

tipicas, porcentaje de expectativa general.

El error estandar de estimacion corresponde al 5%, considerado dentro de los
pardmetros normales. Es decir, la diferencia entre la media maestral y la media de la
poblacion que esta dispuesta a aceptar con el nivel de confianza que se ha definido

anteriormente.

Ademas, trabajadores directos en la federacion: presidente, vicepresidente,
tesorero, secretario, sindico, 5 vocales y dos trabajadores operarios, comisionados en la
produccion, bodegaje y almacenamiento, que son el principal objeto para poder
determinar los planes administrativo y financiero. Con 12 personas en estudio en la parte

directivas mas los 89 socios llegando a realizar 101 encuestas.

Para la tabulacion de las encuestas se realizo las siguientes fases:

Fase 1: Preparacion de datos y eleccion de software

Una vez que los datos se han codificado, mediante la encuesta estructurada se
procede a digitar los datos obtenidos, utilizando el software SPSS 25, para realizar analisis
de datos es este caso estadistica descriptiva, mediante la media y prueba Alfa para ver si

hay una diferencia significativa entre las variables a estudiar.
Fase 2: Aprendizaje y ejecucion del software

El SPSS se utiliz6 para trasladar los datos de las encuestas de una forma ordenada
y eficaz que de tal manera permita ordenar por preguntas, tipo de respuesta, las etiquetas
que se les de eleccion, ademas se pondra una codificacion de nimeros para facilitar la
rapidez de transferencia de datos, entre otros aspectos la medida sera nominal o a escala

segun la pregunta.

Por otro lado, también se utilizo el Microsoft Excel, para determinar calculos

estadisticos simples como es la media, varianza o algunos datos especificos.
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Fase 3: Factibilidad del instrumento

Una vez tabulado las preguntas se analizé la fiabilidad por medio del SPSS
utilizado el Alfa de Cronbach.

Tabla 2. Estadistica de fiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos
0,93 15
0,95 18

Fuente: Datos obtenidos del SPSS

Los items de 15 y 18 afirmaciones tanto de las encuestas a los socios y directivos
dan como resultado 0,93y 0,95 quiere decir que cuanto mas préximo esté a 1, mas
consistentes son entre si. Por tal caso si esta aproximado y por ende existe fiabilidad del

instrumento para poder aplicar.

3.3. Procedimientos

La recoleccion de informacion se validé mediante el apoyo de expertos; ademas
del dato estadistico en la fiabilidad del instrumento permitiendo medir la variable en
cuestion de calificacion de cada una de ellas, para el cumplimiento de los objetivos se

efectud los siguientes procedimientos.

En primera entapa para el cumpliendo del objetivo 1; se aplico una entrevista no
estructurada conformada con 15 preguntas abiertas para obtener suficiente informacion
que permita contrastar y analizarla, con el fin de recopilar datos de la falencia de las areas
tematicas en estudio. El instrumento se aplicé al administrador de FEGRANDINOS.
Ademas de dos encuestas realizadas a los socios y a la junta directiva con 15 y 18
preguntas cerradas, utilizando la escala de Likert de tal forma que permitié dar una

valoracién a cada una.

Como segunda etapa en el planteamiento del objetivo 2, se indagd las mismas
encuestas, clasificandolas las afirmaciones de competitividad y analizando la teoria de

Porter, ademas de realizar una correlacion de las variables de estudio.

En una ultima etapa se construye un escenario, para proponer los planes

administrativos y financieros en un periodo determinado de tal manera que permita
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establecer el modelo para generar competitividad, se desarrolla con puntos especificos y
acordes a la necesidad de FEGRANDINOS.

Para plantear el modelo de gestion se utiliza el ciclo de Deming para la
Planificacion Estratégica, que representa un proceso integral, sistematico y continuo que
anticipa cambios futuros, catalizados a favor de la microempresa, permitiendo asi el
cumplimiento de las metas, la toma de decisiones y el éxito deseado de la misma y de tal

forma que permita plantear el modelo de gestién administrativo financiero.

3.4. Consideraciones bioéticas

No se efectuaron experimentos en esta investigacion, por tratarse de una
investigacion directa, descriptiva de campo con el objeto en estudio FEGRANDINOS.
Por ello se justifica con un compromiso para el investigador, realizar un bosquejo que
permita implementar el modelo que sea beneficioso para la planta procesadora, ademas
siendo el lugar en estudio el sector Monjas que es parte de la provincia del Carchi.

Ciclo de Deming - PDCA

ACTUAR PLANEAR

Analizar Objetivos
Acciones Recurs_os
VERIFICAR w @ HACER
Medida(s), Procesos /
Auditorias, Actividades

Verificaciones Productos / Servicios

Figura 4. Ciclo de Demining
Fuente: (Bernal, 2013)
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Diagnostico Situacional de la microempresa FEGRANDINOS

El procedimiento utilizado para realizar el diagnostico situacional de
FEGRANDINOS fue mediante el analisis de la situacion interna, a través de la entrevista
realizada al gerente y las encuestas aplicadas a Junta Directiva y socios de la empresa. Se
realizo el andlisis situacional externo usando como herramientas el enfoque PEST:
analizando la dimensidn politica lega, econdmica, social y tecnoldgica, y el enfoque de la
matriz de las cinco fuerzas competitivas de Michael Porter, para determinar el ambito

competitivo en el que interactua la empresa FEGRANDINOS.

4.1.1 Andlisis situacional interno

e Andlisis de la entrevista aplicada al gerente de FEGRANDINOS

De la informacion obtenida de la gerencia de FEGRANDINQOS, se establece que
esta empresa oferta los servicios de estabilizacion de secado, seleccionador, clasificador,
empacado procesamiento y acondicionamiento de granos, con calidad garantizada. En
relacion a la disposicion de un manual de funciones se determina que la empresa no
dispone de esta herramienta administrativa, lo que generalmente debilita la planificacion
y control de las actividades que realizan en los puestos de trabajo y la aplicacion de
lineamientos y politicas que requiere la organizacion. Se determina que la empresa no
establece politicas financieras y administrativas; la falta de estas politicas generalmente
ocasiona debilidades en la gestion financiera principalmente en la formulacion de
presupuestos y su ejecucion, a la vez que ejercer un control de los riesgos y la rentabilidad

de la empresa.

En lo pertinente al procesamiento de los productos, esta empresa tiene diferentes
precios, para la Quinua de $7.00, cereales $2.00 a $5.00 segun el nivel de impurezas. De
esta informacion se desprende que los margenes de rentabilidad no son significativos en
relacion a la inversion que tiene la empresa, por lo que es necesario realizar una gestion
financiera a base de las proyecciones, sustentado en los ingresos reales, costos y gastos

que generalmente incurre esta organizacion en sus afios operativos.
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e Analisis de la encuesta aplicada a la Junta Directiva y socios de
FEGRANDINOS

Como otro componente del anélisis interno de FEGRANDINOS, se sustento en la
informacion de las encuestas aplicadas a la Junta Directiva y socios con respecto a la
gestion administrativa - financieray la competitividad que tiene la empresa, obteniéndose

los siguientes resultados:

Resultado de la Junta Directiva con respecto a la Gestion
Administrativa_Financiera

Organizacion de rentabilidad
Planificacion de Inventario
Control de Factura

Direccion de toma de decisiones
Control_Actividades

Control_ reuniones
Planificacion _Metas

Control _de MP

Planificacién _ Objetivos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
= Muy de acuerdo = De acuerdo Indiferente Desacuerdo  m Muy desacuerdo

Figura 5. Gestién Administrativa _ Financiera

De los resultados que se expresan en la figura se establece que los directivos en
su mayoria estan en desacuerdo con los bajos niveles de rentabilidad que actualmente
tiene la empresa. De igual manera en lo referente a que no se realiza planificacion de
inventarios, y en la direccién de toma de decisiones. En cuanto al control de facturas, los
encuestados estan de acuerdo y muy de acuerdo que se generen procedimientos con esta
finalidad. En lo referente a planificacién y metas la mayoria de los directivos consideran
que se debe tener una proyeccion planificada desde el punto de vista econdémico y
financiero que permita alcanzar las metas y sostenibilidad de la empresa. Respecto al
control de materias primas todos los encuestados estan muy de acuerdo que se realice
siguiendo los lineamientos y estdndares técnicos respectivos. En el indicador
planificacion y objetivos las respuestas tienen mayor representatividad en el criterio muy

de acuerdo.
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De los resultados de las encuestas aplicadas a los directivos entorno a la

competitividad los resultados son los que indica la siguiente figura:

Resultado de la Junta Diectiva con respecto a la
competitividad

Poder de proveedores
Productos sustitutos
Poder de clientes
Poder de proveedores
Rivalidad
Competidores
Competidores
Rivalidad de c.
Competidores

0% 10% 20% 30,% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100,%

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente Desacuerdo  m Muy desacuerdo

Figura 6. Competitividad

El 100% de la Junta Directiva consideran que es importante mantener una 6ptima
relacion comercial con los proveedores de los granos andinos de la Asociacion de
Productores de Quinua del Carchi, Asociacion de Productores y Comercializadores
Agropecuarios del canton Bolivar, Asociacion Agroindustrial San Isidro, Asociacion de
Productores Agropecuarios Los Andes y la Asociacion Agricola Plaza Pallares,
organizaciones que estdn compuestas por 162 productores activos. En lo referente a
productos sustitutos la mayoria de los directivos consideran que existe una amplia gama
de productos sustitutos en el mercado. En cuanto al poder de los clientes consideran
indiferente ya que esté& en funcion de la oferta, demanda, y la calidad de los productos que

se comercializa.

Los resultados de las encuestas aplicadas a los socios en lo referente a la gestion

administrativa y financiera son los siguientes:
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Resultado de los socios Gestion
Administrativa_Financiera

Direccion_ informa i o/
Organizacion_ decisiones |
Direccion_Aportes economicos |
CONErol_ 1eUNi OIS
Direccion_endeudamiento
Control CreCinmi et
Plani ficacion_metas /5
Direccion_informacion mssmmm |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

®m Muy de acuerdo  ® De acuerdo Indiferente Desacuerdo  ® Muy desacuerdo
Figura 7. Socios Gestion Administrativa Financiera

En lo referente a direccion e informacion, estdn de acuerdo que se fortalezca con
la finalidad de mejorar las relaciones internas entre el personal de la empresa y
principalmente con los proveedores y clientes. En lo pertinente a organizacion decisiones,
los socios estdn muy de acuerdo que estas tienen que mejorarse para alcanzar mejores
réditos econémicos y financieros para la organizacion. En el indicador sujeto a
diagnostico: direccién — endeudamiento, los socios son indiferentes. En el indicador
control y crecimiento de la empresa la mayoria estan de acuerdo de que se debe efectuar
mecanismos que permitan la sostenibilidad operativa, administrativa y financiera de la

empresa, mejorando sus niveles de rentabilidad.

Respecto a la competitividad los resultados de la encuesta que se muestran en la

figura son los siguientes:
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Resultado de los socios respecto a la Competitividad.

Poder de los proveedores
Poder del cliente
Productos sustitutos I
Poder de los proveedores I
Rivalidad
Poder del clinte |
|

Competidores

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente Desacuerdo  m Muy desacuerdo

Figura 8. Socios Competitividad

En relacion al poder de los proveedores estdn muy de acuerdo en que se debe
estructurar dptimas relaciones comerciales para que asegure la provision de los insumos
(granos andinos) que son los principales elementos operativos con los que obtiene los
ingresos la organizacion. En el indicador poder de los clientes no estan de acuerdo con
las politicas actuales que mantiene la empresa para ingresar a nuevos mercados que
promueva un mayor volumen de ventas. En lo referente a productos sustitutos la mayoria
estd de acuerdo que exista en el mercado, algunos productos que son competidores

directos para los que elabora la empresa FEGRANDINOS.

De los resultados del analisis de los indicadores externos de competitividad se
establece que es muy importante que la empresa disponga de planes administrativos y
financieros, que generen productos competitivos en cuanto a liderazgo en costos,
formulando adecuadamente los costos de produccién, administracion y otros gastos que
permita estructurar sus presupuestos de acuerdo a las proyecciones de objetivos y metas
de la empresa, con la finalidad de alcanzar niveles de rentabilidad 6ptimos, a la vez
estandarizar los procesos para diferenciar el producto de la competencia y alcanzar el
principio de enfoque de mercado, de manera que permita mejorar sus niveles de ingreso
a mercados altamente potenciales internos y externos fundamentado en los principios de

comercio justo y sostenibilidad econdmica financiera.
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4.1.2 Andlisis situacional externo

Para realizar el analisis externo del macro y microambiente en el que se
desenvuelve la empresa FEGRANDINQOS, se utilizé dos metodologias: el analisis PEST
(politico, econdmico, social y tecnoldgico) y la matriz de las cinco fuerzas competitivas

de Michael Porter desde el enfoque del microambiente.

4.1.2.1 Analisis PEST

En el analisis PEST se consideraron indicadores actuales que tienen relacion con
la operatividad y mercado de la empresa FEGRANDINOS, es una herramienta que
permiti6 evaluar los factores que pueden generar oportunidades o amenazas en el presente
y futuro a esta organizacion, con los resultados del analisis PEST se pretende tener una
vision sistémica favorable para generar los planes administrativos financieros que

mejoren la competitividad de esta microempresa.

a) Dimension politica legal

El andlisis de los factores que tienen relacion con la dimension politica legal se
consideraron las distintas regulaciones gubernamentales, técnicas, legales que pueden
generar en forma positiva o negativa a la capacidad operativa de FEGRANDINOS. Entre

los indicadores mas importantes estan los siguientes:

e Marco legal

Segun el Art. 276 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en el
numeral 2, sefiala que las politicas de desarrollo en el pais tendran como fundamento la
construccion de sistemas econdmicos justos, democraticos, productivos, solidarios y
sostenibles, para generar trabajo digno y estable, y el desarrollo de los medios de
produccion. EI Art. 281, numeral 5 establece que se formularan distintos mecanismos
preferenciales para el financiamiento de las micro, pequefios y medianos productores,
facilitando el acceso de medios de produccion. En el Art. 283 sefiala que el sistema
econdmico esta integrado por las distintas formas de organizacion econémica publica,
privada, mixta, popular y solidaria, asociativa como una forma de integracion al sector

productivo econdémico del pais.
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El Cddigo Organico de la Produccion e Inversiones (2010), establece distintas
politicas que generan ambitos de producir, comercializar bienes y servicios socialmente
necesarios a traves de programas de emprendimiento y produccion que se articulen en los
sectores productivos del pais. La Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria y del
sector financiero popular en su Art. 18.- Sector asociativo establece que es el conjunto de
asociaciones constituidas por personas naturales con actividades economicas Yy
productivas similares o complementarias que tienen como finalidad generar bienes y
servicios para comercializar bajo los principios de la presente ley. En el Reglamento
General de la Ley de Economia Popular y Solidaria en el Art. 5 establece que las unidades
econdmicas sean naturales o juridicas asociativas o de otra indole requieren de capital
inicial y de aspectos organizacionales para mejorar sus niveles de productividad y

competitividad.

La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria en el Art. 147, literal c)
determina que la SEPS otorgara personalidad juridica a las organizaciones sujetas a esta
ley y dispone de su registro, en los articulos: 2, 3, 4, 6, 7, 8 y 9, determina las normas y
los procedimientos de constitucion de estas organizaciones. En el Art. 4 sefiala los

principios que deben tener estas organizaciones:

v Busqueda del buen vivir y del bien comin

<\

La prelacion de trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los
individuales

El comercio justo, ético y responsable

Equidad de genero

Respeto a la identidad cultural

Autogestidn en sus procesos administrativos y financieros

Responsabilidad social y ambiental

AN NN N NN

Distribucion equitativa y solidaria de excedentes

e Biodiversidad y recursos naturales

Las politicas que tiene el pais en cuanto a biodiversidad y recursos naturales en el
Art. 395 de la Constitucién de la Republica del Ecuador en el numeral 2 determina que

las politicas de gestion ambiental se aplicaran de manera transversal y seran de obligatorio
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cumplimiento por parte del Estado en todos sus niveles y por todas las personas naturales
o0 juridicas que ejerzan actividades economicas en el territorio nacional, esta politica
interactta con el Texto Unificado de Legislacion Secundaria del Ministerio del Ambiente,
en el que en su Art. 1 que sefiala que se debe establecer procedimientos y regulaciones de
las actividades publicas y privadas en materia de calidad ambiental. La autoridad
ambiental competente de las unidades del ambiente de los gobiernos provinciales son los
competentes para llevar el control de los procesos de prevencion y seguimiento de
contaminacion ambiental en cualquier tipo de actividad econémica independientemente

de la naturaleza y conformacion de las empresas.

b) Dimension econémica

e Producto Interno Bruto

El producto interno bruto en el Ecuador en el afio 2021 tuvo una recuperacion del
4%, debido principalmente al cambio de las politicas econémicas del gobierno que
generan mayor confianza de los mercados, nuevas oportunidades de negocio, sustentado
en los estimulos legislativos vigentes (sociedad por acciones simplificadas -SAS), que
tiene como finalidad la formalizacion de los emprendimientos y microempresas. Segun
esta misma fuente en el afio 2021 las SAS representaron el 60% de las constituciones de
empresas en el pais (Superintendencia de Compafiias, 2021).

e Valor Agregado Bruto (VAB)

El Valor Agregado Bruto del comercio en general se elevo a un 14.2% del afio
2020 al 2021. El calculo del VAB agropecuario segun informacion del Banco Central del
Ecuador fue de aproximadamente 8.53 mil millones de ddlares que representa el 8.18%
del PIB. La provincia del Carchi se ubica en el ranking numero 13 respecto al VAB
agropecuario y representa el 1.85% del VAB agropecuario nacional, Imbabura ocupa el
ranking 17 con una participacién del 1.57% respecto al VAB nacional (Superintendencia
de Compaiiias, 2021).
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e Inversién societaria

La inversién societaria alcanzo a 1.303 millones de délares en el 2021, lo que
significa una disminucion del 9% frente al afio 2020. Esta caida de la inversion responde
a que el grado de riesgo de inversion es el mas bajo de Latinoamérica, especialmente por
los riesgos crediticios elevados debido a las politicas econdmicas, 1o que causa un
detrimento en la estimulacién de inversion en el Ecuador (Superintendencia de
Compaiiias, 2021).

e Impulso a la produccidon, productividad y competitividad de las mipymes

Segun el Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025, a través de sus ejes
programaticos establece mecanismos y politicas para fortalecer los margenes de
produccion y comercializacion en el mercado local de los bienes y servicios que producen
las Mipymes, ampliar la capacidad innovadora, fomentar el desarrollo cientifico,
tecnoldgico, y la capacitacidn especializada para mejorar la diversificacién y los niveles
productivos y de competitividad. En este plan se determinan acciones para fortalecer e
impulsar el crecimiento asociativo de las, fortalecer los procesos productivos de manera
articulada con las innovaciones y preferencia del mercado local e internacional (Secretaria

Nacional de Planificacion, 2021).

e Normas Internacionales de Informacion Financiera

Segun lo establecido por la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros
en el afo 2019, emitio la resolucion para que las pequefias y medianas empresas
establezcan las normativas internacionales de informacion financiera. Para las Mipymes
cuyos montos de los activos supera los cuatro millones y tienen ventas anuales de hasta
cinco millones de ddlares es obligatorio aplicar la NIIF completa, mientras que para las
Mipymes que no tienen estos criterios antes sefialados pueden acogerse a varias secciones
de las NIIF y no utilizar la NIIF completa. En funcién a lo que establece el Reglamento

de Inversiones del Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones.
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c) Dimension sociocultural

Segin el Plan de Creacién de Oportunidades 2021-2025, el sector rural
generalmente tiene un comportamiento significativo de participacion en el sector agricola
con la participacion de pequefios y medianos productores agricolas en las cadenas agro
productivas y agroindustriales generando empleo local e ingresos que fomentan la
inclusion social. Las poblaciones rurales fortalecen la economia popular y solidaria y las
micro, pequefias y medianas empresas en la estructura productiva, generando ingresos,
fomentando la asociatividad, el fortalecimiento organizativo, la capacidad de
negociacion, la creacion de cadenas productivas y circuitos de comercializacion para

mejorar la competitividad y reducir los intermediarios en los mercados.

Los cinco ejes programaticos de este plan son: econdémico, social, seguridad
integral, transicion ecologica e institucional, en este marco este instrumento busca
implementar soluciones reales a los problemas de las personas enmarcados de las
personas de equidad, solidaridad, inclusion econdmica social, para transformar al

Ecuador en una nacién prospera y con oportunidades para todos.

Los organismos descentralizados (Gobiernos Autonomos provinciales,
cantonales, parroquiales) tienen que ejercer sus planificaciones econémicas y territoriales
incluyendo a los diferentes actores provenientes de la sociedad, bajo los principios de
pluralismo, equidad y control social. Los planes de desarrollo y ordenamiento territorial
deben partir de un diagnostico territorial, de asentamientos humanos y los principios de
inclusién econdémica social como elemento estructural de la gestion de estas
organizaciones que sea un soporte de gestion de territorio, de garantia de inclusion al
empleo y el desarrollo de los territorios de acuerdo a sus capacidades potenciales, para
alcanzar la igualdad de oportunidades, el fortalecimiento del tejido social, a través de las

cadenas productivas.

d) Dimension tecnoldgica

e Rendimiento agropecuario

En base al diagndstico territorial — resumen ejecutivo del Ministerio de
Agricultura 2021, determina que los rendimientos agro productivos y el indice de
productividad agricola (IPA), se han dinamizado en la produccién de diferentes rubros
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agropecuarios como: banano, frutas frescas, maiz duro, seco, cacao, cebada, trigo y otros
rubros agricolas que han generado comportamientos significativos en los rendimientos y
la generacion de valor agregado mediante la obtencion de productos manufacturados que

son comercializados en el mercado local e internacional.
e Buenas practicas agricolas y de manufactura

En base a la informacion del diagndstico territorial, Agro calidad certifica las
buenas practicas agricolas y buenas practicas de manufactura a las unidades de
produccion agropecuaria (UPAS), certificaciones que tienen que cumplir con diferentes
procedimientos con el objetivo de generar los principios de productividad vy
competitividad, mejorando los rankings a nivel de las cadenas productivas. La provincia
del Carchi se encuentra en el ranking 18 con seis certificaciones de buenas préacticas

agricolas y manufactura lo que representa el 1.11% respecto al total de certificaciones.
e Magquinariay equipos

La utilizacion de maquinaria y equipos en el sector agropecuario y agroindustrial
se ha innovado y segln esta misma fuente la provincia del Carchi se ubica en el ranking
8 con el 3.5% de participacion respecto al total de innovacién de maquinaria y equipos
nacional. El uso de nuevas tecnologias de maquinaria en los procesos agroindustriales
generalmente mejora los &mbitos de productividad y competitividad, y abre nuevas

posibilidades de mercado local e internacional.
4.1.2.2 Matriz de las cinco fuerzas competitivas de Michael Porter

Para fundamentar el analisis del microambiente en relacion a la competitividad se
utilizé la matriz de Michael Porter, que permiti6 realizar un analisis de las cinco fuerzas

como muestra la siguiente figura:
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Posibles
Competidores

Rivalidad
Poder del de Poder del

proveedor competidor cliente
es del sector

Productos
sustitutos

Figura 9. Marco competitivo de las cinco fuerzas de Porter
1. Competidores potenciales

Segun informacion recopilada en el Gobierno Descentralizado del cantén Bolivar,
se determina que actualmente no se tramita ningdn tipo de documentaciéon de empresas
agropecuarias o agroindustriales que se dedican al procesamiento y acondicionamiento
de granos y cereales, de manera que no existe amenaza de competidores potenciales que

van a ingresar al mercado.
2. Productos sustitutos

Los productos sustitutos que generalmente se pueden considerar a los que produce
y comercializa la empresa FEGRANDINOS son productos de diferentes marcas y
presentaciones que se encuentran en las perchas de los supermercados y tiendas
especializadas, entre ellos variedades mejoradas de granos andinos como: chochos,

quinua, amaranto (Peralta & Murillo, 2021).

La fuerza competitiva de productos sustitutos es una amenaza para
FEGRANDINOS considerando que varios de estos productos pertenecen a marcas y
empresas reconocidas nacional e internacionalmente como: Cereales Andinos, Andina
Seed, Amati, Granos Andinos y Alimentos S.A, entre otras, y disponen de 6ptimos planes
de mercadeo con publicidad televisiva, por medio de redes sociales y otros, lo que
generalmente produce un crecimiento e incursion en diferentes mercados locales,
principalmente por sus diferentes presentaciones y rangos de precios, lo que permite el

acceso de compra a distintos niveles socioecondmicos.
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3. Poder de los clientes

La fuerza competitiva de los clientes, es una importante influencia negociadora
para generar ingresos y uso de la capacidad de las empresas, esta en funcion al numero
de clientes y a los volumenes de compras que estos realizan, por lo que es importante el
poder de negociacion y las relaciones comerciales que deben mantener las empresas que

les permita ingresar a nuevos mercados potenciales locales e internacionales.

Los clientes que actualmente tiene la Empresa FEGRANDINOS, en el mercado
local estan destinados a cubrir la Zona 1 (zonificacidn territorial del pais) que son: Carchi,
Imbabura, Esmeraldas y Sucumbios.

Zona 1 de Planificacion Territorial

Provincias: Carchi, Imbabura, Esmeraldas y Sucumbios.
Superficie territorial: 42.259,66 k?

Habitantes: 17230.408

Grupos étnicos: Mestizos en un 60,5%

Afroecuatotianos en un 22%
Pueblos y Nacionalidades Indigenas en un 11,9%
Figura 10. Descripcion de la Zona 1 de Planificacion territorial
Fuente: SENPLADES (2010), Agenda territorial Zona 1

De esta manera el mercado potencial que tiene posibilidad la empresa
FEGRANDINOS son de 1°230.408 habitantes, por lo que es necesario la sustentacién de
planes administrativos financieros para mejorar la productividad y competitividad de esta
microempresa, y alcanzar los criterios de liderazgo en costos de sus productos,
diferenciacion en criterios de calidad e innovacién permanente de acuerdo a las

necesidades del mercado.

4. Poder de los proveedores
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La fuerza competitiva de los proveedores es importante para la empresa
FEGRANDINOS vy surge como consecuencia de la aplicacion de optimas relaciones
comerciales con proveedores especificos como es la Asociacion de productores de quinua
del Carchi conformada por méas de 40 agricultores que enfocan su actividad productiva a
la siembra, cosecha y comercializacion de granos y cereales andinos del norte. Otro grupo
de proveedores de bienes y servicios basicos (agua potable, energia eléctrica), servicios
de informatica con empresas operadoras locales, eventos de capacitacion con el MAG y
otras entidades, suministros de oficina y agroindustriales que son generados por empresas

de la provincia del Carchi.
5. Rivalidad de competidores del sector

La fuerza competitiva de empresas de la misma actividad econémica de
FEGRANDINOS es una amenaza significativa para obtener una posicién mas fuerte en
el mercado, entre las empresas competidoras estan 18 unidades econdémicas que producen
y comercializan granos andinos y son las que se muestran en la siguiente figura de

geomarketing, en la que se establece la provincia y el nombre de la empresa:

COTOPAXI
Disproimp
CARCHI Prodicereal
IndProagro Inca Treasure
Fegrandinos Porges

ESMERALDAS

SUCUMBIOS

IMBABURA
Proquinua

MANABI

PICHINCHA
Alimentos Fortesan

Bioorganic TUNGURAHUA
Cereales Andino MORONASANTIAGO Kunachia
Inagrofa
Incremar CHIMBORAZO
Rogetore & Franco Coprobich

Montrade Pakta Mintalay

Magquita Cushunchic
Sumaklife

ZAMORA
CHINCHIPE

160 KM
|

Figura 11. Ubicacion estratégica de las Plantas Procesadoras

Fuente: MAGAP (2016), Encuesta agroindustria de quinua
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4.1.2.3 Matriz FODA

Una vez realizado el andlisis interno y externo del macro y microambiente de la

empresa FEGRANDINOS, se sustenta la estructuracion de la matriz FODA, identificando

los diferentes criterios de fortalezas, debilidades (capacidades internas de la empresa) y

las oportunidades y amenazas (macro y micro ambiente).

Tabla 3. FODA FEGRANDINOS

documentos de respaldo

GENERAN PROBLEMAS GENERAN VENTAJAS
D| Debilidades F| Fortalezas
. FEGRANDINOS dispone de alianzas estratégicas de
No dispone de un manual de . . P
1 funci 1|apoyo mediante asociaciones y organizaciones
unciones
productoras
La informacion financiera es . . .
. - : Las materias primas son almacenadas bajo control de
2| insuficiente  por ausencia de| |2

humedad y deterioro

Débil control del ingreso y salida de

actividades empresariales

3 los productos. 3| Contacto permanente con socios y proveedores

4 No existe un control de costos en 4 Disponibilidad de servicios de almacenaje durante 24
relacion a la linea productiva horas al dia

5 Ineficiente  coordinacion de las 5 Rapidez en operaciones de procesamiento de

materias primas

6| No cuenta con un reglamento interno | | 6

Producto terminado de alto valor agregado

No se ofrece descuentos y ofertas a

FEGRANDINOS dispone de una instalacién y planta

financiamiento.

! los clientes, porque se pierde clientes ! procesadora propia
Falta de reconocimiento a nivel , . .
8 . ; 8 | Infraestructura nueva con estandares industriales
provincial como microempresa
No esta definidko un plan de . . . i
9 Marketing y Ventas 9| Personal capacitado en el rea de Administracion
1 o 1| Convenios de asesoramiento en distintas areas con
Escaso personal técnico R . .
0 0 | instituciones de educacién superior
1 Ausencia de seguridad industrial 1|Buen ambiente laboral, sin conflictos laborales
1 1| graves
FEGRANDINOS dispone de maquinaria de Ultima
1| No dispone de un portal WEB, para| |1 |tecnologia
2 | ofrecer sus servicios 2
Ampliar el mercado con marca propia
1| No dispone de un sistema de| |1|Dispone de asesorias técnicas por parte de
3| tratamiento de desechos 3| instituciones del Estado
11El  personal ~no cuenta con |1 Captar el mercado con marca propia
4 | indumentaria de seguridad 4 P prop
GENERAN PROBLEMAS GENERAN VENTAJAS
Al Amenazas O Oportunidades
1 Encarecimiento  del  crédito  para 1 Disponibilidad de créditos por parte de

entidades bancarias privadas y publicas

No existe planificacion de cultivos por
parte del Estado

N

Poder de adquisicion de la poblacion
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Inestabilidad de precios de las materias Las tendencias nutricionales apoyan el
3| primas que incrementan los costos de| | 3| crecimiento de la demanda de granos y cereales
produccion. procesados organicamente

Los productos de contrabando a menor Apertura a mercados internacionales como la
precio Union Europea y la Alianza del Pacifico
Desaliento de los agricultores por los bajos Numero considerable de productores agricolas
precios de los productos agricolas. en la provincia del Carchi

Cambios climaticos permanentes dentro de Ubicacién cercana del Mercado Mayorista de
la Provincia Bolivar

Confianza de desarrollo por parte de
7| Instituciones del Estado con el sector
Agroindustrial

Saturaciébn de mercados locales y
competitividad de precios

La devaluacion de la moneda colombiana
8|y peruana que fomenta el contrabajo de| |8
productos agricolas

Ubicacion estratégica y geografica de
FEGRANDINOS

Tasas de interés activa especiales para el sector
econémico de la agricultura
1| Falta de estrategias en la vigilancia de | | 1|Experiencia en la actividad productiva por parte
0| contrabando de granos y cereales andinos 0| de los socios

Fuente: Autora

9| Competitividad del mercado 9

4.2 Medicién de la competitividad de la empresa FEGRANDINOS

Para medir la competitividad de la empresa FEGRANDINOS, se utilizd la
metodologia desarrollada por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), considerando
una herramienta para ser aplicable a las empresas indistintamente de su naturaleza,

actividad economica y tamafio.

Las dimensiones o variables que considera el mapa de competitividad del BID son
los factores internos de la empresa: planeacion estratégica, produccion y operaciones,
aseguramiento de la calidad, comercializacién, contabilidad y finanzas, recursos

humanos, gestion ambiental y sistemas de informacion.

4.2.1 Metodologia de analisis

La metodologia de andlisis de competitividad segin el enfoque del BID establece
un conjunto de indicadores de cada una de las dimensiones, que permiten diagnosticar el
contexto de la empresa, sustentado en un instrumento de recoleccion de informacion, en
la que se redactan los indicadores (preguntas) que son cerradas y tienen tres alternativas
de respuesta: Si, No y No Aplica. Con el procesamiento y analisis de la informacion una
vez aplicado este cuestionario de competitividad se determina en qué tipo de rango se

encuentra la empresa.
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e Rangos de competitividad

Los rangos de competitividad segin la metodologia del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) que es el enfoque més utilizado para medir competitividad, son los que
sefiala la siguiente tabla, en la que se determina los rangos cualitativos: bajo, medio bajo,
medio, medio alto y alto, con los porcentajes y la semaforizacion o alertas de indicadores

asociados a la gestion.

Tabla 4. Rangos de competitividad

Descripcion Rangos Color

Bajo 0-20

Medio bajo 21-40

Medio 41 -60

Medio alto 61— 80

Alto 81 - 100 I

Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo
4.2.2 Resultados de competitividad de la empresa FEGRANDINOS

En base a la informacion obtenida de la gerencia, del jefe de operaciones y de la
unidad contable de la empresa FEGRANDINOS, y utilizando el cuestionario de medicion
de competitividad empresarial segun la metodologia del BID, se evidenciaron los

siguientes resultados:

Tabla 5. Resultados de competitividad de la empresa FEGRANDINOS

Entidad: FEGRANDINOS
Andlisis 0 medicidon: Competitividad empresarial

Dimension Indicador Respuestas
Si No N/A
Planeacion estratégica  ¢La empresa dispone de un plan estratégico? X

¢Se han definido la integridad y valores éticos X

como  elementos  esenciales de la
administracion?

¢Se elaboran planes operativos anuales? X
¢Dispone la empresa de la estructura X
organizativa (organigrama estructural)?

¢Estan definidas las funciones en forma X
documentada de los cargos o puestos que

contiene el organigrama estructural?

Subtotal 2 3 0
Produccion y ¢Dispone la empresa de los diagramas de X
operaciones produccion para el desarrollo de los productos

que elabora y comercializa?
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Aseguramiento de la

calidad

Contabilidad
finanzas

Recursos humanos

Comercializacion

y

¢Se elaboran criterios técnicos para la
produccion de los productos que fabrica la
empresa?

¢Se aplican controles para asegurar la eficacia
y eficiencia de los procesos de produccion?
¢Se encuentra documentado el apoyo logistico
de produccion?

¢Se identifica y registra cualquier problema en
la elaboracién de los productos?

Subtotal

¢Dispone la empresa de la certificacion de
normas 1SO 9001:2015?

¢La empresa cumple con requisitos generales
de aseguramiento de la calidad de los entes de
control?

¢La empresa dispone de un sistema de gestién
por procesos?

¢Se han formulado politicas de calidad en las
organizaciones de productores de granos
andinos?

Subtotal

¢La empresa tiene un sistema establecido de
costos?

¢Los precios de los productos que comercializa
la empresa son rentables y no excede el precio
del mercado?

¢Se establecen proyecciones financieras?

¢Se han definido politicas y directrices de
gestion financiera?

¢Se formulan las fases del ciclo
presupuestario?

Subtotal

¢Disponen de procesos de integracién de
talento humano?

¢Se realiza evaluacién del desempefio del
talento humano?

¢La empresa tiene un soporte de cultura
organizacional?

¢La empresa cuenta con el Plan Minimo de
Seguridad y Salud en el Trabajo?

Subtotal

¢La empresa dispone de estrategias de
marketing mix?

¢La empresa dispone de planes de
exportacion?

¢La empresa participa a nivel local en ferias de
exposicién de productos?

¢Dispone la empresa de personal especializado
en marketing?

¢Se realizan procesos de investigacion y
desarrollo de nuevos productos?

Subtotal
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Gestion ambiental

Sistemas
informacién

de

¢Laentidad ha formulado politicas ambientales
en su gestion operativa?

¢Se revisan regularmente los objetivos y las
metas ambientales de la empresa?

¢Se realizan talleres de capacitacion y
concientizacién ambiental con el personal y las
organizaciones productoras?

¢Se han establecido estrategias para programas
de auditoria ambiental?

Subtotal

¢Disponen de algun tipo de software en las
fases de produccion de la empresa?

¢Existe una Optima comunicacién con los
clientes actuales y potenciales?

¢Se han desarrollado sistemas de informacion
en redes sociales?

Subtotal

Total

X
X

X
X

1 3 0
X

X

X

2 1 0

16 18 0

Una vez recolectada la informacidn de las ocho dimensiones y los 34 indicadores

que representan el 100% y en base al procesamiento de los datos se resume lo siguiente:

Nivel de competitividad = Namero indicadores positivos (si) / Namero de

indicadores totales. Competitividad = 16/34 =47% que equivale a nivel de competitividad

medio.

Rango de competitividad por dimensién

De acuerdo a los datos obtenidos de cada dimension con sus respectivos

indicadores se determiné el nivel de competitividad expresado en su valor porcentual

alcanzado y el rango de competitividad en el que se ubican en la empresa

FEGRANDINQOS, como muestra la siguiente tabla:

Tabla 6. Rango de competitividad por dimensién

Dimension Porcentaje Rango de competitividad
Planeacion estratégica 40% Medio bajo

Produccidn y operaciones 60% Medio

Contabilidad y finanzas 20% _
Recursos humanos 75% Medio alto

Gestién ambiental 33% Medio bajo

Aseguramiento de la calidad 50% Medio

Comercializacion 66% Medio alto

Sistemas de informacion 66% Medio alto
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CAPITULO V

DISENO DE PLAN ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO PARA
MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DE FEGRANDINOS

5.1 Introduccién

El disefio de planes administrativos financieros, son considerados como
herramientas clave para la vigilancia y aplicacion de politicas presupuestarias a nivel
empresarial, como un modelo de gestidn para alcanzar el equilibrio y estabilidad de los
presupuestos en forma consistente con las metas anuales bajo el contexto de estabilidad

econdmica — financiera de FEGRANDINOS en el mediano y largo plazo.

La gestion administrativa estara articulada en forma directa a la financiera
contable, a través de su estructura organizacional, funciones del talento humano para
maximizar el valor de la empresa en el mercado mejorando los niveles de productividad
y competitividad mediante la asignacion y utilizacion de los recursos humanos,
materiales, econémicos financieros en términos efectivos de produccion de los productos

en base a granos andinos y su comercializacion.

El plan administrativo financiero fortalecerd una Optima gestion, promovera
mayores desemperios del personal de la empresa a traves de la definicion de sus funciones,
procesos y procedimientos ordenados y coordinados mejorando los nieles de control que

proporcione seguridad razonable en el logro de las metas de largo, mediano y corto plazo.

El plan de gestion financiera se vinculara en un horizonte temporal de 5 afios con
la finalidad de mejorar la programacion presupuestaria de costos de produccion (directos)
y los gastos administrativos, financieros, la ejecucién presupuestaria, presenta los estados
financieros con relacién a los afios del horizonte temporal que permita identificar la
posicion econdmica — financiera de la empresa, establecer los resultados operacionales
en los periodos o ejercicios anuales, verificar indices o razones financieras para la toma

de decisiones estratégicas.

5.2 Plan Administrativo

El plan administrativo esta estructurado como un modelo de gestién que permita

alinearse a los objetivos y metas a largo, mediano y corto plazo, a través de buenas
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practicas administrativas con responsabilidad econdémica, social y ambiental que permita
alcanzar los principios de eficacia, eficiencia, calidad, productividad y competitividad de
la FEGRANDINOS.

El plan administrativo esta compuesto de la definicion del marco filosofico:
mision, vision, objetivos estratégicos, politicas empresariales, la estructura
organizacional (organigrama estructural), la formulacion de las funciones de los cargos o

puestos ocupacionales generados en el organigrama estructural de la empresa.

5.2.1 Marco filoséfico
Misidn

“Somos una microempresa dedicada al procesamiento y acondicionamiento de granos
y cereales, con la finalidad de ofrecer al mercado, productos elaborados utilizando
maquinaria de alta tecnologia, su lema es el crecimiento econémico sostenible y la

satisfaccion de las necesidades de los clientes ”.

Vision

“Convertirse a los 5 afios en una microempresa, altamente competitiva que garantice al
productor llegar con sus productos a los mercados méas importantes del pais con una
cobertura del 70%, mediante el compromiso social, el trabajo corporativo y la
aplicacion responsable de procesos en cada una de las actividades .

Obijetivos estratégicos de la Planta Procesadora, FEGRANDINOS

e Brindar un servicio industrializado de procesamiento, a las cadenas agro
productivo de granos y cereales andinos, facilitando el desarrollo econdmico de
los asociados y poblacion en general.

e Ofrecer una vision y necesidad empresarial articulada al procesamiento,
industrializacion y comercializacion de granos y cereales con cadenas
agroindustriales, brindando valor agregado en cada uno de sus productos.

e Trabajar sostenidamente para aumentar el sistema productivo de granos y cereales

andinos del norte de los agricultores de la Provincia de Carchi e Imbabura.
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Generar un sistema econémico permanente con la creacién de puestos de trabajo
directo e indirecto, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de la poblacién.
Generar productos con un alto valor agregado que sean capaces de competir en el

mercado internacional.

Politicas empresariales

Las politicas empresariales suponen un compromiso formal de la Empresa de

FEGRANDINOS con cada uno de los procesos internos y externos relacionados con la

actividad econdémica que realiza, por lo que deben de ser ampliadas y difundidas mediante

el concurso de todos sus asociados y colaboradores de interés, por ende, las Politicas

Empresariales deben de ser adecuadas para cada tipo de empresa y ajustada a las

necesidades y expectativas hacia el futuro. Las politicas empresariales ajustadas a las

necesidades y expectativas de la Empresa de FEGRANDINOS como microempresa son:

Politicas de gestion del Talento Humano de FEGRANDINOS

a)

b)

f)

9)

Desarrollar el talento humano con competencias propias acordes a la actividad
econdémica que realiza FEGRANDINOS, contribuyendo desde la dimensién
humana al logro de estrategias empresariales.

Contribuir a la dignificacion de la vida de cada uno de los involucrados con la
microempresa, promocionando comportamientos Yy actuaciones sociales
responsables.

Promocionar conjuntamente el crecimiento laboral y personal a través de nuevas
habilidades y destrezas del Talento Humano.

Generar un entorno de trabajo estructurado a partir de una cultura laboral de alto
desempefio y disciplina.

Lograr un nivel de actuacion empresarial en conjunto mediante los valores
organizacionales, la ética, la calidad y demas disposiones.

Fortalecer el bienestar del Talento Humano mediante normativas laborales y
demas disposiones del Misnisterio de Relaciones Laborales, acogidas en el marco
de los derechos humanos.

Contribuir, desarrollar, fortalecer y evaluar el progreso del Talento Humano
dentro de FEGRANDINOS, acordes a las metas y objetivos establecidos dentro

de la planeacion estratégica vigente.
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5.2.2 Organigrama Estructural

El organigrama funcional de la Empresa de FEGRANDINQOS, es una herramienta
administrativa grafica — visual que permite presentar de una manera ordenada, clara y
precisa cada uno de los departamentos, areas y puestos de trabajo de la microempresa de

una manera jerarquizada.

JUNTA GENERAL
GERENTE
CONTADOR

—————— 7

|
b
. ___1 TEcNnicoDE |
JEFE DE I MANTENIMIENT |
OPERACIONIES | o
L __
| ___] CONTROLADOR |
: PE Pl AGAS |

OPERARIO 1 OPERARIO 2 :
I o ——————

|
L-——4 PROMOTOR !

Figura 12. Organigrama estructural de FEGRANDINOS

5.2.3 Funciones del talento humano en FREGANDINOS

El andlisis y descripcion de puestos estudia y determina los requisitos,
responsabilidades y condiciones que el puesto exige para su adecuado desempefio, por
medio de este anélisis se describe, se valoran y se clasifican todos los niveles jerarquicos
de FEGRANDINOS, permitiendo identificar actividades especificas para cada area y

puesto de trabajo. La finalidad de esta herramienta administrativa es de evitar duplicidad
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de funciones en cada uno de los trabajadores, logrando asi eficacia y eficiencia en cada

una de las actividades.

Equipo Administrativo

a. Gerente general

b. Contador /a

Equipo operativo

c. Jefe de Operaciones

d. Operario 1
e. Operario 2

Ademas de sustento de apoyo que esta conformado por:

a) Técnico de mantenimiento

b) Controlador de plagas y/o vectores de enfermedades

¢) Promotor

Codificacion de puestos:

AN NN N NN

PRO: Promotor

Numeracion:

GG: Gerente General

CON: Contador(a)

JOP: Jefe de Operaciones

OP1: Operario 1

OP2: Operario 2

TEM: Técnico de Mantenimiento
CP: Controlador Plagas

Digito que se asigna a los trabajadores y responsables de las diferentes areas de

FEGRANDINOS.

Tabla 7. Codificacién Cargos

NUMERO NOMBRES DE PUESTOS CODIGO
1 » Gerente General FEGRA GGO01
2 » Contador(a) FEGRA CON 02
3 » Jefe de Operaciones FEGRA JO 03
4 » Operario 1 FEGRA OP104
5 » Operario2 FEGRA OP205
6 > Técnico de Mantenimiento FEGRA TEMO06
7 » Controlador plagas FEGRA CP 07
8 » Promotor FEGRA  PROO08

Fuente: Investigacién propia
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Tabla 8. Cargo Gerente General

CODIGO:
%OR& MANUAL DE DESCRIPCIONES DE FUNCIONES FEGRA GG
i A FEGRANDINOS 01
l. Informacion Basica:
1. PUESTO GERENTE GENERAL
2. GRADO TERCER NIVEL
3. JEFE INMEDIATO
JUNTA GENERAL
SUPERIOR
» Contador(a)
» Jefe de operaciones
4. SUPERVISAA: » Técnico de mantenimiento
» Controlador de plagas
» Promotor

Naturaleza del Puesto:

Es el encargado en planificar, organizar, dirigir y controlar las diversas actividades d¢ FEGRANDINOS

como microempresa, asi mismo de orientar y guiar el cumplimiento de los fines, objetivos,

planificaciones estratégicas operativas anuales, para el cumplimiento de las metas establecidas

Funciones y Responsabilidades:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
)
k)

m)

n)

0)

p)

Dar cumplimiento a las disposiciones de la junta;

Representar a la empresa en actos colectivos y judiciales;

Proponer a la junta nuevas inversiones;

Elaborar el informe de rendicion de cuentas;

Supervisar la planificacion del area operativas de FEGRANDINOS;

Administrar el capital de trabajo;

Plantear estrategias de disminucion de costos;

Maximizar las utilidades;

Evaluar nuevos proyectos de inversion;

Asesorar a la asamblea en la toma de decisiones;

Elaborar las politicas institucionales, los planes estratégicos, metodologias de trabajo y los
Planes Operativos Anuales de FEGRANDINOS;

Aprobar la adquisicion de bienes muebles o inmuebles, inversiones o recursos

inferiores a 10.000 délares;

Presentar los resultados financieros de manera periodica;

Definir y mantener un sistema de control interno que asegure la gestion organizacional y
economica de FEGRANDINOS;

Proponer estrategias que permiten disminuir costos/gastos y maximizar ingresos;

Dirigir y controlar las demas actividades de operacion en base a una gestion administrativa;
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Presentar los informes anuales economicos de FEGRNADINOS ante la Junta General;

Desarrollar estrategias de ventas, para lograr ventajas competitivas dentro del mercado, con la

finalidad de desarrollar el potencial econémico de FEGRANDINOS;

Cumplir y hacer cumplir los reglamentos internos de la Federacion.

V.

Perfil:

TITULO
PROFESIONAL:

Titulo de tercer nivel — cuarto nivel. carreras administrativas y financieras a fines

EXPERIENCIA: Experiencia como lider o representante de organizaciones sociales

HABILIDADES:

Capacidad de analisis; fluidez verbal y capacidad de toma de decisiones.

FORMACION: Liderazgo en el campo de emprendimientos sociales

SALARIO: 1.200 USD
Fuente: Investigacién propia
Tabla 9. Cargo Contador
CODIGO:
((/OP‘ A MANUAL DE DESCRIPCIONES DE FUNCIONES FEGRA
i ‘37 FEGRANDINOS CONT 02
l. Informacion Basica:
1. PUESTO CONTADOR
2. GRADO CONTADOR/A PUBLICO AUTORIZADO
3. JEFE
INMEDIATO GERENTE
SUPERIOR
4. SUPERVISAA:

Naturaleza del Puesto:

Es el encargado(a) de aplicar ¢ interpretar las operaciones contables de FEGRANDINOS, brindando un

soporte técnico - financiero, presupuestario para la toma de decisiones.

Funciones y Responsabilidades:

a)

b)

c)

Controlar y registrar la entrada de documentaciones contables, como facturas de proveedores,

ordenes de produccion, facturas a clientes, y demas documentacion relacionada al sistema

contable y financiero de FEGRANDINOS;

Participar en la evaluacion y liquidacion de los presupuestos de FREGRANDINOS, en las bases

establecidas por la microempresa;

Elaborar y controlar programas anuales de provision de bienes, servicios y de Talento Humano;
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d)

Proponer al gerente estrategias y alternativas para la gestion de nuevas inversiones, utilizando los

recursos financieros de FEGRANDINOS, acordes a los estatutos vigentes;

e) Controlar el estado y condicidon de los activos fijos, corrientes y no corrientes de
FEGRANDINOS;
f) Elaborar informes mensuales sobre los balances financieros d¢ FEGRANDINOS;
g) Ordenar y codificar la informacion para la elaboracion de los presupuestos y planes de
contingencia;
h) Ejecutar y garantizar el cumplimiento de la legislacion tributaria y laboral;
i) Evaluar el sistema de contabilidad general y de costos, requeridos para el funcionamiento de
FEGRANDINOS;
j) Elaborar normas de control interno, para regular las actividades financieras, contables y
administrativas de la empresa;
k) Coordinar con gerente las adquisiciones de materias primas, maquinarias, herramientas de
trabajo, insumos, activos fijos y reclutamiento del Talento Humano de FEGRANDINOS;
I) Reportar a la gerencia las inconsistencias del control contable y financiero;
m) Presentar informes y evaluaciones contables, financieras, administrativas y presupuestarias a la
junta directiva de la situacion economica de FEGRANDINOS;
n) Las demas responsabilidades que le designe el gerente financiero.
V. PERFIL
TITULO ) ] N
PROFESIONAL: Titulo de tercer nivel en Contabilidad CPA.
EXPERIENCIA: Minimo 2 afios en el drea que se desempefia profesionalmente
Capacidad de analisis e interpretacion, manejo correcto de las bases de
HABILIDADES:
contabilidad.
, Experiencia profesional en el area de Administracion Financiera,
FORMACION:
Contabilidad, Finanza y Presupuestos
SALARIO 600, USD

Fuente: Investigacion propia

Tabla 10. Cargo Técnico de Mantenimiento

CODIGO:

Q/Q?;&§ MANUAL DE DESCRIPCIONES DE FUNCIONES | FEGRA
w = N o FEGRANDINOS TEC 03
l. Informacion Basica:
1. PUESTO TECNICO DE MANTENIMIENTO
2. GRADO TECNOLOGO
3. JEFE INMEDIATO SUPERIOR GERENTE
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4,

SUPERVISA A:

Naturaleza del Puesto:

Es el encargado de la supervision del sistema operativo y productivo de FEGRANDINOS, con funciones

de mantenimiento de maquinaria, recepcion y registro de inventarios de materias primas, suministros y

herramientas directos para la correcta produccion de la linea de procesos.

Funciones y Responsabilidades:

a) Registrar y cuidar el correcto funcionamiento y operacion de las maquinarias de
FEGRANDINOS;
b) Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo del area de trabajo y de la maquinaria,
cuidando hasta el minimo detalle en la limpieza y sanidad;
C) Mantener los sistemas de calidad de acuerdo a las normas de calidad INEN e ISO;
d) Informar diariamente sobre el estado de las maquinarias y activos fijos a su cargo;
e) Coordinar con los diferentes proveedores para abastecimiento de repuestos, en base a las
politicas y estrategias d¢ FEGRANDINOS;
f) Coordinar con el Gerente sobre posibles mejoras y cambios en el sistema de produccion y
operacion de la maquinaria;
g) Asegurar el buen uso de la maquinaria y herramientas dentro del Area de produccion;
h) Las demas responsabilidades que estuviesen descritas en el Manual de Funciones y demas
actividades que le asigne el gerente.
V. Perfil
, Tecndlogo en Mecanica Industrial, o Agro
TITULO PROFESIONAL:
Industrial.
EXPERIENCIA: Dos afios como minimo en el area que se
desempena profesionalmente
Capacidad la solucion de problemas, toma de
HABILIDADES: decisiones oportunas y manejo correcto de la
magquinaria.
Estudios completos en el area de produccion agro
FORMACION: industrial o mecanica industrial de preferencia en
el area de productos alimenticios.
SALARIO 450 USD

Fuente: Investigacién propia
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Tabla 11. Cargo Jefe de operaciones

L.

%OR e FEGRANDINOS FEGRA JO

\ ) 04

MANUAL DE DESCRIPCIONES DE FUNCIONES CODIGO:

Informacion Basica:

1. PUESTO JEFE DE OPERACIONES
2. GRADO INGENIERO EN AGROINDUSTRIAS
3. JEFE INMEDIATO SUPERIOR GERENTE
OPERARIO 1
4. SUPERVISAA:
OPERARIO 2

Naturaleza del Puesto:

Encargado del cumplimiento de la produccion con valor agregado en especial de materia prima, con

control de calidad de los productos finales que oferta FEGRANDINOS.

Funciones y Responsabilidades:

b)
c)

d)

€)

9)
h)

1)

k)

Recibir las ordenes de trabajo de FEGRANDINOS y disponer su cumplimiento a los obreros
respectivos;

Elaborar las ordenes de trabajo en funcion de las necesidades;

Llevar un registro diario de desechos y desperdicios resultantes del procesamiento de las
materias primas;

Optimizar correctamente la manipulacion de materias primas, evitando al maximo, desperdicio
y contaminacion;

Organizar el drea de operaciones por proceso;

Entregar el producto procesado a tiempo, cumpliendo el protocolo de proceso y control calidad;
Identificar riesgos en el manejo del grano;

Desarrollar criterios para priorizar los procesos;

Almacenar los productos terminados en bodega después del proceso de empaque;

Llevar un inventario de accesorios, herramientas, suministros y equipos pertenecientes a
FEGRANDINOS;

Cuidar de todos los activos fijos en el area de produccion evitando dafios y falencias en los
mismos;

Llevar un control del mantenimiento preventivo de las maquinarias a su cargo para reportar al
Gerente;

Operar las maquinarias y equipos necesarios;

Coordinar con el gerente las posibles eventualidades de permisos, faltas entre otros;

Vigilar el cumplimiento de las normas de seguridad industrial;
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p) Las demas que le sean asignadas por el Gerente.
V. Perfil:
TITULO ] , . ,
Bachiller Técnico o Tecnologo con énfasis en Agro Industria
PROFESIONAL:
EXPERIENCIA: Minimo 3 afios
Capacidad de solucion de problemas operacion; habilidad para
HABILIDADES: interpretar los manuales de funcionamiento de la maquinaria; capacidad
para la toma de decisiones.
, Estudios completos en operacion industrial de preferencia agro
FORMACION: ) )
industrial.
SALARIO 800,00 USD

Fuente: Investigacién propia

Tabla 12. Cargo Operario 1y 2

. MANUAL DE DESCRIPCIONES DE cODIGO:
%Q - FUNCIONES OP105
L
] il ] FEGRANDINOS OP2 06
1. Informacion Basica:
5. PUESTO OPERARIO 1Y 2
6. GRADO BACHILLER TECNICO
7. JEFE INMEDIATO SUPERIOR JEFE DE OPERACIONES
8. SUPERVISAA:
V. Naturaleza del Puesto:

Cumplir con la ordenes de trabajo, emitidas por el jefe inmediato y operar con las normas establecidas

para el aseguramiento de la calidad de los productos que oferta FEGRANDINOS

VI. Funciones y Responsabilidades:

a) Clasificar correctamente la materia prima y productos terminados;

b) Realizar el pesaje de la materia prima y productos terminados que se procesan en la planta;

c) Efectuar eficientemente la estibacion de la materia prima y de los productos procesados;

d) Optimizar correctamente las materias primas, evitando su desperdicio;

e) Utilizar de manera adecuada las herramientas y equipo a su cargo;

f) Responsabilizarse por la pérdida de accesorios, herramientas, suministros y equipos

pertenecientes a FEGRANDINOS que estuviese a cargo;
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g) Cuidar de todos los activos fijos en el area de Acopio y Produccion evitando dafios y falencias
en los mismos;

h) Informar sobre el estado y condiciones de las maquinarias en su poder;

i) Tener una gran nocién de pertenencia ante FEGRANDINOS;

J) Mantener siempre limpio su puesto antes y después de las operaciones diarias de las actividades
laborales de FEGRANDINOS;

k) Coordinar con el jefe de operaciones las posibles eventualidades de permisos o faltas;

I) Las demas responsabilidades que le designe el jefe de operaciones.

VII. Perfil
TiTULO PROFESIONAL: Bachillerato Técnico
EXPERIENCIA: Minimo 1 afio
HABILIDADES: Facilidad para trabajo de equipo.
, Estudios completos para poder laborar en el area
FORMACION: ) )
de Produccion, Acopio y Bodega.
SALARIO 425,00 USD

Fuente: Investigacion propia

5.3. Plan financiero

El plan financiero se constituird en una herramienta financiera — contable y
presupuestaria de observancia general en la empresa, que mejore los procesos de
programacion, formulacién, ejecucién, evaluacion, cierre y liquidacion presupuestaria
vinculado a los planes anuales, objetivos y metas. Los procesos del plan financiero
dispondrén de la documentacion de soporte de conformidad a las normas financieras
contables vigentes para las pymes, generando informacion razonable, oportuna de forma
y contenido para la toma de decisiones gerenciales y partes interesadas, entidades de
control. Los lineamientos, procesos y procedimientos formulados se fundamentaron en
los principios y normas técnicas financieras contables, para obtener informacion que

permita una adecuada interpretacion de la situacion econdémicay financiera de la empresa.

5.3.1 Gestidn por procesos

Para desarrollar y describir los procesos que aportardn a una Optima gestion
financiera de la empresa se aplicé el enfoque de gestidn por procesos, estructurando los
procesos de gestion financiera de FEGRANDINOS. Para estructurar los procesos se
procedié al levantamiento y diagramacion que permita un mejor control y evaluacion de

la estructura financiera de la empresa, con el proposito de alcanzar una mejora continua
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de eficaciay eficiencia para proveer informacidn que garantice la confiabilidad integridad

y oportunidad enmarcados en las disposiciones legales y las normativas contables

financieras. Los procesos desarrollados son: gestion general de adquisiciones,

almacenamiento, elaboracion de presupuestos, seguimiento y evaluacion del presupuesto,

cierre y liquidacion del presupuesto.

Tabla 13. Proceso de Gestion General de Adquisicién

PROCEDIMIENTOS FEGRANDINOS

Recepcidn de materia prima

Jefe de Operaciones

Control de calidad

Jefe de Operaciones

Almacenamiento

Jefe de Operaciones

Proceso Gestion general de
QR A adquisicion
fé’ M Responsable Gerente

' : Cédigo PA-01
N. | ACTIVIDADES RESPONSABLE
1 | Basqueda de proveedores Gerente
2 | Seleccion de proveedores Gerente
3 | Contratacién del proveedor Gerente
4 | Requisicién de materiales Gerente
5 | Se emite orden de pago Contador
6
7
8

POLITICAS

-Controles en la recepcion de los productos

- Conciliacién de documentos y chequeo de liquidacién a proveedores

proveedores

- Las adquisiciones de los bienes o servicios se enmarcaran en el plan operativo anual

-Las adquisiciones se realizaran con eficacia, eficiencia para garantizar el cumplimiento de los

DIAGRAMA DE FLUJO
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Gestion general de adquisicion

Fase

ADMINISTRACION FINANZAS

BODEGA

RECEPCION DE

INICIO

BUSQUEDA DE
PROVEEDORES

. REQUISICION DE
" MATERIALES

'

SE EMITEORDEN DE |

PAGO
CONTRATACION | T
DEL PROVEEDOR

DEVOLUCION

> MATERIA PRIMA

CONTROL DE
CALIDAD

ALMACENAMIENTO

FIN

Fuente: Investigacion propia

Tabla 14. Proceso Almacenamiento

PROCEDIMIENTOS FEGRANDINOS

Proceso

Almacenamiento

Jefe de Operaciones

OR A Responsable
&

w % Codigo

PA-02

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

Recepcién de materia prima

Jefe de Operaciones

Control de calidad de la materia prima

Jefe de Operaciones

Devoluciones de materiales defectuosos

Jefe de Operaciones

Registro de inventarios

Jefe de Operaciones

Control de inventarios

Jefe de Operaciones

Solicitud de compra a proveedor

Jefe de Operaciones

~N| g gl B w| N | =

Informes de calidad de recepcién (registro de calidad)

Jefe de Operaciones
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8 | Almacenamiento de M.P. en bodega

Jefe de Operaciones

POLITICAS

-Se trabajaré con los proveedores autorizados como prioridad.
- Los casos de devoluciones en dinero se gestionaran con contabilidad.

- Bodega emitira el informe de los materiales.

- Una vez definida la aceptacién completa o parcial se registra el inventario.

DIAGRAMA DE FLUJO

Almacenamiento

NO

CONTROL DE
CALIDAD

sl
A 4

DEVOLUCIONES DE

MATERIALES —
DEFECTUOSOS

SOLICITUD DE »

BODEGA FINANZAS

RECEPCION DE
MATERIA PRIMA REGISTRO DE
INVENTARIOS

COMPRA [

!

SE EMITE INFORME
DE CALIDAD

!

ALMACENAMIENTO
EN BODEGA

INICIO

Fase

SI

Fuente: Investigacion propia

72



Tabla 15. Proceso de Elaboracion de Presupuestos

PROCEDIMIENTOS FEGRANDINOS

Proceso Elaboracion de presupuesto
OR 8 Responsable Gerente General
N A Cédigo PA-03
N. | ACTIVIDADES RESPONSABLE
Determinar las directrices presupuestarias Gerente General
2 Analizar la informacidn histérica del presupuesto de la empresa: | Contador
ingresos, costos, gastos, inversion
3 Fijar los techos presupuestarios a los que se regira la empresa en | Contador
el afio operativo
4 Generar la proforma presupuestaria Contador
5 Enviar la proforma presupuestaria al gerente Contador
5 Revisar la proforma presupuestaria y analiza la razonabilidad de | Gerente General
la informacién. Si esta de acuerdo aprueba, caso contrario regresa
para su revision
7 Remitir la proforma presupuestaria aprobada a la Junta General | Gerente General
de Socios
8 Revisar la proforma presupuestaria definitiva Junta General de Socios
9 Aprobar la proforma presupuestaria Junta General de Socios
10 | Disponer de la proforma presupuestaria aprobada por la Junta | Gerente General
General de Socios y remitir a contabilidad para su difusion
POLITICAS

-Observar las directrices efectuadas por la gerencia

- Cumplir con los techos presupuestarios definidos

- Sustentar los salarios del personal en la base normativa del Ministerio del Trabajo

DIAGRAMA DE FLUJO
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ELABORACION DE PRESUPUESTOS

Fase
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Sl
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\ 4
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\/\
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A 4
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- proforma

Disponer de la
proforma
presupuestaria y
remitir a
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difusion

i

presupuestaria
definitiva

FIN

Fuente: Investigacion propia
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Tabla 16. Seguimiento y Evaluacién del Presupuesto

PROCEDIMIENTOS FEGRANDINOS

Proceso Seguimiento y evaluacion
O?\ del presupuesto
li(’ & Responsable Gerente General
' : Cédigo PA-04
N. | ACTIVIDADES RESPONSABLE

Analizar los resultados de la ejecucion presupuestaria en relacion | Contador

a los programado a la finalizacién del ejercicio fiscal

2 Identificar las cedulas presupuestarias para establecer lo ejecutado | Contador

en relacion a lo programado

3 | Elaborar cuadros, gréaficos demostrativos estadisticos que permitan | Contador

monitorear y controlar el presupuesto (grupo de gasto)

4 | Determinar los desvios y andlisis de las causas comparativamente | Contador

entre la ejecucion presupuestaria y la programacion pertinente

5 | Elaborar medidas correctivas que surjan de la evaluaciéon y se | Contador

orientara en general a superar las causas que originaron los desvios

5 | Elaborar el informe de evaluacion presupuestaria y remitir a la | Contador

gerencia

7 | Revisar el informe de evaluacién presupuestaria. Si estd de | Gerente General
acuerdo aprueba, caso contrario regresa a la actividad anterior

8 | Enviar el informe de evaluacién presupuestaria aprobada a la Junta | Gerente General
General de Socios

POLITICAS

-Ejecucion de la programacion mensual: presupuesto ejecutado / presupuesto programado
- Ejecucién de presupuesto de costos directos e indirectos

- Revision y control de cedulas presupuestarias en forma mensual

DIAGRAMA DE FLUJO
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PRESUPUESTO

Fase
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INICIO
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\ 4
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FIN

Fuente: Investigacion propia
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Tabla 17. Proceso de Clausura y Liquidacion de presupuesto

PROCEDIMIENTOS FEGRANDINOS

presupuestaria y emitir al gerente

Proceso Clausura y liquidacion de
QR A presupuesto
é’ % Responsable Contador
' g Cédigo PA-05
N. | ACTIVIDADES RESPONSABLE
Elaborar los informes de ingresos, costos y gastos Contador
2 | Realizar el detalle de la ejecucidon de los ingresos segin su | Contador
naturaleza econémica
3 | Establecer laejecucion de los costos y gastos segun la composicion | Contador
4 | Generar los reportes con la informacién de la liquidacién | Contador

5 | Revisar los reportes de la informacion de liquidacion
presupuestaria, si esta de acuerdo aprueba y envia a la Junta
General de Socios

Gerente General

6 | Recibir el informe de liquidacion presupuestaria de acuerdo a su

ordenamiento legal en materia presupuestaria

Junta General de Socios

POLITICAS

-Clausura del presupuesto anual el 31 de diciembre de cada afio

pasaran al siguiente afio en cuentas por pagar

- Los compromisos del presupuesto anual del Gltimo dia de diciembre de cada afio que no se paguen

- Una vez clausurado el presupuesto se procedera al cierre contable y liquidacion presupuestaria

DIAGRAMA DE FLUJO
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CLAUSURA Y LIQUIDACION DE PRESUPUESTO

JUNTA GENERAL DE

CONTADOR GERENTE GENERAL SOCIOS

INICIO
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4
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liquidaciéon liquidacién
presupuestaria 'y presupuestaria
emitir al gerente

A4

Esta de

NO
acuerdo?

Sl

v

Recibir el informe
Envia a la Junta - de liquidacién
General de Socios presupuestaria

Fase

Fuente: Investigacion propia

5.3.2 Politicas financieras

Las politicas financieras para lograr una optima gestion de administracion

financiera se sustenta en los siguientes principios:



d)

f)

9)

Aplicar un modelo de gestion financiera sustentada en las normas NIIF para
Pymes

Desarrollar una gestion financiera atendiendo criterios de ética, transparencia y
responsabilidad frente al riesgo financiero.

Cumplir y hacer cumplir las disposiones legales vigentes dentro del marco legal
y estatuitario, en funcion de los objetivos establecidos dentro del Plan Estratégico
y del Plan Operativo Anual.

Generar un entorno Optimo de trabajo para hacer frente a las decisiones de
inversion, obtencidn de recursos, convenios, repartos de excedentes financieros y
manejo de liquidez de FEGRANDINOS.

Maximizar las actividades financieras de FEGRANDINOS garantizando su
sostenibilidad en el contexto del equilibrio entre lo social, econdmico y ambiental.
Lograr la participacion moral de los asociados y colaboradores, relacionadas con
el buen uso y manejo de los recursos monetarios y financieros de
FEGRANDINQOS, cuidando de la integridad econdmica y del capital social de la
misma.

Cuidar de las decisiones financieras tomadas en base del uso de recursos propios

de FEGRANDINOS, utilizados en los entornos externos de la microempresa.

Las politicas formuladas son las siguientes: declaracion de impuestos, manejo de

efectivo, caja chica, compras, pago y control interno, de manera se promueva la eficacia

y eficiencia de las operaciones que realiza FEGRANDINQOS, a la vez que se protege y

conserve el patrimonio, los niveles de rentabilidad sustentados en los principios de

productividad y competitividad.

Politicas de declaracién de impuestos

Cumplir con el calendario anual de la empresa de conformidad con la Ley
Organica de Régimen Tributaria.

Validacion de los documentos tributarios con los requisitos establecidos por la
Ley de Régimen Tributario

Revision y aprobacion de formularios tributarios por la gerencia de la empresa
Elaborar reportes de impuestos (sistema contable), conciliaciones que la misma

sea conforme con los saldos contables del sistema
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€)

Determinacion del pago de impuestos asi como cualquier reporte requerido por

los entes de control.

Politicas de manejo de efectivo

Dentro del establecimiento de estas politicas, se ha identificado elementos cuyo

enfoque se relaciona directamente con las actividades cotidianas que desempefia
FEGRANDINOS:

La recaudacion de la empresa se realiza de la siguiente manera:

a)
b)

c)

Se cobra el 40% anticipado al demandar el pedido
El 60% restante, al momento de la entrega
Se aceptan trasferencias bancarias o en efectivo por anticipado,

Manejo de las recaudaciones mediante cheque o efectivo

a)

b)

d)

Las recaudaciones diarias de mantendran en caja, pero al final de la semana se

depositar de forma intacta, en la cuenta bancaria de FEGRANDINOS

Politicas de caja chica

Designara a un responsable para el manejo del Fondo Fijo

Se revisara los gastos presentados, mismas que deben estar autorizados y avalados
por un documento, para proceder al rembolso del fondo de caja chica

El gerente con el contador son los responsables de efectuar calculos periddicos y

revisar las diferencias en caso de que existan de la caja chica.

Politicas de compras

Se realiza un conteo fisico de los productos en stock

Los pedidos se realizaran considerando los proveedores, seleccionando la mejor
oferta ya sea por via telefonica o correo electrénico; considerando las proformas.
Las drdenes de compra tanto de materiales como suministros varios; seran

autorizadas por el Administrador a cargo
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d) Archivar correctamente por orden de compra

e Politicas de pago

a) Cada cancelacion debera contener un documento respaldo que asegure la
credibilidad del pago a realizar y su respectiva autorizacion.

b) Manejo adecuado de los medios de pago, en el caso de cheques revisar su cuerpo;
y en el caso de billetes verificar su autenticidad.

¢) Cualquier pago eventual deberd ser aprobado inmediatamente por la
Administradores

d) Establecer dias fijos de pago de sueldos.

e Politica de control interno

a) Solamente el personal encargado del procesamiento de la materia prima podra
ingresar en el Area de Produccion con el fin de evitar manipulaciones.

b) Los empleados encargados de la manipulacion de la maquinaria deberan llevar
obligatoriamente casco y guantes adecuados, con el fin de velar por el bienestar
fisico de los mismos.

c) Los operarios encargados de la manipulacion y procesamiento de la materia

prima, deberan llevar el uniforme designado para esta actividad.

5.3.2 Proyecciones financieras

Es un instrumento relevante para el control y toma de decisiones futura de una
empresa, con la finalidad de establecer la situacion financiera actual y su proyeccion, que
le permita realizar un pronoéstico de ingresos, gastos e inversiones que tendra la empresa
en un tiempo determinado (LOpez Bautista, 2014). Se procedio a realizar la proyeccion
financiera de la empresa FEGRANDINQOS, en base a los ingresos, costos y gastos, para

los proximos cinco afios, determinando los estados financieros respectivos:

5.3.3.1 Proyeccidn financiera de los ingresos

Los ingresos que tiene la empresa son como consecuencia de las ventas de los
productos elaborados a base de granos andinos, y sustentado en los valores obtenidos de
los dos periodos econdmicos anteriores; de manera que los ingresos son de $426.620 al
afno.
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Tabla 18. Ingresos

Producto Monto
Venta de productos 426.620
Total 426.620

Fuente: Elaboracién propia

Proyeccion de Ingresos

Para proyectar los ingresos se utiliz6 las ventas historicas de la empresa de los
cinco afios anteriores, para definir el indice respectivo de proyeccion que de 10.12% de

forma que los ingresos proforma proyectados son los que muestra la siguiente tabla:

Tabla 19. Ingresos proyectados

Afios proyectados

Concepto 1 2 3 4 5
Ingresos proyectados 426.620 469.794 517.337 569.692 627.344
TOTAL 426.620 469.794 517.337 569.692 627.344

Fuente: Elaboracién propia

5.3.3.2 Proyeccidn financiera de costos y gastos

De la informacion contable de la unidad responsable de este proceso de la empresa
FEGRANDINOS se establecieron los costos de produccion, los gastos administrativos y
los gastos financieros, con la finalidad de realizar una proyeccion a cinco afios a una tasa
de crecimiento del 1.94% que es la tasa de inflacion del afio 2021 segun el Banco Central
del Ecuador.

Los costos y gastos permitiran estructurar los presupuestos por grupos: gastos de
personal, bienes y servicios de consumo, gastos financieros y otros gastos corrientes de
forma consolidada para obtener los techos de costos de produccion, gastos de
administracion y financieros que seran el sustento para la programacion presupuestaria,
ejecucion, evaluacion y seguimiento contable de las actividades de certificacion
presupuestaria en base a los afios operativos.

Los costos de produccion o costos variables son aquellos que estan compuestos
por materia prima directos, mano de obra directa y costos indirectos de produccion, de
manera que los presupuestos proyectados por este concepto son para el primer afio de

$197.861, como sefiala la siguiente tabla:

Tabla 20. Costos de produccion

DETALLE ANOS PROYECTADOS
1 2 3 4 5
Materia prima directa 115.000 117.231 119.505 121.824 124.187
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Mano de obra directa 13.564 14.694 14.979 15.270 15.566
Costos indirectos de produccion  69.296 70.527 70.966 71.414 71.871
TOTAL 197.861 202.452 205.451 208.507 211.624

Fuente: Elaboracion propia

Depreciacion de los activos fijos de la empresa

La depreciacion de los activos fijos de la empresa FEGRANDINQOS, que

actualmente tiene la empresa se realizé de acuerdo a los indices del SRI.

Tabla 21. Depreciacion de activos fijos

DEPRECIACION ANUAL

CONCEPTO COSTO PORCENTAJE V.S
1 2 3 4 5

ACTIVO

Construccion civil 260.978 3 7.829 7.829 7.829 7.829 7.829 221.831
Equipo y maguinaria 425273 10 42,527 42,527 42527 42527 42527 212.637
Muebles y enseres de produccion 800 10 80 80 80 80 80 400
Muebles y enseres administrativo 1.600 10 160 160 160 160 160 800
Equipos de informatica de produccion 1.000 33,3 333 333 333 333 333 333
Equipos de informatica de administracion 2 0go 33,33 667 667 667 667 667 667
TOTAL DEPRECIACION ANUAL 691.651 51.597 51.597 51597 51.597 51597 436.668

Fuente: Elaboracién propia
Gastos administrativos

Los gastos administrativos generalmente estdn compuestos de las partidas de:
gastos de personal, bienes y servicios que son indispensable para el proceso
administrativo, se determinan los valores de depreciaciones de muebles y enseres y

equipos de informatica usados en este procedimiento.

Tabla 22. Gastos administrativos

ANOS PROYECTADOS

CONCEPTO 1 2 3 4 5
EFECTIVOS

Pago de personal administrativo 28.524 30.913 31.512 32.124 32.747
Servicios bésicos 1200 1.223 1.247 1.271 1.296
Insumos de oficina 418 426 434 442 451
Subtotal 30.142 32,562 33.193 33.837 34.494
NO EFECTIVOS

Depreciacion de muebles y enseres administrativos 160 160 160 160 160
Depreciacion de equipos de informatica administrativos 667 667 667 667 667
Subtotal 3.712 3712 3.712 3712 3.712
TOTAL 33.854 36.273 36.905 37.549 38.205

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.2.1 Estados Financieros proyectados

Con el sustento de la informacion de los costos y gastos, e ingresos proyectados
se estructuraron los estados financieros, como una herramienta que permita a la unidad
contable y a la gerencia de la empresa visualizar de manera cualitativa y cuantitativa los
resultados de sus afios operativos, establecer la posicion financiera a una fecha
determinada, mediante la informacion razonada de los resultados operacionales como

elemento fundamental para la toma de decisiones financieras, administrativas, operativas.

Estado de Resultados proyectado

Contiene los ingresos totales, costos y gastos de un periodo o ejercicio econémico
relacionado con la produccion de los productos elaborados a base de granos andinos, de
manera que su analisis viabilice la deteccion de errores que pueden existir y que tengan
incidencia en la rentabilidad de la empresa, para maximizar las ganancias para alcanzar

una sostenibilidad financiera.

Tabla 23.Estado de Resultados proyectado

ANOS PROYECTADOS

CONCEPTO 1 2 3 4 5
Ingreso por ventas 426.620 469.794 517.337 569.692 627.344
() Costo de produccion 197.861 202.452 205.451 208.507 211.624
Utilidad Bruta 228.759 267.342 311.886 361.184 415.721
(-) Gastos de Administracion ~ 33.854 36.273 36.905 37.549 38.205
Utilidad Antes de

Participacion 194.906 231.068 274.981 323.635 377.515
15% Participacién de

Utilidades 29.236 34.660 41.247 48.545 56.627
Utilidad Antes de Impuesto a

la Renta 165.670 196.408 233.734 275.090 320.888
Impuesto a la Renta 25% 41.417 49.102 58.434 68.772 80.222
Utilidad Neta 124.252 147.306 175.301 206.317 240.666

Fuente: Elaboracién propia

Flujo de caja

Es un instrumento de analisis financiero que hace referencia a las entradas y
salidas netas de efectivo que tiene una empresa en un periodo determinado. La proyeccion
de los flujos de caja determina la informacion de la capacidad de FEGRANDINOS para
pagar sus deudas y es indispensable para medir su nivel de liquidez.
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Tabla 24. Flujo de caja

PERIODO 1 2 3 4 5
Ingresos 426.620 469.794 517.337 569.692 627.344
(-) Costos 231.714 238.725 242.356  246.056  249.829
(-) Depreciacion 51.597 51.597 51.597 51.597 51.597
Utilidad gravable 143.309 179.472 223.385 272.039  325.919
(-) Impuesto a la renta (25%) 41.417 49.102 58.434 68.772 80.222
(-) Impuesto venta de activos 0 0 0 0 0
Utilidad neta 101.892  130.370 164.951 203.266  245.697
+ Depreciacion 51.597 51.597 51.597 51.597 51.597
Utilidad después de impuestos 153.488 181.966 216.548 254.863 297.293
Total inversion neta propia 0 0 0 0 0

+ Valor de desecho 0 0 0 0 436.668
Flujo de caja neto 153.488 181.966 216.548 254.863 733.961

Fuente: Elaboracion propia

Estado de situacion financiera inicial y proyectado

Los balances proyectados o estados de situacién financiera permitiran a la unidad
contable y a la gerencia establecer la situacion o posicion financiera que tiene la empresa
al final de cada periodo econémico, conocer con mayor detalle el comportamiento de los
activos, pasivos y patrimonio, cada grupo de cuentas o sub cuentas, detectar vacios,
riesgos, problemas contables financieros, o de tipo administrativo, de organizacion o de

politicas de gestion financiera.

Tabla 25. Estado de Situacion Financiera inicial y proyectado
ANOS PROYECTADOS

DETALLE INICIA
L 1 2 3 4 5
ACTIVOS
A. CORRIENTE
Caja 19.310 19.894 20.196 20.505  20.819
175.84 1.148.82
Bancos 38585 9 374.752 601.649 856.563 5
Cuentas por Cobrar 19.310 19.894  20.196 20.505 20.819
Inventario de insumos 9.583 9.769 9.959 10.152  10.349
224.05 1.200.81
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 38.585 1 424.308 652.000 907.724 2
A. FIJOS
Terreno 10.000  10.000 10.000  10.000  10.000  10.000
Construccion civil 253.14 245319 237.490 229.660 221.831
260.978 8
Equipo y maquinaria 382.74
425273 6 340.219 297.691 255.164 212.637
Muebles y enseres de produccion 800 720 640 560 480 400
Muebles y enseres administrativo 1.600 1.440 1.280 1.120 960 800
Equipos de informética de produccion  1.000 667 333 0 667 333
Equipos de informatica de
administracion 2.000 1.333 667 0 1.333 667
650.05
TOTAL ACTIVOS FIJOS 701.651 4 598.458 546.861 498.264 446.668
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A. DIFERIDOS

Gastos Pre operativos 0 0 0 0 0 0
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 0 0 0 0 0 0
874.10 1.022.76 1.198.86 1.405.98 1.647.48
TOTAL DE ACTIVOS 740.236 6 6 1 8 0
PASIVOS
P. CORRIENTE
Cuentas por Pagar 9.617 135.224 283.324 459.435 666.578
Pasivo a Largo Plazo
Préstamo 0 0 0 0 0 0
TOTAL PASIVOS 0 9.617 135.224 283.324 459.435 666.578
PATRIMONIO
740.23
Capital Social 740.236 6 740.236 740.236 740.236  740.236
124.25
Utilidad 0 2 147306 175.301 206.317 240.666
864.48
TOTAL PATRIMONIO 9 887.542 915537 946.554 980.902
874.10 1.022.76 1.198.86 1.405.98 1.647.48
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 740.236 6 6 1 8 0

Fuente: Elaboracién propia

5.3.3.5 Niveles de confianza de los indicadores financieros

Para establecer los niveles de confianza de los indicadores financieros se
considerd el nivel aceptable y el no aceptable de los indicadores de liquidez,
endeudamiento y rentabilidad. La interpretacion cualitativa y cuantitativa se expresa en

la siguiente tabla:

Tabla 26. Niveles de confianza de los indicadores

Indicador Niveles
NEUCRONI Regular  [INTSIGHNNNNNN
1. Liquidez
Liquidez (razon corriente) >1 50 - 100 0-50
Solvencia (fondo de maniobra) >1 50 - 100 0-50
Prueba acida >1 50 - 100 0-50
2. Endeudamiento
Endeudamiento del activo >100% 50% - 100% 0 - 50%
Apalancamiento total <1 50 - 100 0-50
3. Rentabilidad
Rentabilidad neta >20 11-20 0-10
Rentabilidad sobre los activos >20 11-20 0-10
Rentabilidad sobre el patrimonio ROE >ROA =ROA ROE <ROA

Indicadores financieros

El anélisis de los indicadores o indices financieros permitiran establecer la
posicion financiera que tiene la empresa, y desarrollar acciones para lograr la estabilidad
y el equilibrio financiero, asi como detectar y corregir errores principalmente en la
programacion y ejecucion presupuestaria. Mediante los indicadores financieros se

identificara la liquidez, endeudamiento y rentabilidad, estos valores cualitativos y
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cuantitativos fortaleceran la planificacion financiera desde el punto de vista estratégico y
operativo en relacion a la consecucion de sus objetivos y metas anuales, y a la vez
disponer de una herramienta para el control, monitoreo de la situacion financiera de la

empresa.

Tabla 27. Razdn corriente o circulante

Afio proyectado 1

Formula Resultado Nivel
Activo  corriente  /  pasivo | 224.051/9.617 = 23.29 veces

corriente

Afio proyectado 2

Formula Resultado Nivel
Activo  corriente  /  pasivo | 424.308 / 135.224 = 3.13 veces

corriente

El grado de liquidez que tiene la empresa en el primer afio proyectado es 23.29 veces por cada délar de
pasivo corriente, por lo tanto tiene el respaldo en el activo corriente. En el segundo afio proyectado es
de 3.13 veces para cubrir las obligaciones con terceros, que es un valor racional de liquidez.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 28. Prueba o razon acida
Afio proyectado 1

Formula Resultado Nivel
Activo corriente — inventarios / | 224.051- 9.583/ 9.617 = 22.3

pasivo corriente veces

Afio proyectado 2

Formula Resultado Nivel
Activo corriente — inventarios / | 424.308 — 9.769 / 135.224 = 3.06
pasivo corriente veces

La capacidad que tendra la empresa para cancelar los pasivos corrientes sin necesidad de liquidar los
inventarios es de 22.3 veces para el primer afio proyectado, en el segundo afio es de 3.06 veces que es
un valor coherente desde el punto de vista financiero para cubrir las deudas.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 29. Capital de trabajo neto
Afio proyectado 1

Formula Resultado Nivel
Activo  corriente  —  pasivo | 224.051-9.617 = $214.434

corriente

Afio proyectado 2

Formula Resultado Nivel
Activo corriente  —  pasivo | 424.308 — 135.224 = $289.084
corriente

Representa en términos relativos cual sera el valor que dispondra la empresa en el primer afio proyectado
para atender las operaciones de tipo corriente por un monto de $214.434. En el segundo afio se
incrementa el valor a $289.084, es decir que existe mas necesidades que pueden surgir de las diferencias
temporales existentes entre el ciclo operativo y el ciclo efectivo de la empresa.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 30. Endeudamiento del activo
Afio proyectado 1

Formula Resultado Nivel
Pasivo total / activo total 9.617 / 874.106 = 1.10%

Afio proyectado 2

Formula Resultado Nivel
Pasivo total / activo total 135.224/1.022.766 = 13.22%

El endeudamiento que tendra la empresa en el primer afio proyectado sobre sus activos es del 1.10% ,
en el segundo afio se incrementa los pasivos en relacién a los activos en un 13.22% , que significa que
los acreedores tienen este porcentaje sobre los activos de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 31. Apalancamiento total
Afio proyectado 1

Formula Resultado Nivel
Pasivo total / patrimonio 9.617/864.489=1.11%

Afio proyectado 2
Formula Resultado Nivel
Pasivo total / patrimonio 135.224 / 887.542 = 15.23% Regular

En el primer afio proyectado los pasivos representan el 1.11% en relacién al patrimonio y en el segundo
afio proyectado es del 15.23%, lo significa que los acreedores disponen de $0.15 por cada dolar del
patrimonio que tiene la empresa.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 32. Rentabilidad neta en ventas
Afio proyectado 1

Formula Resultado Nivel
Utilidad neta/ ingresos por ventas | 124.252 /426.620 = 29.12%

Afio proyectado 2
Formula Resultado Nivel
Utilidad neta/ ingresos por ventas | 147.306 /469.794 = 31.35%

En el primer afio proyectado el margen neto en ventas es del 29.12%, lo que expresa que por cada dolar
vendido la empresa obtendrd $0.29 de utilidad neta. En el segundo afio proyectado esta utilidad se
incrementa al 31.35%, lo que significa que existira un mayor grado de eficacia y eficiencia en los costos
Y gastos.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 33. Rentabilidad neta del activo (ROA)
Afio proyectado 1

Formula Resultado Nivel
Utilidad neta / activo total 124.252 / 874.106 = 14.21% Regular
Afio proyectado 2

Formula Resultado Nivel
Utilidad neta / activo total 147.306 /1.022.766 = 14.40% Regular

En el primer afio proyectado la rentabilidad que tendrd la empresa sobre sus activos totales es del
14.21% lo que significa $0.14 de utilidad por cada ddlar de activos de la empresa. En el segundo afio
proyectado es del 14.40%, es decir que la empresa tiene capacidad para generar ganancias en relacion al
beneficio neto obtenido en los dos afios proyectados.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 34. Rentabilidad neta del patrimonio (ROE)
Afio proyectado 1
Formula | Resultado | Nivel




Utilidad neta / patrimonio 124.252 / 864.489 = 14.37%

Afio proyectado 2

Formula Resultado Nivel
Utilidad neta / patrimonio 147.306 / 887.542 = 16.59%

En los dos afios proyectados se determina que la rentabilidad sobre el patrimonio es mayor que la
rentabilidad sobre los activos totales de laempresa. Como el ROE es superior al ROA el apalancamiento
sera positivo, lo que significa que crece la rentabilidad financiera porque parte del activo se financia con
deuda.

Fuente: Elaboracion propia

5.3.3.6 Evaluacion Financiera

La gestidn de evaluacion financiera es un componente relevante, para sustentar en
forma técnica las relaciones entre los ingresos proyectados, costos y gastos e inversiones
realizadas por la empresa. La evaluacion financiera se estableci6 a partir de la
determinacidn del costo de capital, tasa de rendimiento medio, de manera que los flujos
de caja se actualizaron a esta tasa para determinar los indicadores financieros: Valor

Actual Neto y Tasa Interna de Retorno.
Costo de capital (Ck)

El costo de capital se determiné en base a la informacion contable entregada
por la unidad responsable de este proceso de la empresa, es como sefiala la siguiente tabla
y la férmula de célculo:

Tabla 35. Costo Capital

Tasa de (%) Valor

Descripcion Valor % ponderacion  ponderado
Capital Propio 740.236 100 6 600
Total 740.236 100 6 600

Fuente: Elaboracién propia

Ck = Valor ponderado total / 100 = 6%

Tasa de Rendimiento Medio (TRM)

La tasa de rendimiento medio o tasa de rendimiento promedio, es una forma de
expresar con base anual la utilidad que se requiere de una inversion, con la finalidad de
encontrar un rendimiento expresado en forma porcentual, para lo cual se considera la

siguiente ecuacion:

TRM= ((Ck+1) (Inf+1)-1)

Donde:
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e TRM: Tasa de rendimiento medio
e Ck = Costo de capital 6%
e Inf = Inflacién 1.94%

TRM= ((Ck+1) (Inf+1)-1)

TRM= ((0,06 + 1) (0,0194 + 1) - 1)
TRM=0,794

TRM=7.94%

La tasa de rendimiento medio es del 7.94%, que es un indicador referencial a la

cual se actualiza los flujos de caja proyectados.

Valor Actual Neto (VAN)

El Valor Actual Neto es importante determinar en la gestién financiera,
especificamente en las proyecciones, con la finalidad de actualizar los flujos de caja al
7.94% y relacionar con la inversion inicial de laempresa FEGRANDINOS, determinando
en términos absolutos netos la rentabilidad de la empresa en los afios proyectados. Para
establecer el Valor Actual Neto se utilizo la siguiente ecuacion:

FNE

VAN = -1 +¥ o0

Donde;

e FNE = Flujo Neto de Efectivo Proyectado
e i =Tasa de redescuento (7.94%)

e n=Tiempo de proyeccion (5 afios)

FNE, FNE, FNE, FNE, FNE+VS,

VAN, =-lo+ L 24 —+ —-+ :
O 1+t @+)? @+)° @+t @+i)°

VAN = 740036 4 $153488  $181966 $216548
- ' (1+0,0794) ' (1 +0,0794)2 " (1 + 0,0794)3
$254.863 $733.961

* (1+0,0794) * (1+0,0794)>
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$153.488+ $181.966 4 $216.548
(1,0794)  (1,16510436) (1.257613646)

N $254.863 . $733.961
(1.35746817) ' (1.465251142)

VAN = —$740.236 +

VAN = —$740.236 + $142.198 + $156.180 + $172.190 + $187.749 + $500.911
VAN = —$740.236 + $1.159.228
VAN=$418.991

De los resultados obtenidos de la ecuacion se establece que el VAN es de $418.991
que significa la sostenibilidad financiera de la empresa en los cinco afios proyectados, y

equilibrar los flujos de caja a los valores sefialados.

Tasa Interna de Retorno (TIR)

El célculo de la tasa interna de retorno es un indicador financiero importante para
viabilizar la operatividad de la empresa FEGRANDINQOS, y valorar la sostenibilidad
financiera en base a los flujos de caja proyectados, para su calculo se aplico la siguiente

férmula;

Donde:

e TIR =Tasa Interna de Retorno
e FNE = Flujo Neto de Efectivo
e i=Valor que satisface la ecuacion (equivalente a la TIR encontrada)

e |lo= Inversién inicial

_$153.488 4 $181.966 4 $216.548 4 $254.863 + $733.961
- (1+0,228)! " (1+0,228)2  (1+0,228)3  (1+0,228)* * (1 + 0,228)5

—$740.236 =0

TIR
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_$153488 181966 $216548 $254.863
T (1.228) ' (1.507984) ' (1.851804352) ' (2.274015744)

. $733.961
(2.792491334)

TIR

—$740.236 =0

TIR = $124.990 + $120.668 + $116.939 + $112.076 + $262.833 — $740.236 = 0

TIR=22,8%

La tasa interna de retorno es decir el valor que iguala a la ecuacion del 22.8%,
valor que supera a la tasa de rendimiento promedio que es del 7.94%. La determinacion
de la tasa interna de retorno deberé ser considerada como una herramienta para valorar

las inversiones y la operatividad econdmica, financiera de esta empresa.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Del diagnostico situacional realizado a la empresa FEGRANDINOS en lo
referente a la situacion interna se determina que actualmente no disponen de un
direccionamiento estratégico, definiendo la mision, vision, la falta de la definicion
de funciones de los puestos o cargos que contiene el organigrama estructural y los
criterios que tienen los directivos y socios respecto a la gestion administrativa,

financiera y competitividad.

Los resultados de la medicion de la competitividad de la empresa
FEGRANDINQOS, se sustentd en la metodologia del Banco Interamericano de
Desarrollo, considerando ocho dimensiones: planeacion estratégica, produccion y
operaciones, aseguramiento de la calidad, comercializacion, contabilidad y
finanzas, recursos humanos, gestion ambiental y sistemas de informacion y 34
indicadores, determinandose que el nivel de competitividad actual de esta empresa

es del 47% que equivale al nivel de competitividad “medio”.

El disefio del plan administrativo y financiero para mejorar la competitividad de
la empresa, estd definido como una herramienta clave para la vigilancia y
aplicacion de las politicas administrativas, articuladas en forma directa a la gestion
financiera contable de manera que permitira la estructuracion de las fases del ciclo
presupuestario y un plan de gestion financiera con un horizonte temporal de cinco
afios, con la finalidad de mejorar la asignacion presupuestaria, los indicadores

financieros que promuevan la productividad y competitividad de la empresa.

Recomendaciones

La gerencia de la empresa FEGRANDINOS establecerd lineamientos de control
interno, de auditorias de gestién, con la finalidad de mejorar las capacidades
organizacionales, la proteccion de los recursos, establecer ambientes 6ptimos de
trabajo fundamentado en sistemas de informacion y comunicacion para mejorar
sus fortalezas, disminuir sus debilidades, aprovechar las oportunidades que tiene
el mercado de granos agricolas y enfrentar de mejor manera las amenazas de los

competidores, alcanzando mayores niveles de competitividad.
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La gerencia, el responsable de gestion de operaciones y el responsable de
contabilidad de la empresa FEGRANDINOS, estableceran politicas y
procedimientos que conlleve al liderazgo en costos, estandarizando los procesos
de produccion, los costos unitarios de los productos que elabora la empresa. En lo
referente a la diferenciacion del producto el responsable de gestion de operaciones
formulara estrategias y acciones para generar criterios de calidad, sustentados en
las normas 1SO 9001:2015, que mejore los niveles de satisfaccion de sus clientes
actuales, potenciales y alcancen mejores niveles de competitividad.

A la gerencia y departamento contable mantener el funcionamiento de los planes
administrativos, financieros, aplicando procesos de control interno integrales que
propicien seguridad razonable de los ciclos presupuestarios, midiendo los
resultados con los indices financieros disefiados que reflejan el grado de
cumplimiento en los afios operativos en funcion a las metas estipuladas,
incorporando acciones de mejoramiento continuo cumpliendo las disposiciones
técnicas, legales, relativas a términos operativos, administrativos y financieros
contables que viabilicen las capacidades de la empresa en obtener liderazgo en
precio ante la competencia, diferenciacién de sus productos y relaciones

comerciales competitivas.
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6 ANEXOS

Anexo 1.- ENCUESTA DIRIGIDA LOS DIRECTIVOS DE FEGRANDINOS

Obijetivo: Plantear el Modelo de Gestion financiero y administrativo para la federacion de organizaciones
productoras de granos andinos del norte, (Fegrandinos) buscando una Optima gestion de sus recursos, para
aumentar la competitividad de la microempresa.

Datos
Nombre de la institucion:................
Tipo

Publico

Privado

Otro (especifique)

Instrucciones: Marque con una X su respuesta

Sus respuestas son datos que seran para fines académicos le garantizamos absoluta reserva.

Complete teniendo en cuenta los siguientes puntajes:

| Muy de acuerdo | 5 | De acuerdo | 4 | Indiferente | 3 | Desacuerdo | 2 | Muy desacuerdo | 1 |

1 2 3 4 5

1.-Las actividades de la federacion son planificadas en base al
cumplimiento de uno o varios objetivos.

2.-La empresa cuenta con estrategias que permitan alcanzar los
objetivos.

3.-Los nuevos proyectos de innovacion cuentan con la aprobacién
de los miembros del directorio.

4.-Los ingresos y salidas de productos cuentan con un registro de
control diario

5.-La Mision y Vision de la federacion ayuda a fijar metas.

6.- Los empleados cuentan con el equipo adecuado que garantice
su proteccion personal.

7.- Las reuniones de la directiva se llevan con un orden del dia y
se manejan actas que son aprobadas al final.

8.- Las tareas que se realizan son supervisadas de manera
adecuada.

9.- Las decisiones son tomadas en funcién del plan estratégico que
permitan alcanzar la misién y vision institucional.

10.- Existe un control de facturacién en todas las ventas que se
efectlan.

11.-Se establece que la rotacion del inventario sea la adecuada.
12.- Se analiza que los costos de produccion sean los adecuados
para alcanzar la rentabilidad esperada.

13.- La federacion cuenta con un registro contable que permita
tomar decisiones de manera oportuna y confiable.

14.- Existe un crecimiento sostenible de la empresa en los Gltimos
5 afios.

15. Existen informes de la situacién del mercado, la competencia
y precios de los productos que se ofertan.

16.- La federacién cuenta con un alto nivel de credibilidad en el
medio

17.- La organizacién cuenta con la capacidad instalada y recursos
para el proceso de transformacion de la materia prima.

18.- La organizacion cuenta con suficientes proveedores que
faciliten la operacidn.
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Anexo 2. ENTREVISTA DIRIGIDA AL ADMINISTRADOR DE FEGRANDINOS

Obijetivo: Plantear el Modelo de Gestion financiero y administrativo para la federacion de organizaciones
productoras de granos andinos del norte, (Fegrandinos) buscando una Optima gestion de sus recursos, para
aumentar la competitividad de la microempresa.

Nombre del administrador............cccceeeevevvvnenne

¢Le gustaria incorporar un modelo de gestion administrativo y financiero?
¢La federacién cuenta con un Manual de Funciones?

¢Como se conforma la directiva de la federacion? De qué manera

¢Existe morosidad en las obligaciones con terceros?:

¢Cuenta la federacion con un monto establecido de caja chica?

o 0 M 0w D E

¢La federacion cuenta con Sistema contable que le permita tomar decisiones de manera oportuna

y confiable?

7. ¢Existen instrumentos financieros que sean utilizados para la toma de decisiones?

8. ¢Quién controla, supervisa las actividades de las finanzas en la federacion?

9. ¢Cuénto cuesta procesar el servicio que ofrece la federacion?

10. ¢La rentabilidad obtenida en los Gltimos periodos es la adecuada para sus socios?

11. ¢ La empresa se encuentra en una situacion financiera sana que le permita tener un crecimiento
sostenible

12. ;La organizacidn cuenta con un plan estratégico que le permita obtener un crecimiento sostenible?

13. (Cuadl es el crecimiento esperado de la federacién para los préximos 5 afios?

14. (Cuenta la federacion con activos propios?

15. ;La organizacion tiene identificado a sus competidores directos?

Anexo 3. ENCUESTA DIRIGIDA LOS SOCIOS DE FEGRANDINOS

Objetivo: Plantear el Modelo de Gestion financiero y administrativo para la federacion de organizaciones
productoras de granos andinos del norte, (Fegrandinos) buscando una 6ptima gestion de sus recursos, para
aumentar la competitividad de la microempresa.
Instrucciones: Marque con una X su respuesta
Sus respuestas son datos que seran para fines académicos le garantizamos absoluta reserva.
Seleccione a la asociacion que pertenece
Aso. Productores de Quinua del Carchi
Aso. De Productores y comercializadores agropecuarios del Canton
Bolivar
Aso. Industrial San Isidro
Aso. De Productores Agropecuarios los Andes
Aso. Agricola plaza Pallares

Complete teniendo en cuenta los siguientes puntajes:
Muy de acuerdo | 5 | De acuerdo | 4 | Indiferente | 3 | Desacuerdo | 2 | Muy desacuerdo 1

1.- Los socios reciben informacién financiera de la federacion de
manera periodica
2.- La federacién informa a los socios de los nuevos proyectos.
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3.-La federacion cumple con el plazo establecido en rendir
cuentas.

4.- Los tiempos de respuesta a las solicitudes de la federacion son
los adecuados.

5.- La Misiony Vision de la federacidn ayuda a fijar metas en la
federacion

6.- Esté satisfecho con el crecimiento econémico que ha tenido la
Federacion en los ultimos afios

7.- Considera que la federacion aporta de manera positiva en la
estabilidad y crecimiento de sus socios.

8.- Tiene conocimiento sobre el endeudamiento que tiene la
Federacion

9. Asiste de manera frecuente a las reuniones convocadas por la
federacion.

10.- Se realiza aportes econdmicos a la Federacién por parte de los
s0cios

11.- Esta informado de las decisiones importantes que toma la
federacion.

12.- Considera suficiente la informacion que recibe por parte de la
Federacion.

13.-Esta dispuesto a continuar formando parte de la Federacion
para nuevos proyectos

14.- Existen informes de la situacién del mercado, la competencia
y precios de los productos que se ofertan.

15.- Esta de acuerdo con los precios fijados por la federacién para
sus productos

Gracias por su colaboracidon
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