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RESUMEN

La presente investigacion abordo el tema de gestion integral del riesgo para los procesos
administrativos financieros, considerando que, en la Direccion Financiera de la UTN, no existe
un plan de mitigacion de riesgos y se aplica de forma empirica y desactualizada la Norma de
Control Interno 300 de evaluacidon del riesgo emitida por la CGE. El objetivo general de la
investigacion fue disefiar un sistema de gestion integral del riesgo que permita mejorar los
procesos administrativos financieros para la correcta y oportuna ejecucion presupuestaria. Se
plante6 una metodologia con un enfoque mixto, de alcance descriptivo y de tipo no experimental,
para la obtencidn de la informacion se aplicaron las siguientes herramientas de recoleccion de la
informacion: cuestionario de control interno, entrevistas, observaciones, revision de documentos,
donde se pudo evaluar los cinco componentes de las Normas de Control Interno. La evaluacion
permitié determinar el grado de confianza y el nivel de riesgo de cada componente de los
procesos administrativos financieros, por lo cual una vez realizado el analisis se concluye que, es
importante que la Direccién Financiera de la UTN cuente con una herramienta para identificar,
analizar y mitigar los eventos adversos a los que esta expuesta considerando los constantes
cambios tecnoldgicos, politicos, legales y financieros, lo cual permitira el cumplimiento de

objetivos y el adecuado manejo de recursos publicos.

Palabras clave: gestion — riesgo — procesos — plan — mitigacion
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ABSTRACT

This research addressed the issue of comprehensive risk management for financial
administrative processes, considering that, there is no risk mitigation plan in the Financial
Department of the UTN, in addition, it was shown that the Internal Control Standard 300 for risk
assessment issued by the CGE is applied empirically and is outdated. The general objective of
the research was to design a comprehensive risk management system that allows improving
financial administrative processes for the correct and timely budget execution. A methodology
was proposed with a mixed approach, with a descriptive scope and non-experimental. To obtain
the information, the following information collection tools were applied: internal control
questionnaire, interviews, observations and review of documents, where the five components of
the Internal Control Standards could be evaluated. The evaluation allowed to determine the
degree of confidence and the level of risk of each component of the financial administrative
processes. Once the analysis is done, it is concluded that it is important that the Financial
Department of the UTN has a tool to identify, analyze and mitigate the adverse events to which it
is exposed, considering the constant technological, political, legal and financial changes, which

will allow the fulfillment of objectives and the adequate management of public resources.
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CAPITULO |
1 ElProblema
1.1 Antecedentes

Segun la Constitucién de la Republica del Ecuador en el Art. 355 estable que “El Estado
reconocerd a las universidades y escuelas politécnicas autonomia académica, administrativa,
financiera y organica, acorde con los objetivos del régimen de desarrollo y los principios
establecidos en la Constitucion” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, pp. 170-171)
garantizando el financiamiento de las instituciones publicas de educacion superior. Ademas,
define al Presupuesto General del Estado como el instrumento para la determinacion y gestion de
los ingresos y egresos del Estado.

La Ley Orgéanica de Educacion Superior (LOES) en el Art. 159 tipifica que “Las
instituciones de educacién superior son comunidades académicas con personeria juridica propia,
esencialmente pluralistas y abiertas a todas las corrientes y formas del pensamiento universal
expuestas de manera cientifica” (LOES, 2010, p. 59).

El Presupuesto de la Universidad Técnica del Norte proviene del Estado como lo
establece el Art 1, literal h del Fondo de Desarrollo Universitario y Politécnico:

Las rentas que se asignan para las Universidades y Escuelas Politécnicas de conformidad

con la presente Ley seran transferidas automaticamente por el Banco Central a la cuenta

de cada una de las Universidades y Escuelas Politécnicas, asi como a la del Consejo

Nacional de Universidades y Escuelas Politécnicas (CONUEP), en los montos y

porcentajes que consten del Presupuesto Anual del Estado. (Congreso Nacional, 2000, p.

2)



Ademaés, otras asignaciones que corresponden a las universidades del sistema de
educacidn superior para la gratuidad y los ingresos por matriculas, derechos y aranceles, son
financiados de los recursos obtenidos por contribuciones de la cooperacion internacional,
beneficios obtenidos por su participacion en actividades productivas de bienes y servicios,
fuentes de auto gestion siempre y cuando esa participacion no persiga fines de lucro y sea en
beneficio de la institucion.

El Estatuto Orgéanico no dice que “La Universidad Técnica del Norte, es una entidad
autébnoma de derecho publico sin fines de lucro, con personeria juridica, autbnoma académica,
administrativa, financiera y orgénica, y patrimonio independiente” (Honorable Consejo
Universitario, 2009, p. 1) ademas se rige por las disposiciones de la Constitucion de la Republica
del Ecuador, Ley Organica de Educacion Superior, su Reglamento, Normas expedidas por el
Consejo de Educacion Superior (CES), el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento
de la Calidad de la Educacién Superior (CACES), reglamentos y mas disposiciones legales
(Honorable Consejo Universitario, 2009).

La Norma de Control Interno para el Sector Publico nimero 300 definen al riesgo como:

La probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado que podria perjudicar o afectar

adversamente a la entidad o su entorno.

La méaxima autoridad, técnicas y procedimientos, a través de los cuales las
unidades administrativas el proceso de administracion de riesgos, que implica la
metodologia, estrategias, el nivel directivo y todo el personal de la entidad seran
responsables de efectuar identificaran, analizaran y trataran los potenciales eventos que

pudieran afectar la ejecucion de sus procesos y el logro de sus objetivos. (Normas De



Control Interno Para Las Entidades, Organismos Del Sector Publico Y Personas Juridicas

De Derecho Privado Que Dispongan De Recursos Publicos, 2015, p. 10)

Ante lo expuesto se propone el disefio de un sistema de gestion integral del riesgo (SGIR)
para los procesos administrativos financieros en las secciones de presupuesto, contabilidad y
tesoreria de la Direccion Financiera de la Universidad Técnica del Norte, que tiene como
proposito elaborar una matriz de riesgo para la ejecucion de los procesos administrativos y
financieros, en funcién de los factores claves que definen su naturaleza, es decir fuentes de
riesgo, que resultan de inadecuados o fallidos procesos de control interno, del comportamiento
de la gente, de problemas con los sistemas, 0 de situaciones externas de la Direccion Financiera,
por lo que se hace necesario la identificacion, clasificacion, andlisis, evaluacion y monitoreo de
los eventos que podrian ejercer efectos adversos en los objetivos y metas de la Direccion
Financiera.

1.2 Planteamiento del Problema

Actualmente en las secciones de presupuesto, contabilidad y tesoreria de la Direccién
Financiera de la Universidad Técnica del Norte, se aplica de forma empirica y desactualizada, la
Norma de Control Interno 300 evaluacion del riesgo emitida por la Contraloria General del
Estado. Lo que implica que tacitamente este expuesta a un sin nimero de riesgos en los procesos
administrativos financieros cuando de ejecutar el presupuesto se refiere.

La inobservancia a esta norma conlleva a determinar responsabilidades administrativas a
la maxima autoridad, directivos y todo el personal de la entidad que seran responsables de
efectuar el proceso de administracion de riesgos, que implica la metodologia, estrategias,
técnicas y procedimientos, en los mecanismos necesarios para identificar, analizar y tratar los

riesgos a los que esté expuesta la Direccion Financiera de la Universidad Técnica del Norte para



el logro de sus objetivos, de acuerdo a las Normas de Control Interno que expresa que el riesgo
es la probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado que podria perjudicar o afectar
adversamente a la Direccidn Financiera de la Universidad Técnica del Norte o su entorno
(Normas De Control Interno Para Las Entidades, Organismos Del Sector Publico Y Personas
Juridicas De Derecho Privado Que Dispongan De Recursos Publicos, 2015).

Para dar cumplimiento a la Norma de la Contraloria General del Estado se propone
desarrollar el proyecto de gestion integral del riesgo para los procesos administrativos
financieros en las secciones de presupuesto, contabilidad y tesoreria de la Direccién Financiera
de la Universidad Técnica del Norte.

Este proyecto de investigacion tiene como propésito mejorar los sistemas de control
interno y la gestion publica, con relacion a los recursos del Estado y la consecucion de los
objetivos institucionales.

1.3 Formulacion del Problema
1.4 Interrogantes Planteadas

¢Coémo identificar los riesgos que afectan la ejecucion de los procesos administrativos
financieros y el logro de objetivos de las secciones de presupuesto, contabilidad y tesoreria de la
Direccién Financiera de la UTN?

¢Como se puede establecer controles que permita identificar, medir y controlar,
monitorear y dar seguimientos a los riesgos en los procesos administrativos financieros de las
secciones de presupuesto, contabilidad y tesoreria?

¢COmo a traves de una herramienta de gestion se puede evaluar objetivamente los riesgos
de los procesos administrativos financieros de las secciones de presupuesto, contabilidad y

tesoreria de la Direccion Financiera de la UTN?



1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General
Disefiar un sistema de gestion integral del riesgo que permita mejorar los procesos
administrativos financieros para la ejecucion presupuestaria en las secciones de presupuesto,
contabilidad y tesoreria de la Direccién Financiera de la Universidad Técnica del Norte.
1.5.2 Objetivo Especifico

e Analizar la situacién actual de los procesos administrativos financieros de las
secciones de presupuesto, contabilidad y tesoreria de la Direccion Financiera de la
UTN.

e Evaluar controles de seguimiento a los riesgos en los procesos administrativos
financieros de las secciones de presupuesto, contabilidad y tesoreria de la
Direccién Financiera.

e Disefar un sistema integral de gestion de riesgos para los procesos
administrativos financieros de las secciones de presupuesto, contabilidad y
tesoreria de la Direccion Financiera.

1.6 Justificacion
La Constitucion de la Republica del Ecuador en el articulo 352 expresa que “El sistema
de educacion superior estara integrado por universidades y escuelas politécnicas; institutos
superiores técnicos, tecnoldgicos y pedagdgicos; y conservatorios de muisica y artes,
debidamente acreditados y evaluados” (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008, p. 170)
a si mismo manifiesta en su articulo 357 que el “Estado garantizara el financiamiento de las
instituciones pablicas de educacidn superior” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008,

p. 171) ademas este ley permite a las instituciones de educacion superior autofinanciarse a través



de otras fuentes de ingresos complementarias con la finalidad de mejorar la calidad de servicio
institucional alineados a los objetivos institucionales.

La Constitucion de la Republica del Ecuado expresa que la formulacion y la ejecucion del
Presupuesto General del Estado se sujetaran al Plan Nacional de Desarrollo siendo instrumento
al que se sujetaran las politicas, programas y proyectos publicos; la programacion y ejecucion del
presupuesto del Estado; y la inversion y la asignacion de los recursos publicos; y coordinar las
competencias exclusivas entre el Estado central y los gobiernos autdnomos descentralizados
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

El disefio de la matriz de riesgo en la ejecucion de los procesos administrativos
financieros de las secciones de presupuesto, contabilidad y tesoreria de la Direccidn Financiero y
su impacto en la ejecucion presupuestaria de la Universidad Técnica del Norte, se identifican en
la siguiente linea de investigacion: Gestion, produccion, productividad y desarrollo socio
econdmico, centrdndose en desarrollo socioeconémico elemento decisivo a la hora de asegurar el
éxito del proyecto, mediante la identificacion y el andlisis anticipado de los riesgos potenciales
que puedan afectar al proyecto, y la elaboracion de los planes adecuados, con el fin de evitarlos o
minimizar el impacto en el proyecto, en caso de que finalmente el riesgo sea identificado y
verificado.

El sistema de gestion integral del riesgo para los procesos administrativos y financieros
de las secciones de presupuesto, contabilidad y tesoreria es muy importante la propuesta de
actualizacion, en la actualidad toda institucion publica que administre recursos del Estado debe
evaluar sus riesgos de acuerdo con la Norma 300 de Control Interno. Identificar adecuadamente

los eventos adversos de los procesos administrativos financieros, permitiran analizar



detenidamente la eficiencia y eficacia con la que los empleados realizaran las operaciones para la
utilizacion de los recursos que posee la Universidad Técnica del Norte.

La propuesta de elaboracion del proyecto busca mejorar las debilidades y problemas
internos que tiene las secciones de presupuesto, contabilidad y tesoreria con el fin de lograr el
cumplimiento de objetivos de la Direccion Financiera. Ademas, permitird que el Departamento
realicen una adecuada toma de decisiones que podria tener informacion clara e inmediata de los
procesos administrativos financieros alcanzando el mayor nivel de produccidn utilizando

métodos y operaciones que permitan optimizar los recursos, en la ejecucién del presupuesto.



CAPITULO Il

2 Marco Referencial

2.1 Marco Referencial

En este capitulo del marco referencial se incluye dos apartados; el primero se refiere al
marco tedrico donde se habla sobre las principales teorias a investigar como la gestion integral
del riesgo y la administracion financiera describiendo los temas y sub temas de fuentes primarias
y secundarias y que sustentan el tema de investigacién y el disefio del estudio; mientras que el
segundo apartado corresponde al Marco Legal que segun Paredes expresa que “se trata de un
andlisis comentado del sustento legal de la investigacion y una mencién de aquellos instrumentos
legales que enmarcan el tema en estudio y orientan su desarrollo” (Paredes, 2020, p. 19).

2.2 Administracion Financiera

Segun Makdén define a la Administracion Pablica como el “conjunto de elementos
administrativos de las organizaciones publicas que hacen posible la captacion de recursos y su
aplicacion a la concrecidn de los objetivos y las metas del sector publico en la forma mas eficaz
y eficiente posible” (Makén, 1999, p. 13)

Ademas, expresa que la Administracion Financiera en las unidades organizativas del
sector publico son las responsables de programar, coordinar la ejecucién y evaluar el
presupuesto, administrar el sistema de recaudacion, gestionar las operaciones de credito publico,
administrar el tesoro y contabilizar todas las transacciones economicas y financieras que ejecutan
las organizaciones publicas. Los recursos humanos, materiales y financieros que demanden el

funcionamiento de estas unidades forman parte de la administracion financiera.



Los sistemas méas importantes que integran la administracion financiera del gobierno son

los siguientes: presupuesto, contabilidad y tesoreria.
2.3 Presupuesto

Segun Tacuba manifiesta que “del presupuesto nace de las finanzas pablicas como
ciencia que trata de la obtencion de los ingresos, su inversion, y los efectos esperados en la
actividad econdmica y social de los paises” (Paredes, 2020, p. 2).

El presupuesto es uno de los componentes principales del Sistema Nacional de la
Finanzas Publicas segun el Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas que
“Comprende las normas, técnicas, métodos y procedimientos vinculados a la prevision de
ingresos, gastos y financiamiento para la provision de bienes y servicios publicos a fin de
cumplir las metas del Plan Nacional de Desarrollo y las politicas publicas” (Codigo Organico de
Planificacion y Finanzas Publicas, 2010, p. 33)

Ademas, indica que el ciclo presupuestario este compuesto en 6 etapas de cumplimiento
obligatorio paras todas las entidades del sector publico que son las siguientes:

a) Programacion presupuestaria
b) Formulacién presupuestaria
c) Aprobacién presupuestaria
d) Ejecucion presupuestaria
e) Evaluacion y seguimiento presupuestario
f) Clausuray liquidacion presupuestaria
2.4 Contabilidad Gubernamental
De acuerdo a los autores Reyes, Reyes y Cardenas definen a la Contabilidad

Gubernamental como “una herramienta financiera que permite la cuantificacion de la



informacion financiera del sector publico, ademas facilita el reconocimiento del patrimonio
publico, la gestidn y evaluacion de las decisiones en relacion a la produccion de bienes y
servicios” (Reyes et al., 2019, p. 2).

El Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, COPFP, (2020) la define

como:

El proceso de registro sistematico, cronoldgico y secuencial de las operaciones

patrimoniales y presupuestarias de las entidades y organismos del Sector Publico no

Financiero, expresadas en términos monetarios, desde la entrada original a los registros

contables hasta la presentacion de los estados financieros; la centralizacion, consolidacion

y la interpretacion de la informacién; comprende ademas los principios, normas, métodos

y procedimientos correspondientes a la materia. (Codigo Orgéanico de Planificacion y

Finanzas Publicas, 2010, p. 49)

Mientras que la Ley Organica de la Contraloria General del Estado define la Contabilidad
como parte del sistema de control interno, que tendra como finalidades establecer y mantener en
cada institucién del Estado un sistema especifico y Unico de contabilidad y de informacion
gerencial que integre las operaciones financieras, presupuestarias, patrimoniales y de costos, que
incorpore los principios de contabilidad generalmente aceptados aplicables al sector publico, y
que satisfaga los requerimientos operacionales y gerenciales para la toma de decisiones, de
conformidad con las politicas y normas que al efecto expida el Ministerio de Economia y

Finanzas, o el que haga sus veces (Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado, 2002).
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2.5 Tesoreria

Segun Calderdn define a la tesoreria como “Enlace entre contabilidad, administracion y
manejo de efectivo y por lo tanto también debe adherirse al cumplimiento de las politicas de
control interno necesarias” (Calderon, 2017, p. 37).

El Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas manifiesta que la tesoreria:

Comprende el conjunto de normas, principios y procedimientos utilizados en la

obtencidn, deposito y colocacion de los recursos financieros publicos; en la

administracion y custodia de dineros y valores que se generen para el pago oportuno de
las obligaciones legalmente exigibles; y en la utilizacion de tales recursos de acuerdo con
los presupuestos correspondientes, en funcion de la liquidez de la caja fiscal, a través de
la Cuenta Unica del Tesoro Nacional. (Codigo organico de planificacion y finanzas

publicas, 2020, p. 51)

Ante lo expuesto, se concreta que una de las funciones de la tesoreria dentro de las
finanzas publicas es la responsabilidad de organizar y gestionar el flujo monetario, realizar el
pago a proveedores, cobros a clientes y el encargo de las operaciones bancarias.

2.6 Control Interno

Segun el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway o COSO
por sus siglas en inglés (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway)
manifiesta que:

El Control Interno permite que las organizaciones desarrollen de manera eficiente y

efectiva, sistemas de control interno que se adapten a los cambios del entorno operativo y

de negocio, mitigando riesgos hasta niveles aceptables y apoyando en la toma de

decisiones y el gobierno corporativo de la organizacion. (COSO, 2013b, p. 13)
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Segun los autores Gonzélez & Hernandez manifiestan que el control interno “Es de
impacto significativo en la Gestion Publica si partimos de la comprensién de la definicion de
Gestion como el logro de la Mision o el cumplimiento de los Objetivos. Esto nos lleva a revisar
los términos mision y objetivos” (Gonzélez & Hernandez, 2007, p. 4).

2.7 Entorno de Control

El COSO describe el entorno de control como el conjunto de normas, procesos y
estructuras que constituyen la base sobre la que desarrollar el control interno de la organizacion
ademas incluye la integridad y los valores éticos de la organizacion, responsabilidades de
supervision del gobierno corporativo, la estructura organizacional y la asignacion de autoridad y
responsabilidad (COSO, 2017).

Segun Armendariz, Alloza, Dias y Douglas expresan que “El entorno de control establece
la forma en la que una organizacion opera e influye en la manera de actuar de las personas; es el
pilar basico del control inter- no, y proporciona disciplina y estructura” (Armendariz et al., 2104,
p. 4).

2.8 Evaluacion del riesgo

Segin COSO menciona que la evaluacion del riesgo se define como la posibilidad de que
un acontecimiento ocurra y afecte negativamente a la consecuencia de los objetivos (COSO,
2013a). Ademaés, muestra que la evaluacion del riesgo implica un proceso dindmico e iterativo
para identificar y evaluar los riesgos de cara en la consecucion de los objetivos. Dichos riesgos
deben evaluarse en relacion con unos niveles prestablecidos de tolerancia. De este modo, la

evaluacion de riesgos constituye la base para determinar cOmo se gestionaran.
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2.9 Plan de Mitigacion de Riesgos

Segun Torres menciona que el Plan de Gestion de Riesgos: “consiste en realizar un plan
de mitigacion de riesgos desarrollando y documentando una estrategia clara, organizada e
interactiva para identificar y valorar los riesgos” (Torres, 2017, p. 38) que pueden impactar en la
entidad impidiendo el logro de sus objetivos.

Ademas, la Estrategia de gestion del Plan de Mitigacion comprende el conjunto de
actividades de control necesarias para mitigar los riesgos que se desarrollan a través de la:
asignacion de responsables, recursos, tiempo de duracion y los indicadores para evaluar el
desarrollo de las acciones de control implantadas.

2.10 Actividades de Control

Segin COSO manifiesta que las actividades de control son las acciones establecidas a
través de politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las
instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos,
ejecutandose en todos los niveles de la entidad, en las diferentes etapas de los procesos. Segun su
naturaleza pueden ser preventivas o de deteccion y pueden abarcar una amplia gama de
actividades manuales automatizadas, tales como autorizaciones, verificaciones, conciliaciones y
revisiones del desempefio empresarial (COSO, 2013a).

Ademas, las actividades de control se refieren a las acciones que realizan la gerencia y
demas personal de la entidad para cumplir diariamente con las funciones asignadas. Son
importantes porque en si mismas implican la forma correcta de hacer las cosas, asi como también
porque el dictado de politicas y procedimientos y la evaluacion de su cumplimiento, constituyen

el medio més idoneo para asegurar el logro de objetivos de la entidad.
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2.11 Informaciéon y Comunicacion

COSO manifiesta que la informacion es necesaria para que toda institucion pueda llevar a
cabo sus responsabilidades de control interno y soportar el logro de sus objetivos. La direccion
necesita informacion relevante y de calidad, tanto de fuentes internas como externas, para apoyar
el funcionamiento de los otros componentes del control interno (COSO, 2013a).

La Organizacion Internacional de Normalizacién o ISO por sus siglas en inglés
(Internacional Organization for Standardization) indica que las instituciones publicas o privadas
deben determinar las comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de gestion de la
calidad, que incluyan: que comunicar; cuando comunicar; a quién comunicar; cémo comunicar y
quién comunica (1ISO 90001, 2015).

2.12 Actividades de Supervisién

COSO expresa que las actividades de supervision estan practicamente determinadas por
las evaluaciones continuas, las avaluaciones independientes o una combinacién de las dos son
utilizadas para determinar si cada componente del control interno estan presentes y funcionan
adecuadamente (COSO, 2013a).

Ademas, no indica que es un proceso que evalla la calidad del funcionamiento del
control interno en el tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dindmica, cambiando
cuando las circunstancias asi lo requieran. Debe orientarse a la identificacion de controles
débiles, insuficientes o necesarios para promover su reforzamiento.

2.13 Principios del Control Interno

Los principios representan los conceptos fundamentales asociados a cada componente,

las instituciones pueden alcanzar el control interno efectivo aplicando todos los principios a los

objetivos operativos, de informacion y cumplimiento se detallan a continuacion:
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b)

2.13.1 Entorno de Control

Demuestra Compromiso con la integridad y valores éticos
Promueve vigilancia objetiva e independiente

Establece estructura autoridad u responsabilidad
Demuestra compromiso por ser competente

Refuerza la responsabilidad dltima sobre el control interno
2.13.2 Evaluacion del Riesgo

Especifica objetivos adecuados

Gestion de riesgos

Considera el riesgo de fraude

Identifica y analiza cambios significativos

2.13.3 Actividades de Control

Selecciona y desarrolla actividades de control

Selecciona y desarrolla controles generales de Tl
Despliega controles a través de politicas y procedimientos
2.13.4 Informacion y Comunicacion

Usa informacion relevante

Comunica internamente

Comunica externamente

2.13.5 Actividades de Supervision

Conduce evaluaciones propias y/o separadas

EvalUia y comunica deficiencias
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2.14 Administracion del Riesgo

Los autores Soler, Varela, Ofiate, Naranjo definen la gestion de riesgos como un proceso
que “incluye una serie de actividades inter relacionadas que propician la administracion de los
riesgos. Las normativas de riesgos incluyen en sus presentaciones las actividades de analizar el
contexto, identificar riesgos, analizarlos, evaluarlos y darle tratamientos a los de mayor impacto”
(Soler et al., 2018, p. 6).

Mientras que Hasper, Correa, Benmujea, Valencia manifiestan que la gestion de riesgos
empresarial “es un tema de gran relevancia para la gerencia organizacional, es asi que el
desarrollo de la tematica ayuda también a proporcionar de manera técnica, elementos de juico
con el fin de lograr la generacion de conocimiento, cientifico como gerencial” (Soler et al., 2018,
p. 6).

Las instituciones publicas enfrentan constantemente diferentes tipos de riesgos
especialmente en los procesos administrativos financieros de forma interna y de su entorno las
que podrian afectar la ejecucion de su planificacion estratégica y el cumplimiento de objetivos,
por lo que es importante proponer la implementacion de una matriz de riesgos que permita
mejorar la toma de decisiones para la ejecucion de los procesos administrativos financieros.

2.15 Gobierno y Cultura

Este primer componente segin COSO manifiesta que:

El Gobierno marca el tono en la entidad, reforzando la importancia de la gestion del

riesgo empresarial y estableciendo responsabilidades de supervision al respecto. La

cultura hace referencia a los valores éticos, a los comportamientos deseados y a la

comprension del riesgo en la entidad. (COSO, 2017, p. 10)
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Segun Brito manifiesta que el Gobierno Corporativo se enmarca en la gestion del riesgo
empresarial donde uno de los principales propositos “Contribuir al proceso de construccion de
capacidades de los agentes del desarrollo, especialmente entre los organismos de la sociedad y el
estado a la cooperacion, a partir de facilitar elementos que permitan un mayor entendimiento de
términos” (Brito, 2018, p. 2).

Ademas, se concreta que la cultura del riesgo es incorporada a la gestion empresarial que
han surgido normas que ayudad a comprender los sistemas de riesgos y a formalizan los modelos
de monitoreo de riesgos.

2.16 Estrategias y Establecimiento de Objetivos

Segun las normas COSO enuncian que las estrategias y establecimientos de objetivos se
define como:

La gestion del riesgo empresarial, la estrategia y el establecimiento de objetivos

funcionan juntos en el proceso de planificacién estratégica. Se establece un apetito al

riesgo y se alinea con la estrategia; los objetivos del negocio ponen en préctica la
estrategia al tiempo que sirven de base para identificar, evaluar y responder ante el riesgo

(COSO, 2017).

Las estrategias y establecimientos de objetivos se analiza primero “el estado de desarrollo
de la administracion de riesgo en la empresa seleccionada; para luego poder determinar las
mejoras necesarias para alcanzar el nivel 6ptimo en cada uno de los componentes, de acuerdo a
las capacidades existentes en la organizacion” (Zenklussen, 2017, p. 58).

2.17 Desempefio
Es necesario identificar y evaluar aquellos riesgos que puedan afectar a la consecucion de

los objetivos estratégicos y de negocio. Los riesgos se priorizan en funcion de su
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gravedad en el contexto del apetito al riesgo. Posteriormente, la organizacion selecciona

las respuestas ante el riesgo y adopta una vision a nivel de cartera con respecto al nivel de

riesgo que ha asumido. Los resultados de este proceso se comunican a las principales

partes interesadas en el riesgo. (COSO, 2017, p. 10)

Al mejorar el desempefio en la ejecucion de los recursos publicos segin Mendoza
expresa lo siguiente:

los mecanismos de control interno que implementen los Gestién administrativa reforzaran

los sistemas administrativos vinculados al ciclo de gasto publico, lo que redundara en

mejores plazos para la formulacion, aprobaciones, ejecucion y rendicién de cuentas de los

recursos publicos asignados o generados, cuando se hable de procesos criticos de la

entidad solo vincularan a las unidades que intervienen en todo aquello que tenga que ver

directamente con uso de recursos, como son los procesos de compras, logistica,

almacenaje, entre otros. (Mendoza et al., 2018, p. 33)

2.18 Revision y Monitorizacion

En la revision y monitorizacién “una organizacién puede determinar como funcionan los
componentes de gestion del riesgo empresarial con el paso del tiempo en un entorno de cambios
sustanciales, y qué aspectos son susceptibles de revisar y modificar” (COSO, 2017, p. 10).

Segln la norma 1SO 31000:

El seguimiento y las revisiones debieran tener lugar en todas etapas del proceso. El

seguimiento y las revisiones incluyen planear, recopilar y analizar informacion, registrar

resultados y proporcionar retroalimentacion.
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Los resultados del seguimiento y las revisiones debieran incorporarse a todas las
actividades de la administracion/gestion del desempefio, de medicidn y de reportes de la
organizacion misma. (1SO 31000, 2018, p. 23)

2.19 Informacion Comunicacion y Reporte
La gestion del riesgo empresarial requiere un proceso continuo de obtencién e
intercambio de la informacion necesaria, tanto de fuentes internas como externas, que fluya hacia
arriba, hacia abajo y a lo largo de todos los niveles de la organizacion.
El proceso de la informacion comunicacion y reporte es importante las normas I1ISO
31000 que da a conocer que la comunicacion es la actividad de:
la administracion/gestion de riesgos y sus resultados a lo largo de la organizacion donde
ofrecer informacidn para la toma de decisiones; mejorar las actividades de la
administracion/gestion de riesgos; apoyar en la interaccion con las partes interesadas,
incluyendo a las personas que tienen la responsabilidad y la obligacion de rendir cuentas
de las actividades de la administracion/gestion de riesgos. (1SO 31000, 2018, p. 23)
2.20 Principio de la Gestion de Riesgos Empresariales
La gestion del riesgo estad conformada por 5 componentes que mencionamos
anteriormente y cada componente con sus principios que son manejables en tamarfio, y describen
las préacticas aplicables de diferentes formas y para distintos tipos de organizaciones,
independientemente de su tamafo, tipo o sector.
Ademas, nos indica que “La adhesion a estos principios puede proporcionar, a la
direccion y el consejo, una expectativa razonable de que la organizacion entiende y se esfuerza
por gestionar los riesgos asociados con su estrategia y los objetivos de la empresa” (COSO,

2017, p. 11).
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Figura 1:

Componentes y principios

Componentes y principios

Descripcion

Ejerce la supervision de riesgos a

través del consejo de

administracion

Establece estructuras operativas.

Define la cultura deseada.

Demuestra compromiso con los
valores clave

Atrae, desarrollay retiene a
profesionales capacitados

Analiza el contexto empresarial

Define el apetito al riesgo. -

EvalUa estrategias alternativas.

Formula objetivos de negocio

Identifica el riesgo.

EvaluUa la gravedad del riesgo.

Prioriza riesgos.

Implementa respuestas ante los
riesgos.
Desarrolla una vision a nivel de

cartera.

Evalla los cambios significativos

Revisa el riesgo y el desempefio.

El consejo de administracion supervisa la estrategia y lleva a cabo las
responsabilidades de gobierno para apoyar a la direccion en la consecucion
de los objetivos estratégicos y de negocio.

La organizacion establece estructuras operativas con el fin de alcanzar los
objetivos estratégicos y de negocio.

La organizacidn define los comportamientos deseados que caracterizan la
cultura a la que aspira la entidad.

La organizacién demuestra su compromiso con los valores clave de la
entidad.

La organizacidn esta comprometida con contar un capital humano alineado
con los objetivos estratégicos y de negocio.

La organizacion considera los efectos potenciales del contexto empresarial
sobre el perfil | de riesgo.

La organizacidn define el apetito al riesgo en el contexto de la creacién,
preservacion y materializacion del valor.

La organizacidn evalUa las estrategias alternativas y el impacto potencial
en el perfil de riesgos.

La organizacidn considera el riesgo al tiempo que establece los objetivos
de negocio en los distintos niveles, alineados y apoyados en la estrategia.
La organizacidn identifica el riesgo que impacta en la consecucién de los
objetivos estratégicos y de negocio.

Evalla la Gravedad del Riesgo.

La organizacidn prioriza los riesgos como base para la seleccion de
respuestas a adoptar ante los riesgos

La organizacidn identifica y selecciona las respuestas ante los riesgos.

La organizacion desarrolla y evalUa una vision del riesgo a nivel de
cartera.

La organizacion identifica y evalUa los cambios que pueden afectar
sustancialmente a los objetivos estratégicos y de negocio.

La organizacion revisa el desempefio de la entidad y tiene en

consideracion el riesgo.

Nota: Adaptado de (COSO, 2017, p. 14)
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2.21 Marco Normativo

El marco normativo pretende dar una vision general sobre el fundamento legal que esta
sustentado el presente proyecto de investigacion, para lo cual se ird identificando algunas
normas. En orden jerarquico, en el nivel mas alto se encuentra la Constitucion de la Republica
del Ecuador, que en su Art. 227 expresa que “La administracion publica constituye un servicio a
la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, p. 120).

Por lo expuesto, el buen vivir tiene como deber principal del Estado “Impulsar el
desarrollo de las actividades econémicas mediante un orden juridico e instituciones politicas que
las promuevan, fomenten y defiendan mediante el cumplimiento de la Constitucion y la ley”
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, p. 134).

Sobre el Plan Nacional de Desarrollo, manifiesta que:

El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las politicas,

programas y proyectos publicos; la programacion y ejecucién del presupuesto del Estado;

y la inversién y la asignacién de los recursos publicos; y coordinar las competencias

exclusivas entre el Estado central y los gobiernos autdnomos descentralizados. Su

observancia seré de caracter obligatorio para el sector publico e indicativo para los demas

sectores. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, p. 135)

En este sentido la politica econdmica expresa que unos de sus principales objetivos son
los siguientes:

Asegurar una adecuada distribucion del ingreso y de la riqueza nacional; incentivar la

produccion nacional, la productividad y competitividad sistémicas, la acumulacion del
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conocimiento cientifico y tecnoldgico, la insercion estratégica en la economia mundial y
las actividades productivas complementarias en la integracion regional; y, mantener la
estabilidad econdmica, entendida como el méximo nivel de produccion y empleo
sostenibles en el tiempo. (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008, p. 137)

En ese mismo contexto la Constitucion de La Republica Del Ecuador dispone que “las
finanzas publicas, en todos los niveles de gobierno, se conduzcan de forma sostenible,
responsable y transparente, y procuraran la estabilidad econémica” (Constitucién de la Republica
del Ecuador, 2008, p. 138). Ademas, establece que “el Presupuesto General del Estado es el
instrumento para la determinacion y gestion de los ingresos y egresos del Estado, con excepcion
de los pertenecientes a la seguridad social, la banca publica, las empresas publicas y los
gobiernos auténomos descentralizados™ (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, p.
139). Lo que conlleva la necesidad de establecer los instrumentos e instancias de coordinacion
que permitan garantizar la sostenibilidad de las finanzas publicas, el manejo eficiente del ahorro
publico y la preservacion del patrimonio nacional y el bien publico como fin Gltimo de la
administracién presupuestaria.

Por otro lado, el Cadigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas tiene por objeto:

Organizar, normar y vincular el Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion

Participativa con el Sistema Nacional de Finanzas Publicas, y regular su funcionamiento

en los diferentes niveles del sector publico, en el marco del régimen de desarrollo, del

régimen del buen vivir, de las garantias y los derechos constitucionales. (Codigo

Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, 2010, p. 3)
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En tal sentido la rectoria del SINFIP corresponde a la Presidenta o Presidente de la
Republica, quien la ejercerd a través del Ministerio a cargo de las finanzas publicas, que sera el
ente rector del SINFIP (Cdodigo Organico de Planificacion y Finanzas Pablicas, 2010).

Al respecto se considerd que los principales objetivos especificos serian:

1. La sostenibilidad, estabilidad y consistencia de la gestion de las finanzas publicas; 2.

La efectividad de la recaudacién de los ingresos publicos; 3. La efectividad, oportunidad

y equidad de la asignacion y/uso de los recursos publicos; 4. La sostenibilidad y

legitimidad del endeudamiento publico; 5. La efectividad y el manejo integrado de la

liquidez de los recursos del sector publico; 6. La gestion por resultados eficaz y eficiente;

7. La adecuada complementariedad en las interrelaciones entre las entidades y

organismos del sector publico y, entre éstas y el sector privado; 8. La transparencia de la

informacion sobre las finanzas publicas. (Codigo Organico de Planificacion y Finanzas

Publicas, 2010, p. 24)

También es importante recalcar que segun el Art. 3 de la ley de la Ley Orgéanica de La
Contraloria General Del Estado los recursos publicos:

son todos los bienes, fondos, titulos, acciones, participaciones, activos, rentas, utilidades,

excedentes, subvenciones y todos los derechos que pertenecen al Estado y a sus

instituciones, sea cual fuere la fuente de la que procedan, inclusive los provenientes de
préstamos, donaciones y entregas que, a cualquier otro titulo, realicen a favor del Estado

o0 de sus instituciones, personas naturales o juridicas u organismos nacionales o

internacionales. (Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado, 2002, p. 1)

Ademas, menciona que los recursos publicos no pierden su calidad, hasta el momento de

ser devengados; la normativa aplicable a la gestion de dichos recursos sera la que corresponde a
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las personas juridicas de derecho privado, con excepcion de lo dispuesto en el tercer inciso del
articulo 299 de la Constitucion de la Republica.

Por otra parte la Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector
Publico y Personas Juridicas de Derecho Privado que Dispongan de Recursos Publicos, (2009),
se aplicaran a todas las entidades del sector publico. En este sentido “las unidades
administrativas de la Contraloria General del Estado, de acuerdo a su competencia funcional,
propondran la normativa complementaria necesaria para la regulacion de materias especializadas
vinculadas al control interno” (Normas De Control Interno Para Las Entidades, Organismos Del
Sector Pablico Y Personas Juridicas De Derecho Privado Que Dispongan De Recursos Publicos,
2015, p. 2).

El siguiente punto trata de la norma 300 Evaluacion del Riesgo que es de cumplimiento
obligatorio para todas las instituciones publicas donde “la méxima autoridad establecerd los
mecanismos necesarios para identificar, analizar y tratar los riesgos a 10s que esta expuesta la
organizacion para el logro de sus objetivos” (Normas De Control Interno Para Las Entidades,
Organismos Del Sector Publico Y Personas Juridicas De Derecho Privado Que Dispongan De
Recursos Publicos, 2015, p. 10).

Por lo tanto, se define al riesgo como la probabilidad de ocurrencia de un evento no
deseado que pusiera perjudicar o afectar adversamente a la entidad o su entorno. La maxima
autoridad, el nivel directivo y todo el personal de la entidad seran responsables de efectuar el
proceso de administracion de riesgos, que implica la metodologia, estrategias, técnicas y
procedimientos, a través de los cuales las unidades administrativas identificaran, analizaran y
trataran los potenciales eventos que pudieran afectar la ejecucion de sus procesos Yy el logro de

sus objetivos.
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CAPITULO Il
3 Marco Metodoldgico
3.1 Introduccion

Segun Paredes el marco metodol6gico permite identificar las principales fases, actividades
y herramientas que se necesitan para seguir las pautas del trabajo de investigacion. Ademas, es
un procedimiento general para lograr de manera precisa el objetivo de la investigacion, por lo
cual se presenta la descripcion del area de estudio/grupo de estudio, enfoque y tipo de
investigacion, procedimientos y consideraciones bioéticas ademas los métodos y técnicas para
recabar la informacion (Paredes, 2020).

Ademas, los autores Fuentes, Toscano y Dias expresan que el marco metodoldgico
permite que:

La investigacién acude a métodos, procedimientos y técnicas que sirven de apoyo a

futuras investigaciones y utiliza como técnica la entrevista y la encuesta (que se aplicara a

la poblacion objeto de estudio). Los resultados, validos y confiables, podran ser utilizados

por otros investigadores que estudien temas de caracter administrativo mediante

investigaciones cualitativas. (Fuentes et al., 2020, p. 45)

3.2 Descripcion del Area de Estudio/Grupo de Estudio

3.2.1 Entorno:

El presenté trabajo es un estudio es de caso aplicado en la Universidad Tecnica del Norte
especificamente en la Direccidn Financiera secciones de presupuesto, contabilidad y tesoreria, la
misma que se encuentra ubicada en el barrio el Olivo, calle 17 de julio 521, ciudadela
universitaria, creada mediante Ley No. 43, promulgada en el Registro Oficial No. 482 del 18 de

julio de 1986.
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3.2.2 Poblacion:
El grupo a investigar esta compuesto por 4 personas que a continuacion se detalla:

Director Financiero, 3 jefes de seccion

Tabla 1:

Poblacion para investigar

N° Seccion Ndmero

1 Direccion Financiera 1

2 Presupuesto 1

3 Contabilidad 1

4 Tesoreria 1
TOTAL 4

Nota: Datos tomados de la Estructura Orgénica de la Direccidn Financiera de la UTN

3.3 Enfoque y Tipo de Investigacion

3.3.1 Enfoque

El tipo de investigacidn es mixto, es decir, es cualitativo y cuantitativo. En la opinion de
Sampieri & Mendoza define el estudio como la fortaleza, que, combinadas la investigacion
cuantitativa y cualitativa, permite minimizar sus debilidades potenciales, esto implica un
conjunto de procesos de recoleccion, analisis, vinculacién, naturaleza, caracteristicas,
posibilidades y ventajas de los métodos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para
responder a un planteamiento del problema. (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Ademas,
porque recolecta, analiza y vincula en un solo estudio datos cuantitativos y cualitativos con el fin
de obtener una fotografia mas completa del fendmeno a investigar analizando los principales

procesos Yy los posibles riesgos.
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La investigacion cuantitativa segin Jensen y Sanchez mencionan que se relaciona con los
tipos importantes de medicion y con los procedimientos para analizar las relaciones entre dichas
mediciones.

Mientras que segun Villavicencio, Torracchi y Pariona expresan que el enfoque
cualitativo “traduce la informacién que obtiene el investigador en valores, los cuales pueden ser
de tipo cuantitativo (expresados en nimeros susceptibles de ser empleados en operaciones
aritméticas) o cualitativo (expresados en categorias o caracteristicas)” (Villavicencio et al., 2019,
p. 2).

“Lo que se busca en un estudio cualitativo es obtener datos (que se convertiran en
informacion) de personas, otros seres vivos, comunidades, situaciones o procesos en
profundidad; en las propias "formas de expresion" de cada unidad de muestreo” (Hernandezi &
Mendoza, 2018).

3.3.2 Tipo de Investigacion

El alcance de la investigacion fue de tipo descriptivo donde se describe cualidades,
caracteristicas de los procesos mas importante en las secciones de Presupuesto, Contabilidad y
Tesoreria con el objetivo de identificaron, analizar, evaluar y tratar los riesgos frente al disefio de
un sistema de gestion.

Segun Mejia y Nava manifiestan que la investigacion descriptiva comprende el registro,
analisis e interpretacion de la naturaleza actual de procesos de los fenomenos (Mejia & Navas,
2018).

La investigacion fue de tipo no experimental es desde que inicia a observar los
acontecimientos hasta que se redactan los resultados en un orden l6gico considerando las

principales variables en cada proceso de forma natural, sin manipular para después analizarlos.
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La investigacion descriptiva permitira el desarrollo de la gestion integral del riesgo para
los procesos administrativos financieros ya que se va identificando y evaluando los procesos
actuales que maneja la Direccidn Financiera y en caso de encontrar algin proceso critico se
presenta recomendaciones respectivas en los resultados obtenidos de la investigacion tomado en
cuenta criterios de coherencia y pertinencia.

3.4 Técnicas de Investigacion

Para esta investigacion se aplicé las siguientes herramientas de recoleccion de
informacion para la identificacion de los riesgos:

3.4.1 Cuestionario de Control Interno

El mismo que se aplico a las funcionarias que dirigen de Presupuesto, Contabilidad y
Tesoreria de la Direccion Financiera de la Universidad, con el objetivo de identificar los riegos a
los que esta expuesto el departamento, el presente cuestionario estaran elaborado con preguntas
relacionadas con las Normas de Control Interno emitidas por la Contraloria General del Estado,
para las entidades del Sector Publico.

3.4.2 LaEntrevista

Esta herramienta de recoleccién de informacidn fue aplicada al Director Financiero para
poder identificar los principales riesgos que aborda la Direccion Financiera, iniciando la
investigacion para establecer el grado de confianza con el nivel de riesgo que existe en los
procesos de la Direccion Financiera.

3.4.3 La Observacion

Esta técnica de recoleccion de informacion que consiste en observar personas, casos,
objetos, acciones, situaciones, con el fin de obtener determinada informacion necesaria para la

investigacion.
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3.4.4 La Revision de Documentacion

Con esta Técnica se procedio a revisar la documentacion que regula todas las operaciones

de los procesos administrativos financieros, entre ellas podemos encontrar la revision de los

diagramas de flujo que viene hacer la representacion grafica de los procesos. También se reviso

los informes de exdmenes especiales que se aplicaron a la Direccidn Financiera por parte de la

Contraloria General del Estado de algunos afios de acuerdo con el siguiente detalle:

Tabla 2:

Auditorias aplicadas en la Direccion Financiera de la UTN

N° Informe Descripcion Afio Responsables
DNAI - Al - Examen Especial a las fases del ciclo presupuestario, por el 2020  Jefa de Presupuesto
0290 — 2020 periodo comprendido entre el 1 de junio de 2014 y el 31 de

marzo de 2019
DNAI - Al - Examen Especial a los procesos de adquisiciones de 2019  Director Financiero
0130 - 2019 existencias y/o inventarios de bienes de uso y consumo Contadora General

corriente; registro, control y utilizacion, por el periodo

comprendido entre el 1 de enero de 2016 y el 31 de julio de

2018
DR7 - DPI - Examen Especial a los ingresos, procesos de inscripcion, 2018  Director Financiero
UTN - Al - acreditacion y graduacion de la escuela de capacitacion de Tesorera
0020 — 2018 conductores profesionales, por el periodo comprendido entre el

1 de enero de 2014 y el 31 de marzo de 2018
DR7 - DPI - Examen Especial al registro, control y utilizacion de bienes 2017  Director Financiero
UTN - Al - muebles, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de Contadora General
0009 — 2018 2011 y el 31 de diciembre de 2016
DR7 — DPI - Informe de examen especial a la autorizacion, liquidacién y 2016  Director Financiero
UTN - Al - pago de viaticos, subsistencias y movilizacion al interior y Contadora
0006 — 2016 exterior de los servidores de la Universidad Técnica del Norte. Tesorera
DR7 - DPI — Informe de examen especial a los gastos relacionados con los 2016  Director Financiero
AE - 0012 - procesos: precontractual, contractual para la adquisicién de Contadora General
2016 bienes, servicios, consultorias y su utilizacién en la Jefa de presupuesto

Universidad Técnica del Norte.

Tesorera
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DR7 — DPI - Informe de examen especial a los cobros realizados por varios 2016  Director Financiero
UTN - Al - conceptos en la Direccion Financiera de la Universidad Tesorera
0021 - 2016 Técnica del Norte.

Nota: Adaptado de Consulta de Informes Aprobados de la Contraloria General del Estado

3.5 Procedimientos

La presente investigacion se definid en tres etapas para dar cumplimiento a los objetivos
establecidos.

En la primera etapa lo primero es identificar los principales riesgos que pueden afectar
los procesos en la Direccién Financiera para el cumplimiento de objetivos, luego se precedié a la
evaluacion de la gestion integral del riesgo, mediante la aplicacion de los cuestionarios de
control interno basado en las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado y

en COSO, de acuerdo con los siguientes componentes:
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Figura 2:

Componentes del Control Interno

01

Tesoreria

Nota: Adaptado de (Normas De Control Interno Para Las Entidades, Organismos Del Sector Publico Y Personas
Juridicas De Derecho Privado Que Dispongan De Recursos Publicos, 2015)

En la segunda fase se elaboré la matriz de riesgo con la identificacion y descripcién de
los principales eventos no deseados que pueden afectar los procesos administrativos financieros
en el cumplimiento de objetivos debido a factores externos e internos, se lo realiza a través de un
proceso interactivo y generalmente integrado a la estrategia y planificacion. Para evaluar el
riesgo es importante que exista un proceso permanente para identificar el cambio de condiciones
gubernamentales, econdmicas, industriales, regulatorias y operativas, para tomar las acciones
necesarias. Ademas, se evalud a partir de dos perspectivas probabilidad e impacto dandonos
como resultado el riesgo inherente, de existir controles se define el riesgo residual.

En la tercera fase consiste en el Plan de Mitigacion que permita establecer los controles y
acciones que puede tomar la Direccion Financiera para llevar una gestion eficiente y eficaz de
los riesgos, donde se describieron las actividades de control necesarias para ayudar a asegurar

que las respuestas a los eventos no deseados se lleven a cabo de modo adecuado y oportuno, se
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identificaron los responsables para mitigar los riesgos, sefialando los recursos necesarios para el
cumplimiento de las actividades como: el tiempo necesario para la ejecucion, la fecha de inicio y
la fecha término; y los indicadores disefiados para evaluar el desarrollo de las actividades de
control implementadas.

3.6 Consideraciones Bioéticas

Empleando las palabras de Velasquez sobre las consideraciones Bioéticas expresa lo
siguiente:

Se ha dicho que la bioética existe como un intento de reflexion sistematica acerca de

todas las intervenciones del hombre sobre los seres vivos, una reflexion que tiene un

objetivo especifico y dificil de alcanzar: el de identificar los valores y las normas que
deben guiar el actuar humano, y la intervencion de la ciencia y de la tecnologia en la vida

misma y en el medio ambiente. (Velasquez, 2011, p. 6)

En la presente investigacion no se haréa uso, modificacién o experimentacion con
elementos naturales y/o su informacion. Ademas, se realiza con el consentimiento y apertura, del
Director Financiero y el personal de las secciones de Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria de la
Direccion Financiera de la Universidad Técnica del Norte.

3.7 Marco Empirico

El control interno y su incidencia en la gestion de tesoreria de las universidades publicas
de la region Puno

Segun propone un trabajo titulado: el control interno y su incidencia en la gestion de

tesoreria de las universidades publicas de la region puno” lo que busca el trabajo de

investigacion es determinar la incidencia del control interno en la gestion de tesoreria de

las universidades publicas de la region Puno, cuyos objetivos son evaluar el nivel de
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implementacién del control interno y cumplimiento de las normas y procedimientos del
sistema nacional de tesoreria en los periodos 2016 y 2017, teniendo en consideracién que
la oficina de tesoreria es parte de los sistemas integrantes de la administracion financiera
del sector publico. (Velasquez, 2011, p. 1)

Ademés,

Dicha oficina desempefia sus funciones bajo el cumplimiento de normas, politicas y
procedimientos, orientados a asegurar un eficiente manejo, control y racionalidad de los
procesos financieros en la gestion de la entidad. Los métodos utilizados para conocer
dicha incidencia fueron el descriptivo, analitico y deductivo; considerando el disefio no
experimental, los que nos permitieron establecer las siguientes conclusiones: Existe un
bajo nivel de implementacion del control interno en la oficina de tesoreria de las
universidades publicas; la comunicacion y difusion sobre la implementacion del control
interno es de nivel bajo; asi mismo, existe un bajo nivel respecto a la realizacién de
actividades orientadas a la identificacion de riesgos en los proceso de tesoreria; no se
cumplen adecuadamente con las normas y procedimientos del Sistema Nacional de
Tesoreria; el director general de administracion no ha impartido oportunamente las
directivas para la ejecucion financiera de los gastos; la documentacion sustentadora para
el registros de ingresos y gastos en el Sistema Integrado de Administracién Financiera
(SIAF-SP) no es completa. (Arteta, 2018, p. 1)

Disefio de Herramientas de Control Interno para el Area Administrativa — Financiera de

las Universidades Privadas de la Ciudad de Cuenca: Caso Universidad del Azuay

33



De acuerdo los autores Sarmiento & Orellana realizaron un trabajo de grado sobre el
disefio de herramientas de control interno para el area administrativa financiera de las
Universidades Privadas de la ciudad de Cuenca: Caso Universidad del Azuay,

Para el desarrollo del trabajo se aplicaron evaluaciones de control interno, entrevistas y

cuestionarios que permitieron conocer la situacion actual de estas instituciones, ademas se

realiz6 levantamientos de procesos, elaboracién de diagramas de flujo, identificacion de

riesgos y la aplicacion del analisis modal de fallos error para determinar los problemas

relevantes que afectan la operatividad de esta &rea y disefiar acciones de mejora.

(Sarmiento & Orellana, 2018, p. 6)

La funcion presupuestaria en las Universidades Publicas Espafiolas: Una metodologia
para el uso de escenarios presupuestarios flexibles.

Como dice Mora autor del articulo cientifico la funcién presupuestaria en las
universidades publicas espafiolas quien manifiesta que ““las técnicas presupuestarias empleadas
en universidades publicas espafiolas parecen poner el énfasis en el enfoque tradicional del
presupuesto como instrumento juridico” (Mora, 2009, p. 3).

“Donde propone una metodologia basada en el uso de escenarios presupuestarios

flexibles en el proceso de asignacién presupuestaria, herramienta que podria reducir los riesgos

financieros y mejorar la planificacion de la actividad econdmico-financiera universitaria.” (Mora,

2009, p. 1).
Analisis de los riesgos financieros y operativos en las universidades de posgrado - Caso

de estudio FLACSO sede Ecuador
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Con base en al estudio realizado por Analuisa & Badillo, (2017) que hablan sobre el
tema: Analisis de los riesgos financieros y operativos en las universidades de posgrado- caso de
estudio FLACSO sede ecuador, donde da a conocer que de acuerdo a

COSO ERM la incertidumbre implica riesgos y oportunidades y posee el potencial de

erosionar o aumentar el valor, un anélisis de riesgos permite a la direccion tratar

eficazmente sus riesgos y oportunidades asociados, mejorando asi la capacidad para
alcanzar sus objetivos y determinar las areas mas susceptibles a desviaciones por cambios
en sus procesos.

El principal reto al que se enfrenta FLACSO sede Ecuador es determinar los
riesgos que podrian derivarse de no contar con una metodologia que permita identificar
los posibles eventos que impactarian su gestion al no contar con los desembolsos
presupuestados para el normal desarrollo de sus actividades. (Mora, 2009, p. 1)

Disefio de un Sistema de Control Interno Basado en el Modelo Coso I, Aplicado al
Departamento Financiero de la Universidad Politécnica Salesiana Sede Guayaquil en el Periodo
2014.

Como afirma Ramirez y Salinas en su proyecto de investigacion titulado: Disefio de un
Sistema de Control Interno Basado en el Modelo Coso I, Aplicado al Departamento Financiero
de la Universidad Politécnica Salesiana Sede Guayaquil en el Periodo 2014 (Ramirez & Salinas,
2015). Donde afirma que:

Las instituciones academicas se encuentran con el riesgo de establecer controles internos

los mismos que son aplicados en base a su criterio lo que puede afectar directamente a sus

operaciones y/o actividades que desarrollan diariamente en su desempefio laboral;

aplicado al departamento financiero con el objetivo optimizar la productividad toda vez
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de cumplir con las politicas y normativas vigentes, para que los resultados de la
informacion financiera sean absolutamente confiables, sirviendo de apoyo para la alta
gerencia en la correcta toma de decisiones. (Ramirez & Salinas, 2015, p. 1)

El disefio de un Sistema de Control Interno basado en el COSO I:

Permitira conocer las posibles situaciones que se puedan presentar aplicando una correcta
evaluacion en los procesos del departamento financiero.

Esta herramienta sirve para mitigar, detectar y corregir los errores involuntarios
que se puedan presentar en el transcurso del desarrollo de las operaciones financieras, el
proposito de esta aplicacion aparte de evaluar el sistema de control interno, también
valora la productividad del departamento, dando como resultado una acertada toma de
decisiones por los directivos responsables de la institucion. (Ramirez & Salinas, 2015, p.

9
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CAPITULO IV
4 Resultado y Discusion

Este capitulo se realiza conforme a cada fase de la investigacion, para diagnosticar la
situacidn actual se utilizo las siguientes técnicas, la entrevista, el cuestionario de control interno,
observacion, investigacion bibliografica y diagramas de flujo, con el objetivo de determinar el
grado de confianza y el nivel de riesgo en los procesos administrativos financieros de las
secciones de la Direccidn Financiera, asi como también elaborar la matriz de riesgo para evaluar
los principales eventos negativos, y con base al resultado se propone el Plan de Mitigacién o
Tratamiento de los Riesgos con sus debidos indicadores respondiendo a los objetivo planteados
del estudio.

Entrevista

La entrevista se aplicé al Director Financiero quien contrala y administra los recursos
financieros y provee de informacion veraz y oportuna para la toma de decisiones, sobre la base
del registro de las transacciones financieras. Su finalidad es recabar informacion acerca de los
procesos de la Direccion Financiera con el objetivo de identificar, analizar y mitigar los riesgos a
los que esta expuesto la seccidn de presupuesto, contabilidad y tesoreria.

Se resumen la entrevista para tener informacién de la situacion de la Direccién Financiera
de acuerdo a lo siguiente:

El Director Financiero manifiesta que, para establecer las lineas de conducta y las
medidas de control para poder alcanzar los objetivos del departamento, hay que tener en cuenta
que la Universidad Téecnica del Norte es una Institucion de Educacidn Superior publica que
forma parte del Presupuesto General del Estado y esta obligada a cumplir de forma obligatoria

con la normativa general y politicas internas que regula la Institucion.
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Respecto a la importancia de dar cumplimiento a las Normas de Control Interno nos
indica que la responsabilidad es parte de la maxima autoridad, directores y todos los funcionarios
de la Institucion. Ademas, manifiesta que una de las tareas implicitas es que toda persona que
Ilega a ocupar un cargo publico de jerarquico superior y especificamente en el manejo de
recursos publicos es dar cumplimiento a la normativa por parte de la maxima autoridad, y el
personal a cargo de la Direccion Financiera de cumplir solo lo que esta escrito.

Sobre la comunicacion y mejorar el control interno, entre directivos y personal manifiesta
que se intenta divulgar y difundir tanto a las autoridades como al personal a cargo, para ejecutar
procesos, lo primero es basarse en la normativa sobre su factibilidad, resaltando que los recursos
asignados son para gastar con responsabilidad de acuerdo con lo planificado y asi cumplir con la
ejecucion presupuestaria.

Sobre la existencia de un plan de mitigacién de riegos indica que no se cuenta con el plan
estructurado y disefiado para identificar, analizar los riesgos, por lo que es necesario su
desarrollo para la gestion integral de riesgo como propuesta para que sea implementada y
solucionar las falencias sobre la aplicacion de la normativa y de alguna manera tratar de mitigar
los riesgos.

El entrevistado manifiesta que el principal riesgo que afecta los procesos es el tiempo lo
que se refleja en lo referente a la ejecucion presupuestaria, debido a las politicas
gubernamentales en lo referente a la Planificacion Operativa Anual y Plan Anual de
Contratacion. Con la propuesta se pueda establecer alguna alternativa de solucion sobre los
riesgos que se pueden identificar y afectan el cumplimiento de objetivos institucionales.

Cuestionario de Control Interno
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El cuestionario de control interno es uno de los métodos para evaluar la Gestion del
Riesgo en las secciones de la Direccion Financiera, por lo tanto se aplico a los jefes de Seccion
de Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria encargados de conocer y observar las normas, las
politicas, los procedimientos y practicas aplicables a la naturaleza de la gestion financiera, las
preguntas fueron elaborados con base a los seis componentes de las Normas de Control Interno
que se encuentra alineados con COSO.

Cada respuesta positiva se le asign6 una calificacion de 1; y para las respuestas negativas
se les asigno el 0; donde se pudo determinar el porcentaje de confianza y nivel de riesgo de cada
uno de los componentes a traves de la formula que es usada por la Contraloria General del
Estado en el Manual de Auditoria Gubernamental, en el numeral 3.2 de la Evaluacion del

Control Interno, la misma que a continuacion se detalla:
CT =100
PT

Ponderacion Total (CP) = Porcentaje de Confianza

Calificacion Total (CT) = Total de controles calves afirmativos

Ponderacion Total (PT) = Total de Controles claves de los componentes

Aplicando la formula se conoci6 el grado de confianza y el nivel de riesgo de cada
componente de los procesos de la seccién de Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria de la
Direccion Financiera. Utilizando los parametros utilizados por la Contraloria General del Estado

de acuerdo con el Manual de Auditoria Gubernamental como se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 3:

Calificacién Porcentual de Grado de Confianza — Nivel de Riesgo

Calificacion Porcentual Grado de Confianza Nivel de Riesgo
15 - 50% 1 BAJO 1BAJO
51 -75% 2 MEDIO 2 MEDIO
76 — 95% 3ALTO 1ALTO

Nota: Adaptado del Manual de Auditoria Gubernamental de la CGE, elaborado por el autor.

A través del cuestionario de control interno se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 4:

Resultados del Cuestionario de Control Interno

. . % % . .
Norma Componente Confianza Riesgo Confianza Riesgo G. Confianza Riesgo

200  Ambiente de Control 7 1 87,50%  12,50% Alto Bajo
300 Evaluacién del Riesgo 2 1 66,67%  33,33% Media Bajo
400  Actividades de Control 3 1 75,00%  25,00% Medio Bajo
402 Presupuesto 25 0 100,00%  0,00% Alto Bajo
403 Tesoreria 47 2 95,92% 4,08% Alto bajo
405 Contabilidad 23 0 100,00%  0,00% Alto Bajo
500 Informacion y Comunicacién 3 0 100,00%  0,00% Alto Bajo
600 Seguimiento 6 0 100,00%  0,00% Alto Bajo

TOTAL 115 7 94% 6% Alto Bajo

Nota: Adaptado del Cuestionario de Control Interno, Elaborado por: EI Autor
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Figura 3:

Ambiente de Control

AMBIENTE DE CONTROL

"% %
Confianza Riesgo

Nota: Adaptado del Cuestionario de Control Interno, Elaborado por el Autor.

Analizando el componente Ambiente de Control, de acuerdo con la informacion obtenida
como se muestra en la figura 2, existe un grado de confianza del 75% y un nivel del riesgo del
25% esto se refiere a la base administrativa financiera de la institucion que proporciona
disciplina y estructura. EI 25% del riesgo se refiere a que las secciones de Presupuesto,
Contabilidad y Tesoreria no cuentan con su mision y vision definida y existe un codigo de ética

que no se socializa a los funcionarios de la Direccién Financiera.
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Figura 4:

Evaluacion del Riesgo

EVALUACION DEL RIESGO

"% %
Confianza Riesgo

Nota: Adaptado de Evaluacion Riesgo. Elaborado por el Autor

Al analizar el componente evaluacion del riesgo se puede evidenciar que existe un grado
de confianza del 50% y un nivel de riesgo de 50% esto se debe a que la Direccion Financiera no
cuenta con mecanismos necesarios; ni con el Plan de mitigacion de riesgos, para identificar,
analizar y tratar los riegos a los que esta expuesto las secciones de Presupuesto, Contabilidad y

Tesoreria para el logro de sus objetivos.
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Figura 5:

Actividades de Control

ACTIVIDADES DE CONTROL

"% %
Confianza Riesgo

Nota: Adaptado de Actividades de Control. Elaborado por el Autor

Al analizar el componente de actividades de control muestra en la Figura 5 un grado de
confianza del 75% y un nivel de riesgo de 25% esto se debe a que los controles existentes se los
aplica de manera empirica de acuerdo con la normativa. El 25% de riesgo se refiere a que en la
Direccién Financiera no cuenta con el proceso de rotacion de personal para mejorar la gestion

del talento humanao.
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Figura 6:

Presupuesto

PRESUPUESTO
"% %
Confianza Riesgo

0%

Nota: Adaptado de Custodia de Control Interno. Elaborado por el Autor

Analizando el componente de Presupuesto refleja un grado de confianza del 100% este se
debe que se ha identificado un evento positivo dando en cada proceso los controles de una forma
rutinaria para asegurar el cumplimiento del ciclo presupuestario en base a la normativa vigente y

alcanzar los resultados previstos.
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Figura 7:

Tesoreria

TESORERIA
"% %
Confianza Riesgo

Nota: Adaptado de Cuestionario de Control Interno. Elaborado por el Autor

Analizando el componente de Tesoreria refleja un grado de confianza alto del 96% y un
nivel de riesgo de 4% bajo. La confianza se debe a que en la seccion controlan la mayoria de sus
procesos, con el fin de obtener seguridad y razonabilidad en la administracion de dineros y
valores, para evitar el riesgo en la gestion. El riesgo del 4% se da porgue en la seccion no se
cuenta con un sistema adecuado de conciliaciones bancarias en tiempo real, la misma que se
realiza en herramientas de Excel que no se puede determinar con objetividad y certeza el origen

de los movimientos.
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Figura 8:

Contabilidad

CONTABILIDAD
"% %
Confianza Riesgo

0%

Nota: Adaptado del cuestionario de Control Interno. Elaborado por el autor

El anélisis del componente de Contabilidad refleja un grado de confianza del 100%, es
alto debido a que el departamento da cumplimiento a los principios y normativa emitidas, para el
registro de las operaciones, preparacion y presentacion de la informacion financiera, para la toma

de decisiones y el cumplimiento de objetivos.
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Figura 9:

Informacion y Comunicacion

INFORMACION Y COMUNICACION

% %
Confianza Riesgo

0%

Nota: Adaptado de las Normas de Control Interno. Elaboracién Propia

El componente de Informacion y comunicacion refleja un grado de confianza del 100%
de acuerdo al Manual de Auditoria Gubernamental es alto, esto se debe a que el Director
Financiero informa y comunica oportunamente el cumplimiento de las normas juridicas y
técnicas y la correccidn oportuna de las deficiencias, ayudando a enfocar las acciones de control

hacia cuyos aspectos, debilidades del sistema de gestion de riesgo son evidentes.
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Figura 10:

Seguimiento

SEGUIMIENTO
"% %
Confianza Riesgo

0%

Nota: Adaptado del Cuestionario de Control Interno. Elaboracion propia

Este ultimo componente Seguimiento o Supervision refleja un grado de confianza del
100% un nivel alto, esto se debe que la Director Financiero da seguimiento a la identificacion,
andlisis y planificacién de nuevos riesgos, ademas ejecuta las recomendaciones de los hallazgos
de auditorias en el transcurso normal de operaciones fortaleciendo el sistema de control interno.

Todo esto se realiza de manera empirica sin contar con el Plan de mitigacion de riesgos.
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Figura 11:

Gestion Integral del Riesgo

GESTION INTEGRAL DEL RIESGO

"% %
Confianza Riesgo

Nota: Adaptado del Cuestionario de Control Interno. Elaborado por el Autor

Analizando el sistema de gestion integracion de riesgos que son los procesos que se
desarrollan en las secciones de presupuesto, contabilidad y tesoreria de la Direccion Financiera
de la UTN, para identificar, evaluar y tratar los riesgos tiene un grado de confianza alto del 94%
y un nivel de riesgo bajo del 6%, reflejando que se cumple con las normas de control interno de

forma empirica.
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Figura 12:

Evaluacién General de los Componentes

EVALUACION GENERAL DE LOS
COMPONENTES

% %
Confianza Riesgo
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Nota: Adaptado del Cuestionario de Control Interno. Elaborado por el autor

El analisis de los 5 componentes del sistema de control interno de la Direccién
Financiera, se puede observar que Presupuesto, Contabilidad, Informaciéon y Comunicacién y
Seguimiento tienes un grado alto de confianza del 100%, mientras Ambiente de Control y
Actividades de Control con un grado de confianza del 75% y un nivel de riesgo del 25%,
Tesoreria un grado de confianza del 96% y un nivel de riesgo de 4% respectivamente, esto se
debe a que en la Direccion a pesar de no contar con una herramienta para mitigar el riesgo,
aplican los controles internos para dar cumplimiento a la normativa que regulan los procesos,
mientras el componente de Evaluacion del Riesgo denota un grado de confianza del 50% y un
nivel de riesgo del mismo 50% esto se da porque en la Direccidn Financiera no ha cumplido con
la norma 300-02 de contar con la Matriz de Riesgo y su Plan de Mitigacion para identificar y

valorar los eventos no deseados para dar cumplimiento de objetivos.
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4.1 Métodos de Diagrama de Flujo
El flujograma es la representacion de figuras geométricas secuencial de los procesos de la
Direccion Financiera, las mismas que tienen un significado de inicio y salida, su conformaciéon se
la realiza a través de simbolos convencionales. En la que se procedi0 a revisar el proceso paso a

paso para poder identificar los riesgos.
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4.2 Instructivo de la Matriz de Riesgos

Figura 13:

Identificacién del Riesgo

EI\'ombre
ide la direccion

...............................

Direccion Financiera de la Universidad Técnica del Norte

_______________________________

Componentes: Normas generales, ambiente de control evaluacién de riesgos, actividades de
control, informacion y comunicacion, supervision.

...............................

Elementos, factores o partes del componente: FEjemplo: En el componente de Ambiente de
Control: 200-01 Integridad v valores éticos; 200-02 Administracion estratégica, 200-03 Polificas y
practicas de talento humano, 200-04 Estructura organizativa, 200-05 Delegacion de autoridad, 200
06 Competencia profesional. 200-07 Coordinacion de acciones organizacionales, 200-08 Adhesion
a las politicas institucionales, 200-0% Unidad de Auditoria Interna.

4 §Objcth 05 Objetivo de la Direccion Financiera en relacion a los componentes del Modelo COSO
i Identificacion resumida o el titulo del riesgo o evento que afecta la consecucion de los objetivos
5 iRiesgo . o .
de 1a Direccién Financiera.

] n Numero secuencial de factor de riesgo

Descrincic Identificar v describir los eventos negativos (0 no deseados) que en caso de ocurrir, tengan un
7 dETS?anlm impacto adverso en el desarrollo de las funciones de la Direccion Financiera vy afecten la

riesge consecucion de sus objefivos.

Nota: Adaptado del Instructivo de la matriz de riesgos de la CGE. Elaborado por el Autor

Figura 14:

Factores del riesgo

...............................

Sefialar con una x el factor externo que puede afectar el cumplimiento de los objetivos de la
Direccion Financiera.

Se producen por condiciones del entorno que pueden ser: econdtnicos, ambientales, politicos y
legales, sociales v tecnologicos.

Sefialar con una x el factor interno que puede afectar el cumplimiento de los objetivos de la
Direccion Financiera.
Son parte de la estructura inferna pueden ser: infraestructura, personal procesos y tecnoldgicos.
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Nota: Adaptado del Instructivo de la matriz de riesgos de la CGE. Elaborado por el Autor
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Figura 15:

Evaluacién del riesgo

10 { Probabilidad

11 iImpa.t:tu

14 | Probabilidad

16: RiB&gDR.E&iﬂll.ﬂ

meesmdessssssmsssmsssaaan
'

.......................

] Al g
iProbabilidad =: lz posibilidad dz ccurrencia del risszo, que pueds s=r medida con criterios de
I'Erel:uen-r:ia. {por gjemplo, nimero dz vecss en vn biempo determinado) o factibilidad, I:en:i.en.dn'
ien coenta la presencia de factores internos ¥ externos gue pueden propiciar el riesgo. S-E
cahﬂca.ra bajo los sismentes parametros:

3 Wy See&peraquemaalmeummv&zala.ﬂuyjahamdum
_________ ‘Probable. janterioridadvarissweess. ...}
2 iP‘ruba.ble P‘uaclen-r:mnralguﬂa wezr'ha ocvrrido solo vna wves

............................................................................................................. -

Nuhaumunduﬂmcap&rnpndnaucmmmlmptﬂmmmaﬂmnen

Pur impacto = entisnds las consscpencias o la maznited de sus efzctos. 2 calificara bajo luna
ugmen.te& parametros: '

:Las consscuencias amenazarin la supervivencia del programa, prowvecto.:
'a.t:tivid.a.d proceso de la entidad Las consscpencias amenazarin 1.1
-E'EH:ti‘i."!.da.d dal p:rugfa.ﬂu o dal mmphﬂueutu dz ub]etwm da 1a entidad.

ipuru}-‘ectu actividad, procesoc, o de los objetiveos, pero regueriran cambci.u:ai
isiznificativos o formas alternativas de operacion. :

H H :
[ B S Cr LT Tty s et o iy ey Ry

:Las consecpencias pusden solucionarse con algunos cambios o posden:
: ; i mansjarse mediante actividades de rutina. ;
iR:i.eagn mnherentes, 23 aguel al que s= enfrenta uvna entidad en avsencia d= acciones d= lua
idi.ter:tivm para modificar su probabilidad o impacto. Es 2l resultado de la multiplicacion de 1.1
iprobabilidad = impacto. Ejemplo: (2 probabls, 3 alto impacto) = 6
Cahﬂca.dm cada vno de los rissgos identificados en la matriz, s= clasificarin en

ibaju: moderado v alto, sepin la sigments escala v mapa da calor:

D= 01202

De03205 | Moderado
Eﬂ esta columna se describiran los controles existentss o implantados por la D:.fa:i:lm
iFinancisra =n sus diferentss procesos, para combatir, minimizar o pravenir =l risszo. :

Lna controlss son politicas o procedimisntos gue forman parte del control interno v que :&m
i disefiados para assgurar =l funcionamisnto o procesamisnto adecvado de la informacion. :

.............................................................................................................. 1

S-e wvalorara nuevaments =l riesso considerando los controlss existentes v los pa.fametrm
iestablecidos en el No. 10 de este instroctivo. :

H
e e e e e e e e eem e eemmeemeeemememesemeemmssmmsemsssmmssssssssmssssesssssssmsssnnssl
! H

82 walorari nuevaments sl rizsgo considerando los controles emistentss v los pa.fjmetfuei
:eatablatidmeuelNu 11 da aste instructivo. :

Es 2l rizzzo remanents lueso gue la Dirsecion Finaneiera ha llevado a cabo wna accion pa.fai
mndiﬂca.r la probabilidad o impacto dz vn rizsso. Ez 2l resultado dz la multiplicacion de lai
pcruba.buhdad por 2l impacto. La clasificacion de alto, moderado o bajo s= efectuara sezin lua
| parametros establecidos en 2l Mo. 12 de este instroctivo.

iHerramienta clave para el mansjo de la sitvacion gue consiste en; evitar, compartir, redocir 3.-
iaceptar el rissgo detactado. :

Nota: Adaptado del Instructivo de la matriz de riesgos de la CGE. Elaboracién propia
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Figura 16:

Plan de mitigacion de riesgo

Se describiran las actividades de control necesarias para ayudar a asegurar que las respuestas a;
Elos riesgos se lleven a cabo de modo adecuado v oportunc.
Es la aplicacion concreta de las opciones de manejo del niesgo que servirdn para prevenir r:ré
Ereducir el resgo v que forman parte del plan de mitigacion o tratamiento. :
ELas actividades de control pueden ser las siguientes:

i~ Aprobaciones

i~ Verificaciones o revisiones
i~ Analisis

; - Segregacion de funciones
- Conciliaciones. entre otros.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

iResponsables  Seidentificara el cargo(s) del servidor (es) responsable (s} del cumplimiento de las actividades de!
i{{Cargo) icontrol necesarias para mitigar los riesgos, que se definiran en el punto 18 segun este instructivo.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ESE sefialaran los recursos humanos, materiales v financieros necesanos para el cumplimiento dei
ilas actividades de control definidas en el numeral 18. :

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

;Se consignara el tiempo necesario en dias laborables para la ejecucion o implementacion de lasé
‘actividades de control por parte de los responsables (numeral 19). :

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Se consignardn los indicadores disefiados para evaliar el desarrollo de las actividades de contml;
. iimplementadas. :

Nota: Adaptado del Instructivo de la matriz de riesgos de la CGE. Elaborado por el autor

22 {Indicadores

4.3 Discusion del Resultado de la Investigacion
Para dar cumplimiento a los objetivos planteados en el presenta trabajo de investigacion,
es importante analizar la discusion de los resultados, obtenidos de la normativa vigente y
diagramas de flujo, siendo clave para identificar los eventos no deseados que han creado ciertos
riesgos en los procesos administrativos financieros, dentro de las secciones de presupuesto,
contabilidad y tesoreria, los mismos que son tratados para establecer su probabilidad e impacto.
La identificacién, evaluacion y tratamiento de los riegos, contemplan que un debido
control, genera avances en los procesos, optimizando recursos, mejora los servicios y ayuda al

cumplimiento de objetivos.
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La Direccién Financiera de la Universidad Técnica del Norte como institucién publica
tiene que dar cumplimiento a las Normas de Control Interno dictadas por la Contraloria General
del Estado las cuales son basadas en COSO (Organizacion que patrocina la Comision

Treadway); basada en los siguientes componentes:

Tabla 5:

Componentes de las Normas de Control Interno

NORMA DESCRIPCION

200 Ambiente de control

300 Evaluacion del riesgo

400 Actividades de control

402 Presupuesto

403 Tesoreria

405 Contabilidad gubernamental
500 Informacion y comunicacion
600 Seguimiento

Nota: Elaborado por el Autor

Con la metodologia utilizada se determind que la presente investigacion permitio
identificar los riesgos en cada uno de los procesos de las secciones de presupuesto, contabilidad
y tesoreria, mediante dos métodos de recoleccion aplicados, el Cuestionario de Control interno y
los flujos gramas de proceso, a pesar de que se toma en cuenta las reglas vigentes, se da varias
fugas de control las cuales fueron evaluadas para determinar los riegos que generan, sin
embargo, al ser una entidad publica se puede hacer solo estrictamente lo que esta escrito en la
normativa actual donde la Contraloria General del Estado como ente de control se basa en dicha
normativa para auditar lo actuado.

Se pudieron identificar 14 riesgos operativos de los cuales 3 se logré establecer con base
al método de cuestionario de control interno y 11 del método diagrama de flujo de los cuales

corresponde 3 a presupuesto, 6 a contabilidad y 2 tesoreria. De forma general se puede
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evidenciar que los sistemas de gestion de riesgos de la Direccion Financiera tienen un grado de

confianza alto y un nivel de riesgo bajo, esto se debe que dentro de la Direccion Financiera esta

dando cumplimiento de la normativa de forma empirica sin contar con la matriz de riesgo,
herramienta fundamental para tratar los eventos no deseados.
4.4 Contrastacion de las Preguntas de Investigacion con los Resultados

¢ Coémo identificar los riesgos que afectan la ejecucion de los procesos
administrativos financieros y el logro de objetivos de las secciones de Presupuesto,
Contabilidad y Tesoreria de la Direccion Financiera de la UTN?

La identificacion del riego es un proceso sistematico que requiere la participacion del
personal de todos los niveles y diferentes areas de gestion, lo primero es contar con la
planificacidn estratégica, la mision, la vision, objetivos y valores, segundo aplicar métodos y
herramientas administrativas como: cuestionario de control interno, descripciones narrativas,

diagramas de flujo, lista de chequeo, diagrama de Ishikawa, Iluvia de ideas, entre otros,

dependiendo de las circunstancias se puede utilizar un método o bien aplicar una combinacién de

los mismos. El objetivo es obtener un listado de todos los eventos no deseados y las posibles
consecuencias para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Las Direccion Financiera de la Universidad Técnica del Norte, debe dar
cumplimiento de forma obligatoria a la norma 300 Evaluacién del Riesgo emitida por la

Contraloria General del Estado (CGE), de contar con una herramienta que permita la

identificacion y analisis de los riegos que afectan el cumplimiento de objetivos de la institucion,

lo que constituye un instrumento para proteger los recursos del estado contra la materializacion

de los mismos.

57



¢ Como se puede establecer controles que permita identificar, medir y controlar,
monitorear y dar seguimientos a los riesgos en los procesos administrativos financieros de
las secciones de Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria?

Una vez identificado el riesgo se procede a la primera valoracion en calcular la
probabilidad e impacto en cada uno de los eventos no deseados, obteniendo la calificacion del
riesgo inherente bajo la siguiente escala y mapa de color:

Figura 17:

Mapa de Color

Calificacion Final Riesgo Color
Dela?2 Bajo Verde
De3asb Moderado Naranja
De6a9 Alto | Rojo |

Nota: Adaptado del Instructivo de la matriz de riesgos de la CGE. Elaborado por el autor

La segunda valoracion se obtiene comparando los resultados de la evaluacion frente a los
controles establecidos que pueden ser: preventivos o correctivos - existentes o establecidos
obteniendo la calificacién del riesgo residual, luego se procede a la priorizacion y representacion
grafica a través de la misma escala y mapa de calor.

El control preventivo. - Son aquellos que actian para eliminar las causas del riesgo,
para prevenir su ocurrencia o materializacion.

El control correctivo. - Aquellos que permiten el restablecimiento de la actividad
después de haber detectado un evento no deseable; también permite la modificacion de las

acciones que proporciona su ocurrencia.
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¢ Como a través de una herramienta de gestion se puede evaluar objetivamente los
riesgos de los procesos administrativos financieros de las secciones de Presupuesto,
Contabilidad y Tesoreria de la Direccion Financiera de la UTN?

Una vez identificados y valorados los riesgos es fundamental disponer del Plan de
Mitigacién de Riesgos donde se propone mediante una estrategia de gestion su elaboracion e
implementacion, que constara de:

Las actividades del Plan de Mitigacion son las siguiente.

Actividades. - Necesarias para ayudar a asegurar que las respuestas a los riesgos se

lleven a cabo de modo adecuado y oportuno, sirven para prevenir o reducir el riesgo.

Responsable. — Se detallara el cargo del servidor responsable de dar cumplimiento a las

actividades.

Recursos. - Pueden ser humanos, materiales y financieros obligatorios para el
cumplimiento de actividades.

Duracion. Es el tiempo necesario para ejecucion de las actividades de control

Indicadores. — Es una unidad de medicién que permite evaluar el cumplimiento de las
actividades de control implementadas.

El tratamiento de los riesgos consiste en identificar las opciones para mitigarlos, su
valoracion (costo beneficio) y la implementacion del plan para llevarlos a cabo.

Las alternativas de mitigacion pueden ser: evitar, reducir. compartir, o aceptar el riesgo

como lo demuestra el grafico.
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Figura 18:

Cuadro de Tratamiento del Riesgo

Probabilidad

Impacto

Nota: Adaptacion de las Normas de Control Interno. Elaborado por el Autor
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CAPITULO V
5 Propuesta
5.1 Introduccion

La Direccién Financiera para dar cumplimiento a la mision departamental y de acuerdo al
eje de gestion y objetivo estratégico que consiste en; tecnificar la gestion institucional con la
aplicacion de un modelo y sistema de gestion por procesos, los directivos y servidores de las
secciones de presupuesto, contabilidad y tesoreria realizaran acciones para reducir el impacto en
cuanto a la afectacion financiera; y su probabilidad de ocurrencia en el tiempo, mediante el
desarrollo en la implementacion de controles internos solidos y eficaces en la matriz de riesgos.

El Sistema de Gestidn de Riesgos para la Direccion Financiera constituye una
herramienta en la que se establece los procesos necesarios para identificar, analizar y mitigar los
eventos adversos a los que estd expuesto las secciones de presupuesto, contabilidad y tesoreria
ante los constantes cambios tecnoldgicos, politicos, legales y financieros para el cumplimiento de
objetivos y en el manejo de recursos publicos siendo de gran importancia prevenir y controlar los
eventos no deseados mediante la implementacion del Plan de Mitigacion de Riesgos.

La propuesta del sistema de gestion integral del riesgo para los procesos administrativos
financieros en las secciones de presupuesto, contabilidad y tesoreria de la Direccion Financiera
de la Universidad Técnica del Norte, establecera acciones inmediatas y otras de caracter
preventivo que deben ejecutarse para prevenir, disminuir, transferir o asumir los eventos

generados de riesgos ocasionados por factores externos o internos.
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5.2 Direccién Financiera

Figura 19:

Mision, Visién y Valores de la Direccion Financiera

MISION VISION OBJETIVO OBJETIVOS OPERATIVOS VALORES
GENERAL

Gestionar y  administrar | Ser la dependencia, | Administrar, dirigir | Incrementar la eficacia, eficiencia y | Entusiasmo
eficazmente y con | que lidere el proceso | y controlar de | transparencia en la gestion de los
trasparencia los recursos | de transformacion | manera ingresos y gastos de la universidad. Colaboracion
econdmicos asignados y | institucional, transparente y | Acrecentar la distribucion y uso
generados por la Universidad | sustentada  en el | eficiente el manejo | eficiente del presupuesto de la | Buena comunicacion
Técnica del Norte, a través de | profesionalismo, de los recursos | Universidad Técnica del Norte.
la implementacion de | compromiso, financieros Establecer procedimientos, | Excelencia
politicas ~ que  permitan | responsabilidad y | publicos para el | lineamientos y mecanismos de control
planificar, ejecutar y evaluar | excelencia cumplimiento  de | eficaces para optimizar el gasto de la | Desarrollo integral
operaciones financieras de | organizacional; en | las mestas | institucion.
calidad con la finalidad de dar | base a una gestion de | institucionales Realizar el seguimiento y evaluacion Orgullo de pertenecer
el apoyo a la gestion | ética, calidad y del cumplimiento de la ejecucion del
institucional conforme a la | transparencia en sus presupuesto institucional, conforme a | Buena actitud
normativa vigente y | procesos. Generando lo planificado.
promover la toma oportuna informacion Cumplir de manera oportuna las Integridad
de  decisiones para el | pertinente, suficiente y directrices emitidas por el Ente Rector
beneficio y satisfaccion de | competente al servicio de las Finanzas Publicas y los Lealtad
toda la comunidad | de la  comunidad organismos de control competentes.
universitaria. universitaria y Informar y asesorar a las autoridades Transparencia

organismos de control. sobre los resultados obtenidos de la

gjecucion presupuestaria.

Nota: Referenciado de (Braganza, 2021). Elaborado por el Autor.
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Figura 20:

Organigrama Estructura del Departamento Financiero

DIRECCION

FINANCIERA

SECRETARIA

PRESUPUESTO CONTABILIDAD TESORERIA

Nota: Adaptado del Manual de Clasificacion y Valoracion de Puestos del a UTN. Elaboracion Propia
5.3 Marco Legal
El sistema de Gestidn de Riesgos para los procesos administrativos financieros de la
Direccion Financiera de la Universidad Técnica del Norte est4 cimentado en las Normas de
Control Interno para las entidades, organismos del sector pablico y personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos, esta norma fue emitida por la Contraloria General

del Estado de cumplimiento obligatorio de acuerdo al numeral 300 que se detalla a continuacion:
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Figura 21:

Evaluacion del Riesgo de acuerdo con la Normas de Control Interno

CARACTER
NUMERICO

NOEMA

00

Evaluacion
del riego

"lg mawimo outoridod estoblecerd las mecanismos
necesarias para identificor, analizar y tratar los riesgos o
las que esta expuesto lo orgonizacion para el lagro de sus
objetivos.”

300-01

Identificacion
del riesgo

“Las directivos de la entidod identificaran los riesgos que
puedan afectar 2 logra de los objetivas institucionales
debida o foctores internos o externos, asi como
emprendan los medidas pertinentes pora afrontar
exitosaments tales riesgas.”™

300 -02

Plan de
mitigacion de
riesgos

“laos directivos de o entidod del sector publica y los
persongs juridicas de derecha privada que dispongan de
recursos publicos, realizoron el plon de mitigacion de
riesgos desorrallondo vy documentands ung estrotegia
clara, arganizadao e interactiva para identificar y valarar
las riesgos guwe pueden impoctor en la entidod
impidiendo = lagra de abjetivos.™

300 -03

YValoracion
del riesgo

“La valoracion del riesgo estara ligada a obtener la
suficiente informacion acerca de las situaciones de
riesgo para estimar su probabilidad de ocurrenda, este
analisis le parmitira a las servidoras vy servidores
reflexionar sobre como los riesgos pueden afectar el
logro de sus objetivos, realizando un estudio detallado
de los temas puntuales sobre riesgos gue se hayan
decidido evaluar.™

300 -04

Respuesta al
riesgo

“Los directivos de la entidad identificaran las opciones
de respuesta al riesgo, considerando la probabilidad v
gl impacto en relacion con la tolerancia al riesgo v su
relacion con/beneficio.”

Nota: Adaptado de las Normas de Control Interno. Elaboracion propia
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5.4 Objetivo General Propuesta

Proponer un sistema de gestion de riesgo para identificar, evaluar y tratar los riesgos que
pueden afectar los procesos administrativos financieros de la Direccion Financiera en el
cumplimiento de objetivos institucionales.

5.5 Metodologia de gestion de riesgos

La metodologia utilizada en el sistema de gestion de riesgos de la Direccidn Financiera se
desarroll6 en base a las Normas de Control Interno emitidas por la Contraloria General de Estado
las cuales estan alineadas al Comité de Organizaciones que patrocina la Comisién Treadway
(COSO0), que se estructura en cinco componentes: ambiente de control, evaluacion del riesgo,
actividades de control, informacién y comunicacion; y seguimiento, las cuales se encuentran
conectados e integrados a los procesos administrativos financieros, para cumplir con los
objetivos establecidos en el departamento.

La identificacion de los riegos debe efectuarse utilizando un proceso sistematico para
incluir todos los riesgos de la Direccidn Financiera. Lo importante es generar un inventario de
todos los eventos o circunstancias que pueden afectar al departamento, con la finalidad de evitar,
reducir, transferir o aceptar los mismos, por eso es necesario considerar los siguientes puntos a
ser aplicados de forma secuencial.

5.6 Administracion de riesgos:
Es el proceso mediante el cual se identifican, miden, priorizan, controlan, mitigan,

monitorean y comunican los riesgos a los cuales se encuentra expuesta la Direccion Financiera.
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5.7 Identificacién de riesgo

Se pueden aplicar diferentes técnicas de identificacion de los riesgos, la herramienta

utilizada dependera de cada servidor del conocimiento en la normativa y la experiencia adquirida

en la ejecucion de cada proceso, pueden ser las siguientes:

Figura 22:

Técnicas de ldentificacion del riesgo

Cuestionario de control
interno o especiales

Descripciones narrativas

Diagramas de flujo

£103 PROCESOS DL LA ALCCION BE PROVEPUEATO

Tebde 8 Thaberacrn & is Porfhons Devprermn

aoorn

T sl e el e s b v gt s & 54 Mt

T Twww s s gmaicetin mammis % g Ui e
o o e o e A g ——
P

Tavsein = whwmasin ipveids @ toskes = Sttt e

Lista de chequeo

Diagrama de Ishikawa
(Analisis de Causa Efecto)

......

v || ey Wedea |

Lluvia de ideas

Nota: Adaptado de los Manuales de la Auditoria Gubernamental de la CGE. Elaboracion propia

Una vez identificado los riesgos potenciales de la Direccion Financiera se utilizo la

matriz de riesgos o el cuadro de mando integral donde se analizan los procesos administrativos y
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financieros en base a los 5 componentes de las Normas de Control Interno de la CGE, para

elaborar la matriz de riesgos en base a los riesgos identificados.

Tabla 6:

Identificacién de los riesgos mediante el cuestionario de control interno

COMPONENTE SUBCOMPONENTE

RIESGO s  DESCRIPCION DEL RIESGO

Desconocimiento de
la normativa interna

Ambiente de Integridad y valores Falta de capacitacion a empleados
. que regula al 1 .
control éticos sobre la normativa interna.
Departamento
Financiero
., S Omision de un Plan Falta de wuna herramienta para
Evaluacion del Plan de mitigacion de S, . . .\
- . de Mitigacion de 2 identificar, evaluar, mitigar y tratar
riesgo riesgos X X
Riesgos los riesgos.
o Presupuesto ] o
Actividades de - Falta de rotacion de Falta de rotacién interna del personal
Contabilidad 3 -,
control ) personal en cada seccion.
Tesoreria

Nota: Adaptacion de la Matriz de Evaluacion de Riesgos. Elaboracion propia.

5.8 Identificacion de Riesgos Mediante el Diagrama de Flujo

Tabla 7:

Identificacion de riesgos mediante el diagrama de flujo - Contabilidad

L
a % PROCESO RIESGO 3 DESCRIPCION DEL RIESGO
w
O
Desconocimiento legal y de procesos de los
1 administradores de contratos de bienes, obras y
Demora en pago a servicios ocasiona errores y demoras en la elaboracion
Pago a proveedores internos de Actas de Entrega Recepcic')n.
proveedores
o) y externos 2 Contratos con errores.
g 3 Facturas caducadas, llenadas en forma incorrecta,
3 repisadas.
) Retenciones llenadas con valores incorrectos y la no
,f Rendicién Demora en registro y 1 devolucion de las anuladas cuando ya fueron
g ICION Y reposicién de  cajas entregadas.
reposicion de :
@) cajas chicas CthE_lS y fondos a 2 Exceder el monto asignado al fondo por cada compra.
rendir cuentas 3 Entrega de los fondos y cajas chicas fuera de los plazos
estipulados.
Archivo  de Posibilidad de archivo 1 Que el espacio fisico no sea el adecuado para la

expedientes  incompleto

conservacion de documentos.

Nota: Adaptado de Matriz de Evaluacién de Riesgos. Elaborado por el autor
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Tabla 8:

Identificacion de riesgos mediante el diagrama de flujo - Presupuesto

1 D—I
% g PROCESO RIESGO ** DESCRIPCION DEL RIESGO
“0
Disminucion del presupuesto debido a QL.Je el .pre_supuesto |n§t|tuc_|onal
. - 1 asignado disminuya por situaciones
crisis econémica L . -
o) extraordinarias e imprevistas.
[l T - - -
B g O licion el panida ;o\ et T
2 Ejecuciondel presupuestaria g " P P P
) PAC gasto.
% Solicitudes de compra presentadas por
g Solicitudes de compra con las unidades requirentes no tienen

inconsistencias

3 relacion con la planificacién operativa
anual aprobada y es presentada en fechas
diferentes a las establecidas

Nota: Adaptado de la Matriz de Evaluacion de Riesgos. Elaborado por el autor

Tabla 9:

Identificacién de riesgos mediante el diagrama de flujo - Tesoreria

Lo
a g PROCESO RIESGO 3 DESCRIPCION DEL RIESGO
@0
T Inexistencia de un Inexistencia de un cronograma para la declaracién de
E cronograma de 1 impuestos que establezca las fechas que deben
S ., reportes presentarse con los términos respectivos
0] Recaudacion
R de ventas en
E  efectivo Retenciones fuera ) Las retenciones de impuestos sean emitidas
:3 de tiempo extemporaneamente
A

Nota: Adaptado de la Matriz de Evaluacion de Riesgos. Elaboracion propia

5.9 Analisis del riesgo

El anélisis consiste en determinar la probabilidad de ocurrencia de los eventos no

deseados, asi como su impacto, calificandolos con el fin de establecer el nivel de riesgo y las

acciones que se requieren implantar, considerando la siguiente formula en la matriz de riesgo:
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Figura 23:

Formula del riesgo

Formula del Riesgo

Riesgo = Probabilidad * Impacto

Ny

=

Nota: Adaptado de las Normas de Control Interno de la CGE
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Figura 24:

Aspectos de la probabilidad e impacto y para metros de calificacién

PROBABILIDAD

IMPACTO

(por ejemplo, nimero de veces en un tiempo
determinado) o factibilidad, temiendo en
cuenta la presencia de factores internos vy
externos que pueden propiciar el riesgo.

Es la posibilidad de ocurrencia del nesgo, que | Se entiende las consecuencias o la magnitud de
puede ser medida con criterios de frecuencia | sus efectos.

3 Muy (Que ocurra al menos 3
probable una vez al afio.

Ya ha ocurndo con
anterioridad  varias
veces

PARAMETROS DE CALIFICACION
VALOR ESCALA CONCEPTO VALOR ESCALA CONCEPTO

Las consecuencias
amenazaran la
supervivencia del
Alto programa, provecto,
actividad, procesos de
la entidad.
Las consecuencias
amenazaran la
efectrvidad del
programa 0 del
cumplimiento de

objetivos de la entidad.

]

Probable Puede ocurrir alguna 2

Las consecuencias no
amenazaran el
cumplimiento del
Medio programa, provecto,

vez. actividad, proceso, o
de los objetivos, pero
Ha ocurrido solo requiere cambio
una vez. significativos o formas
alternativas de
Operacion.
No ha ocurrido Las CONSecuencias
nunca. pueden  solucionarse
1 Improbable 1 Bajo con algunos cambios o
Podria ocurrir en los pueden manejarse
préximos afios. mediante actividades
de rutina.

Nota: Adaptado del Instructivo de la matriz de riesgos de la CGE
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Figura 25:

Riesgo inherente y riesgo residual

La Direccion Financiera se | Existentes o implantados por | La Direccion Financiera ha
enfrenta en ausencia de | la Direccion Financiera en sus | llevado a cabo una accion para
acciones de los directivos para | diferentes  procesos, para | modificar la probabilidad e
modificar su probabilidad e | combatir, minimizar o | impacto de un riesgo.

impacto prevenir el riesgo.

Pueden ser: politicas o
procedimientos gque forman
parte del control interno v que
son disefiados para asegurar el

funcionamiento o

procesamiento adecuado de la

informacion
Calificacién final Riesgo Color
De 01 a02 BAJO Verde

De(03a0s MODERADO MWarania
De 062,09 ALTO [ Reio ]

Nota: Adaptado del Instructivo de la matriz de riesgos de la CGE. Elaborado por el autor

5.10 Evaluacion del riesgo

Consiste en la evaluacion del riesgo con los controles existentes o establecidos en los
diferentes procesos de la Direccion Financiera, por lo que es necesario establecer si son
preventivos o correctivos y responder las siguientes preguntas:

¢ Los controles estan documentados?

¢Se estan aplicando en la actualidad?

¢Son efectivos para minimizar el riesgo?

Controles Preventivos y Correctivos

Los controles preventivos y correctivos son procesos que debe llevar la Direccion

Financiera y el resto del personal de las secciones de presupuesto, contabilidad y tesoreria,
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disefiados con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la

consecucion de objetivos, existen dos tipos de controles preventivos y correctivos.

Tabla 10:

Controles preventivos y correctivos

CONTROLES PREVENTIVOS

CONTROLES CORRECTIVOS

Actlan para:
- Eliminar las causas del riesgo

- Prevenir su ocurrencia o materializacion

- Permiten el restablecimiento de la actividad después
de haber detectado un riesgo.

- Permiten la modificacion de las acciones que
proporciona su ocurrencia.

Nota: Adaptado de los Manuales de la Auditoria Gubernamental de la CGE. Elaborado por el autor

a) Criterios de valoracion del riesgo

Los criterios de valoracion del riesgo son controles que se deben considerar en la Direccion

Financiera, para combatir, minimizar o prevenir el riesgo.

Tabla 11:

Criterios de valoracion del riesgo

CRITERIOS

VALORACION DEL RIESGO

No existe controles

Se mantiene el resultado de la evaluacién antes de
controles (no afecta probabilidad e impacto)

Controles no son efectivos

Se mantiene el resultado de la evaluacién antes de
controles (no afecta probabilidad e impacto)

Controles son efectivos pero sin documentos
Controles son efectivos y estdn documentados

Pasa a escala inferior afectando (probabilidad e impacto)
Pasa a escala inferior afectando (probabilidad e impacto)

Nota: Adaptado de los Manuales de la Auditoria Gubernamental de la CGE. Elaboracion Propia

b) Ejemplos de controles existentes

Tabla 12:

Controles existentes

Controles

Ejemplo

Gestion

El control de gestion es una forma de monitorear el
plan estratégico de la organizacion, a través de

Conciliaciones
Consecutivos
Verificacién de firmas
Lista de chequeo
Reqgistro controlado
Sugerencia de funciones
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indicadores de gestion que estan alineados con
objetivos, metas y responsables.

Operativos

Es el proceso mediante el cual la Direccion Financiera
se asegura de que las tareas especificas sean realizadas
con efectividad.

Legales
Que se da cumplimiento a lo que esta establecido por la
ley o estd conforme con ella.

Niveles de autorizacion

Custodia apropiada
Procedimientos formales aplicados
Pélizas

Seguridad fisica

Contingencias y respaldo

Personal capacitado
Aseguramiento y calidad

Politicas claras aplicables

Seguimiento al plan estratégico y operativo
Indicadores de gestion

Tableros de control

Seguimiento al cronograma

Evaluacion de desempefio

Informe de gestion

Monitoreo de riesgo

Normas claras aplicables

Control cumplir con las disposiciones legales

Nota: Adaptado de los Manuales de la Auditoria Gubernamental de la CGE. Elaborado por el autor.

511 Matriz de riesgos

Es una herramienta de control y gestidn en la que se identifican y cuantifican los riesgos,

en base al nivel de probabilidad e impacto, ademas se facilita la administracion de los mismos

que pudieran afectar los resultados y el logro de los objetivos de la Direccion Financiera.

5.12

Clic aqui: Matriz de riesgo

Enlace para descargar la matriz de riesgo
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5.13
Tabla 13.

Matriz de riesgo

Matriz de riesgo — Cuestionario de Control Interno

Componente
Subcomponente

Objetivos

Cumplir de
oportuna las directrices

manera

Riesgo

Desconocimiento de

#

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
DIRECCION FINANCIERA
MATRIZ DE EVALUACION DEL RIESGO

IDENTIFICACION DEL RIESGO

Descripcidn del riesgo

EXTERNOS INTERNOS
]
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W
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z
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= o
w
@
o

cumplimiento  de las
metas institucionales.

falta de rotacion en ellas.

w ™ S Incumplimiento de las normas
S 200-01 emitidas por el Enteila normativa interna v Eosibles sanciones
% Integridad y:Rector de las Finanzas:ique regula ali 1 o ) XiXiX 2 1
. - administrativas por parte del
F valores éticos Publicas ¥ losiDepartamento
: ) ) ente de control

organismos de controliFinanciero

competentes.

Cumplir de manera
3 oportuna las directrices Los riesgos no  mitigados
o 300-02 Plan deiemitidas por el EnteiOmisién de un plan ueden g incidir eng I3 o
5‘: mitigacion de Rector de las Finanzaside mitigacion dej 2 P . - XixXix 3 3 =
3 riesgos Piblicas v los riesgos consecucion de los objetivos =y
= : institucionales.
w organismos de control

competentes.

Administrar,  dirigir ¥

controlar de manera Ausencia de funcionarios
= . ‘ transparente y eficienteiFalta rotacion  de puede provocar que |os
g C;E;:E::;:du el manejo de losifunciones entre 5 procesos sean mas lentos en % |« 9 9
E Tesoreria recursos  financierosisenidores de las razdn que el resto de personal
< plblicos para elisecciones de la DF. desconoce las funciones por|

Descripcidn del
control

Frobabilidad

Impacto

Riesgo Residual

o Resp

EVALUACION DEL RIESGO

Estrategia
uesta al riesgo

=
_ =
Sin control 2 1 o
=
<
o W
Sin control 3 3 = =
< M

Sin control 2 2

Nota: Aptado del Cuestionario de Control Interno. Elaborado por el Autor
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Tabla 14.

Matriz de riesgo - Componente Contabilidad

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

DIRECCION FINANCIERA
MATRIZ DE EVALUACION DEL RIESGO

IDENTIFICACION DEL RIESGO EVALUACION DEL RIESGO

Companente
Subcomponente
Objetivos

Establecer procedimientos,
lineamientos y mecanismos

de control eficaces para
optimizar el gasto de la
institucidn.

Actividades de control
Contabilidad

Riesgo

Desconacimiento
procesos de los administradores de

legal y de

F EXTERNOS :F.INTERMNOS
28
Em
5% w2
Riesgo §‘Ej‘ gg ]
Eis 2 §5i:8:5:8
Sigi2iZigiBiEimig
cigis DiciBig E:ic
s g EiciciBiEig:s
o Sicia s i2ig
WisSio i iEin o i

> I I
i

Probabilidad

Impacto

Riesgo Inherente

Descripcion del control

Instructive para la Designacion v,
Funciones de Administrador de Contrato
de la Universidad Técnica del Morte,

Frobabilidad

Impacto

Riesgo Residual

ol

Estrategia
uesta al riesgo

contratos de bienes, obras y aprobada el 17 de junio de 2021 mediante f:
1 senicios  ocasiona  errores  y " X 5 3 resolucidn Nro. 69-S0-HCU-UTN, para los 1 P 'E
demoras en |a elaboracidn de Actas procesos de Compras Publicas con el g
de Enfrega Recepcidn v por |o tanto objeto  de regular la  seleccidn, <
demora en el registro contable y designacion, funciones,
Demora en pago a pago de las adquisiciones responsabilidades v prohibiciones
proveedores intemos y LOSNCP, REGLAMENTO Y Resoluciones
externos "
s
2 Confratos con erores. XiX 1 1 Sin control 1 1 &
=}
<
<
Facturas caducadas, llenadas en [
3 forma incorrecta, repisadas. X 1 2 Reglamento de comprobanie de ventas 1 2 3
<
Retenciones de los fondos de caja E
chica con valores incorrectos v la [
4 no devolucidn de las anuladas * XX 1 2 Sin control 1 ! g
cuando ya fueron entregas. <
=
Demora enregistroy . Reglamento Codificado del Fonde Fio de <
" - ; =
reposicién de cajas cicasy 5 EXCEJer €l monlo asignado &l fondo XX 102 Caja Chicade la UTN, de fecha 15 deabril, 1 | 1 =
fondos a rendir cuentas por cada compra. de 2019 Q
<
1>
Enireqa de 10s fondos v cajas chicas Comunicacidn directa con las custodias =
6 g J €3 XX 1 2 de caja chica a través de medios! 1 1 &
5]
<

fuera de los plazos estipulados.

electrinicos

Nota: Adaptado del Diagrama de flujo — Procesos de contabilidad. Elaborado por el autor

75



Tabla 15.

Matriz de riesgo - Componente presupuesto

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
DIRECCION FINANCIERA
MATRIZ DE EVALUACION DEL RIESGO

IDENTIFICACION DEL RIESGO EVALUACION DEL RIESGO

F.EXTERNOS :F.INTERMNOS ] ;

Riesgo # Descripcidn del Riesgo éDescripcidn del control

Componente
Subcomponente
Cbjetivos

nfraestructura

Medio ambientales
Politicos v Legales
Probabilidad
Riesgo Inherente
Frobabilidad
Riesgo Residual
Priarizacion
Respuesta al riesgo

w
o
=
=
=
=}
c
=
@
=

Econdmicos

Que se desfinancie la

Disminucidn del ) . _ «=

; planificacién operativa anual y . <

Erries?:glésﬁ?m?;mdo 1 no se cu_mpla con los objetivos X X 3 3 Sin cantral E
establecidos.

3
§ Inadecuada Cerificaciones presupuestarias ,“E
‘g aplicacidn partida; 2 iemitidas, donde la parida no Wi 1 2 Sin contral 1 2 I
Q = iRealizar el seguimiento  yipresupuestaria corresponde al tipo de gasto. =
& & levaluacion del cumplimiento de =
- § la ejecucidon del presupuesto
& = iinstitucional, conforme a o -
= £ iplanificado. Solicitudes de compra
2 presentadas por las unidades
- requirentes no tienen relacion

Solicitudes de con la planificacién operativa
compra con: 3 |anual aprobada ¥ es XX 3 1 Sin control 3 1
inconsistencias presentada en fechas

diferentes a las establecidas, lo

que ocasiona la demore

tramite.

Nota: Adaptado del Diagrama de flujo — Procesos de presupuesto. Elaboracion propia
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Tabla 16.

Matriz de riesgo - Componente tesoreria

Componente

Actividades de control

Subcomponente

Tesoreria

Objetivos

Incrementar la
eficacia,
transparencia en Ia
gestidn de los
ingresos y gastos de
la universidad.

eficiencia vy

Riesgo

Inexistencia de un

#

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
DIRECCION FINANCIERA
MATRIZ DE EVALUACION DEL RIESGO

IDENTIFICACION DEL RIESGO EVALUACION DEL RIESGO

F. EXTERNOS

Descripcion del Riesgo

CQue al momento de realizar la

F. INTERNOQS

Econdmicos

Medio ambientales

Puoliticos y Legales

Sociales

Tecnoldgicos

nfraestructura

Personal

Procesos

Ry
=]
=
=
=
=
o
=

Frobabilidad

Impacto

Riesgo Inherente

Descripcion del control

Probabilidad

Impacto

Riesgo Residual

Friarizacién

Respuesta al riesgo

3
mddulo para la o ) <
declaracian dei 1 jdeclaracion de impuestos - de X Nixix 1 2 Sin control 1 2 E
impuestos en el forma manual se digite mal los 5
SIU valores. <

Las retenciones de impuestos son o
Retenciones fuera emitidas extempordneamente, por _ =
de tiempo 2 I_o tanto no se cu_mple con los xixix 1 2 Sin control 1 2 &
tiempos  establecidos en la o
narmativa. <

Nota: Adaptado del Diagrama de flujo — Procesos de tesoreria Elaborado por el autor

77



5.14 Plan de mitigacion de riesgos
El plan de mitigacion es el tratamiento de los riesgos para mitigarlos, las alternativas son:
evitar, reducir, compartir o aceptar el riesgo. A través de la aplicacion de estrategias y planes de
accion, formalmente se establecié que incluyen: actividades propuestas, los responsables, los
recursos necesarios, el tiempo y cronograma de ejecucion, asi como los indicadores a través de
los cuales se medird y se evaluara su cumplimiento:
5.15 Estrategias de alternativas de mitigacion
Evitar — Prevenir. las actividades que lo originan.
Reducir — Disminuir. Son métodos o técnicas especificas para tratar los riesgos, es
ademas la optimizacion de procedimientos — implementacion de controles.
Compartir — Transferir. Reduce la probabilidad e impacto

Aceptar — Asumir, no se realiza accion alguna para afectar la probabilidad o el impacto.

5.16 Abreviaturas
CRE: Constitucién de la Republica del Ecuador
LOES: Ley Organica de Educacién Superior
FOPEDEUPO: Fondo Permanente de Desarrollo Universitario y Politécnico
CONUEP: Consejo Nacional de Universidades y Escuelas Politécnicas
CES: Consejo de Educacién Superior
SGIR: Sistema de Gestion Integral del Riesgo
UTN: Universidad Técnica del Norte
SINAFIP: Sistema Nacional de la Finanzas Publicas
COPFYP: Caddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas
COSO: Comité de Organizaciones que patrocina la Comision Treadway
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I1SO: Organizacion Internacional de Normalizacion

SIAF: Sistema Integrado de Administracion Financiera
CGE: Contraloria General del Estado
Tabla 17.

Plan de mitigacién de riesgo - Componente cuestionario de control interno

PLAN DE MITIGACION DEL RIESGO

Actividades

El DCiirectar Financiera en
Coordinacion con Talento Humano

¥ en conjunto con las jefas de cada
seccidn, disefiaran ]
implementaran el Plan Anual de
Formacian ¥ Capacitacidn
Continua de l1a normativa interna y
externa que regula los procesos
de la Direccidn Financiera.

Rezponsables
(Cargo)

Director Financiero
Unidad Talento Humano

Recursos

Humanos
Idateriales
Financieros

Cronograma

Duracion

1 afio

WMedio de verificacion

Plan Anual de Formacid
v Capacitacion Continua.

n

El Director Financiero presentara
para aprobacidn del HCU, el Plan
de Mitigacion de Riesgos de los
Procesos de la Direccian
Financiera de la UTM, para su
implementacian, el mismo que
deberan dar seguimiento vy
actualizacion cada semestre o
cuando lo amerite.

Director Financiero
HCU

Humanos
IMateriales
Financieros

Plan de Mitigacion de
Riezgos de los Procesos
de la Direccidn Financiera
de la UTN.

Actualizar la resolucidn de las
Politicas de Administracidn
Financiera de la Universidad
Técnica del Morte referente a: Las
acciones orientadas a la rotacidn
del personal en areas similares,
de acuerdo a los criterios técnicos,
para ampliar sus conocimientos,
experiencia y fortalecer |la gestion
institucional. La rotacion
disminuye el riesgo de errores,
diferencias administrativas ¥
utilizacidn indebida de recursos.

Director Financiero
Unidad de Talento Humano

Humanos
IMateriales

1 afio

Acciones de personal

Nota: Adaptado del Plan de mitigacidn de riesgo — Procesos de control interno Elaborado por el autor
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Tabla 18.

Plan de mitigacion de riesgo - Componente Contabilidad

PLAN DE MITIGACION DEL RIESGO

Actividades

Universidad Técnica del Morte sobre el
Instructivo para la designacion y funciones de
administrador de contrato de la Universidad
Técnica del Maorte en cuanto alo que estipula

Sowializar y capacitar a los funcionarios dela

Fesponzables
[Cargo)

Recursos

Cronogram

Duracidn

Medio de verificacion

Registro de asistencia de los
funcionarios capacitacian
sobre el Instructivae para la

sus funciones en la operacidn del fondo de
caja  chica; sin perjuicio de las
responsabilidades administrativas, civiles o
penales a que hubiere lugar.

" Direccion Administrativa | Humanos " ] P .
en el contrato, la elaboracion de  actas ) ) . . 1 ano Deszignacion y Funciones de
s o Oirector Financiero Materiales T,
entrega  recepcion  tanto  provisionales, Administrador de Contrata de
parciales o definitivas, para minimizar los la Universidad Técnica del
errores de elaboracidn y no se demoaren las Morte
pagos a proveedores tanto internos como
ERbEINOE.
Establecer como politica institucional, la .
L er h \ Frocuraduria
renision previa a la firma del contrato por . : : Humanos " . .
. Directar Financiaro . 1aho Contrato revisado sin errares
parte  de:  Procuraduria, Presupuesto g . Mlateriales
. Control previo
Cantrol Previa
Fegistro de asistencia de los
Actualizacion y socializacidn del reglamento . . . funcionarios capacitados de
Directo Financiero o
de comprobantes de ventas conforme a la Coantral previo la  institucion  sobre el
niormativa legal wigente P reglamenta de comprobantes
Humanos 158 de ventas
. ELt
Mlateriales
Rewizion de |a documentacion por parte de ) ) ) ) )
. L Oirecto Financiero Retenciones registradas en el
control previo la documentacion de la . .
T L Control previo zistemna
repasicion de los Fondos de caja chica.
Sowcializar el Reglamento Codificado del
Fondo Fio de Caja Chica de la UTH,
indicando a los responsables para que se de
cumplimiento con 1o establecido en la Registro de asistencia de los
normativa y de =er necesario se realicen . . . Humanos funcionarios capacitados en
. L Director Financiero . ” s
dezcuento de su remuneracion de aguellos . Materiales 1afo el Reglamenta Codificado del
s Cantral previa . . . .
valores que no fueren justificados durante Financieros Fondo de Caja Chica de la

LITHL

Nota: Adaptado del Plan de mitigacién de riesgo— Procesos de contabilidad Elaborado por el autor
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Tabla 19.

Plan de mitigacién del riesgo - Componente presupuesto

PLAN DE MITIGACION DEL RIESGO

Actividades

Rezponsables
(Cargo}

Recurzos

Cronograma

Duracion

Medio de
verificacion

previo la emision de solictudes de

COmpra

Tecnologicos

) Financieros
) - Autoridades
Acatar la disposiciones del ente rector . . . Humanao - Presupuesto
P Director Financiero . 1 ano ;
de las finanzas publicas Tecnologicos reajustado
Controlar 18 correcta  aplicacion
presupuestaria al momento de elaborar; Director Financiero Humano Modificaciones  las
las cerificaciones y compromisos para Presupuesto Tecnoldgicos 1 afio operaciones
el regiztro de la partida de presupuesto presupuestarias
que corresponde.
Las unidades reguirentes deben . ) ) Financieros
. Director Financiero -
coordinar con presupuesto y control Humano = Solicitudes de
Presupuesto 1 ano

compra elaboradas

Nota: Adaptado del Plan de mitigacién de riesgo — Procesos de presupuesto Elaborado por el autor
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Tabla 20.

Plan de mitigacién de riesgo — Componente tesoreria

PLAN DE MITIGACION DEL RIESGO

Actividades

Desarrollar en el SlU, en
madule de tesoreria, una

Responzables
(Cargo)

Recursos

Crenograma:

Duracion

Medio de verificacion

glectronicos se emitan de
acuerdo a la normativa
vigente.

Tesorero General

Tecnoldgicos

. . Director Financiero Financieros Herramienta

herramienta gue permita . L

. " Tesorero General Humana - infarmatica de
realizar la declaracion de .. 1 ano o
. Departamento de Tecnologicos declaracion de
impuestos  conforme  los . .
) . Informatica impuestos en el SlU
tiempos establecidos por la
ley.
Elaborar  uwn  instructivo
tributaric con el objetive de Financieros
que los comprobantes; Director Financiero Humano 1 ARO  netructive tributario

Nota: Adaptado del Plan de mitigacién de riesgo — Procesos de tesoreria Elaborado por el autor
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5.17

Indicadores de gestion del riesgo

Los indicadores de gestion sirven para dar seguimiento a la ejecucion de las actividades de control propuestas para mejorar 1os

procesos administrativos financieros y cumplir con los objetivos. Mediante la matriz de indicadores de gestion se podra verificar entre

lo ejecutado versus lo planificado.

Tabla 21.

Indicadores de riesgo

Objetivos Vl\élr?glcc;i?oen Intg(éz;utjig;de Interpretacion/indice Meta Frecuencia
Cumplir de manera
oportuna . las Plan Anual de Numero . de
directrices emitidas Formacion y funcionarios de la
por el Ente Rector de S Direccién . ) ) 12 Anual
las Finanzas Publicas Capa_C|taC|on Financiera indice= # Junclonarios capacitados DF x100
y los organismos de Continua. capacitados # total de funcionarios de la DF
control competentes.
Cumplir de manera
oportuna las Plan de Mitigacion de
directrices emitidas Riesgos de los NUmero de Planes
por el Ente Rector de Procesos de la de mitigacion de ¢ . #Planes demitigacion de riesgo ejecutados 1 Anual
las Finanzas Publicas Direccion Financiera riesgos propuestos Indice= # Planes de mitigacion de reisgo planificadosX100
y los organismos de dela UTN.
control competentes.
Administrar, dirigir y
controlar de manera NUmero de
transparente y acciones de
eficiente el manejo de . perso_nal de T # rotaciones de personal ejecutadas DF
‘:PS . re,([‘)l:_rsos Acciones de personal rotamonles de Indice= # rotaciones de personal planificadas de la DFXlOO 3 Anual
inancieros publicos persona

para el cumplimiento
de las metas
institucionales.

planificadas de la
DF
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Registro de asistencia
de los funcionarios

Establecer o NUmero de
e capacitacion sobre el . .
procedimientos, . funcionarios de la
. . Instructivo para la . .- ° .
lineamientos y : o institucion
mecanismos de Designacion Y capacitados en el 100 Anual
. Funciones de . p . indice= # de funcionario capacitados instructivo x100
Con_tro_l eficaces para Administrador de mstrygtwo de " #total de funcionarios de la Insttitusion
optimizar el gasto de administradores de
S Contrato de la
la institucion. L . . contratos
Universidad Técnica
del Norte
Establecer
procedimientos,
lineamientos . . Ndmero de ; ;
| y Contrato revisado sin ] fndice= # de contratos remsadosysuscrltosxloo
mecanismos de errores contratos revisados # total de contratos elaborados 100  Anual
control eficaces para Yy suscritos
optimizar el gasto de
la institucion.
Establecer Registro de asistencia .
o , . Namero de
procedimientos, de los funcionarios . .
f ient itad q | funcionarios
meam.'en 0S y S:apgu 6.1103 € a capacitados en el indice= # funcionarios capacitados RCV 100
mecanismos de institucion sobre el reglamento de = ¥ total de funcionarios de la institucion 100 Anual
control eficaces para reglamento de
L comprobantes  de
optimizar el gasto de comprobantes de
TR ventas
la institucion. ventas
Establecer
rocedimientos, .
P . . Numero de
lineamientos y Retenciones retenCIoNes
mecanismos de registradas en el istrad | indice= # retenionessin errores x100 100 Anual
control eficaces para sistema r?gls ragas en e # total de retenciones emitidas
. sistema
optimizar el gasto de
la institucion.
. . . Numero de
Establecer Registro de asistencia . .
e . . funcionarios de la
procedimientos, de los funcionarios . -~ .,
. . : institucion
lineamientos y capacitados en el capacitados en el ca ] ) tad dod 0 chi
mecanismos de Reglamento Reglamento indice= ef un#cwnalr;o capact? Zs’; e e %100 20 Anual
control eficaces para Codificado del Fondo a total de personas de Insttitusion
o : - Codificado del
optimizar el gasto de de Caja Chica de la ;
S Fondo de Caja
la institucion. UTN. .
Chica
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Realizar el

seguimiento y

evaluacion del

cumplimiento de la NUmero de

. -, Presupuesto

ejecucion del reajustado reformas . T # Presupuesto reajustado 20 Anual

presypqesto presupuestarias Indice= # de presupuesto planificadoX100

institucional,

conforme a lo

planificado.

Realizar el

seguimiento y

evaluacion del NUmero de

cumplimiento de la Modificaciones las modificaciones

ejecucion del operaciones operaciones ¢ . #modificaciones presupuestarias realizadas 200 Anual

presupuesto presupuestarias presupuestarias Indice= # de modificaciones presupuestarias planificadas 100

institucional, realizadas

conforme a lo

planificado.

Realizar el

seguimiento y

evaluacion del

cympll_rplento de la Solicitudes de compra Nu_m_ero de ¢ . #desolcitudes de comprarealizadas

ejecucion del solicitudes de Indice= — — 100 50 Anual
elaboradas # de solicitudes de compra planificadas

presupuesto compra elaboradas

institucional,

conforme a lo

planificado.
Herramienta Una  herramienta . . L

Incrementar la_informatica de informatica fndice= # herrarr%lenta'lnformat'lca e]ec'ut'ada 100 . A |

eficacia, eficiencia y declaracion de implementada en el # herramienta informatica planificada hua

transparencia en la impuestosenel SIIU  sistema SI1U

gestion de los ] ) ) ]

ingresos y gastos de ) . . un instructivo fndice= #c'le mstru.ctlvo t.rtbuta.rlo apro.bfldo 100

la universidad. Instructivo tributario tributario # de instructivos tributarios planificados 1 Anual

Nota: Adaptado del Plan de mitigacién de riesgo— Interpretacion de indicadores Elaborado por el autor
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5.18 Proceso de administracion del riesgo

Figura 26:

Administracion del Riesgo
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Ambiente de control

Evaluacion del riesgo

Actividades de control

Informacion y comunicacion

Seguimiento

Evitar

Reducir

Tratar

Aceptar

Cuestionario de control interno

Descripciones narrativas

Diagrama de causa - efecto

Lluvia de ideas

Diagrama de flujo

Lista de chequeo

Identificar

Analizar - evaluar

Tratar

Nota: Adaptacion de las Normas de Control Interno. Elaborado por el autor
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5.19 Proceso de funcionamiento de la matriz de riesgo

Figura 27:

Proceso de Matriz de riesgo

>

L

| ETAPA 1 [

r IDENTIFICACION DEL RIESGO ﬁ

FACTORES EXTERNOS  FACTORES INTERNOS

Cuestionario de Control interno Descripcionas narrativas iagrama de flujo

Lista de cheque Diagrarna de Ishikawa Liuvia de ideas

A

> | ETAPA 2 | =

W

EVALUACION DEL RIESGO
-

l_ RIESGO=FROBABILIDAD * IMFACTO _I,

PROBABILIDAD ‘ IMPACTO

oHZEETE T o0 me

3 Muy probable = variaz veces o 1 vezal afia 3 Alto = Amenaza, programas, proyectos,

2 Frobable = Ha courride 1 sols wez BCtividades - procesas - chjetives

1 Improbable = Mo ha ecurride nunca 2 Medio = Mo amenaza, programas, proyectos,
actividades - procesos y objetivos
Cambios o alternativas significativas

1 Bajo = Alguncs cambics - actividad de rutina

SorneEMPH A0 E

RIESGO INHERENTE COMTROLES RIESGO RESIDUAL ESTRATEGIA

Ausencia de acciones | Existentes — implantados | Lbeva & cabo una sccion = Ewitar
pasra maad ificar sul en los procesos para para madificar p 1] - Redwcir
probabilidad & impacto combatir, minimizar o probabilidad & impacta = Compartir
prevenir &l riesgo = Aceptar

- Estiim Documientsdos
= S aplicam actualidad
- Son efesctivos.

M

e

= | ETAPA 3

W

L

PLAM DE MITIGACION DE RIESGOS
¥

Actividades — Responsables — Recursos — Duracidn - Indicadores

Nota: Adaptado de las  Normas de Control Interno. Elaboracién propia
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES

Una vez analizado los procesos administrativos financieros de las secciones de
presupuesto, contabilidad y tesoreria de la Direccion Financiera de la UTN, con la
investigacion realizada se recolectd la informacion necesaria mediante el
diagrama de flujo de procesos y el cuestionario de control interno disefiados en
base a los cinco componentes como establece la normativa emitidas por la
Contraloria General del Estado (CGE) enfocado en el sistema COSO como son:
ambiente de control, evaluacion del riesgo, actividades de control, informacion y
comunicacion; y seguimiento, donde se pudo determinar que el control interno
tiene un grado de confiabilidad alto del 96% VY el nivel de riesgo es bajo del 4%.
Al evaluar los controles de seguimiento de los riesgos en los procesos
administrativos financieros de las secciones de presupuesto, contabilidad y
tesoreria de la Direccion Financiera, se determind que; se desarrollan de forma
empirica por el personal de cada seccion, el no contar con un sistema de gestion
de riesgos, que ayude a los directivos a tomar decisiones, a cumplir con la
normativa y a tener eficiencia en los controles ya implantados, afecta de forma
directa e indirecta el desarrollo de sus actividades y el cumplimiento de objetivos.
De los resultados obtenidos en la investigacion se evidencia que la Direccion
Financiera no cuenta con un disefio de sistema de gestion integral de riesgos,
guedando expuesta a eventos no deseados que pueden afectar los procesos
administrativos financieros para el cumplimiento de sus objetivos, razén por la

cual se elaboré la matriz de riesgos para su implementacion.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a los datos obtenidos en la investigacion realizada, la Direccion
Financiera cumple de forma empirica con la mayor parte de los componentes de
las normas de control interno emitidas por la Contraloria General del Estado,
garantizando de esta manera un alto grado de confianza y legalidad de la
informacidn que se genera. Se recomienda seguir utilizando los mismos
parametros de control interno que han ayudado a la Direccion Financiera adoptar
controles preventivos y correctivos de evaluacion para eliminar o reducir el riesgo
y con la propuesta se lo realice mas técnicamente.

Se recomienda utilizar la matriz de mitigacién de riegos propuesta que permitan
establecer los mecanismos necesarios para que la Direccion Financiera cuente con
la herramienta de gestion para evaluar el nivel de riesgos de los procesos y el
cumplimiento de objetivos, que ayude a los directivos a tomar decisiones
acertadas, a cumplir con la normativa y a tener eficiencia en los controles ya
implantados, y valorar de forma periddica el riesgo mediante la probabilidad e
impacto para tomar las medidas preventivas. Esta herramienta servira para llevar
una estadistica de comparar el riesgo, proponer acciones concretas y debera ser
evaluada cada afio y dar seguimiento periddicamente o cuando lo circunstancias
lo ameriten con datos histéricos y elementos técnicos.

El Director Financiero propondré a las autoridades la implementacion del plan de
fortalecimiento del sistema de control interno, el mismo que le permitira tener una
estrategia clara, organizada e interactiva para identificar y valorar los eventos no

deseados que pueden impactar en la Direccion Financiera, en el plan de
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mitigacién se proponen actividades a cumplir asignando responsabilidades,

describiendo el proceso de evaluacion y los controles a implantarse.
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ANEXO

ENTREVISTA

Nombre y apellido del entrevistado:
Cargo:
Fe ha de la entrevista:

Esteban Marcelo Placencia Enriquez
Director Financiero

Objetivo:

La presente entrevista tiene como finalidad recabar informacion acerca de los procesos de la
Direccion Financiera con el objetivo de identificar, analizar y mitigar los riesgos a los que esta
expuesto la seccidn de presupuesto, contabilidad y tesoreria.

Nota: Esta entrevista esta planificada para 20 minutos

Contenido:

Preguntas primarias

Preguntas secundarias

¢Se ha establecido de forma clara y por escrito
las lineas de conducta y las medidas de control
para alcanzar los objetivos de la Direccion
Financiera de acuerdo con las disposiciones y
los lineamientos del gobierno y demaés
organismos.

¢Asume la responsabilidad junto con las
servidoras y servidores, sobre la importancia
del control interno y su incidencia sobre las
actividades y resultados?

¢Demuestra constantemente una actitud de
apoyo a las medidas de control implementadas
en la Direccion Financiera, promoviendo la
divulgacion de éstas?

¢Establece y aplica mecanismos para mantener
permanente comunicacion y mejorar el control
interno, entre los directivos y personal de la
administracion principal y los que se
encuentren geograficamente apartadas?

¢Existe un Plan de Mitigacién de Riesgos
desarrollado y documentado con una estrategia
clara, organizada e interactiva para identificar
y valorar los riesgos que puedan impactar en la
Direccion Financiera impidiendo el logro de
sus objetivos?

Que riesgos considera Usted que afectan los
procesos a las secciones de presupuesto,
contabilidad y tesoreria para el logro de los
objetivos institucionales considerando factores
internos y externos?

¢Ha desarrollado planes, métodos de
respuestas y monitoreo de cambios, asi como
un programa que prevea los recursos
necesarios para definir acciones para mitigar
los riesgos?

98



¢Se identifica las opciones de respuesta de
riesgos, considerando la probabilidad y el
impacto en relacion con la tolerancia al riesgo
y su relacion costo/beneficio?

¢Sobre la base de las informaciones pertinentes
se elabora el estado de la deuda puablica, que
incluye la conciliacion de saldos con los
estados financieros que forman parte de la
Cuenta Unica del Tesorero Nacional?

¢Tesoreria  verifica que las garantias
presentadas correspondan exclusivamente a
cualquiera de las formas de garantias
contempladas en las disposiciones legales
vigentes?

Las transferencias de fondos por medios
electronicos estan sustentadas en documentos,
de tal forma que aseguran su validez y
confiabilidad?

¢La adquisicion y venta de inversiones
financieras estan condicionadas a las
autorizaciones de la unidad responsable del
Tesoro Nacional, en lo concerniente a las
disponibilidades de caja que mantiene la
institucion?

¢Comunica de manera pertinente y oportuna la
informacidn de la gestion Direccion Financiera
a los servidores para el cumplimiento de sus
responsabilidades?

‘Establece procedimientos de seguimiento
continuo y evaluaciones periodicas para
asegurar la eficacia del control interno?
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
DIRECCION FINANCIERA anlmm v

BARRA - ECUADOR PRI

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

El siguiente cuestionario tiene como objetivo identificar los riesgos de los procesos que
se ejecutan en la seccién de presupuesto de la Direccion Financiera de la UTN, de
acuerdo ala Norma de Control Interno.

Area evaluada: Presupuesto

Norma Medio de

Componente: Ambiente de Control

verificacion
1 . i o 0
¢Conoce el codigo de ética de la institucion y la
normativa interna de la Direccion Financiera?
5 ¢La Direccidon Financiera cuenta con un Plan 1 Plan  Operativo
Operativo Anual (POA)? Anual (POA)
. . . . Organigrama de
;Cuenta la Direccibn Financiera con un ganigran .
3 . 1 la Direccion
organigrama estructural? ) .
Financiera
Manual de
4 ¢La Institucion cuenta con un manual de 1 clasificaciéon y
funciones? valoracion de
puestos
Manual de
5 ¢ Existe una descripcién de los cargos del personal 1 clasificacion y
de la seccién conforme el Organico Funcional? valoracion de
puestos
6 ; En su seccién existe procesos capacitacion? 1 Certificados  de
¢ P P ' capacitacion
7 ¢, Se ha definido la misién y visién de la Direccion 1 Modelo de Ia
Financiera? gestion financiera
. Manual de
¢En la seccion que Usted labora cuenta con el e,
., S clasificacion y
8 personal adecuado, en numero y experiencia, para 1 valoracion de
llevar a cabo sus funcién?
puestos
Calificacién Total 7 1 BAJO
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Calificacion Porcentual

Norma
e{0]0]

Componente: Evaluaciéon del Riesgo

¢El personal de su seccién ha identificado riesgos

Medio de
verificacion

1 De forma verbal
gque afectan los procesos?
Politicas de
¢En su seccion se emprende medidas pertinentes Administracion
2 para afrontar exitosamente los riesgos que afectan Financiera de la
los procesos en el cumplimiento de objetivos? Universidad
Técnica del Norte
¢La seccién en la que pertenece cuenta con un
mapa de riesgos producto del analisis de los
3 factores internos y externos, con la especificacion

de puntos clave de la Direccién Financiera,
interacciones con terceros, identificacion de
objetivos generales y particulares y sus amenazas?

Calificaciéon Total

Calificacién Porcentual

Norma
: 400

Componente: Actividades de Control

¢En su seccion se ha implementado actividades de

MODERADO

Medio de
verificacion

1 o . Check list
control para mitigar los riesgos?
2 ¢ Existe rotacion de funciones en la seccién a su
cargo?
Manual de
3 ¢Se ha identificado duplicidad de funciones que clasificacion y
generan desperdicio de recurso humano? valoracion de
puestos
4 ¢,Se supervisan los procesos y operaciones Check list - Esigef

constantemente?
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Calificacion Total

Calificacién Porcentual

Norma
1 402
Norma
1 402-
01

Componente: Presupuesto

Responsabilidad del Control

MODERADO

Medio de
verificacion

Medios de
verificacion

.Se han delineado procedimientos de control Directrices
1 interno presupuestario para la programacion, emitidas por el
formulacién, aprobacion, ejecucién, evaluacion, Ministerio de
clausura y liquidacién presupuestaria? Finanzas
.Si es Entidad Autébnoma Descentralizada ha
5 presentado informes semestrales sobre la Programa
ejecucion presupuestaria a sus respectivos eSIGEF
6rganos legislativos?
¢Para la formulacion del presupuesto se ha
observado los principios presupuestarios de:
3 universalidad, unidad, programacioén, equilibrio, Presupuesto
estabilidad, plurianualidad, eficiencia, eficacia,
transparencia, flexibilidad y especificacion?
¢En  la  programacion de la  ejecucién
presupuestaria del gasto, se selecciona y ordena
4 las asignaciones de fondos para cada uno de los Presupuesto

programas, proyectos y actividades que seran
ejecutados en el periodo inmediato?
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¢.Se han implantado procedimientos de control
interno que generen adecuados registros que
sirvan como mecanismos de transparencia y

. Informes
5 rgndluon de cuentas Q(e_ los ',compon('entes_ del semestrales
sistema de Administracion Financiera: subidos al Esigef
Presupuesto, Contabilidad Gubernamental,
Tesoreria, Recaudacion, Némina, Control Fisico de
Bienes, Deuda Publica y Convenios?
¢En la formulacion presupuestaria de la entidad se
6 incluyeron todos los ingresos y egresos necesarios Presupuesto

para su gestion?

Control Previo al compromiso

¢Previo a la autorizaciéon para la ejecuciéon del
gasto se verificd que la operacion financiera esté

Medios de
verificacion

Certificacion POA

! relacionada con la mision de la entidad? POA - - PAC
PAC-
8 .Se verific6 que las operaciones financieras E;gﬁiigggenpara
retnan los requisitos legales pertinentes? .
presupuestaria
9 ¢ Se verificd que exista la partida presupuestaria Certificacion

10

con la disponibilidad suficiente de fondos?

control de la evaluacion en la ejecucion del

presupuesto por resultados

¢ Se ha determinado el grado de cumplimiento de
los techos establecidos en la programacion
presupuestaria?

presupuestaria

Medios de
verificacion

Presupuesto -
POA- PAC
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¢Proporciona  informacibn a los  niveles Informes de
11 responsables del financiamiento, autorizacion y ejecucion
ejecucion de los programas, proyectos Yy presupuestaria
actividades? semestrales
; Se ha identificado y precisado las variaciones en Modificaciones
12 |¢ yp presupuestarias -
el presupuesto? :
esigef
¢ Los responsables de la ejecucion presupuestaria Reporte de
efectian el seguimiento y evaluacion del ingresos de
13 cumplimiento y logro de los objetivos, frente a los tesoreria -
niveles de recaudacion Optima de los ingresos y PRESUPUESTO
ejecucion efectiva de los gastos? DE INGRESOS
¢cComprueba que el avance de las obras
ejecutadas concuerde con los totales de los gastos .
. ) Planillas de
14 efectivos, con las etapas de avance, nivel de gastos
. avance de obra
y dentro de los plazos convenidos
contractualmente?
¢ Se mantiene procedimientos de control sobre la
15 programacion vinculada al Plan Operativo POA-
A PRESUPUESTO
Institucional?
16 (;Se mantiene controles Qe la ejecucidn en cuanto ESIGEE
a ingresos y gastos efectivos?
¢Los informes de la evaluacion fisica y financiera
de la ejecucion presupuestaria son remitidas en
17 forma periddica al rector de las finanzas publicas Informes - ( lotaip-

en coordinacién de la Secretaria General de
Planificacion y Desarrollo y difundidas a la
ciudadania?

esigef )
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¢ El presupuesto de la entidad se clausura el 31 de

18 diciembre de cada afio? ESIGEF
¢,Se procede al cierre contable y liquidacion ESIGEF -
presupuestaria de conformidad con las normas
19 e : , DIRECTRICES
técnicas dictadas por el ente rector de las finanzas DEL ME
publicas una vez clausurado el presupuesto?
,Se  mantiene controles a las reformas Modificaciones
20 presupuestarias, al compromiso y a la obligacién o X
esigef
devengado?
Directrices
21 | ¢Se mantiene controles a la fase de ejecucion? er_nl-tldas: por el
Ministerio de
Finanzas
Directrices
22 ¢ Existen controles en la fase de evaluacion? er_nl_tldas: por el
Ministerio de
Finanzas
Directrices
23 ¢ Existen controles en la fase de clausura? em'.t'das. por el
Ministerio de
Finanzas
Directrices
24 | ¢ Existen controles en la fase de liquidacion? em'.t'das. por el
Ministerio de
Finanzas
Directrices
25 | ¢Existen controles en la fase de seguimiento? er_m_ﬂda; por el
Ministerio de
Finanzas
Calificacion Total
BAJO

Calificacién Porcentual

Norma

: 500

Componente: Informaciony Comunicacién

¢Cuando identifica un riesgo que afecta los
procesos de su seccion comunica a su jefe
inmediato?

Medio de
verificaciéon

Mediante oficios




¢ El Jefe inmediato da a conocer informacion de la

2 institucion ~ como:  manuales, reglamentos, 1 Correos
politicas?
¢La politica de comunicacion interna permite las Correos -
3 diferentes interacciones entre los servidores y entre 1 .
reuniones

las distintas secciones financieras?

Calificacion Total

Calificacion Porcentual

Norma Componente:

Seguimiento

3

100%

0
0%

BAJO

Medio de
verificacion

.,Se ejecutaron actividades continuas de
. o, : Informes y
1 seguimiento en su seccion para determinar la 1
o . correos
efectividad de los controles existentes?
¢ Se ejecutaron y atendieron de manera efectiva las .
. ; Recomendacione
2 medidas y recomendaciones producto de los 1 L
. s de auditoria
hallazgos de auditoria?
¢ El seguimiento se lo ha realizado en el transcurso
3 normal de las operaciones, en las actividades 1 Recomendacione
habituales de gestion y supervision, asi como en s de auditoria
otras acciones que efectlia el personal ?
.Se realiza un seguimiento permanente para
: . . ) Documentos
4 establecer si el control interno sigue funcionando 1
personales
adecuadamente?
¢, Se han tomado las acciones pertinentes, y dentro
de los plazos establecidos, para cumplir con las .
5 P » P P 1 Esigef

disposiciones, recomendaciones y observaciones
emitidas por los 6rganos de control?
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.Se han implantado acciones preventivas o
correctivas que conduzcan a solucionar los

problemas detectados y han formulado Politicas de la
6 recomendaciones de las revisiones y acciones de 1 direccién
control realizadas para fortalecer el sistema de financiera

control interno, de conformidad con los objetivos y
recursos institucionales?

Calificaciéon Total 6 0]
Calificacion Porcentual 100% 0%

Medio de
verificacion
CALIFICACION TOTAL:
CT
PONDERACION TOTAL:
PT
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT X 100
\[@
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI = 100% - NC%
RI
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EFETER UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE —l— stituto de
4 R ) .. “ Instituto de
ul— A DIRECCION FINANCIERA Posgrado

BARRA - ECUADOR

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

El siguiente cuestionario tiene como objetivo identificar los riesgos de los procesos
que se ejecutan en la seccién de Contabilidad de la Direccidon Financiera de la UTN,
de acuerdo ala Norma de Control Interno.

Area evaluada: Contabilidad

Norma: Componente: Ambiente de Control M.e(.j'o O.I?
verificacion

200

1 ¢Conoce el codigo de ética de la 0
institucion?
5 ¢La Direccion Financiera cuenta con un 1 Plan Operativo Anual
Plan Operativo Anual (POA)? (POA)
3 ¢Cuenta la Direccion Financiera con un 1 Organigrama de la
organigrama estructural? Direccién Financiera
) o Manual de
¢La Institucion cuenta con un manual de L
4 . 1 clasificacién y
funciones? >
valoracién de puestos
¢ Existe una descripcién de los cargos del Manual de
5 personal de la seccibn conforme el 1 clasificacion y
Organico Funcional? valoracion de puestos
6 JEn su  seccibn  existe  procesos 1 Certificados de
capacitacion? capacitacion
7 ¢ Se ha definido la mision y vision de la 1 Modelo de la gestién
Direccion Financiera? financiera
¢En la seccién que Usted labora cuenta
. Manual de
con el personal adecuado, en nimero y .
8 Y 1 clasificacion y
experiencia, para llevar a cabo sus >
i valoracién de puestos
funcion?
Calificacion Total 7 1 | BAIO
Calificacién Porcentual 88% 13%

Norma:
300

Componente: Evaluacién del Riesgo

Medio de
verificacion




¢El personal de su seccion ha identificado

. 1 De forma verbal
riesgos que afectan los procesos?

Politicas de
Administracion

1 Financiera de la
Universidad Técnica
del Norte

¢En su seccibn se emprende medidas
pertinentes para afrontar exitosamente los
riesgos que afectan los procesos en el
cumplimiento de objetivos?

¢La seccion en la que pertenece cuenta
con un mapa de riesgos producto del
andlisis de los factores internos vy
externos, con la especificacion de puntos
clave de la Direccion Financiera,
interacciones con terceros, identificacion
de objetivos generales y particulares y sus
amenazas?

Calificaciéon Total

MODERADO

Calificacion Porcentual

Componente: Actividades de Control M_e(_:ho de
verificacion

JENn su seccion se ha implementado

1 actividades de control para mitigar los 1 Check list
riesgos?

2 ¢ Existe rotacion del personal en la seccién 0
a su cargo?
,Se  ha identificado duplicidad de Manual de

3 funciones que generan desperdicio de 1 clasificaciéon y
recurso humano? valoracion de puestos

4 ¢Se  supervisan los procesos vy 1 Check list - Esigef
operaciones constantemente?

Calificacion Total MODERADO

Calificacion Porcentual

Medio de

Componente: Contabilidad .
verificacion

Aplicacion de los principios y normas
técnicas de Contabilidad
Gubernamental

Medios de
verificacion
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¢ Se aplican principios y normas emitidas
por el ente regulador de la materia para el
registro de las operaciones y presentacion
de la informacion financiera?

Uso obligatorio del
Sistema Integrado de
Gestion Financiera
(eSIGEF)

¢La contabilidad gubernamental registra
todos los hechos econbmicos que
representen derechos a percibir recursos
monetarios 0 que constituyan obligaciones
a entregar recursos monetarios?

Uso obligatorio del
Sistema Integrado de
Gestion Financiera
(eSIGEF)

¢La contabilidad gubernamental produce
informacién financiera sistematizada vy
confiable mediante estados financieros
verificables, reales, oportunos y
razonables?

Organizacion del Sistema de

Contabilidad Gubernamental

SEl sistema contable se encuentra
disefiado dentro de lo sefialado por las
disposiciones legales pertinentes a fin de
que la informaciéon financiera sea
entregada en forma oportuna para la toma
de decisiones sustentadas en el
conocimiento real de las operaciones?

Uso obligatorio del
Sistema Integrado de
Gestidn Financiera
(eSIGEF)

Medios de
verificacion

Uso obligatorio del
Sistema Integrado de
Gestion Financiera
(eSIGEF)

¢cLas operaciones se contabilizan por el
importe  correcto en las cuentas
apropiadas y en el periodo
correspondiente?

Expedientes de pago

¢, Se mantiene el control de los bienes de
larga duracién y de aquellos sujetos a
control administrativo para su
correspondiente registro y salvaguarda?

Conciliacibn mensual

;Se conserva en forma actualizada el
inventario de existencias?

Conciliacion mensual
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¢La informacion financiera se prepara de
acuerdo con las politicas y practicas

Uso obligatorio del
Sistema Integrado de

8 contables determinadas por los entes de Gestion Financiera
control? (eSIGEF)
.Se producen los reportes y estados

9 financieros requeridos por las Estados financieros

regulaciones legales y por las
necesidades de las autoridades?

Integraciéon contable de

operaciones financieras

¢La contabilidad constituye una base de

mensuales

Medios de
verificacién
Uso obligatorio del
Sistema Integrado de

10 datos financieros actualizada y confiable Gestion Financiera
para multiples usuarios? (
eSIGEF)
¢La contabilidad proporciona informacién
financiera vélida, confiable y oportuna, Estados financieros
11 para la toma de decisiones de las mensuales
servidoras y servidores que administran
fondos publicos?
¢La contabilidad clasifica, sistematiza vy
12 ordena, conforme a los principios Yy Auxiliares contables

normas técnicas que posibilitan el registro
y control de los recursos publicos?

Documentacién de respaldo y su

archivo

¢La documentacion que respalda las
transacciones financiera se encuentra

en el eSigef

Medios de
verificacion

13 disponible para los procedimientos de ArCh'VQ.de
P o contabilidad
verificacion de Auditoria Interna, vy
usuarios autorizados?
¢cLas operaciones financieras estan El Comprobante
14 sustentadas con la documentacion Unico de

suficiente que sustente su propiedad,
legalidad y veracidad de los mismos?

Registro (CUR) de
Pago
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¢ Existe un archivo en orden cronolégico y
secuencial que permita la conservacion y

. S : Archivo de
15 custodia de la documentacion financiera -
- N : - contabilidad
por el tiempo fijado por las disposiciones
legales vigentes?
Reglamento para la
valoracion,
L, L conservaciéon
¢ La evaluacion de toda la documentacién Y y
i eliminacion de
y la destruccién de aquella que no se la
16 . . . documentos en los
utiliza se la realiza de conformidad a las :
disposiciones legales? arc_hlvo§ de la .
' Universidad Técnica
del Norte Area
Financiera
¢La evaluacion de toda la documentacién
) X L Reglamento para la
se lo realiza con la intervencién de una L
- . valoracién,
comision que se encarga de analizar, 1
e . - conservacion y
calificar y evaluar toda la informacion SN
: : - eliminacion de
existente y determinar los procedimientos
17 . . . documentos en los
a seguir, los periodos de conservaciéon de .
9 . archivos de la
la documentacion, los datos relacionados : . -
. . ; Universidad Técnica
con el contenido, periodo, namero de <
. o del Norte Area
carpetas o de hojas y notas explicativas ) .
Financiera
del documento?
¢cLa Entidad forma y mantiene un
expediente por cada contratacion en el
El Comprobante
que consta los documentos referentes a o
. Unico de
18 los hechos y aspectos mas relevantes de

sus etapas de preparacion, seleccion,
contratacion, ejecucién, asi como en la
fase precontractual?

Oportunidad en el Registro de los

hechos econdmicos y presentacion de
informacién financiera

Registro (CUR) de
Transferencia o Pago

Medios de
verificacion
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clLas transacciones y  operaciones Uso obligatorio del
econdmicas son registradas con la debida Sistema Integrado de
oportunidad y dentro del catalogo general Gestion Financiera
cuentas? (eSIGEF)

19

¢clLas  operaciones  financieras  se
encuentran debidamente clasificadas de
20 tal forma que permita disponer de la 1
informacion procesada en forma ordenada
y confiable?

Uso obligatorio del
Sistema Integrado de
Gestidn Financiera
(eSIGEF)

¢La informacion financiera es presentada
de conformidad a las disposiciones
21 establecidas en la normatividad a los 1
diferentes niveles de autoridad con la
debida oportunidad?

Emision mensual de
estados financieros

Oportunidad en el Registro de los Medios de

verificacion

hechos econémicos y presentacion de
informacién financiera

¢ Periédicamente se concilian los saldos

. Notas de los estados
22 auxiliares con las cuentas de mayor 1

financieros
general?
¢cLos servidores que realizan las
23 conciliaciones, son personal 1 Notas de los estados
independiente del registro, autorizacion y financieros

custodia de los recursos financieros?

Calificacion Total 23 0 \

BAJO
Calificacion Porcentual 100% 0%

Norma: Componente: Informaciény Medio de

500 Comunicacion verificacion

¢,Cuando identifica un riesgo que afecta
1 los procesos de su seccién comunica a su 1 Mediante oficios
jefe inmediato?

El Jefe inmediato da a conocer
2 informaciéon de la institucion como: 1 Correos
manuales, reglamentos, politicas?
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¢cLa politica de comunicacion interna
permite las diferentes interacciones entre
los servidores y entre las distintas
secciones financieras?

1 Correos - reuniones

Calificacion Total

-_ - ——————— BAJO
Calificacion Porcentual 100% 0%

Norma: ) . Medio de
Componente: Seguimiento e .
verificacion

600

¢, Se ejecutaron actividades continuas de
seguimiento en su seccibn para
determinar la efectividad de los controles
existentes?

1 Informes y correos

. Se ejecutaron y atendieron de manera
2 efectiva las medidas y recomendaciones 1
producto de los hallazgos de auditoria?

Recomendaciones de
auditoria

¢ El seguimiento se lo ha realizado en el
transcurso normal de las operaciones, en

3 las actividades habituales de gestién vy 1 Recomendaciones de

L . . auditoria
supervision, asi como en otras acciones
gue efectla el personal ?
,Se realiza un seguimiento permanente
. . . Documentos
4 para establecer si el control interno sigue 1
personales

funcionando adecuadamente?

¢ Se han tomado las acciones pertinentes,
y dentro de los plazos establecidos, para
5 cumplir con las disposiciones, 1 Esigef
recomendaciones y observaciones
emitidas por los 6rganos de control?
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¢Se han implantado acciones preventivas
0 correctivas que conduzcan a solucionar
los problemas detectados y han formulado
recomendaciones de las revisiones y Politicas de la
acciones de control realizadas para direccion financiera
fortalecer el sistema de control interno, de
conformidad con los objetivos y recursos
institucionales?

Calificacion Total 6 0
Calificacion Porcentual 100% O%\

Medio de
Sl . .
verificaciéon
CALIFICACION TOTAL:
CT
PONDERACION TOTAL:
PT
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT X 100
NC
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI = 100% -
NC% RI

44
47
93,62%

6,38%

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE Sremress i o
DIRECCION FINANCIERA BEEINE ;oo
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

El siguiente cuestionario tiene como objetivo identificar los riesgos de los procesos
que se ejecutan en la seccién de Contabilidad de la Direccidon Financiera de la UTN,
de acuerdo ala Norma de Control Interno.

Area evaluada: Contabilidad

Norma: 200

Ambiente de

Componente:

Control

Sl

\[e}

Medio de verificaciéon

Calificacion Total

Calificacién Porcentual

Norma: 300

Componente: Evaluacién del

7
88%

1
13%

\[e}

¢,Conoce el cbédigo de ética de la
1 o 0
institucion?
;La Direccion Financiera cuenta :
¢ ; Plan Operativo Anual
2 con un Plan Operativo Anual 1 (POA)
(POA)?
3 ¢,Cuenta la Direccién Financiera 1 Organigrama de la
con un organigrama estructural? Direccion Financiera
4 ¢La Institucion cuenta con un 1 Manual de clasificaciony
manual de funciones? valoracién de puestos
¢Existe una descripcion de los R
s Manual de clasificacion y
5 cargos del personal de la seccion 1 L
L - valoracién de puestos
conforme el Organico Funcional?
6 ¢En su seccion existe procesos 1 Certificados de
capacitacion? capacitacion
7 ¢ Se ha definido la mision y vision 1 Modelo de la gestion
de la Direccion Financiera? financiera
¢En la seccién que Usted labora
cuenta  con el personal .
. Manual de clasificaciéon y
8 adecuado, en numero vy 1 L
e valoracién de puestos
experiencia, para llevar a cabo
sus funcion?

BAJO

Medio de verificaciéon

Riesgo

¢El personal de su seccion ha
identificado riesgos que afectan
los procesos?

De forma verbal




¢En su seccibn se emprende
medidas pertinentes para
afrontar exitosamente los riesgos
gue afectan los procesos en el
cumplimiento de objetivos?

Politicas de
Administracion
Financiera de la
Universidad Técnica del
Norte

¢La seccion en la que pertenece
cuenta con un mapa de riesgos
producto del andlisis de los
factores internos y externos, con
la especificacion de puntos clave
de la Direccion Financiera,
interacciones con  terceros,
identificacion de objetivos
generales y particulares y sus
amenazas?

Calificacion Total

Calificacion Porcentual

Componente: Actividades de

2 1

67% 33%

MODERADO

Norma: 400 No Medio de verificacion
Control
JEn  su seccion se ha
1 implementado actividades de 1 Check list
control para mitigar los riesgos?
5 ¢ Existe rotacion del personal en 0
la seccion a su cargo?
¢ Se haidentificado duplicidad de | de clasificacio
3 funciones que generan 1 Manua € clasitcacion
> y valoracion de puestos
desperdicio de recurso humano?
4 Se supervisan los procesos y 1 Check list - Esigef
operaciones constantemente?

Calificacion Total

Calificacién Porcentual

Norma: 405

Norma: 405-
01

Componente: Contabilidad

Aplicacion de los principios y

normas técnicas de
Contabilidad Gubernamental

¢ Se aplican principios y normas
emitidas por el ente regulador de
la materia para el registro de las
operaciones y presentacion de la
informacion financiera?

3 1

75% 25%

Sl \[o]

Si No

MODERADO

Medio de verificaciéon

Medios de verificacion

Uso obligatorio del
Sistema Integrado de
Gestion Financiera
(eSIGEF)
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¢La contabilidad gubernamental
registra todos los hechos
econdmicos que representen

Uso obligatorio del
Sistema Integrado de

2 derechos a percibir recursos A .
. : Gestion Financiera
monetarios 0 que constituyan
retd (eSIGEF)
obligaciones a entregar recursos
monetarios?
¢La contabilidad gubernamental
produce informacion financiera Uso obligatorio del
3 sistematizada y confiable Sistema Integrado de

Norma: 405-
02

mediante estados financieros
verificables, reales, oportunos y
razonables?

Organizacion del Sistema de
Contabilidad Gubernamental

SEl  sistema contable se
encuentra disefiado dentro de lo
sefialado por las disposiciones
legales pertinentes a fin de que la
informacion  financiera  sea
entregada en forma oportuna
para la toma de decisiones
sustentadas en el conocimiento
real de las operaciones?

Gestion Financiera
(eSIGEF)

Medios de verificacion

Uso obligatorio del
Sistema Integrado de
Gestion Financiera
(eSIGEF)

¢ Las operaciones se contabilizan
por el importe correcto en las
cuentas apropiadas y en el
periodo correspondiente?

Expedientes de pago

.Se mantiene el control de los
bienes de larga duracion y de
aquellos sujetos a control
administrativo para su
correspondiente registro vy
salvaguarda?

Conciliacion mensual

Se conserva en forma
actualizada el inventario de
existencias?

Conciliacién mensual

¢cLa informacion financiera se
prepara de acuerdo con las
politicas y précticas contables
determinadas por los entes de
control?

Uso obligatorio del
Sistema Integrado de
Gestion Financiera
(eSIGEF)
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Norma: 405-
03

¢Se producen los reportes y
estados financieros requeridos
por las regulaciones legales y por
las necesidades de las
autoridades?

Integracion contable de las
operaciones financieras

¢La contabilidad constituye una
base de datos financieros

Estados financieros
mensuales

Medios de verificacion

Uso obligatorio del
Sistema Integrado de

10 actualizada y confiable para Gestién Financiera
multiples usuarios? (eSIGEF)
¢La contabilidad proporciona
informacion financiera valida,

11 confiable y oportuna, para la Estados financieros
toma de decisiones de las mensuales
servidoras y servidores que
administran fondos publicos?

JLa contabilidad clasifica,
sistematiza y ordena, conf'ornje a Auxiliares contables
12 los principios y normas técnicas

Norma: 405-
04

13

que posibilitan el registro y
control de los recursos publicos?

Documentacién de respaldo y
su archivo

¢, La documentacion que respalda
las transacciones financiera se
encuentra disponible para los
procedimientos de verificacion de
Auditoria Interna, y usuarios
autorizados?

en el eSigef

Medios de verificacion

Archivo de contabilidad

14

¢cLas operaciones financieras
estdn  sustentadas con la
documentacion suficiente que
sustente su propiedad, legalidad
y veracidad de los mismos?

El Comprobante Unico
de
Registro (CUR) de Pago

15

¢Existe un archivo en orden
cronologico y secuencial que
permita la conservacion 'y
custodia de la documentacion
financiera por el tiempo fijado por
las disposiciones legales
vigentes?

Archivo de contabilidad
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;La evaluacion de toda la
documentacion y la destruccion

Reglamento para la
valoracion,
conservacion y
eliminacion de

16 de aquella que no se la utiliza se d |
la realiza de conformidad a las ocumentos en os
disposiciones legales? arc_hlvo§ de Ia, ,

Universidad Técnica del
Norte Area Financiera

¢La evaluacion de toda la
documentacioén se lo realiza con
la intervencion de una comision
gue se encarga de analizar, Reglamento para la
calificar y evaluar toda la valoracion,
informacién existente y conservacion y

17 determinar los procedimientos a eliminacion de
seguir, los  periodos de documentos en los
conservacion de la archivos de la
documentacion, los datos Universidad Técnica del
relacionados con el contenido, Norte Area Financiera
periodo, nimero de carpetas o
de hojas y notas explicativas del
documento?
¢La Entidad forma y mantiene un
expediente por cada contratacion
en el que consta los documentos El Comprobante Unico
referentes a los hechos vy de

18 aspectos mas relevantes de sus

Norma: 405-
05

19

etapas de preparacion,
seleccion, contratacion,
ejecucion, asi como en la fase
precontractual?

Oportunidad en el Registro de
los hechos econdmicos vy

presentacion de informacion
financiera

¢Las transacciones y
operaciones econdémicas son
registradas con la debida
oportunidad y dentro del catalogo
general cuentas?

Registro (CUR) de
Transferencia o Pago

Medios de verificacion

Uso obligatorio del
Sistema Integrado de
Gestion Financiera
(eSIGEF)
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¢Las operaciones financieras se
encuentran debidamente Uso obligatorio del
clasificadas de tal forma que Sistema Integrado de

20 permita  disponer de la 1 Gestién Financiera
informacién procesada en forma (eSIGEF)
ordenada y confiable?
¢La informacion financiera es
presentada de conformidad a las
disposiciones establecidas en la Emisién mensual de
21 o ) 1 . ;
normatividad a los diferentes estados financieros

niveles de autoridad con la
debida oportunidad?

Oportunidad en el Registro de
Norma: 405- los hechos econémicos vy

., ; ., Medios de verificacion
presentacion de informacion

financiera

¢ Periédicamente se concilian los
22 saldos auxiliares con las cuentas 1
de mayor general?

Notas de los estados
financieros

¢ Los servidores que realizan las
conciliaciones, son personal

23 independiente del registro, 1 Notas de los estados

autorizacion y custodia de los financieros
recursos financieros?
Calificaciéon Total 23 0
= = BAJO
Calificacion Porcentual 100% 0%

Componente: Informaciony

Norma: 500 Sli No Medio de verificacion

Comunicacion

¢,Cuéndo identifica un riesgo que
afecta los procesos de su

1 . ) . 1 Mediante oficios
seccion comunica a su jefe
inmediato?
¢ El Jefe inmediato da a conocer
informacién de la institucion
2 1 Correos

como: manuales, reglamentos,
politicas?

¢La politica de comunicacion
interna permite las diferentes
3 interacciones entre los 1 Correos - reuniones
servidores y entre las distintas
secciones financieras?

Calificacion Total 3 0 BAJO

Calificacion Porcentual 100% 0%
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Norma: 600 Componente: Seguimiento Sl No Medio de verificacion

.Se  ejecutaron  actividades
continuas de seguimiento en su
1 seccibn para determinar la 1 Informes y correos
efectividad de los controles
existentes?

¢ Se ejecutaron y atendieron de
manera efectiva las medidas vy Recomendaciones de
recomendaciones producto de auditoria

los hallazgos de auditoria?

SEl seguimiento se lo ha
realizado en el transcurso normal
de las operaciones, en las
3 actividades habituales de gestion 1
y supervision, asi como en otras

acciones que efectta el personal
?

Recomendaciones de
auditoria

.Se realiza un seguimiento
permanente para establecer si el
control interno sigue funcionando
adecuadamente?

1 Documentos personales

¢Se han tomado las acciones
pertinentes, y dentro de los
plazos establecidos, para cumplir
5 con las disposiciones, 1 Esigef
recomendaciones y
observaciones emitidas por los
organos de control?

.Se han implantado acciones
preventivas o correctivas que
conduzcan a solucionar los
problemas detectados y han
formulado recomendaciones de Politicas de la direccion
las revisiones y acciones de financiera

control realizadas para fortalecer
el sistema de control interno, de
conformidad con los objetivos y
recursos institucionales?

Calificacion Total 6 0

BAJO

Calificacién Porcentual 100% 0%

Medio de verificacion
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CALIFICACION TOTAL:

cT

PONDERACION TOTAL:

PT

NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT X 100
NC

NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI = 100% -
N2 RI

44

47

93,62%

6,38%

DIRECCION FINANCIERA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

BAJO

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE “_l_“ Instituto de

IBARRA - ECUADOR PR

El siguiente cuestionario tiene como objetivo identificar los riesgos de los procesos
gue se ejecutan en la seccion de Tesoreria de la Direccion Financiera de la UTN, de

acuerdo ala Norma de Control Interno.

Area evaluada: Tesoreria

Norma:
200

Componente: Ambiente de Control

¢.Conoce el codigo de ética de la

Medio de
verificacion

Organico Funcional?

1 N
institucion?
5 ¢La Direccion Financiera cuenta con un 1 Plan Operativo Anual
Plan Operativo Anual (POA)? (POA)
3 ¢,Cuenta la Direccion Financiera con un 1 Organigrama de la
organigrama estructural? Direccion Financiera
—— Manual de
¢La Instituciéon cuenta con un manual de L,
4 funciones? 1 clasificacion y
' valoracion de puestos
¢ Existe una descripcion de los cargos del Manual de
5 personal de la seccién conforme el 1 clasificacién y

valoracion de puestos

(En su  seccibn existe procesos
capacitacion?

Certificados de
capacitacion




¢ Se ha definido la mision y vision de la

Modelo de la gestion

7 ) L . 1 ) .
Direccion Financiera? financiera
¢En la seccién que Usted labora cuenta
. Manual de
con el personal adecuado, en namero y N
8 1 clasificacion y

experiencia, para llevar a cabo sus
funcion?

Calificacion Total

Calificacion Porcentual

Norma:
300

Evaluacién del Riesgo

Componente:

seccion ha
los

SEl personal de su
1 identificado riesgos que afectan
procesos?

88%

valoracién de puestos

7 1

BAJO
13%

Medio de
verificacion

1 De forma verbal

¢En su seccidn se emprende medidas
pertinentes para afrontar exitosamente
los riesgos que afectan los procesos en el
cumplimiento de objetivos?

Politicas de
Administracion

1 Financiera de la
Universidad Técnica
del Norte

¢La seccion en la que pertenece cuenta
con un mapa de riesgos producto del
analisis de los factores internos vy
externos, con la especificacion de puntos
clave de la Direccion Financiera,
interacciones con terceros, identificacion
de objetivos generales y particulares y
sus amenazas?

Calificacion Total

Calificacién Porcentual

2 1

67%  33% MODERADO

Norma: Componente: Actividades de Medio de
400 Control verificacion
¢En su seccibn se ha implementado
1 actividades de control para mitigar los 1 Check list
riesgos?
5 ¢Existe rotacion del personal en la 0
seccion a su cargo?
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:Se  ha identificado duplicidad de

Manual de

3 funciones que generan desperdicio de 1 clasificacion y
recurso humano? valoracién de puestos
4 ;Se supervisan los procesos |y 1 Check list - Esigef

operaciones constantemente?
Calificacion Total

Calificacién Porcentual

Componente: Tesoreria

Determinacién y recaudacién de los
ingresos

;Se apertura cuentas rotativas de
Ingresos en los bancos corresponsables

3

75%

1

25%

MODERADO

Medio de
verificacion
Medios de
verificacion

1 del depositario oficial de los fondos 1 Cuantas Bancarias
publicos?
¢Los ingresos obtenidos a través de las
cajas recaudadoras, en efectivo, cheque Reportes del sistema
2 certificado o cheque cruzado a nombre 1 interno SIIU -
de la entidad son revisados, depositados recaudaciones
en forma completa e intacta?
¢Los ingresos son registrados en las
cuentas rotativas durante el curso del dia .
3 d " - AP 1 Con el deposito
e recaudacion o maximo el dia habil
siguiente?
¢ Existen mecanismos faciles y seguros
4 para canalizar las recaudaciones de los 1 Convenio Banco

recursos publicos manejados por la
institucion?

Constancia documental de la

recaudacion

¢ El comprobante de ingreso cumple con
los requisitos establecidos por el

Pacifico

Medios de
verificacion

5 . ) . . 1 Facturas
organismo rector en materia tributaria?
Recaudacion
¢ Se puede obtener registros actualizados

6 sobre los comprobantes generados por 1 SIIU - Recaudacion

las recaudaciones efectuadas?
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Especies valoradas

¢Los ingresos generados por la venta de
las especies valoradas, constan en el
presupuesto institucional?

Verificacién de los ingresos

¢La institucion dispone de convenios con

bancos?

Medios de
verificacion
Presupuesto

Institucional (ing.
Villalobos

Medios de
verificacion
Convenios - Banco
pacifico

¢ Se concilia diariamente las operaciones
de depédsito respecto de las
recaudaciones realizadas por débitos
bancarios, por bancos corresponsales?

Conciliaciones

10

¢La persona que realiza la verificacion es
diferente a las que efecttan la
recaudacioén y registro contable?

Manual de funciones

11

.Se efecta un cotejo diario de las
recaudaciones, frente a lo depositado en
el banco corresponsal?

Medidas de proteccion de las

recaudaciones

¢ Se cuenta con empresas para custodia

Conciliacion Bancaria

Medios de
verificacion

Reglamento Interno

12 y transporte de las recaudaciones? para [a Custodia de
' Bienes de la UTN
 El personal que maneja recursos se .
13 |¢= P 9 J Pélizas de seguro
encuentra caucionado?
¢Las areas de recaudacion cuentan con
14 suficientes medidas de seguridad fisica Infraestructura
en sus instalaciones?
. Recaudaciones Banco
;Se han tomado las medidas de o
2 . . del Pacifico - orden de
15 proteccion necesarias tendientes a un

mejor control del efectivo?

Cuentas corrientes bancarias

compra para que se
acergue al banco

Medios de
verificacion
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16

¢sLas cuentas corrientes creadas en la
institucibn  son las  estrictamente
necesarias para agilitar los procesos
financieros?

Cunetas bancarios

17

¢La cuentas corrientes bancarias se han
aperturado bajo la denominacién de la
entidad?

Estados de cuenta

18

Al aperturar las cuentas bancarias, se
registraron las firmas de las servidoras y
servidores autorizados?

Documentos y
formularios del Banco

19

¢Las servidoras y servidores asignados
para el manejo y control de las cuentas
bancarias, no tienen funciones de
recaudacion de recursos financieros, de
recepcion de recursos materiales, de
registro contable, ni de autorizacion de
gastos?

Conciliaciones bancarias

¢Las conciliaciones bancarias se realizan
comparando los movimientos del libro

Manual de funciones

Medios de
verificacion

Conciliaciones

20 bancos de la entidad, con los registros y ;
. Bancarias
saldos de los estados bancarios a una
fecha determinada?
¢La conciliacion bancaria se realiza en —
. Conciliaciones
21 forma regular y periédicamente por lo :
Bancarias
menos una vez al mes?
¢cLas operaciones efectuadas por la
unidad administrativa de tesoreria han . .
22 Registro de ingresos

sido oportunas y adecuadamente
registradas en la contabilidad?
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¢El procedimiento de conciliacion es
efectuado por uno o varios servidoras o
servidores no vinculados con la

Asignacion de

23 . - . -
recepcion, deposito o transferencia de responsabilidades
fondos y/o registro contable de las
operaciones relacionadas?

;Las conciliaciones bancarias se

24 efectlen soportadas en sistemas Esigef
computarizados y en tiempo real?

; Se asegura que los saldos en los I
68 guraq , Conciliaciones
25 registros, son los correctos, mediante

26

conciliaciones bancarias?

Control previo al pago

¢ Se observo que todo pago corresponde

a un compromiso devengado, legalmente
exigible?

Bancarias

Medios de
verificacion

El expediente de pago

27

.Se observa que los pagos estan
debidamente justificados y comprobados
con los  documentos  auténticos
respectivos?

El expediente de pago

28

¢Los servidores asignados a los
controles previo al pago, cuentan con los
suficientes soportes documentales?

Pagos a beneficiarios

JEl pago de las obligaciones a los
beneficiarios, es ordenado por la unidad

El expediente de pago

Medios de
verificacion

Esigef- Confirmacion

29 responsable del Tesoro Nacional al de pago
depositario oficial de los fondos publicos?
¢Para realizar los pagos la unidad
responsable del Tesoro Nacional debita : . .
. . Esigef- Confirmacion
30 de la cuenta correspondiente y acredita

en las cuentas de los beneficiarios finales
los valores pertinentes?

de pago

128



31

¢Las remuneraciones y otras
obligaciones legalmente exigibles, son
pagadas mediante transferencias a las
cuentas corrientes o de ahorros
individuales de los beneficiarios?

Esigef- Confirmacion
de pago

32

:Se maneja los conceptos de cuenta
virtual para los casos en que los
beneficiarios no pueden aperturar
cuentas en el sistema financiero
nacional?

Esigef- Confirmacion
de pago

33

¢Los pagos realizados se originan en el
devengamiento y solicitud de pago
realizado?

Esigef- Comprobante
de pago

34

35

¢,Los pagos a beneficiarios se realizan
utilizando los mecanismos y
procedimientos establecidos por el tesoro
nacional, mediante las transferencias a
las cuentas de los beneficiarios?

Cumplimiento de obligaciones

¢cLas obligaciones contraidas por la
entidad son autorizadas, de conformidad
a las politicas establecidas para el
efecto?

Esigef- Confirmacion
de pago

Medios de
verificacion

Expediente de pago

36

.Se  realiza un control mediante
conciliaciones o0 registros de las
obligaciones canceladas?

Conciliaciones de los
pagos

37

¢Los intereses o multas originados por
mora injustificada en el pago de las
obligaciones con retraso, se registran
como responsabilidad personal vy
pecuniaria de quien o0 quienes los
ocasionaron?

Registro contable

38

¢Los servidores asignados al control del
cumplimiento de obligaciones, verifican
las actas de entrega-recepcion de otros
documentos, que evidencien
adecuadamente las operaciones?

Expediente de pago
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39

Control y custodia de garantias

¢En los contratos que se celebran se
exige a los oferentes o contratistas la
presentacibn de las garantias en las
condiciones y montos sefialados en la
ley?

Medios de
verificacion

Expediente de pago

40

¢ Se verifica que dentro de las clausulas
contractuales se contemple que previo al
pago de anticipos, se entregue una
garantia en las condiciones y montos
sefialados por la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion
Pdblica?

Contrato de Bienes,
obras y servicios

41

¢En las transacciones por prestacion de
servicios o compra de bienes sujetos a
entrega posterior, Tesoreria no efectla
ningun pago sin el previo cumplimiento
de la entrega de las garantias?

Garantias

42

¢cTesoreria mantiene  un  control
adecuado y permanente de las
garantias?

Control de
vencimiento en Excel

43

¢ Tesoreria verifica que las garantias
presentadas correspondan
exclusivamente a cualquiera de las
formas de garantias contempladas en las
disposiciones legales vigentes?

Garantias

44

¢ Tesoreria controla el vencimiento de las
garantias recibidas?

Control de
vencimiento en Excel

45

¢ Tesoreria informa oportunamente sobre
los vencimientos de las garantias, a fin de
requerir la renovacion o ejecucioén, segun
sea el caso?

Oficio a las
aseguradoras

46

¢Existe informacion  oportuna que
demuestre el control y custodia de
garantias?

Control en Excel
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Transferencia de fondos por medios , Medios de

electronicos verificacion

¢cLas transferencias de fondos por
47 medios electrénicos estan sustentadas 1 Expediente de pado
en documentos , de tal forma que P pag

aseguran su validez y confiabilidad?

;Se enfatiz6 en los mecanismos de

seguridad, en el uso de claves, en los Asignacion de

48 1 -
accesos y que estas solamente sean responsabilidades
asignadas a personas autorizadas?
¢Las transferencias de fondos por

49 medios electrénicos estan sustentadas 1 Expediente de pago

en documentos, de tal forma que
aseguran su validez y confiabilidad?

Calificacion Total

BA
Calificacién Porcentual JO

Norma: Componente: Informaciony Medio de

500 Comunicacion verificacion

¢ Cuando identifica un riesgo que afecta
1 los procesos de su seccidon comunica a 1 Mediante oficios
su jefe inmediato?

SEl Jefe inmediato da a conocer
2 informaciéon de la institucibn como: 1 Correos
manuales, reglamentos, politicas?

¢La politica de comunicacion interna
permite las diferentes interacciones entre

3 . - 1 Correos - reuniones
los servidores y entre las distintas
secciones financieras?
Calificaciéon Total 3 0]
- = BAJO
Calificacion Porcentual 100% 0%

Norma: Medio de

Componente: Seguimiento

(510]0] verificacion
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¢ Se ejecutaron actividades continuas de
seguimiento en su seccibn para
determinar la efectividad de los controles
existentes?

1 Informes y correos

¢ Se ejecutaron y atendieron de manera
2 efectiva las medidas y recomendaciones 1
producto de los hallazgos de auditoria?

Recomendaciones de
auditoria

¢El seguimiento se lo ha realizado en el
transcurso normal de las operaciones, en
3 las actividades habituales de gestion y 1
supervision, asi como en otras acciones
gue efectla el personal ?

Recomendaciones de
auditoria

¢Se realiza un seguimiento permanente
4 para establecer si el control interno sigue 1
funcionando adecuadamente?

Documentos
personales

.Se  han tomado las acciones
pertinentes, y dentro de los plazos
establecidos, para cumplir con las
disposiciones, recomendaciones y
observaciones emitidas por los 6rganos
de control?

1 Esigef

.Se han implantado acciones
preventivas o correctivas que conduzcan
a solucionar los problemas detectados y
han formulado recomendaciones de las Politicas de la

revisiones y acciones de control direccion financiera
realizadas para fortalecer el sistema de
control interno, de conformidad con los
objetivos y recursos institucionales?

Calificacion Total 6 0]

BAJO

Calificacion Porcentual 100% 0%

Medio de
verificacion

CALIFICACION TOTAL:
CT
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PONDERACION TOTAL:

PT

NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT X 100
NC

NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI = 100% -
NC% RI

73

95,89%

4,11%
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Figura 13-

Proceso pagos a proveedores
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Nota: Tomado de (Braganza, 2021)
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Figura 14:
Rendicion v reposicion de cajas chicas
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Nota: Tomado de (Braganza, 2021)
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Figura 15:

Archive de expedientes
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Nota: Imagen tomada de (Braganza, 2021)
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Figura 16:

Adguisicion de Bienes y Servicios

ADQUISICHON DE BIENES ¥ SERVICIOS COMTRA ENTREGA

Nota: Imagen tomada de (Braganza 2021)
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Figura 17:

Liguidacion del Anticipo de vidticos
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Nota: Adaptado de (Braganza, 2021)

Procesos del Componente de Presupuesto
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Figura 13:

Efecucion del PAC
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Nota: Imagen referenciada de (Braganza, 2021)

Componente de Tesoreria
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Figura 19:

Recaudacion a'ﬁ verta en gfective
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Nota: imagen referenciada de (Braganza, 2021)
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Figura 20:
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Nota: Imagen referenciada de (Braganza, 2021)
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Figura 21:

Pago a proveedores
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