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RESUMEN

El poder, no se encuentra en las instituciones politicas donde se eligen los
representantes; el poder estd en los electores. Sin embargo, los electores se sienten
desplazados al no ser tomados en cuenta por sus representantes porque no existe
participacién ciudadana efectiva para la toma de decisiones.

Tomando en cuenta lo anterior, en la presente investigacién se ha planteado el
siguiente problema: Bajo indice de participacion ciudadana en la toma de decisiones del
burd politico en el Ecuador. Como objetivo general se ha propuesto: Implantar un
sistema de participacion ciudadana para mejorar el proceso de toma de decisiones a
través de un sistema gestor de contenidos.

Metodoldgicamente en el desarrollo de la investigacion se identificaron los
principios de la democracia y los requisitos para aplicarla a través de referencias tedrico-
cientificas, se toman en cuenta primordialmente a autores como (Christensen, 2021),
(Van Kersbergen & Vis, 2022) que resaltan las caracteristicas fundamentales de una
sociedad actual del siglo XXI inmersa en la participacion ciudadana de manera digital.

Posteriormente se realiz6 un analisis de las caracteristicas de plataformas
participativas actuales como: su contenido, funcionalidad, popularidad, soporte,
mantenimiento, confiabilidad, performance, escalabilidad, usabilidad, asi como costos.
De acuerdo con estas caracteristicas la plataforma seleccionada para su implantacion
fue Decidim. Se implantd siguiendo el marco de framework simple.

Se aplicaron encuestas digitales con la finalidad de determinar directamente la
respuesta que tiene usuario-plataforma. Para obtener los resultados deseados se han
utilizado los principios técnicos del modelo Delone y Mclean para la evaluacion de
sistemas de informacidn, donde tienen una referencia fundamental para la aceptacién
o rechazo de las determinadas variables dentro del establecimiento de una investigacién
de este tipo de proceso.

En conclusidn, la plataforma reune las caracteristicas para ser considerado un
modelo de éxito, por su confiabilidad, utilidad y aplicabilidad. Por lo que se recomienda
su aplicacién en cualquier proceso de toma de decisiones participativas.

Palabras clave: democracia digital, proceso participativo, plataformas
participativas, proceso de toma de decisiones.



ABSTRACT

Power is not found in the political institutions where representatives are elected;
The power is in the voters. However, voters felt displaced by not being considered by
their representatives because there is no effective citizen participation in decision-
making.

Considering the above, in the present investigation the following problem has
been raised: Low rate of citizen participation in the decision-making of the political
bureau in Ecuador. The general objective has been proposed: Implement a citizen
participation system to improve the decision-making process through a content
management system.

Methodologically, in the development of the research, the principles of
democracy and the requirements to apply it were identified through theoretical-
scientific references, primarily considering authors such as (Christensen, 2021), (Van
Kersbergen & Vis, 2022) who They highlight the fundamental characteristics of a current
society of the 21st century immersed in citizen participation in a digital way.

Subsequently, an analysis of the characteristics of current participatory platforms
was carried out, such as: their content, functionality, popularity, support, maintenance,
reliability, performance, scalability, usability, as well as costs. In accordance with these
characteristics, the platform selected for its installation was Decidim.

Digital surveys have been applied to directly determine the response of the user-
platform. To obtain the desired results, the technical principles of the DelLone and
McLean model have been used for the evaluation of information systems, where they
have a fundamental reference for the acceptance or rejection of certain variables within
the establishment of an investigation of this type of process.

In conclusion, the platform has the characteristics to be considered a successful
model, due to its reliability, usefulness, and applicability. Therefore, its application is
recommended in any democratic process.

Keywords: digital democracy, participatory process, participatory platforms,
decision-making process.



INTRODUCCION

Antecedentes

El poder, en esencia, no se encuentra en las instituciones politicas para las cuales
elegimos a nuestros representantes. El poder estd mas alld, descontrolado,
irresponsable y privado. (O’Donnell, Rios, & Whitehead, 2008)

Cuando empeoran las condiciones materiales de vida de la poblacion, es natural
gue se exija a las instituciones politicas una respuesta que consiga detener ese proceso.
(Garzén, 2012)

Sin embargo, la sensacion generalizada demuestra que los representantes no han
sido capaces, o no han querido dar una solucion al problema, o simplemente optaron
por una alternativa a su propia conveniencia.

Los electores se sienten desplazados al no ser tomados en cuenta, no existe
participacién ciudadana para la toma de decisiones. Es evidente la desconfianza social
hacia diferentes instituciones, la ineficiencia de servidores publicos, la desatencién de
las autoridades competentes de demandas puntuales de comunidades especificas, la
insuficiente representacion de colectivos; asi como una escasa rendicidn de cuentas del
quehacer politico de los representantes populares. (Casas, 2008)

Ciudadanos, organizaciones e instituciones publicas alrededor del mundo ya estan
empleando el uso de un CMS (Content Management System) para la toma de decisiones
a través de la democracia participativa. Entre ellos estan el Gobierno de la Ciudad de
México, Ayuntamiento de Barcelona, Conferencia sobre el Futuro de Europa, El Consejo
Municipal de Helsinki, La Generalidad de Catalufia, solo por mencionar algunos.

El uso de wuna plataforma digital les ha permitido autoorganizarse
democraticamente a través de la planificacion estratégica, presupuestos participativos,
iniciativas y consultas ciudadanas, procesos participativos, érganos de participaciény la
comunicacion en red. (Decidim, 2021)



Situacion Actual

La tecnologia establece un nuevo orden social permite acortar distancias,
disminuye los tiempos y a su vez logra transmitir todo tipo de informacién a cualquier
persona en cualquier parte del mundo. La era informatica marca un antes y un después
en las telecomunicaciones sociales y las relaciones humanas.

La poblacion declara indtiles e ineficaces a sus representantes ante la resolucion
de problemas, por lo tanto, la politica institucional es considerada una herramienta no
valida para dar soluciones, y es entonces cuando se cuestiona la democracia. (Garzoén,
2012)

La normativa ecuatoriana propende al enfoque sistémico de la participacion
ciudadana, el control social y la rendicién de cuentas para la gestion de lo publico en tres
tipos de relaciones: a.- entre lo sectorial territorial, b.- entre lo nacional-local y c.- entre
lo individual—colectivo. (Secretaria Técnica de Participaciéon Ciudadana y Control Social,
2016)

En Ecuador se delega a una persona para que tome las decisiones por y para el
pueblo, en caso de la asamblea él toma una decisidn. Existe un bajo indice de la
participacién ciudadana, llegando en forma general solo a las elecciones. (Valenzuela,
2014)

La utilizacién de la tecnologia ha sido Unicamente para presentar los datos del
proceso electivo mas no para desarrollar una fase donde la democracia participativa se
predomine.

Prospectiva

Las innovaciones digitales pueden cambiar la manera en que la representacion se
realiza, haciéndola mas sensible. A veces millones de votos no son suficientes para
asegurar que los politicos elegidos tengan en cuenta las preferencias de sus electorados.
En algunos casos la participacion electronica de unos pocos miles de ciudadanos ha
demostrado ser mds eficaz para hacer que esas preferencias sean escuchadas.
(Pogrebinschi, 2017)

Gracias a las tecnologias de la informaciéon (TIC) y las plataformas digitales
nuestros representantes podran tomar decisiones basadas directamente en la



participacién de sus electores. Planificar estratégicamente, atender las iniciativas y
consultas de los ciudadanos, contar con presupuestos participativos, al ser un proceso
mas transparente. (Corrales, 2015)

Esto a su vez permitird que se reduzca la corrupcioén; asi mismo, tener acceso a la

informacién publica, democracia directa, democracia deliberada, modernizacion del
estado, inclusidn, igualdad y no discriminacién. (Ford, 2019)

Planteamiento del Problema

El bajo indice de participacidn ciudadana en el proceso de toma de decisiones del

gremio politico por la inexistencia de software aplicado en una democracia digital en
Ecuador del siglo XXI (figura 1).

Poco interés de Poca

la ciudadania autoorganizacién
por participar democritica

Efectos

Exceso de autoridad Escaso beneficio social colectivo Decisiones inconsultas

Problema

Pocos 6rganos
de
participacién

Poca consulta Bajos procesos Dificultades de

ciudadana participativos

comunicacién

Causas

Figura 1. Arbol de problemas

Objetivos

Objetivo General

Implantar un sistema de participacién ciudadana para mejorar el proceso de toma

de decisiones a través de un sistema gestor de contenidos.

Obijetivos Especificos

Realizar una revisidn sistematica de literatura referentes al uso de aplicaciones
informdticas en el proceso de toma de decisiones.



e Implantar una aplicacién informatica de participacion ciudadana para desarrollar
una participacién democratica digital.

e Validar el CMS implantado usando el modelo de éxito de sistemas de
informacién de DelLone & McLean.

Alcance

Se pretende implantar una plataforma digital de democracia participativa para
gue el proceso de la toma de decisiones de una organizacidon sea mas participativo.

La aplicacidn informatica de participacidn ciudadana sera seleccionada a partir del
software existente en el mercado. Para su implantacién se levantaran los requisitos, es
necesario mencionar que la aplicacién no sera desarrollada en esta tesis.

En cuanto la aplicacidn, serd implantada en la Asociacién de Estudiantes de la
carrera de ingenieria en Sistemas y Software, siguiendo el framework simple (simple
implantacion de aplicaciones informaticas empresariales).

Metodologia

A través de revision literaria se propone identificar los principios de la democracia
y los requisitos para aplicarla, para implantar un sistema donde la participacién
ciudadana permita el desarrollo correcto de esta democracia haciendo que las ideas,
opiniones de los electores sean tomadas en cuenta al momento de tomar una decision.

Posteriormente se levantaran los requisitos que se deben aplicar para una
correcta participacién ciudadana a través del uso de plataformas digitales.

Finalmente se implantara una aplicacidn informatica que permita la participacion
ciudadana para lo cual se seleccionard el software que mas se ajuste a los requisitos
levantados.
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Figura 2. Diagrama de flujo de la metodologia

Justificacion
Justificacion Social

La ciudadania es un pilar fundamental en el proceso democratico ya que esta debe
participar de forma activa, comprometida en la toma de decisiones y mucho mas en la
expedicion de leyes, todo esto con el apoyo institucional del Estado, generando
condiciones para promover, sostener y asegurar este proceso ciudadano.

Para el mundo entero el problema del urbanismo, la gobernabilidad vy
sustentabilidad de las ciudades es un tema primordial en las agendas de desarrollo para
el milenio, sin embargo, desde la perspectiva de esta ley, el Ecuador no estd generando
cambio en lo que seria la agenda urbana de desarrollo, es por esta razén que la
investigacion sobre el proceso legislativo de esta norma en especifico es sumamente
importante en la actualidad.

Para este estudio se han tomado en cuenta dos objetivos de desarrollo sostenible
(ODS):
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e ODS 10. Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos en América Latina
y el Caribe.

e ODS 16. Promover sociedades, justas, pacificas e inclusivas en América
Latina y el Caribe. (Naciones Unidas, 2021)

Mediante la democracia participativa se busca:

e Incorporar de mejor manera a la sociedad civil, tanto en los procesos de
implementacién como de seguimiento, no solo a través de mecanismos
informativos, sino también consultivos y ejecutivos.

e Asegurar un enfoque territorial para enfrentar las desigualdades espaciales
basado en politicas participativas para la implementacién y gestion de
programas y abordar las necesidades de las localidades distantes o
marginadas.

e Coordinar a actores (politicos, técnicos y de asistencia social) y diferentes
niveles institucionales (local, subnacional y nacional) para reducir las
desigualdades en el ambito de las politicas locales.

Justificacion Tecnoldgica

Lo ideal para ejercer nuestro derecho es apoyar un proceso de cambio
institucional radical, en el cual se consultara directamente a los electores sobre alguna
decisién importante a través de la democracia digital, que consiste en la implantacion
de un CMS para la toma de decisiones mediante la participacién ciudadana.

Contexto

El presente tema de investigacidn pretende contextualizar los conocimientos
previamente establecidos en los trabajos de investigacién enmarcados en la Tabla 1.

Tabla 1. Contextualizacion de trabajos de investigacion

INVESTIGACION ENLACE APORTE

Contexto: Local Se implantard un CMS ya existente
adaptado a las necesidades

especificas de la organizacion a
Gobernabilidad democratica http://repositorio.utn.edu.ec implementar.

con el uso de TIC para el /handle/123456789/1023
Municipio de lbarra

Contexto: Local La utilizacién de un CMS puede ser
una alternativa, ante la limitada
disponibilidad de tiempo por parte

Disefio de la propuesta para http://repositorio.utn.edu.ec de los ciudadanos, para ejercer

promover la participacion /handle/123456789/1172

ciudadana en la gestién del
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desarrollo local en el cantdn
Espejo, provincia del Carchi

Contexto: Local

Los sistemas de eleccidon
social y la democracia del
Ecuador

Contexto: Nacional

Democracia participativa y
organizaciones sociales en
Quito. Del dicho al hecho: la
implementacién del Sistema
de Gestion Participativa en la
zona centro.

Contexto: Nacional

Comunicacion y Democracia
Digital:  alternativas que
emergen con las TIC para el
fortalecimiento de la
participacién en la gestion
publica del cantéon Cuenca.

Contexto: Internacional

sociales
una

Los medios
Plataforma para
democracia participativa.

Contexto: Internacional

Limites y posibilidades de
democratizacidn en la tecno
politica contestataria en el
estado espaiiol

http://repositorio.utn.edu.ec

/handle/123456789/10743

http://hdl.handle.net/10469
/7425

http://dspace.uazuay.edu.ec
/handle/datos/8602

https://dialnet.unirioja.es/se
rvlet/articulo?codigo=71415
68

https://dialnet.unirioja.es/se
rvlet/tesis?codigo=264501
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una verdadera participacién vy
control social.

El estudio se enfoca en el método
idbneo de eleccién popular
(encuestas y simulacidn electoral).
En este proyecto se utilizard un
CMS para fortalecer la democracia
participativa.

El estudio analiza el modelo y el
proceso de institucionalizacién de
la participacion ciudadana en el
Municipio de Quito a través del
Sistema de Gestion Participativa
(SGP). En este trabajo se busca
implantar un CMS para fortalecer
el indice de democracia
participativa en una organizacién
de la localidad de Ibarra.

El trabajo presenta estudios
criticos considerando la
democracia digital y las

caracteristicas del cantdn, para
determinar el papel delas TICen el
fortalecimiento de la
participacidon. En este trabajo se
implantara un CMS para fortalecer
el indice de democracia
participativa.

El uso de medios digitales como
nuevos canales de comunicacion,
permite a los partidos politicos
tener una oportunidad real hacia
la democracia participativa. En
este proyecto se implementara un
CMS para fortalecer la
participacidn ciudadana.

El estudio reflexiona los limites y
posibilidades de la
democratizacion social a través de
espacios digitales basandose en la
plataforma Decidim Barcelona del
ayuntamiento de Barcelona. En
este proyecto se implantard un
CMS que aspira servir de
dispositivo y modelo para Ia
transformacion politica como ya
se ha visto en otros paises.


http://repositorio.utn.edu.ec/handle/123456789/10743
http://repositorio.utn.edu.ec/handle/123456789/10743
http://hdl.handle.net/10469/7425
http://hdl.handle.net/10469/7425
http://dspace.uazuay.edu.ec/handle/datos/8602
http://dspace.uazuay.edu.ec/handle/datos/8602
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7141568
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7141568
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7141568
https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=264501
https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=264501

Contexto: Internacional

Decidim: redes politicas y
tecno politicas para la
democracia en red

Contexto: Internacional

movimientos
Nuevas

Los  ciber
sociales.
oportunidades
comunicativas en la era de
internet y de la web social.
Nuevas posibilidades de
transformacién democratica.

http://hdl.handle.net/10234
/169319

https://dialnet.unirioja.es/se

rvlet/tesis?codigo=165165

Se plantea la implementacién de
Decidim como estructura
dindmica sociotécnica en base a
los buenos resultados en
Barcelona en cuanto a democracia
participativa.

La tesis doctoral analiza las nuevas
oportunidades comunicativas que
han nacido en la era de Internet y
de la Web social para mitigar las
deficiencias de la crisis de la
democracia representativa. En
este proyecto se implantard un
CMS para la participacion
ciudadana como nueva posibilidad
de transformacién democratica.
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CAPITULO 1
Marco teodrico

En este capitulo se abordaran las tematicas de toma de decisiones y participacién
Ciudadana y contenidos afines, a partir de una revision de literatura. De esta forma se
podra alcanzar un enfoque general y una comprension de la perspectiva actual de estos
estudios, de esta manera se intenta resolver la problematica planteada.

1.1. Metodologia

Una revision de literatura (LR) es una revision metodoldgicamente rigurosa de los
resultados de la investigacion. El objetivo de una LR no es solo agregar toda la evidencia
existente sobre una pregunta de investigacidn; también pretende apoyar el desarrollo
de pautas basadas en evidencia para profesionales. (Kitchenham, Pearl Brereton,
Budgen, & Turner, 2009).

Para el proyecto de tesis se decidid realizar una revisién de literatura ya que las
preguntas de investigacion ayudan a garantizar que los resultados se apoyen en la
evidencia de mejor calidad para responder dichas cuestiones.

El proceso de revision consta de 4 fases fundamentales: preguntas de
investigacion, busqueda de documentos, seleccidon de articulos, extraccién de datos
relevantes (figura 3).

1. Preguntas de Investigacion 2. Busqueda de documentos

*Se definen varias interrogantes en

/ FOB: *Se genera una cadena de bisqueda
base a la unidad de andlisis.

para obtener informacion relevante.

¥ 3. Seleccion de Articulos 4. Extraccion de datos

eSeleccién de articulos en base a
preguntas de investigacion.

*Se identifican los conceptos mas
relevantes.

Figura 3. Proceso de revision de literatura, adaptado de (Kitchenham, Pearl Brereton, Budgen, & Turner, 2009).

A continuacion, se explica cada una de estas fases.

1.1.1. Unidad de analisis y preguntas de investigacion

La unidad de analisis: implantacién de un software para la participacion ciudadana
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Para el desarrollo de esta fase se establecieron cuatro preguntas de investigaciéon
(PI1), tabla 1, las cuales sirven de guia para realizar la revision de literatura del tema del
proyecto de tesis.

Tabla 2. Preguntas de Investigacion (Pl)

N#  Preguntas de investigacion Motivacion

PI1 (Qué es Ila participacién La pregunta de investigacién busca explicar en qué
ciudadana? consiste el proceso de participacion ciudadanay como

esta puede ser aplicada en una democracia digital.

PI2 ¢Con qué caracteristicas debe La pregunta de investigacidn se centra en explicar las
contar un software de caracteristicas que constituyen un software de
participacion ciudadana? participacion ciudadana.

PI3 ¢Qué beneficios proporciona La pregunta de investigacidn hace referencia al uso de
el uso de un software para la software para fortalecer el proceso de participacion
participacion ciudadana? ciudadana aprovechando sus caracteristicas.

PlI4 ¢Cudles son los softwares La pregunta de investigacidn se centra en los sistemas

existentes para la
participacion ciudadana?

de participacion ciudadana existentes que ya han sido
implementados en otras regiones.

1.1.2. Busqueda de documentos

La finalidad de la fase de busqueda de documentos es encontrar informacion para
responder las preguntas de investigacion. En esta fase se define la cadena de busqueda
que vincula por partes los principales términos relacionados con la unidad de analisis,
mediante el uso de conectores booleanos para vincularlos (OR y AND). A continuacion,
se muestra la cadena de busqueda utilizada en las bases de datos bibliograficas.

(“Implantation” OR “Implementation” OR “Adoption”) AND (“Software” OR
“Application” OR “COTS” OR “CMS”) AND (“digital democracy” OR “e-democracy”
OR “internet democracy” OR “citizen participation”)

Las bases de datos establecidas para esta investigacion son: ScienceDirect,
Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE), Association for Information
Systems (AlS) y Google Scholar.

En cuanto a los criterios de inclusion y exclusién se tomaron en cuenta articulos
2018-2022 y en inglés, lo que sin duda ha dejado fuera muchos estudios de casos
relevantes informados en otros idiomas.
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Figura 4. Diagrama del protocolo de Investigacion

1.1.3. Seleccion de articulos

Para obtener los articulos con mayor aporte, se consideraron tres fases
principales.

En la primera fase se aplicaron criterios de inclusion y exclusion. Los criterios de
inclusidn que se consideraron fueron: articulos cientificos y trabajos de titulaciéon. Todos
los trabajos son afines a las disciplinas de ciencias de la computacién, ingenieria y
tecnologia publicados entre los afios 2018 y 2022 en el idioma de inglés. Los criterios de
exclusién considerados fueron: trabajos duplicados, resumenes ejecutivos, fichas
técnicas y estudios publicados en otras areas de conocimiento.

De la primera fase se obtuvieron 63 articulos de los diferentes repositorios. Para
la segunda fase se realizé una revision del resumen de cada articulo, a fin de comprobar
si este corresponde al tema de la investigacion y a las preguntas previamente
planteadas, después de esta revisidn se obtuvieron 39 articulos.

En la tercera fase se aplicaron criterios de lectura de calidad con diferentes niveles
de lectura, se seleccionaron articulos de revistas con Journal Ranking Q1 y Q2 segun la
clasificacién de SJR Scimagojr y algunos articulos de conferencias que oscilan en ranking
A — Csegun la clasificaciéon de Computing Research & Education (CORE).

Tabla 3. Seleccion de articulos para la RL

Base de datos Fase 1 Fase 2 Fase 3
ScienceDirect 25 16 12
IEEE 18 12 6
AlS 20 5 2
Google Scholar 20 6 2
Total 63 39 22

Al finalizar las fases se seleccionaron 22 referencias.
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Tabla 4. Articulos seleccionados para la revision literaria

Codigo Titulo Autor
Al A comparison of selected Western and Chinese smart Lin, Yanliu
governance: The application of ICT in governmental
management, participation and collaboration
A2 A conjoint experiment of how design features affect Christensen, Henrik
evaluations of participatory platforms Serup
A3 Accelerating technology for self-organizing networked Raikov, Alexander
democracy
A4 Assessing the Quality of Local E-Government Service Monteiro, Mateus
through Citizen-Sourcing Applications Vasconcelos, Leonardo
Viterbo, José
Salgado, Luciana
A5 Can Digital Technologies Create a Stronger Model for Langlamet, Helene
Democratic Participation? The Case of CrowdLaw
A6 Citizen Reporting through Mobile Crowdsensing: A Smart Sanjaya, | Made
City Case of Bekasi Supangkat, Suhono
Harso
Sembiring, Jaka
A7 Critical factors in the institutionalization of e-participation in  Stratu-Strelet, Doina
e-government in Europe: Technology or leadership? Gil-Gémez,
Hermenegildo
Oltra-Badenes, Raul
A8 Development of Mobile e-Participation System to Enhance Andik Setyono, L
e-Government Performance Budi, Handoko
Purwanto, Abu Salam
A9 Digitalization as a policy response to social acceleration: Van Kersbergen, Kees
Comparing democratic problem solving in Denmark and the  Vis, Barbara
Netherlands
Al10 Examining social capital and individual motivators to explain  Naranjo-Zolotov, Mijail
the adoption of online citizen participation Oliveira, Tiago
Cruz-Jesus, Frederico
All From conventional governance to e-democracy: Tracing the  Bindu, N.
evolution of e-governance research trends using network Sankar, C. Prem
analysis tools Kumar, K. Satheesh
Al12 Inside Taiwan's new digital democracy Tang, Audrey
Al3 Proof of witness presence: Blockchain consensus for Pournaras, Evangelos
augmented democracy in smart cities
Al4 Rethinking the digital democratic affordance and its impact  Deseriis, Marco

on political representation: Toward a new framework
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Al15 Social middleware for civic engagement Angarita, Rafael
Georgantas, Nikolaos
Issarny, Valerie

Al6 Technological progress and political systems: non- da Silva Neto, Victo
institutional digital platforms and political transformation Chiarini, Tulio

Al17 Technological Trends, Impact and Analysis of Social Media Manocha, Prabhat
Quality Parameters on e-Governance Applications Som, Subhranil
Chanana, Lovneesh

Al18 The influence of information and communication Mukhtarov, Farhad
technologies on public participation in urban water Dieperink, Carel
governance: A review of place-based research Driessen, Peter

A19 Towards a balanced E-Participation Index: Integrating Pirannejad, Ali
government and society perspectives Janssen, Marijn

Rezaei, Jafar

A20 Towards design of citizen centric e-government projects in Kyakulumbye, Stephen

developing country context: The design-reality gap in Pather, Shaun
Uganda Jantjies, Mmaki
A21 Understanding decentralized civic engagement: Focus on Kassen, Maxat

peer-to-peer and blockchain-driven perspectives on e-
participation

A22 User-Centered Design in Emerging Citizens Initiatives: A Sari, Annisa Monicha
Study of E-Petition in Indonesia Sensuse, Dana Indra
Syahrizal, Andy

1.1.4. Extraccion de datos relevantes

En esta fase se lleva a cabo un proceso de revision en donde se elabord una matriz
gue nos permite identificar los conceptos mas relevantes de la transformacién y la
madurez digital. En la tabla 5 se presentan conceptos generales en relacién con
democracia digital para responder las preguntas de investigacion planteadas.

Tabla 5. Matriz de conceptos
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A2 X X X X X X X

A3 X X X X X X X

A4 X X X X X
AS X X X X X
A6 X

A7 X X X X X X

A8 X X X X X
A9 X X X X X

Al10 X X X X

All X X X

Al12 X X X
Al3 X
Al4 X X X X X X X X X X X
Al5 X X X
Al6 X X X X X

Al17 X X

Al18 X X X X X
Al9 X X X X X X X

A20 X

A21 X X X X X

A22 X X X X X X X

A continuacion, se presenta la informacién recabada centrada en la unidad de
analisis para considerar la implementacion de la tecnologia en el dmbito de la
participacién ciudadana.

1.2. Resultados de la revisidn literaria

1.2.1. Democracia

La democracia consiste en que los ciudadanos puedan elegir a sus lideres en
elecciones libres y justas. (Christensen, 2021)

La democracia significa que, los ciudadanos tienen derecho a decidir qué es
importante para ellos y como pueden lograr mejor sus objetivos.
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La politica democratica constantemente tiene poco tiempo frente al rapido
cambio social que es la aceleracidn social. El ritmo creciente del cambio implica desafios
disruptivos para las politicas existentes que ya no son efectivas. (Van Kersbergen & Vis,
2022)

La aceleracion social aumenta esta tensidn, las instituciones y los poderes clave de
la democracia parecen estar mal adaptados a la velocidad de cambio de la sociedad.
Cada vez mas problemas sociales que se apilan en la agenda politica y estas demandas
no son contestados a tiempo, se requieren respuestas rapidas y eficaces.

El horizonte temporal cada vez mas corto en la sociedad de alta velocidad limita la
posibilidad de gobernar. Gracias a los avances en tecnologia de la informacién,
automatizacion, inteligencia artificial, robotizaciéon; el aumento en numero de
decisiones a tomar se ha reducido en tiempo. Esto ha motivado a muchos gobiernos e
instituciones alrededor del mundo a optar por la digitalizacion y adaptarse a la
democracia digital.

1.2.2. Democracia Digital

Gobiernos electrénicos

La Unidn Europea considera al gobierno electrénico como un medio para lograr
una administracion y servicios de clase mundial, asi como un gran impulso econémico,
y la "democracia digital", que exige una mayor participacién publica en la gobernanza y
la comunidad. (Lin, 2018)

El gobierno electrénico se ha convertido en un factor importante para impulsar la
transformacién urbana. Generalmente se refiere a reglas, procesos y comportamientos
gue afectan la forma en que se ejercen los poderes en diferentes niveles,
particularmente en lo que respecta a la apertura, participacidn, rendicién de cuentas,
eficacia y coherencia.

El gobierno electrénico es un término Unico, omnipresente y revolucionario que
representa una administracién gubernamental transparente, responsable, eficiente y
orientada al cliente con el respaldo de las TIC. (Bindu et al., 2019)

Las soluciones de gobernanza inteligente incluyen plataformas de servicios
abiertos donde el gobierno crea una interfaz para abrir datos y servicios
gubernamentales para empresarios y ciudadanos.
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¢Qué es la democracia digital o e-democracia?

Una distincion entre e-gobierno y e-democracia, donde el primero se refiere al uso
de servicios publicos en linea, mientras que el segundo se refiere a los esfuerzos en linea
para involucrar a los ciudadanos en la toma de decisiones politicas. (Christensen, 2021)

La democracia digital refleja las tecnologias basadas en las TIC que los ciudadanos
utilizan para tener un canal abierto de comunicacion bilateral con sus politicos. Supone
procesos de toma de decisiones de diversos grupos en un entorno virtual. Para esto se
toma en cuenta a los participantes y un lider o representante.

Los participantes son cada persona que hace participe sus propios valores,
experiencias, emociones, opinion, objetivos, activos; esperando que se tome en cuenta
sus deseos en el proceso de toma de decisiones.

El representante juega un papel importante en el proceso, porque un verdadero
lider puede sentir la unidad de la multitud en red.

1.2.3. Participacioén Ciudadana

La participacidn ciudadana consiste en la intervencion de la ciudadania en la toma
de decisiones publicas. Los llamados ciudadanos pueden ser individuos o comunidades
organizadas, y la intervencion implica observacién o poder. (Stratu-Strelet et al., 2021)

La participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas afecta los intereses
individuales y colectivos de la ciudadania. Dentro de los propésitos de la participacion
ciudadana se incluye, comunicar informacién, desarrollar relaciones, desarrollar la
capacidad de actuar y preservar o cambiar las condiciones.

Los ciudadanos pueden ejercer diferentes cantidades de poder al participar en los
distintos propdsitos. Los medios de participacion ciudadana incluyen grupos vy
organizaciones formales, reuniones, consultas, accion y asistencia técnica.

Participacion digital o e-participacién

La participacidn electrdnica surgié como un concepto clave en los campos de las
TIC y las ciencias politicas a principios de la década de 2000. Los origenes del concepto
se encuentran tanto en el gobierno electrénico como en la democracia electrénica, lo
que da como resultado dos dimensiones, a saber, la sociedad a la administracién y la
sociedad a la politica. (Pirannejad et al., 2019)
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La participacién digital o e-participacion es la interaccién mediada por tecnologia
entre la esfera de la sociedad civil y la esfera de la politica formal o la esfera de la
administraciéon con el propdsito de aumentar la participacion ciudadana en los procesos
de toma de decisiones publicas y fortalecer los mecanismos de la democracia
representativa.

Los ciudadanos son considerados clientes y usuarios de los servicios publicos
digitales que brindan los proyectos de gobierno electrénico y son considerados partes
interesadas entre empresas, agencias privadas o corporaciones

Las iniciativas lideradas por la sociedad pueden crear diferentes puntos de vista
sobre el gobierno, la formulacién de politicas y las decisiones, pueden ser esenciales
para permitir que las personas se sientan libres para participar y expresar sus opiniones
reales sobre lo que estd sucediendo.

El autor (Stratu-Strelet et al., 2021) propuso un modelo tedrico sobre los
impulsores mas importantes en la institucionalizaciéon de la participacion electrénica

(Figura 5).
/empoderamiento \
ciudadano/nivel micro:
4 I ~

; . las TIC r . .
infraestructura uso .de PO e-gobierno/nivel macro:
tecnoldgica/nivel meso: individuos

. e habilidades e nivel de democracia
* |nfrae§tr9ctura e impacto de las TIC en el e legitimidad
* asequibilidad acceso a los servicios e efectividad del gobierno
e uso de las TIC por basicos

del eobi o eficiencia del gobierno
parte del gobierno K / e vozyrendicion de cuentas

/ \. Y
S 4

e-participacion

.

Figura 5. Modelo tedrico e-participacién , adaptado de (Stratu-Strelet et al., 2021)

El mejor camino para fomentar la participacidn electrénica como politica de
gobierno electrénico es que exista una razén importante para que los ciudadanos
utilicen la participacién electrénica (por ejemplo, un gobierno con poca legitimidad o
poca eficiencia en la gestién del gobierno).

Ademas, el pais debe tener un sistema democratico. El gobierno debe tener una
visidon y un plan estratégico para implementar nuevas tecnologias en sus politicas.
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Toma de decisiones

“La tecnologia convergente se basa en los métodos de resolucién incorrecta de
problemas, e-expertise, modelado cognitivo y andlisis de Big Data, algoritmos genéticos,
entre otros. En la teoria y practica de la democracia en red, el enfoque convergente se
propone, aparentemente, por primera vez.” (Raikov, 2018)

Los procesos de participacion publica rara vez implican tecnologia para otorgar a
los ciudadanos el poder de tomar decisiones. Pero los procesos de toma de decisiones
autoorganizados de la e-democracia ya se desarrolla gracias a la inteligencia artificial y
las TIC.

La toma de decisiones convergente en red incrementa la velocidad de los procesos
de toma de decisiones de e-democracia, de autodesarrollo y autoorganizacion.

1.2.4. Plataformas de participacion

Las plataformas participativas hacen referencia a sitios web o aplicaciones en linea
proporcionados por las autoridades para dar a los usuarios la oportunidad de contribuir
a la toma de decisiones politicas. (Christensen, 2021)

Las plataformas de participacion pueden permitir que los usuarios hagan
sugerencias a los encargados de tomar decisiones o pueden permitir a los usuarios
tomar decisiones finales que se implementan directamente.

Las implementaciones exitosas de las aplicaciones de abastecimiento ciudadano
requieren que los ciudadanos interactien continuamente entre si y con el gobierno a
través de estas aplicaciones. (Monteiro et al., 2021)

Los ciudadanos esperan que el gobierno responda a sus comentarios en una
solicitud resolviendo de inmediato los problemas sefalados o indicando cudando y cdmo
los resolveria.

Los esfuerzos colectivos para hacer una constitucidn intentan involucrar al publico
en la redaccién o revisién de su constitucion, a veces de manera mas participativa
permitiéndoles participar en el proceso, y a veces de manera que parecen disefiadas
principalmente para generar aceptacion en la poblacién. (Langlamet, 2018)

Las plataformas participativas deberian ayudar a los ciudadanos a realizar un
seguimiento de sus representantes oficiales. Se vuelve imperativo brindar informacién
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sobre los procesos de toma de decisiones y las acciones de los representantes, pero no
necesariamente para permitir que los ciudadanos asuman un papel activo en la toma de
decisiones.

Las plataformas participativas que se suscriban a este ideal deberian cambiar el
flujo de informacion y permitir que los ciudadanos aporten informacion en la toma de
decisiones, por ejemplo, haciendo posible que los usuarios hagan preguntas,
recomendaciones e incluso tomen decisiones finales para garantizar que las decisiones
correspondan a las preferencias de los ciudadanos.

Caracteristicas de una plataforma de participacion

El autor (Christensen, 2021) propone una serie de caracteristicas de disefio con las
que debe contar una plataforma participativa. Esto se muestra a continuacion (Tabla 6).

Tabla 6. Caracteristicas y valores de disefio, adaptado de (Christensen, 2021)
Caracteristica de

.o Descripcion Niveles por valor
disefio
1. Sin debates
2. Debates no moderados entre los
b Posibilidades de debates participantes
Debates entre los participantes 3. Debates entre los participantes
supervisados por un moderador
neutral
1. Sininteraccién
2. Envia preguntas a expertos y politicos
que se contestan a los pocos dias.
Posibilidades de 3. Chatea preguntas a expertos vy
Interaccion interaccién con politicos y politicos que se contestan
expertos inmediatamente.

4. Hace preguntas a expertos y politicos
en reuniones ocasionales en vivo con
camaras web.

1. No hay informacion disponible.

2. Acceso a todos los documentos

L, Disponibilidad de la oficiales en relacién con las decisiones.
Informacion . ., .
informacion 3. Breve resumen de cuestiones
importantes en relacién con las
decisiones.
. L. .. 1. Indefinido.
Rol de toma de El objetivo principal de la ) )
. L 2. Presentar nuevas sugerencias e ideas.
decisiones participacion . . . ] .
3. Discutir sugerencias e ideas existentes.
1. Sin verificacion.
Verificacidn de las 2. Verificacidn débil mediante el envio de
Verificacion identidades de los un enlace de correo electronico.
participantes 3. Verificacion fuerte con cddigos

bancarios o identificacidon personal.

=

Posibilidad de participar de No es posible.

Anonimato L. .
forma andnima 2. Posible.
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Accesibilidad

1. A través del navegador de Internet en

Posibilidades de acceso a la la computadora.
plataforma 2. En una aplicacién para teléfonos y
tabletas.

Christensen realizé un experimento utilizando dos plataformas participativas. A
través de encuestas a un grupo de personas pudo determinar, cémo las caracteristicas
del disefio, previamente descritas, influyen en las evaluaciones de las plataformas
participativas.

Las primeras cuatro caracteristicas de disefio estan relacionadas con los ideales
democraticos, y cdmo estas caracteristicas influyen la manera en que las plataformas
empoderan a los ciudadanos a tomar decisiones.

1.

4.

Debates: la posibilidad de discusidn es la conceptualizacion deliberativa de
la democracia. Los ciudadanos deben desarrollar sus preferencias a través
del didlogo y la evaluacidn racional de sus creencias.

La interaccion: la mayoria de las plataformas involucran alguna forma de
interaccion, aunque esta solo sea en el sentido de poder enviar preguntas
a los tomadores de decisiones. Una diferencia importante es si la
interaccion se produce en tiempo real o es asincrona, lo que les da a los
participantes el tiempo para contemplar los temas involucrados antes de
hacer mds preguntas o agregar comentarios. La interaccién asincrona
puede aumentar la calidad de la deliberacién en las plataformas.
Disponibilidad de informacidon: la facil difusion de la informacion se
considera una de las principales ventajas de las TIC. La divulgaciéon de
informacién ayuda a empoderar a los ciudadanos y responsabilizar a los
funcionarios por cualquier mala gestidn de los recursos publicos. los
ciudadanos pueden preferir pequeiios fragmentos de informacidn que les
permitan obtener una visidon general rdpida de los procedimientos.

Toma de decisiones: las plataformas participativas pueden desempefiar
diferentes roles en el proceso de toma de decisiones, lo que tiene
consecuencias directas en el grado de influencia politica que tienen los
ciudadanos.

Los tres ultimos se refieren a la experiencia del usuario y son de naturaleza mas
practica para hacer que los escenarios sean mas realistas, aunque también tienen
consecuencias sobre qué tan cerca las plataformas se dan cuenta de cualquiera de los
ideales democraticos.

1.

Tipo de verificacidn: los sitios web publicos suelen exigir algin tipo de
verificacion de identidad, especialmente cuando permiten a los
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participantes proporcionar informacién sobre los procesos formales de
toma de decisiones politicas.

Existe un dilema ya que, la exigencia de verificacién de identidad por parte
de las autoridades debe respetar el derecho a la privacidad del individuo.

2. Posibilidad del anonimato: El derecho al anonimato constituye un derecho
democratico intrinseco (Christensen, 2021).

3. Impacto de la accesibilidad: si la plataforma estd disponible a través de un
navegador de computadora o en una aplicaciéon desarrollada para estos
propésitos especificos.

Problemas con la aplicacién

Es probable que quienes ya utilizan las TIC difieran de la poblacién general en
caracteristicas sociodemograficas clave como la edad, la educacién y el lugar de
residencia (Christensen, 2021)

Si este fuera el caso, incluirlos puede empoderar a ciertos grupos y excluir a otros,
creando asi una brecha digital que exacerba las diferencias existentes en la
participacién. ldealmente, las posibilidades que ofrecen las plataformas participativas
deberian ser igualmente accesibles para todos los ciudadanos. Sin embargo, las
demandas de caracteristicas especificas pueden variar sistematicamente entre los
subgrupos.

Por lo tanto, es importante examinar este aspecto para comprender cémo la
inclusion de diferentes caracteristicas de disefio afecta el impacto de las plataformas
participativas en la inclusién democratica

1.2.5. Plataformas de participacion aplicadas en otros paises

Constitucion de Todos https://plataforma.chileconvencion.cl

La Plataforma Digital de Participacién Popular es un espacio virtual donde se
puede encontrar las distintas modalidades establecidas por la Convencion
Constitucional y ser participe del proceso. (Convencién Constitucional, 2022)

Libya Platform

Libya Platform https://cihrs.org/ : es una plataforma participativa esta impulsada
por el Cairo Institute for Human Rights Studies (CIHRS) que es una organizacién no
gubernamental regional independiente, su objetivo es promover el respeto de los
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principios de los derechos humanos y la democracia en la regidén drabe. (Cairo Institute
for Human Rights Studies, 2022)

Libyan Women’s Platform For Peace https://lwpp.org : mas de treinta y cinco
mujeres de diferentes ciudades y origenes lanzaron la Plataforma de Mujeres Libias por
la Paz (LWPP) en octubre de 2011 para garantizar que las mujeres sean una parte vital
de la Libia posterior a Gadafi. Haciéndolo con un énfasis particular en las transiciones
inclusivas, los derechos de las mujeres, el liderazgo juvenil, el avance y la seguridad en
relacion con la participacidon politica y econémica de las mujeres y la reforma
constitucional. (Libyan Women’s Platform for Peace, 2022)

Podemos https://podemos.info

Podemos es un partido politico espafiol que creé su propia plataforma de
participacién para promover sus proyectos.

Open Ministry https://atlasofthefuture.org/project/open-ministry/

En marzo de 2012, el gobierno finlandés aprobd con el apoyo de 50.000 firmas,
una Ley de Iniciativa Ciudadana, que fue disefiada para permitir una mayor participacion
civica en el gobierno. En respuesta, un pufiado de emprendedores tecnoldgicos lanzé la
iniciativa sin fines de lucro Open Ministry, para promover “legislacién de crowdsourcing,
democracia deliberativa y participativa e iniciativas ciudadanas”. (Atlas of the Future,
2022)

Marco Civil, Plataforma Brasil, Mudamos https://www.mudamos.org

La aplicacién Mudamos es una iniciativa del Instituto de Tecnologia y Sociedad de
Rio de Janeiro (ITS Rio), premiada y financiada exclusivamente por el premio Google
Social Impact Challenge, ganado en 2016. Mudamos recolecta firmas electrénicas en
proyectos de ley de iniciativa popular, revolucionando la relacién entre electores y sus
representantes. (Instituto de Tecnologia y Sociedad de Rio de Janeiro, 2022)

Legislation Lab http://govright.org/legislation-lab-start/

Legislation Lab es un sitio dedicado al tema del derecho en Francia.
LegislationLab.org es una plataforma en linea para la legislacion participativa, disefiada
para facilitar que diferentes actores involucren a los ciudadanos. Esta plataforma es la
culminacién de las experiencias de las herramientas en linea que se han desarrollado en
diferentes paises, incluidas las de GovRight y sus fundadores. (GovRight, 2022)
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Lisboa Participa https://op.lisboaparticipa.pt

El Presupuesto Participativo de Lisboa (PP) corresponde al ejercicio de una
intervencion ciudadana informada, activa y responsable en los procesos de gobernanza
local, mas concretamente, en la decision participativa de una parte del Presupuesto
Municipal de Lisboa. (Or¢camento Participativo de Lisboa, 2022)

1.2.6. Software existente en el mercado

Decidim https://decidim.org/es/

Decidim es una plataforma digital de participacién ciudadana, ayuda a ciudadanos,
organizaciones e instituciones publicas a autoorganizarse democraticamente a todos los
niveles. (Decidim, 2022)

Decidim permite configurar espacios de participacién (iniciativas, asambleas,
procesos o consultas), permite crear espacios de participacidon para que los usuarios
creen propuestas y tomen decisiones, dentro de sus funciones esta:

e Procesos participativos

e Organos de participacion
e Consultas

e I|niciativas

e Propuestas

e Votaciones

e Encuentros

e Encuestas

e Debates

e Blog

CitizenLab https://www.citizenlab.co/es

Es una plataforma de participacidon ciudadana disefiada para los gobiernos vy
organizaciones Obtiene los aportes de la comunidad necesarios para tomar decisiones
informadas. La plataforma de participacion comunitaria de CitizenLab facilita a los
gobiernos la participacién de sus residentes, la gestion de sus aportes y la toma de
decisiones informadas, todo en un solo lugar. (Citizenlab, 2022)

Gestiona facilmente los proyectos y los aportes de la comunidad en un sitio
centralizado, cuenta con un poderoso back-office que brinda el control total para
personalizar tu plataforma y gestionarla facilmente. Permite iniciar y realizar el
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seguimiento de los proyectos de participacion, compartir los comentarios oportunos con
la comunidad.

Ademas, toma decisiones utilizando datos en tiempo real y basados en la
comunidad. Gracias al Procesamiento del Lenguaje Natural, se agrupan las ideas
similares y se extraen los puntos clave, permitiendo obtener un vistazo de lo que habla
la comunidad.

Appcivist https://pb.appcivist.org/

AppCivist es una plataforma para la asamblea democratica y la acciéon colectiva. Es
completamente gratuito y de cédigo abierto para fines no comerciales. (AppCivist, 2002)

AppCivist permite a los usuarios disefiar y construir sus propias Asambleas con
componentes modulares para organizar la accion democratica. Dentro de sus servicios
estan:

e Crear o unir a una asamblea: Las asambleas son grupos de personas con
preocupaciones compartidas, como la seguridad del vecindario o los
presupuestos de la ciudad, que quieren organizarse para actuar.

e Crear una campafa: Las campafias son iniciativas que emprende una
asamblea para lograr un objetivo especifico. Cada campafia tiene su propia
plantilla que estructura sus componentes, grupos de trabajo y cronograma.

e Presentary evaluar propuestas: Los miembros de la asamblea se organizan
en grupos de trabajo para generar ideas, desarrollar y seleccionar
propuestas democraticamente para la accion colectiva.

Colab.re https://www.colab.re

Colab es una red social que permite a los ciudadanos publicar sugerencias o
guejas. Luego, el gobierno revisa las denuncias para aceptarlas o denegarlas. Las
denuncias varian segun el tipo de problema, como alcantarillado, establecimiento
irregular, medio ambiente, seguridad, entre otros. (Colab.re, 2022)

En cada queja, el usuario carga imagenes, ubicacion, descripciéon, marca de tiempo
y comentarios para el gobierno electréonico local y los usuarios, en la seccion de
comentarios.
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Smart Agora https://smart-agora.org

Smart Agora es una aplicacién con sensores espaciotemporales participativa de
entornos urbanos. Disefiado para ciudadanos, politicos y cientificos. (Smart Agora,
2022)

Smart Agora prevé el establecimiento de un dagora digital ciberfisica en Smart
Cities, una arena publica de discurso, donde los ciudadanos participan activamente en
la toma de decisiones colectivas y los asuntos publicos. Smart Agora es una plataforma
avanzada que utiliza tecnologia digital como la realidad aumentada, la gamificacién y el
Internet de las Cosas.

La plataforma consta de una aplicacion moévil (frontend) y un tablero (backend).
En la interfaz, una aplicacion para teléfonos inteligentes ayuda al ciudadano a explorar
el entorno urbano de forma ludica, descubrir puntos de interés que requieren
comentarios de los ciudadanos, mientras recibe continuamente informacion aumentada
sobre el entorno testigo.

Rocket.chat https://es.rocket.chat

Plataforma de comunicaciones autogestionada o Software as a Service (SaaS). El
objetivo de Rocket.chat es empoderar a los equipos para que realicen su mejor trabajo.
(Rocket.chat, 2022)

Permite reunir los mensajes, proyectos y tareas en un solo lugar y vea cémo la
productividad de su equipo alcanza nuevas cotas.
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CAPITULO Il
Implantacion

La implantacién es un conjunto especifico de actividades disefiadas para poner en
marcha un programa. (National Implementation Research Network, 2022). Este
conjunto de actividades ocurre con el tiempo en fases que se superponen y se revisan
segun sea necesario.

La implantacién involucra variadas decisiones, acciones y correcciones para
cambiar las estructuras y condiciones necesarias para implementar con éxito nuevas
practicas y programas. Las decisiones y acciones requeridas se logran a través de un
conjunto de Fases de Implantacidn. Para la implantacion de una aplicacion informatica
se utilizé el framework simple (Reascos & Carvalho, 2022), el cual se define en las tres
fases principales (Figura 6).

e Software existente en e Definir estructura de e Soluciones
el mercado la organizacidn e Resultados

e Motivacion y e Ajustar los procesos e Sugerencias
necesidades de la organizacion

e Evaluar propuestas e |nstalacién y

* Decidir software configuracion

e Carga de datos
e Capacitacion

Figura 6. Fases de Implantacion, adaptado de (Reascos & Carvalho, 2022)
2.1.  Fase de preimplantacion

La fase de preimplantacion determina cual software es el mas adecuado al
examinar el grado en que un software en particular satisface las necesidades de la
organizacién, desde la perspectiva de los usuarios. Se definen las necesidades de la
organizaciéon (National Implementation Research Network, 2022).

En el mercado existen un sinfin de plataformas, software con diversas
funcionalidades. Se debe realizar una evaluaciéon en torno a las necesidades verificando
cudles ofrecen mejores servicios, precios y una mayor flexibilidad.

2.1.1. Procesos en plataformas participativas

La mayoria de las plataformas participativas ayudan los ciudadanos a realizar un
seguimiento de sus representantes.
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Las plataformas brindan informacion sobre los procesos de toma de decisiones y
las acciones de los representantes, para permitir que los ciudadanos asuman un papel
activo en la toma de decisiones.

Dentro de los procesos mas comunes en las plataformas participativas se
encuentran los siguientes (figura 7):

Propuestas Votaciones Legislacién

Ciudadanas Colaborativa
Presupuestos Procesos Debates
Participativos Avanzados

Figura 7. Procesos de una plataforma participativa, (Servicio de Extension Institucional, 2022)

e Propuestas ciudadanas: la ciudadania puede hacer propuestas para
mejorar su ciudad, entorno. Las propuestas mas apoyadas pasan a
votacion para ser cumplidas. Usualmente estas plataformas participativas
permiten configurar quién puede presentar las propuestas ya sea todos los
registrados o de acuerdo con la edad, solo personas verificadas, etc.

e Votaciones: pueden ser acorde a la eleccion de representantes o
propuestas de la ciudadania. Los canales de votaciones de las plataformas
pueden ser urnas digitales, voto por correo o voto en la web, ademas
permiten restringir la participacion a ciertas areas o personas.

e Legislacidon colaborativa: los ciudadanos participan de forma activa en la
elaboracidn de leyes y planes de accidn. Se pueden hacer en base a debates
iniciales priorizando las medidas que se quieren incluir en las leyes tanto
para los ciudadanos como para la organizacién.

e Presupuestos participativos: los representantes determinan la cantidad
de presupuesto que se destinara a ejecutar las propuestas elegidas por los
ciudadanos.

e Procesos avanzados: procesos de participacion mas complejos como
desarrollos urbanisticos, planes institucionales. Estos procesos pueden
estar integrados por subprocesos.
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Debates: los ciudadanos pueden abrir discusiones sobre cualquier tema y
crear espacios independientes dénde debatir y opinar sobre un tema
concreto.

2.1.2. Busqueda y evaluacidn de propuestas

Primero se identificaron los candidatos, es decir el software disponible en el
mercado. Para lo cual se incluyeron algunas de las plataformas ya previamente
nombradas en la revision literaria, ademas de afadir otras realizando una busqueda en
internet. Por lo cual la lista quedd de la siguiente manera:

Appcivist https://pb.appcivist.org/
Argu https://argu.co/info

CitizenLab https://www.citizenlab.co/es

Colab.re https://www.colab.re

CONSUL https://consulproject.org/es/

Decidim https://decidim.org/es/

DemocracyOS https://democraciaos.org/es/
LiquidFeedback https://liquidfeedback.com/es/
Smart Agora https://smart-agora.org

VotelT https://www.voteit.se

En base a la Guia ¢Como evaluar y comparar software? (Agesic, 2019). Para la
evaluacién de las plataformas se consideraron los siguientes factores:

Funcionalidades: debe cumplir con las funciones bdsicas requeridas por la
organizacion.

Costos y beneficios: el software libre no presenta costos de adquisicion,
pero se debe analizar los costos operativos y de implementacién que
implicados.

Popularidad: se evalian los casos de éxito vinculados al software, la
cantidad de foros, integrantes activos de la comunidad.

Soporte: se identifican los productos con una comunidad de soporte y se
evalia la disponibilidad de cursos, conferencias, libros y revistas
especializadas.

Mantenimiento / continuidad del producto: En la medida en que un
producto es mantenido, es mas facil que se generen correcciones en base
a solicitudes de soporte.

Confiabilidad: mide qué tanto una aplicaciéon funciona y produce el
resultado esperado.

Performance: el producto a utilizar tendra los recursos necesarios de
infraestructura son razonables.
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Escalabilidad: se refiere a la capacidad de la aplicacién de manejar un
cierto tamafio de problema o de cantidad de datos.

Usabilidad: mide la calidad de la interfaz aplicacién-usuario.

Seguridad: se evalla la seguridad del software, en gran medida, porque
muchas veces depende del uso, del ambiente donde se implementa y de
los requerimientos necesarios para asegurar el nivel de seguridad buscado.
Flexibilidad: se refiere a su capacidad de adaptarse a requerimientos que
pueden ser necesarios incorporar en el futuro.

Tipos de licencias: Los aspectos legales de un producto de software son
importantes y deben considerase en una comparacién. Es recomendable
gue antes de incorporar un producto, se lean las condiciones legales,
generalmente, definidas en la licencia.

La tabla de comparacion presenta de una manera clara y resumida los resultados
para cada uno de los factores de comparacidn. En este caso se los representd de forma
cuantitativa basada en una escala de tres niveles “Muy bueno”, “Bueno” o “Malo”, cuyos
valores son 10, 5 y 0 respectivamente (tabla 7).

Tabla 7. Comparativa de plataformas participativas

o
T - © Q ©
©

| Q|| EE|S| g 5 2|28 | = |8 @
Plataforma | 5 | 5 | &8 | 8 /€| 8| £E| 2|3 | 5| 2 | &

o o = (7] = [<] - Q o

‘'S o o ] - U= - © © [=T) X — -

< oY gl 5| 8| Q|34 2|~

ot o § O | a | w L
Appcivist 5 5 5 0 5 5 0 5 5 5 5 5 | 50
Argu 10 | 5 5 5 5 5 5 5110 5 10 0| 70
CitizenLab 5 5 5 5 5 5 0 5 5 5 5 0 | 50
Colab.re 0 5 0| 01O 5 0 0 5 5 0 5 | 25
CONSUL 10| 5 5110 5 5 5110|110 | 5 10 | 10 | 90
Decidim 10| 5 (10|10 |10| 5 10|10 |10 | 5 10 | 10 | 105
DemocracyOS 10| O 51101010 5 | 10|10 | 5 10 0 | 8
LiquidFeedback | 5 5 0| O 5 5 5 5 5 5 5 5150
Smart Agora 0 5 0 5 5 5 5 5 0 5 0 10 | 45
VotelT 5| 5|5 5|5 55|65 5|5 5 10 | 65

2.1.3. Seleccién de Plataforma

Las plataformas participativas gratuitas y de cddigo abierto como Decidim o
Consul fueron disefiadas por los activistas ciudadanos del movimiento 15M en Espafia,
fueron implementadas inicialmente en Barcelona y Madrid (Borge, Balcells, & Padro-

Solanet, 2022).
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Mads tarde el uso de estas plataformas se extendid alrededor del mundo, varios
municipios en distintas regiones lo utilizan para implementar procesos participativos.

Las plataformas obligan a los representantes a considerar los aportes de los
ciudadanos individuales, de esta manera aumentan las propuestas e iniciativas de los
ciudadanos y atrae nuevos publicos participantes.

Luego de una comparacidon evaluando varios factores la plataforma de
participacién ciudadana seleccionada fue Decidim.

Desde el punto de vista funcional, arquitecténico y comunitario, Decidim ofrece
muchas ventajas. Decidim es mas modular, colaborativo, versatil, democratico y
participativo, por ello, cada vez mas personas prefieren Decidim.

Decidim

Decidim viene del cataldn "vamos a decidir", es una infraestructura digital para la
democracia participativa, construida integramente y de forma colaborativa como
software libre. Decidim es un entorno web (un framework) producido en Ruby on Rails
gue permite a los usuarios crear y configurar una plataforma o portal web, para ser
utilizado en forma de red social, para la participacion democratica.

Se puede implantar Decidim en una organizacidn publica o privada; como un
ayuntamiento, una asociacién, una universidad, una ONG, un sindicato, un colectivo de
barrio o cooperativa.

Funcionalidad

Decidim permite configurar espacios de participacién a través de iniciativas,
asambleas, procesos o consultas y enriquecerlos estos espacios mediante
componentes disponibles: encuestas, propuestas, votaciones, seguimiento de
resultados (tabla 8).

Tabla 8. Funcionalidades de Decidim, adaptado de (Decidim, 2022)

Funcionalidades Descripcién Utilizando
- Procesos participativos:  para
democratizar asuntos comunes, paso a
Para que los participantes | paso.

realicen propuestas y - Organos de participacion: el poder de

tomen decisiones la autoorganizacidn colectiva.

- Consultas: el derecho a decidir con
todas las garantias democraticas.

Permite crear espacios
de participacion
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- Iniciativas: marcar la agenda de todas,
al alcance de cualquiera.

- Propuestas

- Votaciones

- Resultados: ninguna propuesta sin
respuesta.

- Rendicion de cuentas: transparencia
de principio a fin.

- Encuentros

- Textos participativos: para analizar,
sintetizar y construir en comun.

- Conferencia

- Encuestas

- Sorteo

- Comentarios

- Paginas y blogs

- Notificaciones

- Boletin

Para que los participantes y

Componentes - ,
espacios interactuen

Un potente sistema

Espacios para disefiar democratico y adaptarlo a
con facilidad las necesidades de la

organizacion

Arquitectura

“La arquitectura de la plataforma Decidim se basa en mddulos y plugins core sobre
los cuales se construye y se amplia el desarrollo de software. Dispone de APIs que
facilitan el desarrollo de nuevas funciones” (Coditramuntana, 2020).

Arquitectura Modular de Decidim estd orientado a servicios, esta consume APlIs.
Es una plataforma basada en servicios o microservicios.

“La arquitectura de Decidim es modular, escalable, facilmente configurable e
integrable con otras herramientas o aplicaciones (analitica de datos, mapas, etc.) a
plataforma ha sido disefiada para facilitar la configuracién y despliegue de procesos,
asambleas y mecanismos participativos” (Barandiaran & Romero, 2017).

Los moddulos (componentes de participaciéon) que integran Decidim son
independientes entre si y pueden ser desarrollados, activados y desactivados de forma
independiente segun el uso que se le vaya a dar, ademas es posible afiadir mas modulos
para que el software crezca (Figura 8).
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Libreria B
Externa

Libreria A

Externg Nuestra aplicaciéon

Libreria: Decidim 1.0

Libreria: Propuestas Libreria: Reuniones Libreria: Visualizacién datos
Component(s) ‘ Component(s) Component(s)
Admin \ Admin Admin

Figura 8. Arquitectura Modular de Decidim, adaptado de (Decidim, 2022)

2.2. Fase de Implantacion

La Fase de Implantacion comienza cuando se ha tomado la decisiéon de seguir
adelante con un software.

Se necesitan preparativos practicos para arrancar con el software seleccionado
durante la instalaciéon. A menudo, se deben realizar cambios en multiples entornos y
sistemas para adaptarse e implementar por completo el software.

2.2.1. Andlisis de Asociacion de Estudiantes CISIC-CSOFT

Toda institucion tiene en su reglamento la libre asociacidn, es la identidad que no
estd influenciada por ningun profesor o representante. La universidad reconoce las
asociaciones estudiantiles como un tipo de organizacion de representacion estudiantil
ante los organismos universitarios.

La Asociacién de Estudiantes CISIC-CSOFT de la Universidad Técnica del Norte
tiene como alcance el correcto desarrollo social, académico, deportivo, cultural y de
otros dmbitos estudiantiles afines a la carrera de Ingenieria en Sistemas
Computacionales e Ingenieria en Software; conformando asi un espacio democratico,
ajeno a cuestiones religiosas o de caracter politico partidario.

Obijetivos

e Representar a los miembros de la Asociacién, frente a la Universidad
Técnica del Norte y otros organismos afines.
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e Establecer vinculos entre todos los miembros de la Asociacidon para
fomentar la unidad y profundizar la accién por el respeto de los derechos
estudiantiles.

e Realizar actividades que fortalezcan el desarrollo social, académico,
deportivo y cultural de los estudiantes.

Estructura

e Presidente/a

e Vicepresidente/a
e Secretario/a

e Tesorero/a

Actividades que realiza

e Juegos Carrera

e Juegos Facultad, juntamente con las otras seis Asociaciones de Estudiantes
de la Facultad de Ingenierias en Ciencias Aplicadas.

e (Capacitaciones en programacion, en colaboracién con los clubes de la
carrera.

Toma de decisiones

Las decisiones se deben tomar en base a reuniones y socializaciones de la
planificacion para el periodo previsto, tomando en cuenta la opinién de cada
representante de curso. Sin embargo, esto no siempre se aplica.

Debido a las recientes situaciones globales como lo es la pandemia COVID-19 se
ha tomado una medida diferente a la habitual, por lo que, no ha sido sencillo realizar las
reuniones con frecuencia. Entonces la persona a cargo de la Asociacién de Estudiantes
CISIC-CSOFT (la presidenta) se ha visto en la necesidad de tomar las decisiones de
manera independiente, con el aval del coordinador de carrera, luego de tener la
aprobacion se hace el tramite respectivo para la apertura de cualquier evento necesario.

2.2.2. Ajuste de procesos

Decidim es un framework hecho en Ruby on Rails que permite crear y configurar
un portal o plataforma web, a modo de una red social, para la participacién democratica.
El portal permite a cualquier organizacidn crear procesos masivos de planificacion, de
presupuestos participativos, de diseno colaborativo de reglamentos, o elecciones.
También permite organizar reuniones presenciales, convocar encuentros.

En la figura 9 podemos observar que Decidim es una combinacién de
componentes (votos, propuestas, debates, blogs, etc.) en espacios participativos
(iniciativas, procesos, asambleas, consultas).
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Administradores Colaboradores

Ambitos
Towritinial
sactorial

Espacios

Categonas
Subcategorias

Iniclativas Pracesos Asambleas Consulta

Etiguetas Tags

=
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=777/, -. BN .

| o '
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Camentarios Propusstas Resultados Seguimiento Debates Encuastas Vataciones* Piginas | Blog || Newsletter Encuantras
Incubadora Componentes
Participantes: o+ Visltantes
Organizaciones yd . .
Persanas €= Registradas = UOrganizacianes: seguir,

\‘ ) e convocar, crear, adhenrse
Verificadas =—_
T Personas seuin, ConvoLar, crear,
indcribiree, comentar, apoyar, lirmar,
untar

Figura 9. Diagrama resumen de la Arquitectura Funcional de Decidim, (Decidim, 2022)

Para comprender en detalle cdmo opera Decidim, se debe hacer una distincidn entre
espacios participativos y componentes.

e Espacios de participacion: definen la manera en la que la participacién va
a llevarse a cabo, los canales o medios por los que la ciudadania olos
miembros de una organizaciéon pueden tramitar demandas o articular
propuestas y tomar decisiones. Son espacios de participacion las
iniciativas, los procesos, las Asambleas y las consultas.

e Componentes de participacion: son los mecanismos de participacidon que
permiten la interaccidén entre usuarios de la plataforma y cada uno de los
espacios de participacion. Los componentes de participacién son:
encuentros, jornadas, incubadora, propuestas, textos participativos,
encuestas, debates, resultados, seguimiento, votaciones, paginas, blog,
comentarios, boletin y buscador.

Un espacio de participaciéon puede contar con distintos componentes. Con la
implantacion de Decidim las decisiones son tomadas directamente por los estudiantes
de la carrera. El software impone el proceso de toma de decisiones a través de sus
componentes.
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Se maneja un proceso como espacios de participacion en la Asociacién de
Estudiantes CISIC-CSOFT. Cada proceso corresponde a alguna actividad realizada por la
asociaciéon de estudiantes (juegos de la carrera, capacitacion en programacion,
conferencias académicas). Como se menciond anteriormente, cada proceso puede
contar con varios componentes para que los participantes interactien con
funcionalidades especificas que ayudaran a la toma de decisiones, dentro de los
componentes aplicados se encuentra:

Debates: El moderador (administrador/presidente) puede generar un
Debate respecto a un tema para que los participantes interactien.
Propuestas: El componente mas significativo de Decidim son las
propuestas. Una propuesta es cualquier elemento de un reglamento, un
plan estratégico, un cambio legislativo o cualquier otra unidad minima de
decisidn, puede ser generado por cualquier usuario registrado.

Encuestas: En cada actividad hay respectivas encuestas con preguntas
concretas a la actividad por realizarse, esto se hace con el fin de tomar en
cuenta la opinién de los estudiantes.

Blogs: El componente blog permite crear, categorizar y mostrar
cronolégicamente noticias.

Paginas: Permite crear varias paginas informativas con texto enriquecido,
imagenes y videos. Se utilizara para adjuntar informacion de la carrera, la
Asociacion de Estudiantes y el club de programacion.

Presupuestos: permite a los participantes votar “gastando” una cantidad
equivalente al presupuesto objeto de participacion. En este caso el
presupuesto equivalente es la suma de dinero reunida por aportacion de
los estudiantes al inicio del semestre para realizar las diversas actividades
de la carrera.

2.2.3. Instalacién

Para la instalacidon de la plataforma se estudié el manual de instalacién en la
documentacion del sitio de Decidim.

Requisitos de Sistema

El sistema operativo utilizado fue Ubuntu 20.04.2 LTS (64 bits).
RAM 4 GB.

Disco 10 GB minimo.

Accesos a internet con un ancho de banda de 4mbps minimo.
Git 2.15 o superior

PostgreSQL 12.7 o superior

Ruby 2.7.5

NodelS 16.9.x
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e Npm7.21.x

e |ImageMagick

o Navegadores:
o Google Chrome 53.0.2785.89 o superior
o Mozilla Firefox 49.0 o superior
o Opera41.0.2353.56 o superior

Creacion y configuracion de la maquina virtual local

Con la ayuda del programa Virtual Box se crea una maquina virtual con el sistema
operativo Ubuntu 20.04. En la figura 10 se presenta la configuracién y caracteristicas de
la maquina virtual.

=] General

Nombre: Ubuntu 20.04

Sistema operativo:  Ubuntu (54-bit) =] previsualizacién

|1| Sistema

Memaria base: 4616 ME

Procesadores: 2 .

Orden de arrangue: Disquete, Optica, Disco duro

Aceleracian: WT-x/AMD-V, Paginacidn anidada, Paravirtualizacion KvM Ubuntu 20.04

Almacenamiento

Controlador: IDE
IDE secundario maestro:  [Unidad dptica] Vacio
Controlador: SATA
Puerto SATA 0 Ubuntu 20.04.vdi (Mormal, 70,67 GE)

Figura 10. Caracteristicas de la Maquina Virtual

En la figura 11 se muestran las caracteristicas de la maquina Ubuntu 20.04.

Nombre del dispositivo diany )

Memoria 4,3GiB
Procesador ntel® Core™ i5-4210U CPU @ 1.70GHz x 2
Graficos llvmpipe (LLVM 12.0.0, 256 bits)
Capacidad del disco 75,9GB
Nombre del SO Ubuntu 20.04.4 LTS
Tipo de SO 64 bits
Version de GNOME 3.36.8
Sistema de ventanas X11

Figura 11. Caracteristicas de la Mdquina Ubuntu 20.04
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Una vez instalada la maquina virtual se deben seguir los siguientes pasos:
Instalar rbenv, PostgreSQL, Node.js y Decidim.

1. Seinstala rbenv, para administrar varias versiones de Ruby. También
puede usar rvm o asdf como alternativas.

2. Seinstala PostgreSQL para la base de datos.

3. Se instala Node.js e Yarn que es un componente necesario para
Decidim.

4. Se instala la gema Decidim con sus dependencias. Luego se crea una
aplicacion con el Decidim ejecutable.

En la figura 12 se muestra la carpeta de la aplicacién Decidim.

docker-compose.yml
babel.config.json Dockerfile package. json
Gemfile package-lock.json

Gemfile.lock postcss.config. js

config.ru
LICENSE-AGPLv3.txt Rakefile
docker-compose-etherpad.yml README .md

Figura 12. Carpeta de la aplicacién Decidim

Configurar la base de datos

1. Es necesario instalar el complemento rben-vars para la edicién en
ENV vars.

2. Luego, en cualquier carpeta sobre la aplicacién generada por
decidim, se debe crear un archivo llamado rbenv-varsy y colocar las
variables  alli, estas variables son: DATABASE_HOST,
DATABASE_USERNAME, DATABASE_PASSWORD. Tal como se
muestra en la figura 13.

cd ~

A cat << EOF = .rbenv-vars
DATABASE HOST=localhost

DATABASE USERNAME=

DATABASE_PASSWORD=

=]

5
S

Figura 13. Archivo rbenv con las variables de la BDD

Inicializar la aplicacion para el desarrollo local

1. Ahora se debe crear la base de datos. Para una primera instalacion
local. Se recomienda comenzar con algunos contenidos de ejemplo
(también conocidos como semillas). Solo basta con poner el
comando
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bin/rails db:create db:migrate

La figura 14 y 15 muestra la instalacion y generacién local de una semilla ejemplo.

E S bin/rails db:create db:migrate
bin/rails db:seed
Created database 'decidim_application_development'

Created database 'decidim_application_ test'
== 20220531182242 DeviseCreateDecidimUsers: migrating
-- create table(:decidim users, {:id==:integer})

-> 0.0218s

Figura 14. Instalacion local con una semilla ejemplo
Processing by ActiveStorage::DiskController#show as JPEG

", 11]
Parameters: {"content_typ e/jpeg”, "disposition"=>"inline; filename=\"hero_image.jpeg\"; filename*=UTF-8''hero_image. jpeg"
"encoded_key"= yIfcmFpbH| i 6TkJIBaDdDRGOIYTIWNVN aRGxvTmiladE4zY310elp3Tm1GeVkzUjNhVEZ6ZDNSd2RHUNBZd1k2QmtWVUSoQm
thWES53YjNOcGRHbHZ a2 tpUldsdWIHbHVaVHNNWm1sc1pXNWhiV1U5SW1obGNtOWZhvzFoW]jIVdWFuQmxae acGIHVNVZVzFsS: V1ZFWXRPQ2NuYUdWeWIXOXBiVO
ZuWLM1cWNHVM5CanNHVKRvULkyOXVKR1Z1ZEYSMGVYQmXTUBLQYVexaFoyVXZhb ndZN@JsUTeiLCIle IyMDIYLTA1LTMxVDE50jQ10jIzLjg3MloiLCIwdXIi01
JibG9iX2tles]9fQ==- -065daedfce4124f40c794clee8d44f49dcead915", "filename"=>"hero_image"}
Completed 200 OK in 1ms (ActiveRecord: 8.8ms | Allocations: 185)

Processing by Actives e iskController#show as JPEG
Parameters: {" ent_ image/jpeg"”, "dispesition"=>"inline; filename=\"hero_image.jpeg\"; filename*=UTF-8''hero_image.jpeg"
, "encoded_key eyJfcmFpbHMi0Ns ibWVzc2FnZSI61kIBaDdDRGIIYTIWN Whaak14T1dGaGEybHLhMjQ1Tlhrek4zaGpavep3T1dKamRXOHLid1k2QmtWVUSoQm
acGIHVNVZVzFsS20xV1ZFWXRPQZNuYUdWeWIXOXBive
ZuWlM1cWNHVM5CanNHVKRvUlkyOXVKR1Z1ZEYSMGVYQmxTUBLQYVexaFoyVXZhbkIsWndZNeIsUTO1LCI1eHALO1IyMDIYLTAILTMXVDES0jQ10jI6L jJEZOFoiLCIwdXIi01
JibG9iX2tles19fQ: 9e9e54458b6c6210582ce9857d2675d19ddd4943", "filename"=>"hero_image"}
Completed 20@ OK in 1ms (ActiveRecord: 8.8ms | Allocations: 185)

Processing by A
Paramete " e . e e =>" image. jpeg\"; filename*=UTF-8''hero_image. jpeg"
"encoded "ey: i iamhsWvd4NmMzUNF lamxuTW1KNLpHVmINUVK2QmtWVUSoQm

p ! duleliTyOxRivA
(SR =Y =N = - e pa,

Figura 15. Generacion de tablas desde la semilla

Iniciar el servidor web

1. Ahorase debe iniciar el servicio web de manera local con el comando
bin/rails s. La figura 16 indica la inicializacién del servidor web local.

- $ bin/rails s
=> Booting Puma
=> Rails 6.0.4.1 application starting in development
=> Run ‘rails server --help’ for more startup options
Puma starting in single mode...
* Puma version: 5.5.2 (ruby 2.7.5-p203) ("Zawgyi")
Min threads: 5
Max threads: 5

PID: 2441
Listening on http://127.0.0.1:3000
Listening on http://[::1]:3000
Use Ctrl-C to stop

*
%
* Environment: development
*
*
*

Figura 16. Inicializacion del servidor web local

2. Visitar http://localhost:3000 para ver cdmo se ejecuta la aplicacion.
En la figura 17 se refleja la ejecucion de la aplicacion en forma local.
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Figura 17. Ejecucion de la aplicacion de forma local

Configuracién adicional para exportar la maquina virtual a DigitalOcean

Se tomd en cuenta La Guia: How to Upload Custom Images (DigitalOcean, 2020)

En DigitalOcean se puede crear imagenes personalizadas basadas en Droplets, lo
que le permite migrar y escalar sus cargas de trabajo sin perder tiempo recreandolas
desde cero.

Las imagenes cargadas en DigitalOcean deben cumplir con ciertos requisitos:

e El sistema operativo de la imagen debe ser similar a Unix.

e Laimagen debe estar en uno de los siguientes formatos de archivo: gqvaca2,
VHDX, VDI o VMDK.

e Laimagen debe tener 100 GB o menos sin comprimir, incluido el sistema
de archivos.

e El sistema de archivos de la imagen debe ser compatible con los sistemas
de archivos ext3 o ext4.

e Cloud-init es el método de distribucidn multiple estandar de la industria
para la inicializacidn de instancias de nube multiplataforma. La imagen
debe tener cloud-init 0.7.7 o superior, cloudbase-init, coreos-cloudinit,
ignition o bsd-cloudinit instalado y configurado correctamente.

e La imagen debe tener sshd instalado y configurado para ejecutarse en el
arranque.

De la lista de requisitos falta por instalar y configurar cloud-init y sshd, se procede
a realizar la instalacién.
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e Silaimagen no tiene sshd configurado, no tendrd acceso SSH a los Droplets
creados a partir de esa imagen a menos que recupere el acceso mediante
la Consola de recuperacion.

e Esnecesario agregar una clave SSH al crear Droplets a partir de una imagen
personalizada. Estos Droplets tienen la autenticacion de contrasefia
deshabilitada de forma predeterminada y no puede usar el panel de
control para restablecer la contrasefa de root (figura 18).

diany@diany: ~

:~$ cat ~/.ssh/id_rsa.pub
ssh-rsa AAAAB3NzaC1lyc2EAAAADAQABAAABGQC4mSk4PbqOjcKic3iFTjMagyilj2Ixz4kz2VaR23B2
Goqc9aaQsnKFNNn5zy1WoGnLy54Sr4XhczC/MfqQIw024rnA1UOEH/YeFtTsCPXsc3cGFL7s5wC14yR/14
q4+9Iv4982t6IWP10ABgSENEENjDtX1im61Z0JInDzBzf6rsxz/GtL9sIzUuwW5A2atPWt8FNT1OhOY /+

_ )SCcs60P7k7+SUB4u514d7WaQH+45sHYWBERe /re
kiunwOOksDaINo®aV731Z+IngGEtHIBNRRwwd /kj7+nioqE+1qYBsvo49wld /CWEt4PS65wWIX5BXxaL59kT
MgZvF+emV
= diany@d

iany

Figura 18. Llave SSH Publica

Exportar imagen a DigitalOcean

1. Es necesario subir la imagen a Dropbox debido al tamafio que tiene no se puede subir
directamente a DigitalOcean desde el navegador, ver figura 19.

22 Dropbox

‘ Q Search
Home Drophox =
v All files + Create v
ezl Name Modified ‘Who can access
Starred = Ubuntu 20.04vdi 7/7/202212:07 pm  Only you
Photos New Ubuntu20.04.gz 7/7/202212:33pm Only you
Shared

File requests

Deleted files

Figura 19. Subir imagen a Dropbox

2. Unavezsubidalaimagen a Dropbox se debe copiar el enlace de esta para subirla
a DigitalOcean. Para subirla Se debe crear un droplet en DigitalOcean, (figura 20).

3. Una vez creado el droplet se debe seleccionar en imagen personalizada y cargar
la misma, luego seleccionar el tipo de suscripcion mensual (figura 21) y
seleccionar la region del servidor (figura 22).
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i Ial My Team '
Search by resource name or public IP (Ctri+B) Create v (:)
-.- areh by ” (CE) - < Estimated costs: $0.00 W@

PROJECTS

& firstproject Create Droplets

Choose an image

Distributions

.3‘-;:

Ubuntu RancherQS Fedora Debian CentOS Rocky Linux

20.04 (LTS)x64 v Select version ~ Select version v Select version v Select version ~ Select version ~

@ Marketplace 2

Product Docs A

Figura 20. Creacion de Droplet

blogs, web apps and dev/test environments.

. —, Regular Premium Intel Premium AMD
CPU options: & with SSD with NVMe SSD m with NVMe SSD m
$4 imo $6/mo $12/mo $18/mo $24/mo
$0.006/mour $0.009/mour $0.018mour $0.027mour $0.036/Mour
512 MB 1GB 2GB 4GB
10GB 25GB 60GB 80GB
500 GB 1000 GB 3TB 4TB

Figura 21. Seleccidn del tipo de suscripcion DigitalOcean

Choose a datacenter region

[z ] NILA —
e L1 =]
New York San Francisco Amsterdam Singapore London Frankfurt

3 3 1 1 1

Toronto Bangalore

1 1

Figura 22. Seleccionar region del servidor

Configurar llaves SSH para terminar la creacion del droplet

Previamente en la configuracién adicional se obtuvo una llave SSH publica (figura
18), esta clave debe ser copiada en el droplet para su creacion (figura 23).
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OK Leam more a

Authentication -

SSH keys @ Password
A more secure authentication method Create a root password to access Droplet (less secure)

Create root password *

PASSWORD REQUIREMENTS

~ Must be at least 8 characters long

~ Must contain 1 uppercase letter (cannot be first or last character)
~ Must contain 1 number

~ Cannot end in a number or special character

A\ Please store your password securely. You will not be sent an email containing the Droplet's details or password.

Figura 23. Configuracion de llaves SSH

Una vez seguidos los pasos anteriores ya esta lista la maquina virtual en linea para
ser usada, se puede acceder a ella a través del panel, consola ver figura 24.

DROPLETS (1)

* O ubuntudiany20 Add tags +te | +0
Add a domain
Image ® Ubuntu 20.04 (LTS) x64 Region NYC3 Access console
size 1vCPU 1Pva 167.172.231177 Resize droplot
2GB / 50GB Disk PV Enable
($12/mo) Add block storage
Resize Private IP 10.108.0.2
View usage
VPC default-nyc3
Enable backups
Add tags
Destroy
Create something new Learn more

Figura 24. Panel de la mdquina virtual en DigitalOcean

Es posible correr el programa escribiendo el comando bin/rails s en la terminal de
la maquina virtual. Se puede acceder a la plataforma directamente con la direccién IP
publica de la maquina en el navegador.

Compra y configuracién del dominio

Lo siguiente es comprar un dominio para traducir la direccidon de nuestra maquina
virtual. Se compré el dominio http://participacionciudadanautn.com en DOMAIN.COM

Con el dominio adquirido se debe configurar DNS record, este paso es muy
tardado ya que se demora de 4 a 8 horas en propagar en los servidores DNS. Los registros
DNS son conjuntos de instrucciones que viven en servidores DNS. Estas instrucciones
son vitales para el éxito de una busqueda de DNS, ver figura 25.

48



(8) DOMAIN.COM DOMAINS HOSTING BUSINESS (ED Help 3 W @ DianaMiranda ~

Changes rr

y take 4-8 hours to propagate.

° Add DNS Record

Record ~ Name Content Priority

Figura 25. Propagacion del dominio DNS Record

Configuracién de puerto

Lo ultimo es configurar la ejecucidn de la maquina en el puerto 80 en la direccion
159.89.180.86 (figura 26).

X1Ting
S bin/rails s -b=159.89.180.86

=> Booting Puma
=> Ralls 6.8.4.1 application starting in development
=> Run ‘ralls server --help’ for more startup options
Puma starting in single mode...

* Puma version: 5.5.2 (ruby 2.7.5-p203) ("Zawgyi")

* Min threads: 5

* Max threads: 5

4% Environment: development

w PID: 128697

* Listening on http://159.89.180.86:3000
Use Ctrl-C to stop

&
w Arrecn niniverca

Figura 26. Ejecucion de Decidim en la direcciéon 159.89.180.86

En la figura 27 se muestra la solicitud para redireccionar el puerto a 80.

$ sudo iptables -t nat -I PREROUTING -p tcp

--dport 8@ -j REDIRECT --to-ports 3eeef]

Arraca ninivarca

Figura 27. Solicitud del puerto redireccionar a 80

Una vez configurada la direccién en el puerto 80 ya es posible visitar la pagina
(figura 28).
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Bienvenida a Participacion
Ciudadana UTN!

PARTICIPA

¢Como participo en un proceso?

Encuentros @ Debates @ Propuestas
Figura 28. Ejecucion de la aplicacion

2.2.4. Cargay migracién de datos
Registro de usuarios

En la figura 29 se muestra la vista del login. Se puede visualizar informacion,
procesos en la plataforma sin estar registrado, pero para participar es necesario estar
registrado.

participadionciudadanautn.com

Buscar o} Registrate  Entra

Ayuda

Iniciar sesion

iEres nueva en la plataforma? Créate una cuenta

Correo electrénico

Contrasefia

[ Rrecuérdame

Iniciar sesion

Registrate

as recibido las instr

iNo has recibido instrucciones de desblogueo?

Figura 29. Vista del login
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Si se inicia sesidn en la plataforma con datos incorrectos, muestra un mensaje de
error (figura 30).

Email o contraserna no son validos.

Figura 30. Mensaje de error en el login

Los usuarios deben registrarse en la plataforma para participar en los procesos
(Figura 31). Y deben aceptar los términos de registro (figura 32).

Registrate

Crea una cuenta para poder participar en los debates y apoyar las propuestas.

ZYa tienes una cuenta? Entra

* Los campos requeridos estin marcados con un asterisco

Tu nombre *

Diana Miranda

Nombre piblico gue aparecera en tus publicaciones. Con el objetivo de garantizar el anonimato puede ser cualquier
nombre,

Alias ™
@ damirandan

Quedan 10 caracteres
Tu alias en Participacion Ciudadana UTN. Solo puede contener letras, nimeros, -'y '_.

Tu correo electrénico *

Contrasefa

10 caracteres minimos, no debe ser demasiado comuin (por ejemplo, 123456) y debe ser diferente de tu apodo y tu correo
electronico.

Confirma tu contrasefia *

Figura 31. Vista de registro para nuevos usuarios
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Notificaciones de boletines

Hola, jestas segura de que no guieres recibir un boletin informativo?

Por favor, considera volver a marcar la casilla de seleccion del boletin a
continuacion.

Es muy importante para nosotras que puedas recibir correos electrénicos
ocasionales para hacer avisos importantes, siempre puedes cambiar esto en la

pagina de configuracidn de notificaciones.

Si no marcas la casilla, es posible que se pierda informacién relevante sobre nuevas
oportunidades de participacion dentro de la plataforma.

Si aln deseas evitar recibir boletines, entendemos perfectamente tu decision.

iGracias por leer esto!

Mantener desmarcado Verifica y contintia

Figura 32. Confirmacion de registro

Para el ingreso de datos se ha invitado a estudiantes de la carrera a crear cuentas
y formar parte del proceso participativo. La figura 33 muestra el panel de configuracion
y en él alguno de los usuarios registrados.

[
Participantes

Partipantes

Participantes
Administradoras

Buscar Participantes por correo electrénico, nombre o alias.
Grupos
Participantes

Impersonaciones

Conflictos de verificacian Nombre Alias Estado Insignias Informes
Usuarlias reportadas Pepe Peluso Pepe No oficializada 0
Autorizaciones Liz Lizhet No oficializada 0

James jsames Oficializada James Scarberry 0
Isidro Isidro Oficializada Isidro Montenegro 0
Diana Miranda damirandan Oficializada Diana Miranda 0
Diana Miranda diana_miranda No oficializada 1]
Joshua A Joshua No oficializada 0
Alexandra Miranda N AleMinN No oficializada 0
Hugo C Hugo No oficializada 0
Alan Ad Oficializada Alan Sandoval 0
EDGAR DIEGO CARLOSAMA edcarlosamac Oficializada Edgar Carlosama 0
Karlita Herrera skarli Oficializada Karla Herrera 0

Figura 33. Vista de algunos participantes desde el panel administracion
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Procesos

El usuario administrador debe generar los procesos que corresponden a las
actividades de la asociacién de estudiantes, los procesos creados son tres, los mismos
gue se ven en la figura 34; cursos de capacitacion en programacién, novenos juegos
CISIC-CSOFT, Conferencias CISIC-CSOFT.

Procesos participativos

Grupos de procesos
m Buscar Procesos participativos por titulo. n
Por pagina:
15 =
Titulo Fecha de creacion Privado Publicada
Cursos de Capacitacién en Programacion 20/07/2022 17:13
Novenos Juegos CISIC-CSFOT 20/07/2022 16:52
Conferencias CISIC-CSFOT 20/07/2022 17:25

Figura 34. Procesos creados

Proceso Novenos Juegos CISIC-CSOFT

Los juegos internos CISIC — CSOFT 2021, tienen como objetivo principal la
integracion y esparcimiento entre todos los estudiantes, docentes y personal
administrativo de la Carrera, dentro de un ambiente cordial y de respeto entre todos los
participantes.

Para su funcionamiento se constituye un comité organizador integrado por los
representantes estudiantiles CISIC — CSOFT. El comité organizador sera encargado de
elaborar el calendario, asignar los campos de juego, designar arbitros, aprobar el
reglamento, elaborar las estadisticas del torneo, aplicar las sanciones y de todo aquello
que tenga que ver con la organizacién del evento deportivo (figura 35).
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Informacion general

Titulo

Novenes Juegos CISIC-CSFOT

Subtitulo

Activad Social e Integracion estudiantil y docente

Orden de posicion *

1

Texto corto de URL *

novenosjuegos

Los textos cortos de URL se utilizan para generar las URL que apuntan a este proceso. Sélo acepta letras, nimeros y guiones, y debe comenzar con

una letra. Elemplo: http://participacionciudadanautr.c novenssju

Hashtag

Descripcion breve

Nomal ¢ B I U d == L "7 == H =

Preparacién para los juegos de octubre 2022 y febrero 2023, se llama a los estudiantes a ser participes de propuestas

Figura 35. Creacion Proceso Novenos Juegos CISIC-CSOFT

Los juegos internos de la carrera se realizan con la suma del aporte estudiantil
dado al inicio del semestre. Se aspira recaudar 37005 con la aportacién de los
estudiantes para cubrir los gastos de la realizacion de los juegos internos (figura 36).

Ingresos Egresos

Saldo semestre anterior $0|Inaguracion

Recaudado estudiantes cisic - csoft (293) 3516|Recuerdos madrinas 60

Recaudado docentes (12) 250|Arreglos florales 30
Banda madrina 15
Juegos
Balones de futbol (2) 20
Balones de basquet (2) 60
Balon ecuavoley (1) 2
Chalecos 50
Premiacion
Alquiler complejo 1240
Almuerzo (hornado) 700
Gaseosas (20) 30
Platos - Vasos - Cucharas 30
trofeos v medallas 300
Premios liquidos, cerveza, vodka, wisky, ¢ 350
Gastos varios
Transporte 30
Copias e impresiones 20

total 3766 2055

Saldo a favor 811

Nota: Para este tipo de actividades hay que tomar en cuenta que siempre existe accidentes como botellas rotas,
perdida de javas, y dado el caso sucede el proveedor se cobra de la garantia que se deja por el alquiler de las
javas

Figura 36. Proforma Novenos Juegos CISIC-CSOFT
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La figura 37 muestra los componentes utilizados en el proceso de Juegos Internos
CISIC-CSOFT:

e Propuestas: Preparacion para los juegos de octubre 2022 y febrero 2023,
se llama a los estudiantes a ser participes de propuestas. La presentacién
de la propuesta consiste en 1 parrafo explicando que se debe proponer,
ver figura 39.

e Encuesta de presupuesto estudiantil: La encuesta busca conocer si los
estudiantes estan de acuerdo con el aporte de 10S solicitado al principio
del afio, este aporte cubre el costo de la inauguracion de los juegos
(recuerdos madrinas, arreglos florales), balones, chalecos, premiacién,
transporte, alimento, alquiler del complejo, ver figura 40.

e Presupuestos: Los participantes pueden votar “gastando” una cantidad
equivalente al presupuesto objeto de participaciéon entre los proyectos
propuestos. El nimero de votos estd aqui limitado por la cantidad de gasto
acumulado de los proyectos seleccionados, ver figura 41.

Propuestas Propuestas Alcance global
Encuesta Encuesta Alcance global
Presupuestos Presupuestos Alcance global

Figura 37. Componentes utilizados en los Juegos Internos CISIC-CSOFT

El proceso Novenos Juegos CISIC-CSOFT cuenta con una breve descripcién (figura
38).
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Procesos

WAIWCAG | A1

Novenos Juegos CISIC-CSFOT Introduccién

Activad Social e Integraci6n estudiantil y docente 7-7
Ver las fases

ELPROCESO PROPUESTAS ENCUESTA  PRESUPUESTOS

Ayuda
Preparacion para los juegos de octubre 2022 y febrero 2023, se |

llama a los estudiantes a ser participes de propuestas.

Dejar de seguir

LOS VIl JUEGOS INTERNOS CISIC - CSOFT 2021, son realizados sin intereses de

lucro, tienen como objetivo principal la integracién y esparcimiento entre todos

HA DE INICIO
los estudiantes, docentes y personal administrativo de la Carrera, dentro de un 21 dejulio de 2022
ambiente cordial y de respeto entre todos los participantes.

Referencia: utn-PART-2022-07-5

Para su funcionamiento se constituye un comité organizador integrado por los

representantes estudiantiles CISIC - CSOFT. El comité organizador sera
encargado de elaborar el calendario, asignar los campos de juego, designar
arbitros, aprobar el reglamento, elaborar las estadisticas del torneo, aplicar las
sanciones y de todo aquello que tenga que ver con la organizacién del evento
deportivo.

Todos los equipos participantes estan obligados a cumplir el presente
reglamento y velar por que los encuentros se desarrollen con total respeto y
buena educaci6n antes, durante y después de los encuentros. Los juegos se
realizaran durante la semana del 13 al 17 de enero de 2020 en el horario de 14:00
- 19:00.

La dirigencia estudiantil de la carrera de Ingenieria en Sistemas

Figura 38. Informacion del Proceso Juegos Internos

= Sise podrian incluir otros juegos

Oue Ins equipos por cursos puedan incluir otro jugadores que no sean de la carrera

La recogida de apoyos se rige por las S
siguientes normas: 19

Puedes apoyar hasta 20 propuestas.

Apoyos

Puedes crear hasta 20 propuestas.

Cada propuesta puede acumular mas de apoyos

Debes distribuir un minimo de 20 apoyos entre las diferentes propuestas.

Debes apoyar 19 propuestas mas para que tus apoyos sean tenidos en

cuenta.
Ordenar propuestas Resultados por pagina:
El siguiente formulario filtra los por: 20
resultados de busqueda Aleatorio ¥

dindmicamente cuando se

cambian las condiciones de
Opciones de Almuerzo

blsqueda.
Alexandra Miranda N
n Me gustaria que se pudiera
tener una opcién diferente de
almuerzo en la ceremonia de
ESTADO s
premiacién...
[=] Todas
GEzpiEih CREADO EL
En evaluacion A 3SIGUIENDO w0
06/08/2022

No contestada
[ Rechazada

Figura 39. Componente Propuestas Novenos Juegos CISIC-CSOFT
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FASE1DE1
Novenos Juegos CISIC-CSOFT Introduccién
Activad Social e Integracién estudiantil y docente 7-7

Ver las fases

ELPROCESO PROPUESTAS ENCUESTA  PRESUPUESTOS

I ENCUESTA DE PRESUPUESTO ESTUDIANTIL

* Los campos requeridos estan marcados con un asterisco

1. Al principio del afio se solicita a los estudiantes una aportacion de 108, que cubre el costo de la inauguracion de los
juegos (recuerdos madrinas, arreglos florales), balones, chalecos, premiacién, transporte, alimento, alquiler del
complejo. ¢Cree usted que solicitar los 105 de aportacion a cada estudiante esta bien?

(O
O NO

2. ;Cudnto sugeriria que se solicite a cada estudiante como aporte para las actividades de la carrera?

) Al participar aceptas los Términos y condiciones de uso

=SSN S E 3 SN SR

Figura 40. Componente Encuesta de presupuesto estudiantil

Voto para los presupuestos completado

Ya has votado para el presupuesto. Si has cambiado de idea, puedes eliminar tu voto y empezar de nuevo.

PRESUPUESTO TOTAL 3,700 $§

ASIGNADO: 2,955 $§

Mas informacion

4 proyectos seleccionados =

| 4 PrOVECTOS

Ordenar proyectos por
El siguiente formulario filtra los Orden aleatorio ¥

resultados de busqueda

dindmicamente cuando se
Juegos 150$
cambian las condiciones de
blsqueda.
n Gastos Varios 50%
Premiacion 2.650%
nauguracion 1055

Figura 41. Componente Presupuesto Participativo
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Proceso Cursos de Capacitaciéon en Programacion

Introduccién a Los Lenguajes de Programacién Java y Python. La asociacién de
estudiantes de la Carrera de Software y el Club de Programacion brinda cursos de
capacitacién de programacion en los cuales se abordara tematicas como:

Fundamentos de Python
Funciones

Estructuras de Control
Estructuras de Datos
Programacion Web
Programacion Movil

El curso durara 40 horas, distribuido en 3 semanas.

En el proceso de Cursos de Capacitaciéon en Programacidén se usaron los siguientes
componentes:

Propuestas: la presentaciéon de la propuesta consiste en 1 parrafo
explicando que se debe proponer. Se invita a los estudiantes a proponer
temas que les gustaria que se aborden, ver figura 42.

Encuesta: la encuesta busca conocer la disponibilidad de tiempo de los
estudiantes para tomar las capacitaciones, ver figura 45.

Pdgina: el club de programacién organiza las capacitaciones, la pagina
brinda informacion de contacto al club de programacion, ver figura 44.

Blog: el blog permite visualizar noticias en orden cronolégico, ver figura
46.
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[ ]
FASE1DE1

Cursos de Capacitacion en Programacion [FiSmsers

Cursos de Capacitacién en Programacion 2-2

Ver las fases

ELPROCESO PROPUESTAS ENCUESTA PAGINA BLOG

Ayuda

Introduccién a Los Lenguajes de Programacion Java y Python

La asociacion de estudiantes de la Carrera de Software y el Club de Programacién
brinda cursos de capacitacion de programacion en los cuales se abordara tematicas

como:
FECHA DE INICIO

« Fundamentos de Python
v 19 de julio de 2022

« Funciones

« Estructuras de Control N _
Referencia: utn-PART-2022-07-6

« Estructuras de Datos .

« Programacién Web

« Programacién Moévil

El curso duraré 40 horas, distribuido en 3 semanas.

| esTADisTICAS

Figura 42. Proceso Cursos de Capacitacion

WAIWCAG | v FASE1DEL

Cursos de Capacitacion en Programacion [FiSSms

Cursos de Capacitacién en Programacion 2-?

Ver las fases

ELPROCESO PROPUESTAS ENCUESTA PAGINA BLOG

La presentacion de la propuesta consiste en 1 parrafo
explicando que se debe proponer.

Invitamos a los estudiantes a proponer temas que les gustaria que se aborden.

La recogida de apoyos se rige por las
siguientes normas:

Puedes apoyar hasta 20 propuestas.

Puedes crear hasta 20 propuestas.

Cada propuesta puede acumular mas de apoyos

Debes distribuir un minimo de 20 apoyos entre las diferentes propuestas.
Debes apoyar 20 propuestas mas para que tus apoyos sean tenidos en
cuenta.

Ordenar propuestas por: Resultados por pagina:
El siguiente formulario filtra los Aleatorio ¥ 20 ¥

Figura 43. Componente Propuestas Para Cursos de Capacitacion
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WAIWCAG

FASE1DE1
Cursos de Capacitacion en Programacion [Fisss
Cursos de Capacitacién en Programacion ?2-?

Ver las fases

ELPROCESO PROPUESTAS ENCUESTA PAGINA BLOG

Club de Programacion UTN

estudiantes y todos los interesados que deseen compartir, adquirir, exponery
explicar sus diferentes conceptos en el drea de la Infromética See less
Contacto

« http://www.utn.edu.ec/fica/clubprogramacion &z

« programacion@utn.edu.ec

Figura 44. Componente Pdgina informativa Club de Programacion UTN
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Al WCAG

FASE 1 DE 1
- L4 e r
ursos de Capacitacion en Programacion [
ursos de Capacitacion en Programacion 7-7

Ver las fases

LPROCESO PROPUESTAS ENCUESTA PAGINA BLOG

I DEFINICION DE HORARIOS PARA EL CURSO DE PROGRAMACION

" Los campos requerides estdn marcados con un asterisco

1. ;En qué nivel esta inscrito actualmente?
O Primero

' Segundo

O Tercero

O Cuarto

O Quinto

O Sexto

O Otro

2. En caso de inscribirse a la capacitacion jCual de los siguientes horarios se acomodaria mejor a sus necesidades?

Horarios 1 (Presencial)
Lunes Jueves Sabado
14:00 a 17:00 14:00 a 17:00 8:00a12:00

Horario 2 (Virtual)
Lunes Jueves Sabado
14:00 a 18:00 14:00 a 18:00 8:00 a3 12:00

Horario 3 (Virtual)
Lunes |I'u'1iérco|es |Viernes

1N - 1000 [4ann ~ 10.nn 1a.nn - 0.0

Figura 45. Componente Encuesta para Cursos de Capacitacion
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WAIWCAG | A3
Cursos de Capacitacion en Programacion [y

Cursos de Capacitacién en Programacion 2-2

Ver las fases

ELPROCESO PROPUESTAS ENCUESTA PAGINA BLOG

Nueva directiva

Diana Miranda @ ™0 comentarios W 0 adhesiones

En un acto oficial presidido por las autoridades de la Facultad de Ciencias
Aplicadas (FICA), se posesioné al Comité Ejecutivo del Club de
Programacién #UTN 2.

El estudiante Jorge Salgado, presidira el Club que tiene por objetivo
promover actividades académicas y de investigacion en el desarrollo de

aplicaciones informaticas que contribuyan al desarrollo de la sociedad.

Figura 46. Componente Blog Cursos de Capacitacion

Proceso Conferencias CISIC-CSOFT

La dirigencia estudiantil juntamente con la coordinacién de carrera tiene como
finalidad realizar eventos académicos en los cuales se puedan exponer las experiencias
de estudiantes ya graduados de la carrera en el ambito laboral, asi como también como

profesionales con amplia experiencia en proyectos de investigacion.

En la figura 47 se muestra el proceso de Cursos de Capacitaciéon en Programacion,

para el cual se usaron los siguientes componentes:

Debates: el debate busca la participacién de los estudiantes sobre que

tematica abordar en las préximas conferencias, ver figura 48.
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Conferencias CISIC-CSOFT Introduccién
Conferencias CISIC-CSOFT 19/7/2022-?

Ver las fases

EL PROCESO  DEBATES

Se expone las experiencias de estudiantes ya graduados de la

carrera en el ambito laboral asi como también como

A2 Seg ‘
profesionales con amplia experiencia en proyectos de i
investigacion.
La dirigencia estudiantil conjuntamente con la coordinacién de carrera tienen EECHRDEINICIG
como finalidad realizar eventos académicos en los cuales se puedan exponer las 19 de julio de 2022
experiencias de estudiantes ya graduados de la carrera en el ambito laboral asi
como también como profesionales con amplia experiencia en proyectos de Beferencic: ‘M'P;_RTQOZZ'WT
investigacién. ;

Figura 47. Proceso Conferencias CISIC-CSOFT

EL PROCESO  DEBATES

| 1oeBATE

Ordenar debates por

El siguiente formulario filtra los Actualizados -
recientemente

resultados de blsqueda

dindmicamente cuando se

cambian las condiciones de iQUé tematicas le

DiEglieca gustaria que se aborde

en las proximas

conferencias?
n Debate oficial

Opina sobre las tematicas que
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Figura 48. Componente Debates en Conferencias CISIC-CSOFT

2.3. Fase de Postimplantacion

En la fase de postimplantacion se estabiliza la aplicacion, deploy y mantenimiento.
Se validara la plataforma participativa mediante el modelo de Delone y MclLean a
continuacion.
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CAPITULO 3
Resultados

Este capitulo se concentra en la validacién de la plataforma participativa de la
asociacion de estudiantes CISIC-CSOFT mediante el modelo de DelLone y McLean.

3.1. Modelo de éxito de DeLone & McLean (D&M)

El modelo D&M original es una iniciativa multidimensional de éxito de Sl (Sistemas
de Informacién), incluye 6 dimensiones interrelacionadas: calidad de sistema, calidad de
informacién, calidad de servicio, uso, satisfaccién del usuario y beneficios percibidos y
efecto organizacional (Ramirez, Alfaro, & Linda, 2015).

El modelo D&M indica como las magnitudes de calidad se relacionan de manera
positiva con las magnitudes de uso y satisfaccion, y estas ultimas con las magnitudes de
efecto. Esta validacion se realizard con base a la interpretacion y estudio de los
resultados logrados por a través de una encuesta (figura 49).

| Calidad del
i sistema |
Intencion de
- Uso \
Calidad de 4

Beneficios netos

Y

la informacion

v
Satisfaccion del
usuario

y

Calidad de
Servicio

h 4

Figura 49. Modelo de éxito, adaptado de (DeLone & McLean, 2016)
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3.2. Diserio de encuesta

Se realizd una encuesta con 31 preguntas en total, divididas por las magnitudes
del modelo D&M. Las dos primeras preguntas hacen referencia a datos demograficos:
sexoy edad, para las otras preguntas se adapté el cuestionario “Validation of the DeLone
and McLean Information Systems Success Model” de (Ojo, 2017) basado en las variables
de éxito D&M.

3.3. Anadlisis de encuestas y resultados

La encuesta fue aplicada a 37 estudiantes de las carreras de ingenieria en Sistemas
y Software luego de utilizar la plataforma participativa.

3.3.1. Analisis del perfil de los encuestados

Para el perfil de los encuestados se considerd Unicamente la edad y el sexo.

Sexo

® Femenino

m Masculino

65%(24)

Figura 50. Sexo de las personas encuestadas

La figura 50 muestra el sexo de las personas encuestadas. La mayoria de los
usuarios de la plataforma son hombres, esto se debe a que la carrera tiene mayor
porcentaje de estudiantes masculinos.
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Edad

35% (13) = 18-20

20-25
25-30
54%(20)

Figura 51. Edad de las personas encuestadas

La figura 51 muestra que la edad de los encuestados oscila en un rango de 20 a 25
anos, esto se debe a que la poblacién en esta edad se encuentra en situacién de estudio.

3.3.2. Analisis de variables DeLone & McLean

Estos resultados se basan en las dimensiones del modelo de DeLone y McLean. En
la escala de Likert las respuestas tienen valor de 1 a 5, siendo 1 total desacuerdo y 5
totalmente de acuerdo.

Calidad del Sistema

La calidad de sistema mide las caracteristicas deseables de un sistema de
informacion. En este estudio se evalla la facilidad de uso asociada con la plataforma de
participacién, asi como la funcionalidad y flexibilidad.

Tabla 9. Frecuencias obtenidas en la dimension Calidad del Sistema

Totalmente En No estoy De Totalmente
desacuerdo  desacuerdo seguro acuerdo de acuerdo
¢Es facil de utilizar el sistema? 0 0 3 22 12
¢Es facil aprender a manejar 0 0 0 29 8
el sistema en poco tiempo?
¢El tiempo de respuesta es 1 0 4 19 13
adecuado?
éEncuentro facil que el 0 0 2 23 12
sistema haga lo que yo quiero?
¢El sistema provee funciones 0 0 2 22 13
utiles?
éLa navegacion en el sistema 0 2 1 18 16

es facil y amigable?
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90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00

Porcentaje

30.00
20.00
10.00

0.00

M Totalmente desacuerdo
M En desacuerdo

M No estoy seguro

M De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Calidad del sistema

¢Es facil
¢Esfacilde aprendera
utilizar el manejar el
sistema? sistema en

poco tiempo?

0.00 0.00
0.00 0.00
8.11 0.00
59.46 78.38
32.43 21.62

1

B
¢Encuentro . . ¢La”
P L ¢El sistema navegacion
¢El tiempo facil que el rovee en el
de respuesta sistema haga P . .
funciones sistema es
es adecuado? lo que yo - L.
Uiero? utiles? facily
q ’ amigable?
2.70 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 5.41
10.81 5.41 5.41 2.70
51.35 62.16 59.46 48.65
35.14 32.43 35.14 43.24

Figura 52. Porcentajes en dimension calidad del sistema — Plataforma Participativa

En la figura 52 los resultados son mayormente positivos en lo que se refiere a la
dimension calidad del sistema.

e Un 91% aproximado de las personas encuestadas consideran que la

plataforma es facil de utilizar.

e El 100% de los encuestados estan de acuerdo y totalmente de acuerdo en

que la plataforma es facil de manejar en poco tiempo.

e El 86% de los encuestados consideran que el tiempo de respuesta es
adecuado.
e El 94% de los encuestados piensan que el sistema hace facilmente lo que

el usuario espera.

e El 94% de los encuestados consideran que el sistema provee de funciones

utiles.

e EI91% de los usuarios encuestados dicen que el sistema es facil y amigable.
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Calidad de la informacion

La calidad de la informacién tiene que ver con problemas en el contenido vy
resultados en la plataforma de participacion. Para esta dimensién se califica la calidad
de la informacion en términos de correccion, utilidad y oportunidad de la informacién
generada por la plataforma participativa.

Tabla 10. Frecuencias obtenidas en la dimension Calidad de la informacion

Totalmente En No estoy De Totalmente
desacuerdo desacuerdo seguro acuerdo de acuerdo
¢El sistema proporciona 0 1 5 23 8
informacion confiable?
éLainformacién presentada 0 1 0 21 15
es comprensible?
¢El sistema presenta 0 2 4 16 15
informacion actualizada?
¢El sistema presenta 0 0 3 23 11
informacion de manera
oportuna?
éLos resultados de una 0 0 2 21 14

eleccion que me brinda el
sistema son exactos?

Calidad de la informacion

70.00
60.00
50.00
2
S 40.00
c
Q
£ 30.00
o
20.00
10.00
0.00 EI )
¢El sistema ¢El sistema ¢El sistema élLos
presenta
proporciona |nformaC|on presenta . resultados que
. - . - informacion de X )
informacion presentada es informacién brinda el sistema
) ) . manera
confiable? comprensible? actualizada? son exactos?
oportuna?
MW Totalmente desacuerdo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
M En desacuerdo 2.70 2.70 5.41 0.00 0.00
H No estoy seguro 13.51 0.00 10.81 8.11 5.41
M De acuerdo 62.16 56.76 43.24 62.16 56.76
Totalmente de acuerdo 21.62 40.54 40.54 29.73 37.84

Figura 53. Porcentajes en dimension calidad de la informacion — Plataforma Participativa

En la figura 53 los resultados son mayormente positivos en lo que se refiere a la
dimension calidad de la informacion.
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e Un 83% aproximado de las personas encuestadas consideran que la
plataforma proporciona informacién confiable.

e El 96% de los encuestados estan de acuerdo y totalmente de acuerdo en
gue la plataforma presenta informacién comprensible.

e EI83% de los encuestados consideran que el sistema presenta informacion
actualizada.

e El91% de los encuestados piensan que la plataforma presenta informacion
de manera oportuna.

e El93% de los encuestados consideran que la plataforma brinda resultados
exactos.

Calidad de servicio

La calidad de servicio evalua la calidad del servicio, como la garantia y la capacidad
de respuesta del departamento de soporte de sistemas, asi como la provisiéon de
servicios de usuario, capacitacion.

Tabla 11. Frecuencias obtenidas en la dimensién Calidad de servicio

Totalmente En No estoy De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo seguro acuerdo acuerdo
éEl tiempo de respuesta 1 1 2 24 9

cuando existe una inquietud
y/o inconveniente es rapido
y oportuno?
¢El sistema estd disponible 1 0 5 18 13
todo el tiempo?

¢El sistema cumple con las 1 1 1 20 14
funcionalidades indicadas?

¢En general, no tuve 1 2 2 20 12
inconvenientes al usar la
aplicacion?
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70.00

60.00

50.00

40.00

Porcentaje

30.00

20.00

10.00

0.00

M Totalmente desacuerdo
M En desacuerdo

m No estoy seguro

M De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Calidad de servicio

71}

¢El tiempo de
respuesta cuando
existe una inquietud
y/o inconveniente es
rapido y oportuno?

2.70

2.70

541
64.86
24.32

oy . ¢El sistema cumple
¢El sistema esta

diSp()t?;tr)TE:)(;do el funccig:al:ZZdes
' indicadas?
2.70 2.70
0.00 2.70
13.51 2.70
48.65 54.05
35.14 37.84

¢En general, no tuve
inconvenientes al
usar la aplicacion?

2.70

541

5.41
54.05
32.43

Figura 54. Porcentajes en dimension calidad de servicio — Plataforma Participativa

En la figura 54 los resultados son mayormente positivos en lo que se refiere a la
dimension calidad de servicio.

e Un 88% aproximado de las personas encuestadas consideran que el tiempo
de respuesta cuando existe una inquietud es rapido y oportuno.

e El 83% de los encuestados estan de acuerdo y totalmente de acuerdo en
que la plataforma esta disponible todo el tiempo.

e El 91% de los encuestados consideran que el sistema cumple con las

funcionalidades indicadas.

e EI91% de los encuestados piensan que la plataforma presenta informacién
de manera oportuna.
e El 86% de los encuestados no tuvieron inconvenientes al utilizar la
aplicacion.

Intencién de uso

La intencidn de uso evalta la forma en que se utiliza un sistema de informacién.
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Tabla 12. Frecuencias obtenidas en la dimension intencidon de uso

Totalmente En No estoy De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo seguro acuerdo acuerdo
éUsar el sistema me permite 1 1 2 24 9
participar en el proceso de toma de
decisiones mas rapidamente?
éUsar el sistema agiliza el proceso 1 1 4 23 8
de toma de decisiones?
éUsar el sistema hace que sea mas 0 1 4 20 12

facil gestionar un proceso de toma
de decisiones?
¢En general, yo encuentro util usar el 1 0 2 20 14
sistema para realizar un proceso de
toma de decisiones?

Intencidn de uso

70.00
60.00
50.00
2
S 40.00
c
O
£ 30.00
o
20.00
10.00
0.00 _. [ [ |
¢Usar el sistema ;Usar el sistema ¢En general, yo
me permite éUsar el sistema h:\ce e sea mas encuentro util usar
participar en el agiliza el proceso fcil Zstionar un el sistema para
proceso de toma de toma de B realizar un proceso
. . . proceso de toma
de decisiones mas decisiones? de decisiones? de toma de
rapidamente? ’ decisiones?
MW Totalmente desacuerdo 2.70 2.70 0.00 2.70
M En desacuerdo 2.70 2.70 2.70 0.00
m No estoy seguro 5.41 10.81 10.81 5.41
M De acuerdo 64.86 62.16 54.05 54.05
Totalmente de acuerdo 24.32 21.62 32.43 37.84

Figura 55. Porcentajes en dimension intencion de uso — Plataforma Participativa

En la figura 55 los resultados son mayormente positivos en lo que se refiere a la
dimension intencién de uso.

e Un 88% aproximado de las personas encuestadas consideran que usar el
sistema permite participar en el proceso de toma de decisiones mas
rapidamente.

e El 83% de los encuestados estan de acuerdo y totalmente de acuerdo en
que la utilizacion del sistema agiliza la toma de decisiones.
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e El 86% de los encuestados consideran que el sistema hace mdas facil
gestionar un proceso de toma de decisiones.

e El 91% de los encuestados encuentra util el uso del sistema para realizar
un proceso de toma de decisiones.

Satisfaccion del usuario

La satisfaccién de usuario es considerada una de las dimensiones de éxito mas
importantes en los Sl, busca captar satisfaccion general del usuario con la plataforma de
participacion.

Tabla 13. Frecuencias obtenidas en la dimensidn satisfaccion del usuario

Preguntas Totalmente En No estoy De Totalmente
desacuerdo  desacuerdo seguro acuerdo de acuerdo
éLa informacion del 0 1 2 24 10

sistema satisface sus
necesidades?

¢El sistema cumple con 0 0 6 22 9
sus expectativas?
éSe siente cdmodo usando 0 0 1 23 13
el sistema?
¢Usted animaria a otras 0 1 3 19 14
personas a utilizar el
sistema?
¢ Estoy satisfecho con las 0 1 2 22 12
funcionalidades del
sistema?
¢En general, el sistema es 0 1 1 17 18

satisfactorio?

72



Satisfaccion del usuario

70.00
60.00
50.00
2
S 40.00
c
O
g 30.00
o
o
20.00
10.00
0.00 — - - -
éla . éUsted ¢Estoy
. L, ¢El sistema . . : , : .
informacién éSe siente animaria a satisfecho ¢En general,
. cumple con ) .
del sistema cus comodo otras con las el sistema es
satisface sus expectativas usando el personas a funcionalida satisfactorio
necesidades P 5 sistema? utilizar el des del ?
? ' sistema? sistema?
W Totalmente desacuerdo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
M En desacuerdo 2.70 0.00 0.00 2.70 2.70 2.70
No estoy seguro 5.41 16.22 2.70 8.11 5.41 2.70
M De acuerdo 64.86 59.46 62.16 51.35 59.46 45.95
Totalmente de acuerdo 27.03 24.32 35.14 37.84 32.43 48.65

Figura 56. Porcentajes en dimension satisfaccion del usuario — Plataforma Participativa

En la figura 56 los resultados son mayormente positivos en lo que se refiere a la
dimension satisfaccidon del usuario

e Un 91% aproximado de las personas encuestadas consideran la
informacidn de la plataforma satisface las necesidades.

e El 83% de los encuestados estan de acuerdo y totalmente de acuerdo en
gue la plataforma cumple con las expectativas.

e El 97% de los encuestados consideran que se sienten comodos utilizando
el sistema.

e EI 88% de los encuestados animarian a otras personas a utilizar el sistema.

e El 91% de los encuestados estan satisfechos con las funcionalidades del
sistema.

e El 93% de los usuarios encuestados dicen que en general el sistema es
satisfactorio.

Beneficios obtenidos

Los beneficios obtenidos también son una de las dimensiones importantes del
éxito de Sl. Califica la experiencia de varias partes interesadas, ya sean positivas o
negativas.
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Tabla 14. Frecuencias obtenidas en la dimension beneficios obtenidos

Totalmente En desacuerdo No estoy De acuerdo Totalmente
desacuerdo seguro de acuerdo
¢El sistema me ahorra 0 0 5 23 9
tiempo?
¢El sistema mejora mi 0 0 5 20 12
productividad?
¢El sistema me facilita la 0 0 3 17 17

realizacion de un proceso
participativo?
¢El sistema me facilita el 0 1 3 14 19
acceso a los resultados de
manera rapida y
comprensible?

Beneficios obtenidos

70.00
60.00
o 50.00
©
= 40.00
[0}
o 30.00
o
o- 20.00
10.00
0.00 —
L éEl sistema me
¢El sistema me .
o o facilita el acceso
. . ¢El sistema facilita la
¢El sistema me . . L a los resultados
ahorra tiempo? mejora mi realizacién de de manera
" productividad? un proceso répida y
icipativo?
participativo: comprensible?
B Totalmente desacuerdo 0.00 0.00 0.00 0.00
M En desacuerdo 0.00 0.00 0.00 2.70
No estoy seguro 13.51 13.51 8.11 8.11
M De acuerdo 62.16 54.05 45.95 37.84
Totalmente de acuerdo 24.32 32.43 45.95 51.35

Figura 57. Porcentajes en dimension beneficios obtenidos— Plataforma Participativa

En la figura 57 los resultados son mayormente positivos en lo que se refiere a la
dimension satisfaccién del usuario

e Un 86% aproximado de las personas encuestadas consideran que la
plataforma ahorra tiempo.

e El 86% de los encuestados estan de acuerdo y totalmente de acuerdo en
que la plataforma mejora la productividad.

e El 90% de los encuestados consideran que la plataforma facilita la
realizacion de un proceso participativo.
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e El 88% de los encuestados consideran que la plataforma facilita el acceso
a los resultados de manera rdpida y compresible.

3.4. Fiabilidad del instrumento

La confiabilidad serda medida a través del coeficiente alfa de Cronbach en la
encuesta realizada a los electores.

“El coeficiente alfa de Cronbach es un indice usado para medir la confiabilidad del
tipo consistencia interna de una escala, es decir, para evaluar la magnitud en que los
items de un instrumento estan correlacionados” (Oviedo & Campo, 2005).

En otras palabras, el alfa de Cronbach es la correlacion promedio entre los items
gue forman parte del instrumento. En general, un grupo de items que examinan un
factor comun muestran un alto valor del alfa de Cronbach.

A continuacidén, se muestra una tabulacion de los resultados de la encuesta
realizada a los estudiantes que utilizaron la plataforma participativa. En la siguiente
tabla las columnas representan las columnas de la encuesta (P), las filas representan a
las personas encuestadas (S).

Las respuestas estan en la escala de Likert con un valor de 1 a 5, donde totalmente
desacuerdo (1), en desacuerdo (2), no estoy seguro (3), de acuerdo (4) y totalmente de
acuerdo (5).

Tabla 15. Matriz de resultados de la encuesta

I PPPPPPPPPPPPPPPPPPGPPPPPGPGPPTPPFP
123456789111 1111111222222222:32
0 123456 7 8 9012 3 4526 7 89

4 4 3 45455 43 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4

O WNVOOUNMNVLOOTLULAEAELWOLNEOWM
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En base a los resultados de la encuesta se procede a determinar el coeficiente de
Cronbach sacando las variables necesarias en Excel (nimero de preguntas, sumatoria de
varianzas de las preguntas, varianza total del instrumento). En la siguiente tabla se
muestran los valores necesarios para sacar el coeficiente.

Tabla 16. Variables necesarias para calcular el coeficiente Cronbach

Signo Variables Valor
K Numero de items (preguntas) 29
k
i
= Varianza de la suma de los items  14.18407597
5% Varianza total del instrumento 151.081081

Una vez obtenidos los valores necesarios se procede a aplicar la formula y
remplazar los valores:

a= 1-

K ¥ S?
K-1 S2

a= 0.940966702

El coeficiente de Cronbach de la encuesta realizada es de 0.94. La siguiente tabla
muestra la interpretacion de coeficiente Alfa de Cronbach.
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Tabla 17. Interpretacion del coeficiente Alfa de Cronbach, (Chacdn, 2020)

Rango Confiabilidad
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a2 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

De acuerdo con la tabla 17, los resultados de la encuesta son de excelente
confiabilidad, ya que el coeficiente obtenido oscila en un rango de 0.72 a 0.99.

3.5. Andlisis de favorabilidad y desfavorabilidad

De acuerdo con la escala de Likert mencionada marcar "en desacuerdo" o
"totalmente en desacuerdo" denota una actitud negativa. Si, por el contrario, una
persona marca "de acuerdo" o "totalmente de acuerdo", indica un resultado favorable.
Si una persona no muestra favoritismo o desagrado, se considera indeciso.

En la siguiente tabla se muestra el promedio de resultados que correspondientes
a cada dimensioén.

Tabla 18. Resultados de favorabilidad por dimension

Dimension Favorabilidad Des favorabilidad Indecisién
Calidad del sistema 93.24% 1.35% 5.40%
Calidad de la informacion 90.27% 2.16% 7.56%
Calidad del servicio 87.83% 5.40% 6.75%
Intencién de uso 87.83% 4.05% 8.10%
Satisfaccion del usuario 91.44% 1.80% 6.75%
Beneficios netos 88.51% 0.67% 10.81%

3.5.1. Discusion de resultados

Totas las dimensiones D&M se encuentran en un buen rango de favorabilidad
(entre 80% a 100%). Sin embargo, las dimensiones mas exitosas identificadas por la
investigacion son; la calidad del sistema con 93,24% favorable, satisfaccion del usuario
con 91.44% favorable y la calidad de informacién con un 90.27% favorable. Las
oportunidades de mejora se identifican en las dimensiones con menor porcentaje para
lograr el éxito en el sistema desarrollado.
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CONCLUSIONES

Al finalizar la presente investigacion se ha llegado a determinar las siguientes
conclusiones:

La democracia en el siglo XXI se apoya con las TIC’s (democracia digital), los
ciudadanos utilizan plataformas de participacién para tener un canal abierto de
comunicacién bilateral con sus politicos. Muchos paises como Espafia, Finlandia, Brasil,
México ya optan por utilizar plataformas participativas para su proceso de toma de
decisiones, obteniendo resultados positivos.

Los paises que utilizan estas plataformas integran componentes como propuestas
ciudadanas, votaciones, legislacidn colaborativa, presupuestos participativos, procesos
avanzados, debates.

De acuerdo con la comparacién de caracteristicas y procesos evaluados, la mejor
plataforma de participacion ciudadana en la actualidad es Decidim. Desde el punto de
vista funcional, arquitectdnico y comunitario, Decidim ofrece muchas ventajas. Decidim
es mas modular, colaborativo, versatil, democratico y participativo, por ello, cada vez
mas personas prefieren Decidim.

Es viable el uso de la plataforma participativa Decidim en todo tipo de proceso
democratico, y en cuanto a la aplicacion en la Asociacidn de Estudiantes de la carrera de
ingenieria en Sistemas y Software; los usuarios comprobaron la efectividad de la
utilizacion para realizar un proceso de seguimiento democratico en las actividades como
planificacion y desarrollo de juegos internos de la carrera, cursos de programacion,
conferencias y otras

En la medicidn de calidad del sistema DelLone y McLean el aspecto factible es de
93.2%, lo que evalua a la plataforma como aceptable desde el punto de vista de
usabilidad y rendimiento del sistema, es facil de usar, tiene un buen tiempo de respuesta
y cooperacién con el usuario.

En la dimension DelLone y McLean calidad de la informacion el aspecto factible
es de 90.27%, lo que evalua a la plataforma como aceptable en cuanto al contenido que
produce el sistema, la utilidad que el usuario le da al mismo, su consistencia, fiabilidad,
confiabilidad, relevancia y comprensibilidad.
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En el aspecto DeLone y McLean calidad de servicio el aspecto de factibilidad es
de 87.83%, lo que significa que el servicio, la asistencia del programa, la disponibilidad y
cumplimiento de funcionalidades son adecuados.

En el rasgo de intencién de uso DeLone y McLean el aspecto de factibilidad es de
87.83%, por lo tanto, el propdsito con el que los usuarios utilizan las funcionalidades del
sistema es aceptable tomando en cuenta la frecuencia de uso, naturaleza de uso.

En la dimension DelLone y MclLean satisfaccion del usuario el aspecto de
factibilidad es de 91,44%, esto quiere decir que la plataforma cumple con las
expectativas del usuario, el usuario se encuentra satisfecho al momento de interactuar
con el sistema, estd de acuerdo con la informacion presentada y piensa seguir utilizando
la plataforma para procesos participativos.

En la medicién Delone y MclLean beneficios netos el aspecto factible es de
88.51%, lo que evalta a la plataforma como aceptable en cuanto a los beneficios
obtenidos al utilizar el sistema, es decir, la facilidad que tiene el usuario para llevar a
cabo un proceso participativo.

Es viable la aplicacién de la plataforma participativa para la toma de decisiones
en el sitio de aplicacion en asociacién de estudiantes CISIC-CSOFT.
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RECOMENDACIONES

Al finalizar la presente investigacion se ha llegado a determinar las siguientes
recomendaciones:

El Ecuador deberia aprovechar las plataformas participativas deben contar con
componentes como votaciones, legislacién colaborativa, propuestas ciudadanas,
presupuestos participativos, procesos avanzados, debates. Por eso se deberia inicia run
proceso de formacion ciudadana sobre la base de uso de TIC's.

Se sugiere revisar caracteristicas de varias plataformas para revisar las
necesidades de cada instituciéon. De ellas se recomienda

En la actualidad existen varias plataformas de participacion en el mercado, para la
implementacién de un proceso participativo completo se sugiere la instalacion de
Decidim que es un software libre.

Se recomienda realizar una evaluacion de las dimensiones calidad del sistema,
satisfaccion de usuario, beneficios netos, intension de uso, calidad de servicio, calidad
de la informacién. Hacer especial énfasis en calidad del sistema, calidad de la
informacidn y satisfaccidon del usuario.

Para lograr una participacién ciudadana se debe iniciar con un proceso de
capacitacién dirigido a las personas que forman parte de ese grupo social democratico
activo con el fin de conocer los beneficios y caracteristicas del sistema y que es lo que
puede desarrollar en el proceso de vinculacion con sus autoridades.

Se recomienda la aplicacion de la plataforma participativa Decidim a la Asociacion
de Estudiantes de la carrera de ingenieria en sistemas y software para realizar un
proceso de seguimiento democratico en las actividades de planificacion y desarrollo que
realiza.

Para implantar una plataforma de estas caracteristicas se recomienda la utilizacién
del marco de implantacion de framework simple, donde se plantean tres etapas que son
preimplantacidn, implantacidn, postimplantacién.
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En la instalacién de la plataforma participativa Decidim se sugiere al
departamento de TIC's para la implementacién indistinta en cualquiera de los
departamentos de la universidad, basarse en el manual de la documentacion oficial de
Decidim para el sistema operativo Ubuntu 20.04.2 LTS (64 bits), al ser el mas estable y
presentar menos errores en comparacion con otras versiones.
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GLOSARIO DE TERMINOS

COTS.- Commercial off-the-shelf. Es el software que se compra para usar.

CMS.- Content Management System. Es una aplicacién de software disefiada para
facilitar el desarrollo y administraciéon de los contenidos de un sitio web, sin necesidad
de contar con conocimientos profundos de programacion.

TIC's.- Tecnologias de la informacidn. Se refiere a las técnicas y herramientas usadas en
el procesamiento, tratamiento y transmision de la informacion: informatica, internet y
telecomunicaciones.

APL.- Application Programming Interfaces. Se trata de un conjunto de definiciones y
protocolos que se utiliza para desarrollar e integrar el software de las aplicaciones,
permitiendo la comunicacién entre dos aplicaciones de software a través de un conjunto
de reglas.
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ANEXOS

Anexo A. Plataformas Participativas

Appcivist

@ AppCivist

AppCivist is a platform for democratic assembly and collective action.
Who is using it?
City of Vallejo City of Dieppe Our Money Our Voice PPI'Unifesp

Q Vallejo, CA, USA 9 Dieppe, Canada 9 Louisville, KY 9 Sao Paulo, Brazil
Participatory Budgeting Participatory Budgeting 96% Participatory Budgeting Participatory Planning

Figura 58. Plataforma Appcivist

Argu

rgu Functionaliteiten Prijzen Cases Werkwijze Over Academy Blog Contact Help

Q

|

Jouw community platform
Simpel
Interactief
Toegankelijk

Probeer gratis » Plan een demo » J

Figura 59. Plataforma Argu
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CitizenLab

o
@ Cltlzen|ab Servicios  Plataforma Recursos v Acerca de Obtener un demo

Colab.re

La plataforma de participacion
ciudadana disenada para los
gobiernos y organizaciones

Obtén los aportes de la comunidad necesarios para tomar decisiones informadas.
La plataforma de participacion comunitaria de CitizenLab facilita a los gobiernos
la participacién de sus residentes, la gestién de sus aportes y la toma de
decisiones informadas, todo en un solo lugar.

Figura 60. Plataforma CitizenLab

Sou Governo Somos Colab Blog

Fazer a cidade

melhor esta na
sua mao.

2 Disponivel na bf\ DISPONIVEL NO

@& App Store Google Play

Figura 61. Plataforma Colab.re
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CONSUL

Funcionalidades

CONSUL

Software libre para la participaci¢
ciudadana

Descargar CONSUL (github)

Probar demo de CONSUL

Documentaci6n

Empresas

CONSUL es la herramienta de particinpacion ciudadana mas combleta

Figura 62. Plataforma CONSUL

Decidim

'Iodecidim

democracia participativa de cédigo libre para
ciudades y organizaciones

decidim es una plataforma digital

de participacion ciudadana

Tecnologia libre y segura.
Con todas las garantias democraticas.
Reprogramar la democracia ahora es posible con Decidim.

Figura 63. Plataforma Decidim
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DemocracyQOS

productos d emocrac i QOS nosotros contactar

Democratizar la democracia

Herramientas digitales de participacion ciudadana para gobiernos e instituciones

Foto: SGo Paulo, Brasil

Figura 64. Plataforma DemocracyOS

LiquidFeedback

+] quuidFeed back A Softwarev Casosdeuso~ Serviciosv Recursosv Contactenos

Deutsch English Espanol ELENG]

Decisiones Faciles

LiquidFeedback es un poderoso software para el desarrollo de
propuestas y la toma de decisiones que empodera a las personas para
tomar decisiones claves con mayor facilidad.

LiquidFeedback facilita la toma de decisiones y la formacién de

opiniones estableciendo un entorno innovador para crear sugerencias,
iniciativas y alternativas competitivas en forma sencilla y con un un flujo — R ™
de trabajo transparente. —

[®] Ver Video (Solicitar un Seminario Web Gratis ) -

Mas Informacioén =

Figura 65. Plataforma LiquidFeedback
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Smart Agora

System Software  Applications Publications Awards Contributors Contact Newsblog

SMIRT V AGOR3I

Figura 66. Plataforma Smart Agora

VotelT

Votem Hem  Féreningen VotelT  Skapa méte  Kontakt FAQ In english

VotelT - battre beslutsmoten online

1 VotelT kan métesdeltagare ldgga forslag, diskutera, fatta beslut. Métet kan ske helt online eller i

kombination med fysiskt méte dar deltagarna triffas och anvander VotelT fér att fatta beslut. VotelT

ar i alla delar fri och 6ppen programvara och omhéndertas av den ideella féreningen VotelT.

| VotelT finns

Figura 67. Plataforma VotelT
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Anexo B. Reunidn con presidenta Asociacion de estudiantes CISIC-CSOFT

CARVAJAL TITO YAMILEX ELIZABETH

S
Cémara  Micréfono o

CARVAJAL TITO YAMILEX ELIZABETH ﬂ‘ -

Figura 68. Reunidn con la presidenta Asociacion de estudiantes CISIC-CSOFT

Anexo C. Cuestionario de Encuesta

Encuesta para medir los beneficios de la Plataforma de Participacion

Encuesta para medir el grado de satisfaccion en el uso de la plataforma de participacién
ciudadana. La presente encuesta se basa en las 6 categorias del modelo de DeLone & McLean:
calidad del sistema, calidad de la informacion, calidad del servicio, intencidén de uso, satisfaccion
del usuario y beneficios obtenidos. La encuesta tomard unos minutos y sus respuestas son
totalmente andnimas

Para las respuestas se ha usado una escala de 1 a 5, donde 1 significa total desacuerdo y 5
corresponde a totalmente de acuerdo.

1. Sexo
e Femenino
e Masculino

2. Edad
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e 18-20

e 20-25
e 25-30
e 30-40
e Mayorad0

3. Calidad del sistema

Totalmente
desacuerdo

En desacuerdo

No estoy
seguro

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

¢Es facil de utilizar el sistema?

¢Es facil aprender a manejar el
sistema en poco tiempo?

¢El tiempo de respuesta es
adecuado?

éEncuentro facil que el sistema
haga lo que yo quiero?

¢El sistema provee funciones
utiles?

éLa navegacion en el sistema es
facil y amigable?

4, Calidad de la informacion

Totalmente
desacuerdo

En desacuerdo

No estoy
seguro

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

¢El sistema proporciona
informacion confiable?

¢La informacion presentada es
comprensible?

¢El sistema presenta informacion
actualizada?

¢El sistema presenta informacion
de manera oportuna?

¢Los de resultados de una
eleccién que me brinda el
sistema son exactos?

5. Calidad del servicio

Totalmente
desacuerdo

En desacuerdo

No estoy
seguro

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

éEl tiempo de respuesta cuando
existe una inquietud y/o
inconveniente es rapidoy
oportuno?

¢El sistema esta disponible todo
el tiempo?

¢El sistema cumple con las
funcionalidades indicadas?
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¢En general, no tuve
inconvenientes al usar la
aplicacion?

6. Intension de uso

Totalmente
desacuerdo

En desacuerdo

No estoy
seguro

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

éUsar el sistema me permite
participar en el proceso de toma
de decisiones mas rapidamente?

éUsar el sistema agiliza el
proceso de toma de decisiones?

¢éUsar el sistema hace que sea
mas facil gestionar un proceso de
toma de decisiones?

¢En general, yo encuentro util
usar el sistema para realizar un
proceso de toma de decisiones?

7. Satisfaccion del usuario

Totalmente
desacuerdo

En desacuerdo

No estoy
seguro

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

éLa informacion del sistema
satisface sus necesidades?

¢El sistema cumple con sus
expectativas?

éSe siente comodo usando el
sistema?

¢Usted animaria a otras personas
a utilizar el sistema?

¢Estoy satisfecho con las
funcionalidades del sistema?

¢En general, el sistema es
satisfactorio?

8. Beneficios obtenidos

Totalmente
desacuerdo

En desacuerdo

No estoy
seguro

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

¢El sistema me ahorra tiempo?

¢El sistema mejora mi
productividad?

¢El sistema me facilita la
realizacion de un proceso
participativo?

¢El sistema me facilita el acceso
a los resultados de manera
rapida y comprensible?
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