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RESUMEN EJECUTIVO
El presente proyecto presenta los factores que determinan la factibilidad para la creacion de
una microempresa proveedora de una aplicacién mavil de seguridad para taxis en la ciudad de
Cayambe, mismo que fueron analizados de forma objetiva con el objetivo de establecer

parametros para llevarlo a cabo.

Para dicho proyecto se realizaron analisis de tipo situacional de los profesionales del volante
de la ciudad de Cayambe, los datos obtenidos fueron relevantes pues se analiz6 variables
como tenencia de dispositivos de comunicacion con gps, datos moviles, edad de las personas,
cantidad de unidades, tipos de sistemas operativos, entre otras variables, la informacion fue

tabulada y puesta como punto de partida para determinar la factibilidad de dicho proyecto.

El marco tedrico fue estructurado con fuentes bibliograficas que sustentan la informacion

plasmada en dicho estudio.

El estudio de marcado fue clave para determinar la demanda del servicio y la oferta de
productos similares, para recopilar la informacion fue necesario la utilizacion de técnicas e
instrumentos de investigacion. Gracias al estudio de mercado se pudo realizar la

segmentacion del nicho de mercado.

Asi mismo, el estudio técnico fue importante tomar en cuenta informacion que ayudara a

establecer que el servicio llegue al segmento que esta dirigido.

Para realizar el estudio financiero fue necesario tomar en cuenta proyecciones, indices
inflacionarios, entre otros datos relevantes que fueron claves para estructurar los estados

financieros.

Para finalizar la propuesta, se realizd el estudio organizacional mismo que consta de la
filosofia empresarial necesaria para que el estudio tenga una estructura administrativa con

procesos y procedimientos que seran validados para su plena eficiencia.



ABSTRACT
This project presents the factors that determine the feasibility for the creation of a
microenterprise that provides a mobile security application for taxis in the city of Cayambe,

which were analyzed objectively in order to establish parameters to carry it out.

For this project, situational type analyzes were carried out on the drivers of the city of
Cayambe, the data obtained were relevant since variables such as possession of
communication devices with GPS, mobile data, age of the people, number of units, were
analyzed. types of operating systems, among other variables, the information was tabulated
and put as a starting point to determine the feasibility of said project.

The theoretical framework was structured with bibliographic sources that support the
information reflected in said study.

The marking study was key to determine the demand for the service and the supply of similar
products, to collect the information it was necessary to use research techniques and

instruments. Thanks to the market study, it was possible to segment the market niche.

Likewise, the technical study was important to take into account information that will help

establish that the service reaches the target segment.

To carry out the financial study, it was necessary to take into account projections, inflation

rates, among other relevant data that were key to structuring the financial statements.

To finalize the proposal, the organizational study itself was carried out, which consists of the
business philosophy necessary for the study to have an administrative structure with processes

and procedures that will be validated for its full efficiency.
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CAPITULO |

1. Fundamentacion Teorica

1.1. Introduccién

La fundamentacién tedrica es la base fundamental del estudio de cualquier proyecto de
investigacion debido a que conceptualiza términos de forma cientifica, sustentando con ello,
el problema o necesidad a solucionar; asi, se estructura sistematicamente temas y subtemas
que aportan en la comprension natural del proyecto investigativo, generando un conocimiento
coherente al lector con conceptos integros que validan y contribuyen al cumplimiento de

objetivos.

En este capitulo se provee informacion pertinente y objetiva sobre términos generales,
especificos y técnicos que se utilizan para dar confiabilidad razonable al proyecto
investigativo; donde, los datos obtenidos corresponden a publicaciones de revistas, articulos

cientificos, libros, entre otras fuentes bibliogréaficas.

1.2.0bjetivos
1.2.1. General.
e Elaborar la fundamentacion teorica con la ayuda de articulos cientificos, libros,
revistas, entre otros, para sustentar el estudio de factibilidad para la implementacion

del sistema de seguridad digital.

1.2.1. Objetivos especificos.
e Investigar términos referentes al proyecto de factibilidad.
e Generar conceptos nuevos a partir de las citas mencionadas.
e Recopilar informacion general, especifica y técnica de los temas requeridos para el

proyecto.



Estudios académicos y cientificos

La globalizacion y la forma de gestionar un proyecto ha generado un cambio en el rumbo
de la economia mundial, especialmente en los paises en via de desarrollo, debido a que, la
rapidez y complejidad de los cambios en &mbitos tecnolégicos, politicos, sociales y
econdmicos crean la necesidad de enfocar un negocio hacia un mercado abierto, donde, la
creatividad e innovacion seran elementos que creen una ventaja competitiva y permitan el

desarrollo sostenible de una empresa (Torres & Vargas, 2018).

Asi, un estudio de factibilidad de proyectos constituye un proceso sistematico y objetivo
indispensable y critico para las organizaciones desarrolladoras de software, pues, s un
proceso ““...modelado como un problema de toma de decisiones, donde se consideran diversos
criterios a partir de la evaluacion y analisis...” (Pefia, 2017, p. 3).; constituyéndose en el

punto de partida para conocer la rentabilidad de una empresa en desarrollo.

En definitiva, un estudio de factibilidad es una herramienta que se usa para orientar la
decision de continuar o abandonar un proyecto, aplicandose en la parte preoperativa del ciclo;

ademas, contribuye al desarrollo y adaptacién de factores innovadores.

1.2.2. Empresa.

Una empresa satisface las necesidades y exigencias de los individuos, donde, la calidad,
innovacién, variedad, etc., permiten lograr objetivos y crear sustentabilidad, por ello, Zapata
(2017) indica que una empresa es “... un ente econdémico con responsabilidad social, creado
por uno o varios propietarios para realizar actividades de comercializacion o produccién de
bienes o para prestar servicios, y requiere de la ayuda de recursos humanos, financieros y

tecnologicos” (p. 24).

Las empresas son uno de los principales agentes motores, es decir, ... la base principal del

sistema econdmico de un pais, las encargadas de transformar, producir, prestar servicios y



proporcionar empleos a la comunidad contribuyendo al desarrollo regional y/o nacional”

(Parraetal., 2019, p. 2).

El concepto de empresa es muy amplio y a media que transcurre el tiempo se ha venido
perfeccionando, es por ello que, se define como un ente econémico que produce y
comercializa bienes y servicios para obtener beneficios econdmicos y sociales para la
mancomunidad en base a esfuerzos, calidad del equipo y enfoque de recursos (Reynoso,

2014).

1.2.3. Microempresa.

Es una unidad econdmica “... de tamafio pequefio, que, por lo general, es el producto del
esfuerzo y entusiasmo de uno o varios emprendedores, siendo ellos, los encargados de
administrar y gestionar el negocio” (Parra et al., 2019, p. 5). Por ende, es un negocio
dispuesto a ofrecer bienes y servicios en menor escala y con caracteristicas personales,
estructurado en conformidad a las leyes vigentes ecuatorianas. Su particularidad radica en el

personal reducido, recursos limitados y su mercado, generalmente, es local.

1.2.4. Servicio.

Es un conjunto de actividades para satisfacer las necesidades de un cliente, es decir, “...es
un beneficio intangible como consultoria, disefio, arreglo personal, transporte y
entretenimiento, no tiene propiedades fisicas y se consume en el momento que se
proporciona. No puede guardarse ni almacenarse y, por lo tanto, no puede inventariarse”
(Vanderbeck & Mitchell, 2017, p. 485).; en si, “...es el resultado de llevar a cabo al menos
una actividad en la interfaz proveedor-cliente” [Asociacion Espafiola de la Calidad (AEC),

2015)].



Un servicio es una actividad que no cuenta con caracteristicas tangibles y genera valor
monetario en el momento que se origina la transaccién comercial entre el vendedor y el

cliente.

1.2.5. Empresa de servicios.

Una empresa de servicios es aquella que comercializa bienes intangibles con el fin de
satisfacer la demanda colectiva de una sociedad, en este tipo de empresa no se puede
inventariar debido a que “...venden bienes intangibles, aquellos que no se pueden ver ni
tocar.” (Rincén & Villareal, 2014, p. 43).; y, ...se caracterizan porque no producen bienes
materiales. Prestan servicios de caracter personal, material o técnico, ya sea mediante el

ejercicio profesional individual o a través de instituciones.” (Florez, 2015, p. 46).

1.2.6. Proyecto.

Un proyecto es un conjunto de actividades puestos en marcha bajo pardmetros de tiempo,
costos y recursos organizados, sistematicos y objetivos para disminuir o eliminar errores de
indole econdmico, financiero y técnico con el fin de satisfacer necesidades sociales de un
grupo economico; por ello, Pinto (2015) senala que es “...una iniciativa Gnica con un
principio y un final, llevada a cabo por personas para alcanzar metas establecidas dentro de

los parametros de costos, plazo y calidad (p. 5).

Por otro lado, es un “...conjunto de actividades interrelacionadas y no rutinarias que
buscan lograr un objetivo para un cliente, procurando cumplir con los atributos de calidad que
se han acordado y haciéndolo dentro del tiempo establecido y con el presupuesto y recursos

asignados” (lzar, 2016, p. 1).



1.2.7. Tecnologia.

Actualmente, la tecnologia es muy importante, pues, es la aplicacion de la ciencia en la
resolucion de problemas especificos; por tanto, es un impulso que permite a las maquinas y
objetos desarrollar la funcién para la cual fueron creados tratando de aprovechar de manera
integral los esfuerzos y recursos, es decir, “...es una fuerza autdnoma en la sociedad, y su

funcionamiento es una propiedad intrinseca de maquinas y procesos técnicos” (Bijker, 2005).

Entonces, en conclusion es un “...conjunto de teorias y de técnicas que permiten el
aprovechamiento practico del conocimiento cientifico” [Real Academia Espafiola (RAE),

2019)].

1.2.8. Aplicacién movil.

En la actualidad el uso de aplicaciones moviles, conocidas en el mundo digital como apps,
es el diario vivir de todos los ciudadanos para ejecutar tareas que son programadas por este
medio, siendo, instrumentos tecnoldgicos que sirven para llevar a cabo tareas con la ayuda de
un dispositivo electronico. Dichos recursos pueden ser descargados desde tiendas online e
instalados en funcion del sistema operativo de los Smartphones. Por ello, Lopez (2015)

manifiesta que:

Es una herramienta disefiada para desarrollar una funcién especifica en una plataforma
concreta: movil, Tablet, Tv, Pc, entre otros. El término se deriva de la palabra en
inglés application, lo que significa aplicacion (App), se puede descargar o acceder a

las aplicaciones desde un teléfono o desde algln otro aparato movil.

Para Artica (2014) ...una aplicacién (también llamada app) es simplemente un programa
informatico creado para llevar a cabo o facilitar una tarea en un dispositivo informatico” (p.

3).



1.2.9. Tienda virtual.

Son mercados digitales que comercializan bienes y servicios que son adquiridos en
cualquier parte del mundo, su relevancia esta en la rapidez y comodidad que ofrecen dichos
servicios; entonces, “...una tienda virtual es el tipo de plataforma digital que se utilizara para

vender productos fisicos mediante el comercio electronico.” (Pendino, 2019).

“... esun espacio dentro de un sitio web, en el que se ofrecen articulos a la venta. En un
sentido amplio se puede describir a una tienda virtual como a una plataforma de comercio
convencional que se vale de un sitio web para realizar sus ventas y transacciones.” (Headways

Media, 2016).

Fundamentacidn tedrica de procedimientos metodologicos.

1.2.10. Investigacion.

La investigacion representa un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos
que se aplican al estudio de un problema de mercado, industria o servicio por solucionar; asi,
como proceso intelectual utiliza el método cientifico para crear conocimientos aplicables en el

marco tedrico (Hernandez et al., 2014).

., » Aplicad
En funcidn del . Pfr::a a
ropoésito
prop » De Campo

» Cuantitativa

Por el enfoque - Cualitativa

 Exploratoria

Por el nivel de » Descriptiva
profundidad * Aplicativa
* Predictiva

Figura 1. Tipos de Investigacion



1.2.10.1. Investigacion cualitativa.

Es aquella que se concentra en la identificacion de cualidades, atributos y
caracteristicas de un problema, “...proporcionando profundidad a los datos, dispersion,
riqueza interpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y experiencias
anicas... (...) ...aporta un punto de vista fresco, natural y holistico, asi como flexibilidad.
(Hernandez et al., 2014, p. 16).; por esto, Bernal (2010) manifiesta que este tipo de
investigacion “...se orienta a profundizar casos especificos y no a generalizar. Su

preocupacion no es prioritariamente medir, sino cualificar y describir el fenémeno...” (p. 10).

Con ello, se puede decir que la investigacion cualitativa busca entender una situacién
social como un todo, analizando expresiones, entablando conversaciones y observando

diversas conductas, relacionandose con el método inductivo.

1.2.10.2. Investigacion cuantitativa.
Permite medir variables y magnitudes de distintos aspectos del problema, recopilando
y analizando datos cuantitativos sobre variables en contextos estructurales y situacionales

(Herrera, 2016). Este tipo de investigacion,

...realiza un analisis y estudio de la realidad objetiva, mediante el establecimiento de
mediciones y valoraciones numéricas que permiten recabar datos fiables con el
proposito de buscar explicaciones contrastadas y generalizadas... () ...se enfoca en el
conteo y clasificacion de datos particulares para la construccion de modelos

estadisticos que explican el fendmeno observado. (Escudero & Cortez, 2018, p. 23)

1.2.10.3. Investigacion exploratoria.
Un estudio exploratorio se realiza cuando el objetivo es examinar un tema o problema
de investigacion poco estudiado, del cual se tiene muchas dudas o no se ha abordado antes, es

decir, sirve para preparar el terreno y, por lo comun, anteceden a investigaciones con alcances



descriptivos, correlacionales o explicativos (Hernandez et al., 2014). Este tipo de
investigacion “...permite una primera aproximacion al problema que se espera analizar y
conocer ... () ..., ayudando al investigador a adaptarse en una problematica que desconoce en

su totalidad.” (Escudero & Cortez, 2018, p. 21).

1.2.10.4. Investigacion descriptiva.

Constituye el nivel mas primario de la investigacion y se limita a describir el problema
y sus aspectos relevantes, asi como sucesos, objetos, individuos, grupos o comunidades a los
cuales se espera estudiar, contribuyendo a obtener un panorama mas preciso de la magnitud
del problema (Escudero & Cortez, 2018). Asi, la descripcion de un hecho o situacion concreta
va mas alla de un detalle de caracteristicas, representa una planificacion de actividades

encaminadas a examinar particularidades de un problema.

La investigacion descriptiva es uno de los tipos o procedimientos investigativos mas
populares y utilizados para describir a aquellos aspectos mas caracteristicos,
distintivos y particulares de estas personas, situaciones o cosas, 0sea, aquellas

propiedades que las hacen reconocibles a los ojos de los demas. (Bernal, 2010, p. 113)

1.2.10.5. Investigacion aplicativa.
Es el nivel méas elevado y requiere desarrollar una aplicacion de la solucion al

problema de investigacion.

1.2.10.6. Investigacion de campo.

Es el procedimiento que emplea el método cientifico, para la obtencion de nuevos
conocimientos y que es realizada en el lugar donde sucede el fenémeno de estudio, permite
efectuar manipulaciones controladas de una variable externa no verificada con el proposito de
describir las formas, asi como las causas que originan determinada situacién particular. La

investigacion de campo también se la conoce como investigacion in situ, debido a que se la



lleva a cabo en el mismo terreno donde acontece o se encuentra el objeto de estudio. Esta
situacion ayuda a que el investigador pueda tener una mayor seguridad en el registro de datos,
asimismo permite la aplicacion de disefios exploratorios, descriptivos y experimentales,
creando un entorno confiable para manipular de forma contralada las variables dependientes

(Escudero & Cortez, 2018).

1.2.11. Metodologia.

La metodologia de la investigacion cientifica comprende un conjunto ordenado y
sistematico de métodos, leyes y procedimientos que guian una investigacion hacia la solucién
de problemas con eficiencia y sustento técnico, constituyéndose el método cientifico “...en la
columna vertebral de cualquier proyecto investigativo, caracterizandose por una serie de
etapas que, observadas y seguidas de forma acuciosa y sistematizada; permiten conducir y

concluir cualquier protocolo de investigacion.” (Otzen et al., 2017, p. 1031).

1.2.11.1. Método inductivo.

Plantea un razonamiento ascendente que parte de lo particular hacia lo general,
observando, estudiando y conociendo las caracteristicas genéricas o0 comunes
que se reflejan en un conjunto de realidades para elaborar una propuesta o ley cientifica de

indole general (Abreu, 2014).

1.2.11.2. Método deductivo.
El método deductivo parte de lo general hacia lo particular a partir de ciertos enlaces de
juicios.
Permite determinar las caracteristicas de una realidad particular que se estudia por
derivacion o resultado de los atributos o enunciados contenidos en proposiciones o

leyes cientificas de caricter general formuladas con anterioridad. Mediante la



deduccion se derivan las consecuencias particulares o individuales de las inferencias o
conclusiones generales aceptadas. (Abreu, 2014, p. 200)
1.2.12. Técnicas e instrumentos.
Las técnicas son elementos que utiliza un investigador para acercarse a hechos y
obtener conocimiento de un entorno particular, apoyandose en instrumentos para que la

informacion sea objetiva, critica y permita el logro de resultados. Algunas técnicas de

investigacion son:

Figura 2. Técnicas e instrumentos de investigacion

1.2.12.1. Encuesta.

Una encuesta propone una vision amplia al pablico de interés, que, como fuente primaria,
estructura movimientos estratégicos de ventas, producto o servicio, marketing y, en general, el
mercado meta. Con esto, Fldrez (2015) indica que “...es una herramienta muy utilizada para
la obtencidn de informacion primaria, cuando se haya agotado la consecucion de la

informacion a través de mecanismos de obtencion secundario.” (Flérez, 2015, p. 110).



Ademas, “...permite obtener informacion a través de la aplicacion de un cuestionario a una
muestra de individuos para conocer sus opiniones, comportamientos y actitudes con el

objetivo de obtener determinadas conclusiones.” (Sanchez, 2016, p. 51).

1.2.12.2. Entrevista.

La entrevista es una modalidad de la encuesta para recolectar datos que, “...consiste en
formular preguntas de forma verbal al encuestado con el objetivo de obtener respuestas o
afirmaciones con el fin de verificar o comprobar la hipotesis del trabajo.” (Naupas et al.,
2018, p. 294).; entablandose, “...una reunion para conversar e intercambiar informacion entre
una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados).” (Hernandez et

al., 2014).

Fundamentacidn tedrica del diagndstico.
1.2.13. Variable.

Son caracteristicas medibles de las unidades de estudio que cambian en funcidn del
entorno, ayudando a proponer una inclinacion positiva o negativa; con ello, se refiere a

cualidades o propiedades adjuntadas a las personas o0 a cosas que seran objetos de estudio.

Las variables son independientes y dependientes, donde, la primera condiciona, causa o
experimenta y, la segunda es la afectada o la accion que toma por medio de la independiente.

Es necesario considerar que una variable:

- Cambia de valores,
- Esmedible,y

- Observable.

1.2.14. Indicadores.
Son datos cuantitativos o cualitativos que seran objeto de estudio y que determinan el

rumbo de las variables.
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1.2.15. Matriz AOOR.

Se define como una herramienta de andlisis que permite plasmar de forma resumida los
aliados, oponentes, oportunidades y riesgos identificados en el diagnostico situacional,
afectando o favoreciendo de forma directa el desarrollo, posicionamiento y competitividad de

una empresa, donde su uso mejora la gestién empresarial y dinamiza la economia.

Fundamentacion tedrica de la propuesta.

1.2.16. Estudio de mercado.
Un estudio de mercado consiste en reunir informacion relevante para insertar un nuevo
producto a disposicién del cliente, determinando la demanda insatisfecha, precio,

caracteristicas del producto, canales de distribucion, publicidad, tipos de consumidores, etc.

Asi, los datos hacen posible establecer el tamafio 6ptimo de la empresa y prever su
proyeccién de crecimiento y la cantidad de bienes y servicios que debe producir para
satisfacer los requerimientos de los consumidores; dicho esto, “...es la recoleccion de
informacion del pablico objetivo al que se quiere atender.” (Rojas, 2015, p. 27).; y, “...consta
de la determinacién y cuantificacion de la demanda y la oferta, el analisis de los precios y el

estudio de la comercializacion.” (Baca, 2016, p. 5).

1.2.16.1. Mercado.

El mercado es un lugar fisico o virtual donde interactian empresas capaces de ofrecer los
mismos bienes o servicios en base a principios econdmicos de oferta y demanda, mismos que
proceden en funcion del comportamiento de los consumidores, por ello, Flérez (2015)

(113

menciona que “ “...es el sitio donde converge las fuerzas de la oferta y la demanda de un
producto y/o servicio.” (p. 99).; pues, “...una empresa no esta sola, sino que se encuentra
inmersa en un contexto empresarial donde hay competidores y consumidores...” (Hoyos,

2019, p. 77).
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Para el caso del trabajo de investigacién el canal de distribucidn sera virtual; es decir, su

forma de acceso se hara por medios digitales.

1.2.16.2. Demanda.
“La demanda se define como la cantidad de productos que los consumidores estan
dispuestos a comprar a un precio determinado por los productores” (lzar, 2016, p. 27).; es

decir, la cantidad de un bien o servicio que los hogares desearian comprar (Rojas, 2015).

En definitiva, la demanda se refiere a la cuantia de bienes o servicios que las personas
estan dispuestas a adquirir pagando un precio razonable en un mercado determinado. Se
relaciona de manera directa con la cantidad del producto; es decir, mientras mas se solicite un
mismo bien o servicio su precio se elevara o, todo lo contrario, si el nUmero de productos
cotizados disminuye el precio también tiende a bajar, todo esto depende de la elasticidad del

producto.

Para este caso, serd importante detectar cual es la demanda insatisfecha para realizar

proyecciones de ingresos y egresos.

1.2.16.3. Oferta.

La oferta se define como la cantidad de productos que los fabricantes estan dispuestos a
ofrecer a un precio determinado a los consumidores (lzar, 2016).; por ello, ...1a demanda del
mercado estudia el comportamiento de los consumidores, mientras que la oferta corresponde a

la conducta de los empresarios.” (Rojas, 2015, p. 30).

La oferta esta conformada por todos los bienes o servicios que las empresas colocan en un
mercado determinado, donde, la cantidad de un producto ofertado aumenta sélo si su precio se
incrementa, pero, si el valor monetario disminuye los productores reducen sus canales de

distribucion.
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Para este caso se fijara una cuantia econdmica razonable que cubra todos los costos

necesarios para implementar el servicio.

1.2.16.4. Producto, precio, plaza, promocion.

Las 4P o mezcla del marketing son un concepto basico para explicar Optimamente
cémo funciona el marketing de una forma integral y completa, donde, el disefio de estrategias
permitird el cumplimiento de objetivos y toma de decisiones. Asi, el producto es el elemento
sobre el que gira todo, el precio es un factor critico, la plaza representa cémo se distribuye el

producto y la promocién permite llegar al consumidor (Botey, 2020).

/ Producto: \

/ Precio: \
e Variedad
« Calidad g Q o Precio de lista
e Disefio e Descuentos
e Caracteristicas e Periodo de
e Marca pago
* Enva}sg Posicionamiento 0 CEmEEEs
e Servicios K de crédito /

buscado

- /
/ Promocidn \ K Plaza (O Punto de\

e Publicidad a w venta

e \entas
personales e Canales

e Promocion de e Cobertura
ventas e Surtido

e Relaciones e Ubicaciones

K publicas / \ e Inventario j

Figura 3. Mix del marketing.

14



1.2.17. Estudio técnico.

Este tipo de investigacion permite determinar el tamarfio 6ptimo de la planta, la
localizacion, la ingenieria del proyecto y el analisis organizativo, administrativo y legal de
una empresa (Baca, 2016).; verificando a su vez, la posibilidad técnica de fabricacién del

producto o servicio para lograr los objetivos del proyecto.

El objetivo principal de este estudio es determinar si es posible lograr producir y vender el
producto o servicio con la calidad, cantidad y costo requerido; para ello, es necesario
identificar tecnologias, maquinarias, equipos, insumos, materias primas, procesos, recursos

humanos, etc. (Meza, 2017).

1.2.17.1. Localizacion del proyecto.

La localizacion tiene por objetivo, analizar los diferentes lugares donde es posible
ubicar un proyecto, buscando establecer el lugar que ofrece los méximos beneficios y los
mejores costos para lograr una maxima ganancia. Se toman en cuenta dos aspectos, como son,
la macro y micro localizacion, siendo necesario también, analizar fuerzas locacionales que
influyen directamente en la inversion de un determinado proyecto (Corrillo & Gutiérrez,

2016).

Tabla 1 Localizacion del proyecto.

Macro localizacion Micro localizacion
Permite evaluar el lugar que ofrece las Determinacion del punto exacto en el que
mejores condiciones para la ubicacion del  se construye y opera la empresa.
proyecto.
Aspectos por considerar: Aspectos por considerar:
- Ubicacidn de los consumidores. - Disponibilidad y costo de los
- Ubicacion de materia prima y recursos (mano de obra, materia
demas insumos. prima, servicios)
- Vias de comunicacion y medios de - Ubicacion de la competencia.
transporte. - Limitaciones tecnoldgicas.
- Politicas, planes o programas. - Consideraciones ecologicas.
- Normas regulatorias. - Costo de transporte.
- Tendencias de desarrollo. - Costo de productos.
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- Interés social y comunitario.

Fuente: (Corrillo & Gutiérrez, 2016)

1.2.17.2. Tamarnio del proyecto.

El tamafio del proyecto se representa por la capacidad de produccion, pues, el tamafio
optimo es aquel que genera mayor rentabilidad, basandose en la demanda actual y futura, es
decir, hace referencia a la cantidad de producto o servicio por unidad de tiempo, en funcién a
la capacidad de produccién de bienes o prestacion de servicios en un periodo de tiempo

determinado (ZUfiga, 2015). Alguno de los factores que intervienen en el proceso son:

Demanda
izaci6 Suministros e
Organizacion e e
Proceso técnico Tecnologiay
equipos
Capacidad
financiera

Figura 4. Factores del tamafio del proyecto

1.2.17.3. Ingenieria del proyecto.

Ingenieria es sinénimo de invencidn, innovacion y disefio, por lo tanto, siempre debe
haber una planificacion con el objeto de que una idea no sélo quede plasmada en un papel;
con esto, la ingenieria de proyectos es una etapa que describe los recursos necesarios para la
ejecucion de planes o actividades, como son: maquinas y equipos, lugar de implantacion,

suministro de insumos, recursos humanos, obras complementarias, entre otros.
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1.2.18. Estudio financiero.

1.2.18.1. Estados Financieros.

Un estado contable es un documento elaborado por una entidad en el que se presenta
informacion contable agregada de diversa naturaleza (Socias et al., 2017).; siendo informes a
través de los cuales los usuarios de informacion financiera perciben la realidad de las
empresas Yy, en general, cualquier informacion econémica para la respectiva toma de

decisiones (Guajardo & Andrade, 2014).

Los estados financieros que todas las empresas deben realizar son:

Estado de Resultados,

Estado de Situacién Financiera,

Estado de Flujo de Efectivo, y

Estado de Cambios en el Patrimonio.

1.2.18.2. Estado De Situacion Financiera.

“Es un informe contable que presenta ordenada y sistematicamente las cuentas de activo,
pasivo y patrimonio, y determina la posicion financiera de la empresa en un momento
determinado” (Zapata, 2017, p. 89).; “...representa una fotografia tomada en un momento
especifico (fecha) que muestra los activos de una empresa y como se financian los mismos

(deuda o capital)” (Besley & Brigham, 2016, p. 36).

En la elaboracién de un proyecto, el Estado de Situacion Financiera estara constituido al
afio cero por los activos que seran iguales a la Inversién Inicial restado los pasivos que
constituiran el financiamiento necesario para la implementacion y el patrimonio sera la

aportacion de los inversionistas.
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1.2.18.3. Activo.

“Son todos los valores (dinero), servicios, bienes y derechos controlados por la empresa
como resultado de sucesos pasados, del que la entidad espera obtener beneficios econémicos
futuros™ (Zapata, 2017, p. 58).; mismos que, “...tienen la capacidad de generar bienes o
servicios que satisfagan deseos o necesidades de los clientes...” (Fierro & Fierro, 2017, p.

199).

Los activos son aquellos bienes, valores y derechos que la empresa tiene a su disposicion;
estos se subclasifican en fijos y circulantes dependiendo de su liquidez. Su finalidad principal

radica en que generan ingresos a la empresa y solventan costos y gastos.

1.2.18.4. Pasivo.
“Son todas las obligaciones o deudas presentes de la empresa, adquiridas en forma legal,
surgidas a raiz de sucesos pasados, al vencimiento de las cuales y, para cancelarlas, la entidad

espera desprenderse de recursos que incorporan beneficios econémicos” (Zapata, 2017, p. 58).

Un pasivo es una cuenta de naturaleza acreedora y se clasifican en corto y largo plazo,
cuando una entidad adquiere una deuda, €sta se convierte en un. En este proyecto
investigativo serd necesario la intervencion parcial de financiamiento externo puesto que no

se cuenta con la liquidez necesaria para su implementacion.

1.2.18.5. Patrimonio.

“El patrimonio es la participacion de los socios o del duefio tinico de la empresa. Al
momento de su creacion, la empresa se constituye tinicamente por el capital social” (Zapata,
2017, p. 58).; es decir, “...es la parte residual de los activos de la entidad, una vez deducidos

todos sus pasivos reconocidos” (Fierro & Fierro, 2017, p. 292).
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Entonces, el patrimonio es la acumulacion de bienes y derechos con los que una persona o
empresa cuenta y los cuales se utilizan operativamente para obtener beneficios y alcanzar

objetivos. En el proyecto, el patrimonio serd igual a la aportacién del inversionista.

1.2.18.6. Estado de Resultados.
Es el informe contable fundamental preparado periddicamente para medir la situacion
econdmica integral de una entidad, encargado de presentar de forma comparativa,
clasificada y ordenada las cuentas de ingresos, costos y gastos, cuya relacién permite

establecer la utilidad o pérdidas obtenidas”. (Zapata, 2017, p. 332)

En si, presenta los resultados de las operaciones del negocio durante un periodo especifico,
como un trimestre o un afio. Resume los ingresos generados y los gastos en que la empresa
incurrié durante un periodo contable (Besley & Brigham, 2016)., demostrando la gestion
operativa y administrativa de los bienes de una empresa, siendo su efecto, la consecucion de
una ganancia o pérdida. En este caso se realizard proyecciones de ingresos, costos y gastos

durante la vida dtil del proyecto, que servira de base para la toma de decisiones acertadas.

1.2.18.7. Ingresos.

“Los ingresos son los beneficios totales obtenidos en contraprestacion de las inversiones
realizadas.” (Rincén & Villareal, 2014, p. 21)., o, “...los incrementos en los beneficios
econdmicos, producidos a lo largo del periodo sobre el que se informa, en forma de entradas.”

(Fierro & Fierro, 2017, pag. 316).

Se los clasifica como ingresos operacionales, es decir, corresponden al giro del negocio y
los no operacionales que son lo que no tienen relacion directa con la produccion de bienes 'y

Servicios.
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1.2.18.8. Costos.
“Cualquier recurso que tiene como valor monetario aplicado a la produccién de bienes o
servicios se reconocera como costo de produccion” (Zapata, 2019, p. 16).; siendo un pago en

efectivo para generar ingresos (Warren et al., 2010).

Los costos son desprendimientos de efectivo necesarios para la operatividad de una
empresa, son de facil reconocimiento y se lo recarga al producto final. Estos estan compuestos

por Materia Prima Directa, Mano de Obra Directa y Costos Indirectos de Fabricacion.

1.2.18.9. Gastos.

“Cualquier recurso que tiene como valor monetario los procesos comerciales,
administrativos y de gestion seran reconocidos contablemente como gastos” (Zapata, 2019, p.
16).; asi, son erogaciones que hace la empresa con el fin de prestarle apoyo necesario al

desarrollo de la actividad (Fierro & Fierro, 2017).

En las entidades es comln que se produzcan gastos que no se los puede agregar de forma
directa a la produccion de bienes o servicios; por tanto, generalmente son desembolsos de
dinero para saldar gestiones administrativas, de ventas y financieras. En este proyecto
investigativo los gastos seran necesarios para pagar el uso de permisos y de permanencia en la

red, puesto que, es imperativo realizarlos para mantener la operatividad de la misma.

1.2.18.10. Estado de Flujo de Efectivo.

“Es un resumen de los flujos de efectivo ocurridos durante el periodo en cuestion. Este
estado ofrece informacion sobre los flujos de efectivo operativos, de inversion y financieros
de la empresa...” (Gitman & Zutter, 2016, p. 67).; su disefo es “...para mostrar como las
operaciones de la empresa han afectado sus flujos de efectivo al revisar sus decisiones de
inversion (uso de efectivo) y financiamiento (fuentes de efectivo)” (Besley & Brigham, 2016,

p. 44).
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El Estado de Flujo de Efectivo muestra todos los movimientos netos de dinero que la
entidad realiz6 en un determinado periodo e indica la liquidez operacional que tiene la

empresa.

1.2.18.11. Inversion.

“Es el consumo de un bien o derecho que se destina a una actividad especifica con la
esperanza de obtener beneficios presentes o futuros en razén del tiempo, el dinero, el uso de la
maquina, el conocimiento, la materia prima, el uso de la propiedad, planta y equipo, entre
otros” (Rincén & Villareal, 2014, p. 21).; es necesario, “...el aprovechamiento de recursos
escasos en forma eficiente con el propdsito de obtener rendimientos durante un periodo de

tiempo razonable” (Collazos, 2016, p. 229).

Se entiende por inversion a la colocacion de dinero con el propdsito de obtener resultados
positivos para el inversionista o socios. Cuenta con lineamientos estructurados, tales como:
pre - factibilidad, operacion y evaluacion. Al finalizar el periodo se realiza un examen para

determinar cudl ha sido la gestion en el desarrollo del mismo.

1.2.18.12. Evaluacion de resultados.
1.2.18.13. Valor Actual Neto.

El valor presente de una alternativa de inversion es una medida de cuanto dinero podra
permitirse un individuo o una empresa pagar por la inversion por arriba de su costo” (Rojas,

2015)., esto es, “...traer del futuro al presente cantidades monetarias a su valor equivalente”

(Baca, 2015, p. 71).

El Valor Actual Neto es un razonamiento econdmico o un indicador financiero que
permite determinar la viabilidad de un proyecto tras medir los flujos futuros de ingreso y

gasto descontando la inversion inicial, por ello, si:

El VAN es menor que 0, el proyecto no es rentable;
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El VAN = 0, proyecto rentable, se recupera la inversion; y,

El VAN es mayor que 0, el proyecto es rentable debido a que se recupera la inversion

y Se genera una ganancia.

1.2.18.14. Tasa Interna de Retorno.

Es un indice de rentabilidad ampliamente aceptado, que, como tasa de interés reduce a cero
el valor presente, el valor futuro o el valor anual equivalente de una serie de ingresos y
egresos (Rojas, 2015).; es decir, el TIR es la tasa de descuento que hace que la suma de los

flujos descontados sea igual a la inversion inicial (Baca, 2015).

La Tasa Interna de Retorno es un indicador financiero muy importante en todo proyecto de

factibilidad, pues, sus datos reflejan el beneficio econdmico de una inversion.

1.2.18.15. Relacién Beneficio — Costo.
“Este método considera el valor temporal del dinero para explicar el calendario de flujos de
efectivo (o beneficios) que ocurren desde la relacion del proyecto. La relacion B/C es una

razon de los beneficios descontados con respecto a los costos descontados” (Rojas, 2015, p.

159).. Por ende,

...se sustenta en la razon de los beneficios y los costos asociados de un proyecto
determinado. Asi, por ejemplo, un proyecto particular se considera relevante cuando
sus beneficios superan o exceden a los costos. Los beneficios son ventajas monetarias
para los propdsitos de operacién, mantenimiento, etc., menos cualquier valor de

rescate. (Collazos, 2016, p. 150)

Esta relacion sirve para determinar si los réditos que se espera obtener al emprender un
proyecto son mayores que los costos que se necesitan para el mismo. Para la relacion

beneficio-costo se debe tomar en cuenta la influencia que el tiempo tiene sobre el dinero y
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considerar que una inversién se debe realizar siempre y cuando los ingresos superen a los

egresos.

1.2.18.16. Periodo de Recuperacion.
Este método consiste en determinar el tiempo que tarda un proyecto en ser pagado y se
determina mediante restas sucesivas de los flujos de efectivo a la inversion inicial (lo),
hasta que ésta queda saldada, de tal forma que si la inversion (lp) se amortiza en un
tiempo menor o igual al horizonte del proyecto, éste se considera viable y se acepta,

caso contrario se rechaza. (Rojas, 2015, p. 165)

“...el periodo de recuperacion es el numero de afios que necesita el proyecto para recuperar

el capital que se invirtio en éI” (Baca, 2015, p. 71).

La importancia del periodo de recuperacion de la inversién se basa en lograr determinar un
tiempo aproximado en el que se lo recuperara. Esta técnica considera el horizonte de tiempo

como referencia de limite, si el proyecto rebasa esta meta se rechaza su ejecucion.

1.2.18.17. Tasa Minima Aceptable de Rendimiento.
Es la tasa minima que requiere un inversionista, una persona o una empresa para hacer una
inversion; es decir, el porcentaje de ganancia que desea obtener sobre el dinero que invierte

(Lopez & Lankenau, 2017)

Esta tasa incorpora en su calculo la dispersion de la distribucion de las probabilidades de
obtener los flujos de efectivo planeados, incorpora el riesgo de la variacion en la inflacion y la

variacion del costo de capital (Rodriguez, 2018).

1.2.18.18. Punto de Equilibrio.
El punto de equilibrio se define como el punto donde los ingresos generados por las ventas
son suficientes para cubrir todos los costos de fabricacion y comercializacion del producto,

pero, no bastan para generar utilidades (Vanderbeck & Mitchell, 2017).; es decir, es el punto
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o nivel de ventas en el cual los ingresos totales son iguales a los costos totales y, por lo tanto,

no genera ni utilidad ni pérdida contable en la operacion (Meza, 2017).

Es importante recalcar que el punto de equilibrio es aquel suceso econémico en el que los
ingresos se igualan a los costos, considerando la influencia que tiene la oferta y demanda en
un punto decisivo. Dentro del andlisis financiero sera necesario tomar en cuenta que, mientras

mayor sea el punto de equilibrio deseado, mayor serd el riesgo.

1.2.18.19. Capital de trabajo.

Se refiere al activo circulante de una empresa (Besley & Brigham, 2016)., mismo que,
“...corresponde al conjunto de recursos necesarios para la operacién normal de una empresa
en un tiempo determinado. Se define como la diferencia entre activos corrientes y pasivos

corrientes” (Florez, 2017, p. 105).

Tabla 2. Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO (CT)

Activo Fijo - Pasivo Fijo
CT
Activo Circulante - Pasivo Circulante
ACTIVO - PASIVO

Fuente: (Fl6rez, 2017, p. 105).

El capital de trabajo es muy importante dentro de un proyecto, puesto que, esta

conformado por el efectivo necesario para que una empresa inicie su funcionamiento.

1.2.18.20. Fuentes de financiacion.
La financiacidn es un proceso que permite captar fondos para desarrollar una actividad
empresarial, dando con ello, soporte a los activos existentes en la organizacion; asi, cada via

de ingreso de capital se denominan fuentes de financiacién cuyo coste no debe superar el
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rendimiento econdémico del negocio (Circulantis, 2019). Las fuentes de financiacidn pueden

ser por el origen de los fondos o por su duracion.

Tabla 3. Fuentes de financiacion.

Fuentes de Financiacion

Por el origen de los fondos Por su duracion
Interna: fondos propios o de A corto plazo: recursos destinados en base
autofinanciacion. a un periodo de permanencia inferior a un
Externa: recursos ajenos a la empresa, y afio. Deben ser amortizados.
son: A largo plazo: periodo de permanencia
- Exigibles (deuda): préstamos, mayor a un afio como: préstamos a largo
lineas de crédito, arrendamiento plazo, arrendamientos financieros (renting,

financiero, etc.; en este caso existe  leasing).
un coste financiero.
- No exigible: capital recibido por
donaciones subvenciones publicas o
similares.

Fuente: (Circulantis, 2019).

1.2.19. Estudio administrativo.
1.2.19.1. Planificacién estratégica.

Es una herramienta de gestion que apoya la toma de decisiones con un conjunto de factores
que determinan practicas empresariales estratégicas para el logro de objetivos
organizacionales, fortaleciendo la estructura y cultura empresarial. Comprende el
anteproyecto operativo de la empresa como una parte sélida y desafiante de las

organizaciones en torno al quehacer actual (Lopez, 2018).
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CAPITULO Il

2. Procedimientos Metodoldgicos

Introduccion
Los procedimientos metodoldgicos proponen alternativas de investigacion integral que
permite sustentar la informacion que se va adquiriendo a lo largo del proyecto, siendo
considerados complementos estructurales de apoyo para el desarrollo de una investigacion, en
base a la obtencidn de informacién importante y fidedigna para corregir o aplicar el

conocimiento.

En este capitulo se detallan a profundidad los tipos de investigacion necesarios para
obtener informacion relevante y suficiente para la sustentacion del proyecto. Entre los
métodos a describir se presentan: la exploratoria, la descriptiva, la explicativa, entre otros. A
su vez, se presentaran procedimientos, variables diagnosticas, técnicas e instrumentos que

validaran la informacion obtenida.

Objetivo
Definir los procedimientos metodoldgicos por medio de la aplicacién de técnicas e
instrumentos de investigacion, con el fin de determinar el proceso 6ptimo a seguir para

desarrollar el estudio.

Tipo de investigacion.

Los procedimientos metodoldgicos cuentan con tipos de investigacion que ayudan a
clasificar y ordenar sistematicamente la informacion a obtenerse. Dentro de la clasificacion se
puede mencionar que existe la investigacion exploratoria, descriptiva, correlacionada y
explicativa. Esta clasificacion sera Gtil y necesaria para desarrollar y sustentar la
fundamentacion teorica, el diagnostico situacional, estableciendo una propuesta coherente y

sistematica.
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2.2.1. Investigacion cualitativa.

En todo proyecto de investigacion es necesario utilizar el método cualitativo, pues, por
ser la naturaleza inductiva sigue un disefio de investigacion flexible que interpreta situaciones,
comportamientos, observaciones, entre otros. En el proyecto es muy relevante el uso de esta
indagacion ya que se emplea en el diagndstico situacional y en el estudio de mercado. Sera

atil este tipo de exploracion para interpretar aspectos sociales, culturales el segmento objetivo.

2.2.2. Investigacion cuantitativa.

La investigacion cuantitativa es aquella que recoge y analiza datos de indole numérico
sobre variables que pueden ser facilmente ponderadas, es necesario, la generalizacion objetiva
de resultados a través de una muestra para hacer inferencia a una poblacion de la cual
procede. Este tipo de investigacion contribuye en el anlisis del mercado, en el cual, los datos
obtenidos proporcionan informacion relevante de la oferta, demanda, gustos, preferencias,
entre otros. A partir de la muestra analizada se podré generalizar los resultados para el

universo.

2.2.3. Investigacion de campo.

La investigacion de campo es muy relevante en las propuestas exploratorias, pues, se
dirige al lugar de los hechos, obtiene informacion de primera mano y fuentes primarias. En el
estudio es necesario aplicar este método en el estudio de mercado ya que se debe conocer
cuéles son las caracteristicas y exigencias de los usuarios de las apps de seguridad; y, en el
diagnostico situacional puesto que sera imprescindible obtener informacion veridica de la

realidad y asi tomar decisiones dptimas respecto a la implementacién del proyecto.

2.2.4. Investigacion descriptiva.
Su funcionalidad se basa en la descripcidn de hechos, realidades, sucesos y

acontecimientos, para ello, es necesario la utilizacion de instrumentos investigativos como la
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observacion directa. Se utiliza este tipo de investigacion en el diagnostico situacional, asi
como en el estudio de mercado, ya que es necesario describir el estado actual del segmento

meta de la oferta y la demanda.

2.2.5. Investigacion explicativa.

Expone la informacion de forma detallada, misma que no sélo busca describir o
encontrar el problema, sino que va mas all4, trata de determinar cuéles fueron las causas que
lo provocaron, con los datos encontrados se pretende informar minuciosamente que inici6 con

el problema y cuales seréan los efectos de cualquier acontecimiento.

Este tipo de investigacion permite desarrollar una propuesta coherente, sistematica y
objetiva que valide todo el estudio realizado; estructurando y detallando todos los posibles
sucesos que pueden modificar las proyecciones del mercado objetivo. En el proyecto es
necesario aplicarlo en los indicadores financieros los cuales muestran un resultado, sin
embargo, deben ser estudiados y analizados para poder tomar decisiones en beneficio de la

empresa.

Métodos
Un método es un modo de hacer o decir las cosas de manera estructurada con el objetivo
de hallar una respuesta deseada. Esté dirigido a sistematizar y ordenar procesos y

procedimientos estandarizados.

2.2.6. Método deductivo.

Propone llegar a una conclusién particular a raiz de informacidn general; es decir, el
resultado esta compuesto por pequefias premisas que son detectables mediante la légica. Este
método serd importante para determinar los problemas en materia de inseguridad en el
servicio de taxis en la ciudad de Cayambe. Se aplicara este procedimiento en el anélisis

econdémico para comparar razones financieras tales como; rendimiento de capital, solvencia,
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liquidez, entre otros, puesto que, se obtiene datos de manera general y se debera utilizar este

método para determinar la consecuencia de implementar el proyecto.

2.2.7. Método inductivo.

Establece la determinacion de conclusiones de manera inversa al método deductivo,
pues, este analiza los acontecimientos particulares para poder determinar cuél es el origen
general. Es muy importante para el estudio de mercado al momento de analizar una muestra

investigativa y asi poder determinar las tendencias de la poblacion total.

2.2.8. Método analitico.

Es aquel que distingue las partes de un todo para proceder a realizar una revision
ordenada de cada uno de los elementos de manera individual, sera necesario utilizar este
método investigativo cuando se desarrolle el diagndstico situacional, mismo que, requiere un
analisis de cada una de las variables que lo integran. También se utilizara en el estudio de
mercado para analizar el comportamiento de las variables y el financiamiento para la

evaluacién de los indicadores.

2.2.9. Estudio documental
Consiste en recolectar informacion de fuentes secundarias como: biblioteca, hemeroteca,
catalogos y paginas virtuales. Este tipo de investigacion se la utiliza en la fundamentacion

tedrica, la cual propone recopilar conceptos que seran aplicados en el desarrollo del proyecto.

Tipos de muestreo.
Para llevar a cabo la investigacion se procedera a realizar un muestreo no probabilistico,
para ello, se conformara encuestas a todos quienes integran el gremio de taxis en la ciudad de

Cayambe.
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Técnicas e instrumentos de investigacion
Las técnicas de investigacion hacen referencia a los procedimientos y medios que hacen
que los métodos se hagan operativos, asi, son los medios por los cuales se hara posible la

recopilacion de datos necesarios para llegar a obtener conclusiones.

2.2.10. La observacion.

La observacion es un método interactivo de recoleccion de informacion que requiere
de la intervencion del observador en los acontecimientos del entorno, permite obtener
percepciones de la realidad estudiada, que dificilmente se podria lograr sin implicarse de

manera directa.

En el presente estudio se busca informacion relevante de las necesidades de seguridad
que tienen los taxistas en su trabajo, se registra todas las acciones que los choferes toman y se

evalua las alternativas para poder obtener conclusiones atribuibles al estudio del proyecto.

2.2.11. Laentrevista.

La entrevista es uno de los instrumentos més utilizados en la recoleccion de datos,
consiste en realizar una conversacion con el publico de interés. Es una manera de interaccion
para corroborar un supuesto y asi determinar conclusiones que ayudan a tomar decisiones. La
entrevista se ejecuta a los representantes de las diferentes cooperativas de taxis de la ciudad de

Cayambe.

2.2.12. La encuesta.

Es un instrumento de investigacion que sirve para la recoleccién de informaciéon
relevante, es una técnica de acumulacion de datos de una muestra con el objetivo de sacar
conclusiones sobre tendencias, gustos y preferencias de un universo. Serd imprescindible en el

estudio de mercado ya que se requerira indagar de manera profunda las caracteristicas del
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nicho objetivo de ventas. Se aplica un cuestionario semiestructurado en base a la escala de

Likert.

2.2.13. Fuentes secundarias.

Con la ayuda de fuentes secundarias se podré establecer un mejor proceso de
acumulacion de datos importantes y relevantes para la realizacion de la investigacién. Sera
necesario este instrumento para recolectar informacion Gtil para el desarrollo del estudio
diagndstico. Ademas, estas fuentes seran utilizados para la basqueda de razones estadistica de
la poblacidn, establecie3ndo proyecciones de crecimiento que se consideraran en el estudio

financiero.

2.2.14. Instrumentos de investigacion.
Es un mecanismo que se usa para recolectar y registrar informacion relevante. Son

herramientas Gtiles que optimizan los datos investigados.

2.2.15. Guia de entrevista.

Es aquella en la que se establece una pauta de preguntas que requieren respuestas, el
entrevistador toma apoyo de este documento y prosigue con el dialogo, es comun que cuando
se aplique este instrumento de investigacion, se establezca un sesgo en las interrogantes,
puesto que, en el transcurso de su ejecucion se necesitara aclarar algunos de los datos

proporcionados por la persona con la que se estéa dialogando.

2.2.16. Grabador de audio.
Son aplicaciones que se usan para grabar audios con la utilizacién de dispositivos
moviles, se utilizan para la recoleccion de datos para después reproducirlos y obtener

informacién relevante.
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2.2.17. Camaras digitales.
Es un dispositivo que capta, digitaliza y guarda fotografias o videos en su memoria
interna. En el proyecto sera versatil la utilizacion de este instrumento ya que se requerira

tomar evidencia y plasmarla en informes para realizar un buen analisis del mercado.

Variables

Las variables son propiedades que adquieren distintos valores en funcion a las unidades de
observacion y que son atribuidos a diferentes caracteristicas en un mismo conjunto
determinado y cuyos cambios tienden a ser medidos y expresados en forma de cantidad o

cualidad. Existen dos clases de variables si se toma en cuenta su comportamiento.

2.2.18. Variables Diagnosticas.

Dentro del estudio diagnostico se efectuara el analisis a las siguientes variables:

Tabla 4 Variables diagnosticas

Variable Indicadores
Ubicacién Geogréafica » Ubicacion
» Limites
» Extension
Caracteristicas demogréaficas » Poblacién actual
> Edad
» Tasa de crecimiento
Particularidades sociales » Tasa de desempleo
» Educacion
Aspectos tecnoldgicos » Acceso a internet

» Dispositivos moviles
» Planes celulares

Fuerzas Competitivas » Producto
» Mercado
» Oferta

» Canal de Distribucién
Caracteristicas econdémicas » Ingresos
» (Gastos

Elaborado por: el autor

2.2.19. Variables del mercado.
Representa informacidn de aspectos que son vulnerables a cualquier cambio en el

comportamiento de los consumidores, por ello, es necesario e importante realizar una
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segmentacion para orientar el servicio a un mercado potencialmente demandante. Se analizara

lo siguiente:

o Producto
o Precio

o Plaza

o Promocion
o Oferta

o Demanda
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CAPITULO I

3. Estudio Diagnéstico
Introduccion
En el siguiente capitulo se da a conocer las diferentes variables, asi como también, los
indicadores que brindan informacion relevante y necesaria para determinar cual es la situacion
actual y condiciones del entorno de mercado tomando en cuenta aspectos demograficos,

geograficos, sociales, culturales, ambientales, econdmicos y politicos.

Para la realizacion del diagnostico situacional se procede a obtener datos importantes de
fuentes secundarias acerca de temas relacionados con aplicaciones moviles y seguridad
digital. Para esto sera necesario la utilizacion de metodos, medios y estrategias de
investigacion como: matrices y cuadros comparativos que permitiran conocer la situacion

actual de manera detallada.

Objetivos
3.2.1. General.
e Realizar un diagnostico situacional de mercado mediante la utilizacién de métodos y
matrices investigativos.
3.2.2. Especificos.
e Analizar los aspectos geograficos
e Estudiar los aspectos demograficos de la poblacion de Cayambe
e Determinar las caracteristicas del marco legal necesaria para poner en marcha un
emprendimiento.
e Estudiar las particularidades sociales
e Analizar los aspectos tecnologicos de la ciudad de Cayambe

e Estudiar las caracteristicas econdmicas
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Desarrollo de variables

Se refiere a una cualidad, propiedad o caracteristica de personas o cosas en estudio y varia

de un sujeto a otro 0 en un mismo sujeto en diferentes momentos.

e Ubicacion geografica

e Caracteristicas demograficas
e Particularidades sociales

e Aspectos tecnoldgicos

e Caracteristicas econdémicas

Indicadores

Son herramientas que ayudan a obtener informacion de manera clara, precisa y objetiva de

los acontecimientos y tienen como particularidad que son medidas verificables y cominmente

cuentan con un estandar de medicion.

Tabla 5. Indicadores.

Variable

Indicadores

Ubicacién Geografica

Caracteristicas demogréficas

Particularidades sociales

Aspectos tecnoldgicos

» Ubicacion
» Limites
» Extension
» Poblacién actual
» Edad
» Tasa de crecimiento
>
» Tasa de desempleo
» Educacion
» Acceso a internet
» Dispositivos mdviles
» Planes celulares

Caracteristicas econdémicas » Ingresos
» (Gastos
Elaborado por el autor
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Matriz de relacion diagnostica.

OBJETIVOS Variable Indicadores TECNICA FUENTES TIPO DE INFORMACION
ESPECIFICOS
Aspectos » Ubicacion Investigacion e Plan de Desarrollo y Secundaria
Analizar los aspectos Geogréafica » Limites documental Ordenamiento
geograficos del canton > Extension Territorial del canton
Cayambe Cayambe 2015-2025
Identificar las Aspectos » Poblacion actual Investigacion e Plan de Desarrollo y
caracteristicas demograficos > Edad documental Ordenamiento
demogréficas de la » Tasa de crecimiento Territorial de la
poblacion de Cayambe Provincia de
Pichincha
Estudiar las Condiciones » Nivel de educacién. Investigacion e  Encuesta Nacional de Secundaria
particularidades sociales y Socioecondmicas » PEA documental Empleo, Desempleo y
econdmicas del canton » Fuentes de trabajo Subempleo
Cayambe > Actividades econémicas (ENEMDU) Instituto
Nacional de
Estadistica y Censos
(INEC)
Analizar los aspectos Aspectos » Acceso a internet > Encuesta e Sefiores conductores Secundaria
tecnoldgicos de la ciudad tecnolégicos » Dispositivos mdviles de taxis
de Cayambe
Realizar el andlisis de las Fuerzas e Productos e Encuesta e Proveedores Primaria
principales fuerzas Competitivas e Mercado e Observacion e Competidores
competitivas del e Oferta

emprendimiento.

Canal de distribucion

Tabla 6. Matriz de relacién diagnéstica

Elaborado por el autor






3.2.3. Ubicacion geografica.

Segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del canton Cayambe 2015-2025
(PDyQT) la ciudad se ubica en los Andes, al norte del Ecuador, al noreste de la provincia de
Pichincha, al pie del nevado que lleva su nombre; posee una extension de 1.350km?; su
cabecera cantonal tiene su mismo nombre, la fecha de cantonizacion fue el 23 de Julio de

1.883.

3.2.4. Limites.

El PDyOT del canton Cayambe sefiala que los limites son los siguientes:

Tabla 7. Limites del canton Cayambe.

NORTE SUR ESTE OESTE
Provincia de Imbabura  Distrito Metropolitano Provincia de Napo Canton Pedro
de Quito Moncayo

Provincia de Sucumbios

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Cayambe 2015-2025

3.2.5. Extension.

Cuenta con una Extension 1.350 km?

3.2.6. Poblacion actual
Para el afio 2019, seguin el PDYQOT, la poblacion del canton Cayambe es de 105781; este
valor esta integrado por personas tanto del sector rural como personas de la zona urbana de la

ciudad.



PROYECCION DE LA POBLACION ECUATORIANA, POR AFMIOS CALENDARIO, SEGUN CANTONES

2010-2020
Codigo Nombre de canton 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

101|CUENCA 524.563 535.624 546.864 558.127 569.416 580.706 591.996 603.269 614,539 625.775 636.996

102|GIRON 13.192 13.196 13.197 13.195 13.187 13.175 13.157 13.134 13.107 13.074 13.037

103[GUALACED 44.487 44.954 45.501 45.997 46.482 46.954 47411 47.855 48.286 48.702 49.104
1501 TENA 62.766 64.333 65.946 67.571 69.202 70.845 72.499 74.158 75.826 77.502 79.182
1503| ARCHIDONA 25.722 26.414 27.128 27.849 28.575 29.309 30.050 30.795 31.547 32.305 33.068
1504|EL CHACO 8.214 8.401 8.593 8.786 8.978 9.172 9.366 9.560 9.754 9.948 10.142
1507|QUIIOS 6.463 6.510 6.558 6.603 6.645 6.685 6.722 6.757 6.790 6.820 6.847
1509)CARLOS JULIO AROSEMENA 3.788 3.856 3.926 3.996 4.065 4.133 4.201 4.268 4,335 4.401 4.466
1601| PASTAZA 63.887 65.804 67.765 69.746 71.759 73.802 75.870 77.965 80.082 82.221 84.377
1602|MERA 12.175 12.650 13.142 13.644 14.161 14.692 15.236 15.754 16.365 16.950 17.547
1603 [SANTA CLARA 3.697 3.747 3.796 3.844 3.892 3.937 3.983 4.027 4.069 4.110 4.150
1604|ARAJUNC 6.711 6.852 6.996 7.139 7.281 7.424 7.566 7.708 7.849 7.989 8.128
1701{QUITO 2.319.671 | 2.365.973 | 2.412.427 | 2.458.900 | 2.505.344 | 2.551.721 | 2.597.989 | 2.644.145 | 2.690.150 | 2.735.987 | 2.781.641
1702|CAYAMBE 88.840 90.709 92.587 94.470 96.356 98.242 100.129 102.015 103.899 105.781 107.660
1703|MEJIA 84.011 86.299 88.623 90.974 93.353 95.739 98.193 100.650 103.132 105.637 108.167
1704|PEDRO MONCAYO 34.292 35.155 36.030 36.912 37.802 38.700 39.604 40.514 41.431 42,353 43.281
1705|RUMINAHUI 88.635 91.153 93.714 96.311 98.943 101.609 104.311 107.043 109.807 112.603 115.433
1707)SAN MIGUEL DE LOS BANCOS 17.957 18.931 19.953 21.020 22,136 23.303 24.524 25.798 27.128 28.517 29.969

Figura 5 Proyeccion de la poblacion

Fuente: Recuperado de: https://www.ecuadorencifras.gob.ec/proyecciones-poblacionales/

3.2.6.1.Proyecciones demogréficas.

Como se puede evidenciar, la proyeccién de crecimiento poblacional en el cantén

Tabla 8. Proyecciones de crecimiento

Fuente Total

InecCpv2010_2010 88.840
InecCpv2010_2011 90.709 2,10%
InecCpv2010_2012 92.587 2,07%
InecCpv2010_2013 94.470 2,03%
InecCpv2010_2014 96.356 1,99%
InecCpv2010_2015 98.242 1,96%
InecCpv2010_2016 100.129 1,92%
InecCpv2010_2017 102.015 1,88%
InecCpv2010_2018 103.899 1,84%
InecCpv2010_2019 105.781 1,81%
InecCpv2010_2020 107.660 1,77%

PROMEDIO 1.94%

Cayambe del afio 2010 al afio 2020 es de 1.800 personas por afio aproximadamente.

Fuente: https://www.ecuadorencifras.gob.ec/base-de-datos-censo-de-poblacion-y-vivienda-2010/



https://www.ecuadorencifras.gob.ec/proyecciones-poblacionales/
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/base-de-datos-censo-de-poblacion-y-vivienda-2010/

3.2.7. Edad.

Segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Provincia de Pichincha, Plan
de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Canton Cayambe, asi como también, la pagina
web del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos el porcentaje estimado de la poblacién

entre la edad de 20 y 49 afios es del 44,56% para la provincia de Pichincha.

La proyeccion de la poblacion que comprende entre la edad de 20 a 49 afios para el 2019 es

de 47.125 personas.

3.2.8. Tasa de crecimiento.

La tasa de crecimiento inter- censal se ha realizado comparando los datos de poblacion por
parroquia y por sexo del censo 2001 con los del censo 2010, de lo cual se evidencia un
crecimiento poblacional total del 18,64%, en el caso de los hombres es del 18,42%, y del
18,85% en el caso de las mujeres, el crecimiento promedio entre hombres y mujeres es de

18,52% en 10 afios, siendo el caso de un crecimiento promedio anual de 1.852.

3.2.9. Constitucion de la Republica del Ecuador.

En la constitucion de la Republica del Ecuador establecida en el 2008 se reconocen
diversas formas de organizacion de la produccion en la economia, entre otras las
comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas, familiares,
domeésticas, autbnomas y mixtas. EI Estado promovera las formas de produccion que aseguren
el buen vivir de la poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los
de la naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una

activa participacion del Ecuador en el contexto internacional.



3.2.10. Nivel de educacion.

Tabla 9. Nivel de educacion.

Dic-10  Dic-11 Dic-12 Dic-13 Dic-14 Dic-15 Dic-16
Tasa de Analfabetismo Nacional 8,15% 841% 7,94% 6,71% 5,78% 5,54% 5,65%
Hombre 6,68% 6,95% 6,75% 557% 4,74% 4,27% 4,56%
Mujer 9,53% 9,78%  9,05%  7,78% 6,75% 6,74%  6,69%

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU) Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC).

A diciembre de 2016 el promedio de analfabetismo fue de 5,65%; su promedio de
decrecimiento es de 0,30%; estos datos sirven para proyectar al afio 2019, tal como muestra la

siguiente tabla:

Tabla 10 Tasa de analfabetismo

Dic-17 Dic-18 Dic-19

Tasa de Analfabetismo Nacional 5,35% 5,05% 4,75%
Hombre 4.31% 4,06% 3,81%

Mujer 6,34% 5,99% 5,64%

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU) Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC).

Cayambe cuenta con 105781 habitantes aproximadamente, siendo 100756 personas que

tienen instruccién educativa.

3.2.11. Acceso a internet.

Segun una publicacion de la revista digital ecuatoriana Extra del 27 de marzo de 2019; en
el Ecuador un total de 81% de personas tienen acceso a internet, siendo Pichincha la provincia
que tuvo mayor porcentaje de hogares conectados al Internet (53,7%), seguido de Azuay
(51,0%) e Imbabura (44,3%). Otras provincias como Guayas y Manabi registraron un 38,2%

y 27,0%, respectivamente.

En la ciudad de Cayambe existe aproximadamente 56.804 personas que tienen acceso a

internet.



3.2.12. Dispositivos moviles.

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadisticas y Censo la tenencia de dispositivos

moviles en Ecuador es como muestra la siguiente tabla:

Tabla 11 Porcentaje de personas con teléfonos inteligentes

Area 2012 2018
Nacional 6,20% 41,40%
Urbana 8,60% 50%

Rural 1,30% 23,30%

Fuente: ENEMDU Diciembre (2012). Encuesta Multipropoésito (2018)

3.2.13. Equipos de seguridad
3.2.14. Poblacién Econdmicamente Activa

En marzo 2019 a nivel nacional se tiene que:

e De la poblacion total, el 71,1% esta en edad de trabajar.

e EI66,5% de la poblacion en edad de trabajar se encuentra econémicamente activa.

e De la poblacion econdmicamente activa, el 95,4% son personas con empleo

Asi lo muestra el siguiente grafico

Composicién Poblacion Composicién PET

Total (mar-19) (mar-1%)

Composicién PEA
(mar-19)

28.9% 33.5%

1A%

Menores de 15 afos B PET N PEA mPEI

Figura 6 Poblacion econémicamente activa

4,6%

m Empleados

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo; Indicadores Laborales marzo 2019

25.4%

Desempleados



Matriz AOOR

Tabla 12 Matriz AOOR

ALIADOS

OPONENTES

o Al Propietarios de taxis que necesitan
contar con esta aplicacion para su
proteccion y la de sus unidades vehiculares.

o A2, Familiares y amigos conductores que
pueden ser los primeros en utilizar la
aplicacion y asi informar de fortalezas y
debilidades de la app

e A3. Servicio Integrado de seguridad Ecu
911 ya que son la primera entidad de apoyo
ante siniestros ocurridos en el Ecuador

OPORTUNIDADES

e OPTL. No existe competencia ofreciendo el
mismo servicio a nivel local.

e OPT2. Facil acceso a las tiendas digitales
por parte de los usuarios.

e OPTS3. Posibilidad de ampliar el uso del
aplicativo a personas que tengan vehiculos
particulares.

e OPTA4. Registrar la propiedad intelectual de
la aplicacion y posibilidad de negociar sus
derechos.

e Transporte de pasajeros UBER
o CABIFY:; plataforma tecnoldgica de

movilidad
e Entre otras operadoras que entran al
mercado.
RIESGOS

e R1. Laaplicacion necesita constantes
actualizaciones.

e R2. Copia inmediata de la ingenieria de la
aplicacion de nuevas empresas

o R3. Cambios en las leyes ecuatorianas en la
cual se implemente impuesto a los servicios

digitales.

Elaborado por: El autor

Cruces Estratégicos De Aliados, Oponentes, Oportunidades Y Riesgos

3.2.15. Aliados — Oportunidades

Al-OPT1

En la actualidad no existen empresas que brinden un sistema de apoyo y reaccién oportuna
de seguridad a las personas en sus vehiculos que sean operados desde sus dispositivos

moviles, por lo que al integrar este producto en el mercado de la ciudad de Cayambe se

lograran beneficios mutuos.

A2 -OPT2



La ayuda que prestara el aplicativo a los primeros usuarios sera importante para que sea

recomendada su compra a familiares y amigos.

3.2.16. Aliados — Oponentes

Al, A2 & A3 vs OP1

Al contar con el apoyo de personas dispuestas a utilizar el servicio y cotejar la accién de
respuestas con el que ofrece el Sistema Integrado ECU 911, se pretende motivar su utilizacion

y la comunicacion a los compafieros de trabajo.

Al, A2 & A3 vs OP1 & OP2

En sus inicios sera un sistema de apoyo para el ECU 911 y las compafiias de seguridad y, a
medida que su distribucion se extienda, se pretenderd que dicha app sea optada como el
principal método de cuidado y proteccion para los choferes y sus vehiculos, haciendo que su

acogida se amplie.

3.2.17. Riesgos — Oportunidades

OPT1 & OP2 vs R1

Se propone realizar constantes estudios para determinar los requerimientos que los
usuarios necesitan y elaborar actualizaciones de manera inmediata en funcion de minimizar
impactos potenciales en materia de seguridad, estos reajustes estaran disponibles en las

diferentes tiendas digitales.

OPT3, OP4 & OP6 vs R2

La rapida expansion en el mercado por la aceptable acogida incita a que la aplicacién de
seguridad sea copiada sin los debidos permisos, por tal motivo se realizara el registro en el

Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual para que los derechos de autor sean protegidos.

OPT5 vs R3



En la actualidad, muchas personas optan por adquirir vehiculos como instrumentos de
trabajo, por ende, el mercado se expande; sin embargo, los impuestos y aranceles son
variables que influyen en la decisién de compra de medios de transporte, las nuevas leyes y
reformas han ayudado a que cada vez un mayor nimero de personas sean usuarios de medios
tecnologicos y digitales, lo que ha contribuido a que el estado elimine gravamenes e

impuestos fijados a este tipo de tecnologia.

Conclusion

Tras la realizacion del diagnostico situacional de la ciudad de Cayambe en los aspectos
geogréficos, demograficos, legales, sociales, tecnoldgicos y econémicos, se puede concluir
que existe oportunidad de mercado para la creacién de una empresa que provea de una
aplicacion mdvil de seguridad a los usuarios de vehiculos, ya que existe dinamizacién del
segmento objetivo, muchas personas se movilizan en taxis, por ende, su crecimiento ha sido

de manera racional en funcion de nimero de habitantes en la ciudad.



CAPITULO IV
4. Propuesta

Introduccion

La propuesta contiene todos los aspectos y contextos del estudio de mercado, mismo que
estara conformado por informacién acerca de la oferta, demanda, producto, precio, plaza y
promocion. Dichos datos seran recabados en la ciudad de Cayambe, en la cual se pretende
establecer el proyecto; para su realizacion se estima utilizar técnicas de informacion de

fuentes primarias que seran proporcionadas por los sefiores choferes taxis.

De igual manera se presentard un estudio técnico con informacion util y relevante; como la
localizacién, tamafio de proyecto y su ingenieria, datos que ayudardn a constituir una

propuesta que ofrezca réditos futuros.

El estudio financiero que se elaborara estard estructurado con proyecciones de ingresos,

gastos y demas cuentas necesarias para la toma de decisiones coherentes y acertadas.

Finalmente, la propuesta esta integrada por un estudio organizacional que se estructura la
filosofia empresarial demas caracteristicas que hacen posible la constitucion de una empresa 'y

su buen funcionamiento.

Objetivo general

Estructurar una propuesta integral de factibilidad mediante estudios, técnicas de
indagacion, asi como proyecciones y andlisis financiero para determinar la viabilidad del

proyecto.



4.1.ESTUDIO DE MERCADO

Introduccion

Un estudio de mercado se refiere a la recoleccion, procesamiento y al analisis de las
variables que intervienen en las decisiones de compras de los usuarios, de igual manera,
indaga factores relacionados a la oferta, demanda, el precio, el nicho de mercado, los canales
de distribucién que seran utilizados para ofrecer bienes o servicios a una sociedad
determinada. Dicha investigacion sera realizada en la ciudad de Cayambe, especificamente a
los propietarios de taxis que laboran en mencionado Cantén; se lo realiza con técnicas como:
encuestas, entrevistas y fichas de observacién, mismos que proporcionaran datos y pautas
para futuras proyecciones del comportamiento de las variables que intervienen en él con la

finalidad la finalidad de conocer caracteristicas del segmento objetivo.

Objetivos

Objetivo General

e Desarrollar un estudio de mercado mediante la utilizacion de técnicas y herramientas
de investigacion que faciliten informacion relevante de las caracteristicas del

segmento objetivo.

Objetivos especificos

e Investigar la oferta existente en relacion a servicios de seguridad a través de una
aplicacion movil en la ciudad de Cayambe.

e Determinar la demanda del servicio a ofrecer.

e Analizar las caracteristicas propias del servicio

e Examinar el precio del servicio.

e Investigar el mercado objetivo del proyecto.



e Precisar alternativas que se tomara para realizar una publicidad productiva del servicio
a ofrecer.

e Fijar los canales de distribucion que se daré al servicio

4.1.1. Segmentacion del mercado

Tabla 13 Variables e indicadores del estudio de mercado

Variable Indicador

Oferta N° de competidores

Precio de los competidores
Tipo de servicio
Caracteristicas del servicio
Dispositivos moviles
Internet movil

Tipo de sistema operativo
Plan de servicio telefonico
Edad del segmento objetivo
Interés por el servicio
Precio de venta al pablico
Formas de pago

Formas de adquisicion
Medios de comunicacién
Licencia gratuita

Asesoria personal

Canales de comunicacion
Preferencias de publicidad

Servicio

Demanda

Precio

Plaza

Promocién

Publicidad

VVVVVVVVVVVVVVVYVYYY

Elaborado por: el autor



4.1.2. Matriz de variables del estudio de mercado

Tabla 14 Matriz de variables de estudio de mercado

Objetivo especifico Variable Indicador Técnica Tipo de fuente Fuente
Investigar la oferta existente con Oferta » N° de competidores Encuesta Primaria Choferes de Taxis en la
relacién a servicios de seguridad a » Precio de los competidores Observacion Secundaria ciudad de Cayambe.
través de una aplicacion mavil en la » Tipo de servicio Unidades de taxis de la
ciudad de Cayambe. » Caracteristicas del servicio ciudad de Cayambe
Determinar la demanda del servicio a Servicio » Dispositivos moviles Encuesta Primaria Choferes de Taxis en la
ofrecer. » Internet movil ciudad de Cayambe.

» Tipo de sistema operativo

» Plan de servicio telefonicos
Analizar las caracteristicas propias Demanda » Edad del segmento objetivo Encuesta Primaria Choferes de Taxis en la
del servicio » Interés del servicio ciudad de Cayambe.
Examinar el precio del servicio. Precio » Precio de venta al publico Encuesta Primaria Choferes de Taxis en la

» Formas de pago ciudad de Cayambe.
Investigar el mercado objetivo del Plaza » Formas de adquisicion Encuesta Primaria Choferes de Taxis en la
proyecto. » Medios de comunicacién ciudad de Cayambe.
Precisar alternativas que se tomara Promocién » Licencia gratuita Encuesta Primaria Choferes de Taxis en la
para realizar una publicidad » Asesoria personal ciudad de Cayambe.
productiva del servicio a ofrecer.
Fijar los canales de distribucion que Publicidad » Canales de comunicacion Encuesta Primaria Choferes de Taxis en la
se dard al servicio. » Preferencias de publicidad ciudad de Cayambe.

Elaborado por: el autor



4.1.3. Detalle del Servicio

El producto a ofrecer trata de una aplicacion movil mismo que enviara una alerta de aviso a
la central que cada cooperativa tiene, recibido el aviso a través de la aplicacion, se procede a
informar a los profesionales del del volante que estén cerca a que verifique cual es el motivo

de alerta y asi crear una red de seguridad enfocada en los choferes de taxis.

4.1.4. Segmentacion del mercado

Criterios de segmentacion

Para llevar a cabo el analisis de la recopilacion de los datos de los choferes taxistas de la
ciudad de Cayambe, asi como también la tabulacion de estas se procedio a considerar la

siguiente segmentacion:

Choferes de taxis.

Choferes de taxis con edades comprendidas entre 18 a 35 afios de edad

En esta seccidn se encuesta a personas en un rango de edad para asi poder determinar la

facilidad del uso de TIC’s

Choferes de taxis mayores de 36 afios

Esta seccién analiza el acceso a internet movil y el uso de dispositivos mdviles ya que es

indispensable que el conductor cuente con servicio de internet en sus celulares.

Choferes de taxis con edades comprendidas entre 18 a 35 afios y con acceso a datos

mdviles en sus dispositivos.

Agrupa a todos los choferes de taxis encuestados que seran potenciales clientes ya que el

proyecto necesita de internet movil para ser operado.
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Choferes de taxis mayores de 36 afios sin acceso a internet mévil en sus dispositivos

moviles.

Se realiza esta segmentacion para determinar qué tipo de clientes podrian optar por adquirir

un plan de datos para utilizar la aplicacion o simplemente no adquirirlo.

4.1.5. Mercado objetivo
Basado en criterios demograficos, tecnolégicos y la limitada poblacién se determinar que
se el mercado objetivo es el 85% del total de los taxis legalmente inscritos ante la autoridad

competente, esto es aproximadamente 245 unidades como mercado objetivo.

4.1.6. Determinacion de la muestra

Poblacion

Para continuar con el desarrollo del proyecto investigativo se tomard como muestra a todos
los choferes taxis de la ciudad de Cayambe, mismo que suman un total de 245 unidades que

circulan en las calles de esta ciudad.

4.1.7. Calculo de la muestra
No se considera una muestra puesto que su poblacion es reducida, por ende, no se propone

determinarla ya que los datos arrojados serian muy alejados de la realidad.

Distribucion de la muestra segun criterios de segmentacion

Finalizada la encuesta se presenta los resultados de segmentacion que se encontrd en los
choferes de taxi de la ciudad de Cayambe. La segmentacion establecida se adapta a los

requerimientos que son validos para la presente investigacion.
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Tabla 15 Distribucion de la poblacion

SEGMENTO FRECUENCIA
Choferes de taxis con edades comprendidas entre 18 a 35 129

anos

Choferes de taxis mayores de 36 afios 72
Choferes de taxis que tengan otro trabajo 44
TOTAL 245

Elaborado por: el autor

Andlisis e interpretacién de resultados de la encuesta de mercado

4.1.8. Técnicas de recoleccion de informacion

Para la determinacion de datos relevantes en la investigacion se utiliz6 la técnica de

encuesta que ayuda a la recoleccion informacion.

Encuesta

Mediante la encuesta se logr6 obtener informacion sumamente importante que ayudara a la

determinacion de la viabilidad del proyecto

Entrevista

A través de este instrumento se conoce de manera directa los posibles problemas que

presentan los sefiores choferes de taxis al dar el servicio de transporte.

4.1.9. Andlisis e interpretacion de los datos

e Segmento I: Choferes de taxis con edades comprendidas entre 18 a 35 afios.
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1. Edad

M 18-25 aios
 26-30 anos

m 31-35 anos

Figura 7. Edad promedio de la muestra
Anaélisis

Realizada la encuesta a los choferes de taxis de la ciudad de Cayambe podemos denotar
que hay una cantidad significante que tienen una edad en la que no se les dificultaria el uso de
una aplicacion, seguido de un segmento en el que su uso y aprendizaje requerira de un corto
tiempo y finalmente contamos con una seccidn de choferes cuya edad se podria considerar

dificultoso aprender ya que tomara tiempo para poder acoplarse a la interfaz de la aplicacion.

2. ¢Conoce empresas que brinden servicios de seguridad a choferes de taxis en la ciudad de

Cayambe?

Si

¥ No

Figura 8. Empresas de servicios
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Andlisis

Con la respuesta otorgada por los choferes de taxis se logra determinar que muchas
personas no conocen de alguna empresa que ofrezca un servicio de seguridad que esté
enfocado en la seguridad del chofer. Sin embargo, existen algunos choferes de taxis que si

conocen de empresas que brinden un servicio similar.

3. ¢Cuenta con algun servicio de seguridad enfocado a salvaguardar su integridad al momento

de conducir su vehiculo?

uSi

® No

Figura 9. Servicio de seguridad
Analisis

Realizado la pregunta a los sefiores profesionales se determina que existe el 25% del total
de choferes de taxis que cuentan con algin servicio de seguridad que se enfoque
exclusivamente en salvaguardar su integridad, mucho de ellos cuentan con la asistencia de la
propia casa comercial en el cual compraron sus unidades de trabajo, pero el 75% no cuenta

con ningun tipo de servicio de seguridad, ocasionado que sean vulnerables ante cualquier

riesgo de robo o hurto de los bienes que cuenta el chofer.
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4. ;Cuenta con dispositivo movil que tenga plan de datos?

uSi

¥ No

Figura 10. Datos mdviles
Anédlisis
Segun las encuestas realizadas, mas del 90% de los choferes de taxis de la ciudad de

Cayambe cuentan con un dispositivo mavil y a su vez, tienen un plan de datos.

5 ¢ Qué sistema operativo tiene su dispositivo movil?

B Android
mioS
m OTROS

Figura 11. Sistema operativo

Andlisis

El sistema operativo de dispositivos moviles mas utilizado por los choferes de taxis es
Android, este resultado indica que la aplicacion debe estar en primera instancia en la tienda

digital Play Store para que pueda ser adquirido por los usuarios de Android. Los usuarios d
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que cuentan con el sistema operativo iOS es muy bajo, apenas el 5%, sin embargo, para la
aplicacion llegue a cubrir una cuota de mercado significativa debera estar en las dos

plataformas digitales.

6 ¢Su vehiculo cuenta con un dispositivo GPS?

HSi
B No

W Desconoce

Figura 12. GPS
Analisis

La mayoria de los taxis no cuenta con un dispositivo GPS o cualquier otro sistema de
ubicacidn, este resultado dificulta el proceso de adquisicion de la aplicacion ya que implica un
costo adicional para adquirir un dispositivo GPS o similar. Este resultado se basa en la fecha
en la cual fue realizada la encuesta, sin embargo, la entrevista fue realiza en tiempo posterior
y segln las ultimas tendencias, la adquisicion de dispositivos de localizacion satelital ha

aumentado considerablemente ya que el indice delincuencial ha aumentado.

7. Estaria dispuesto a adquirir un sistema de rastreo? ;A qué valor?
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B No
m 20-30 USD
m 31-45USD
Mas de 45 USD

Figura 13. Sistema de rastreo

Analisis

Respecto a los resultados recibidos se llega a la conclusién que muchos de los choferes de
taxis de la ciudad de Cayambe no estdn dispuestos a adquirir un sistema de ubicacion,
mientras que el 64% de los choferes de esta seccion estarian dispuestos a adquirir un sistema

de ubicacion en diferentes precios.

8. ¢Cuadl cree usted que son los siniestros mas frecuentes a los que estan expuestos los sefiores

choferes de taxis?

H Robo
M Hurto
W Amenazas

Otro

Figura 14. Siniestros
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Analisis
La encuesta indica que el problema que més sufren los sefiores profesionales de volante es
el robo que en muchas ocasiones puede terminar de manera fatal; en segundo lugar, tenemos

los sefiores choferes de taxis son amenazados constantemente, el hurto es otra forma de

siniestro que estan expuestos los sefiores choferes.

9. (Estaria dispuesto a adquirir una aplicacion movil disminuya el riesgo de sufrir algln

percance en sus actividades como chofer de taxi?

| Si
® No

m Tal vez

Figura 15. Adquirir Aplicacion
Anédlisis
De los encuestados, el 79% afirmaron que si podrian adquirir una aplicacion ya que

podrian tener una reaccion inmediata con la central y asi disminuir la tasa de incidentes que

acontece a los sefores taxistas.
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10. ¢ Cual de las siguientes opciones de pago optaria para adquirir una aplicacion?

B Mensual
B Semestral

 Anual

Figura 16. Formas de pago
Anédlisis

El 90% de los encuestados de este segmento consideran un pago mensual de una
suscripcion para aplicaciones moviles, mientras que muy pocos afirman que podrian adquirir
una suscripcion de pago semestral y, a penas, el 3% estarian en capacidad de adquirirlo de

manera anual.

11. ;Cdémo realiza el pago del servicio que otorgaria la aplicacion?

H Efectivo

m Débito Bancario

M Tarjeta de crédito
Transferencia

B Nota de débito

W Otros

Figura 17. Formas de realizar pago
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Andlisis

Segun las encuestas realizadas, el método de pago por suscripcion a una aplicacion seria
mediante transferencia bancaria, otro método de pago que las personas optarian podria ser a

través de efectivo, en conclusion, los posibles consumidores cuentan con activos corrientes.

12. Sus aplicaciones telefénicas prefiere adquirirlas por medio de:

M Tiendas Digitales

M Tiendas Fisicas

Figura 18. Medios de adquisicion

Anélisis

Para adquirir aplicaciones para los dispositivos mdviles, los sefiores choferes de taxis
prefieren adquirirlas mediante tiendas digitales, en cualquier lugar y en todo momento a

diferencia de las tiendas fisicas que cuentan con un horario de atencién.
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13. ¢Cual es su manera de mantenerse informado acerca de los aplicativos digitales?

M Redes Sociales
M Prensa escrita
m Television local

Frecuencia radial

Figura 19. Medios de informacion
Anédlisis
El 92% de las personas encuestadas se informan de avances tecnoldgicos en redes sociales,

en conclusidn, el medio para llegar a los posibles consumidores serian las redes sociales como

Facebook, Instagram y Twitter.

14. Le gustaria que la aplicacion tenga un periodo de prueba gratuita de 30 dias?

uSi

® No

Figura 20. Promocion
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Andlisis

Los resultados indican que casi el cien por ciento de los encuestados estan de acuerdo en que
les gustaria obtener un periodo de prueba gratuita para conocer la interfaz de todo el

aplicativo y asi decidir su conveniencia.

Segmento Il Choferes de taxis mayores de 36 afios

1. Edad

W 36-40 anos
W 41-45 anos

M Mas de 46 afos

Figura 21. Edad promedio de la muestra
Anélisis

La encuesta realizada a los sefiores choferes de taxis de la ciudad de Cayambe indica que el
50% de las personas tienen una edad de 36 a 40 afios de un total de 72 profesionales

encuestados, en conclusion, con quien més dificultad se podria tener para que el usuario

adquiera la aplicacion es con el 21% de las personas mayores de 26 afos.

2. ¢Conoce empresas que brinden servicios de seguridad a choferes de taxis en la ciudad de

Cayambe?
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mSi

¥ No

Figura 22. Empresas de servicios
Anélisis
El resultado indica que la mayoria de los choferes de taxis no conocen empresas que

brinden servicios de vigilancia en la ciudad de Cayambe, mientras que los que dijeron que si

conocen se refieren a las concesionarias donde adquirieron sus unidades de trabajo.

3. ¢Cuenta con algun servicio de seguridad enfocado a salvaguardar su integridad al momento

de conducir su vehiculo?

u Sj

¥ No

Figura 23. Servicios de seguridad
Analisis

Los choferes mayores de 36 afios afirman que no tiene ningun tipo de servicio que

salvaguarde su integridad o ayude a mitigar el riesgo de sufrir algun incidente de cualquier
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indole, mientras que el 8% afirma que, si tienen un sistema de seguridad integrado al vehiculo
de trabajo, siendo éste las cAmaras de vigilancia que cada unidad tiene por obligacion instalar

en los taxis.

4. ¢ Cuenta con dispositivo mévil que tenga plan de datos?

u Si

® No

Figura 24. Plan de datos
Analisis
Al parecer, un 96% de las personas encuestadas cuenta con un dispositivo maévil inteligente

que a su vez tiene un plan de datos que le permite tener acceso a internet y, a penas, un 4% no

tiene un plan de datos.

5 ¢ Qué sistema operativo tiene su dispositivo movil?

B Android
mioS
m OTROS

Figura 25. Sistema operativo
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Andlisis

El sistema operativo de dispositivos moviles mas utilizado por los choferes de taxis es
Android, este resultado indica que la aplicacion debe estar en primera instancia en la tienda

digital Play store para que pueda ser adquirido por los usuarios de Android.

6 ¢Su vehiculo cuenta con un dispositivo GPS?

H Si
® No

W Desconoce

Figura 26. PGS
Anédlisis

Dentro de este segmento se logra determinar que los sefiores profesionales del volante no
tienen conocimiento de que, si su unidad de trabajo cuenta o no de un dispositivo GPS, El

25% de los encuestados asegura que su vehiculo no tiene un dispositivo de ubicacion.

7. Estaria dispuesto a adquirir un sistema de rastreo? ;A qué valor?
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B No
m 20-30 USD
m 31-45USD
Mas de 45 USD

Figura 27. Sistema de rastreo
Analisis
El 72% de los choferes encuestados estan de acuerdo en adquirir un sistema de rastreo

satelital para sus unidades de trabajo a un precio comprendido de 20 a 30 dolares, en cambio,

un porcentaje considerable no estaria dispuesto a adquirir un sistema GPS por su costo.

8. ¢Cuadl cree usted que son los siniestros mas frecuentes a los que estan expuestos los sefiores

choferes de taxis?

H Robo
M Hurto
B Amenazas

Otro

Figura 28. Siniestros frecuentes
Anédlisis

La encuesta indica que el problema que mas sufren los sefiores profesionales de volante es
el robo que en muchas ocasiones puede terminar de manera fatal; en segundo lugar, tenemos
que los sefiores choferes de taxis sufren hurtos constantemente, en conclusion, el problema a
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disminuir en las actividades de los sefiores taxistas es el robo que en muchas ocasiones son

realizados con arma blanca.

9. ¢Estaria dispuesto a adquirir una aplicacion movil disminuya el riesgo de sufrir algin

percance en sus actividades como chofer de taxi?

B Si
® No

= Tal vez

Figura 29. Aplicacion mévil
Analisis

De todos los encuestados de este segmento, el 82% afirmaron que si estarian dispuestos a
adquirir una aplicacion que ayude a cuidar de su integridad y de sus unidades de trabajo,
mientras que el 12% pensaria en la posibilidad de adquirirlo 0 no, en cambio el 6% no estaria

dispuesto a adquirir la aplicacion.

10. ¢ Cual de las siguientes opciones de pago optaria para adquirir una aplicacion?

B Mensual
M Semestral

M Anual

Figura 30. Forma de pago
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Andlisis

El 92% de los encuestados de este segmento consideran un pago mensual de una suscripcion
para aplicaciones mdviles, mientras que muy pocos afirman que podrian adquirir una
suscripcion de pago semestral y, a penas, el 1% estarian en capacidad de adquirirlo de manera

anual.

11. ;Cdémo realiza el pago del servicio que otorgaria la aplicacion?

B Efectivo

B Débito Bancario

M Tarjeta de crédito
Transferencia

B Nota de débito

W Otros

Figura 31. Forma de pago
Anédlisis

En este caso la manera de pago se efectuaria por medio de débitos bancarios con un 40%
del total de personas encuestadas de este segmento, seguido de un 36% que optaria por
método de pago a las transferencias y finalmente con un 24% estaria dispuesto a realizar el

pago de forma efectiva, no se registra tarjetas de credito o notas de débito como maneras de

pago.

12. Sus aplicaciones telefénicas prefiere adquirirlas por medio de:
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M Tiendas Digitales

M Tiendas Fisicas

Figura 32. Forma de adquisicién

Anélisis

El método de adquisicién de la aplicacion movil sera de manera digital en su gran mayoria
para este segmento, sin embargo, considerando la segmentacién anterior, la adquisicién de
manera fisica ha disminuido, considerando que la opcién para lanzar el producto sea de

manera digital.

13. ¢Cudl es su manera de mantenerse informado acerca de los aplicativos digitales?

6% 4% m Redes Sociales
0% ® Prensa escrita
90% m Television local
Frecuencia
radial

Figura 33. Medios de informacion
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Andlisis

El 90% de las personas encuestadas se informan de avances tecnoldgicos en redes sociales,
en conclusidn, el medio para llegar a los posibles consumidores serian las redes sociales como
Facebook, Instagram y Twitter, un porcentaje muy bajo afirma que el medio para conocer los
avances tecnoldgicos es la prensa escrita y finalmente tenemos personas encuestadas que se

informan por medio de television local.

14. Le gustaria que la aplicacion tenga un periodo de prueba gratuita de 30 dias?

uSi

® No

Figura 34. Promocién
Anédlisis

Todos los choferes de taxis de esta segmentacidn estan de acuerdo en que prefieren un
periodo de prueba de 30 dias para conocer la aplicacion y asi decidir su adquisicion o no.
Segmento 11 Choferes de taxis que tengan otro trabajo

1. Edad
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W 36-40 anos
W 41-45 afos

B Mas de 46 afos

Figura 35. Edad de la muestra

Anaélisis
De los datos obtenido se determina el 79% de las personas encuestadas cuyas edades
comprende entre 36 y 40 afios tienen un trabajo extra, es decir, no estan cien por ciento

dedicados a brindar el servicio de taxis, por ende, cuentan con un trabajador que labore por

ellos.

2. ¢Conoce empresas que brinden servicios de seguridad a choferes de taxis en la ciudad de

Cayambe?

u Sj

¥ No

Figura 36. Empresas de servicios
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Analisis
Puesto que estos profesionales del volante no estan mucho tiempo en su actividad de taxis,
desconocen de la existencia de empresas que brinden el servicio de seguridad para taxis, a

pesar de eso, el 5% afirma que si conoce de empresas que brinden y se enfoquen en

salvaguardar la integridad de los sefiores del volante.

3. ¢Cuenta con algun servicio de seguridad enfocado a salvaguardar su integridad al momento

de conducir su vehiculo?

u Sj

¥ No

Figura 37. Servicios de seguridad

Andlisis

Segun los resultados obtenidos, el 93% de las personas mayores de 35 afios que tienen otro
trabajo no cuentan con un servicio que ayude a preservar su integridad y cuidar de la vida de
sus colaboradores o de sus unidades de trabajo, mientras que el 7% si cuentan con un servicio

de seguridad.
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4. ¢ Cuenta con dispositivo movil que tenga plan de datos?

u Si

¥ No

Figura 38. Plan de datos moviles
Anédlisis
Al parecer, un 98% de las personas encuestadas cuenta con un dispositivo moévil inteligente

gue a su vez tiene un plan de datos que le permite tener acceso a internet y, a penas, un 2% no

tiene un plan de datos.

5 ¢ Qué sistema operativo tiene su dispositivo movil?

B Android
mioS
m OTROS

Figura 39. Sistema operativo
Anélisis
El sistema operativo de dispositivos moviles mas utilizado por los choferes de taxis es

Android, este resultado indica que la aplicacion debe estar en primera instancia en la tienda
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digital Play store para que pueda ser adquirido por los usuarios de Android, del total de
personas de esta seccion el 9% indica que desconoce el sistema operativo de sus dispositivos

moviles.

6 ¢Su vehiculo cuenta con un dispositivo GPS?

9% | 11%

mSi
B No

W Desconoce

Figura 40. GPS
Analisis

Tabulado los datos de la encuesta se llega a determinar que el 80% de los choferes taxis de
esta seccion no tienen GPS en sus unidades de trabajo, el 11% asegura que si tiene un sistema

de GPS y el resto afirma que desconoce si su unidad cuenta con este sistema de servicio de

localizacion.

7. Estaria dispuesto a adquirir un sistema de rastreo? ;A qué valor?

B No
M 20-30 USD
m 31-45USD
Mas de 45 USD
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Figura 41. Sistema de localizacion
Andlisis
El 88% de los choferes encuestados estan de acuerdo en adquirir un sistema de rastreo

satelital para sus unidades de trabajo a un precio comprendido de 20 a 30 dolares, en cambio,

el 7% no estaria dispuesto a adquirir un sistema GPS por su costo.

8. ¢ Cual cree usted gue son los siniestros mas frecuentes a los que estan expuestos los sefiores

choferes de taxis?

H Robo
M Hurto
W Amenazas

Otro

Figura 42. Siniestros
Analisis

La encuesta indica que el problema que mas sufren los sefiores profesionales de volante es
el robo que en muchas ocasiones puede terminar de manera fatal; en segundo lugar, tenemos
que los sefiores choferes de taxis sufren hurtos constantemente, en conclusion, el problema a
disminuir en las actividades de los sefiores taxistas es el robo que en muchas ocasiones son

realizados con arma blanca.
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9. ¢Estaria dispuesto a adquirir una aplicacion movil disminuya el riesgo de sufrir algun

percance en sus actividades como chofer de taxi?

mSi
® No

m Tal vez

Figura 43. Dispositivo movil
Anélisis
De todos los encuestados de este segmento, el 98% afirmaron que si estarian dispuestos a

adquirir una aplicacion que ayude a cuidar de su integridad y de sus unidades de trabajo,

mientras que el 2% pensaria en la posibilidad de adquirirlo o no.

10. ¢ Cual de las siguientes opciones de pago optaria para adquirir una aplicacion?

B Mensual
B Semestral

M Anual

Figura 44. Formas de pago
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Andlisis

El 98% de los encuestados de este segmento consideran un pago mensual de una suscripcion
para aplicaciones maviles, mientras que el 2% afirman que podrian adquirir una suscripcién

de pago semestral.

11. ;Cdémo realiza el pago del servicio que otorgaria la aplicacion?

H Efectivo

B Débito Bancario

M Tarjeta de crédito
Transferencia

B Nota de débito

W Otros

Figura 45. Formas de pago
Analisis
En este caso la manera de pago se efectuaria por medio de efectivo con el 68%, seguido de

transferencia como método de pago con el 16%, también se considera débito bancario como

método de pago.

12. Sus aplicaciones telefénicas prefiere adquirirlas por medio de:

M Tiendas Digitales

M Tiendas Fisicas

Figura 46. Formas de adquirir
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Andlisis

El método de adquisicion de la aplicacion movil sera de manera digital en su gran mayoria
para este segmento, sin embargo, considerando la segmentacion anterior, la adquisicion de
manera fisica ha disminuido, considerando que la opcion para lanzar el producto sea de

manera digital.

13. ¢ Cuadl es su manera de mantenerse informado acerca de los aplicativos digitales?

M Redes Sociales
M Prensa escrita
m Television local

Frecuencia radial

Figura 47. Medios de informacion
Anélisis

El 91% de las personas encuestadas se informan de avances tecnoldgicos en redes sociales,
en conclusidn, el medio para llegar a los posibles consumidores serian las redes sociales como

Facebook, Instagram y Twitter, a su vez, hay personas que se informan por medio de prensa

escrita y television local con un 4,5% del total de personas encuestadas en esta seccion.
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14. Le gustaria que la aplicacion tenga un periodo de prueba gratuita de 30 dias?

M Si

¥ No

Figura 48. Promocién
Anélisis

El resultado de esta segmentacién nos indica que el 98% de esta seccion estaria de acuerdo en
adquirir un periodo de prueba de treinta dias para conocer sobre el sistema, el 2% no esta de

acuerdo en obtener la version gratuita de la aplicacion.
Conclusiones

Tras la tabulacion realizada a los sefiores taxistas de la ciudad de Cayambe se logra

determinar que:

La edad de las personas encuestadas oscila en mayor cantidad entre los 25 a 36 afios, mismo

que tienen dispositivos moviles con acceso a internet movil.

En su gran mayoria, no cuentan con un servicio que esté dirigido a salvaguardar su integridad
fisica, y los pocos que dijeron que, si tienen, lo confundian con el rastreo satelital que la casa

comercial entrega con sus vehiculos.

El sistema operativo que mas utilizan en sus dispositivos moviles es Android, bajo esta
premisa se planea realizar la aplicacién para esta tienda digital, en posteriores versiones se

realizara la app para iOS.
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Las personas que dijeron que no tienen GPS en sus vehiculos estdn en condiciones
econdémicas de adquirirlo a un precio comprendido de 20 a 30 dolares, cabe mencionar que

este tipo de sistema es transportable.

Los choferes del volante afirman que el siniestro que el siniestro al que estan expuestos es

robo.

La forma de pago que generalmente utilizan es mediante suscripcion mensual y de igual
manera el pago que podria realizarse es mediante efectivo, mismo que esta siempre latente en

su diario vivir.

El canal por el cual reciben noticias de tecnologia es mediante redes sociales, en especial

Facebook, por tanto, se propone espacios publicitarios por ese medio.
Descripcion del servicio

El servicio esta compuesto de una aplicacion que serd descargada desde las tiendas digitales,
en primer lugar, sera dirigido a quienes usan Android ya que muchos utilizan este sistema

operativo en sus dispositivos moviles.

Su interfaz estara compuesta por accesos directos tales como: estado de bateria, estado actual,
historial de estados, entre otros, esta aplicacion se utilizara en los GPS moviles, generalmente

instalado en los relojes inteligentes.

4.1.10. Demanda
Es el conjunto de consumidores que adquieren un bien o un servicio en un determinado

tiempo en un mercado local.
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Compra

Poblacion % de Poblacion Perglce)do Compra N° de en Valores Egtrgr?gg?
) - o :
estudiada aceptacion compra & %  compradores unidades mensuales " - -
anuales
mensual  92% 212 12 12 2539
245 94% 230 Semestral 7% 16 2 12 193
anual 1% 2 1 12 28
TOTAL 100% 230 2760

Tabla 16. Demanda actual

Elaborado por: El autor

4.1.11. Proyeccion de la demanda

Para establecer la demanda proyectada se toma variables como el aumento poblacional que
a su vez demandard un crecimiento de unidades, el aumento de unidades de taxis es
directamente proporcional al crecimiento de la densidad poblacional, pero en menor medida.
Los estudios técnicos realizados por el municipio de Cayambe lo realizan cada 4 afios siendo
el altimo en el 2019, el proximo estudio se realizard en el 2023. La tendencia de crecimiento

poblacional es de 1,95% por afio.

4.1.11.1. Proyeccion de la demanda
Para obtener la demanda proyectada se estima el crecimiento poblacional de 1,94% en
promedio por afo y a su vez, la tendencia de crecimiento de las unidades en un 7 % cada 4

anos, es decir aproximadamente 1,75% por afio.

Determinado ya los porcentajes utilizamos la formula respectiva de crecimiento:
Cn=Co(1+1i)
Siendo:

Cn: Consumo futuro

Co: Consumo afio 1
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i: Tasa de crecimiento

Tabla 17. Proyeccion de la demanda

Aflos  Unidadesde  Proyeccion de Cantidades Cantidades Cantidades
taxis la demanda mensuales semestrales anuales
2019 230 2760 2539 193 28
2020 234 2814 2588 197 28
2021 239 2868 2639 201 29
2022 244 2924 2690 205 29
2023 248 2980 2742 209 30
2024 253 3038 2795 213 30

Elaborado por. El autor

4.1.12. Oferta
Para la determinacion de la oferta se procedié a realizar la técnica de la entrevista, sin
embargo, en la ciudad de Cayambe, no existen empresas que brinden el servicio como tal,

pero se procedio a entrevista a 3 Unicas empresas que ofertan productos de geolocalizacion.

Entrevista N°1 Prosystem es una empresa referente en tecnologia a nivel cayambefio,
provee de servicios y productos para entidades financieras, entidades publicas, y a la
comunidad en general. El encargado del almacén manifiesta que los productos de localizacion
satelital son muy poco comercializados, esto se debe al alto valor puesto que son productos de
alta gama y con garantia total. Sin embargo, cuando hay personas que lo adquieren, lo hacen
por su utilidad, a nivel nacional el robo de automotores se ha vuelto mas comun y por ende
los duefios de autos privados y de uso comercial han optado por adquirirlo. El entrevistado
manifiesta que aproximadamente vende de 6 a 14 dispositivos con un precio comprendido de

35 hasta 75 dolares. Todo depende del bolsillo del cliente, manifiesta.

Entrevista N°2 Autopartes Padilla, es una microempresa proveniente de la ciudad de
Otavalo, el encargado, sefior Alberto Torres, cuenta que, la empresa para la cual trabaja se

especializa especificamente en comercializar partes de automdviles y motocicletas. Confiesa
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que dentro de su linea de ventas estd dispositivos de geolocalizacion, mismo que se
comercializan “bastante bien”, esto se debe a que hay variedad de precios en funcion de su
utilidad, garantia, tamafio, entre otras cosas. Afirma que gracias a los mecanicos quienes
garantizan el uso de dispositivos de localizacion sus ventas se han incrementado y sumado el
servicio de instalacion que es un valor agregado que no tiene precio. El rango de ventas
semanales es de 7 a 10 dispositivos en un precio aproximado de 28 hasta los 45 dolares. Sus

mayores clientes con los duefios de carros particulares.

Entrevista N°3 se realiz6 a un profesional del volante mismo que tiene una mecanica en la
parte rural de la ciudad de Cayambe llamado automotores el coche rojo. Confiesa que el
asalto a automdviles es preocupante, cuenta que tiempo atras fue victima de un asalto con un
arma blanca cuando realizaba una carrera. Su experiencia y 1os momentos terribles que pas6
le hicieron reflexionar y promover una cultura de autocuidado, comenta que ya no brinda el
servicio a personas que sean desconocidas 0 que parezcan sospechosos. Los asaltantes se
llevaron todo el dinero del dia y quisieron llevarse el carro, pero gracias a un sistema de
localizacién instalado en su vehiculo que era casi nuevo lograron dar con él inmediatamente y
se frustro el asalto. Este testimonio lo cuenta a todos sus clientes de la mecénica y sus amigos
quienes no dudan en instalar sistemas de rastreo satelital. En su negocio ofrece instalacion de
sistemas de rastreo, cuenta con una variedad de dispositivos que son de facil instalacion y su
precio es sumamente accesible. Sus ventas fluctdan entre 18 a 30 semanales a un precio de 32
dolares, su gran mercado se debe a se encuentra a 2 cuadras de la empresa publica de
matriculacion vehicular donde constantemente hay gran movimiento de personas y

exclusivamente vehiculos.
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41.12.1. Identificacién de la oferta

Tabla 18. Oferta

Comerciante Cantidad mensual Cantidad anual
Prosystem 10 120
Autopartes Padilla 34 480
Automotores el coche rojo 54 648
Total 98 1248

Elaborado por: El autor

4.1.13. Proyeccion de la oferta

Para determinar la proyeccion de la demanda se determina la tasa de crecimiento obtenido

de la revista lideres de septiembre de 2019, el cual se aproxima al 6%, este valor se da a la

pandemia que obligd a que haya mas demandantes y para aprovechar ese mercado se

inscribieron mas personas en RUC con esa actividad. En vista que no hay informacion de

empresas que brinden el servicio se tom6 como referencia aquellos que casi se aproximan.

El 2019 se estima que la industria de la tecnologia de la informacién factur6 USD 642

millones, con un crecimiento anual promedio del 6% desde el 2016, sefiala Salcedo.

Tabla 19. Proyeccion de la oferta

Afo Proyeccion de la
oferta
2019 1248
2020 1272
2021 1297
2022 1322
2023 1348
2024 1374

Elaborado por: El autor

4.1.14. Demanda insatisfecha

Tras realizar la proyeccion de la oferta y demanda, se determina que existe una cantidad

considerable que podréa ser quienes adquieran el servicio.
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Tabla 20. Demanda Insatisfecha

Afio Demanda Oferta Demanda 92% 7% 1% anual
insatisfecha mensual semestral
2019 2760 1248 1512 1391 106 15
2020 2814 1272 1541 1418 108 15
2021 2868 1297 1571 1446 110 16
2022 2924 1322 1602 1474 112 16
2023 2980 1348 1633 1502 114 16
2024 3038 1374 1664 1531 117 17

Elaborado por: El autor

4.1.15. Precio
En relacion a la investigacion con la ayuda de la entrevista se obtiene que no hay un
servicio similar al ofertado, pues los precios recolectados son de dispositivos

complementarios que ayudan a la aplicacion.

El precio se ha establecido en funcion tomando tres parametros, en la encuesta siendo de
USD 5,00; en precios de productos similares como es el caso de una empresa ecuatoriana que
brinda servicios de seguridad, monitoreo y control en linea del auto CARSYNC que es de
USD 12,99 mensuales y el costo del servicio, para este Gltimo cabe recalcar que al ser un
servicio no cuenta con costos directos de produccién mas alld de cuando se elabore la

aplicacion.

Para efectos del proyecto investigativo se toma en consideracion los dos precios y se

realiza el promedio, siendo este de USD 9,00.

Tabla 21. Tasa de inflacion

Ao Inflacion
2016 1,12%
2017 0,09%
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2018 0,27%
2019 -0,07
Promedio 0,28%

Elaborado por: El autor

La inflacion promedio a trabajar es de 0,28%, datos obtenidos del INEC, este valor se lo

aplicara a todos los afios de vida til del proyecto.

Tabla 22. Precio

Detalle 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Mensual 9,00 9,02 9,05 9,07 9,10 9,12
semestral 8,10 8,12 8,14 8,16 8,19 8,21
Anual 7,65 7,67 7,69 7,71 7,73 7,75

Elaborado por: El autor

4.1.16. Canales de distribucion
El servicio estara disponible en canales digitales y en tiendas virtuales como Play Store y

App Store, tiendas de los sistemas operativos mas comunes en los teléfonos celulares.

No se requiere de intermediarios puesto que esta disponible las 24 horas del dia y el

usuario lo podra descargar en cualquier momento.

4.1.16.1. Producto
No se requiere de intermediarios puesto que esta disponible las 24 horas del dia y el
usuario lo podra descargar en cualquier momento. Dentro de su interfaz se promueve un

tutorial de uso y configuracion.

4.1.16.2. Precio
Para determinar los precios se estable en funcion de los costos fijos y variables que
intervienen para el desarrollo de la aplicacién, sus modificaciones, sus actualizaciones y

demas rubros necesarios que definen el funcionamiento de la app.
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4.1.16.3. Plaza

El proyecto no contiene lugar fisico de descarga, pues al estar en tiendas digitales, su
mercado se dinamiza de manera directa con el consumidor final, sin embargo, para dar mayor
confiabilidad con el usuario se establecera un local comercial mismo que ofrecera asesoria de

uso e instalacion.

4.1.16.4. Publicidad

Su publicidad para dar a conocer el servicio, los beneficios y costos de adquisicion se lo
haré por el medio que actualmente esté4 en tendencia de uso como son las redes sociales como
Facebook, Instagram, TikTok, entre otros, a su vez, para ampliar la cuota de mercado se
establecera cufias publicitarias en radios locales como radio Inti Pacha, a su vez se realizara la

entrega de volantes en el cual se detallaran cuéles son las caracteristicas de la aplicacion.

4.1.16.5. Promocion

Para que el producto sea atractivo para el pablico se ha establecido que habréd descuentos
por tipo de suscripcion al servicio, el precio normal mensual es de USD 9,00, mientras que, Si
requiere una suscripcion semestral, el precio baja a USD a 8,10 siendo un descuento del 10%
y si su suscripcion al servicio es anual. Entonces el precio disminuye a USD 7,65. Siendo este

un porcentaje de descuento del 15%

A su vez se ha establecido que habra un periodo de prueba previo pago por suscripcion de

30 dias donde el usuario podra verificar su funcionamiento.

4.1.17. Conclusiones

Tras el proceso investigativo del estudio de mercado se logra obtener que:

La segmentacion del mercado dio como resultado que hay un nicho de mercado que puede

adquirir el servicio puesto que cuenta con los recursos, y la propiedad de un vehiculo.
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Con la ayuda de encuesta se logrd obtener datos relevantes en cuanto a tendencias de
demanda actual siendo de 2636 suscripciones anuales que crecera en funcion del crecimiento

poblacional y de las unidades de servicio de taxis.

El estudio de oferta permitié determinar datos de posibles productos tecnoldgicos de
rastreo satelital que se comercializan en la ciudad, este dato es relevante, pues mientras
personas adquieran esos productos, hay mas personas que tienen el perfil para la adquisicion

de la aplicacion.

La demanda insatisfecha es relativamente alta, pues entre la demanda y la oferta existen
aproximadamente 1326 suscripciones que se podrian aprovechar y sumado el valor porcentual

de crecimiento se incrementara la cuota de mercado.

La tasa de inflacion obtenida del promedio de los Gltimos 4 afios fue de 0,28%, este valor
es bajo en relacién a otros afios ya que ultimamente ha ido encareciendo la comercializacion

de productos tecnoldgicos de ubicacion geo satelital.

En cuanto al producto se obtiene que es necesario dar a conocer mediante un demo el uso
de la app, asi como también un periodo de prueba para que el cliente sepa y se adapte al uso

del mismo.

El precio sugerido y que se esta dispuesto a adquirir depende del tipo de suscripcion que el
usuario requiera, pues el precio varia desde USD 9,00 por una suscripcion mensual, pero si el
usuario desea contratar por 6 meses, el precio disminuye a USD 8.10 por mes y para el

usuario que desee adquirir por un afio el precio mensual disminuye a USD 7.65 por mes.

El lugar de distribucién se realizara mediante tiendas digitales y para ello es necesario que
exista publicidad dirigida por redes sociales en tendencia, asi como también se realice

promocidn que sea atractivo para el consumidor.
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4.2. ESTUDIO TECNICO

Introduccion

En los textos que a continuacion se presenta se prevé indicar las caracteristicas técnicas de
presente proyecto de factibilidad, tales como su localizacién de manera macro y micro, asi
también se establecera criterios que determinen su localizacion exacta. En cuanto al tamafio

del proyecto se pone en consideracién la demanda la oferta y su capacidad instalada.

También dentro de este capitulo se encontrara con el proceso de ingenieria del proyecto el
cual consta de su disefio, asi como también de la inversidn necesaria para poner en marcha su
funcionamiento. Los gastos que se incurran deberan ser plasmados, de igual manera se
detallaran su clasificacion como en costos de produccion, gastos administrativos, gastos de

venta y de publicidad.

Finalmente podremos encontrar la inversion de capital de trabajo, su inversion total y el

financiamiento.

Objetivo

Determinar la localizacién, Recursos, procesos, tamafio y financiamiento del proyecto

investigativo.
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Objetivos especificos:

e Establecer la localizacion exacta que tendra el proyecto de comercializacion de una
aplicacion movil de seguridad para taxis

e ldentificar el tamafio del proyecto

e Determinar los procesos de produccion validos para la produccion de la aplicacion.

e Realizar el disefio de las instalaciones de la microempresa

e Fijar la inversion necesaria para implementar el proyecto de factibilidad.

4.2.1. Localizacion del Proyecto
Su localizacion debera constar con factores que determinen su efectividad en ventas, asi

como también acogida de los posibles clientes.
Macro localizacion

De forma macro, la ubicacion del emprendimiento sera de la siguiente manera:

Tabla 23. Macro localizacion

Pais Ecuador
Region Sierra
Provincia Pichincha
Cantén Cayambe

Elaborado por: El autor
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Micro localizacién

Figura 49. Macro localizacion
Fuente: Google maps

De manera especifica tenemos que la micro localizacion ayuda a determinar el lugar exacto
en donde se presentard el proyecto de factibilidad, para esto se realizd estudios del lugar

considerando los siguientes aspectos:

Lugar: Se determina que el lugar idéneo para establecer el proyecto debe ser en el centro

de la ciudad de Cayambe, ya que, es el foco del comercio en dicho canton

Accesibilidad de servicios bésicos: Se debe considerar que los servicios basicos deben ser
primordiales y mas aun con esta emergencia sanitaria que obliga a la utilizacién de agua para

la asepsia tanto del lugar como de las personas.

Costo: El costo de arrendamiento debe considerarse en funcion de las ventas esperadas y

de oferta que se tenga planeada, por tanto, no debe ser excesivo.

Afluencia de personas: Para cualquier emprendimiento se debe tomar en cuenta las
personas que transitan por ese lugar, esto se lo hace, entre otras cosas, para establecer

estrategias de marketing tal como el volanteo.

Accesibilidad de transporte: La conectividad de vias es muy importante puesto que el

emprendimiento se enfoca en taxis y éstos deben tener acceso al lugar del emprendimiento.

Tabla 24. Evaluacion de sectores

Lugar Direccion Sector
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Cayambe Centro comercial vendedores A
autonomos; Calle Rocafuerte & Sucre

Cayambe Rocafuerte y 24 de mayo B
Cayambe Ascézubi & Chile C

Elaborado por: El autor

Una vez identificado los posibles sectores considerando los aspectos antes mencionados se
procede a realizar y analizar cada uno de los sectores para poder determinar el lugar idoneo en

donde se establecera el emprendimiento de factibilidad.

Para realizar esta evaluacion se considera valores numéricos del 0 al 10; siendo O el valor
que indique gque no cuenta con lo solicitado o que su valoracion es negativa, y 10 el valor que
muestre que si cuenta con lo solicitado o que valoracion es positiva en funcion del beneficio

de los intereses del emprendimiento.

Tabla 25. Tabla de criterios de evaluacién

SECTOR
FACTORES A B C
Infraestructura 9 7 4
Servicios Basicos 10 10 7
Costo arrendamiento 8 10 10
Afluencia de personas 10 8 6
Vias de Acceso 10 9 9
TOTAL 47 44 36

Elaborado por: El autor

Localizacién definitiva

Realizada la evaluacion de los tres posibles sectores, se llega a determinar que el lugar
idoneo es el sector A, ya que muestra que cumple con los requisitos de una infraestructura
adecuada, cuenta con servicios basicos a la mano, su costo de arrendamiento es mas elevado
que las dos opciones, sin embargo, se compensa con la afluencia de personas y las vias de

acceso con las gue cuenta.
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En definitiva, el “Centro Comercial de Vendedores Autonomos” es el lugar en donde se

encontrara el emprendimiento.

4.2.2. Ingenieria del proyecto

Disefio y descripcion técnica del producto

El producto a ofrecer es una aplicacion que ayude a reducir y, en el mejor de los casos,
prevenir que los sefiores profesionales del volante sufran de actos delincuenciales y mas ahora

que todas las personas tienen el uso obligatorio de mascarillas y no se los puede reconocer.

El logo del producto debera notar expresion llamativa, asi mismo, su nombré debera ser
facil de pronunciar y ser reconocido en el acto. A continuacién, se presenta el posible logo
que se incluira, en primer lugar, en la tienda Google Play, puesto que segun las encuestas es la

tienda digital que méas ocupan los sefiores choferes de taxis.

Seguido de eso, se presentara un prototipo de app para la tienda App store para el

segmento disminuido que se pudo evidenciar en las encuestas.

Tax Seguro

Figura 50. Imagen en tiendas digitales

Esta sera su presentacion en las diferentes tiendas digitales, como se puede apreciar, la
figura relaciona el proposito que tiene el proyecto investigativo. Esta compuesto por un

escudo central y dos satélites en la parte superior del escudo.
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Figura 51. I'rﬁagen dentro de las tiendas digitales

La figura 51 detalla como se vera dentro de un buscador de aplicaciones de los sistemas
operativos de dispositivos moviles, Android y i0S. Como se aprecia es de muy facil
reconocimiento, el puesto dependera de la tendencia que marque y de las descargas que

obtenga.

4.2.3. Tamario del proyecto

En este tema se detallan factores condicionantes relativos al tamario del proyecto.

Al ser una empresa que brinda servicios el volumen de produccién no se especifica puesto
que es una aplicacién mismo que estara en plataformas digitales. Sin embrago, podemos

especificar variables tales como:
Disponibilidad de la mano de obra

En la ciudad de Cayambe radican profesionales de alto nivel que realizan trabajos de
realizacion de aplicaciones digitales de alta calidad, tal es el caso de un software que permite
la modificacion y dosificacion en la impresion en materias como melamina, metal y plastico,
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entre otras aplicaciones desarrolladas por profesionales cayambefios, 0 a su vez, en el norte

del pais hay expertos en la realizacion de softwares.

Para el desarrollo del disefio, la interfaz y colocacidn en tiendas digitales se requiere de una
persona, el tiempo a desarrollar dependera de la disponibilidad del experto, del que haya una
vision clara de la aplicacion y de los recursos econdmicos. El software sera adquirido
mediante factura por pagos por honorarios profesionales por lo tanto no se realizara ningun
contrato de trabajo, sin embargo, se realizara un contrato para el desarrollo de la aplicacién en
el cual se detallaran clausulas como tiempo de entrega, valor del servicio, aspectos legales en

caso de incumplimiento de ambas partes.

4.2.4. Capacidad instalada

La capacidad instalada cuando se trata de una aplicacion que esta disponible las 24 horas
del dia en todas las tiendas y plataformas digitales no se requiere de calculos de fabricacion en
tiempo, puesto que una vez realizada la interfaz de la aplicacion se puede descargar las veces

que se requiera sin necesidad de volver a disefiarlo.

4.2.5. Disefio del proceso de funcionamiento.

( INICIO )

El cliente sube al taxi

l

EL cliente
Se notifica al centro Pregunta a qué lugar presenta
de atenci6n de cada > se dirige proceder
cooperativa fuera de lo

comun

Sj No

El dispositivo
automaticamente envia un
aviso a la central indicando su
ubicacion actual

El ritmo cardiaco del
conductor aumenta y

sobrepasa los niveles
nnrmaleg

. Jo
Sigue con la
ruta predicha




Figura 52. Proceso de accién

Simbologia

Es importante destacar la simbologia empleada en ca uno de los procesos y procedimiento

que se van dando a lo largo del accionar del dispositivo.

Tabla 26. Simbologia

SIMBOLO DESCRIPCION

C) Inicio o fin de la actividad
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Funciones que se realizan

Toma de decisién

Conector de procesos

v

Elaborado por: El autor

4.2.6. Inversion del proyecto
El proyecto para entrar en marcha necesitara de inversion que permita realizar sus
operaciones, esta inversion estard compuesta por intangible, asi como también inversion

tangible.

Inversién tangible

Es aquella inversion de activos fijos que seran necesario para el libre desarrollo del
proyecto investigativo. Es necesario considerar que los activos fijos tienen un efecto de

depreciacion que disminuye el valor del activo conforme el tiempo trascurrido.

Tabla 27. Activos fijos

CANTIDAD DETALLE VALOR INVERSION
UNITARIO TOTAL
2 Equipo de computacion 650 1.300,00
3 Vitrinas 200 600,00
4 Muebles y enseres 150 600,00
1 Infraestructura 200 200,00

TOTAL 2.700,00

Elaborado por el autor
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Inversion intangible

Es necesario recalcar que se necesita de inversion en permisos, patentes, certificados entre
otros documentos necesarios para el funcionamiento de la empresa, es por ello que se ha
detallado todos esos rubros como gastos de constitucién. El valor se ha determinado en base a

permisos otorgados en proyectos similares.

Tabla 28. Inversién de activos corrientes

CANTIDAD DETALLE VALOR INVERSION
UNITARIO TOTAL
1 Gastos de constitucion $400,00 $400,00
Total $400,00

Elaborado por: El autor

Resumen Inversion

Para el resumen de la inversién se ha tomado los resultados de la inversion de activos, asi

como también la inversion intangible.

Tabla 29. Resumen Inversion

CANTIDAD DETALLE VALOR TOTAL
1 Inversion tangible 2.700,00
1 Inversion intangible 400,00
3.100,00

Elaborado por: el autor

Gastos de Operacion

Los gastos de operacion comprenden rubros necesarios que hara posible que el negocio

ponga en marcha.
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Costos de produccion

Los costos de produccion por tratarse de una aplicacion, solo se requiere de una inversion
inicial de un solo pago, pues por tratarse de una interfaz computarizada, solo provendran

actualizaciones que cambiaran de forma mas no de fondo.

Tabla 30. Costos de produccion

CANTIDAD DETALLE VALOR INVERSION
UNITARIO TOTAL

1 Especialista sistemas y aplicaciones $300,00 $300,00
TOTAL $300,00

Elaborado por: El autor

Gastos administrativos

Como toda empresa, microempresa 0 negocio es necesario realizar gastos que son

necesarios pero que no estan relacionados directamente con el proceso de produccion.

Servicios basicos.

Pagos que se detallan a continuacion.

Tabla 31. Servicios basicos

DETALLE VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
Agua $5,00 $60,00
Luz $18,00 $216,00
Teléfono $15,00 $180,00
Internet $21,00 $252,00
TOTAL $59,00 $708,00

Elaborado por: El autor

99



Gatos de arriendo

Tabla 32. Gastos de Arriendo

Detalle Valor mensual Valor Anual
Arriendo local $85,00 $1.020,00
TOTAL $85,00 $1.020,00

Elaborado por: El autor

Remuneraciones del personal administrativo

Tabla 33. Remuneraciones del personal administrativo

Personal Valor mensual Valor anual
Administrador 500,00
Aporte patronal 55,75
TOTAL 555,75

Suministros y materiales de oficina.

Tabla 34. Suministros y materiales de oficina

Detalle Valor mensual Valor Anual
Papel Bond $3,50 $42,00
Grapadora $6,50
Archivadores $3,45 $20,70
Esferos $0,80 $9,60
TOTAL $78,80

Elaborado por: El autor

Materiales de aseo y limpieza
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Tabla 35. Materiales de aseo y limpieza

Detalle Valor anual
Escobas $10,00
Trapeador $5,00
Detergente $5,00
Cloro $6,00
Recogedor de basura $2,50
Jabén liquido $8,00
Fundas de basura $5,00
Papel Higiénico $8,00
Basureros $7,00
TOTAL $56,50

Elaborado por: El autor

Resumen Gastos administrativos

Tabla 36. Resumen Gastos administrativos

Detalle Valor anual

Servicios basicos $708,00
Gasto arriendo $1.020,00
Remuneracion personal administrativo 6.669,00
Suministros y materiales de oficina $78,80
Materiales de limpieza $56,50
TOTAL $8.532,30

Elaborado por: El autor

Gasto de ventas

Los gastos de venta se relacionan estrictamente a todos los expendios de dinero que son

necesarios en el proceso de venta al consumidor final.

Remuneraciones del personal

Para cubrir servicio al cliente sera necesario una persona que sera contratada por horas de
trabajo y se pagara por honorarios profesionales, esto se lo hace con el proposito de evitar
gastos innecesarios que afectaran los estados financieros. Cabe recalcar que se realizard un

contrato por prestacion de servicios profesionales.

Para efectuar tales labores ser& necesario un dia a la semana por un periodo de dos horas.
Los beneficios de contrato por servicios profesionales traen ventajas como el no pago de
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horas extra, puesto que serd pagado por las horas efectivas laboradas, no se realiza pago de

décimos ni afiliacion a la seguridad social. El valor a pagar serd de USD. 10,00 por hora

Tabla 37. Remuneraciones del personal

Personal Valor mensual Valor anual
Servicio al cliente $160,00 $1.920,00
TOTAL $160,00 $1.920,00
Elaborado por: El autor
Gastos de publicidad
Tabla 38. Gastos de publicidad
Detalle Medio Valor mensual Valor anual
Emision radial Radio Inti pacha $20,00 $240,00
Volantes Entrega personal $45,00
Total $285,00
Elaborado por: El autor
Resumen Gasto de ventas
Tabla 39. Resumen de gasto de ventas
Detalle Valor
Remuneracion personal $1.920,00
Gasto Publicidad $285,00
Total $2.205,00
Elaborado por: El autor
4.2.7. Depreciacion de activos fijos
Tabla 40. Depreciacion de activos fijos
Detalle Valor Afos de vida  Valor residual Valor
atil 10% depreciado
Equipo de computacién  1.300,00 3 130,00 390,00
Muebles y enseres 1200,00 10 120,00 108,00
498,00

Elaborado por: El autor
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El valor de depreciacion anual 498,00 de manera anual, son los Unicos activos fijos con los
cuales iniciara la empresa, cabe recalcar que el método de depreciacion utilizado es el de linea

recta con valor residual de 10%.

4.2.8. Inversion en capital de trabajo
La inversion en capital de trabajo se especificd para dos meses, pues después de dicho
tiempo, los ingresos por ventas deberan sustentar ciertos costos cubriendo los costos fijos

mensuales.

Tabla 41. Inversion de capital de trabajo

Detalle Valor mensual Valor 2 meses
Gastos administrativos $711,03 $1.422,05
Gastos Operacionales $300,00 $300,00
Gasto de ventas $160,00 $320,00
TOTAL $2.042,05

Elaborado por: El autor

4.2.9. Inversion Total (inversion fija, intangible y capital de trabajo)
La tabla 42 indica valores necesarios para activos fijos, activos corrientes y el capital de

trabajo.

Tabla 42. Inversion total

Detalle Valor
Inversion intangible 400
Inversion tangible 2.700,00
Capital de trabajo $2.042,05
TOTAL 5.142,05

Elaborado por: El autor

Para llevar a cabo el emprendimiento se necesita una inversion total de 5.142,05; este valor
comprende inversion tangible, inversion intangible, asi como también el capital de trabajo que

seran necesarios para su puesta en marcha.
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4.2.10. Financiamiento
Para poner en marcha el funcionamiento de la microempresa se requiere aproximadamente
5.142,05, mismos que sera financiados de diferentes fuentes, tal es el caso que el 25% sera

proporcionado como capital propio y la diferencia provendra de fuentes financieras.

Tabla 43. Financiamiento

Financiamiento Valor Porcentaje
Interno $1.285,51 25%
Externo $3.856,54 75%
TOTAL $5.142,05 100%

Elaborado por: El autor

4.2.11. Conclusiones

Realizado la localizacién de manera macro y micro se establece que la microempresa se
establecera en la ciudad de Cayambe, especificamente en el centro comercial de vendedores
autonomos con un arriendo mensual de USD 85,00, se especifica este lugar por ser concurrido

y poseer afluencia de personas de forma considerable.

En cuanto al disefio se estable una interfaz amigable que estard disponible para que los

usuarios descarguen desde las tiendas digitales a sus dispositivos moviles.

En cuanto a la capacidad instalada y tamafio del proyecto no se especifican en datos
numéricos pues al tratarse de una aplicacion su produccién no es constante ya que una vez

realizado la app todos los usuarios podran utilizarlo.

4.3. Estudio financiero

Introduccion

En este capitulo se podra determinar el &mbito econdmico que es necesario para determinar

proyecciones de ingresos, egresos, utilidad y demas cuentas propias de la estructura de
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estados financieros, los valores obtenidos de las proyecciones seran de utilidad y serviran

como indicadores que determinaran el rendimiento de la inversion.

Los indicadores a utilizar y determinar seran, por ejemplo, el Valor Actual Neto, Tasa
Interna de Retorno, Relacion Beneficio Costo, entre otros, que al analizarlos determinaremos

la viabilidad y factibilidad del proyecto.

Objetivo general

e Determinar la factibilidad y viabilidad de una microempresa proveedora de una

aplicacion movil de seguridad para taxis con la ayuda de indicadores financieros.

Obijetivos especificos

e Establecer la proyeccion de ingresos y de egresos con indicadores como: VAN, TIR,
Relacion Beneficio Costo, Periodo de recuperacion de la inversion y asi determinar
valores aproximados que reflejen su posible ejecucion.

e Interpretar los valores obtenidos de los calculos realizados.

4.3.1. Presupuesto de ingresos proyectados

El presupuesto de ingreso que se estima obtener estd en funcién de la suscripcion a la
aplicacion y tomando en cuenta que existen planes mensuales, semestrales y anuales, dicho
esto se establece que, del universo de datos, por lo menos el 94% optara por contratar el

servicio mediante suscripcion.
Distribucion de ventas por tipo de suscripcion:

Realizada la encuesta se logroé determinar cudl sera la cantidad aproximada de ventas de

manera anual.
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Tabla 44. Distribucion y proyeccion de ventas por tipo de suscripcion

Afo 92% mensual 7% semestral 1% anual Total suscripciones
2019 1220 93 13 1326
2020 1243 95 14 1351
2021 1267 96 14 1378
2022 1292 98 14 1404
2023 1317 100 14 1432
2024 1343 102 15 1459

Elaborado por el Autor

Para determinar la proyeccion de ingresos se toma en cuenta el precio inicial y se suma al

valor anual el promedio de inflacidn, para este caso se tomara datos del 2016 al 2019, dando

como promedio una inflacién de 0,28%. Asi mismo se toma en cuenta la inflacién de la

densidad poblacional conjuntamente con el crecimiento de unidades de transporte publico que

se realiza cada 4 afios, siendo de 7% en el periodo, su proyeccién de crecimiento anual es de

1,75%

Tabla 45. indice de inflacién

Afo Porcentaje
2016 1,12%
2017 -0,20%
2018 0,27%
2019 -0,07%
Total 0,280%

Elaborado por: El Autor

Proyeccion de suscripciones

Tabla 46. Proyeccion de suscripciones

Afio 92% mensual 7% semestral 1% anual Total suscripciones
2019 1220 93 13 1326
2020 1243 95 14 1351
2021 1267 96 14 1378
2022 1292 98 14 1404
2023 1317 100 14 1432
2024 1343 102 15 1459

Elaborado por: El Autor

Proyeccién de ingresos
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Para determinar el precio de venta proyectado de establecer mediante datos estadisticos
establecidos por el Banco Central de Ecuador de los ultimos 4 afios. Se toma como referencia

el promedio anual para conocer su comportamiento historico y su tendencia.
Periodos de ingresos proyectados

Para obtener el periodo de ingresos proyectados debemos tomar en cuenta que, por
ejemplo, en el tipo de suscripcion semestral del afio 1, se establece que hay 32 suscripciones,
pero los ingresos seran anuales, es por ello que se multiplica las 16 suscripciones al afio por

12 meses de posibles ingresos.

El valor porcentual de crecimiento poblacional es de 1,75% aproximadamente, valor

obtenido de las proyecciones de la ciudad de Cayambe.

De igual manera se procede con la suscripcion anual. Es importante mencionar que por los

decimales de la hoja de célculo es que algunos valores no podrian salir exactos.
Precio de venta proyectados

El precio de venta se establece con la ayuda del indice de inflacion de 0,28% sumado al
precio inicial, cabe recalcar que se realizé un célculo estimado sin tomar en cuenta la

inflacion negativa que se obtuvo en el 2020 a raiz de la emergencia mundial.

Tabla 47. Precio de venta proyectados

Detalle 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Mensual 9,00 9,02 9,05 9,07 9,10 9,12
semestral 8,10 8,12 8,14 8,16 8,19 8,21

Anual 7,65 7,67 7,69 7,71 7,73 7,75

Elaborado por: El Autor
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Ingresos anuales proyectados

Tabla 48. Ingresos proyectados

Detalle 2019 2020 2021 2022 2023

Mensual 12,512.40 12,790.87 13,075.52 13,366.52 13,663.98
semestral 856.83 875.90 895.39 915.32 935.69
Anual 115.60 118.18 120.81 123.49 126.24
Total 13,484.84 13,784.94 14,091.72 14,405.33 14,725.91

Elaborado por: El Autor

4.3.2. Egresos
Aquellos valores que serdn necesario realizar un desembolso ara el funcionamiento y

puesta en marcha del proyecto. Estos egresos se clasifican en fijos y en variables.

Costos de produccion

Es necesario considerar los costos y los gasto que incurren en los procesos de distribucion
de la aplicacidn desde su posicionamiento en las tiendas digitales hasta que el cliente acceda a

la suscripcion.

Tabla 49. Costo de produccion

Cantidad Valor anual
Aplicacion movil de seguridad para taxis 300,00
Total 300,00

Elaborado por: El Autor

4.3.3. Proyeccidn de costos de produccion
El costo de elaboracion y adquisicidn de la aplicacion se lo determina solo del primer afio,
a partir de ese tiempo solo se cancela valores por actualizaciones y por imprevistos

relacionados al desarrollo de la aplicacion. La inflacion aplicada es de 0,28%.
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Tabla 50. Proyeccidn de costos de produccion

Detalle 2019 2020 2021 2022 2023
Aplicacion 300

Actualizaciones 50 50.45 50.9 51.36
Total 300 50 50.14 50.28 50.42

Elaborado por: EI Autor

Proyeccion de gastos administrativos y de ventas

A continuacion, se presentan la proyeccion de gastos administrativos, estos valores fueron

obtenidos en funcion de la tasa de inflacion.

4.3.4. Gastos administrativos proyectados

Tabla 51. Gastos Administrativos proyectados

Detalle 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Servicios basicos 708.00 709.00 710.01 711.01 712.01 713.01
Arriendos 1,020.00 1,021.00 1,022.01 1,023.01 1,024.01 1,025.01
Suministros de 78.80 79.80 80.81 81.81 82.81 83.81
limpieza
Materiales de oficina 56.50 57.50 58.51 59.51 60.51 61.51
Personal
administrativo 6,669.00 6,670.00 6,671.01 6,672.01 6,673.01 6,674.01
Total 8,532.30 8,537.31 8,542.33 8,547.34 8,552.36 8,557.37

Elaborado por: EIl Autor

4.3.5. Gasto de ventas proyectados

Depreciaciones

e Bienes muebles

Valor total: USD 1.200,00

Valor residual: USD 120,00

Costo total — valor residual

Depreciacion = — - -
p Afios de vida del activo

1.200,00 — 120,00
10 afos

Depreciacion =
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1080,00
10 ano

Depreciacion =

Depreciacion = 108,00 anuales

Tabla 52. Depreciacion de muebles de oficina

Afios % Dep.  Valor depreciacion Valor Valor residual
acumulado

0 1200

1 10% 108,00 108,00 1.092,00
2 10% 108,00 216,00 984,00
3 10% 108,00 324,00 876,00
4 10% 108,00 432,00 768,00
5 10% 108,00 540,00 660,00
6 10% 108,00 648,00 552,00
7 10% 108,00 756,00 444,00
8 10% 108,00 864,00 336,00
9 10% 108,00 972,00 228,00
10 10% 108,00 1.080,00 120,00

Elaborado por: El Autor
e Depreciacion equipo de computacion
Valor total: USD 1.300,00

Valor residual: USD 130,00

Costo total — valor residual

Depreciacion = Afios de vida del activo
L, 1.300,00 — 130,00
Depreciacion = —
3 afos
.., 1.170,00
Depreciacion = ————
3 afo

Depreciacion = 390,00 anuales
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Tabla 53. Depreciacion equipo de computacion

Afios % Dep. Valor Valor Valor
depreciacién acumulado residual
0 1300
1 33% 390,00 390,00 910,00
2 33% 390,00 780,00 520,00
3 33% 390,00 1.170,00 130,00
Elaborado por: El Autor
Resumen de gasto de ventas
Tabla 54. Resumen de gasto de ventas
Detalle 2019 2020 2021 2022 2023
Gasto Publicidad 285.00 285.80 286.60 287.40 288.21

Personal ventas 1,920.00 1,925.38
Depreciaciones 498.00 498.00
Total 2,703.00 2,709.17

1,930.77  1,936.17  1,941.59

498.00 108.00

108.00

2,715.37  2,331.57  2,337.80

Elaborado por: El Autor

4.3.6. Gastos Financieros

Fuente de financiamiento necesario para poner en marcha el emprendimiento, se tomara

como entidad financiera acreditante a la cooperativa de ahorro y crédito Pablo Mufioz Vega

puesto que otorga una tasa activa de 14,40% anual.

Tabla 55. Detalles del crédito

ftem Detalle
Monto $3.856,54
Numero de cuotas 36 cuotas
Tasa de interés 14,40%
Cuota $132,54

Elaborado por: El autor

Tabla 56. Tabla de amortizacion

Periodo Saldo capital Capital Interés Cuota
1 3736 86,27 46,27 132,54
2 3664,27 87,3 45,24 132,54
3 3591,15 88,35 44,19 132,54
4 3516,62 89,41 43,13 132,54
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5 3440,66
6 3363,23
7 3284,3
8 3203,85
9 3121,85
10 3038,26
11 2953,06
12 2866,22
13 2771,7
14 2687,47
15 2595,5
16 2501,75
17 2406,2
18 2308,81
19 2209,53
20 2108,33
21 2005,19
22 1900,05
23 1792,88
24 1683,65
25 1572,31
26 1458,82
27 1343,13
28 1225,22
29 1105,02
30 982,51
31 857,63
32 730,34
33 600,59
34 468,34
35 333,54
36 196,14

90,48
91,57
92,67
93,78
94,91
96,04
97,2
98,36
99,54
100,74
101,95
103,17
104,41
105,66
106,93
108,21
109,51
110,82
112,15
1135
114,86
116,24
117,64
119,05
120,48
121,92
123,38
124,87
126,36
127,88
129,41
130,97

42,06
40,97
39,87
38,76
37,63
36,5
35,34
34,18
33
31,8
30,59
29,37
28,13
26,88
25,61
24,33
23,03
21,71
20,38
19,04
17,68
16,3
14,9
13,49
12,06
10,62
9,15
7,67
6,18
4,66
3,12
1,57

132,54
132,54
132,54
132,54
132,54
132,54
132,54
132,54
132,54
132,54
132,54
132,54
132,54
132,54
132,54
132,54
132,54
132,54
132,54
132,54
132,54
132,54
132,54
132,54
132,54
132,54
132,54
132,54
132,54
132,54
132,54
132,54

Fuente: https://www.banecuador.fin.ec/simulador-de-credito/

Resumen gastos financieros

Los costos financieros representan los intereses generados por la entidad financiera. Para

este calculo, BanEcuador, muestra opciones de tipo de crédito, este proyecto requerira de un

microcrédito con pagos mensuales con una tasa propia de la entidad de 14.40% anual para tres

afios de un monto total de $4772.08
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Tabla 57. Resumen de gastos financieros

2019 2020 2021 2022 2023

Interés 484.20 313.92 117.43

Elaborado por: El Autor

4.3.7. Resumen de costos y gastos

A continuacién, se presenta el cuadro de resumen de costos y gastos, los valores obtenidos
fueron elaborados con indices de inflacion. Estos datos presentan una proyeccion tentativa de
los rubros a utilizar y también de los valores totales necesarios. El proyecto tiene una vida util

de 5 afios distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 58. Resumen de costos y gastos

Detalle 2019 2020 2021 2022 2023

Costo de Produccién 300 50 50.14 50.28 50.42
Gastos administrativos 8,532.30 8,537.31 8,542.33 8,547.34 8,552.36
Gasto de ventas 2,703.00 2,709.17 2,715.37 2,331.57 2,337.80
Gastos financieros 484.20 313.92 117.43 0 0
Total 12,019.50 11,610.40 11,425.26 10,929.20 10,940.58

Elaborado por: EIl Autor

4.3.8. Estados financieros presupuestados

Estado de Situacién Financiera

Es un instrumento contable que indica de manera actual como se encuentra

econdémicamente la empresa.

Tabla 59. Estado de Situacion Inicial

MPRESA DE SERVICIOS DIGITALES
ESTADO DE SITUACION INICIAL
AL 1 DE ENERO DEL 2020

ACTIVOS
Bancos 1.285,51
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Muebles y enseres
Software

Edificios

Equipo de computacién

Suministros de limpieza

Suministros de oficina

Gastos de Constitucién

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS
Préstamo Bancario por pagar
Capital Amortizado
TOTAL PASIVOS
PATRIMONIO

Capital Social
PASIVOS + PATRIMONIO

1.200,00

300
200
1.300,00

56,5

78,8
400

4.820,81

3.856,54

3.856,54

964,28
4.820,81

Elaborado por: El autor

Estado de resultados proyectados

La siguiente tabla tiene la finalidad de mostrar de manera cronoldgica los resultados

contables durante la vida Util del proyecto. Como denotamos, el proyecto no presenta una

factibilidad concurrente, pues en el transcurso de los primeros 4 afios se obtiene pérdida, hasta
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llegar al quinto afio donde se obtiene rentabilidad, pero es minima en comparacion a la

inversion inicial.

Tabla 60. Estado de resultados proyectados

EMPRESA DE SERVICIOS DIGITALES

Cuentas
Ingresos
Ventas
(-) Costo de produccion
(=) Utilidad bruta
Gastos
(-) Gastos administrativos
(-) Gastos de venta
(-) Gastos Financieros
(-) Gasto amortizacion
Total gastos
(=) Utilidad operacional
Impuesto a la renta
Pérdida
Utilidad Neta

ESTADO DE RESULTADOS
AL 1 DE ENERO DEL 2020

2019

13,484.84
300
13,184.84

8,532.30
2,703.00
484.20
$80.00
11,799.50
1,385.34
269.70

1,115.64

2020

13,784.94
50
13,734.94

8,537.31
2,709.17
313.92
$80.00
11,640.40
2,094.53
275.70

1,818.84

2021

14,091.72
50.14
14,041.58

8,542.33
2,715.37
117.43
$80.00
11,455.12
2,586.46
281.83

2,304.62

2022

14,405.33
50.28
14,355.05

8,547.34
2,331.57
0

$80.00
10,958.92
3,396.13
60.00

3,336.13

2023

14,725.91
50.42
14,675.49

8,552.36
2,337.80
0

$80.00
10,970.16
3,705.34
60.00

3,645.34

Elaborado por: El autor
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Estado de flujo de efectivo proyectado

Tabla 61. Estado de flujo de efectivo proyectado

EMPRESA DE SERVICIOS DIGITALES

Descripcion Afio 0 2019 2020 2021 2022 2023

Ventas 13,484.84 13,784.94 14,091.72 14,405.33 14,725.91

(+) Valor de rescate 130

Total Ingresos 13,484.84 13,784.94 14,221.72 14,405.33 14,725.91

Costos de produccién 300 50 50.14 50.28 50.42

Gastos de administracion 8,532.30 8,537.31 8,542.33 8,547.34 8,552.36

Gastos de ventas 2,703.00 2,709.17 2,715.37 2,331.57 2,337.80

Gastos financieros (intereses) 484.20 313.92 117.43 0 0

total egresos 12,019.50 11,610.40 11,425.26 10,929.20 10,940.58

(=) Utilidad neta 1,465.34 2,174.53 2,796.46 3,476.13 3,785.34

(-) Impuesto a la renta 269.70 275.70 284.43 60.00 60.00

(=) Utilidad o Pérdida 1,195.64 1,898.84 2,512.02 3,416.13 3,725.34

(+) depreciaciones 498.00 498.00 498.00 108.00 108.00

(+) amortizaciones

(-) inversiones $-3,100.00

(+) Créditos 3,856.54

(-) capital de trabajo $-2,042.05

(-) amortizaciones préstamo -1106.49 -1276.78 $-1,473.27

(+) Recuperacion capital de trabajo

Flujo neto -1,285.51 587.15 1,120.06 1,536.76 3,524.13 3,833.34

Total -5,142.05 587.15 1,120.06 1,536.76 3,524.13 3,833.34
Elaborado por el autor
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4.3.9. Evaluacion Financiera
Los indicadores financieros son herramientas contables que permiten determinar la
viabilidad de proyectos de inversion. Los resultados obtenidos son tomados de los estados

financieros previamente elaborados y proyectados.
Costo de capital

Nos permite evaluar la decision de invertir en el proyecto el capital propio 0 a su vez

adquirir un depdsito a plazo fijo que generara una tasa de interés pasiva.

Tabla 62. Costo de capital

. _ Inversion . Ta'sa .de .
Fuentes de financiamiento total Porcentaje rendimiento Ponderacion
esperada
Financiamiento propio $1.285,51 25% 6,31% 1,58%
Financiamiento externo $3.856,54 75% 14,40% 10,80%
$5.142,05 12,38%

Elaborado por: El autor

La inversion total requerida es de USD 5.142,05 del cual se ha distribuido en 25% y 75%
para aportacion propia y financiada respectivamente. El resultado obtenido demuestra que es
conveniente realizar la inversion ya que su costo de capital supera en casi 6 puntos

porcentuales a la tasa pasiva que ofrece la entidad financiera.
Tasa de rendimiento medio

Este indice financiero consiente en saber cuan eficiente y eficaz se utilizara la inversion. Se

obtiene de valores como el costo de oportunidad y la tasa de inflacion.

Formula:

TRM = ((1+ Ck) » (1 + Inf)) — 1
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Donde:

Ck= Costo de Capital

Inf= Inflacidn

Tabla 63. Célculo de TRM

Calculo

TRM = ((1+ Ck) » (1 +Inf)) — 1

TRM = ((1 + 12,38%) = (1 + 0,280% )) — 1
TRM = (1,1269) — 1

TRM = 0,1269

TRM = 12,69%

Elaborado por: El autor

La TMR de 12,69% indica que la tasa interna de retorno debe ser mayor a ese valor para

poder cubrir los costos, gastos y obtener utilidad.
Valor Actual Neto

El VAN nos permite conocer la viabilidad del proyecto de inversion puesto que mide,
evalla los flujos de caja proyectados descontados a una tasa de interés y restado la inversion
inicial.

Criterios de evaluacion

e VAN > 0: El proyecto es rentable, ya que se logrard una ganancia adicional a la
rentabilidad exigida.
e VAN = 0: El proyecto es indiferente, no genera ni ganancia ni pérdida.

e VAN < 0: El proyecto genera pérdidas
Para el calculo se utiliza la siguiente férmula:

F1 F2 F3 Fn

VAN =l it it av e T s T T as i
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Tabla 64. Definiciones de siglas

Simbolo Definicién

F= Flujos de dinero en cada periodo

li.= Inversion Inicial

n= NUmero de periodos

k= Tipo de interés exigido a la inversion.

Elaborado por: El autor

El célculo que a continuacién se presenta corresponde a 5 afios, tiempo adecuado para

evaluar una inversion y determinar su viabilidad o su no ejecucion.

Costo de capital =12,38%

Tabla 65. Valor Actual Neto

Dato Afi0 0 2019 2020 2021 2022 2023
E;;’;O de 514205 58715 112006 153676 352413  3,833.34
Factor 12.38% 1.124 1.263 1.419 1.595 1.792
Flujo
- ctualizado 522.48 886.91 108285 220971 213885

Elaborado por: El autor
Célculo

F1 F2 F3 Fn

VAN =Lt it ar e Tasne T s hn

58715 112006 153676 352413 = 383334
(1+0,1238)T ' (1+0,1238)2 ' (1 +0,1238)3 ' (1 +0,1238)* ' (1 + 0,1238)5

VAN = —5.142,05 +

VAN = —5.142,05 + 6.840.79

VAN = 1.698.74

Tomando en cuenta los criterios de evaluacion del VAN, este proyecto es aceptable y

rentable, puesto que se recupera la inversion y ademas se obtiene utilidad.

Tasa Interna de Retorno
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La TIR es un indicador econémico que calcula una tasa de interés en el que la suma de los

flujos descontados sea igual a la inversion inicial.

van posi * (tas sup — tasa inf’)

TIR = tasa sup + -
van posi — vannega

VAN Positivo

Tasa: 20%

Tabla 66. VAN positivo

Dato Afo 0 2019 2020 2021 2022 2023
Flujo de caja  -5,142.05 587.15 1,120.06 1,536.76 3,5624.13 3,833.34
Factor 20.00% 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200
Flujo . 489.29 933.38 1,280.63 2,936.78 3,194.45
actualizado

VAN 20% 254.44
Elaborado por: el Autor
VAN Negativo
Tasa: 25%

Tabla 67. VAN negativo

Dato Afo 0 2019 2020 2021 2022 2023
Flujo de caja  -5,142.05 587.15 1,120.06 1,536.76 3,5624.13 3,833.34
Factor 25.00% 1.250 1.563 1.953 2.441 3.052
Flujo . 469.72 716.84 786.82 1,443.48 1,256.11
actualizado

VAN 25% -469.08

Elaborado por: El autor

van posi * (tas sup — tasa inf’)

TIR = tasa inf + -
van posi — vannega

254.44  (20% — 25%)

TIR = 209
ot 5444 — (—469.08)
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12.72

= 200
TIR ZOA)+723.52

TIR = 20% + 0.064

TIR = 21.64%

Relacion costo beneficio

En el analisis costo beneficio se compara los beneficios y costos del proyecto para saber si

es viable o no.

Los resultados se interpretan asi

e B/C > 1: Los beneficios son mayores a los costos
e B/C =1: Los beneficios igualan a los costos, no hay ganancia

e B/C < 1: Los costos superan a los beneficios

Tabla 68. Relacion Beneficio Costo

Dato 2019 2020 2021 2022 2023 Total
Flujo de 13,484.84  13,784.94  14,221.72  14,405.33  14,725.91

caja

Fajctor 1.12 1.26 1.42 1.59 1.79

Flujo 11,999.59  10,915.56  10,021.07 9,032.45 8,216.47 50,185.14
actualizado

Egresos

Costos 12,019.50 11,610.40 11,425.26  10,929.20  10,940.58

Costos 10,695.65 9,193.66 8,050.60 6,852.84 6,104.41 40,897.15

actualizados

Elaborado por: El Autor

Formula
. Ingresos actualizados
Costo/Beneficio = :
costos actualizados
Costo/Beneficio = 50.185,14
osto/Beneficio = 21.897 15
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Costo ~ 123
Beneficio

El resultado demuestra que por cada unidad monetaria invertida se obtiene una utilidad de

0,23%, ademas se recupera la inversion.

Periodo de la recuperacion de la inversion

Este indice financiero determina el tiempo en el cual se recuperara la inversion tanto en

afios, meses y dias.

Formula
PRI = a+2=¢

Donde:
a = Afo inmediato anterior en que se recupera la inversion.
b = Inversion Inicial.

¢ = Flujo de Efectivo Acumulado del afio inmediato anterior en el que se recupera la

inversion.

d = Flujo de efectivo del afio en el que se recupera la inversion.

Tabla 69. Periodo de la recuperacién de la inversion
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Afio Flujo de efectivo Flujo descontado  Flujo acumulado

1 587.15 522.48 522.48
2 1,120.06 886.91 1409.39
3 1,536.76 1082.85 2492.24
4 3,524.13 2209.71 4701.94
5 3,833.34 2138.85 6840.79
Flujo de efectivo Flujo descontado Flujo acumulado
666,31 592,92 592,92
1.156,79 916,00 1508,92
1.529,92 1078,03 2586,95
3.244,26 2034,22 4621,17
3.501,17 1953,51

Elaborado por: el autor

Calculo
PRI =a+ 2=
5142,05 —4701,94
PRI = 4 +

2209,71
PRI = 4 + 0,1991692
PRI = 0,1991692 % 12 = 2.3900 meses
PRI = 0,3900 * 30 = 11 dias
El tiempo es de 4 afios, 2 meses y 11 dias.
La recuperacion de la inversion se logra en aproximadamente 4 afios, 2 meses y 11 dias,
Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es un indicador financiero que ayuda a determinar en qué valor de
ingresos y de ventas unitarias se recupera la inversion, es decir el punto donde no se obtiene

ganancia ni pérdida.
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A continuacion, se establece el punto de equilibrio

Formula

Costos fijos

P.E.=

a MArgen de contirbucion Ponderado

Tabla 70. Costos fijos afio 1

costos fijos Ao 1
costo de produccion 300
Gastos de administracion 7.689,00
Gasto de ventas 2.703,00
Total 10692

Elaborado por: el autor

Tabla 71. Margen de contribucion afio 1

Producto Mensual Semestral Anual total
Precio de venta 9.00 8.10 7.65
Costo variable 0 0 0
Margen de contribucion 9.00 8.10 7.65 24.74
% participacion 36% 33% 31% 100%
Margen de contribucion 397 565 )36 378
ponderado
Punto Equilibrio afio 1 1291

Elaborado por: el autor

Tabla 72. Punto de equilibrio afio 1

Tipo de Suscripcién Mensual Semestral Anual Total
Unidades 469 422 399 1291
Valor 4221.92 3419.75 3050.33 10692.00

Elaborado por: el autor

Tabla 73. Costos fijos afio 2

costos fijos Aio 2
Costo de produccion 50
Gastos de administracién 7,691.01
Gasto de ventas 2,709.17
Total 10450.18

Elaborado por: el autor
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Tabla 74. Margen de contribucion afio 2

Producto Mensual Semestral Anual total

Precio de venta 9.02 8.12 7.67
Costo variable 0 0 0
Margen de contribucion 9.02 8.12 7.67 24.81
% participacion 36% 33% 31%
Margen de contribucion 398 ) 66 537 831
ponderado
Punto Equilibrio afio 2 1258

Elaborado por: el autor

Tabla 75. Punto de equilibrio afio 2

Mensual Semestral Anual Total

Unidades 457 412 389 1258
Valor 4126.43 3342.41 2981.34 10450.18

Elaborado por: el autor

Tabla 76. Costos fijos afio 3
costos fijos Afio 3
costo de produccién 50.14
Gastos de administracion 7,693.01
Gasto de ventas 2,715.37
Total 10458.52

Elaborado por: el autor

Tabla 77. Margen de contribucion afio 3

Producto Mensual Semestral Anual total

Precio de venta 9.05 8.14 7.69
Costo variable 0 0 0
Margen de contribucion 9.05 8.14 7.69 24.87
% participacion 36% 33% 31%
Margen de contribucion 399 )66 538 8.33
ponderado
Punto Equilibrio afio 3 1256

Elaborado por: el autor
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Tabla 78. Punto de equilibrio afio 3

Mensual Semestral Anual Total
Unidades 457 411 388 1256
Ventas 4129.72 3345.07 2983.72 10458.52
Elaborado por: el autor
Tabla 79. Costos fijos afio 4
costos fijos Afio 4
costo de produccién 50.28
Gastos de administracion 7,695.02
Gasto de ventas 2,331.57
Total 10076.87
Elaborado por: el autor
Tabla 80. Margen de contribucion afio 4
Producto Mensual Semestral Anual total
Precio de venta 9.07 8.16 7.71
Costo variable 0 0 0
Margen de contribucion 9.07 8.16 7.71 24.94
% participacion 36% 33% 31%
Margen de contribucion 330 )67 538 835
ponderado
Punto Equilibrio afio 4 1206
Elaborado por: el autor
Tabla 81. Punto de equilibrio afio 4
Mensual Semestral Anual Total
Unidades 439 395 373 1206
Ventas 3979.02 3223.01 2874.84 10076.87
Elaborado por: el autor
Tabla 82. Costos fijos afio 5
costos fijos Afo 5
costo de produccién 50.42
Gastos de administracion 7,697.02
Gasto de ventas 2,337.80
Total 10085.24

Elaborado por: el autor
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Tabla 83. Margen de contribucion afio 5

Producto Mensual Semestral Anual total
Precio de venta 9.10 8.19 7.73
Costo variable 0 0 0
Margen de contribucion 9.10 8.19 7.73 25.01
% participacion 36% 33% 31%
Margen de contribucion 331 )68 539 338
ponderado
Punto Equilibrio afio 5 1204
Elaborado por: el autor
Tabla 84. Punto de equilibrio afio 5
Mensual Semestral Anual Total
Unidades 438 394 372 1204
Ventas 3982.33 3225.68 2877.23 10085.24
Elaborado por: el

autor
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Tabla 85. Resumen punto de equilibrio total suscripciones

2019 2020 2021 2022 2023
Total L . Total L . Total L . Total L . Total L .
unidades Proporcion  Unidades unidades Proporcién  Unidades unidades Proporcién  Unidades unidades Proporcion  Unidades unidades Proporcion  Unidades
Suscripciones 0 0 0 0 0
mensuales 36.36% 469 36.36% 457 36.36% 457 36.36% 439 36.36% 438
S:;;gg;‘;g:s 1291 32.73% 422 1258 32.73% 412 1256 32.73% 411 1206 32.73% 395 1204 32.73% 394
S“s;rzhg‘f;‘;”es 30.91% 399 30.91% 389 30.91% 388 30.91% 373 30.91% 372
Total 1 1291 1 1258 1 1256 1 1206 1 1204
Elaborado por: el autor
Tabla 86. Resumen punto de equilibrio total en unidades monetarias
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Total Proporcion  Unidades Total Proporcion  Unidades 'I_'otal Proporcion  Unidades Total Proporcion  Unidades Total Proporcion  Unidades
dinero dinero dinero dinero dinero
m\e/rfsnljglses 36.36% 4221.92 36.36% 4126.43 36.36% 4129.72 36.36% 3979.02 36.36% 3982.33
se\nﬁggttiasles 10692.00 32.73% 3419.75 10450.18 32.73% 334241 10458.52 32.73% 3345.07 10076.87 32.73% 3223.01 10085.24 32.73% 3225.68
;ﬁ?liss 30.91% 3050.33 30.91% 2981.34 30.91% 2983.72 30.91% 2874.84 30.91% 2877.23
Total 1 10692.00 1 10450.18 1 10458.52 1 10076.87 1 10085.24
Elaborado por: el autor
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4.3.10. Resumen de la evaluacion financiero

En funcion de los indices financieros se logra determinar el siguiente cuadro.

Tabla 87. Tablero de indicadores

Indicadores financieros  Valor Obtenido Criterio de evaluacion Resultados
Valor Presente Neto 1,698.74 > 0 Ejecutable Factible
Tasa Interna de retorno 21.64% Superlo.r a I_a ta_sa pastva'y gctlva de Factible

las instituciones financieras
Costo de oportunidad 12.38% Es conveniente invertir puesto que Factible
se obtiene utilidad
) >1 Por cada unidad monetaria
Indice beneficio costo 1.23 invertida se obtiene un 23% de Factible
ganancia
Punto de Equilibrio 1291 Unidades Factible
Periodo de recuperacion 4 anos, 2 meses, Tiempo acorde a la vida util del Eactible

11 dias proyecto

Elaborado por: el autor

Analisis

Realizado la evaluacion financiera se obtiene resultados alentadores que permiten que el

proyecto en cuestion sea factible, cabe mencionar que los valores son acordes a las

investigaciones y a las necesidades empresariales.

El valor actual neto permite determinar si los flujos descontados a una tasa de interés que

tendrd el proyecto cubren los costos y la inversion. El resultado obtenido es de 1,698.74

mostrando que si es factible.

La tasa interna de retorno resulté 21.64%, este resultado revela que la tasa debe estar por

debajo de ese valor, pues si se aumenta, los flujos resultaran con un descuento excesivo por

ende no se lograra recuperar la inversion inicial.
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El costo de oportunidad determina que, si es factible, pues descontado sus ingresos y sus
egresos de los cinco afios se obtiene un margen de utilidad de 23%, es decir, que por cada

dolar invertido se obtiene 23 centavos de margen de ganancia.

El tiempo en el cual se recupera la inversion esta dentro de la vida del proyecto, por lo

tanto resulta factible desde ese punto de vista.

4.4. Estudio Organizacional

Introduccion

El estudio organizacional tiene por objetivo denotar y demostrar el orden jerarquico, asi
como también el orden de procesos y procedimientos, mediante este andlisis se procede a
gestionar el personal, sus actividades, tiempo a cumplir con las funciones asignadas y cuya
meta sea aportar con el objetivo comdn de la microempresa. Con un idoneo sistema
organizativo se mitiga el uso de tiempo ocioso, a su vez, se mitiga realizar procesos

duplicados, se optimiza procesos y, obviamente, se aumentan los ingresos.

Objetivo General

Establecer la estructura organizacional y administrativa del proyecto.

Obijetivos especificos

e Establecer el nombre de la empresa,
e Disefiar su filosofia empresarial

e Definir su base legal

4.4.1. La Empresa
El nombre comercial que tendra la microempresa sera “Security Apps”, el nombre es facil

de pronunciar, facil de recordar e indica lo que se ofrece, seguridad a través de aplicaciones.

Lo que pretende la empresa con ese nombre es adentrarse en la mente del consumidor y asi

poder generar que sea reconocida a nivel cantonal.
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4.4.2. Logotipo
El logotipo que se ha estructurado es visualmente lo que se prende con el proyecto. Ofrecer

seguridad a través de una aplicacion movil para sefiores choferes de taxis.

PR

Tax Seguro

Figura 53. Logotipo

4.4.3. Slogan
El eslogan es la diferencial que marca tendencia y queda marcado en la memoria de los

consumidores y del nicho de mercado como tal.
El placer de viajar seguro

4.4.5. Mision
Disminuir los indices delincuenciales producidos a choferes de taxis de la ciudad de
Cayambe ofreciendo una aplicacion movil de respuesta rapida que actia al momento de

cambios esporadicos en la conducta de los profesionales del volante.

4.4.6. Vision
Posicionarse a nivel cantonal como una empresa que brinda servicios de calidad,
excelencia e integralidad, a su vez, ser percibidos como un aliado estratégico, a través de la

generacion de valor y con un alto nivel de satisfaccion de sus clientes, empleados y socios.
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4.4.7. Objetivos estratégicos
e Incrementar el mercado de clientes mediante una expansion a carros particulares.
e Actualizar constantemente la aplicacion para beneficiar la experiencia de nuestros
clientes.
e Ofrecer soporte técnico y asesoria aplicativa de manera Optima y oportuna dirigido a

todos nuestros clientes

4.4.8. Valores Corporativos

Compromiso

Ofrecer el mejor servicio compartiendo conocimientos, experiencias y esfuerzos mediante

un liderazgo eficaz en un ambiente que promueva el respeto hacia todos los integrantes.
Vocacion:

Asesoramos de la mejor manera para pueda tomar decisiones que satisfagan sus

necesidades y optimizar su ambiente laboral en todo momento.
Honestidad:

Con transparencia ayudamos a cada uno de nuestros clientes con calidez y honradez que

nos caracteriza.
Etica:

Todo servicio debera ir ligado a principio de moralidad y buen trato a todos nuestros

clientes.

Responsabilidad ambiental:
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Se procurara optimizar recursos para evitar un impacto negativo en el medio ambiente e
incentivar a nuestros colaboradores de equipo, asi como también a nuestros clientes, a

procurar realizar practicas de cuidado ambiental.

4.4.9. Politicas empresariales

e Politica de servicio. En todo momento se establecera la atencion prioritaria al cliente,
evitando que tenga que esperar 0 que se vaya sin haber recibido atencion.

e Politica de aseo. Las instalaciones deberan estar permanentemente limpias, y con
desinfeccion constante por motivos sanitarios al que estamos viviendo en la
actualidad. En la entrada debera constar un dispensador de gen antiséptico o alcohol
desinfectante.

e Politica de horarios de atencién. Los horarios de atencidén deberan ser precisos y
constantes, se ingresard a las 8:00 y cerrard las instalaciones a las 18:00 horas, los
sébados se trabajara de 8:00 hasta las 12:00 y los domingos no se presentara atencion.

e Politica de vestimenta. Los colaboradores, asi como el administrador debera vestir
prendas representativas que indiquen el nombre de la empresa, se les otorgara chalecos

para que puedan realizar el trabajo en las instalaciones.

4.4.10. Estructura organizacional
Con la ayuda de un organigrama estructural se procura dar a conocer cual serd su
constitucion desde un punto de vista administrativo, la microempresa necesitara el siguiente

organigrama estructural.
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Administrador

Proveedor

aplicacion

Atencion al cliente

Figura 54. Organigrama estructural
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4.4.11. Organigrama Funcional

Administrador
-Ejercer la representacion legal de la empresa
- Mantener actualizado las planificaciones
comerciales
-Realizar seleccion de personal de acuerdo a las
necesidades empresariales.
Mantener obligaciones legales a tiempo

Proveedor aplicacion

e Entregar la aplicacion a tiempo

e Realizar actualizaciones

e Dar servicio integral en la
instalacion, manejo y uso de la

app

Figura 55. Organigrama Funcional

Atencion al cliente

Promocionar la aplicacion
Atender a los clientes
Mantener el area de trabajo limpio y

ordenado
Asesorar a clientes sobre la aplicacion.
Facturar las ventas.
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En el organigrama funcional se ha establecido cuales seran las actividades que deberan

realizar en cada una de las dependencias.

4.4.12. Manuales de funciones

Tabla 88. Manual de funciones Gerente

MANUAL FUNCIONES

Unidad Administrativa  Ejecutivo

Cargo Gerente Administrador
Objetivo del cargo Administrar y optimizar recursos eficientemente.
NATURALEZA DEL PUESTO

Toma responsabilidad en procesos administrativos, financieros y operacionales de la
empresa, se encarga de planificar, ejecutar, vigilar y controlar todo el proceso de venta'y
adquisicion.
FUNCIONES
e Representar legalmente a la empresa ante procesos legales.
e Dirigir la gestién administrativa y financiera de la empresa
e Establecer politicas, normas, reglamentos en funcién de resultados positivos para la
empresa.
e Crear objetivos a corto, mediano y largo plazo para que la vision empresarial tome
formay se constituya.
¢ Identificar oportunidades de mercado

e Generar estadisticas sobre la gestion de la empresa;
e Prevenir futuros incidentes

e Lograr y mantener el nivel de calidad y la satisfaccion de los clientes
RESPONSABILIDADES
Vigilar y controlar todo el proceso administrativo y operativo, asi como también cumplir y

hacer cumplir las normas éticas, politicas y objetivos empresariales de la empresa.
PERFIL

Formacién Educacion Superior
Especialidad Titulo de tercer nivel en administracién de empresas, comercial,
contabilidad o carreras a fines
Experiencia Minimo 1 afio de experiencia
PERSONALES
e Liderazgo
e Empatia

e Priorizacion de tareas

e Orientacidn al servicio al cliente y al logro de los objetivos

¢ Resolucion de problemas

e Responsabilidad

e Gestion y motivacion de equipos de trabajo

e Proactividad

e Habilidad administrativa y conocimientos en contabilidad y administracién tributaria
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Tabla 89. Manual de funciones Desarrollador de software

MANUAL FUNCIONES

Unidad Administrativa Sistemas

Cargo Desarrollador de software

Objetivo del cargo Planificar y elaborar el software aplicativo de seguridad para
choferes de taxis en la ciudad de Cayambe

NATURALEZA DEL PUESTO

Desarrollar el software aplicativo de seguridad

FUNCIONES

o Planificar el disefio, interfaz y funcionalidad del software
e Estructurar dicha aplicacién
e Actualizar constantemente la funcionalidad del software

o Ponerlos a disposicion de los clientes en las tiendas digitales més utilizadas como es:

play store y App store para Android y iOS respectivamente.
o Exponer al administrador los cambios que sucedan en el aplicativo.

RESPONSABILIDADES
e Mantener informado a la administracion de los beneficios aplicativos.
e Entregar de manera oportuna la disponibilidad de los cambios.
e Mejorar la interfaz de la aplicacién.

PERFIL

Formacion Educacion Superior

Especialidad Sistemas, Electrénica o carreras afines.

Experiencia 2, 5 afos en desarrollo de software
PERSONALES

e Liderazgo

e Ordenado

e Facilidad de palabra
e FEtico

e Creativo

e Proactivo

Tabla 90. Manual de funciones de servicio al cliente

MANUAL FUNCIONES

Unidad Administrativa Operativo

Cargo Atencion al cliente

Obijetivo del cargo Atender al cliente de forma cordial.
NATURALEZA DEL PUESTO

Atencion al cliente se encarga de conversar con el posible cliente y de persuadir a la
adquisicién de la aplicacion.
FUNCIONES

e Brindar informacion y resolver dudas

e Solucionar problemas del cliente

e Acortar los tiempos de servicio

e Impulsar las ventas

o Recibiry tramitar pedidos, solicitudes y reclamaciones
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Analizar las necesidades de los clientes y gestionarlas en equipo con las demas areas
de la empresa

Detectar aspectos de mejora

Recopilar informacién valiosa sobre el cliente, sus necesidades y preferencia

RESPONSABILIDADES

Responder las inquietudes, preguntas, reclamos o solicitudes de los clientes por todos
los medios de comunicacion.

Investigar y solventar los reclamos acerca de los bienes, servicios, regulaciones y
politicas del establecimiento.

Lidiar con la devolucion de productos y procesar el reintegro del pago.

Tomar, cambiar o cancelar las érdenes de bienes y servicios de los clientes.

Recibir pagos por concepto de productos y servicios.

PERFIL

Formacién Bachiller o estudiante universitario
Especialidad  --—--

Experiencia Minimo seis meses en cargos similares.
PERSONALES

Facilidad de comunicacién

Manejo 6ptimo de las relaciones interpersonales
Entusiasmo y cordialidad

Excelente diccion, modulacién y presencia
Capacidad para trabajar bajo presion

Trabajo en equipo

Capacidad para realizar llamadas

Manejo de reclamos/quejas

Seguimiento a los casos de reclamos
Respuestas a las quejas de los clientes

Preparacion de reporte semanal de gestion

Elaborado por: El autor
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Mapa de procesos

Descargar la aplicacién de

Instalacion de la apllcamoﬂ las respectivas tiendas digitales

J

Vincular el dispositivo movil Insertar la clave de usuario y
con la aplicacion. la contrasefia
Realizar el test de vinculacion. Expresar las condiciones de
uso.

)

Figura 56. Mapa de procesos

4.4.13. Constitucion Juridica

Bajo las leyes establecidas en el estado ecuatoriano se establece que toda persona natural o
juridica con capacidad legal para realizar actos de comercio, podra desarrollar cualquier
actividad econémica que no estuviere prohibida por la ley, siendo asi la empresa unipersonal

“Security Apps” sera de un solo socio que para efecto se lo denominard gerente propietario.
Nombre o razén Social

En cuanto a su nombre o razén social serpa en funcion del tipo de su constitucion, en tal
virtud podra llevar el nombre de su gerente propietario en caso de ser unipersonal o un

nombre juridico que en efecto se estable al momento de constituir legalmente una sociedad.

Figura Juridica
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Compaiiia Unipersonal de Responsabilidad Limitada
Domicilio
Serd registrado en la ciudad de Cayambe, en el centro comercial de vendedores autdnomos

en la direccion: calle Rocafuerte & Sucre.
Requisitos legales y tributarios para el funcionamiento
Legales

e Patente municipal
e Registro de marca
e Certificado de seguridad otorgado por el cuerpo de bomberos

e Permiso ambiental

Tributarios

La empresa unipersonal al momento de constituirse formara parte del Régimen Impositivo
para Microempresas establecido en la Ley Organica de Simplificacion y Progresividad

Tributaria.

Los contribuyentes que se inscriban al RUC en este régimen iniciaran su actividad

econdmica con sujecion al mismo.
Deberes formales:

e Los contribuyentes estaran obligados a entregar facturas segln lo previsto en la
normativa tributaria aplicable y solicitardn comprobantes de venta por sus
adquisiciones de bienes y contratacion de servicios

e Estardn obligados a llevar contabilidad de conformidad con esta Ley;

e Presentacion de declaraciones: deberan presentar declaraciones de impuesto a la renta,

al impuesto al valor agregado (IVA) y a los consumos especiales (ICE).
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Registro patronal

El registro patronal es muy importante para poder realizar la afiliacion obligatoria a los

colaboradores, a continuacion, se detallan los pasos a seguir para obtener el registro patronal

en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS.

Requisitos:

Fotografia o escaneado de la Solicitud de clave, firmada y con toda informacion
solicitada.

Fotografia o escaneado del ‘Acuerdo de responsabilidad y uso de la informacién’
firmado y con toda informacidn solicitada.

Fotografia o escaneado, con datos legibles, de la cédula de ciudadania (de los dos

lados).

Pasos

1.

Ingrese al portal www.iess.gob.ec; opcion ‘Empleadores’, de clic en ‘Registro de
nuevo empleador’.

Complete el formulario que emite —automaticamente- el sistema; llene todos los
campos. Las notificaciones seran enviadas a la direccion electronica registrada.

Al final de su requerimiento se generard el documento ‘Solicitud de clave’.

Complete el ‘Acuerdo de responsabilidad y uso de la informacién’, debe contener toda
la informacién solicitada y estar firmado. Ingrese al portal www.iess.gob.ec; seccion
‘Tramites en linea’; opcidon ‘Documentos Habilitantes’; de clic en ‘Acuerdo de
responsabilidad y uso de la informacion’.

Una vez generados los documentos habilitantes, ingrese al portal www.iess.gob.ec;

seccion ‘Contéctenos’; opcion ‘Recepcion de tramites’; de clic en ‘Formulario’; escoja
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6. La ‘clave asignada’ llegara al correo electronico registrado.

el tramite que va a realizar; ingrese correctamente los campos solicitados y anexe

todos los requisitos en formato JPG o PDF (peso maximo 1MB). En el mensaje,

detalle una breve descripcion de su solicitud.

RUC

En todas las actividades econémicas realizadas en el territorio ecuatoriano es necesario

realizar una inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes, mismo que identificar a los

contribuyentes con fines impositivos y proporcionar esta informacion a la Administracion

Tributaria.

Pasos:

1.

10.

11.

12.

13.

Ingresar a la pagina web: www.sri.gob.ec
Ingresar a SRI en linea

Ingresar numero de identificacion y clave
Escoger la opcidn inscripcién

Aceptar términos y condiciones

Ingresar informacién general del contribuyente
Ingresar medios de contacto

Ingresar direccion de domicilio

Ingresar direccion del establecimiento matriz
Ingresar actividades economicas

Ingresar actividad economica principal
Resumen informacion ingresada

Confirmacion de inscripcion de RUC

142



CAPITULO 5: Validacién

Introduccion

El capitulo a continuacion presenta cuales son los aplicativos que tendra la propuesta que
se ha planteado en las unidades pasadas. Los estudios realizados en el capitulo anterior que
ayudan a establecer una planificacion de la propuesta que sea eficiente, que mitigue los

riesgos y ayude a optimizar los recursos.

Para la realizacion de este capitulo se establecera un equipo de trabajo quienes con sus
conocimientos aprobaradn de manera individual y en conjunto los factores que se estableceran
en los indicadores mismos que se encuentran en los métodos de verificacion. Para el
desarrollo de este proceso se elaborard una matriz en el cual constaran preguntas que seran
evaluadas y analizadas para determinar su grado de valoracién para determinar si el proyecto

en cuestion es factible o no.
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5.1. Descripcion del estudio

Objetivo
Validar el estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa proveedora de una

aplicacion movil de seguridad para taxis en la ciudad de Cayambe, provincia de Pichincha,

Ecuador, mediante una matriz mismo que determinara su factibilidad o no.

5.2. Equipo de trabajo
El equipo responsable estd compuesto por profesionales quienes seran responsables de

elaborar, verificar y validar el presente estudio de factibilidad.

e Autor — Rolando Tuquerres. Quien realizo el proceso investigativo del estudio de
factibilidad.

e Tutor — Ing. Diego Rodriguez. Persona quien contribuyé guiando cada capitulo a
lo largo del proyecto investigativo.

e Oponentes — Ing. Mikaela Posso e Ing. Rolando Soria. Docentes que con su
amplio conocimiento se encargaron de revisar y corregir los errores presentados en

el proyecto.

5.3. Metodologia de verificacion.
Para determinar el método de validacion se establecera una matriz de validacion donde se
detallaran los factores que entran en proceso de verificacion y aprobacion. Los resultados

obtenidos fijaran su factibilidad o no.

5.3.1. Factores a validar.
A continuacion, se definen los criterios a evaluar mismos que estardn a cargo de
profesionales asignados previamente. Cada parametro se detall6 en funcion de su grado de

importancia.

Tabla 91. Factores a validar.
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Capitulo

Factor a validar

Fundamentacion tedrica
Procedimiento metodolégico
Diagndstico situacional

Propuesta Estudio de mercado

Estudio técnico

Estudio financiero

Estudio organizacional

Informacidn cientifica y técnica de
la investigacion

Meétodos y técnicas de investigacion

Determinacién de oportunidades
para el proyecto

Determinacién de la demanda
Identificacion de la oferta
Establecimiento de la demanda a
satisfacer

Estrategias de comercializacion.

Determinacion de micro u macro
localizacién

Planteamiento de la inversion
inicial

Capacidad instalada

Estados financieros proyectados
Interpretacion de los indicadores.

Estructura organizacional

Elaborado por: el autor

5.4. Método de calificacion

La metodologia de calificacion del proyecto investigativo se determinard en funcion a la

calificacion establecida por parte de los docentes, mismos que son expertos en la materia. La

calificacion tendra un intervalo de 1 a 10 siendo la méas baja y la més alta respectivamente.

Tabla 92. Método de calificar

Calificacion Interpretacion
10-9 Excelente

8-7 Muy bueno
6-5 Bueno

4-3 Regular

2-1 Deficiente

Elaborado por el autor
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5.3.2. Rango de interpretacion
Una vez determinado la calificacion se procede a establecer el grado de factibilidad que

tendria el proyecto.

Tabla 93. Rango de interpretacién

Grado Interpretacion

La propuesta del proyecto es viable en sus

Factible diferentes aspectos.

El proyecto presenta aspectos de
Medianamente factible incertidumbre que representan un riesgo
medianamente alto.

Significa que el proyecto no es factible
pues los resultados detallados en el capitulo
de la propuesta no presentan datos
positivos.

No factible

Elaborado por el autor

El grado de aprobacion se obtendrd de manera porcentual y de tal manera se podra

expresar resultados y formular conclusiones en funcion de los resultados obtenidos.

Tabla 94.Rangos de interpretacion

Criterio Calificacion
Factible 100% - 85%
Medianamente Factible 84,99% - 70%
No Factible Menor a 69,99%

Elaborado por el autor

A todos los capitulos se ha asignado un valor porcentual ponderado, su criterio se basa en
la importancia y su determinacion, al final del anlisis se sumaran todos los valores que

determinaré su factibilidad o no.
Tabla 95. Porcentajes de calificacion
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Capitulo Porcentaje Calificacion

Fundamentacion tedrica 10%
Procedimiento metodolégico 10%
Diagnostico situacional 10%
Propuesta Estudio de mercado 20%
Estudio técnico 20%

Estudio financiero 20%

Estudio organizacional 10%
TOTAL 100%

Elaborado por el autor

5.4. Resultados

Se presenta la matriz de validacion solidificada, ésta fue revisada y calificada por los

docentes que conforman el trabajo en equipo.
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Tabla 96. Resultados

MATRIZ DE VALIDACION

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Capitulo Porce Ing. Ing. Ing. Prom Result Observac
ntaje Diego | Angela | Edwin edio ados iones
Rodrigu | Mikael g
ez a Posso | Roland
Astudill | o Soria
0 Flores
Fundament 10%
acion tedrica
Procedimie 10%
ntos
metodoldgico
S
Diagnostic 10%
o situacional
Estudio de 20%
mercado
Estudio 20%
técnico
Estudio 20%
financiero
Estudio 10%
organizaciona
|
100%
Elaborado por el autor
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5.5. Interpretacion de resultados

CONCLUSIONES

El proceso de formacion de la fundamentacion tedrica tuvo referencias de libros y
articulos cientificos, mismos que permitio estudiar cada uno de los temas abordados
en los siguientes capitulos.

Los procedimientos metodoldgicos adoptados para el desarrollo del proyecto se
determinaron en funcion a la necesidad que este tipo de investigaciones requiere. Con
la ayuda de estos métodos fue posible una recopilacion de informacion que determind
su factibilidad, se recopilé informacién de proveedores de productos complementarios
que ayudan al estudio del proyecto en mencion. Su informacidon fue clave, pues, con
ello se determind que los usuarios, Ultimamente, adquieren dispositivos de
geolocalizacion y esto ayuda a que la adquisicion de la aplicacion aumente sus valores
porcentuales de adquisicion.

El estudio diagnostico fue de gran ayuda, en el mismo se logré establecer informacion
como su ubicacion, la poblacion y demas variables que ayudan a determinar el
enfoque del proyecto.

La propuesta constd con cuatro subtemas, en el primero se tratd sobre el estudio de
mercado en el cual es establecié pautas de la demanda, la oferta, la demanda
insatisfecha. Asi mismo se realiz6 encuestas que ayudaron a determinar la orientacion
y percepcion que tenia el mercado en funcion de la aplicacion a ofrecer.

Los datos obtenidos en el estudio de mercado sirvieron para realizar proyecciones de
demanda, oferta, precio de venta, gastos, costos e ingresos que fueron Utiles para
determinar la viabilidad del proyecto dentro de los cinco afios de vida til.

En el estudio técnico consta de informacion relevante en cuanto a la localizacion,

funcionamiento, la capacidad que tendra el proyecto. También, dentro de este subtema
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se puede denotar la inversion necesaria del proyecto, dato que fue obtenido en funcion
del estudio de mercado. La determinacion del capital de trabajo fue fundamental, pues
este ayuda a que el proyecto siga en marcha mientras se vuelve sostenible.

e El estudio financiero, es el mas relevante, en este capitulo se expresa claramente en
nimeros como sera el estado econdmico del proyecto. Se abordd temas como ingresos
y egresos proyectados a cinco afios de vida Gtil del proyecto, a su vez, se realizd la
proyeccion de los gastos administrativos, de ventas y financieros, todo con el fin de
determinar los egresos que tendra.

e Dentro del capitulo se realizé la evaluacion financiera que de manera general
demostréd que el proyecto investigativo es factible ya que sus flujos de efectivo
determinaban que el valor actual neto sea positivo y bajo los criterios evaluativos el
proyecto es rentable pues se alcanza a recuperar la inversion.

e La tasa interna de retorno es un indicador fundamental dentro de evaluacion
financiera, indica el limite de la tasa que se debe implementar en funcién de la tasa
pasiva y la tasa activa.

e Los demés indicadores reafirman el resultado del valor actual neto, las respuestas
estan dentro de los pardmetros y tiempos que los proyectos de inversion cuentan.

e EI proyecto de implementacion de una aplicacion mdvil para taxis es factible
realizarlo en la ciudad de Cayambe.

e Finalmente tenemos el estudio organizacional en el cual se detalla informacion
filoséfica de la entidad. Ahi podemos encontrar el nombre, logotipo, slogan, mision,

vision, entre otras cosas.

RECOMENDACIONES

e Realizar investigaciones cientificas para la fundamentacion teérica de fuentes actuales,

esto permitira obtener resultados mas cercanos a la realidad.
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e En cuanto a los procedimientos metodoldgicos se recomienda utilizar técnicas que
permita obtener informacidn robusta que disminuya la incertidumbre en la propuesta.

e Se recomienda establecer un diagndstico con herramientas acorde a las necesidades
del proyecto, es preciso generar datos lo mas cercanos a la realidad posible, puesto que
de esto depende la propuesta.

e En cuanto a la propuesta es producente realizar los calculos de manera sistemaética e

integral, ya que de esto depende la determinacion de la factibilidad o no del proyecto.

Bibliografia
(s.f.).

Artica, R. (2014). Desarrollo de aplicaciones mdviles. lquitos.
Baca, G. (2015). Ingenieria econdmica (Sexta ed.). México: Mc Graw Hill Education.

Baca, G. (2016). EVALUACION DE PROYECTOS (Octava ed.). México: McGraw Hill

Education.

Besley, S., & Brigham, E. (2016). Fundamentacion de Administracion Financiera (14a.

edicion ampliada ed.). México: Cebgage Learning Editores, S.A.

Bijker, W. (Mayo de 2005). Redalyc. Obtenido de Redalyc:

https://www.redalyc.org/pdf/907/90702101.pdf

Collazos, J. (2016). EVALUACION EMPRESARIAL DE PROYECTOS (Segunda ed.). Lima:

Editorial San MArcos.

Fierro, A. M., & Fierro, F. M. (2017). Contabilidad General con enfoque NIIF para las

pymes (2017 ed.). Bogota: Ecoe Ediciones.

151



Florez Uribe, J. (2017). PROYECTOS DE INVERSION PARA LAS PYME (Cuarta ed.).

Bogota: Ecoe Ediciones.

Flérez, J. (2015). Plan de negocios para para pequefias empresas (Segunda ed.). Bogota:

Ediciones de la U.

Gitman, L., & Zutter, C. (2016). Principios de Administracion Financiera (Decimocuarta

Edicion ed.). México: Pearson Educacion.

Guajardo, G., & Andrade, N. (2014). Contabilidad financiera (Sexta ed.). México: McGraw

Hill Education.

Headways Media. (2016). Headways Media. Obtenido de Headways Media:

https://headways.com.mx/glosario-mercadotecnia/palabra/tienda-virtual/

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). METODOLOGIA DE LA

INVESTIGACION (Sexta ed.). México: McGraw-Hill.

Hoyos, R. (2019). PLAN DE MARKETING, Disefio, implementacion y control (Segunda ed.).

Bogota: Ecoe Ediciones.

Izar, J. M. (2016). GESTION Y EVALUACION DE PROYETOS (primera edicion ed.).

México: Cengage Learning.

Lopez, A., & Lankenau, D. (2017). Administracion de proyectos, la Clave para la
coordinacion efectiva de las actividades y recursos (Primera ed.). México: Pearson

Educacién de México S.A.

Lopez, M. (22 de Marzo de 2015). Univirtual. Obtenido de Univirtual:

http://univirtual.utp.edu.co/pandora/recursos/2000/2591/2591.pdf

152



Luna, R., & Chaves, D. (2001). Guia para elaborar estudios de factibilidad de proyectos

turisticos. Guatemala.

Meza, J. (2017). EVALUACION FINANCIERA DE PROYECTOS (Cuarta ed.). Bogota: Ecoe

Ediciones.

Naupas, H., Valdivia, M., Palacios, J., & Romero, H. (2018). Metodologia de la investigacion
Cuantitativa - Cualitativa y Redaccidon de la Tesis (Quinta ed.). Bogota: Ediciones de

la U.

Omenaca, J. (2017). CONTABILIDAD GENERAL (Decimotercera ed.). Barcelona: Centro de

libros PAPF, S.L.U.

Pacheco, C., & Pérez, G. (2018). El proyecto de inversion como estrategia gerencial. México:

Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C.

Parra, M., Lopez, L., & Ramirez, E. (2019). GESTION DE LA COMPETITIVIDAD

EMPRESARIAL (Primera ed.). Bogota: Ecoe Ediciones.

Pendido, S. (2019). Sebastianpendino. Obtenido de Sebastianpendino:

https://sebastianpendino.com/que-significa/tienda-virtual-o-tienda-online/

Pinto, J. (2015). GERENCIA de PROYECTOS Como lograr la ventaja competitiva (Tercera

ed.). Bogota: Pearson Educacion.

Rincon, C. A., & Villarreal, F. (2014). Contabilidad de costos I, componentes del costo con

aproximaciones a las NIC 02 y NIIF 08 (Primera ed.). Bogota: Ediciones de la U.

Rodriguez, F. (2018). Formulacion y evaluacion de proyectos de inversion: Una propuesta

metodoldgica. México: Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C.

153



Rojas, M. (2015). EVALUACION DE PROYECTOS PARA INGENIEROS (segunda edicion

ed.). BOGOTA: Ecoe Ediciones.

Sanchez, P. (2016). Investigacion y recogida de informacion de mercados. Madrid: Ediciones

Novel S.A.

Socias, A., Horrach, P., Herranz, R., Jover, G., & Llull, A. (2017). Contabilidad financiera,

El Plan General de Contabilidad (Cuarta ed.). Madrid: Ediciones Piramide.

Vanderbeck, E., & Mitchell, M. (2017). Principios de contabilidad de costos (Decimoséptima

ed.). México: Cengage Learning Editores, S.A.

Warren, C., Reeve, J., & Duchac, J. (2010). CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA (Décima

ed.). México, D.F: Cengage Learning.

Zapata Sanchez, P. (2015). Contabilidad de costos, herramienta para la toma de decisiones

(Segunda ed.). Bogota: Alfaomega Colombiana S.A.

Zapata, P. (2017). Contabilidad general (Octava Edicion ed.). Bogota: Alfaomega

Colombiana S.A.

Zapata, P. (2019). Contabilidad de costos (Tercera ed.). Bogota: Alfaomega Colombiana S.A.

20109.

154



ANEXOS



ANEXO N° 1.

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

ENCUESTA

Objetivo. - La presente encuesta tiene como finalidad determinad el nivel de aceptacion que
tendria una microempresa que provea una aplicacion de seguridad para taxis en la ciudad de
Cayambe.

Se pide de la manera méas comedida responder todas las preguntas de acuerdo con lo que se le
solicite con la mayor sinceridad. Sus respuestas serviran para alcanzar los objetivos
propuestos en este estudio.
Indicaciones:

e Lea detenidamente las preguntas antes de contestar

® Marque conuna X oun /| enlaopcion que corresponda

Nombre de la cooperativa

1. Edad

18-25 26-30 31-35

36-40 40-45 Mas de 46

2. ¢Esta conforme con los servicios de seguridad que brinda el EU 9117
Si No

3. ¢Conoce empresas que brinden servicios de seguridad a choferes de taxis?
Si No

¢ Cuales?

4. ;Cuenta con algun servicio de seguridad enfocado a salvaguardar su integridad?

Si No

¢Cual?
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5. Si su respuesta anterior fue positiva ¢Cudl es el precio y de qué manera lo paga?

Precio

Mensual Semestral Anual

6. Cuenta con algun dispositivo movil

Si No

7. Si su respuesta anterior fue afirmativa ¢su dispositivo cuenta con acceso a internet?
Si No

8. ¢Qué sistema operativo tiene su dispositivo?

Android iO0S Otros
¢Cual?

9. ¢Cuenta con un plan de servicios telefonicos?

Si No

10. ¢Cual cree usted gque son los siniestros mas frecuentes a los que estan expuestos los
sefiores choferes de taxis en la ciudad de Cayambe?

item Respuesta
Hurto
Robo
Asalto
Otro

¢Cual?

11. Al momento que sufre un atraco, asalto o accidente de transito ¢la central de la
compafiia sabe lo que estd pasando?

Si No
12. ;Estaria usted interesado en adquirir una aplicacion movil que proporcione

informacion en tiempo real a la central de la compafiia cuando ocurra algun siniestro
en contra del chofer del vehiculo?

Si No

157



13. Si su respuesta anterior fue positiva ¢Cual de las siguientes opciones de pago optaria
para su adquirir la aplicacion?

Item Valor Respuesta
Mensual USD 3,00
Semestral | USD 15,00 (USD 2,50 x
mes)
Anual USD 24,00 (USD 2,00 x
mes)

14.

El pago de servicios lo hace mediante:

ltem

Respuesta

Efectivo

Débito Bancario

Tarjeta de Credito

15.

16.

17.

¢Cual?

Transferencia bancaria

Las aplicaciones telefonicas prefiere adquirirlas por medio de:

Item

Respuesta

Tiendas digitales

Locales fisicos

¢adquiria el servicio para sus familiares?

Item Respuesta

Si

No

¢ Cual es su manera de mantenerse informado?

item

Respuesta

Prensa escrita

Television local

Frecuencia radial

Redes sociales

18. ¢ le gustaria que la aplicacién tenga un periodo de prueba gratuita?

19.

Si

No

¢Cual de las siguientes opciones preferiria si la aplicacion lo adquiere para la

compafiia?

Item

Respuesta

Asesoria personal

Descuentos

Suscripciones gratis por cierto numero de

clientes
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Anexo 2

FICHA DE OBSERVACION

Elementos a Observar /Nombre de
la compafiia

Prosystem

Easy Compu

Geo PC Geovanny Quimbia

Nombre del Propietario

Ing. René Guana

Tnlgo. Geovanny Quimbia

Prosystem esta ubicado en el

Empresa ubicada en el centro de

Esta empresa se encuentra

centro comercial de vendedores | la  ciudad de  Cayambe, | ubicado en el centro
autonomos Cayambe, tiene a | especificamente en la calle | comercial Vendedores
General disposicion tres locales y mas de | Rocafuerte y Sucre, | Autbnomos, cuenta con un
20 afos de trayectoria. aproximadamente lleva en el | local y 2 afios de trayectoria
Cuenta con 6 trabajadores. mercado alrededor de 12 afios. institucional.
Debido a la crisis sanitaria han Cuenta con autoservicio de En el punto de venta solo
cambiado esta modalidad de manera parcial, han tenido que tiene sus productos
Exhibicion ventas, en estos dias solo se realizar catalogos electrénicosy | presentados en una vitrina

¢cuenta con productos
mostrados al publico?

mantiene afluencia de personal
controlada al minimo, antes de
iniciar la emergencia sanitaria se
podia ingresar al local y
visualizar todos los productos

asi llegar a los clientes, mismos

gue no estan disponibles para el

publico en general, solo envian a
quien lo solicita.

tras la ventana, realiza
publicidad en redes sociales.

¢ COmo promociona sus
ventas?

Prosystem no realiza publicidad,
esta microempresa no realiza
estrategias de marketing puesto
que por su gran trayectoria de
tiempo ha llegado a consolidarse

Comunmente realiza flyers que
son entregados al frente de su
local comercial, ha realizado
publicidad mediante redes
sociales, su actividad no es

Netamente realiza su
estrategias de marketing por
redes sociales, sus
publicaciones son activas y
con frecuencia realiza
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como una entidad lider en ventas
de articulos tecnoldgicos

concurrente.

publicaciones de sus
productos.

¢ Se observa afluencia de
clientes?

Por lo dicho con anterioridad,
esta microempresa cuenta con
clientes fidelizados,
constantemente puede observar
que se estéa realizando fila para
ser atendidos.

La afluencia de clientes es
minima, debido a que su local
comercial no se encuentra
visible. Se ha notado que sus
mayores clientes son personas
que han contratado servicio de
internet y llegan a cancelar el
valor adeudado.

No se observa gran
afluencia de clientes

Local comercial.

Cuenta con un local comercial
amplio en el cual tiene variedad
de producto, ademas, tiene un
espacio especifico para servicio
técnico.

El local comercial es
medianamente amplio, cuenta
con una minibodega en el
segundo piso.

El local comercial es
reducido aproximadamente
es de 20 metros cuadrados

Personal

Todo el personal, tanto
administrativo como operativo,
tienen uniformes que demuestran
seriedad y garantia

El personal cuenta con
uniformes emitidos por la
empresa para atencion al cliente

Su Unico trabajador no
cuenta con uniforme,
manifiesta que no se ha
otorgado.
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ANEXO 3

Equipo de computacion

&
Lol B Nuevo | 1039 vendidos

Cpu Gamer Intel Core 17 Q

\ (imeﬂ ) 10ma/1tbtssd 240gb 16gb
107H GEN 100068
= — U$S1.059
3 —
§ PR
4 Pago a acordar con el vendedor
et Acepta depdsito bancario, efectivo, tarjeta de
% 24068 crédito
- Mas informacion
I!.}.\l
M Qooga Entrega a acordar con el vendedor
1668 Quito, Quito
. Ver costos de envio
SeEe PRECIOS TARJETA
J GRAFICA
IVA Cantidad: 1 unidad v (9754 disponibles)
= !
:‘ ' INCLUIDO 1CH
Anexo 4

Muebles De Oficina Escrito- O
rios Tipo L

U$sS 250

Hasta 12 cuotas

el

Entrega a acordar con el vendedor

Cantidad: 1unidad v (52
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ANEXO 5

GPS para vehiculos.

Nuevo | 15 vendidos

Gps Tracker 303g Coban Q
Rastreo Satelital Para Carros
O Camio

U$S 39%

Hasta 12 cuotas

VISA®

Més informacion

Entrega a acordar con el vendedor
Quito, Quito

Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad v (984 disponibles)
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Anexo 6

Tabla de amortizacion Cooperativa Tulcan

Saldo

$6000
$5833.33
$5666.67
$5500
$5333.33
$5166.67
$5000
$4833.33
$4666.67
$4500
$4333.33
$4166.67
$4000
$3833.33
$3666.67
$3500
$3333.33
$3166.67
$3000
$2833.33

$2500
$2333.33
$2166.67
$2000
$1833.33
$1666.67
$1500
$1333.33
$1166.67
$1000
$833.33
$666.67
$500

Capital

$166.67
$166.67
$166.67
$166.67
$166.67
$166.67
$166.67
$166.67
$166.67
$166.67
$166.67
$166.67
$166.67
$166.67
$166.67
$166.67
$166.67
$166.67
$166.67
$166.67

$166.67
$166.67
$166.67
$166.67
$166.67
$166.67
$166.67
$166.67
$166.67
$166.67
$166.67
$166.67
$166.67

$74.95
$73.29
$71.61
$69.9

$68.18
$66.43
$64.66
$62.87
$61.06
$59.23
$57.37
$55.49
$53.58
$51.65
$49.7

$47.72
$45.72
$43.7

$41.64
$39.57

$35.33
$33.18
$30.99
$28.78
$26.55
$24.28
$21.98
$19.66
$17.31
$14.93
$12.52
$10.07
7.6

Interes

$241.62
$239.96
$238.27
$236.57
$234.84
$233.1

$231.33
$229.54
$227.73
$225.89
$224.04
$222.15
$220.25
$218.32
$216.37
$214.39
$212.39
$210.36
$208.31
$206.23

$202

$199.84
$197.66
$195.45
$193.21
$190.95
$188.65
$186.33
$183.98
$181.59
$179.18
$176.74
$174.27

Cuota
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ANEXO 7

Tabla de amortizacion banco del pacifico

Amortizacion "
Capital inicdal | mensual de lnteresl Tf(_)tal c!mta Saldo Capital d se s I sl Total seguros| Total a pagar
e mensua inanciera lesgravamen | lucro cesante

$ 6,000.00 $ 166.67 $69.90 $236.57 $5,833.33 $4.20 $0.00 $4.20 $240.77
$5,833.33 $ 166.67 $68.10 $23477  $5,666.66 $4.00 $0.00 $4.00 $238.86
$ 5,666.66 $ 166.67 $ 66.00 $232.67 $ 5,499.99 $3.97 $0.00 $3.97 $ 236.64
$ 5,499.99 $ 166.67 $64.20 $230.87  $5333.32 $3.85 $0.00 $3.85 $234.72
$5,333.32 $ 166.67 $62.10 $228.77 $ 5,166.65 $3.74 $0.00 $3.74 $232.51
$ 5,166.65 $ 166.67 $60.30 $22697  $4,999.98 $3.62 $0.00 $3.62 $230.59
$4,090.98 $ 166.67 $58.20 $224.87 $4,833.31 $3.50 $0.00 $3.50 $228.37
$4,833.31 $ 166.67 $56.40 $223.07  $4,666.64 $3.39 $0.00 $3.39 $226.46
$ 4,666.64 $ 166.67 $54.30 $220.97 $4,490.97 $3.27 $ 0.00 $3.27 $224.24
$ 4,499.97 $ 166.67 $52.50 $219.17  $4,333.30 $3.15 $0.00 $3.15 $222.32
$4,333.30 $ 166.67 $50.70 $217.37 $4,166.63 $3.04 $0.00 $3.04 $220.41
$4,166.63 $ 166.67 $48.60 $21527  $3,999.96 $2.92 $0.00 $2.92 $218.19
$3,999.96 $ 166.67 $ 46.80 $213.47 $3,833.20 $2.80 $0.00 $2.80 $216.27
$3,833.29 $ 166.67 $44.70 $21137  $3,666.62 $2.69 $0.00 $2.69 $214.06
$ 3,666.62 $ 166.67 $42.90 $209.57 $ 3,499.95 $2.57 $0.00 $2.57 $212.14
$ 3,499.95 $ 166.67 $40.80 $20747  $37333.28 $2.45 $0.00 $2.45 $200.92
$3,333.28 $ 166.67 $39.00 $ 205.67 $ 3,166.61 $2.34 $ 0.00 $2.34 $ 208.01
$ 3,166.61 $ 166.67 $36.90 $20357  $2,999.94 $2.22 $0.00 $2.22 $205.79
$2,090.94 $ 166.67 $35.10 $201.77 $2,833.27 $2.10 $0.00 $2.10 $ 203.87
$2,833.27 $ 166.67 $33.00 $199.67  $2,666.60 $1.99 $0.00 $1.99 $ 201.66
$ 2,666.60 $ 166.67 $31.20 $197.87 $2,490.93 $1.87 $0.00 $1.87 $199.74
$2,499.93 $ 166.67 $29.10 $19577  $2,333.26 $1.75 $0.00 $1.75 $197.52
$2,333.26 $ 166.67 $27.30 $193.97 $2,166.50 $1.64 $0.00 $1.64 $ 195.61
$2,166.59 $ 166.67 $25.20 $191.87  $1,999.92 $1.52 $0.00 $1.52 $193.39
$1.999.92 $ 166.67 $23.40 $190.07 $1.833.25 $1.40 $0.00 $1.40 $191.47
$1,833.25 $ 166.67 $21.30 $18797  $1,666.58 $1.29 $0.00 $1.29 $189.26
$ 1,666.58 $ 166.67 $19.50 $ 186.17 $1,499.91 $1.17 $0.00 $1.17 $187.34
$ 1,499.91 $ 166.67 $17.40 $18407  $1,333.24 $1.05 $0.00 $1.05 $185.12
$1,333.24 $ 166.67 $ 15.60 $182.27 $1,166.57 $0.94 $0.00 $0.94 $183.21
$1,166.57 $ 166.67 $13.50 $ 180.17 $999.90 $0.82 $0.00 $0.82 $180.99
$999.90 $ 166.67 $11.70 $178.37 $833.23 $0.70 $0.00 $0.70 $179.07
$833.23 $ 166.67 $9.60 $176.27 $ 666.56 $0.59 $0.00 $0.59 $176.86

$ 666.56 $ 166.67 $7.80 $174.47 $ 499.89 $0.47 $0.00 $0.47 $174.94

$ 499.89 $ 166.67 $5.70 $172.37 $333.22 $0.35 $0.00 $0.35 $172.72
$333.22 $ 166.67 $3.00 $170.57 $ 166.55 $0.24 $0.00 $0.24 $ 170.81

$ 166.55 $ 166.55 $1.80 $ 168.35 $0.00 $0.12 $0.00 $0.12 $ 168.47
$6,000.00 $1,294.50 $ 7,294.50 $77.82 $0.00 $77.82 $7,372.32
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ANEXO 8

Tabla de amortizacion banco del Pichincha

efectiva anual (%)

. D'fatos: Valores Periocidad Explicacién

financiamiento
Monto solicitado - .
(USD) 6000 Valor solicitado por el cliente.
Monto liquido (USD) 5970.0 Monto acreditado en la cuenta
Cuota financiera . . . .
(USD) 193.63 Mensual Valor correspondiente al capital e interés
Cuota total (USD) 197.5 Mensual Valor cuota financiera
Engztgsf numero de 36 Mensual Numero de cuotas a pagar en tode el plazo del crédito
Tasa_ interés 11.23 | Anual Es la tasa de interés anual.
nominal (%)
Tasa de interés
activa efectiva Es la tasa activa referencial del segmento, permitida por el Banco Central

. 10.43 Anual
referencial para el del Ecuador.
segmento (%)
(TEA) Es igual al interés anual efectivo, dividido para el capital inicial. Las

Tasa interés 1182 | Anual tasas de interés nominal y efectiva difieren cuando el periodo de

capitalizacion es distinto de un afio. La tasa de interés efectiva es mas alta
mientras mas corto es el periodo de capitalizacion
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