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RESUMEN

La utilizacion de un modelo de instruccién académica genera un cambio radical en los
procesos educativos de forma colaborativa en las unidades educativas. Existe una
posicion de incertidumbre en los docentes; buscar una estrategia pedagdgica que indague
sobre el trabajo en equipo con sus estudiantes; evolucionar positivamente los procesos de
ensefianza escolar en sus instituciones. Este estudié se realiz6 con el objetivo de usar las
redes sociales como estrategia de ensefianza en un marco de cooperacion mutua dentro
de las tareas académicas. Para cumplir con este fin se aplicé una metodologia de tipo no
experimental con un alcance descriptivo-exploratorio a fin obtener un acercamiento hacia
los conceptos y adeptos de las redes sociales con la elaboracidn de un referente teérico.
Se empleo un cuestionario validado por dos expertos, con 20 preguntas clasificadas en 5
dimensiones; Informacion, Comunicacién, Creacion de contenido, Seguridad, Resolucién
de problemas y Trabajo colaborativo y marcadas con escala tipo Likert. La fiabilidad del
instrumento quedd establecida con un coeficiente de alfa Cronbach de 0,930. Con los
resultados y analisis estadisticos, utilizando IBM SPPS statistics, se detect6 a Facebook
como red social con mas popularidad, de la cual nos servimos para el desarrollo de una
propuesta que aplique el trabajo colaborativo, la misma que evalud la experiencia de los
docentes y estudiantes en la practicidad de la herramienta innovando la forma de ensefiar
colaborativamente al que finalmente se evalud con una encuesta aplicada por Garcia &
Diaz, (2020), donde la mayoria de los participantes expresaron su satisfaccion en la
practicidad. En conclusion, las redes sociales poseen caracteristicas y métodos practicos
de ensefianza para el trabajo grupal; construyendo y evolucionando el conocimiento. Esta
investigacion aportd con un mecanismo de aprendizaje colaborativo con redes sociales
para que los profesores y estudiantes innoven positivamente nuevas formas de aprender
y ensefiar.

Palabras clave: Redes Sociales, Trabajo Colaborativo, Estrategia, Ensefianza
Aprendizaje, Facebook
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ABSTRACT

The use of an academic instruction model generates a radical change in the educational
processes in a collaborative way in the educational units. There is a position of uncertainty
in teachers; looking for a pedagogical strategy that inquires about teamwork with their
students; positively evolve the school teaching processes in their institutions. This study
was carried out with the objective of using social networks as a teaching strategy in a
framework of mutual cooperation within the academic tasks. To this end, a non-
experimental methodology was applied with a descriptive-exploratory scope in order to
obtain an approach to the concepts and followers of social networks with the elaboration
of a theoretical reference. A questionnaire validated by two experts was used, with 20
questions classified in 5 dimensions; Information, Communication, Content creation,
Security, Problem solving and Collaborative work and marked with a Likert-type scale.
The reliability of the instrument was established with a Cronbach's alpha coefficient of
0.930. With the results and statistical analysis, using IBM SPPS statistics, Facebook was
detected as the most popular social network, which we used for the development of a
proposal that applies collaborative work, which evaluated the experience of teachers and
students in the practicality of the tool, innovating the way of teaching collaboratively,
which was finally evaluated with a survey applied by Garcia & Diaz, (2020), where most
of the participants expressed their satisfaction with its practicality. In conclusion, social
networks possess characteristics and practical teaching methods for group work; building
and evolving knowledge. This research provided a collaborative learning mechanism with
social networks for teachers and students to positively innovate new ways of learning and
teaching.

Keywords: Social Networks, Collaborative Work, Strategy, Teaching and Learning,
Facebook.
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CAPITULOI.
1 EL PROBLEMA.
1.1 Planteamiento del Problema.

En el siglo pasado, las aplicaciones informaticas tenian versiones que se limitaban
a contemplar un trabajo colaborativo en espacios cibernéticos. No obstante, con el pasar
de los afos, la Web se fue innovando y abria las pautas para que todas las personas puedan
acceder a la red, escribir sus conocimientos u opiniones acerca de un tema en concreto,
para luego tener eco en el publico que se interesaba por articulos compartidos. Segun
Ulloa, (2013):

En los afios 60 se empezo a utilizar la Web 1.0, Internet de primera generacion,
que es un estado estatico, es decir, los datos que se encuentran en ella no pueden
cambiar, se encuentran fijos, no se actualizan. Una web personal o el correo

electronico serian del tipo 1.0. (p. 158).

Todas las redes sociales que se conocen hoy en dia: Facebook, Twitter, Instagram
y WhatsApp, entre otras, se encuentran dentro de la denominada e implantada Web 2.0;
donde los contenidos publicados se vuelven totalmente social, convirtiéndose en
repositorios de informacidn, a la cual todo el que tenga acceso puede instruirse, inclusive,
aportar con otras ideas paralelas al tema en concreto. Las redes sociales actualmente
tienen un posicionamiento dentro del internet muy importante y donde casi todo el mundo

tiene acceso.

Asi, el problema no es el acceso a las redes sociales, sino, el uso como estrategia
académica para el trabajo colaborativo, y esto, viene de la mano con las formas y rutinas
que los jovenes hacen de ellas, inclusive analizando la red social méas utilizada por ellos.
La proyeccion dinamica de las redes sociales para el trabajo colaborativo en la formacion
academica se ven limitadas por la privacidad, el control y la seguridad. El avance
tecnoldgico ha marcado la pauta para la creacion de aplicaciones como Leoteca, Inter
universidades, Ciberresponsables, Internet en el aula, Clipit, Brainly, Docsity, Edmodo,
Eduskopia, Comunidad Todoele, Otra educacion, Red Alumnos, Schoology, etc.,

asignandolas al grupo conocidas como la Web 3.0, teniendo la oportunidad de crear
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contenido educativo, en base a foros, proyectos, metodologias entre otras.
(SANTOVENA et al., 2020).

Actualmente, existen profesores que tienen miedo a utilizar las redes sociales con
fines educativos en sus aulas debido a diferentes razones. Segun la UAM, (2008), los
profesores temen que al utilizar las redes sociales se produzca la pérdida de control en la
clase, la no elaboracion de material académico, miedo a no cubrir el compendio de la
asignatura, escases de los materiales de estudio, desestabilizando la formacion académica

de sus estudiantes, entre otros.

Para Hi Fong (2015), el problema es la percepcion de muchos docentes en
defender y tratar de mantenerse con la decision y total convencimiento en el sistema
educativo tradicional, originando que ésta forma de pensar se establezca como un factor
limitante para renovarse en el campo tecnoldgico, provocando un espaldarazo total a
propuestas de instalaciones de cambio e inserciones de nuevas técnicas, visionandose
sesgadamente, limitandose a enfrentar al mundo moderno; necesitamos ir a la par con las

competencias digitales.

Es evidente que la utilizacion de este modelo de ensefianza genera un cambio
radical en la estructura aprendizaje — ensefianza colaborativa en las comunidades
educativas en el Ecuador. Por lo tanto, con este argumento se puede afirmar que existe
una posicion de incertidumbre por parte de los docentes, incluyendo a los estudiantes, al
implantar esta estrategia académica en la Unidad Educativa “La Concordia” (UELC), del
cantdn la Concordia en la provincia de Santo domingo de los Tsachilas, utilizando a las
redes sociales en un enfoque colaborativo de ensefianza y aprendizaje para sus estudiantes

de informatica.
El problema de investigacion responde a las siguientes preguntas:

e ;Que bases epistemoldgicas sobre las redes sociales poseen los estudiantes
del Tercer Afio de Bachillerato, especialidad de Informatica, de la Unidad
Educativa La Concordia, ubicada en el canton La Concordia, provincia de
Santo Domingo de los Tsachilas, en el mdédulo de Programacion y Bases
de Datos, periodo 2021-2022?
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e ;COmo utilizar las redes sociales para el trabajo colaborativo en los

estudiantes del Tercer Afio de Bachillerato, especialidad de Informética?

e ;Cual es la red social mas utilizada en los estudiantes del Tercer Afio de
Bachillerato en Informaética, especialidad de Informatica, de la Unidad
Educativa La Concordia, ubicada en el canton La Concordia, provincia de
Santo Domingo de los Tsachilas, en el mddulo de Programacion y Bases
de Datos, periodo 2021-2022?

e ;Cuales son las cualidades de la red social identificada, para el trabajo
colaborativo en los estudiantes del Tercer Afio de Bachillerato,

especialidad de Informatica?

e Como controlar el acceso a la informacion Idgica, almacenada en los
equipos informaticos, para la correcta utilizacion de las redes sociales en
el trabajo colaborativo de los estudiantes del Tercer Afio de Bachillerato,

especialidad de Informatica?

e ;COmo evaluar la efectividad de la red social propuesta como estrategia

de ensefianza-aprendizaje colaborativo?
1.2 Antecedentes.

Gonzalez & San Fabian (2018), en su investigacion desarrollada en Espafia,
concretamente en los Centros educativos de la ciudad de Asturias; identificaron las
percepciones sobre Internet, redes sociales, telefonia mavil, etc., de los profesionales de
la educacion y su influencia en la vida cotidiana de los adolescentes. Los investigadores
ahondaron en las opiniones y valoraciones tanto positivas como negativas que el colectivo
de profesionales tenia, detectando el interés de la educacion en torno a las TIC,
identificandolas como elementos mediadores de la socializacion joven, con propuestas
para la reflexion, la formacién y la intervencion educativa en contextos formales en
centros educativos, orientadas hacia el uso critico y activo de los medios de comunicacion
e informacion en el marco de las relaciones emocionales. Tomaron en consideracion una
muestra de 30 docentes vinculados a 12 centros educativos, a quienes se les realizd
sesiones de entrevistas mediante grabaciones de audio para la recogida de informacion.

Detectaron unanimidad de ideas en que las plataformas de socializacion en linea son
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herramientas que forman parte de la realidad significativa del alumnado, y que por ello la
escuela no puede obviarlas, debiendo responsabilizarse como parte activa de posibles
soluciones. Concluyen que se dejan abiertas futuras lineas de investigacion convencidos
que hay que seguir trabajando sobre el sexting como nuevo ambito de estudio en el campo
de la intervencién socioeducativa; asi como en la necesidad de vincular curriculo y
politica educativa a los cambios provocados por la sociedad red y su influencia en la

construccién de identidades generalizadas.

En su tesis sobre las estrategias didacticas a través de redes sociales para fortalecer
la el entendimiento de la lectura en los estudiantes de secundaria desarrollada en la
Institucion educativa Inocencio Chinca de Barranquilla-Colombia por Jiménez & Alonso,
(2020), tuvo como objetivo desarrollar estrategias pedagdgicas utilizando las redes
sociales para que contribuyan a la comprension lectora de los alumnos. Tomaron como
muestra la participaron de 30 estudiantes de séptimo grado, utilizando un enfoque mixto
de tipo descriptivo, con disefio preexperimental para la recoleccion de datos; la
observacién permitio evidenciar la falta de disposicion y desinterés de participacion del
estudiante en la clase; la entrevista confirmo la falta de planificacién educacional con las
redes sociales para de aumentar el entendimiento de la lectura. Se realizé un cuestionario
de consulta previo observando que el 56% demandan fortalecer el discernimiento de que
se lee, asi mismo, las clases eran magistrales y poco didacticas por parte de los docentes.
Finalmente, llegaron a la conclusion que la adaptacion utilizando espacios virtuales de
socializacion como plan educacional robustece el analisis conceptual y crea foros de
conversacion digital, abriendo puertas de progreso en ambientes virtuales. Esta
investigacion ayudd a incorporar las redes sociales como estrategias de ensefianza,
aprendizaje y motivacion para mejorar las habilidades, percepcion, creatividad e interés

en la comprension lectora.

Sanchez-Pacheco (2020), en su estudio de investigacion realizado en Ecuador,
preferentemente en una de las universidades de la ciudad de Guayaquil sobre las redes
sociales y las habilidades de ensefianza — Aprendizaje del siglo XXI, buscé determinar
las destrezas que poseen los docentes en términos de redes sociales especificando que ain
se necesita orientacion en esta area para que la utilizacion de tecnologia se utilice de
manera segura y eficaz. Se utiliz6 la encuesta como técnica de investigacion, la muestra

fue de 300 docentes, recuperando 241 indagaciones resueltas. Los resultados arrojaron
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que 172 docentes en formacion utilizan Instagram. Twitter es utilizada para comunicarse,
hacer preguntas, pedir direcciones, soporte, consejos y validar interpretaciones abiertas o
ideas al discutir con los demas. Blogger, LinkedIn y Tumblr también son conocidas por
los docentes en formacién. El 72% de los encuestados utilizaron blogs para ensefiar y
aprender. El sitio de redes sociales menos utilizado es Pinterest. Se concluye que el uso
de las redes sociales nos permite categorizar una espacio nuevo e innovador en todo el
andamiaje educativo permitiendo que los estudiantes se adecuen a un futuro donde todo
evoluciona agilmente. Esta investigacion permitira comparar resultados especificos de

acuerdo con el objetivo general de estudio.

Palacios, (2020), desarrolld un estudio de analisis de estrategias didacticas basadas
en WhatsApp como herramienta para promover el aprendizaje colaborativo en los
procesos educativos en la Unidad Educativa 5 de Junio de la ciudad de Manta, Manabi,
Ecuador. El estudio realizado fue de alcance descriptivo considerando una muestra de
250 estudiantes que cursan el bachillerato; utilizaron encuestas para conocer el criterio,
donde responden a la importancia de pertenecer a grupos de WhatsApp para actividades
de académica grupal, donde el 99%, sefialdé que si pertenece a alguin grupo; lo que es
positivo a los propositos educativos respecto al uso de la herramienta. Concluyen que
WhatsApp puede presentar un aporte fundamental y primordial en un contexto educativo,
motivando y consolidando el trabajo colaborativo facilitando la comunicacion, inclinando
a los estudiantes hacia un aprendizaje de caracter significativo. Se consideré como
aspecto positivo, que la conectividad no es el mayor obstaculo a la hora de utilizar esta

herramienta.

Ruiz-Loor & Gallegos-Macias (2021), en su investigacion realizada en la Unidad
Educativa Francisco Pacheco, en Portoviejo provincia de Manabi, anidé en una efectiva
estrategia pedagogica la aplicacion de redes sociales e inst6 a su adecuado uso para el
aprendizaje y el desarrollo académico con trabajo colaborativo. Su finalidad se baso
también en medir el manejo tecnoldgico de las paginas web sociales en sus estudiantes
de secundaria. Los investigadores manejaron una muestra de 19 docentes de ensefianza
media y 31 estudiantes de primero de bachillerato, donde aplicaron técnicas de
procesamiento y andlisis de los resultados obtenidos con métodos estadisticos. La
recoleccion de datos fue mediada por encuestas desarrolladas con preguntas de base

estructurada, disefiadas en formularios de Google Forms. Los resultados obtenidos en la
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indagacion, el 32.26% de los estudiantes utilizan las redes sociales para enviar mensajes
y comunicarse con sus amigos, familiares u otras personas a las que ya conocen.
Finalmente, concluyen que los estudiantes emplean muy poco las redes sociales como
herramienta pedagdgica, no aprovechan todas las facilidades y no las usan de mejor forma
para el desarrollo de su inventiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta
investigacion ayudard a corroborar la importancia sobre el uso de las redes sociales en el
proceso colaborativo y creativo del aprendizaje en linea, ya que son una sucesion de
plataformas digitales que permiten el vinculo e interaccion entre diversas personas, asi
como la propagacion ilimitada de informacion buscando proveer una accion didactica

enorme para los trabajos academicos.
1.3 Objetivos de la investigacion.
1.3.1 Objetivo General:

e Usar las redes sociales como estrategia de ensefianza-aprendizaje colaborativo,
para los estudiantes del Tercer Afio de Bachillerato, especialidad de Informatica,
de la Unidad Educativa La Concordia, ubicada en el canton La Concordia,
provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, del mddulo de Programacion y
Bases de Datos, periodo 2021-2022.

1.3.2 Objetivos Especificos:

e Elaborar el marco tedrico referente a las redes sociales basado en el trabajo
colaborativo de estudiantes de Bachillerato que sirva de sustento en la

investigacion.

e Diagnosticar el uso de redes sociales y conocimientos tecnoldgicos para el trabajo
colaborativo en los estudiantes del Tercer Afio de Bachillerato, especialidad de

Informatica de la Institucion.

e Emplear una red social como estrategia de ensefianza-aprendizaje que promueva
el trabajo colaborativo entre docentes y estudiantes del Tercer Afio de
Bachillerato, especialidad de Informatica del médulo de Programacion y Bases de
Datos, periodo 2021-2022.
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o Evaluar la red social identificada como estrategia de ensefianza-aprendizaje
colaborativo en los estudiantes del Tercer Afio de Bachillerato, especialidad de
Informatica del modulo de Programacion y Bases de Datos, periodo 2021-2022.

1.4 Justificacion

Actualmente, la educacion no se encuentra ajena al problema de salud mundial
causada por el Covid-19, obligdndolo a confinamientos declarados por gobiernos
seccionales y nacionales. La utilizacion de redes sociales se ha incrementado
indubitablemente en todos los sectores, especialmente en el educativo, transformandose
en una estrategia didactica para el trabajo colaborativo de docentes y estudiantes en los
distintivos niveles de preparacion académica. La reinvencion en cuanto al uso y manejo
correcto de la tecnologia ha creado intranquilidad general de establecer nuevas estrategias
de ensefianza-aprendizaje colaborativo, despertando el interés de aprender en los

alumnos, encaminandolos a desarrollar destrezas cognitivas desde plataformas digitales.

Los docentes deben contar actualmente con metodologias de ensefianza que
resuelvan problemas de trabajos académicos, el desinterés social, emocional y educativo
que se genera en el estudiante dentro su formacion académica, donde los niveles de
ensefianza decaen. El uso de las redes sociales posee caracteristicas de trabajo
colaborativo innovador, incrementan la predisposicion del estudiante por mostrar su

avance académico hacia los demas, no solo de su entorno sino mas alla.

La presente investigacion es viable, dispone de recursos tanto econémicos,

humanos y de fuentes de informacion necesarios para llevarla a cabo.

En el aspecto social, cabe resaltar, que el entorno general en el que convivimos se
ha vuelto inestable gracias al Covid-19 especialmente el area de la educacién, por lo tanto,
lainclusion del conglomerado estudiantil mediante plataformas sociales es un mecanismo
viable para subsanar las falencias de ensefianza académica en la Unidad educativa La
Concordia, que busca mejorar el desempefio y la imagen institucional a través de una

innovacion en el aprendizaje.

La investigacion tiene una ventaja metodoldgica, porque sirve para futuras
investigaciones con metodologias similares, de tal forma que posibilitara el andlisis y

comparacion en distintos tiempos y evaluarse para posteriores estudios.
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En el aspecto profesional y disciplinario, los docentes podrén organizar su trabajo
académico; los estudiantes conoceran brevemente el contenido académico asimilandolo
creativamente, formando ambientes de trabajo colaborativo a distancia de manera

estructurada, reforzando los objetivos del area de estudio.

Por altimo, la investigacion estd soportada al Plan Nacional de desarrollo
(SENPLADES, 2021), en su tercer eje, Eje Social, para coadyuvar en uno de sus objetivos
descritos, Educacion diversa y de calidad, se aporta con una formacion de posturas
colaborativas para la vida en sociedad. La linea de investigacion a la que se adscribe el
proyecto corresponde a las multidisciplinarias, Maestria en Tecnologia e Innovacion
Educativa.

22



CAPITULO II.
2 MARCO REFERENCIAL
2.1 Marco tedrico.

2.1.1 Redes sociales.

Las plataformas sociales son reconocidas en latinoamericana y parte en los paises
de Europa, aceptando que son herramientas para el trabajo colaborativo y se prestan para
la implementacion en instituciones para el trabajo colaborativo, Matassi & Boczkowski,

(2020), exponen lo siguiente:

Las redes sociales son ampliamente utilizadas en Iberoamérica. De acuerdo con el
informe “Global digital yearbook 2019, producido por Hootsuite y We Are Social
(2019), el 26% de los paises que conforman dicha region tienen una penetracion de
redes sociales de méas del 70% (Argentina, Chile, Costa Rica, Ecuador, Perd,
Uruguay). Méas de un 52% tiene una penetracién que va del 50% al 69% (Andorra,
Bolivia, Brasil, Colombia, Cuba, El Salvador, Espafia, México, Panama, Paraguay,
Portugal, Republica Dominicana). Es por esto que, a pesar de que existe una
predominancia de bibliografia sobre redes enfocada en el Norte Global, sobre todo
en los casos de Estados Unidos y Norte de Europa, la investigacion sobre el tema

en Iberoamérica es creciente y tiene razon de ser. (p. 2).

La mayoria de las redes sociales poseen caracteristicas y beneficios casi similares,
no obstante, la estructura varia segun el fin del software: a qué publico va dirigido y el
tipo de contenido que construye y comparte. La participacion del usuario es importante,
es el que manifiesta sus intereses mediante el correcto uso y la informacion que desea
compartir para colaborar desinteresadamente e incrustarse en la democratizacion de
criterios que pueda recibir en sus publicaciones, en este punto la interconexién juega un
papel preponderante y todo esto es posible a la gran cantidad de plataformas digitales
disponibles en la red. (Fresno & ProQuest, 2018).

En laFigura 1, una investigacion desarrollada por Giraldo Ospina et al., (2021), con
enforque cualitativo nos muestra la utilizacion de redes sociales que tuvo lugar en el la
Ciudad de Medellin, Colombia, con preguntas abiertas a 24 participantes docentes con

mas de 3 afios de labores en la facultad y que, previo al aislamiento social impuesto por
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la COVID-19, hicieran uso de las Redes Sociales, obteniendo como resultado la
aprobacion de los maestros consultados para utilizar estas plataformas en su clases
virtuales, se evidencio en los resultados el apoyo a estas redes al proceso educativo sin

considerarlas suplentes de la presencialidad.

Figura 1
Redes sociales en la medicina

@ WHATSAPP

a FACEBOOK

Nota. Uso de las TIC, incluidas las Redes Sociales Virtuales (RSV) hicieron

posible la continuidad de los programas académicos en la Facultad de Medicina

de la Universidad Pontificia Bolivariana, Medellin — Colombia

Segun Del Prete & Pantoja (2020), los individuaos facilmente pueden crear un
perfil de usuario en linea que los identifica para la interaccion, posteriormente les permite
compartir sus link contenedores de informacion digital con otros usuarios en el mismo
espacio virtual, el entorno personal puede estar activo o no, identificados con nombres
reales que con frecuencia se acompafan con fotografias; su red de conexiones se muestra

con un segmento completo de su propia presentacion.

Hermann-Acosta etal., (2019), analizan que los estudios formales no son
pretendidos para ser reemplazados con una educacion informal; todo lo contrario, lo que
se sugiere, es que se implemente formas y estrategias modernas de ensefianza-aprendizaje
para situaciones emergentes con espacios ductiles, dispersos, colaborativos y cocreando
contenidos educativos desde estos entornos de virtualidad social; opiniones, practicas
estudiantiles y adquisicion de conocimientos son elementos que van en conjunto para la

construccion de sus propios conceptos.
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Existen en la actualidad un sinnimero de redes sociales accesible de forma

gratuita en la red, por mencionar algunas de ellas:

2.1.1.1 Facebook.

Autores como Heredia et al., (2018), referencian a Facebook desde el punto de
vista académico, conociendo su introduccion, presta muchas facilidades para optimizar
los procesos de ensefianza aprendizaje de forma colaborativa e individual. Inclusive, el
curriculo de educacion debe permitir el uso e interaccion de esta plataforma para innovar
el aprendizaje, dandole herramientas nuevas al educando en su proceso de formacion y a
los docentes nuevas formas de ensefiar. Son los mismo estudiantes que desean que esta
red social se promueva en sus trabajos grupales en su quehacer escolar, en razén de que
muchos estudios investigativos han arrojado resultados positivos en cuanto a su

aplicacion.

Facebook es la red social con més auge en la actualidad, en el campo de la
educacion ha evolucionado presurosamente ofreciendo opciones de uso que pueden
transformarse en herramientas pedagogicas asequibles, promoviendo sin duda alguna el

trabajo en conjunto e incrementar el rendimiento académico en los estudiantes.

2.1.1.2 Twitter.

(Heredia & Amar, 2018), mencionan a Twitter como plataforma social actual de
aprendizaje, encontrandose en auge educativo, su introduccion en el aula puede ser una
herramienta fructifera ya que se puede mejorar el aprendizaje y trabajo cooperativo con
hilos de conocimiento linglistico, desarrollando aspectos como la construccion de
vocabulario, gramatica, la localizaciéon de ideas principales, secundarias dentro de un
parrafo de lectura. La utilizacion de esta plataforma social posee grandes funcionalidades
que ayudan al desarrollo académico de los alumnos en cuestiones de informacion,
instruccion, ludica, metalinglistica, innovacion, investigacion, expresividad,

comunicacion, motivacién, creacion y correlacion de contenido.
2.1.1.3 WhatsApp y Telegram.
Nacen como aplicaciones de mensajeria instantanea y gratuita, permiten a sus

utilitarios el proceso de envios de mensajes de texto con gran cantidad de caracteres,

actualmente los archivos multimedia, links a paginas web, documentos y mas, son
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introducidos en el texto para ser reproducidos y compartidos con otros usuarios utilizando

la red internet, y es sorprendente la innovacion diaria que tienen estas tecnologias.

En el ambito educativo, el empleo de WhatsApp ha provocado interés entre los
investigadores, por lo cual el objeto de estudio en torno a esta tematica va en
aumento principalmente con estudiantes de educacidn superior o0 universitaria en
investigaciones realizadas en Estados Unidos e Iberoamérica, en paises como
Espafia, Colombia, Ecuador, Argentina, Venezuela, Uruguay y Brasil. (Veytia
Bucheli & Bastidas Teran, 2020, pag. 77)

Hoy en dia, WhatsApp y Telegram son aplicaciones de mensajeria de

comunicacion gratuita que los maestros han utilizado ampliamente con fines de

ensefianza y aprendizaje a raiz del virus Covid19.

2114

Los maestros usan WhatsApp y Telegram, son aplicaciones de mensajeria de
comunicacion gratuita para publicar tareas, notas, instrucciones y tareas para que
los estudiantes las intenten desde casa. Estas aplicaciones son Utiles debido a las
caracteristicas especiales como videos, mensajes multimedia de audio, mensajes
de texto y envio de imégenes o fotos entre si. Estas dos aplicaciones permiten a
los usuarios para enviar mensajes de texto a los profesores y sus comparieros con

fines de aprendizaje. (Singh et al., 2020, p. 47)

Instagram.

Pérez-Sinusia & Cassany, (2019) resalta que esta plataforma inmersa en el

conjunto de redes sociales, dedicada exclusivamente para dispositivos mdviles, aunque

también disponible su version en escritorio web, otorga la oportunidad a las personas para

capturar, mostrar, editar imagenes y videos, colgando contenido en sus perfiles para que

probablemente los usuarios seguidores interactden con mensajes insertados al pie, puedan

ser vistos y gratificados con emoticones dandole publicidad a todo el recurso disponible

para las demas personas.
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Instagram es la principal red social por la que transitan los jovenes de entre 16 y
30 afos, produciéndose una migracion de usuarios jovenes de Facebook a
Instagram en los ultimos afios, provocada por factores como el componente visual

de su contenido. Por tanto, los autores referencian que Instagram es la red social



con mayor popularidad entre los jovenes, que hacen servir esta plataforma durante
los periodos lectivos, asi como también en su tiempo de ocio, convirtiéndose en
un elemento indispensable en sus interacciones sociales. (Rubio et al., 2020, péag.
101)

2.1.2 Caracteristicas

Guaman et al., 2018, hacen enfasis en cuanto a las caracteristicas, que al ser mal
utilizadas traen consigo el reparto de informacion que esta a la vista en la red, se
compromete muchas veces la informacion personal del usuario al crear el perfil: nombre,
edad, direccion, gustos, preferencias, estilo de vida, etc., y que, por ende, las personas sin
escrupulos toman ventaja de aquello para aprovechar la extorcién, un detrimento que se

puede controlar con un registro en linea correcto y privativo dentro de la web social.
Entre las funcionalidades exponen Lépez Berlanga & Sanchez Romero, (2019):

La forma de comunicarse e interactuar a través de los dispositivos mas utilizados;
teléfono movil, Tablet u ordenador, y en relacion al uso, encontramos que las
distintas actividades para las que las utilizan son: la actividad principal de las
Redes Sociales es conexion y comunicacion, el chatear/enviar mensajes va ligado
a WhatsApp, Ver Videos / Musica continla siendo una actividad destacada debido
a la fuerza de YouTube y Spotify, publicacién de contenido y aumenta el conocer
a nuevas amistades, necesidad de conseguir el mayor numero de seguidores
posibles. (p.118)

Segun Moreira & Aradjo, (2018), las redes sociales se muestran con una estructura
de interaccion con particularidades intuitivas, en la que se impone en su maxima
expresion la cooperacién comunicativa dando una curiosidad de exploracion en sus
hipertextos en un lenguaje explicativo de forma corriente, permitiendo trabajar diferentes
respuestas y acciones de habla, invitaciones, discrepancia etc. Lo comdn entre sus
caracteristicas es la comunicacion inmediata de manera sincrénica y asincrona en sus
espacios virtuales; el contenido resumido participativo con el uso de palabras dirigidas
como “hashtags”, para difundir la idea que queremos compartir y plasmar; el uso de
recursos visuales, como fotos, imagenes, videos, gifts, memes, emoticones, como un

lenguaje corporal de expresién oral y social digital que es compartido.
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Las redes sociales atentan la interaccion de miles de personas en tiempo real, con
base en un sistema completo de relaciones entre individuos fundados en la estructura
social de Georg Simmel. Si tenemos en cuenta que toda actividad humana genera efectos
juridicos, podemos aseverar que las plataformas sociales no son otra cosa que maquinas
sociales delineadas para crear situaciones, relaciones y conflictos con multitud de efectos
legales. (Suéarez etal., 2021), exponen en su articulo de revista académica, “Usos y
gratificaciones de las redes sociales en adolescentes de educacion secundaria y media: de
lo entretenido a lo educativo”, la siguiente clasificacion, Figura 2, referenciando la

propuesta de Castro-Romero (2015) y Pascual, Gento, y Redondo (2014):

Figura?2
Clasificacion de las redes sociales
Tipo de red Proposito Clasificacion Ejemplo
Profesionales LinkedIn
Por tematica Viajes TripAdvisor
Contacto Tinder
P ividad Microbloggings Twitter
. or activida
o Interaccion entre Geolocalizacion Foursquare.
Verticales usuarios con intereses
comunes Fotos Instagram
Videos YouTube
por contenido Musica Spotify
compartido Presentaciones Slideshare
Texto Scrib
Live streaming Facebook Live
. Relacionar a las Personales Facebook
Horizontales ) — -
personas Mensajeria instantanea WhatsApp

Nota. El grafico representa la clasificacion de las redes sociales en diferentes ambitos. Fuente:
https://doi.org/10.15665/encuen.v19i01.2552.

2.1.3 Beneficios.

Las ventajas del uso de las redes sociales es la trasgresion de los limites de la
espacialidad y la temporalidad, pues se puede estar en contacto con las personas a gran
distancia en pocos segundos (siempre que tenga acceso a Internet y un dispositivo). Otra
ventaja, es que se puede comunicar facilmente un mensaje a una audiencia y recibir
retroalimentacion a través de las interacciones y comentarios, por lo que el proceso
comunicativo es multidireccional y abierto. También se puede elegir enviar un mensaje
privado para que solo lo vea una persona o un grupo especifico; la ventaja general de las
redes sociales es que estan hechas para la comunicacion y no solamente para la
transmision de informacion, como si sucede con los medios masivos tradicionales como

la radio, la prensa o la television. (Suarez et al., 2021), p. 139)
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En este sentido, la comunicacion es activa, las personas podemos conectarnos en
linea al mismo tiempo: por mencionar a la teleconferencia siendo un servicio que nos
permite enviar mensajes por escrito y otros medios con temporalidad, la comunicacion se
transforma en informacion valida, que puede ser recibida y enviada al mismo tiempo y

perdura como un gestor de contenido, accesible a futuro.

Las redes sociales educativas en nuestra sociedad forman parte de nuestra vida y
cultura ya que mejora la comunicacion tanto dentro de clase como fuera. Al estar
profesores y alumnos en la misma red social hace que fluya la comunicacion. Sin
embargo, se encuentran algunas dificultades ya que a los alumnos se les hace un poco
complicado el uso de las plataformas y mas cuando no se tiene un entendimiento de ellas.
También es una forma que pueden tener los profesores de conocer mejor a sus alumnos,
sus inquietudes, necesidades o problemas. “Para los profesores también es una
oportunidad para el aprendizaje, muchos de los educadores tendran que formarse en este
nuevo mundo de las redes sociales” (Jaimes-Barrera et al., 2021, p. 24). En la figura 2,

los autores nos describen algunas ventajas y desventajas.

Figura 3
Ventajas y desventajas de las redes sociales

Ventajas y Desventajas

| Ventajas Desventajas

- Genera competencias . Distracciones
tecnoldgicas en el constantes.
alumno. . Reduccion de las
- Fomenta la relaciones humanas.
investigacion. . Son un complemento
- Trabajo en equipo. de aprendizaje.
- Creacion de una
identidad digital.
- Acceso a una clase
invertida.

- Creatividad digital.

Nota. El gréfico representa la clasificacion de las redes sociales en diferentes ambitos. Fuente:
https://doi.org/10.15665/encuen.v19i01.2552.

2.1.4 Redes sociales en la educacion.

(Rodriguez et al., 2019), afirman lo siguiente:
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En relacion al término redes sociales, con fines educativos, se ha podido
comprobar que en la literatura cientifica existe una amplia diversidad de
acepciones o definiciones, las que dependen de la manera en que los
investigadores las han utilizado en el proceso formativo universitario; pero uno de
los aspectos mas importantes a tener en cuenta es que estas, no estan concebidas
como plataforma docente, sino que constituyen un complemento de la docencia
presencial, incluso de la docencia virtual. Ademas, no puede obligarse a los
alumnos a que se registren en una red social, por lo que los contenidos difundidos
en la misma serdn un recordatorio o apoyo de aquellos impartidos por los

profesores. (p. 35)

Los docentes en la actualidad deben estar inmerso en nuevas tecnologias, no hay
que dejar de lado la innovacion, no es imponente la suscripcion de un alumno dentro de
una red social que persigue fines educativos, peros si es necesario involucrar al alumno
en las tecnologias modernas, logra que se identifique con estilo de aprendizaje que vaya
a la vanguardia de los 6rdenes mundiales, es necesaria la implementacién de espacios

virtuales, colgar contenido donde tengan lugares en la red y acceso a la informacién.

Vasquez & Cedefio, (2020) expresan lo siguiente:

Por mucho tiempo se ha estigmatizado el empleo de las redes sociales en el ambito
educativo. Se las ha considerado como distractores que acarrean elementos
nocivos principalmente para los nifios y adolescentes. Sin embargo, como se
aprecia, las redes sociales también constituyen espacios para fomentar el
aprendizaje y desarrollar el proceso de ensefianza en los estudiantes. En la
actualidad, una de cada 5 personas en el mundo utiliza las redes sociales, por lo
que es necesario que, en las instituciones educativas, conozcan las formas de uso
para que los estudiantes se beneficien de ellas en su formacion y desarrollo

personal. (p. 35)

Todos los organismos educacionales, deben plantearse la forma de promover este
estilo de ensefianza-aprendizaje, es innegable como se va acrecentando el uso y manejo
de las redes sociales en los adolescentes de hoy en dia, ya sea en educacion secundaria
como universitaria. Se debe armar un programa estructurado con bases legales, que

promuevan estos espacios de interaccion. El trabajo colaborativo es moderno, y no
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debemos alejarnos de esta realidad, es hora de educar con profesionalismo y formar
jévenes con criterios formados, donde hagan conocer de manera global sus conocimientos

y compartirlos en la red de forma responsable.

Para (LOpez-Belmonte et al., 2020), dentro del engranaje educativo, las redes
sociales estan dejando grandes secuelas positivas, gracias a las potencialidades y
beneficios que ofrecen al proceso de ensefianza-aprendizaje. Hoy en dia, se esta
vegetando un significativo progreso de las redes sociales, gracias a la consolidacién de la
web 2.0 y de los importantes avances tecnologicos. Estos cambios hacen eco en la
sociedad de manera generalizada, y particularmente en el universo de la educacion, dando
como resultado, que el incremento de usuarios estudiantiles en las plataformas sociales

sea cada vez mayor.

La pandemia de la COVID19 trajo consigo el aviso nocivo de que se tiene que
innovar en lo académico, tecnolégicamente hablando. Existen varias plataformas
virtuales en las que los docentes y estudiante puedan generan nuevos conocimientos
dentro de una ciencia en concreto. Los blogs educativos, los objetos virtuales de
aprendizaje ya creados tuvieron que modificarse y adaptarse de manera pedagogica para
la ensefianza educativa. Las tendencias en el uso de software se hacen inminentes, asi lo
afirman Téllez & Trujillo, (2018):

En los momentos actuales se observan tendencias en el empleo de las redes
sociales en las universidades: por un lado, el uso de las redes disponibles, como
Facebook, Twiter, Google+, WhatsApp, y, por otro lado, la creacién de redes
especializadas para educacion e investigacion como son los blogs y cuentas que
facilitan el contacto con grupos especificos de personas. Ambas tendencias estan
encaminadas a enriquecer y compartir saberes, por medio de diapositivas,
imagenes, videos, link, articulos y péaginas recomendadas, sugeridas y

compartidas. (p. 86)

2.1.5 Trabajo colaborativo con Redes Sociales.

Sin duda alguna el conocimiento se construye cuando en una clase se recogen
diversos criterios que tengan sentido, inclusive cuando la proposicion es de resolver
problemas en conjunto y los resultados sean los esperados, todo el conglomerado adquiere

destrezas impensadas y la armonia de debates pacificos se fomenta para la formacion
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academica del alumno. “El trabajo colaborativo es una estrategia que esta basada en la
relacion de interdependencia de todos los estudiantes que trabajan en la accion formativa

de su conocimiento” (Cabero et al., 2019, p. 38).

El uso y aplicacién de las redes sociales en el ambito educativo, si bien tiene
ventajas y desventajas, resulta de gran apoyo y soporte dentro del proceso
formativo de la nueva generacién de estudiantes, ya que permite que aprendan
mientras continlan interactuando con los ambientes que conocen y utilizan a
diario, el autor manifiesta que fracaso del uso de las redes sociales en el ambito
educativo va a depender en gran medida (si no en su totalidad) de las competencias
que desarrolle el docente para planificar e incluir en el micro curriculo actividades
0 tareas de trabajo autonomo, tanto individuales como grupales que sean practicas,
dinamicas y sobre todo evaluables, para que el estudiante pueda verificar el nivel
de aprendizaje y habilidades adquiridas. (Alcivar, 2020, p.12)

Figueroa et al., (2019), por consiguiente, afirman que al obtener una identidad
digital dentro una red social, estaran alrededor de un entorno de experimentacion,
colaboracion, construccion, intercambio de ideas, socializacion, aprendizaje,
cooperacion, diversion , autonomia, solidaridad entre otras. Estas pautas, dentro de las
redes sociales se transforman en herramientas didacticas con potenciales altos y fines
educativos claros, definidos y consensuados por todos los miembros de la comunidad

virtual, donde se instaure una conexion directa con interaccion abierta y flexible.

Molina & Lopez (2019), afianzan que, en el trabajo colaborativo, la participacion
es interdependiente y busca fines con iguales propositos, creando una estructura laboral
que se distingue por incrementar la importancia de aprender en conjunto, aportando ideas
criteriosas producto de una tertulia grupal, construyendo espacios educacionales con
visiones futuras para llegar a un nivel mas alto en la formacion estudiantil y su producto

final.

El pilar fundamental del trabajo colaborativo se cimenta en que todas los
participantes aporten y unan sus ideas, ejerciten sus destrezas y que ese conocimiento
pueda ser transmitido con seguridad y asertividad. Todo esto debe ser acompariado con
un plan de actividades que se planifiquen sistematicamente, logrando la meta en comun.

La diferencia de este discernimiento con otros aspectos sicopedagdgicos, sin duda alguna
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nace de la tarea de elaborar el objetivo en equipo. “El trabajo colaborativo se aborda como
un proceso mediante el cual varias personas comparten ideas, recursos y saberes para
identificar, interpretar, argumentar y resolver un determinado problema” (Vazquez et al.,

2018, p. 206).

Aspirar a una educacion de eficacia y trabajando de manera colaborativa, se puede
aseverar un excelente logro con resultados imponderables de calidad y en el instante en
que los alumnos de bachillerato desarrollen esta competitividad con objetivos comunes y
sentido colaborativo podran solucionar problemas en equipo, aplicandolas posteriormente
en su vida cotidiana. Sin duda alguna y con las teorias antes expuestas el trabajo
colaborativo beneficia al estudiante y al conglomerado con el que trabaja, y se convertira
de a poco en un don dentro de su camino escolar. “Los alumnos deben acostumbrarse a
mirarse entre si para crear una hipdtesis a discutir, establecer un problema en comdn, a

escucharse, corregir, revisar, etc.” (Reyes Veélez, 2020, p. 47).

Impacto educativo.

Gracias a las redes sociales, toda una comunidad educativa comparte sus
contenidos, independientemente de clases sociales y culturales. Es importante reconocer
como la evolucion de la tecnologia ha dado a la educacion mejoras para sus estrategias
de ensefianza académica, es necesario mostrarse de acuerdo que los tiempos cambian, que

es momento de comenzar cambios con beneficios sociales colaborativos.

Otro autor menciona:

Las redes sociales han revolucionado todos los aspectos de la vida del siglo XXI,
el acceso de la educacion no es la excepcion, a partir de esto el acceso a estas redes
sociales y los conocimientos en la sociedad informacional permite la pluralidad,
democracia y libre comunicacion de los conocimientos, en ese caso, el cuerpo
docente debe de tener la capacidad de no ver como algo peyorativo el uso de redes
sociales sino aplicarlo como una manera de usar las redes sociales en educacion.
(Fuentes, 2020, p. 75)

La comprension de que las experiencias particulares del estudiante en el

aprendizaje colaborativo se presentan como colectivas y orientadas a la cooperacion, hara
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que este comprenda que la innovacion es el mejor camino para emprender dentro de la

formacion educativa en todos sus niveles.

En este escenario, la accion colectiva de los actores educativos posiciona las TIC
como recursos pedagogicos en un ambiente interactivo mediado. De otro lado, en
el aprendizaje colaborativo se promueve un estilo activo de aprendizaje que
moviliza el compromiso de los actores en la transicién de lo individual a lo
colectivo y orienta el aprendizaje como una construccion social. La apuesta
colaborativa estructura grupos de trabajo de estudiantes para movilizar sus
competencias individuales y colectivas en medio del intercambio de saberes y

practicas. (A. Lizcano-Dallos et al., 2019)

Los integrantes de un equipo de trabajo colaborativo en red, precisamente social,
pueden sacarle beneficios exitosos para su comunidad y de manera externa, esta forma de
trabajo mediante el uso y dominio de herramientas digitales esta actualmente en auge con
visién hacia nuevos conocimientos creativos. Con estos discernimientos, que se dan con
comunicaciones virtuales, crean espacios donde cooperar constantemente cualquier
formato de documento digital o multimedia se hace facil. Asi, se fomenta un dialogo

expresivo y claro, sin que afecte la contexto de ubicacion o momento de los coparticipes.

2.1.6 Trabajos relacionados.

El conglomerado estudiantil resultan ser usuarios primordiales dentro del mundo
interactivos de las plataformas sociales. Las consecuencias académicas se obtienen con
el uso adecuado y positivo de estas redes dentro de su preparacién académica. Prada
Nufiez et al., (2020), afirmaron que los bajos rendimientos escolares pueden resultar del
uso inequivoco de la redes sociales por parte de los alumnos. Este autor, aplic redes
sociales en un Instituto de Educacion Superior de Colombia. En su trabajo de
investigacion, examino en época de pandemia de la COVID-19 a la redes sociales como
un mecanismo de ensefianza para la practica docente, utiliza la metodologia cuantitativa,
afirmando la objetividad de los datos por medio de registros estadisticos. Los datos
provienen directamente de fuente primaria, sin intervencion en las respuestas. Para la
recogida de la informacion aplicaron una prospeccion de tipo probabilistico con un
sondeo ordenado, la muestra fue de 185 estudiantes obteniendo un error de confianza del

6% y una probabilidad a priori del 95%. En este estudio, WhatsApp destaca como la red
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social mas utilizada, le sigue Facebook y Twitter respectivamente sin dejar de lado a Tik
Tok que actualmente va ganando espacio entre los usuarios. Concluyen que la aplicacion
de herramientas tecnoldgicas de indole social se convierte en un elemento fundamental
para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como también para mejorar las

expectativas del profesor.

Martinez & Agusti, (2020) explican la aplicacién de un modelo de secuenciacion
pedagbgica que se aplicd para trabajar colaborativamente con redes sociales
especificamente con Facebook, apoyados en la teoria sociohistorico-cultural de Galpherin
(2001), Figura 4, en un establecimiento educativo en Polonia, que resalto las valoraciones
positivas realizadas por los estudiantes refiriéndose a un alto grado de satisfaccion. El
alumnado manifestd haberse sentido comodo en la ejecucién de las tareas, evidenciado
un alto rendimiento académico. sefialaron que las redes sociales en el aula a través de
tareas ayudan a la autorregulacion, asi como los instrumentos que promueve la autonomia
y la auto reflexién a través del aprendizaje social colaborativo y la aplicacion de estas
actividades con los estudiantes elevd el interés del trabajo educativo. Para la evaluacion
de la tematica y la reaccion socioemocional de los alumnos aplicaron un formulario en
linea donde méas del 80% de los datos recogidos afirmaron que la experiencia fue

excelente y que a futuro estan con la predisposicién de aprender de forma diferente a la

tradicional.
Figura 4
Secuenciacién de actividades seglin Galpein (2001)
Exporio_ncia
previa
Intervencion

Verbalizacion

Desarrolio
potencial o tarea
final

"

Nota. El grafico representa la aplicacion de tareas mediante el modelo de
Galperin, en un Centro Publico Educativo en Polonia, perteneciente al
Convenio de Secciones Bilingles del Ministerio de Educacién y Formacion
Profesional Fuente: https://books.qoodle.es/books?id=ZG4SEAAAQBAJ

Reyes et al., (2020), Proponen actividades con la aplicacion de WhatsApp el

trabajo colaborativo en clase, gestionar grupos para la comunicacion utilizando esta
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tecnologia, utilizarlo como repositorio convirtiéndolo en una aplicacion de caracter
educativo, transfiriendo informacion y compartiendo multiples recursos; juegos, lecturas
de vocabularios en iméagenes e infografias donde el docente motivado aporta con
informacién clave ejercitando el arte de buscar y seleccionar mas informacion por parte

de los alumnos.

WhatsApp brinda la oportunidad de que los padres de familia tengan su propio
grupo en el que puedan realizar consultas sobre el avance académico de sus representados
y conocer sobre las calificaciones asistencias reportes y mas, estableciendo horarios de
atencion para que todos puedan tener una oportuna y Optima respuesta. Una caracteristica
para destacar es que se pueden crear grupos independientes para que se trabaje
colaborativamente se pongan de acuerdo en cuanto a la informacion que comparten, pero
siempre incluyendo al docente como guia didactico con el propdsito que dirijay mantenga
la seriedad en el grupo, comprobando si todos los integrantes estan participando. Al final
descubrimos que estamos fuera de nuestra area de confort y con la actividad interactiva
por medio de esta red social nos ayudara a motivar a todos los alumnos aprovechando sus

capacidades en clase generando un aprendizaje significativo.

(Matienzo, 2020) desde su estudio realizado concerniente a la apreciacion de los
docentes de la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca en Bolivia, dio a conocer
en un enfoque metodologico mixto, utilizando medios de consulta tanto cuantitativas
(encuesta) como cualitativas (entrevista semiestructurada) y estableciendo a su estudio
investigativo en una linea explicativa por secuencias, dice que las actividades académicas
resultan ser provechosas en el trabajo colaborativo en los estudiantes. Emple6 como
consulta alterna sobre el conocimiento, uso de la mensajeria instantanea (IM) y redes
sociales a los docentes, a lo que el 100% de ellos, dice utilizar y tiener conocimientos
tecnoldgicos en su majeo, con estos comentarios le dan a la red social Facebook un 92%
de aceptacion y utilidad, se le suma Twitter con un 40% en la manipulacién bésica de sus
caracteristicas y un 60% que apenas la conocen, pero que no hacen usos de sus

potencialidades para instaurarla como recurso de mensajeria rapida. Figura 5.
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Figura 5
Potencialidades en el manejo de las redes sociales (RRSS) utilizadas por docentes
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Nota. El esquema muestra la capacidad de manejo en redes sociales y mensajeria en docentes.
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?pid=S2306-86712020000100008&script=sci_arttext

Asi mismo, la investigacion comprobd toda la actividad académica de los docentes
utilizando los métodos descritos anteriormente. El grafico 4 muestra que frecuentemente
los docentes en las RRSS y la IM, en lo personal y laboral usaron el chat en un 68%,
descargar y subir contenidos en un 68% y 64% comparativamente; indagar informacion,
compartir enlaces y participar en grupos en un 60%. Paradodjicamente, la operacion o
accion con menos frecuencia es actualizar su perfil y sus estados (60%). También es
interesante ver que, en lo particular, el dar me gusta y disertar en los enlaces prevalecen
(48%) de preferencia y en lo laboral participar en foros y organizar eventos. Finalmente,
se concluye que las ventajas méas destacadas tienes que ver con la continuidad activa de
la comunicacion horizontal, ya que estas plataformas conceden mayor interaccion y
acercamiento entre profesores y alumnos, favoreciendo la relacion y el intercambio de

informacién eficaz, debilitando los obstaculos del tiempo y espacio. Figura 6
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Figura 6
Uso de las redes sociales (RRSS) y mensajeria interna (MI) en docentes

Mngunma WAmbos W Llaboral | W Personal

Participar &n grispos B0

Camentar erilaies
Compatir emlaes
Dear &l Fie Justa
Qiganizar esventos
Buscar persanas
ACtuazar perfdl y estados
Visitar perfiles
Descargar combenidos
Colgar ontenidos
Participar en foros
Usar el chat

JR%

0%

4R%

44%
0%

4H%

aHE
EA%

48%

6%

iy

Faiscar informackin

Nota. El esquema muestra la capacidad de manejo en redes sociales y mensajeria.
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?pid=S2306-86712020000100008&script=sci_arttext

Garcia & Diaz, (2020), apuntalaron a Facebook como una estrategia pedagdgica
para impartir colaborativamente conocimientos en la materia de Fisica, la metodologia
que se introdujo en el aprendizaje fue la Ingenieria didactica, iniciando por un analisis
cognoscitivo del tema a impartir, considerando en principio, un enfoque a la
secuenciacion de actividades tedricas para luego llevarlas a experimentacién, obteniendo
resultados con observaciones en funcion de la accion de los registros validados y
evaluados. Al final, los estudiantes mediante una encuesta expusieron su satisfaccion por
el trabajo aportado de manera grupal, los resultados revelaron también que la metodologia
de ensefianza con herramientas sociales en linea se conjuga con refuerzos académicos de

forma presencial dentro del aula, aspecto de mucha importancia a tener en cuesta.

2.2 Marco legal.
Las bases legales bajo el cual se sostiene este trabajo de investigaciéon son las

siguientes:
(LEY ORGANICA DE COMUNICACION, 2019):
Art. 5.- Los Medios de comunicacién social.- Para efectos de esta ley, se consideran

medios de comunicacion social a las empresas, organizaciones publicas, privadas y
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comunitarias, asi como a las personas concesionarias de frecuencias de radio y
television, que prestan el servicio publico de comunicacion masiva que usan como
herramienta medios impresos o servicios de radio, television y audio y video por
suscripcion, cuyos contenidos pueden ser generados o replicados por el medio de

comunicacion a través de internet.

Art. 7.- La Informacion de relevancia publica o de interés general.- Es la
informacion difundida a través de los medios de comunicacién acerca de los asuntos

publicos y de interés general.

La informacidn o contenidos considerados de entretenimiento, que sean difundidos
a través de los medios de comunicacion, adquieren la condicion de informacion de
relevancia publica, cuando en tales contenidos se viole el derecho a la honra de las

personas u otros derechos constitucionalmente establecidos.

Art. 8.- La Prevalencia en la difusion de contenidos.- Los medios de comunicacion,
en forma general, difundiran contenidos de caracter informativo, educativo y cultural,
en forma prevalente. Estos contenidos deberan propender a la calidad y ser difusores de
los valores y los derechos contenidos en los instrumentos internacionales ratificados por

el Ecuador y en la Constitucion de la Republica del Ecuador.
Cadigo Organico Integral Penal. (COIP, 2021):

Art. 174.- La Oferta de servicios sexuales con menores de dieciocho afios por
medios electrénicos.- La persona, que utilice o facilite el correo electronico, chat,
mensajeria instantanea, redes sociales, blogs, foto blogs, juegos en red o cualquier otro
medio electrdnico o telematico para ofrecer servicios sexuales con menores de dieciocho

afnos, sera sancionada con pena privativa de libertad de siete a diez arios.

Art. 230.- Interceptacion ilegal de datos.- Sera sancionada con pena privativa de

libertad de tres a cinco afios:

1. La persona que, sin orden judicial previa, en provecho propio o de un
tercero, intercepte, escuche, desvie, grabe u observe, en cualquier forma
un dato informatico en su origen, destino o en el interior de un sistema
informatico, una sefial o una transmision de datos o sefiales con la

finalidad de obtener informacion registrada o disponible.
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2. La persona que disefie, desarrolle, venda, ejecute, programe o envie

mensajes, certificados de seguridad o paginas electrénicas, enlaces o
ventanas emergentes o modifique el sistema de resolucion de nombres de
dominio de un servicio financiero o pago electronico u otro sitio personal
o0 de confianza, de tal manera que induzca a una persona a ingresar a una
direccion o sitio de internet diferente a la que quiere acceder.

La persona que a través de cualquier medio copie, clone o comercialice
informacioén contenida en las bandas magnéticas, chips u otro dispositivo
electronico que esté soportada en las tarjetas de crédito, débito, pago o
similares.

La persona que produzca, fabrique, distribuya, posea o facilite materiales,
dispositivos electrénicos o sistemas informéticos destinados a la comisién

del delito descrito en el inciso anterior.



CAPITULO I11.
3 MARCO METODOLOGICO

3.1 Descripcion del area de estudio / Descripcién del grupo de estudio.

De acuerdo con la informacion recopilada en la web Google Maps (2021) y del
Ministerio de Educacién del Ecuador (Ministerio de educacién del Ecuador 2021), la
Unidad Educativa La Concordia se sitda en la provincia de Santo Domingo de los
Tsachilas, canton La Concordia, parroquia La Concordia, identificada con el Cédigo de
Archivo Maestro de Instituciones Educativas (AMIE), 08H01182. Como se observa en la
Figura 1, las instalaciones para el trabajo educativo y administrativo se ubican en las
calles Babahoyo y Juan Montalvo. La modalidad de estudio es presencial, con jornadas
matutina y vespertina. La oferta educativa de la Unidad Educativa es, Educacion Bésica
superior y Bachilleratos con especialidades de Turismo, Contabilidad, Ciencias Generales
e Informatica. El personal docente es de 69 maestros, con 1257 estudiantes, entre

secciones diurna y nocturna.

Figura 7
Ubicacién de la Unidad Educativa La Concordia, cantdn La Concordia, provincia de Santo Domingo de
los Tséachilas

T T T AT @ OOV
Unldad Educativa La Concordla :

Nota. El grafico representa la direccion de Ia Unldad Educatlva en la ciudad en el canton La Concordia,
provincia de Santo Domingo de los Tsachilas. Fuente: Google Maps, 2021.
(https://www.google.com/maps)
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Como grupo de estudio, se han determinado siete profesores del bachillerato,
especialidad informatica, de la Unidad Educativa La Concordia, cantén La Concordia.
Personal docente, que enrumbaran los procesos de formacion académica, asi mismo, la
estructura transcendental de la metodologia de ensefianza-aprendizaje colaborativo de los
estudiantes, treinta y cuatro alumnos del Tercer Afio de la especialidad de Informatica,
seccion diurna, contribuyendo a identificar la red social més afectiva para ellos,

fortaleciendo su trabajo colaborativo en los programas educativos.

3.2 Enfoquey Tipo de investigacion

3.2.1 Enfoque mixto.

El presente trabajo se disefi6 bajo el planteamiento metodoldgico en una
orientacion mixta, por lo que se ajust6 a las necesidades y caracteristicas elementales de

esta investigacion.

El enfoque mixto es un conjunto de procesos dentro de la investigacion para la
recoleccion, analisis e interpretacion de datos cualitativos y cuantitativos. Este método
conjuga procesos ordenados, practicos Yy criticos, donde el propdsito de la investigacion
de tipo nimero y lo relativo a nuestro modo de pensar o de concebir pueden congregarse
para dar réplicas de solucion a problemas existentes.

Para los metoddlogos e investigadores de este enfoque mixto la objetividad y la
subjetividad no es una completa realidad cuando se enfrentan a estos estudios, por lo
tanto, la basqueda de informacion para sustentar un proyecto requiere de una serie de
marcos de referencia e intersubjetividades que facilitan la obtencion de datos cualitativos
y cuantitativos a la vez provocando una complementacién entre métodos (Otero-Ortega,
2018, p. 19).

3.3 Métodos de investigacion.
La metodologia aplicada es de tipo no experimental con un alcance descriptivo-

exploratorio.

3.3.1 Teoria fundamentada.

Del enfoque mixto se empleo la técnica de la teoria fundamentada; método de

investigacion cualitativa, que sirvié para la construccion del marco tedrico sobre las redes
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sociales basado en el trabajo colaborativo de caracter educativo y sustentar con conceptos
cientificos la investigacion la cual indaga la interaccion social con herramientas

tecnoldgicas.
Otros autores afirmaron lo siguiente:

La teoria fundamenta es la generacion de nuevas perspectivas que, desde las
realidades del contexto y sus participantes, proporciona a la organizacién nuevos
paradigmas y formas de percibir aspectos que antes no podrian haberse visto, si
estdn no han estado realmente identificados y estudiados. (Contreras Cuentas
etal., 2019, pag. 301)

La investigacion es de caracter propositivo, por cuanto gravita en la necesidad de
promover el trabajo en equipo y ofrecer una estrategia de ensefianza-aprendizaje con

redes sociales.
3.4 Poblacién y muestra

Pastor, (2019), precisa que la poblacion, es el centro de estudio de una
investigacion, compuesto por la suma de elementos en busca de respuestas hacia un

interés, conceptualizando a la muestra como una subpoblacion.

3.4.1 Poblacion.
Para nuestro estudio se consider6 una poblacion de 69 maestros y con 1257
estudiantes pertenecientes a la Unidad Educativa “La Concordia”, del canton de La

Concordia provincia de Santo domingo de los Tsachilas.

3.4.2 Muestra.

La muestra correspondié a 34 estudiantes matriculados en el Tercer Afio de
Bachillerato para el periodo lectivo 2022-2023 en la especialidad de Informética en la
asignatura de Programacion y bases de datos (Tabla 1). EI muestreo fue no probabilistico,

intencional o de conveniencia, Hernandez-Avila & Escobar, (2019) dicen:

Este método se caracteriza por buscar con mucha dedicacion el conseguir muestras
representativas cualitativamente, mediante la inclusion de grupos aparentemente
tipicos. Es decir, cumplen con caracteristicas de interés del investigador, ademas de

seleccionar intencionalmente a los individuos de la poblacion a los que
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generalmente se tiene facil acceso o a través de convocatorias abiertas, en el que
las personas acuden voluntariamente para participar en el estudio, hasta alcanzar el
nlmero necesario para la muestra. (pag. 78)

Tabla 1
Estudiantes para ejecutar la encuesta.

POBLACION NUMERO DE ESTUDIANTES PROCENTAIJE VALIDO

Hombres 15 44%
Mujeres 19 56%
total 34 100%

Para realizar la estimacion se esgrimio la herramienta denominada “Valoracion de
las competencias tecnoldgicas auto percibidas” (Pérez-Rodriguez, 2016). Por medio de la
informacidn recogida, se procedié con el analisis cualitativo sobre las uso y competencias

digitales de las redes sociales para el trabajo colaborativo con estudiantes y docentes

(Tabla 2).

Tabla 2

Operacionalizacion de las variables de estudio

Variables Conceptualizacion Operacionalizacion Dimensiones Instrumento
Para  Levano-Francia
etal, (2019) son
asumidas a manera de Valoracién estimada
. . I ., Para Torres
Competencias instrumentos digitalesy en base a la Informacién
. o s ., - etal., (2019) la
Digitales. metodologias didacticas autoevaluacidn de los digital,
. — encuesta es una
(Redes de excelente ventajaque docentes y Comunicacion, herramienta
sociales y permiten la traslacion estudiantes referente Creacion de utilizada  con
trabajo de cualidades, saberes y al uso y conocimiento contenidos, método
colaborativo) técnicas; por medio de tecnolégico en el Seguridad, .
. . L descriptivo con
los cuales los docentes manejo redes sociales Resolucién de
. . . el que se pueden
adquieren habilidades para el  trabajo problemas, .
. . . detectar ideas,
para la transferencia de colaborativo Trabajo

conocimientos 'y los
discentes trabajar
colaborativamente
generando la
innovacion educativa.

concerniente a las
competencias
digitales que poseen.

colaborativo

insuficiencias,
distinciones,
habitos de uso.
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3.5 Técnicas e instrumentos.

3.6 Descripcion del instrumento

Las técnica e instrumento utilizado fue la encuesta mediante un cuestionario que
permitiera recopilar informacion necesaria con el prop6sito de responder al objetivo
numero dos de esta investigacion. El sondeo estuvo constituido por un componente
general: Diagnosticar el uso de redes sociales y conocimientos tecnoldgicos para el
trabajo colaborativo en los estudiantes del Tercer Afio de Bachillerato, especialidad de
Informatica de la Institucién, buscando conocer los usos de herramientas tecnoldgicas, el
nivel de conocimiento digital en trabajos colaborativos con redes, acentuando el manejo
de redes sociales para innovar estrategias de trabajo colaborativo en una aula educativa.
es importante destacar que las competencias digitales juegan un rol importante para el
cumplimiento de los objetivos de este estudio, por ende, se tomd un instrumento modelo
(Anexo3) de Escoda & Rodriguez, (2016), Evaluaciéon de las competencias digitales

autopercibidas del profesorado de Educacion Primaria en Castilla y Ledn (Espafia).

El instrumento se disefi0 y se adapto con 20 items alineados mediante una escala
de Likert de 5 niveles, los que estan afines a los componentes de estudio del uso de las
redes sociales y conocimiento tecnoldgico: Informacion (3 preguntas), Comunicacion (4
preguntas), Creacion de contenido (4 preguntas), Seguridad (4 preguntas), Resolucion de

problemas (2 preguntas), Trabajo colaborativo (3 preguntas).
Validez y fiabilidad del instrumento.

El instrumento fue adaptado y transformado de acuerdo con el contexto educativo
actual de la institucion educativa, un aspecto relevante para destacar es que los
ecuatorianos y el mundo, tuvimos que actualizarnos en el campo de las TIC, gracias a la
pandemia del COVID-19. El cuestionario modelo y el adaptado se puede visualizar en el

Anexo 4.

La validez y fiabilidad del instrumento amoldado, obtenido de Pérez & Rodriguez,
(2016), fue mediado en la aprobacion de los items del cuestionario (instrumento de
investigacion utilizado) a través del juicio de expertos. Con esta referencia se adecuo el
instrumento, modificando las interrogantes de acuerdo con las necesidades del estudio,

por consiguiente, fue presentado ante dos profesionales docentes universitarios con
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conocimientos y experticia en el campo con el contexto educativo en que se llevé a cabo
la investigacion, quienes posteriormente revalidaron que el contenido de la herramienta
era apropiado y factible para trabajarlo dentro los objetivos planteados Anexo 5. Para la

valoracion de la fiabilidad del instrumento, se utiliz6 el coeficiente de Alfa de CronBach.
Andlisis de fiabilidad

La fiabilidad se concibe como la consistencia o estabilidad de las medidas cuando
el proceso de medicion se repite. Por ejemplo, si las lecturas del peso de una cesta de
manzanas varian mucho en sucesivas mediciones efectuadas en las mismas condiciones,
se considerard que las medidas son inestables, inconsistentes y poco fiables. (Prieto &
Delgado, 2010).

Para examinar y automatizar la fiabilidad del instrumento, los investigadores del
estudio estandar modelo aplicaron el Coeficiente Alfa de Cronbach cuyo resultado fue
0,930. Para nuestro estudio considerando el contexto de actual educativo de la Institucion
Educativa, se realizd la encuesta con 41 personas entre docentes y estudiantes de
bachillerato de la especialidad de informatica. El calculo conseguido del Coeficiente de
Alfa Cronbach en todas las dimensiones fue 0,958, evidenciando que el instrumento sirvio
y ofrecio una fiabilidad excelente.

3.7  Procedimiento de investigacion

3.7.1 Fase 1. Elaborar el marco teérico referente a las redes sociales basado en el
trabajo colaborativo para los estudiantes del Tercer Afio de Bachillerato,

especialidad de Informatica, de la Unidad Educativa La Concordia.

Se recopil6 informacion de bases de datos bibliogréaficas de la UTN acerca de los
antecedentes en el uso de las redes sociales utilizadas como estrategia de aprendizaje en
el trabajo colaborativo. El enfoque cualitativo brinda un estudio de los conceptos y
modelos empleados en las redes sociales, relacionado con la problematica de estudio,
utilizando la técnica de la teoria fundamentada. Se tomaron apuntes para realizar
interpretaciones propias en base a la teoria. Se enfoco el problema desde sus elementos y

relaciones, logrando hallar la naturaleza de la investigacion.
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3.7.2 Fase 2. Diagnosticar la red social y los conocimientos tecnolégicos para el
trabajo colaborativo en los estudiantes del Tercer Afio de Bachillerato,

especialidad de Informética, de la Unidad Educativa La Concordia.

REDINE, (2020) dice que una via relevante de trabajo en el area de las redes
sociales viene mancomunada con actitudes y manejo de informacién digital que los
jévenes hacen de ellas, destacando la comunicacion e interaccidn interna y externa de los
preadolescentes empleando redes sociales. La especialidad de informatica,
especificamente en el médulo de Programacion y Bases de datos, exige un alto grado de
colaboracion, se conjugan pensamientos y reflexiones en determinados ejercicios de

proposicion, realizacion y ejecucion para resolver problemas planteados.

Se abordd de manera virtual a los estudiantes de Tercer Afio de Bachillerato de
Informatica de la Unidad Educativa La Concordia, se recogieron datos especificos con el
fin de conocer sus habilidades tecnoldgicas en cuanto a la interaccién con las redes
sociales. La encuesta fue elaborada en Google Forms identificando con los resultados el
nivel de conocimientos técnicos sobre el manejo de informacion digital en ambitos
anteriormente mencionados. Para el estudio estadistico empleamos el programa Stata v.
17 o IBM SPSS. Esta herramienta ayudod en los analisis estadisticos cuantitativos de la
encuesta aplicada a los docentes y estudiantes analizadas y descritas en le Capitulo IV.
Los aditamentos fueron conformados con escalas de Likert: (1) Nunca, (2), Casi nunca,

(3) Regularmente, (4) Casi siempre, (5) Siempre.

Con los resultados, una de las interrogantes concerniente a los derechos de
propiedad intelectual y consentimiento de uso de internet coadyuvo para indagar sobre la
plataforma digital de redes sociales que tiene mas apogeo dentro del grupo de estudio que
fue Facebook; tipos de contenidos que comparten, la periodicidad con la que interactdan

en la red, los intereses y valores comunes.

Las preguntas estructuradas bajo una escala cualitativa, asistio a descifrar el grado
de comparticion de informacion, comunicacién, seguridad, creacion de contenidos y
trabajo colaborativo con las particularidades destacadas del trabajo en equipo en las

plataformas sociales.

47



3.7.3 Fase 3. Emplear una red social como estrategia de ensefianza-aprendizaje
que permita el trabajo colaborativo, en los estudiantes del Tercer Afio de
Bachillerato, especialidad de Informatica, de la Unidad Educativa La

Concordia.

Concluidas las fases anteriores y con los resultados expuestos se plantea una
actividad de clase para la asignatura de Programacién y bases de datos, relacionada con
los trabajos anteriormente aplicados y analizados que se narr6 en el Marco Tedrico, con
el objetivo de emplear y evidenciar una actividad con Facebook (Objetivo 2) dentro del
proceso de ensefianza-aprendizaje para el trabajo colaborativo en los estudiantes del
Tercer Afio de Bachillerato en la especialidad de informatica de la Unidad Educativa “La

Concordia”.

3.7.4 Fase 4. Evaluar la red social identificada como estrategia de ensefianza-
aprendizaje colaborativo en los estudiantes del Tercer Afio de Bachillerato,
especialidad de Informética del médulo de Programacion y Bases de Datos,
periodo 2021-2022

Para evaluar la plataforma social, nos sostuvimos en la metodologia de aprender
haciendo, resultando util para los estudiantes del Tercer afio de Bachillerato en
Informatica. La lecturay la escritura dentro del software social generé trabajos educativos
con presentaciones en linea de texto, audio o video para que con el docente revise y corrija
en linea aspectos mejorables dentro de la actividad académica. Este proceso de creacion
individual o colectiva promueve un proceso de aprendizaje en conjunto de forma

constructivista.

Consecuentemente estos procesos de intercambio de conocimientos Yy
experiencias permiten a los alumnos participar activamente de un aprendizaje
colaborativo. Tendran acceso a la informacion, promoveran la comparticion de objetos
de aprendizaje contribuyendo al proceso educativo. Es importante mencionar que la red
social que se adecue a este estudio sin duda alguna contard con una gran cantidad de
recursos para que los estudiantes colaboren en los repositorios que desarrollaran

agrupadamente.
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3.8 Consideraciones bioéticas.

La investigacion se desarroll6 considerando los principios bioéticos de
beneficencia, no maleficencia y autonomia. El trabajo investigativo se llevé a cabo con
la autorizacion explicita de las autoridades educativas, docentes y estudiantes de la

Unidad Educativa “La concordia”.

A los sujetos que participaron de la investigacion, se les inform6 de forma oral,
los aspectos mas relevantes de la investigacion: objetivos, procedimientos, la importancia
de su participacion, tiempo de duracidn, leyes, codigos y normas que lo amparan, caracter
voluntario en la participacion y beneficios. Asi mismo se tramité todos los permisos
respectivos para tener acceso a la comunidad educativa y se respetd el anonimato de los

involucrados.
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CAPITULO IV.
RESULTADOS Y DISCUSION

Andlisis del diagnostico sobre el uso de redes sociales y conocimientos
tecnologicos para el trabajo colaborativo aplicada a los estudiante y docentes de la

especialidad de Informatica de la Unidad Educativa “La Concordia”.

Para empezar con el analisis de las dimensiones que hicieron referencia sobre el
uso y conocimiento tecnologico de utilizacion de informacion digital acompafiado con
redes sociales, se resalto, que el nivel se presenta en graficos de barras con sus frecuencias
de manera escalar y porcentual, para una mejor comprension de anélisis e interpretacion

de los datos resultantes.
ANALISIS DE LA 1ER DIMENSION. INFORMACION.

Con esta dimensiéon se buscd conocer como los estudiantes y docentes utilizan los
recursos digitales en la red, para buscar y clasificar informacién de diferentes fuentes y
buscadores disponibles de manera gratuita, tomando en consideracion cualquier topico de
estudio que se pueda estar impartiendo académicamente. La validacion de contenido a

través del alfa de Cronbach (0,809) obtuvo los siguientes resultados:
Pregunta 1. Identifica y selecciona informacion digital en:

Esta pregunta se estructuré de acuerdo con el tipo de informacién que se busca
siendo confiable o no. Por consiguiente, se tomd en cuenta una consulta referente a los
buscadores que comuinmente son utilizados y que se muestran en diferentes navegadores
web, donde un 87,80%, contestd que indaga sobre informacion informal, considerandola
de fécil uso y acceso, Figura 8. El porcentaje resultante correspondiente al 12,20%, es
muy bajo, demostrando que el contenido en la red actualmente estd en auge,
transformando el modo de aprendizaje académico en busqueda de resultados a la vista.
Nos damos por entendidos que la informacion que se obtiene no es muy confiable, se

evade la complicidad de clasificacion.

En su estudio investigativo, “Evaluar la confiabilidad de la informacién en
Internet: como enfrentan el reto los nuevos lectores de 9 a 12 afios”, Kriscautzky et al.,
(2018), referencian a Google como uno de los buscadores méas populares y amigables,

agradando la vista de los usuarios, elegido por poseer caracteristicas distintivas como

50



correctores ortograficos y sugerencia de busqueda, facilitando en la busqueda de

informacion.
Figura 8
Busqueda de informacion Buscadores (Google, Bing, Yahoo
Search, Ask.com).
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Consecuentemente, se procedid a preguntar al grupo de estudio, cuales son los
portales de difusion de produccién cientifica de su preferencia para obtener informacion
relevante en base un tema en particular (Figura 9), a lo que el 53,66% respondié que
nunca o casi nunca utiliza estas plataformas de informacidn confiable haciéndola parte de
formacion investigativa, mientras que un 46.43% las utiliza. Estos resultados, muestran
un conocimiento e indagacion de temas propuestos en su formaciéon académica en
asignaturas de estudios. Para Morales Vargas & Codina, (2019), estos sitios web, cumplen
con requisitos minimos para su funcionalidad, el acceso abierto da la posibilidad de
indagar con trabajos probados y honestos, utilizando esquemas jerarquizados para la
busqueda, apegados a estandares validados, caracterizandose por su gran capacidad de
almacenamiento y difusion en diferentes disciplinas, parametrizando metadatos y curando
contenidos, que se sitlan en menciones reconocidas de alto nivel, aportando a la

preparacion educativa y formativa.

Figura 9
Bases de datos bibliograficas (Redalyc, Dialnet, Google
Académico, Scielo)
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En el mismo sentido, se ponderd una pregunta en cuanto al uso de metabuscadores
como una técnica de exploracion de contenido que ofrecen los buscadores mas utilizados
(Figura 10), apenas un 24.39% de los estudiantes y/o docentes interactlian con estos tipos
de utilidad digital como soporte a su aprendizaje, lo que por otro lado se observa un
77.61% de estos no hacen uso de metabuscadores. Dando como resultado, que més de la
mitad eluden los metabuscadores, esto puede deberse al inexperiencia de la manera de
uso de este tipo de herramientas, lo que los llevaria a la desconcierto de los temas
expuestos. Crespo etal., (2018), afirman que indiscutiblemente, para los usuarios se
convierte un proceso pesado utilizar su tiempo en realizar bldsquedas en diversos
buscadores con la esperanza de analizar y seleccionar sus resultados, para luego a partir
de todos ellos clasificar por relevancia y obtener respuesta a su tema de investigacion o

consulta.

Figura 10
Metabuscadores (Vuelos, Hoteles, Cientificos, Empleos)
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De la matriz de preguntas implementadas en el primer item, a los estudiantes se
les examiné la utilizacion de redes sociales a la blasqueda y seleccién de contenidos
academicos, para robustecer su aprendizaje (Figura 11), a lo que representa en un 95.13%
de los estudiantes y docentes aplican y hacen uso de estas plataformas para reforzar sus
conocimientos, contra apenas un 4.2%. De esta forma se asevera que existe un interés
casi completo por explorar estos portales sociales en busca de informacion digital. En
referencia a Palacios, (2020), en su estudio, expone la importancia que otorgan los
estudiantes y docentes de pertenecer a grupos en cualquier red social, para actividades
académica con fines colaborativos, donde el 99%, sefialdo que si pertenece a algun

conglomerado, inclusive de forma individual para presentar informacién respecto algun
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tema determinado, lo que es positivo a los propdsitos educativos respecto al uso
académico de redes sociales.

Figura 11
Redes sociales (Facebook, Instagram, Telegram, WhatsApp)
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Pregunta 2. La informacion digital la almacena en:

La implementacién de esta interrogante estad compuesta con items que ayudan al
analisis sobre el respaldo de la informacion digital.

Seguidamente se consulto sobre el uso del servicio de alojamiento de archivos
como es Google Drive (Figura 12). Donde el 60.98% regularmente utiliza este proceso,
lo cual nos indica un avance en el conocimiento y el manejo de informacion utilizando
esta tecnologia. Lo que no sucede con un 39.02%. esto quiere decir que en su mayoria los
estudiantes y docente hacen uso de esta herramienta, innovando a diario su educacion y
formacion tecnolégica almacenando contenido de cualquier tipo con esta asistencia.
Desde el punto de vista colaborativo, el manejo tecnolégico de Google Drive presta
muchas ventajas para el manejo de contenidos en linea, al ser una herramienta dentro los
paquetes de programas de Google, los usuarios tienen la posibilidad de tener un espacio
gratuito para el repositorio de sus archivos e informacion que consideren selectos. Una
de las cualidades significativas que posee esta herramientas es la comparticion de
archivos entre usuarios de manera colaboracion en tiempo real, asi como el trueque de

mensajes y glosas de forma &gil e instintivo entre los copaticipes.
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Figura 12
Uso de Google Drive para el almacenamiento de

informacion
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Consecutivamente, se esbozd una pregunta sobre Dropbox, un servicio de
alojamiento de archivos multiplataforma en la nube (Figura 13). Para lo cual se observo
un bajo porcentaje de estudiantes (17.08%), que utiliza regularmente esta herramienta, lo
que se pudo deducir no es relevante para los estudiantes y docentes. EI 82.93%, casi hunca
manipulan Dropbox. Dado esto, se pudo observar un elemento de investigacion, ya que
existe una eminente proporcion de estudiantes y docentes que no trabajan de manera
activa y colaborativa con este repositorio, cuando se trata de almacenar y colaborar con

informacion.
Figura 13
Uso de Dropbox para el almacenamiento de informacién
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Asi mismo, se delined una pregunta sobre OneDrive (Figura 14), servicio de
alojamiento de archivos. Donde se observé que apenas un 17.08% la operan, demostrando

que prefieren otra herramienta, en nuestra encuesta resultd ser Google Drive. Esto nos

54



permitid afirmar que la mayoria de loa estudiante y docentes utilizan un dispositivo movil,
que generalmente esta instalado de manera predeterminada los paquetes de Google.
Mientras que el 71.32%, casi nunca utilizan este servicio. Con estos resultados, se pudo
analizar que existe un elevado indice de estudiantes y docentes que prefieren otro
aplicativo, afirmando inclusive, el interés por el manejo de herramientas de informacién
colaborativas en linea.

Figura 14
Uso de OneDrive para el almacenamiento de informacién
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Posteriormente se estructurd una interrogante sobre el almacenamiento local
(Computadoras, Smartphone, etc.), con el objetivo de conocer si los estudiantes y
docentes toman en consideracion los equipos de compto para el alojamiento local de
archivos y contenidos de informacién (Figura 15). Para lo cual, se pudo observar que el
65.85% hacen uso de sus dispositivos de hardware, como computadores o teléfono
inteligentes almacenando en ellos informacion, aspecto que se considera tradicional
cuando el usuario requiere de su informacion sin tener acceso a internet y poder
reutilizarlo y compartirlo para el desarrollo de su aprendizaje. ElI otro proporcion
(34.15%), en un bajo nivel, considera que no es necesario, algunos factores pueden hacer
que ocurra este evento, por mencionar, el no tener una computadora 0 Smartphone, o
simplemente consideran que en la actualidad no es relevante. Como resultado, podemos
aseverar que los equipos informaticos son de utilidad en la vida diaria escolar tanto para
docentes como estudiante, abriendo camino hacia la tecnologia, que en los Gltimos afios
ha sido de gran importante para la preparacion académica y profesional. Vazquez-

Moctezuma, (2015), afirma que la tecnologia de almacenamiento actualmente esta en
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constante variacion; la mejor opcion es la que cumpla con nuestras necesidades, conexa

con la economia y con posibilidades de expandir su capacidad y escalabilidad.

Figura 15
Uso de (Computadoras, Smartphone, etc.) para el
almacenamiento de informacion.
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De igual manera, se consultd el enfoque de almacenamiento de archivos e
informacién utilizando la red social WhatsApp, para indagar sobre el manejo de
comparticién de archivos multimedia (Figura 16). Obteniendo como resultado la
observacion de un importante manejo en la administracion de archivos (90.25%), los
consultados, utilizan regularmente esta plataforma cediéndole un nivel de importancia
alto para la provision de su informacion digital. Sin embargo, en un bajo nivel, el 34.14%,
dejan de lado esta herramienta de software para guardar datos y utilizarlo como
repositorio de informacion. Dado esto, se pudo determinar que la mayoria de los
estudiantes manejan este recurso, aunque el relacion de quienes no lo usan es menor en

términos respectivos.

Figura 16
Uso de WhatsApp para el almacenamiento de informacién.
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Subsiguientemente, se examino el manejo de Telegram para el acaparamiento de
archivos e informacion, el manejo de mensajeria y archivos multimedia (Figura 17). Se
alcanzo un resultado del 78.05%, donde los consultados, no recurren a esta herramienta.
Empero de ello, el 21.95%, conocen sobre las ventajas y beneficios de esta plataforma
para su formacion academica. Estos resultados determinaron una simetria baja de uso en
los estudiantes y docentes, que buscan recursos como repositorios de mensajeria e
informacién digital, acrecentando sus conocimientos en el manejo de archivos con
plataformas sociales. Salas & Subia, (2018), concluyeron que el uso de la herramienta
Telegram ha permitido mejorar las relaciones sociales y personales, la intervencion activa
en las acciones planteadas transforman la actitud de los estudiantes frente a los procesos
educativos, desarrollando teméticas educativas con reflexion y argumentacion en distintas

etapas en transcurso del afio lectivo.

Figura 17
Uso de Telegram para el almacenamiento de informacién.
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Pregunta 3. Analiza y organiza informacion a través de herramientas
digitales como redes sociales.

Finalizando con esta primera dimensidn sobre el manejo de informacion, se evaluo
una interrogante conducente a cerca del manejo de la informacion haciendo uso de redes
sociales, demostrando que facilitan el acceso a la informacion soportada en estas
plataformas y que ayudan al trabajo colaborativo académico (Figura 18). En este sentido,
se observd que el 90.24% de los encuestados siempre administra informacién y se
comunica a través de redes sociales, lo cual aseverd, que actualmente el apogeo en su
operacion sirve como estrategia de aprendizaje de forma colaborativa en estudiantes y

docentes. El 9.76%, casi nunca utiliza plataformas sociales para comunicarse
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digitalmente. Por lo tanto, proviene manifestar que los docentes y alumnos casi siempre
emplean una red social para la organizaciéon de la informacién, Suarez et al., (2021),
afirman que la informacion utilizadas de redes sociales tanto por docentes y alumnos para
usos no académicos, no deben ser ignoradas en la programaciones curriculares, por tanto
son recursos que incrementan el trabajo colaborativo y cooperativo certificando
interacciones entre comunidades formadas por ambos conglomerados.

Figura 18
Analisis y organizacion informacion a través de herramientas digitales
como redes sociales.
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Anélisis de la 2da dimension. Comunicacion.

Pregunta 4. (Con qué frecuencia participa en entornos virtuales de
aprendizaje con estudiantes, padres de familias y comparieros?

La validacion de esta dimension a través del alfa de Cronbach (0,815)
obtuvo los siguientes resultados:

Se tomo en consideracion la forma de interactuar con las demas personas y las
herramientas web que utilizan para su aplicacién. Se despleg6 una pregunta concerniente
a la participacién en entornos virtuales de aprendizaje con estudiantes, padres de familias
y compafieros (Figura 19), donde el 51.22%, regularmente incluye en su formacién
academica plataformas de formacién virtual, para estructurarse en periodos sucesivas de
estudio y valoracion con aplicaciones informaticas, lecciones y actividades para atizar el
intercambio y la interaccion. En cambio, el 47.78%, no implanta en su educacion estas

plataformas de aprendizaje. Se concluye que casi siempre los ambientes virtuales para
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ensefianza académica y la interrelacion educativa activa de los docentes y estudiantes esta

presente en el aula.

Figura 19
Participacion en entornos virtuales de aprendizaje con estudiante,
padres de familia y compafieros.
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Pregunta 5. Utiliza herramientas tecnoldgicas para comunicarse
digitalmente.

Posteriormente, se traz6 una interrogante que indaga sobre que mecanismos
digitales de software utilizan para la comunicacion. En primera instancia, se consulté si
la redes sociales influyen en su prontitud de comunicacion dentro del &mbito educativo
(Figura 20). EI 97.56% de los encuestados regularmente hacen uso moderno de estas
plataformas sociales como un medio de comunicacion, asentando una relacion
interpersonal entre los miembros de la comunidad educativa. Por otro lado, en el mismo
sentido, el apenas el 2.44%, no se relaciona por este medio. Berlanga & Romero, (2019),
afirman lo siguiente:

Las redes sociales se convierten en un espacio compartido de identidades

diferentes que intercambian diferentes contenidos en base a los intereses de sus

participantes. También se convierten en un espacio comunicativo de intercambio
de opiniones sobre tematicas comunes a las que se accede desde diferentes sitios

y dispositivos lo que implica un gran ubicuidad y facilidad de acceso. (pag. 117)
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Figura 20
Uso de redes sociales para la comunicacion.
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Ulteriormente, se consulté sobre la participacién en Foros, una poderosa
herramienta de comunicacion y trabajo colaborativo que proveen la posibilidad de
participacion de una forma reflexiva y de caracter sincronico, donde la inmediatez
conjetura un impedimento a la deliberacion y el analisis (Figura 21). El 80.49% no se
comunica por este medio, la funcién de organizador, moderador, en muchos casos es el
docente, cobra un papel de gran notabilidad, pues es quién reconduce la reflexion y
propuesta nuevas orientaciones dentro del espacio del foro. En cambio, el 19.51%, nunca

0 casi nunca se incluye en estas participaciones.

Figura 21
Participacion en Foros educativos para la comunicacion.
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De igual manera, se planted una interrogante enfocada a la participacion para la
comunicacion dentro de los Blogs para investigar sobre temas educativos que le
trasciendan en el interés de docentes y alumnado. Para lo cual, los resultados (Figura 22)
manifestaron que el 78.05,38% de los encuestados generalmente no recuren a estos sitios
para exponer temas que les repercuta en sus interesantes. Asi, el porcentaje restante de
los docentes y estudiantes (21,95%) marcaron que en escasas ocasiones hacen uso de los
Blogs para indagar en temas interesantes conexos a los contenidos de estudio. Dado esto,
se pudo determinar que la mayoria de los docentes y estudiantes nunca o casi hunca usan
este recurso, aunque el porcentaje de quienes si lo utilizan es minimo en términos

relativos.

Figura 22
Participacién en Blogs educativos para la comunicacion.
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P5. Utiliza herramientas tecnolégicas para comunicarse
digitalmente. Blogs

Dentro de esta pregunta, subsiguientemente se esboz0 otra interrogante con el
objetivo de conocer si los docentes y estudiantes se conectan mediante correos
electronicos para informar sobre temas de los contenidos de la clase con el objetivo de
orientarse mas sobre ellos. En la Figura 23 se concibe que tan solo el 31.71% de los
encuestados sefialaron que regularmente ejecutan ese tipo de operaciones de
comunicacion para poder optimizar sus conocimientos, sin embargo, se ha visto
preocupantemente que existe un porcentaje muy elevado (68.29%) de estudiantes y
docentes que, en escasas ocasiones utilizan un servicio de correo electrénico a fin de
interconectarse y apropiarse mas sobre temas tratados en clase. Por lo tanto, se pudo
examinar y establecer que la mayor parte de los objetos de estudio no muestran interés de

buscar alternativas de mantener comunicado entre ellos.
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Figura 23
Uso de correos electrénicos para la comunicacion
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Pregunta 6. Manejo de herramientas en linea.

Posteriormente, se establecio otra pregunta a los docentes y estudiantes para
evaluar el uso tecnologico de plataforma en linea como Redes sociales, con el objetivo de
conocer la proporcion de la muestra que maneja medios digitales en este campo (Figura
24). Paralo cual, los resultados reflejaron que el 100% de ellos la utilizan de forma regular
para educarse, compartir y comunicarse sobre los temas tratados en las aula de clase.
Fuentes, (2020), expone que un campo cuando es paradigmatico con respecto al ambito
de la comunicacion, en el que uso en exceso de redes sociales pueden generar impactos
positivos y/o negativos en el desarrollo cognoscitivo, afectivo, social y de identidad en
los jovenes estudiantes, siendo necesaria la supervision constante y jerarquizada de un
adulto que eduque y controle el acceso a estas redes, estan ocupando gran parte del tiempo
y del espacio “intrapsiquico” y “real” de personas en alineacion y desarrollo educativo.
Dado estos resultados se pudo establecer que, la mayoria de los estudiantes y docentes se

comunican con redes sociales, para compensar sus conocimientos y consultar sus dudas.

Figura 24
Manejo de redes sociales.
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Seguidamente, se instauro en la encuesta otra pregunta concernientes al manejo
de la herramienta ofimatica Office 365 por parte de los docentes y estudiantes con el
objetivo de indagar el uso de este software y que logren conseguir una mejor
comunicacion con los miembros educativos ya que ofrece una variedad de herramientas
de mensajeria instantdnea y redes sociales Figura 25. Para lo cual, se observd que el
41,47% de ellos casi nunca aplican esta metodologia para optimizar su comunicacion en
topicos relacionados a sus contenidos tratados en aula, mientras que el 58,53% de los
encuestados indican que regularmente utilizan este recurso, porque la oportunidad de
adquirirlo y desarrollar su educaciéon y formacion . Dado estos resultados se pudo
localizar que, la algunos de los objetos de estudio si manejan herramientas ofimaticas en
linea (Office 365) permitiéndoles crear, editar y compartir archivos desde un computador

o dispositivo movil con cualquier persona en tiempo real.

Figura 25
Uso de Office 365 para la comunicacion entre
miembros de la comunidad educativa
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P6. Maneja herramientas en linea. Office 365

Consecutivamente, se establecio en la indagacion otra consulta a los docentes y
estudiantes relacionada al uso de Entornos Virtuales de Aprendizaje con el fin de analizar
el uso de este conjunto de medios de interaccion sincronica y asincronica que ofrecen
comunicacion entre educadores y educandos (Figura 26). Para ello, se observo que el
51.92% de ellos casi nunca emplean estas herramientas que les permite desarrollar el
proceso de ensefianza aprendizaje con comunicacion y colaboracién, mientras que el
48.08% de los encuestados sefiala que normalmente utilizan este recurso, hay que
mencionar que el principio de aprendizaje colaborativo apuntalados con el automatismo
de herramientas multimediales forja un entorno interactivo mas agradable en la
construccion de conocimiento. Dado estos resultados se pudo determinar que, algunos de

los objetos de estudio si manejan estos entornos virtuales en linea ofreciendo
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escalabilidad, flexibilidad, estandarizacion e interactividad con los integrantes del

conglomerado educativo.

Figura 26
Uso de Entornos Virtuales de Aprendizaje para la
comunicacion entre miembros de la comunidad educativa
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Posteriormente, se planted una interrogante encaminada al uso de un espacio web
de emisor-receptor de datos que brinda a los docentes y estudiantes la posibilidad de
cargar y compartir contenido educativo en publico o en privado; documentos PDF,
Microsoft Word y OpenOffice e instrumentos documentales de texto sin personalizacion,
e inclusive algunos formatos de audio y video (Figura 27). Dado esto, se pudo observar
en los resultados que el 82.92% de los encuestados casi nunca utilizan esta herramienta
web para interconectarse y expandir sus contenidos con sus docente y/o comparieros, en
cambio en un nivel porcentual bajo (17.08%), sefialé que recurre a este sitio de internet,
cabe mencionar que la plataforma tiene métodos de pago, esto incide en su interaccion.
En vista de ello se pudo establecer que, dentro de la ensefianza aprendizaje no coexiste
una participacion impavida de los estudiantes y profesores dejando de lado

interrelacionarse con contenido valido para el desarrollo académico.

Figura 27
Uso de Slideshare para la interrelacion con contenido
educativo entre miembros de la comunidad educativa.
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Finalmente, se trazd una pregunta donde los docentes y estudiantes manejen
herramientas en linea diferentes a las planteadas en las encuesta, identificandola como
“otros” (Figura 28). Dado esto, se pudo determinar que el 53.66% casi nunca utilizan
herramientas web en linea para la comunicacion y conexién con los integrantes del grupo
educativo, en cambio el 46.34%, sefial6 que acuden a otro sitios de internet excepto con
los que se han mencionado en el cuestionario para su interrelacion. Es constante el
nacimiento de nuevas plataformas con un sinnimero de funciones que nos facilitan el
proceso comunicativo. Los recursos en linea utilizables en Internet para el profesorado y
el alumnado en la ensefianza-aprendizaje, actualmente son muchos, de entre ellos se
selecciond y analiz0 para las interrogantes anteriores, indicios de calidad y conveniencia
expuestos con metodologia para la comunicacion.

Figura 28
Otras herramientas para la interrelacion con contenido
educativo entre miembros de la comunidad educativa
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Pregunta 7. Analiza las reglas de comportamiento en espacios virtuales para
la comunicacion (lenguaje apropiado, web inapropiadas, ciberacoso).

Se planted una interrogante enfocada a la interaccion de los docentes y estudiantes
en espacios virtuales, uso del lenguaje apropiado, visitas a sitios inapropiados y la
erradicacion del ciberacoso en redes (Figura 29). Para lo cual, los resultados reflejaron
que el 71,17% de los estudiantes regularmente o casi siempre toman en consideracion
cuidarse de estas desventajas que generalmente ocurren con factores externos y propios.
Contrario aquello, el 26.83% sefial que solo en pocas ocasiones hacen toman en cuenta
todas estas normas. Dado esto, se pudo determinar que la mayoria de los estudiantes hacen
uso de estos reglamentos por conocimiento o intuicion para cuidarse en todo instante con
la interaccion en diferentes sitios plataformas que se prestan para la comunicacion en

redes.
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Figura 29
Reglas de comportamiento en espacios virtuales para la
comunicacion (lenguaje apropiado, web inapropiadas, ciberacoso).
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ANALISIS DE LA 3ERA DIMENSION. CREACION DE CONTENIDOS.

Pregunta 8. Elaboray comparte contenidos y recursos digitales en sitios web.

La validacion de esta dimension a traves del alfa de Cronbach (0,878) obtuvo los
siguientes resultados:

Seguidamente, dentro de la encuesta, se plante6 otra interrogante con el fin de
conocer si los docentes y estudiantes elaboran y comparten contenidos y recursos digitales
con temas tratados en la clase haciendo uso de las redes sociales. En la Figura 30 se
visualiza un importante porcentaje donde el 81,49% de los encuestados sefialaron que
siempre o regularmente disefian contenido sobre los topicos que se estudia en el aula de
acuerdo con los contenidos previstos en el afio escolar, contrario a esto el 19.45%, no
realiza contenido en plataformas sociales para innovar y acrecentar su aprendizaje. En
consecuencia, se pudo examinar y determinar que la mayoria de los docentes y estudiantes

tienen el interés de aprender, compartir elaborar recursos digitales utilizando las redes

Elaboracion de contenidos y recursos digitales con redes
sociales.
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Posteriormente, se implantd otra pregunta con el objetivo de determinar si los
docentes y estudiantes utilizan comunidades virtuales denominadas Wikis, donde las
paginas son editadas directamente desde el navegador, en el cual los usuarios crean,
modifican, corrigen 0 eliminan contenidos que habitualmente, comparten
colaborativamente. En la encuesta (Figura 31) se visualizd un porcentaje del 8,48% de
los encuestados que marcaron gque nunca 0 casi nunca son participes de este tipo de
metodologia para el trabajo colaborativo en el aula haciendo uso de plataformas con
conectividad a internet. A lo que el 19.52%, representando un porcentaje bajo, si visita o
se hace coparticipe de esta elaboracion y disefio contenidos web, técnica que se
implementa para la innovacion en la ensefianza-aprendizaje. En consecuencia, se pudo
determinar que la mayoria de los docentes y estudiantes no utilizan estos medios para
desarrollar temas expuestos en clase con los demas miembros de la comunidad educativa
compartiendo informacién con contenido formativo en su proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Figura 31
Elaboracion y disefio de contenidos y recursos digitales
utilizando Wikis.
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Seguidamente, se establecié otra pregunta a los docentes y estudiantes para
indagar y examinar sobre la elaboracion de contenidos y recursos digitales utilizando
Espacios Virtuales de aprendizaje, que es un conjunto de herramientas informaticas que
viabilizan la interaccion educativa de tal forma que el alumno pueda llevar a cabo las
labores propias por parte del docente: el dialogo, leer documentos, realizar ejercicios,
enunciar preguntas al docente, trabajar en grupo (Figura 32) . Para lo cual, el 58.54% de
ellos nunca o casi nunca aplican estos métodos para optimizar sus conocimientos en
clases, mientras que el 41,46% indica que regularmente participan en la elaboracién de

contenidos mejorando sus destrezas. Dado estos resultados se pudo determinar que, la
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mayoria de los estudiantes no realiza elaboracion de contenidos con espacios virtuales
Educativos, disminuyendo el proceso del docente que desempefia un papel primordial,
cual es el encargado de bosquejar y construir oportunidades de aprendizaje que suministre

el uso de las TIC con el fin de aprender de sus educandos.

Figura 32
Elaboracion y disefio de contenidos y recursos digitales en
Espacios Virtuales de Aprendizaje.
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Se instituyé otra interrogante a los docentes y estudiantes para analizar e
inspeccionar el uso de la herramienta Blogger sitio web que contiene, con cualidad de
registro personal de su autor o autores, contenidos de su utilidad y provecho, que suelen
actualizarse con frecuencia y son disertados por los lectores, acrecentando los aportes
académicos producidos y consolidados en clase (Figura 33) . Para lo cual, el 80.49%
nunca o casi nunca hacen uso de esta plataforma para crear y disefiar compendio de sus
saberes y aprendizaje mediante redaccién de contenido multimedia, mientras que una
proporcion baja (19.51%) revela que regularmente elabora y esboza contenidos
multimedia optimizando sus habilidades. Dado estos resultados se pudo establecer que,
la mayoria de los estudiantes no realiza elaboracion de contenidos con este sito Web,
dejando de lado un software que sirve como base para el desempefio del docente con sus
estudiantes, sirviendo como publicador de informacion digital online de historias con un

ciclo de interpretacion didactica muy alta.
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Figura 33
Elaboracion y disefio de contenidos y recursos digitales con Blogger.
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Pregunta 9. Conoce y aplica los derechos de propiedad intelectual y
consentimiento de uso de internet en plataformas sociales.

Otra de las preguntas planteada a los docentes y estudiantes fue en cuanto al
conocimiento de los derechos de propiedad intelectual y el uso de internet con Facebook,
Vaca & Macias, (2019) destacan que “Facebook recopila la informacién de todos los
dispositivos que utilizamos; teléfonos, computadoras, televisores entre otros; la
informacidn va desde las caracteristicas de los dispositivos hasta las redes y conexiones”
(p4g. 5), (Figura 34), a lo que se muestra que un porcentaje importante (90.25%)
desarrollan esta practica con Facebook, sin embargo, existe un 9.75% de maestros y
alumnos que no aplican o no estan al tanto sobre los derechos de propiedad y
consentimiento de uso del internet con esta red social. De esta forma se puede analizar
que existe una diferencia enorme entre los objetos de estudios que revisan estas reglas y
aquellos que no lo hacen, esto evidencia que a la mayor parte esta preparado para
reutilizar los contenidos e incursionar en el desarrollo de informacion digital de cualquier
tipo dentro de Facebook. A esto se adiciona a lo que Addati, (2020) expone, decir que
existe una pericia extrajudicial de publicar imagenes de terceras personas sin su
aprobacion, las que pueden ir desde propagandas inofensivas, una reunién familiar o una
celebracion, hasta perjudiciales, delicadas u ofensivas por exponer momentos de

intimidad o enfermedad.
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Figura 34
Conocimiento y aplicacion los derechos de propiedad
intelectual y consentimiento de uso de internet en Facebook.
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Asi también, se resaltdé una pregunta en cuanto al uso de Twitter y el nivel de
aplicacion en el conocimiento de los derechos de propiedad intelectual y consentimiento
de uso de internet en Twitter (Figura 35), observando que apenas un 36,59% de los
encuestados implementan este tipo de norma en esta red social como apoyo a su
aprendizaje, lo que por otro lado se observa un 63,41% de estos nunca o casi hunca
utilizan esta plataforma social y menos hacen uso de los derechos y consentimiento de
utilizacion con esta herramienta. Dando como resultado, que mas de la mitad de los
docente y estudiantes eluden ir por esta opcion, una herramienta de aprendizaje social
enfocada a la educacion que les podria ayudar a perfeccionar la interaccion en su
aprendizaje, esto puede deberse al inexperiencia en el manejo de software social, lo que
los podria confundir en los temas de ensefianza.

Figura 35
Conocimiento y aplicacién los derechos de propiedad
intelectual y consentimiento de uso de internet en Twitter
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Seguidamente se consultd a los profesores y alumnos sobre el uso y aplicacion de
derechos de propiedad intelectual en Instagram, por cuanto ésta, no solo maneja lo
referente a publicacidn de fotos o el carteo de textos entre usuarios, sino que también les
admite interactuar, responder a los posts (fotografias y videos) de otros integrantes dentro
de su entorno social en lo que puede sefialar “me gusta” y afiadir comentarios,
incrementando la participacion de los alumnos y docentes en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, (Figura 36). En lo que se observd que un 75.61% verifica las normas de
intelectualidad propia y foranea aplicada a esta red, empero, existe un 24.39% que nunca
0 casi nunca utiliza y aplica las condiciones de uso. Dado esto, se determind que
regularmente la mayoria tiene la delicadeza de usar los contenidos dentro de esta
plataforma social con el cuidado necesario de acuerdo a los términos que estipula el

programa social.

Figura 36
Conocimiento y aplicacion los derechos de propiedad
intelectual y consentimiento de uso de internet en Instagram.
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Consecutivamente se examind a los profesores y alumnos en este caso para
LinkedIn, aunque no se la vea como una herramienta social utilizada en el capo educativo,
se la tomo en consideracion de acuerdo a investigaciones realizadas para la innovacion
del campo de la educacién, por lo que Lopez-Carril et al., (2021) concluyeron, dentro de
su estudio “Introduccion de LinkedIn en la gestién del deporte para crear entornos de
aprendizaje en linea”, que se declara como una técnica pedagodgica al alcance de los
docentes y estudiantes siendo de gran beneficio al momento de disefiar y crear entornos
de aprendizajes compuestos o en linea (Figura 37). Se observo que el 17.07%
regularmente interactta con esta plataforma, sin embargo, existe un 82.93% que nunca o

casi nunca utiliza esta aplicacion, por ende, la revisidn de derechos intelectuales y su uso
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para esta investigacion no destaca en su utilidad. Dado esto, se determind que nunca o
casi nunca se utilizan las normas y condiciones dentro de esta web social.

Figura 37
Conocimiento y aplicacion los derechos de propiedad
intelectual y consentimiento de uso de internet en Instagram.
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Finalmente, se consultd a los docentes y estudiantes sobre el conocimiento y
aplicacion los derechos de propiedad intelectual y consentimiento de uso de internet en
otras redes sociales, diferentes a las planteadas en el interrogatorio, identificandola como
“otras” (Figura 38). Dado esto, se pudo determinar que el 48.79% casi nunca toman en
cuenta las condiciones de utilizacion de recursos intelectuales y sus derechos, en cambio
el 51.21%, sefiald que regularmente aplican los derechos de propiedad. En conclusion,
mas de la mitad revisa los contextos en cuanto al uso de contenido, lo cual permite
asegurar que los contenidos y disefio que se desarrollen tengan un tinte de su propia

autoria.

Figura 38
Conocimiento y aplicacion los derechos de propiedad intelectual
y consentimiento de uso de internet en otras plataformas sociales.
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Pregunta 10. ;Creay edita contenidos multimedia en linea?

En esta interrogante, se les consulté a los docentes y alumnos si crean y editan
contenidos multimedia en linea, como primer punto lo desglosamos por el tipo, en este
caso fue creacion y edicién de Audios en linea, (Figura 39), se comprob6 que menos de
la mitad (41.47,19%) no crean ni editan este tipo de contenido con el conglomerado
estudiantil y profesorado, a lo que el 58.53% indicaron que regularmente realizan este
tipo de practicas que ayuda al proceso de formacion académica de los estudiantes.
Respaldando esta argumento, autores como Fernandez & Vera, (2010), sefialan que el
disefio de archivos de audio por parte de los alumnos los admite como principio activo
del proceso de ensefianza-aprendizaje publicando, promocionando y editando contenidos
en diferentes formatos de audio, destacando el trabajo colaborativo, utilizando estrategias
como el estudio de casos, el aprendizaje basado en problemas y proyectos.

Figura 39
Creacion y edicion de contenidos de audio en linea.
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P10. ;Creay edita contenidos multimedia en linea?.
Audios

Seguidamente y en esta misma linea se preguntd sobre la creacion y edicién de
Iméagenes en linea, (Figura 40), se evidencio que el 78.05% crea, y edita imagenes online
aportando al crecimiento de su innovacion en el aprendizaje, sin duda alguna las tareas
academicas escoltadas de imagenes son percibidas por los profesores y alumnos como
principio de motivacion y participacion. a lo que el 21.95% indico que nunca o casi hunca
realiza este tipo de experiencias. Rigo, (2014), sefiala que el uso de la imagen como
recurso pedagogico es una estrategia de ensefianza-aprendizaje que sirve como
planificacién en tareas académicas en distintas disciplinas y en todos los grados

educativos.
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Figura 40
Creacion y edicion de imagenes para el proceso de ensefianza-
aprendizaje en linea.
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Por consiguiente, se interrogd en la encuesta sobre la creacion y edicion de videos
en linea, (Figura 41), evidenciando que el 82.92% regularmente crea, y edita videos
utilizando herramientas online aportando al desarrollo de su aprendizaje, estas destrezas
desarrollan actitudes dentro del alumnado y que los docentes deben implantar en su
curriculo anual para innovar su esquema de ensefianza. A lo que el 17.08% sefial6 que
nunca o casi nunca realiza este tipo de contenido digital. Los recursos y herramientas son
innumerables en la red. Mufioz & Molina, (2019), sefialan:

El uso del video es ademas de un instrumento muy adecuado para la adquisicién

de competencias, un recurso muy Util en determinados modelos educativos como

por ejemplo en la clase invertida, en el que el docente debe proporcionar material
al alumno antes de la clase para que durante la misma se produzca una mayor

transferencia de conocimiento e interaccion con el alumno. (pag. 45)

Figura 41
Creacion y edicion de videos con contenido educativo para el proceso de
ensefianza-aprendizaje en linea.
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Por Gltimo, en esta interrogante, se examind sobre la creacion y edicion de textos
en linea, (Figura 42), en lo que se observo que el 63.41% regularmente crea, y edita textos
utilizando plataformas sociales en linea, donde se ofrece la oportunidad de acompafiar el
letrado con emoticones, consiguiendo un apariencia expresiva con su mensaje, captando
la atencion del que se instruye con su lectura. En cambio, el 36.59% sefialé que nunca o
casi nunca ejecuta este tipo de estrategia didactica en sus trabajos académicos. Navarro
etal., (2020), indican que la lectura y la escritura en entornos educativos no sélo
establecen herramientas de ensefianza y aprendizaje, sino que exhiben semblantes propios
necesarios para inmiscuirse en relaciones académicas dentro en los diferentes contornos

disciplinares que es preciso formarse.

Figura 42
Creacion y edicién de textos con contenido educativo para el
proceso de ensefianza-aprendizaje en linea.
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ANALISIS DE LA 4TA DIMENSION. SEGURIDAD.

Pregunta 11. Protege su identidad digital y datos personales siendo juicioso
de la informacion privada que incorpora a la red.

La validacion de esta dimensién a través del alfa de Cronbach (0,728) obtuvo los
siguientes resultados:

Desde otro punto de vista, se pretendid conocer si los docentes y estudiantes
protegen su identidad digital y sus datos personales en la red (Figura 43), a lo cual se pudo
observar que un 87.81% de estudiantes y profesores toman cuidado sobre qué
informacién colocan como referencia en sus perfiles, mientras que, el 12.19% de los
consultados casi nunca prestan la atencién a la cantidad de informacion que ingresan en
sus diferentes perfiles en las plataformas web que visitan Figura 39. Con esto, se
evidencia que regularmente los encuestados desarrollan habilidades informacionales y
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digitales, teniendo en cuenta los riesgos existentes entre los que tienen acceso a nuestra
identificacion en la web y los que no, asi como la estrecha conexién entre los que saben
utilizarlas y los que no. Al respecto, Cuadrado & Levratto, (2021) mencionan que, el
sujeto digital, en el campo de las redes sociales, edifica su yo personal, diferenciando o
asimilando otros perfiles totalmente distinto a la interacciones cara a cara, siempre y
cuando el manejo con estas plataformas con conocimientos informaticos generalizados
son determinantes a la hora de publicar su autenticidad, resaltan, que la actividad de
intercambio social es elemental y que en si misma genera experiencia personal y colectiva
a construir su huella digital.

Figura 43
Proteccién de la identidad digital y datos personales que
incorpora a la red.
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Pregunta 12. Evita riesgos asociados con las redes sociales como adicciones,
demasia de tiempo expuesto en la red.

Posteriormente, se configurd una interrogante para conocer si los docentes y
estudiantes evaden riesgos coligados con las redes sociales como adicciones, exceso de
tiempo expuesto en la red. a lo que se pudo observar que un 71.74% de profesores y
alumnos regularmente o casi siempre interactian en la redes sociales con prudencia,
demostrando el control de adhesion a estas plataformas, mientras tanto, el 27.26% de los
casos casi nunca toman en consideracion esto riesgos (Figura 44). Por lo tanto, la mayor
parte de los encuestados si hace referencia a todos estos excesos que podrian influenciar
en la concentracion de sus intereses académicos y porque no mencionar, en su
convivencia familiar. Al respecto, Flores, (2021) menciona que esto es una linea
conducente y transcendental en el comportamiento de los alumnos que residiria en las

familias, quienes son garantes de seguridad, cuidado y bienestar, por lo que adiciona que,
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en un ambiente familiar disfuncional, con insuficiente union y baja adaptacion, traera

secuelas negativas en los alumnos como un uso improcedente a las redes sociales.

Figura 44
Proteccion de la identidad digital y datos personales que
incorpora a la red.
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Pregunta 13. Utiliza medidas de reciclaje de equipos, ahorro energético, entre
otras. Teniendo en consideracion el impacto de las TIC en el entorno natural.

De acuerdo con la Figura 45, se determind que el mayor porcentaje de entre los
profesore y estudiantes corresponden un 75.60% frente a un 24.40% que utiliza medios
de reutilizamiento de equipos, ahorro en energia, frente al impacto de las TIC en el
entorno natural. En el estudio se observé que los encuestados utilizan casi siempre medios
computacionales y regularmente evitan la contaminacion tecnoldgica que puede acarrear

el perjuicio dentro de un consumo excesivo al medio ambiental.

Figura 45
Uso de medidas de reciclaje de equipos, ahorro energético, entre otras.
Teniendo en consideracion el impacto de las TIC en el entorno natural.
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Pregunta 14. Utiliza sistemas de seguridad como antivirus, configuracion
firewall, envio y recepcion de emails, hipervinculos maliciosos, para proteger sus
datos en la red.

Seguidamente de acuerdo con la Figura 46, se pudo determinar que el 56.10% de
los profesores y estudiantes utiliza medios de seguridad contra amenazas de antivirus en
sus dispositivos maéviles proteccion de sus datos con software en la red mientras que en
menor proporcion se encuentran los que casi hunca toman precaucion en la irrupcion de
ataques informaticos con el 43.90% de participantes. Gomez, (2020) expone que con
indagaciones en Google y en las tiendas de aplicaciones Google Play Store y Apple App
Store, existen muchas aplicaciones sobre la aplicacion y la ensefianza sobre seguridad
informética en el idioma inglés; sin embargo, en espafiol son escasas, conducidas a
usuarios finales. En el estudio se pudo determinar que la mayoria de los objetos de estudio
en un porcentaje sensato, regularmente o casi siempre utilizan software informético de
proteccion contra las amenazas de sus datos.

Figura 46

Uso de sistemas de seguridad como antivirus, configuracion
firewall, envio y recepcion de emails, hipervinculos maliciosos,
para proteger sus datos en la red desde un PC
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Analisis de la 5ta dimension. Resolucién de problemas.

Pregunta 15. ¢ Publica informacion utilizando redes sociales para mejorar sus
competencias digitales?

En otro orden de ideas, encapsulando interrogantes en una dimension denominada

“Resolucion de problemas”, se pretendid conocer como los docentes y estudiantes
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resuelven situacion de problemética dentro de su entorno educativo, utilizando redes
sociales. Se obtuvo los siguientes resultados:

En lafigura 47, se interrog0 acerca de sus competencias digitales en redes sociales
con el fin de evaluar sus habilidades su uso, aportar con la construccion de temas
relacionados con tematicas curriculares dentro del transcurso del proceso ensefianza-
aprendizaje. Se obtuvo que un 73.17% de estudiantes y docentes se envuelven en la
practicidad de la tecnoldgica con las plataformas web de orientacidn social, mientras que,
el 26.83% de los estudiantes nuca o casi nunca tienden a aplicar este tipo de habilidades.
De ahi, la mayor parte de los objetos de estudio buscan su preparacién tecnoldgica,
elementalmente se puede sacar provecho para lograr el impulso de aprendizaje en este

campo sobre la minoria que no lo practica.

Figura 47
Publica informacion utilizando redes sociales para mejorar
sus competencias digitales

20

Frecuencia

19
46,34%

9
21,95%

8
19.51%

3
7,32%

T T T T
Munca Casinunca Regularmente Casi siempre Siempre

2
4 56%
T
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Pregunta 16. Utiliza redes sociales para comunicarse y resolver problemas
en su comunidad educativa.

En la figura 48. se obtuvo que un 82.92% de estudiantes y docentes circunda en
los sitios de redes sociales, para relacionarse interpersonalmente con las demas personas
de su entorno, mientras que apenas el 17.08% de los profesores y alumnos nuca o casi
nunca indagan las redes para colectivizar mediante estas tecnologias. Dado esto, podemos
establecer que la mayor parte de los objetos de estudios regularmente o casi siempre estan
acoplados mediante medios sociales, dandoles una concepcion amplia de lo que puede

estar aconteciendo en su circulo, al mismo tiempo tienen la oportunidad de aportar con
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soluciones a conflictos comunitarios o educativos, instituyendo en ellos la cualidad de
resolucion de conflictos entre grupo.

Figura 48
Utiliza redes sociales para comunicarse y resolver problemas en su
comunidad educativa

20

20
48,78%

Frecuencia

[
19.51% &
14,63%

3
732%

T T I T 1
Nunca Casinunca Regularmente Casisiempre  Siempre

P16. Utiliza redes sociales para comunicarse y resolver
problemas en su comunidad educativa.

ANALISIS DE LA 6TA DIMENSION. TRABAJO COLABORATIVO.

Pregunta 17. Las redes sociales ayudan a promover el trabajo colaborativo
en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Por otro lado, se establecid interrogantes en una dimension denominada “Trabajo
Colaborativo”, se pretendio medir el grado de colaboracion académica que poseen el
grupo de estudio. La validacién de esta dimension a través del alfa de Cronbach (0,719)
obtuvo los siguientes resultados:

En la Figura 49 se consulto sobre el trabajo colaborativo en sentido escolar, donde
la participacion de los medios o plataformas sociales juegan un papel preponderante al
actuar con ellas. A lo que le 97.56% considero que los medios sociales son herramientas
capaces de promover el trabajo en equipo, llevar un proceso académico a mejores
resultados, con metodologias simples para el proceso de ensefianza aprendizaje. El
porcentaje restante, (2.44%), considerd que las redes sociales no promocionan las tareas
grupales. Dado esto, se establecio, que los profesores y estudiantes regularmente estan
convencidos que la promocion del trabajo colaborativo dentro del aula se lo realiza de
mejor forma utilizando las plataformas sociales. Cotan Fernandez et al., (2021), afirman
que el trabajo colaborativo en entornos en linea en la educacion es apreciado por los
estudiantes como una accion provechosa y una instrumento pedagdgico y metodolégico

importante. Este planteamiento permite que todos los estudiantes, adquieran nuevos
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enfoques y perspectivas para el trabajo grupal, de la misma manera potenciar la praxis de
las habilidades sociales y repositorios tedricos que son circunstanciales para el
profesional docente.

Figura 49

Las redes sociales ayudan a promover el trabajo colaborativo en
el proceso de ensefianza aprendizaje.
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Pregunta 18. ¢ Realiza trabajos con contenidos educativos de manera grupal
en linea?

En la Figura 50 se analiz6 sobre el desarrollo de tematicas educativas de forma
grupal online, a lo que le 56.10% sefialé que crea contenido de forma colaborativos con
sus comparieros mientras que el 43.90%, marco que no participa colaborativamente el
construccién de temas expuestos en clase. Dado esto, se afirmd, que el grupo de estudio
en un porcentaje importante regularmente o casi siempre trabajan en equipo utilizando
las plataformas sociales donde se afianza “la practica docente requiere de un ambiente
colaborativo donde el profesor este en constante interrelacion con sus pares y traves de
consensos planifique, ejecute y evalle el trabajo escolar” (Monroy-Correa & Spelucin,
2021, pag. 13133).
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Figura 50
Desarrollo de trabajos con contenidos educativos de manera grupal en
linea
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P19. El trabajo colaborativo en el aula utilizando redes sociales. Fomenta el
sentimiento de solidaridad y respeto mutuo entre alumnos.

En la figura 51, se observd que el aprendizaje colaborativo entre estudiantes y
docentes faculta la construccion no solo de un conocimiento o teoria, sino que
principalmente de la edificacion de una ambiente social arménico de convivencia en los
que todos poseen las mismas oportunidades, por lo que el 80.50% de los encuestados
regularmente o casi siempre estdn enfocados en lo antes mencionado mientras que el
19.50%, casi nunca medita que el trabajo colaborativo en redes sociales ayuda al proceso
de ensefianza y aprendizaje. Dado esto, el grupo de estudio en su mayor parte apuesta por
el trabajo colaborativo en redes sociales. Quichimbo & Alulima, (2021) manifiestan que
la comunidad actual demanda la diversidad dentro una conglomerado estudiantil y
profesional, en el cual las necesidades ajenas sean respaldadas por los demas, que no se
excluya y genere estereotipos haciendo menos a nadie, que se centre en los derechos
humanos, en el Buen Vivir, en la equidad de oportunidades y respeto mutuo para la

formacion académica.
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Figura 51
Trabajo colaborativo en el aula utilizando redes sociales. Fomenta el
sentimiento de solidaridad y respeto mutuo entre alumnos
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P20. ¢ Queé tipo de contenido multimedia comparte en redes sociales?

Es importante conocer las inclinaciones que tienen los docentes y estudiantes en
cuanto al tipo de contenido que carga en la red para que otros usuarios puedan visualizar
e instruirse de ellas. En la Figura 52, se observo que regularmente o casi siempre el
60.98% de los encuestados, comparten audios con los demas miembros de su comunidad
educativa mientras que el 39.02%, casi nunca no opta por este medio. En la Figura 53, se
conoci6 sin embargo que el 82.93% prefiere compartir con imagenes los contenidos
educativos, por lo que el 17.07% casi nunca realiza este método de intercambio de
informacién. En la Figura 54, el 75.61% regularmente o casi siempre elige los videos
como medio de practica colaborativa, por tanto, el 24.39% casi nunca distribuye temas
con este tipo de archivo multimedia. Por Gltimo, en la Figura 55, el 75.61% de los
encuestados sefialaron que la grafia es mucho mas comoda para expresar y exponer temas
colaborativos en las redes mientras que el 24.39% casi nunca utiliza los textos para iniciar

trabajos colaborativos.
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Figura 52
Compartir audios con redes sociales
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Figura 53
Compartir imagenes con redes sociales
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Figura 54
Compartir videos con redes sociales
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Figura 55
Compartir textos con redes sociales
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Discusion del diagnostico del uso de redes sociales y conocimientos

tecnoldgicos para el trabajo colaborativo.

Acorde con los datos conseguidos mediante la encuesta que se realiz6 a los
docentes y estudiantes del Tercer Afio de bachillerato técnico de la especialidad de
informatica de la Unidad Educativa “La Concordia”, se pudo rescatar algunos aspectos
positivos en cuanto al fomento del trabajo colaborativo utilizando redes sociales. En la
evaluacion de cada pregunta se pretendid efectuar una recopilacion elemental de los
resultados obtenidos, asi mismo las interrogantes se las encasill6 en dimensiones de
analisis, con el objetivo de obtener informacion relevante que permitiera identificar una
red social dentro del grupo de estudio para promover el trabajo colaborativo con
estrategias didacticas agiles y su correspondiente empleo.

De acuerdo con el analisis realizado en la primera dimension referente a la
informacidn que busca en la web el grupo de estudio, se determin6 que casi siempre los
docentes y estudiantes indagan, guardan, analizan y organizan sus datos digitales
utilizando las redes sociales en sus dispositivos tecnoldgicos. Pulido et al., (2021) afirma
que las webs sociales admiten el procesamiento, almacenamiento y trasmision de datos
sin importar las distancia, tiempo y capacidad, permitiendo realizar actividades de
retroalimentacion frente a otros medios de informacion y comunicacion convencionales.

En el mismo contexto, otra de las dimensiones evaluadas correspondio a la
comunicacion, donde se pudo identificar que los estudiantes y docentes no usan entornos
virtuales de aprendizaje para el intercambio de intereses y necesidades académicas, sin

embargo, las redes sociales se convierten en una herramienta digital frecuente para la
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interaccion social y educativa. Es importante destacar, que la mayoria analiza las reglas
de comportamiento en espacios virtuales para la comunicacion (lenguaje apropiado, web
inapropiadas, ciberacoso).

En la tercera dimension se aseverd que los docentes y estudiantes disefian
contenido publicandolo en internet tomando en consideracién los derechos de propiedad
intelectual y consentimiento de uso del internet y el medio que regularmente emplean
para aplicarlo son las redes sociales, destacando preferentemente a Facebook, frente a
otros espacios virtuales consultados, con esto damos respuesta al objetivo nimero dos.

La dimension de seguridad en la navegacion por el internet establecié que los
profesores y alumnos casi siempre son juiciosos al momento de incorporar sus datos
personales en la web, la mayor parte, toma precauciones necesarias en cuanto al tiempo
de conexion y las adicciones a las que puedan estar expuestos, ratificando que toman en
consideracion el impacto de las TIC con el medio ambiente. Es importante rescatar que
la seguridad tecnoldgica que aumenta al tener software de antivirus instalados en sus
dispositivos.

Se evidencid en la encuesta contenida en la dimensién de resolucién de problemas,
que los integrantes de este grupo de investigacion publican contenido y con ello intentan
mejorar su practica para aumentar sus competencias en cuanto al manejo de la tecnologia,
por consiguiente, la redes sociales se establecen como herramienta digital para la
convivencia y la resolucion de problemas en su comunidad educativa.

La dimension del trabajo colaborativo de estudiantes y maestros se precisd que
utilizan la metodologia del trabajo grupal en aula con herramientas en linea,
caracterizando regularmente a las redes sociales como plataformas web que incentivan al
sentimiento de solidaridad y respeto mutuo entre los alumnos, apoyandose de archivos
multimedia (textos audios, imagenes videos y textos) para lograr los objetivos en cada

una de sus tematicas de estudio.
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CAPITULO V.
4 PROPUESTA

El presente capitulo responde al objetivo numero tres, basandonos en los
resultados del trabajo de investigacion realizado, consecuentemente se plantea una
propuesta de estrategia para la ensefianza-aprendizaje fomentando el trabajo colaborativo
con Facebook, tomando en consideracion las variables examinadas y el resultado

estadistico.
Descripcion de la necesidad.

Del analisis realizado en esta investigacion se determind que hay un alto
porcentaje de estudiantes y docentes del Tercer Afio de la especialidad de informatica que
son usuarios de Facebook y que las actividades en esta red social tienen un influjo hacia
el aprendizaje de manera colaborativa innovando la ensefianza-aprendizaje en la
asignatura de Programacion y Bases de Datos. Por lo tanto, se hace necesario que la
institucion educativa tome una actitud propositiva frente a este para su innovacion
educativa y otorgarle un camino a seguir para promover el trabajo colaborativo en sus

estudiantes.
Disefio de la propuesta.
Titulo de la propuesta.

Trabajo colaborativo mediante Facebook para el aprendizaje de contenidos
educativos de la asignatura de Programacion y Bases de Datos en los estudiantes del

Tercer Afio de la especialidad de Informatica de la Unidad Educativa “La Concordia”.
Justificacion.

El acceso a la informacién para estudiantes de educacién media, actualmente se
concibe como un proceso empirico de seleccion de informacion, sin tomar en cuenta su
real contenido y la relacion integra que debe tener. Arroyo-Vazquez, (2018) dice que
cuanto mas se interactta con una publicacion, mas posibilidades tiene esta de mostrarse
en la busqueda de informacion en las plataformas web, en otras palabras, la informacion

se extrae de manera rapida y sin costo alguno.

Crear nuestros propios conceptos seleccionados, clasificados y resumidos pueden

ofrecernos un camino agil y fiable para la adquisicion de conocimientos en una asignatura
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en particular. En el actual internet no interesa quien seamos, sino lo que aportemos para

el desarrollo de mas fuentes de informacion.

La innovacion educativa busca crear nuevas formas de aprendizaje, las
tecnologias web especialmente las de caracter social, estan abiertas para sacarle provecho,
el estudiante juega un rol fundamental, son los constructores de sus propios
conocimientos acompafiados de un docente que guie la actividad a desarrollarse, para este

caso un repositorio virtual de contenido educativo con Facebook.

La proposicion que se plantea y se justifica en la necesidad de cambiar el modo
de ensefiar colaborativamente utilizando tecnologias que produzcan contenidos de su
propia autoria apoyados en bases bibliogréficas dentro de cada areas de conocimiento.
Facebook nos brinda la posibilidad de trabajar colaborativamente con todo el

conglomerado educativo.
Desarrollo de la propuesta.

En lo que respecta a la tareas propuestas en base a la experiencia didactica y
tomando como guia la aplicacion de actividades escolares con Facebook de Martinez A.
& Agusti M., (2020) en un Centro Publico Educativo en Polonia, perteneciente al
Convenio de Secciones Bilingues del Ministerio de Educacion y Formacion Profesional,
al cual referenciamos en el marco teérico, impulsamos el desarrollo de una actividad

referente a la asignatura de programacion y Bases de Datos, Tabla 2.

Tabla 2.

Plan de actividades académicas propuesta.

Resultado ] ) ) ) ] B
Final Tipos y etapas del ciclo de vida de un sistema de informacion.
ina
Adquirir conocimiento sobre las identidad digital y sus posibilidades.
Identificar y explicar acontecimientos notables ubicandolos en el tiempo,
. valorando sus efectos y su relevancia en la historia.
Objetivos de

la actividad Conocer el avance de los sistemas de informacion a través del tiempo.
Analizar los grandes logros en la historia de los sistemas de informacién.

Aplicar con propiedad la terminologia histérica.
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Realizar trabajos de indagacion y sintesis en los que se analice contraste e

integre informacion diversa.

Competencia

Saber: Las actividades propuestas ayudan a adquirir los conocimientos
necesarios para el desempefio personal y profesional.

Saber hacer: Se incluyen actividades para facilitar el aprendizaje
colaborativo en todo tipo de recursos, toma de decisiones, interpretacion de

S g
datos o resolucidn de problemas.
Saber ser: Se proponen actividades en las que se adquiere una actitud activa,
valores de respeto y se desarrolle la curiosidad y motivacion por el aprendizaje
Relacion Conceptos Conceptos especificos:
con el Generales » . . »
temario Evoluciény aportg de !os sistemas de informacién
a los largo de la historia.
Evolucion de = Sistemas de e 1950 - 1960: Procesamiento de datos
los Sistemas  informacion electrénicos, sistema de procesamiento de
de transacciones.
Informacion . .
y sus o El procesamiento de transacciones, el
funciones. mantenimiento de registros y la contabilidad
e 1960 a 1970: Sistemas de informacion
gerencial Sistemas de apoyo profesional.
o Management Information Systems (MSI).
Organizar evaluar y administrar de manera
eficiente los departamentos dentro de una
organizacion
e 1970 a 1980: Sistemas de soporte de
decisiones.
) o La introduccion de las PC, para la
Contenidos distribucion de la potencia informatica o de

procesamiento en toda la organizacion.

e 1980 a 1990: Sistemas de informacion
ejecutivo.
o La informéatica departamental. Muchas

organizaciones compran su propio hardware
y software para satisfacer sus necesidades
departamentales

e 2000 - presente: E-Business.

o Aparicion de sistemas de planificacion de
recursos empresariales (ERP).

o Inteligencia artificial (1A) a los sistemas de
informacién comercial. Sistemas expertos
(ES) y sistemas de gestion del conocimiento
(KMS) interconectados entre si.

Caracterizacién de cada una de las actividades
dentro de cada etapa del ciclo de vida de un
sistema de informacion.
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Secuencia de pasos a seguir para la realizacion de la tarea.

Sirven para conocer cual es el nivel de desarrollo real de los alumnos. Este tipo de

actividades nos dan informacion de diversa indole: capacidades cognitivas, nociones

previas sobre el conocimiento declarativo y qué factores afectivos influyen en el

aprendizaje.

Desde la cuenta de Facebook del docente, se cre6 el grupo con el nombre de la

asignatura “Programacion y bases de datos” dandole la caracterizacion de privado, Figura

56.

Figura 56
Creacién de Grupo en Facebook
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El docente publico previamente un contenido multimedia sobre el tema a tratar

procediéndolo a publicarlo en el muro del grupo descifrando informacion relativa a los

sistemas de informacion, Figura 57.

Figura 57
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Se cred y presentd una rubrica con el grupo de estudiantes sobre el uso correcto y
apropiado de la postura dentro de una red social, asi como los términos de la evaluacion
de la tarea con Facebook, Figura 58. Los estudiantes utilizaran esta misma plantilla para

evaluarse o coevaluarse. Figura 59

Se considerd dentro de la rabrica aspectos como el trabajo colaborativo, la ética,
interés, conocimiento, precision, graficos y ortografia. La rubrica se disefid utilizando co-
Rubrics, indicando que la evaluacion de las presentaciones se realiza con 2 o 3

comparieros al menos.

Figura 58
Disefio de rubrica de evaluacion de la tarea. co-Rubrics
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Figura 59
Formulario generado con co-Rubrics para la evaluacion con la rdbrica.
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A continuacion, presentamos algunas imagenes de las evidencias recogidas a lo

largo de todo el proceso realizado por el alumnado.

Tarea de verbalizacion

A lo largo de la actividad se desarrolla contenido para el blog de Facebook, con
contenido multimedia e informacién textual generado por los propios estudiantes y
distribuidos de manera grupal. Las imagenes son propias y reutilizarlas para integrarlas
en el blog.

Utilizando Genially se realiz6 una presentacion con la identificacion de todos los
grupos y sus contenidos publicados en Facebook.

Figura 60
Video de presentacion de trabajos grupales. Genially
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Tarea de internalizacion
Se realizaron actividades de produccidn escritay oral, en grupo e individualmente.

Se coment6 la informacion que insertaron los grupos entre los estudiantes a
manera de foro de discusion tomando en cuenta las reglas y posturas dentro de las redes
sociales.

Cada semana los grupos insertaran como minimo 10 contenidos relacionados al
tema de estudio.

El trabajo colaborativo se desarroll6 en 1 semanas al menos se deberan tener 10
contenidos en el muro de Facebook.
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La evaluacion de esta actividad se realizé con la ribrica de evaluacién final

desarrollada previamente por el docente en la que entre pares realizaron una revisién en
los muros.

Figura 61
Traeas de internalizacién . Facebook
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Tarea de desarrollo potencial o tarea final.

Sirvieron para ver el grado de interiorizacion que han adquirido cada uno de los

alumnos y el grupo.

El docente al final grabo un video explicando toda la tematica de estudio que serve

de apoyo para los estudiantes durante todo el Afo lectivo.

Por ultimo, todos observaron las explicaciones del docente desarrollada en un

video como clase magistral subida al grupo de Facebook.

Figura 62
Video clase magistral sistemas de informacion. Genially
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Evaluacién de la actividad académica.

Se pretende desarrollar la evaluacion entre pares. Se utiliza la aplicacion Google
Drive para un almacenamiento alterno y sus plantillas co-Rubrics, que permiten la
creacion de un formulario para la consulta de satisfaccion del proceso de ensefianza-
aprendizaje de forma colaborativa de la tematica de turno, ademas el procesamiento de
datos y calificaciones alcanzadas de forma automatica con los resultados de los

evaluadores.
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Figura 63
Calificaciones de las tarea Grupal en Facebook. co-Rubrics
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4.1 Evaluacion de la propuesta.

Para dar cumplimento con el objetivo nimero cuatro, se procedid a la evaluacién
de la propuesta, se tomd como instrumento el cuestionario final de Garcia & Diaz, (2020)
sobre el uso de Facebook y el trabajo colaborativo, en el analisis que arrojaron los
resultados con esta herramienta de caracter social colaborativo aplicado a sus estudiante,
evidenciaron una satisfaccion positiva y un alto rendimiento académico en la aplicacién

de sus actividades escolares.

Posteriormente, se aplicd el instrumento antes mencionado a los estudiantes del
Tercer Ao de Bachillerato de la especialidad de Informatica de la Unidad Educativa “La
Concordia”, una vez que finalizaron la tarea colaborativa propuesta con el uso de
Facebook, herramienta con méas apogeo dentro del grupo de estudio identificada en esta

investigacion (Objetivo 2).

Consecutivamente, se realizé el analisis estadistico de los resultados aplicado con
una escala tipo Likert (1: Totalmente en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: ni de acuerdo
ni en desacuerdo, 4: De acuerdo, 5: Totalmente de acuerdo), el Alfa de Cronbach fue de
0,800 con un numero de estudiantes de 34 estudiantes del Tercer Afio de la especialidad
de Informatica de la unidad Educativa “La Concordia”, concerniente al trabajo

colaborativo utilizando Facebook en la tarea escolar realizada.
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Diagndstico del uso de redes sociales y conocimientos tecnolégicos para el
trabajo colaborativo con Facebook en la asignatura de Programacion y Bases de

datos de la especialidad de Informatica en la Unidad Educativa “La Concordia”

P1. El uso de Facebook es una herramienta caracterizada por la colaboracion

entre estudiantes:

Se pudo determinar (Tabla 1), que el 79.4% de los encuestados estan de acuerdo
que Facebook es una red social con caracteristicas de colaboracién de contenido a lo que
el 14.7.6% no estan de acuerdo ni en desacuerdo y en un nivel bajo el 5,9% esta en
desacuerdo. Con estos indicadores, la mayor parte de los estudiantes percibi6 a esta web

como una herramienta didactica para el desarrollo del trabajo colaborativo en el aula.

Tabla 3
Uso de Facebook para el trabajo colaborativo en los estudiantes de la UELC especialidad Informética.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 2 5,9 5,9 5,9
Ni de acuerdo ni en 5 14,7 14,7 20,6
Vlidas desacuerdo

De acuerdo 10 29,4 29,4 50,0
Totalmente de acuerdo 17 50,0 50,0 100,0
Total 34 100,0 100,0

P2. Facebook como estrategia implementada para el aprendizaje ha sido

adecuado para estudiar los temas de Programacion y bases de datos.

Con respecto a este item, los estudiantes en un 67.7% estan de acuerdo que
Facebook se utilice como tactica de estudio para aprender contenidos de la signatura, a lo
que un porcentaje del 17.6% exponen no estar de acuerdo ni en desacuerdo. Apenas
14.7% manifiestan no estar de acuerdo, Figura 4. Con estos resultados, la mayor parte del
alumnado tiene una perspectiva efectiva sobre la redes sociales, como ya lo hemos
mencionado, estas herramientas han ayudado a que los docentes integren a todo el

conglomerado de estudiantes a sus actividades académicas propuestas al inicio escolar.
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Tabla 4
Facebook como estrategia implementada para el aprendizaje en los estudiantes de la UELC.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 5 14,7 14,7 14,7
Ni de acuerdo ni en 6 17,6 17,6 32,4
Valldos desacuerdo
De acuerdo 12 35,3 35,3 67,6
Totalmente de acuerdo 11 32,4 32,4 100,0
Total 34 100,0 100,0

P3. Facebook permite la interaccion con mis compafieros permitiendo el

intercambio de ideas y reflexiones con respecto a los temas expuestos.

Los estudiantes en un 48.3%, estuvieron de acuerdo o totalmente de acuerdo que
existio la interaccion con sus compafieros, siendo reciprocos con sus opiniones a todos
los integrantes del grupo de Facebook. Un 11.8% mostrd no estar de acuerdo con el
enunciado expuesto. Se determind entonces que Facebook ofrece la oportunidad a la libre
expresion de ideas y reflexionar ante un tema en progreso, con esto se logré que la mayor
parte aporte positivamente a la construccion del conocimiento, los resultados se reflejan
en la Tabla 5.

Tabla 5
Interaccién con Facebook e intercambio de ideas y pensamientos entre los estudiantes de la UELC.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 2 5,9 59 5,9
Ni de acuerdo ni en 2 5,9 5,9 11,8
Validos desacuerdo
De acuerdo 14 41,2 41,2 52,9
Totalmente de acuerdo 16 47,1 47,1 100,0
Total 34 100,0 100,0

P4. El conocimiento expuesto de Facebook es de fuentes confiables porque

los comparieros citaron debidamente las referencias correspondientes.

Posteriormente, se les consulto sobre las referencias bibliograficas, haciendo un
énfasis que los trabajos realizados debian contener catalogos de contenidos que utilizaron
y publicaron en Facebook. En la Tabla 6, un 67.7%, estan de acuerdo, un 23.5%
manifiesta ni de acuerdo ni en desacuerdo y el porcentaje restante correspondiente al 8.8%
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expreso no estar de acuerdo. El analisis que reflejan estos resultados nos lleva a confirmar
que las referencias bibliogréaficas no pasan desapercibidas en los estudiantes y con una
orientacion correcta pueden convertirse en un ambito en todos sus trabajos académicos
para cualquier tematica de estudio.

Tabla 6
Confiabilidad de los contenidos en Facebook

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 5,9 59 5,9
En desacuerdo 1 2,9 2,9 8,8
Ni de acuerdo ni en 8 23,5 23,5 32,4
Vélidos  desacuerdo
De acuerdo 12 35,3 35,3 67,6
Totalmente de acuerdo 11 32,4 32,4 100,0
Total 34 100,0 100,0

P5. EI conocimiento expuesto en Facebook permitié un aprendizaje

significativo que se reforz6 en la clase presencial.

Dentro de la tabla 7, los resultados que arrojé la encuesta muestran que el 76.5%
estd totalmente de acuerdo que la clase presencial, desde su Optica, completo el
aprendizaje y lo cualificé de significativo. EI 23.5% manifestd no estar de acuerdo ni en
desacuerdo. Es importante que presencialmente el docente cubra las inquietudes de los
estudiantes con el refuerzo de la clase en el aula complementado lo aprendido y trabajo

colaborativamente.

Tabla 7
El conocimiento expuesto en Facebook permitio un aprendizaje significativo.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 3 8,8 8,8 8,8
Ni de acuerdo ni en 5 14,7 14,7 23,5
Vélidos desacuerdo
De acuerdo 10 29,4 29,4 52,9
Totalmente de acuerdo 16 47,1 47,1 100,0
Total 34 100,0 100,0

Para concluir con la indagacion de los resultados, a continuacion, se muestra un
recuento de la escala de Likert en la encuesta Tabla 8:
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Tabla 8
Resultados del trabajo colaborativo de la actividad propuesta. Escala de Likert

Frecuencia por cada elemento

Elemento 1 2 3 4 5 %

Totalmente en desacuerdo 0 0 0 2 0 1%
En desacuerdo 2 5 2 1 3 8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 6 2 8 5 15%
De acuerdo 10 12 14 12 10 34%
Totalmente de acuerdo 17 11 16 11 16 42%

Observese en la figura 65, una postura de satisfaccion y tendencia a realizar
tareas académicas integradas con el uso y trabajo colaborativo con Facebook en donde
las estrategias de ensefianza se aplicaron, la solidaridad entre los equipos de trabajo se
reflejo con la interaccién, conocimiento y aprendizaje significativo. Este conglomerado
de cualidades pone en evidencia el aprendizaje alcanzado. Queda a consideracion del

docente amoldar el disefio de acuerdo con cada area de estudio.

Figura 64
Gréfica de satisfaccion y tendencia para trabajar con Facebook.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones.

Es importante conocer como se ha ido implementado las aplicaciones tecnoldgicas
en el campo educativo. En los ultimos afios, millones de personas a nivel mundial utilizan
las redes sociales para uso personal; en ocasiones, como recurso didactico para los
profesionales en educacion. Dentro de los repositorios bibliograficos de la Universidad
Técnica del Norte, existe informacion amplia sobre estas plataformas; conceptos,
caracteristicas, concepciones, beneficios, ventajas y desventajas en su correcta utilizacion
dentro del ambito de la educacion. Muchos autores, resaltan en sus obras cientificas que
la innovacion educativa va de la mano del trabajo colaborativo, apoyado con el uso de
plataformas sociales y que sin duda alguna estas acepciones permaneceran durante mucho
tiempo en el desarrollo de futuras investigaciones aportando caminos de innovacién
tecnoldgica educativo con vision en el proceso de ensefianza aprendizaje de sus

estudiantes.

Del diagnodstico elaborado y ejecutado se pudo ultimar que la mayor del
conglomerado del establecimiento educativo posee un conocimiento tecnolégico esencial
de las redes sociales y que su uso se convierte en una herramienta cotidiana para
informarse y publicar contenido multimedia, teniendo la oportunidad de expresar sus
pensamientos y emociones, sentirse con la emocion de trabajar colaborativamente con
sus compafieros en clase. Se pudo evidenciar que los docentes y estudiantes estan
predispuestos a cambiar el modo de ensefiar y aprender con herramientas tecnoldgicas,
que les permitan almacenar informacion referente a sus tematicas de estudio, participar
en entornos virtuales de educacién social con autoridades y asi resolver problemas
educativos. Los grupos de estudio respondieron positivamente al cuidado del medio
ambiente en cuanto a la contaminacion tecnolégica, evitando riesgos asociados, como

adicciones, demasia de tiempo expuesto en las redes.

Se convierte necesario la implantacion de estrategias metodoldgicas para la
formacion académica de los alumnos en la institucion educativa, las motivaciones estan
latentes, se reconoce que las plataformas sociales son empleadas con frecuencia cada caso
con una red social preferencial demostrando que no son indiferentes a la tecnologia con
software de representacion social, que para este caso en particular respondieron

positivamente al trabajo colaborativo que se generd en la propuesta finalmente. Para
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finalizar este epilogo, sobresale la puesta en marcha de los trabajos en equipo hacia una
innovacion de tecnologia educativa. Los equipos de trabajo compartieron, valoraron y
establecieron un intercambio social de ideas educativas en la tematica tratada, creando un

cenaculo de conocimiento académico inédito.
Recomendaciones.

Las redes sociales son sistemas informaticos de interaccion social con la ayuda de
Internet que admiten el en contacto entre personas e instituciones con el objeto de
cooperar con conocimiento, pareceres, multimedia, pensamientos, informes, noticias etc.,
sin importar tiempo y distancia, existiendo diferentes tipos de plataformas sociales;

personales, profesionales, de ocio y de ciertos contenidos.

Entonces, se hace imprescindible entablar charlas por parte de los profesores que
eduquen sobre el tema, por mencionar algunos temas; no facilitar datos personales que
los estrictamente necesarios, no suministrar datos personales como direccion, y
ubicacion, no agregar a usuarios desconocidos, ajustar la privacidad en sus perfiles,
conocer con prolijidad las condiciones de utilizacion de la plataforma, sus derechos dentro
de la misma, prudencia al momento de aceptar una amistad cibernética, la no publicacion

de fotos privadas de otras personas y de si mismo.

Incluir en sus planes de unidad didactica el trabajo colaborativo en los alumnos
basandose en plataformas sociales para acrecentar las competencias tecnoldgicas, previo
a la conformacion de una mesa de didlogo y socializacién entre autoridades educativas,
docentes y estudiantes para innovar sus planes de estudios anuales buscando estrategias

pedagdgicas en beneficio de la formacion académica dentro de su institucion.

Facilitar a los docentes y estudiantes espacios, equipos y conexion de internet,
necesarios para el desarrollo de actividades escolares con equipos de trabajo,
descubriendo nuevas formas de ensefiar y aprender con las Tecnologias de la Informacion

y Comunicacion y el aprendizaje colaborativo con las redes sociales.
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Anexo 1: Solicitud de aprobacién del anteproyecto.

P iaTee

Ll e .
: AnlN Facultad de
2 e ;_. " ) POSGRADO
2" UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE POSGRADO

C.1 Solicitud de aprobacién del Antpproyecto

Tbarrz, 13 de enero del 2022
Ing. José Crollermo Jacome., Mz,

Coordinador(a)Maestria
en Tecnologia e
Innovacion Educativa

ASUNTO: Solicitud de aprobacién del Anteproyecto

Sobicito a usted, someter a considerzcicn del Comité Cientifico de la Maestria, la aprobacion del
tzbajo final de grade.
Choservaciones: Se austo el tema del anteprovecto.

TITULCK: Maestria en Tecnologia e Ionovacion Educativa.

TEMA ANTEFROYECTO APROBADD: Yammer como estategia de ensefiznza-aprendizajs
colaboratve en los esmdiantes de Bachillerato, sspeciahidad de Informatica.

TEMA ANTEFROYECTO POR AFROBAR: Uso de redes socialss como estratesia de ensefiznza-
aprendizaje colaborative en los estudiantes del tercer afio de bachillerato, especialidad de mformatica.

Estudiante: Tuis Albarto Gova Anchimdia
Adnnto al presente el Anfeprovecto

Por la atencion, le agradezco.

Atentamente. 1002292603 ﬂ"ﬁ:“'?mm:
VAN DANILO B0 cascia

FiRMA GARCIA ?:::l”;?m 1
SAMNTILLAM 117408 s

Anchmdia(lagoyan@nin edu.ec)
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“Desde 1973 ge de of praguese intelectual de su pueble”
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Dr. (a) Ivan Danilo Garcia Santillan
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Anexo 3.

Version original del instrumento

1. Evaluacion de las Competencias Digitales (Escoda & Rodriguez, 2016).

Casl
Ttems Nunca | Casimunca | Resularmente . Siempre
Siempre

ldemfinioas v selecolinas miommacion
digital en buscadores, bases ds datoz,
repositorios o recopilatorios

Creamiza: v analiza: Ja miommacion
dizital (Evernate, DIIG0..)

Informacion

Almaceras  miommacion — deral
{Dropbex, Googleloye, etc)

Toferactuaz a Ozve: de distmios
dispozitives (ordenador,  meawil,
tableta, et con  hemumiemtas
digitales {mail, blogs, fores)

ompartes TeCUrsE0s O IMEOrmacion da
fu inferss a trave: de heramienta: en
linea (Glideshars, Scribd, [sause
YouTube, plataformas educatins,
2]

[ Tamicipas v CODIMICES &0 LinEnDs
digitales con compatiercs, ahmmnos o
padres (Twitter, Facebool, Linkedis)

Colaboras en zthos web  Creando
recmrao: v combemidos  (Wikds,
Blogger, i)

Comumicacion

Comooe: Tnz noTmas dz
Comporiamients sn entomos digitales
(ciberacese,  webs  mapropiadas,
lenzuajs adecuado, st}

Taba: CoMO PIEsEiAr ¥ COMUFICAT 1
identidad digital {proteccion de datos
perzomalss, zevtiom de la privacidad,
2]

reas ¥ oedifas combemidos muetos
(textos) con hemmamientas  digitales
{Word, Elogzer, Trdprazs)

Editas v alabaraz recimsos (1otos,
videos, somido, codigos CF) con
distintas herramisnta: )

Creacion de
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Editas v elaboraz recursos {fotos,
videps, somide, codiges OQF) con
distintas herrammientas ..}

Tiene: nodone: de informatica
{diferenciaz  zistemas  operativos,
instalas softawane, coafiguas
funciones de teclada, kaces copdaz da
segaridad, eic)

Sabe: ufilizar loz derechoz de Ia
progiedad telachzz] v la: lcencias da
nzo en Imtermet (Creative Comeons,
Open Educatippal Fespuaroes, =ic.)

Seguridad

Troteze: tu equipe Com AmbvinsE
comoce: los sistenas de sssundad
dizitales

| Trotege: tus dato: perzomale: y M
identidad digital siendo con:ciemte da
la informacion privada goe aiada: a ka
red

Comoces [os neszoes relacronados con
la temeleglaz: emceso de Hempo
expaesto 2 Internet, adiccionss, etc.

| Tizs medidzs de zhomro ensrgedcoo,
reciclaje de squipos, Sic. tenisndo en
coenta el irapecto de laz TIC en el
medio ambisniz

Eesolucion de problenas

Besuelres problemas tecmicos  dsz
dispozitires digitalas

Anftenna pecesioad sabes que saftweEre
clegir para dar rezpmesta tecnologics al
profolema tanto en el ordenador como
an dispositives moviles (zmartphome,
ipklety

Imferias Dmnovar en U CABpo
calzborande &n acciopes meovadoms
2 raves de la temmologiz (provectos en
red, poevas aplicaciones, hemamisntas
digitales, etc)

Te achialeras costmozmests  para
mejorar fu competencia dizital
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Anexo 4.

Ultima version del instrumento de valoracion adaptado al contexto educativo (Docentes
y estudiantes). Adaptado de (Escoda & Rodriguez, 2016)

DIMENSIONES

No

[tems

Nunca

Casi
nunca

Regularmente

Casi
siempre

Siempre

INFORMACION

e Buscadores
(Google, Bing,
Yahoo Search,
Ask.com)

o Bases de datos
bibliograficas
(Redalyc,
Dialnet, Google
Académico,
Scielo)

Identifica y
selecciona
informacién

e Metabuscadores
(Vuelos,
Hoteles,
Cientificos,
Empleos)

digital en:

e Redes sociales
(Facebook,
Instagram,
Telegram,
WhatsApp

e Google Drive

o Dropbox

e OneDrive

La o Almacenamient
informacion o local

digital la (Computadoras,
almacena en: Smartphone,
etc.)

o WhatsApp

e Telegram

Analiza informacién utilizando
redes sociales como herramientas
digita

COMUN

ICACIO

¢Con qué frecuencia participa en
entornos virtuales de aprendizaje
con estudiantes, padres de familias
y comparieros?
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Utiliza o Redes sociales
herramientas | e« Foros
5. tecnologicas | BJogs
para
comunicarse | ¢ Mails
digitalmente.
redes sociales,
plataformas
educativas,
Maneja Office 365
6. herramientas | Entornos
en linea. Virtuales de
Aprendizaje
SlideShare
Otros
Analiza las reglas de
comportamiento  en  espacios
7. virtuales para la comunicacién
(lenguaje apropiado, web
inapropiadas, ciberacoso).
Elabora y o Redes sociales
comparte o Wikis
8. contenidoy | e Espacios
recursos virtuales de
digitales en aprendizaje
2 sitios web. « Blogger
2 Conoce y * Facebook
L aplica los
5 derechos de | ® Twitter
8 propiedad e Instagram
LéJ intelectual y [ inkedin
= 9. consentimie
e nto de uso
%,:’ de internet
g en ¢ Otras
© plataformas
sociales.
¢Creay edita | ® Audios
10 contenidos ¢ Imagenes
" | multimedia ¢ Videos
en linea? o Textos
Protege su identidad digital y datos
A 1. personales siendo juicioso de la
< informacién privada que incorpora
2 alared
) Evita riesgos asociados con las
g 12 redes sociales como adicciones,
demasia de tiempo expuesto en la
red.
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13.

Utiliza medidas de reciclaje de
equipos, ahorro energético, entre
otras. Teniendo en consideracion
el impacto de las TIC en el entorno
natural.

14

Utiliza sistemas de seguridad
como antivirus, configuracion
firewall, envio y recepcién de
emails, hipervinculos maliciosos,
para proteger sus datos en la red.

RESOLUCION DE

PROBLEMAS

15.

¢Publica informacién utilizando
redes sociales para mejorar sus
competencias digitales?

16.

Utiliza redes sociales para
comunicarse y resolver problemas
en su comunidad educativa.

TRABAJO COLABORATIVO

17.

Las redes sociales ayudan a
promover trabajo colaborativo en
el proceso de  ensefianza
aprendizaje.

18.

¢Realiza trabajos con contenidos
educativos de manera grupal en
linea?

19.

El trabajo colaborativo en el aula
utilizando redes sociales, fomenta
el sentimiento de solidaridad y
respeto mutuo entre alumnos.

20.

¢Qué tipo de | e Audios

contenido ¢ Iméagenes

multimedia . Videos

comparte en
redes
sociales?

e Textos
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Anexo 5
Validacion Juicio de Experto
Juicio de experto 1.

] [

IBARRA - ECUADOR

Facultad de
POSGRADO

FACULTAD DE POSGRADO

CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES Y/O DOCENTES
Lineamientos Generales:

La informacion que proporcione en la encuesta serda manejada con total criterio de responsabilidad y
confiabilidad.

Estimado validador a continuacion se presenta la encuesta de diagndstico “USO DE REDES SOCIALES
COMO ESTRATEGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE COLABORATIVO EN LOS
ESTUDIANTES DEL TERCER ANO DE BACHILLERATO, ESPECIALIDAD DE INFORMATICA”,
para el proceso de elaboracion de los documentos de trabajo de titulacion en la Maestria TECNOLOGIA E
INNOVACION EDUCATIVA, con la finalidad de proporcionar informacién para la evaluacién de la
pertinencia y coherencia del presente instrumento.

Objetivo General

Diagnosticar el uso de redes sociales y conocimientos tecnologicos para el trabajo colaborativo en los
estudiantes del Tercer Ano de Bachillerato. especialidad de Informatica de la Institucién.
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| Bl « EXCARADOR

Facultad de

POSGRADO

=" UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE POSGRADO

INSTRUMENTO DE VALIDACION

Instrucciones: En el siguiente formato, indique segin la escala excelente (E), bueno (B) o
mejorable (M) en cada item, de acuerdo con los cntenos de validacion (coherencia, pertinencia,
redaccion), si es necesano agregue las observaciones que considere. Al final se deja un espacio
para agregar observaclones generales.

Ttem Nro. Validacion
Coberencia Fertinencia | Redaccidn Observacion
1 E B E A lo mejor poper ejemplos de buscador v
metabuscador

2 E E E

3 E E B Solo poner un verbo ¥ TeCatar mejor.
4 E E B entornos virtuales de aprendizaje”
5 E E E

6 E E B A lo mejor dividir cada opcicn

7 E E B Mejorar 1a redaccion

4 E B B Esmudia‘analiza’. .

g E E E

10 E E E
11 B B E Tal vez unificar con 1a pregunta §

2 E E E
13 B B B Tal vez umificar conla 7
14 B B B
15 B B B
16 E E E A lo mejor dividir en PC v monil
17 E E B Carnbiar al varbo
18 E E B Tal vez para comumcar tambien
19 E E E
20 E E B En linaa?
21 B B B
i E E E
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Ohbservaciones generales
Fevisar las observaciones indicadas y mejorar el instnmento previo a su aplicacion.
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Juicio de Experto 2.
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Facultad de
POSGRADO

= UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE POSGRADO

INSTRUMENTO DE VALIDACION

Instrucciones: En el siguiente formato, indique segin la escala excelente (E). bueno (B) o
mejorable (M) en cada item, de acuerdo con los crterios de validacion (coherencia, pertinencia,
redaccion), si es necesario agregue las observaciones que considere. Al final se deja un espacio
para agregar observaciones generales.

Item Nro.

Validacién

Coherencia

Pertinencia

Redaccion

Observacion

E

E

(]

L EEY [F)

=

(e N e e B O e B N e O O e e B O e e B O O e O e B A e A e N | R | R e | O

(e N e e B O e B N e O N e e B O e e B O e O e O e B A R e B B e | R e | B | A

m{ m| m) m| m| m| m m | omomom momom|om| o m|omomyomf myom
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Anexo 6

Vista de datos de la encuesta. SPSS. (Objetivo 2)

Archivo  Edicion  Ver Datos Transformar  Analizar Markefing direco  Gréficos  Utiidades  Ventana  Ayda

SREeGc BhiP b SUBLE J00 % |

P P - y PaLai - - - sondia P2Lai PoLa - y TPaC

alenMetabuscado  alenRedessocia ogleDrive phox edmve macenamientaloca atsApp egram cialescomohera... e

[ R Y VP T P B N U PR B P N PP Y PN Y
R L Y L N Y P PP P G P D P PR R A P
Wk kW o w o kot B w ot tn ot B R W e
L T PV PU T e B B P N P R Y T PP e ST
G VPR O S G PO P PR O ) P ) P ) P (R D P 0 P S V) Y

blolwm oo s am oo aaanwsenwsnno s ws

R T IR T NP PN P PR B e PR PR Y
G T Y P O DU P PR PR P P ey ey g ey P g PO e

R S P D ™Y U P DOV TP 0 P D BV PR T B ) g Y
W RN W LW W kW e W W e w

f 1B SPSS Statistics Processor estalisto | | |

VARIABLES DE ESTUDIO DE LA ENCUESTA

Archivo  Edicin  Ver Datos Transformar Analizar Markeing directo  Gréficos  Utiidades Ventana  Ayuda

%lj@ cx BLAN A B BOE 100 %

| Anchura Decimales  Etiqueta Valores | Perdidos  Columnas Alineacion Medida Rol
1 P1Idemrica. Mumencn 12 0 P1.Buscadore... {1, Nunca)... Ninguna 12 HDerecha ¢ Escala s Entrada
Piidentifica... Numérico 12 0 P1.Bases de d_.. {1, Nunca)... Ninguna 2 HDerecha ¢ Escala "\ Entrada
Plidentifica. Numéico 12 0 P1. Metabusca . {1, Nunca). Ninguna 12 HDerecha & Escala \ Entrada
4 Piidentifica.. Numérico 12 0 P1. Redes soci... {1, Nunca}... Ninguna 12 HDerecha ¢ Escala "\ Entrada
5 Plainform. Numéico 12 0 P2 Google Drive {1, Nunca). Ningna 12 HDecha & Escala \ Entrada
6 Pllanform. Numéico 12 0 P2 Dropbox {1, Nunca)_ Ningwna 12 HDecha & Escala \ Entrada
7 Plainform. Numéico 12 0 P2 Onedive (1, Nunca). Ninguna 12 FDeecha ¢ Escala \ Entrada
8 P2Lainform... Numérico 12 0 P2 Almacena... {1, Nunca}... Ninguna 12 EDerecha ¢ Escala \ Entrada
. Numérco 12 0 P2 WhatsApp {1, Nunca). Ningna 12 HDeecha & Escala \ Entrada
. Numéico 12 0 P2 Telegram {1, Nunca}... Ninguna 12 HDerecha & Escala s Entrada
Numéico 12 0 P3 Analizainfo.. {1, Nunca). Ninguna 12 FDerecha & Escala \ Entrada
é Numéico 12 0 P4 ;Conquéfi_ {1, Nunca) Ninguna 14 HDeecha ¢ Escala \ Entrada
Numéico 12 0 P5_ Utiizaher. {1, Nunca). Ninguna 21 FDercha & Escala \ Entrada
. Numérico 12 0 P5 Utiizaher_. (1, Nunca) . Ninguna 12 HDeecha & Escala \ Entrada
Numéico 12 0 P5 Utiizaher. {1, Nunca). Ninguna 12 FDeecha & Escala \ Entrada
. Numérico 12 0 PS5 Utiizaher... {1, Nunca). Ninguna 12 HDeecha & Escala \ Entrada
Numéico 12 0 PG Manejaher . (1, Nunca) Ningna 12 SDerecha & Escala \ Entrada
.. Numérico 12 0 P6. Maneja her... {1, Nunca}... Ninguna 12 EDerecha ¢ Escala  Entrada
Numérico 12 0 P Maneja her. {1, Nunca). Ninguna 12 FDeecha & Escala \ Entrada
. Mumérico 12 0 PG Maneja her_.. {1, Nunca).. Ninguna 12 HDeecha & Escala \ Entrada
Numéico 12 0 P6. Maneja her... {1, Nunca}... Ninguna 12 HDerecha ¢ Escala s Entrada
.. Muméico 12 0 P6. Maneja her... {1, Nunca)... Ninguna 12 EDerecha ¢ Escala \ Entrada
Numéico 12 0 P7. Anizalas.. {1, Nunca).. Ninguna 12 HDercha & Escala \ Entrada
Numéico 12 0 P8 Elaborayc... {1, Nunca) Ninguna 12 HDeecha & Escala \ Entrada
Numéico 12 0 P8 Elaborayc.. {1, Nunca). Ninguna 12 HDerecha & Escala \ Entrada
Numérico 12 0 P8.Elaboray c... {1, Nunca}... Ninguna 12 HEDerecha ¢ Escala \ Entrada
Numéico 12 0 P8 Elaborayc... {1, Nunca).. Ninguna 12 FDeecha & Escala \ Entrada
Numéico 12 0 P9. Conoce y a... {1, Nunca)... Ninguna 12 EDerecha ¢ Escala \ Entrada

== P = T T 7y S ﬂ

[imprimir [1BM SPSS Statistics Processor esti listo 1
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Anexo 7

Vista de datos de la encuesta de la tarea con Facebook. SPSS. (Objetivo 4)

Agchivo  Edicidn  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Gréficos  Utiidades  Ventana  Ayuda

_ﬁaﬁmrdgkﬁﬁhﬁgﬁﬁﬁmQ§ﬁ

1:P1ElusodeFaceboo.. 4 [wsivle: 7 de 7 variables
FlClusooerac Fer o ite PAE imis imis
is xpuestodeFaceboo xpuestoenFaceboo  var var var var var var var var var war var

1 4 4 5 k) 5
2 5 5 5 5 5
3 5 H 5 5 5
4 5 5 5 5 5
5 5 5 5 5 5
6 3 2 2 4 2
7 4 H 5 4 4
8 3 2 2 3 4
9 5 § 5 5 5
10 4 4 5 3 5
1" 5 5 4 5 5
12 3 3 4 2 2
13 5 4 5 5 4
“ 5 H 5 5 5
15 5 4 4 4 4
16 3 k) 4 k] 4
17 4 4 4 4 4
18 4 4 4 4 4
19 4 § 5 4 5
20 5 4 5 5 5
2 5 4 4 1 5
2 5 5 4 1 5
f:] 5 4 5 5 5
2 4 3 5 4 5

4 5 5 4 5 Ll

— r -

A v

VARIABLES DE ESTUDIO DE LA ENCUESTA

Datos Transformar Analizar Markefing directo  Gréficos  Utilidades  Ventana Ayuda

Sh g@rd@&%@ﬁlgﬁ%@nQ\%

| Nombre Tpo  Anchura Decimales Valores | Perdidos _ Columnas _ Alineacidn Medida Rol |
1 Marcatemp... Fetha il 0 Ninguna Ninguna 1 SDerecha ¢ Escala s Entrada
2 Direccibnde.  Cadena 3 0 Ninguna  MNinguna 38 Eizquerda @ Nominal s Entrada
3 P1Elusodef ... Numérico 12 0 P1. El uso de Facebook es una i nzada por la on entre estud... {1, Totalme... Ninguna 12 = Derechz ¢ Escala " Entrada
4 P2Faceboo... Numérico 12 0 P2. Facebook como estrategia implementada para el aprendizaje ha sido adecuado para . {1, Totalme... Ninguna 12 EDerecha ¢ Escala \ Entrada
5 P3Faceboo... Numérico 12 ] P3. Facebook permite |a interaccidn con mis compafieros permitiendo el intercambio dei... {1, Totalme... Ninguna 12 = Derecha 4 Escala “ Entrada
6 P4Elconaci... Numérico 12 0 P4. El conocimiento expuesto de Facebook es de fuentes confiables porque los compafi... {1, Totalme... Ninguna 12 SDerecha & Escala “ Entrada
7 P2Eiconoci... Numérico 12 0 P5_ El conocimiento expuesto en Facebook permitieron un aprendizaje significativo que s {1, Totalme_.. Ninguna 12 ZDerecha ¢ Escala  Entrada
[}
0]
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Anexo 5
Alfa de Cronbach

Encuesta de diagndstico sobre el uso de redes sociales y conocimientos tecnoldgicos.

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 41 100,0
Casos  Excluidos? 0 ,0
Total 41 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos

Cronbach

,930 50

Encuesta de diagndstico de satisfaccion en el uso de Facebook y trabajo

colaborativo.

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vélidos 34 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 34 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos

Cronbach

,800 5
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