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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general disefiar un sistema integral de
gestion de riesgos para el Sindicato de Choferes profesionales de la provincia de
Imbabura. Se procedié a fundamentar tedricamente las variables entre las cuales se
menciona, mapa de riesgos, implementacion estratégica y los riesgos de seguimiento
y control, financieros, identificacion de riesgos, analisis de riesgo, control interno y
sus componentes, Norma 1SO, analisis financiero que integra estados financieros e
indicadores financieros y la fundamentacion legal. La metodologia partié de un disefio
mixto, el tipo de investigacion de campo y bibliografico, se aplicaron los métodos
inductivo deductivo, analitico sintético e historico 16gico; las técnicas de recoleccion
de datos fueron la entrevista, cuestionario de control interno y la matriz de
operacionalizacion de variables. Los resultados de investigacién develaron que la
institucion carece de un plan estratégico, de un manual de funciones, de procesos y
mecanismos de control para evitar la duplicidad de funciones, mecanismos y procesos
que le permitan salvaguardar la informacién tanto financiera como administrativa,
entre otros, y sobre todo de un plan estratégico de gestion de riesgos que le permita
mitigar eventos a los que estd expuesto el Sindicato de Choferes Profesionales de
Imbabura. La propuesta contiene un modelo de control interno y gestion de riesgos,
matriz de impacto para el area administrativa y financiera, flujogramas de procesos
que se espera sean implementados para un mejor control en las actividades a realizarse
y la matriz de riesgo que permite identificar el nivel de confianza y riesgo que posee
la institucion; se realizo un anélisis horizontal a los estados financieros tomando como
referencia los afios 2019 y 2020. Se concluye que el Sindicato de Choferes requiere de
la implementacidn de un modelo de gestion para mejorar la situacion actual por cuanto
es recomendable socializar y aplicar el modelo propuesto.

Palabras claves: riesgos, sistema, gestion, procesos, modelo.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to design a comprehensive risk management
system for the Professional Drivers' Union of the province of Imbabura. The variables
were theoretically substantiated, among which are mentioned, risk map, strategic
implementation and monitoring and control risks, financial, risk identification, risk
analysis, internal control and its components, 1ISO Standard, financial analysis that
integrates financial statements and financial indicators and the legal basis. The
methodology started from a mixed design, the type of research was field and
documentary bibliographic, the inductive-deductive, synthetic analytical and logical-
historical methods are applied; the data collection techniques were the interview, the
internal control questionnaire and the variable operationalization matrix. The results
of the investigation showed that the institution lacks a strategic plan, a manual of
functions, processes and control mechanisms to avoid duplication of functions,
mechanisms and processes that allow it to save both financial and administrative
information, among others, and above all, a strategic risk management plan that allows
it to reduce the events to which the Imbabura Professional Drivers' Union is exposed.
The proposal contains a risk management model, an impact matrix for the
administrative and financial area, process flowcharts that are expected to be
implemented for better control of the activities to be carried out, and a risk matrix that
allows identifying the level of confidence and risk that the institution has; A horizontal
analysis of the financial statements was carried out, taking the years 2019 and 2020 as
a reference. It is concluded that the Drivers' Union requires the implementation of a
management model to improve the current situation, since it is advisable to socialize
and apply the proposed model.

Keywords: risks, system, management, processes, model.
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CAPITULO I
1. ANTECEDENTES

A finales del siglo X1X se emitieron las licencias de conducir, pero no existian
los problemas de transito, la regulacion y normalizacion del uso de automotores en
espacios publicos no es una condicion nueva. En la antigliedad se abordaba el
problema en las grandes ciudades, donde muchos paseaban en carretas jaladas por
caballos. Los antiguos griegos y romanos encontraron a este vehiculo un uso deportivo
y de recreo; establecieron normas y estudiaron las causas que podian darse de las
cuales eran variadas por diferentes acciones cometidas por los conductores quienes
eran los esclavos.

No se necesitaba certificado alguno, pero si haber mostrado alguna pericia y
habilidad para el manejo de vehiculos. No habia multas, pero si la obligacion de reparar
el dafio causado. En la edad media decayd su uso debido a lo impracticable de los
caminos, la inseguridad de los tiempos y el hecho de que la sociedad se replegd sobre
si misma y no salia del poblado donde habia nacido (Lorite, 2021).

Con el pasar del tiempo la necesidad de contar con un vehiculo fue en aumento,
requiriendo incrementar el parque automotor, asi la necesidad de regular el transito y
a quienes participan del mismo se volvié una prioridad, desde el momento que los
vehiculos formaron parte de la movilizacion en las personas. De esta manera empiezan
a normarse a cada uno de los componentes del transito y en especial a los conductores
que generaban problemas de desorden y alteracion del diario vivir de las personas.

La aparicion de las escuelas de conduccion surge como consecuencia de la
evolucidn de la industria automovilistica, la necesidad de aprender a conducir y los
constantes accidentes de transito que provocan dafios materiales y la pérdida de vidas
humanas. Desde los inicios de la invencion del vehiculo cuya funcién es la del
transporte, el sector cada vez ha venido creciendo y con ello la necesidad de regular
su labor.

En el Ecuador se ha establecido el proceso de obtencion de licencias de conducir
por parte de la Agencia Nacional de Transito ANT, tiene por objetivo la regulacién y
control de la emision de los certificados que permiten la conduccién de vehiculos.

Cabe indicar que dentro de las licencias que emite la ANT son dos: la una de
tipo profesional y la otra de no profesional, cada una de ellas estdn a cargo de
instituciones las cuales estan delegadas por parte de la agencia para el proceso de

capacitacion que comprende estudios de asignaturas de acuerdo al pensum de estudio
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aprobadas, leyes de transito, conduccion, entre otros y la emision de documentos que
certifican la preparacion de que el estudiante tiene al conducir y que tipo de licencia
ha obtenido en este proceso.

En la delegacion por parte de la Agencia Nacional de Transito, existen escuelas
no profesionales de conduccidn para vehiculos de pasajeros de manera particular; en
el caso de las escuelas profesionales estan a cargo de la preparacion de los estudiantes
y la entrega de sus certificados que permiten conducir vehiculos de carga y transporte
de pasajeros en general.

En la historia de la obtencion para las licencias de conducir profesionales se
forman y se organizan las sociedades, las cuales eligieron a sus autoridades dando
origen a los Sindicatos de choferes profesionales, apostados en las diferentes
provincias y ciudades del pais los cuales se encargan de la capacitacion y formacion
de conductores profesionales desde hace ya varios afios, y actualizando su proceso
acorde a lo solicitado por la Agencia Nacional de Tréansito.

El Articulo 1 del Reglamento Vial a la Ley Orgénica de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Reglamento, menciona: El presente Reglamento establece las
normas de aplicacion a las que estan sujetos los conductores, peatones, pasajeros y
operadoras de transporte, asi como las regulaciones para los automotores y vehiculos
de traccion humana, animal y mecénica que circulen, transiten o utilicen las carreteras
y vias publicas o aquellas privadas abiertas al transito y transporte terrestre en el pais
(Reglamento Vial a la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad,
2012)

El Sindicato de Choferes profesionales de Imbabura tiene autonomia
administrativa y financiera, por tal motivo todas las actividades que conlleva son de
responsabilidad directamente de un directorio, establecido mediante estatutos y
gerenciado por un secretario general quien es su representante legal.

El articulo 188 del Reglamento Vial a la Ley Organica de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Ley (2014), reformada, establece que:

La formacion, capacitacion y entrenamiento de los aspirantes a conductores

profesionales estard a cargo de las Escuelas de Conduccion Profesional,

Sindicatos de Conductores Profesionales, Institutos Técnicos de Educacion

Superior, Universidades y Escuelas Politécnicas autorizados por el Directorio de

la Agencia Nacional de Regulacién y Control del Transporte Terrestre, Transito

y Seguridad Vial; este mismo articulo ademas indica que todas las escuelas seran
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supervisadas por el Director Ejecutivo de la Agencia Nacional de Regulaciény
Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, en forma directa o
a través de las unidades administrativas provinciales (p.43).

1.1.  Planteamiento del problema

En la historia, el hombre siempre tuvo la necesidad de movilizarse y transportar
sus productos, con la finalidad de relacionarse en el medio donde se desarrollan
diferentes actividades de diversion, comercio y labores.

En la actualidad el sistema de transporte es una prioridad en la movilidad de
personas y el comercio de productos, para ello quien conduce estos vehiculos deben
obtener su credencial como conductor autorizado y los agentes encargados ejerceran
el derecho de solicitar dicha identificacion como revision para las diferentes
infracciones y delitos de transito.

Segun el informe elaborado por la Agencia Nacional de Transito y su Direccidn
de Estudios y Proyectos en Quito el 13 de enero del 2020, con datos actualizados al 31
de diciembre del 2019; existio 1076 siniestros provocados por buses de todas las
modalidades, de los cuales hubieron 1243 lesionados y 147 fallecidos (Celi, 2018).

De lo anterior expuesto las escuelas de conduccion de choferes profesionales
estan a cargo de algunas instituciones como los sindicatos de choferes, que buscan
formar estudiantes conscientes de su identidad en base al cultivo de valores, para
alcanzar una verdadera excelencia educativa en el nuevo conductor profesional en
concordancia con la aplicacion del nuevo reglamento para las escuelas de capacitacion
con un pensum de estudio en base a las exigencias modernas a través de la
participacion directa de todos los organismos involucrados en el transito, transporte
terrestre del pais (Sindicato Provincial de Choferes Profesionales de Imbabura, 2019).

Los sindicatos de choferes profesionales ofertan educacién con innovaciones
cientificas y técnicas que estén a la vanguardia; desarrollando estrategias de ensefianza,
para hacer que el aprendizaje sea mas efectivo y eficiente, basada en nuevas
experiencias educativas para brindar un servicio de calidad.

El sindicato a través de los afios ha tenido muchos inconvenientes con la ahora
denominada Agencia Nacional de Transito, se evidencia que existio una problematica
administrativa y financiera en el instante de entregar el titulo de acreditacion a los
choferes profesionales (Sindicato Provincial de Choferes Profesionales de Imbabura,
2019)..



El primer momento se suscita en septiembre del 2003, una investigacion de
Justicia Vial, organizacion civil preocupada del tema de transito, determin6 actos de
corrupcion en el sistema de capacitacion de los choferes profesionales en el pais,
puesto que esta entidad, las escuelas tenian cupo para 6.000 alumnos, pero graduaron,
en 1999 y en el 2001, a 60.000 (EI Universo, 2008).

El segundo momento se dio en el afio 2018, una denuncia por parte del Sindicato
de Choferes donde de manera extraoficial, se expuso que ocurrian irregularidades en
otras escuelas de conduccion, que se han permitido la entrega de titulos de acreditacion
como choferes profesionales a personas que no cumplian con los requisitos de
capacitacion, y pagaban valores muchos méas elevados que los contemplados por la
Agencia Nacional de Transito

Todo lo evidenciado anteriormente requiere generar herramientas de control que
logren identificar la problematica existente en la institucion, por lo cual es
indispensable que el sindicato cuente con un sistema integral de gestion de riesgos, ya
que la gestién de riesgo como componente principal del control interno, es una
herramienta que ayuda identificar, analizar y cuantificar los efectos de los errores de
los procesos y permita mejorar de toma de decisiones.

El no obtener un sistema integral de gestién de riesgos provoca efectos
negativos, tales como: errores en los procesos, pérdidas econémicas, deterioro del
prestigio de la institucion y un posible cierre del sindicato por el ente de control. Es
importante mencionar que el control que se pretende instaurar busca evitar que se
genere una cultura de corrupcion, incremento en los accidentes de transito.

1.2. Pregunta de investigacion

¢Como contribuira el sistema integral de gestion de riesgos en los procesos
financieros del Sindicato de Choferes Profesionales de Imbabura?
1.3.1 Preguntas de sistematizacion

e ;Cual es la condicion del sistema integral de gestion de riesgos en los

procesos financieros del Sindicato de Choferes Profesionales de Imbabura?

e (/Qué controles componen el proceso administrativo-financiero y de

ensefianza-aprendizaje en la preparacion del estudiante?

e ;Cudl es el proceso de identificar, analizar y cuantificar las probabilidades

de errores y efectos secundarios que se desprenden de las actividades que se

desarrollan en el Sindicato de Choferes?



e ;Qué aporte se podria formular a la problematica presentada como objeto

de investigacion?

1.3.  Objetivos
1.3.1. General
Disefar un sistema integral de gestion de riesgos para el Sindicato de Choferes

profesionales de la provincia de Imbabura, Ecuador.

1.3.2. Objetivos especificos
e Analizar la situacién actual de los procesos administrativos, financieros del
Sindicato de Chdferes profesionales de Imbabura.
e Evaluar los procesos administrativos y financieros del Sindicato de Choferes
profesionales de Imbabura.
e Diseflar un sistema integral de gestion de riesgos para el Sindicato de

Choferes profesionales de Imbabura.

1.4.  Justificacion

Al considerar la Ley de 1996 las licencias para conducir los vehiculos a motor
se entregod las competencias a las Escuelas de Capacitacion a cargo de los Sindicatos
de los Choferes Profesionales y las Jefaturas Provinciales de transito, a quienes se les
facultaba conceder el titulo de conductor profesional y funcionaron con autorizacion
previa del entonces Consejo Nacional de Transito y Transporte Terrestre.

El Sindicato de Choferes tras la entrega de titulos habilitantes como conductor
profesional, permite que los estudiantes graduados puedan insertarse en la sociedad
econdmicamente activa del Ecuador, muchas veces generando su propia fuente de
empleo a través del desarrollo de diversas actividades relacionadas con el transporte.

La contribucion a la economia de los territorios por los diferentes tipos de titulos
que el Sindicato de Choferes ofrece, exige una rigurosidad del perfil del conductor
profesional, pues de el depende la segura y correcta transportacion y desembarque de
productos o personas.

El control interno en los procesos del Sindicato de Choferes es una herramienta

que permite ver la gestion de las actividades realizadas en las areas administrativas y



financieras de una organizacion publica o privada, permite determinar el nivel de
riesgo y confianza de cada uno de los componentes (Serrano, et al; 2017).

Si el Sindicato de Choferes aplica estas herramientas de control en los procesos
de titulacién, permitira que sus estudiantes sean conocedores de las normativas de
transito, la importancia del cumplimiento de la normativa, ubicacién geografica,
pericia en la conduccion y buen servicio al cliente.

La investigacion esta propuesta por la falta de un sistema integral de gestion de
riesgos, ya que no se ha elaborado informacion documentada que exija a los directivos
normas de control en los procesos de titulacion, como parte de las soluciones a todos
los actos anteriormente expuestos que llevaron al cierre de la institucién por un ciclo
tan amplio y la posibilidad de que vuelva a ocurrir.

El estudio estd encaminado en la linea de investigacion de la gestion, control,
productividad y desarrollo econdémico, puesto se pretende mejorar los procesos
administrativos - financieros en las escuelas de conductores profesionales. De esta
forma obtener estudiantes muy bien capacitados, listos para generar economia con una

educacion vial que garantice a la sociedad conductores conscientes y de calidad.



CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO

El sistema integral de gestién de riesgos para el Sindicato de Choferes de
Imbabura, requiere fundamentar tedricamente las variables e indicadores que
intervienen, para ello se ha tomado en cuenta tres ejes que son: gestion de riesgos,
control interno y andlisis financiero, en el primer componente se abordan temas
relacionados con: comunicacion, alcance, contexto y criterios, evaluacion del riesgo,
identificacion del riesgo, anélisis del riesgo, y valoracion del riesgo. En el segundo
componente sobre control interno se detalla los componentes del COSO I11: ambiente
de control, actividades de control, informacién y comunicacion, y supervision y
monitoreo. A continuacion, se conceptualizan y analizan cada uno de estos
componentes:

2.1.  Gestion de riesgos

Es un proceso mediante el cual se identifican, analizan y se manejan los riesgos
que forman parte importante de un sistema de control efectivo, los riesgos incluyen no
solo factores externos sino también internos. Deben ser identificados ayudando con
ello a administrar los riesgos en las areas o funciones mas importantes. El andlisis de
los riesgos debe incluir ciertos aspectos entre ellos los siguientes: la estimacién de la
importancia del riesgo y sus efectos, la evaluacién de la probabilidad de ocurrencia,
establecimiento de acciones y controles necesarios, la evaluacién periddica del proceso
anterior.

La gestion de riesgos estd enfocada en el control de las actividades
empresariales para mejorar el accionar y el rendimiento empresarial, aumentando la
capacidad del negocio, se enfoca en la toma de decisiones considerando los
indicadores financieros que permita analizar las ventajas y desventajas que ofrece los
escenarios posibles, se realiza de acuerdo a las politicas de la empresa, alineados a los
objetivos estratégicos (Martinez & Blanco, 2017).

Consiste también en combinar una estimacion de la verosimilitud de que los
hechos ocurran en diferentes escenarios para que los actores puedan tomar las mejores
decisiones con el fin de llevar a la empresa a la sostenibilidad financiera y econémica
que garantice la continuidad y la mejora continua (Rodriguez, et al).

Considerado como un enfoque que permite manejar la incertidumbre de una

amenaza, la misma que a través de la ejecucion de actividades permite establecer
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estrategias para su respectivo analisis y evaluacion. Partiendo de la ejecucion de las
actividades la empresa puede transferir, evitar o reducir el impacto del riesgo, la Gltima
considerada como la més importante para la organizacion ya que se trata de reducir las
amenazas relacionadas a la tecnologia, medio ambiente, seres humanos,
organizaciones y lo referente a politica y el aspecto social.

2.1.1. Mapa de riesgos

El mapa de riesgos se lo considera como la herramienta que contiene distintos
sistemas de informacion permitiendo identificar las amenazas consideradas como
posibles riesgos, es un documento elaborado graficamente que proporciona
informacidn integrada sobre aspectos globales de la empresa.

Los mapas de riesgos financieros permiten fortalecer la cultura empresarial,
aplicando un método légico y sistematico para evaluar y gestionar el riesgo que
permita agregar valor a la empresa. Se divide en cuatro areas a la empresa recurso
fisicos financieros, organizacion, administracion y gestion, procesos y productos,
externos y del mercado (Celaya, 2015).

La elaboracién del mapa de riesgos conlleva la identificacion donde se analizan
las causas y efectos, se evalUa la probabilidad y la escala, se gestiona el riesgo donde
se enlistan las acciones para poder mitigar. Aquellos riesgos que se encuentran en el
area roja deben ser tomados muy en cuenta por parte de los administradores para su
mitigacion.

2.1.2. Riesgos en la implementacion estratégica y los riesgos de seguimiento y
control

Una cuestion es la planeacion estratégica y otra es su implementacion. La
modernidad ha favorecido la implementacion con la utilizacion de los cuadros de
mando, pero esto no es suficiente, una direccion estratégica (planeacion, implantacion
y control) requiere conocimientos y competencia para el mando. Es recurrente
encontrar empresas que tienen una planeacidn estratégica pero no la tienen

implementada.

La ejecucion de una planeacion estratégica no es un ejercicio fortuito y causal,
es un ejercicio recurrente del dia a dia. La escasa valoracion de la necesidad de

controlar y evaluar la calidad del proceso; pobre articulacion entre el disefio, la
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implementacion y los mecanismos previstos para su seguimiento y evaluacion
es un riesgo (Soler, et al; p. 60).

Por lo general los riesgos mencionados son una realidad en muchas
organizaciones en donde las planeaciones Unicamente contribuyen a aumentar los
documentos, pero no a potenciar la gestion de la organizacion. Los riesgos de la gestion
estratégica generalmente tienes asociacion a la cultura de la organizaciéon y de los
directivos. Las empresas deben tener en cuenta que la gestion de riesgos no es un
proyecto de tiempo limitado, que termina una vez que se han logrado los objetivos
previamente establecidos, sino que es parte integral del proceso continuo de la gestién
empresarial, considerandolo como una forma de pensar y un patrén para trabajar en
toda la organizacion.

Todas las empresas, sean estas con fines de lucro o no, necesitan planes
estratégicos para desarrollar sus actividades que estaran en funcion de su misién social,
es asi que los modelos de gestion permiten identificar y estar preparados para lo que
puede suceder, se trata de tomar acciones destinadas a eludir y reducir la exposicion a
los costos u otros efectos de aquellos eventos que ocurran, en lugar de reaccionar
después de que un evento ya ha ocurrido e incurrir en los costos que implican recuperar
una situacion (Hernandez & Yelandy, 2016).

2.1.3. Riesgos financieros

Teniendo en cuenta que los riesgos financieros son las consecuencias negativas
que se generan en el &mbito econémico y financiero de la organizacion, los directivos
estan en la obligacion de realizar un andlisis luego de ciertas inversiones o luego de la
ejecucion de actividades que generen amenazas para la empresa, ya que estos riesgos
son imposibles de evitarlos Gnicamente se puede reducirlos para seguir operando y

mantenerse en el mercado.



“En el campo de las finanzas, el riesgo es la posibilidad de que ocurra un evento
no esperado que genere péerdidas de valor, es decir, sucesos que no se preven y que
conllevan a no cumplir los objetivos” (Ccaccya, 2015, p. 2).

Los riesgos en el sector empresarial estan alineados a medir el grado de
solvencia, liquidez, rentabilidad, autonomia y autonomia minima, tomando en cuenta
la gestion empresarial realizada por parte de los altos mandos.

2.1.4. Evaluacion del riesgo

Entendiendo que la evaluacion del riesgo consiste en valorar la magnitud del
posible dafio a generar en caso de materializacion del riesgo financiero relacionado
con las diferentes esferas de accidn de la empresa, para satisfacer necesidades sociales.
Incidiendo significativamente sobre los cambios que provoca el hombre en el sistema
de la organizacion, vinculados a intereses sociales, economicos, politicos, del entorno
social y del empleo de tecnologias.

“La mayoria de las empresas realizan pronoésticos de los flujos de caja al
momento de evaluar sus proyectos de inversion; requiriendo realizar una valoracion
cuantitativa del riesgo asociado, empleando, para ello, métodos como el de la
simulacion” (Vecino, Rojas, & Mufioz, 2015, pag. 42).

Existen dos formas genéricas de evaluacion, uno cuantitativa y otra cualitativa
dependiendo si es un proyecto o una empresa, en el segundo caso se emplean
herramientas como los indicadores financieros para determinar por rangos el estado de
la situacion financiera y de esta manera tomar oportunas decisiones (Barzaga, et al.).
2.1.5. Identificacién de riesgos

“Se identifican con los bienes y servicios que una empresa puede adquirir en los
mercados financieros o entre empresas. La identificacion de riesgos puede estar
enfocada principalmente a eventos operacionales, estratégicos, financieros y sociales”
(Albarracin, Garcia, & Garcia, 2017, pag. 142).

Considerada como una parte del proceso de gestion de riesgos la cual permite
conocer los riesgos que se pueden producir en las empresas y como estos pueden
incidir en el cumplimiento de los objetivos de la misma., siendo indispensable que la
organizacion mantenga ciertos controles que le permita a tiempo identificar controlar

0 mitigar, permitiendo a la empresa una mayor estabilidad.
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2.1.6. Analisis del riesgo

Para realizar un andlisis del riesgo, basicamente las empresas deben considerar
los principales aspectos que le permita segun el caso controlar o mitigar.

El control de gestion es una herramienta en la cual se basa una institucion

financiera para medir su desempefio; los indicadores de riesgo son los

instrumentos indispensables para medir dicho desempefio a través de formulas y

calculos matematicos que se aplican a los estados financieros (Diaz, Coba, &

Navarrete, 2017, pag. 1673).

2.2. Control interno

Antes de definir control interno, es necesario analizar los componentes del
COSO, que es una metodologia que busca el mejoramiento de la gobernanza y
rendimiento de las empresas, mediante la aplicacion de técnicas y procedimientos
relacionados con el ambiente de control y la deteccion de riesgos de control, la tercera
version, denominada COSO I, fue publicado en el afio 2013, incluye 17 principios
como base de los cinco componentes de ambiente de control, evaluacion del riesgo,
actividades de control, informacion y comunicacion y actividades de supervision.

El COSO 1, en su actualizaciéon implementa un marco integrado de gestion de
riesgos, “permite incrementar la confianza en cuanto a la eliminacion de riesgos y
consecucion de objetivos, mejora la agilidad de los sistemas de gestion de riesgos en
su adaptacion con los entornos, aporta mayor claridad referente a la comunicacion y
la informacion” (1ISOTolls, 2015).

2.2.1. Ambiente de control

En el primer procedimiento sobre el ambiente de control, consta de cinco
principios y veinte puntos de interés, refiere que las normas, proceso y estructura son
importantes para llevar el control interno, este abarca las normas, procesos y
estructuras, valores, estructura organizacional, facultades y asignacion de
responsabilidades.

El ambiente de control puede entenderse como la actitud global,
conciencia y acciones de directores y administracion respecto del sistema de
control interno y su importancia en la entidad. EI ambiente de control tiene un
efecto sobre la efectividad de los procedimientos de control especificos (Manco,
2014, pag. 22).
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La organizacion demuestra compromiso por la integridad y valores éticos.
El Consejo de Administracion demuestra una independencia de la
administracion y ejerce una supervision del desarrollo y el rendimiento de los
controles internos. La Administracion establece, con la aprobacion del Consejo,
las estructuras, lineas de reporte y las autoridades y responsabilidades apropiadas
en la busqueda de objetivos. La organizacién demuestra un compromiso a atraer,
desarrollar y retener personas competentes en alineacion con los objetivos. La
organizacion retiene individuos comprometidos con sus responsabilidades de

control interno en la busqueda de objetivos (Sanchez, 2017, pags. 221-222).

2.2.2. Evaluacion del riesgo

En la evaluacion del riesgo se muestran 4 principios y 27 puntos de interés; es
un proceso dinamico con el fin de minimizar el impacto negativo de las actividades
comunes y exdgenas que son parte del accionar empresarial.

Se identifican y se analizan, de acuerdo a la probabilidad de impacto y
frecuencia, para conocer sus posibles consecuencias en caso de que se presenten.

En este proceso, se analiza cada riesgo y se clasifica como alto (es muy factible

que se presente), medio (factible) o bajo (muy poco factible)” (Academia Pirani,

2014, pag. 1).

En este sentido en la evaluacion del riesgo:

“Se amplia la categoria de objetivos de reporte. Se sefala que la evaluacion de
riesgos incluye: identificacion, analisis y respuesta a los riesgos. Se incluyen conceptos
como velocidad y persistencia de riesgos, como criterios de evaluacion” (ISOTolls,
2015).

El riesgo debe ser administrado con el fin de reducir efectos negativos, tomando

en cuenta que administrar un riesgo “es un proceso estructurado, consiente y continuo
a través de toda la organizacion para identificar, evaluar, medir y reportar amenazas y
oportunidades que afectan el poder alcanzar el logro de sus objetivos (Serrato, 2016,
pag. 16).

Ademas, es necesario establecer el apetito del riesgo, que, de acuerdo al COSO,

es el “riesgo dispuesto a aceptar en la busqueda de la mision y vision de la Compaiiia,
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es propio y unico de la filosofia en la gestion integral de riesgos que influye su cultura
y forma de operar” (Serrato, 2016, pag. 12).
2.2.3. Actividades de control

En cuanto a las actividades de control, engloba 3 principios y 16 puntos de
interés, “se seflala que las actividades de control vienen determinadas por
procedimientos y politicas. Se tiene en cuenta el rapido cambio y la evolucion de la
tecnologia. Se acentua la diferenciacion entre controles automaticos y controles
generales de tecnologia” (ISOTolls, 2015).

2.2.4. Informacién y comunicacién

En informacion y comunicacién se abracan 3 principios con 14 puntos de interés,
“la informacion relevante se identifica, capta y comunica en forma y plazo adecuado
para permitir al personal afrontar sus responsabilidades. La comunicacién debe fluir
en todas direcciones dentro de la entidad” (Tapia, et.al, 2017, p. 44).
2.2.5. Monitoreo

Por dltimo, en actividades de monitoreo, con dos principios y 10 puntos de
interés,

El monitoreo permanente incluye actividades de supervisién, directamente por
las distintas estructuras de direccién, que debe llevar sus funciones a la
prevencion de hechos que generen pérdidas o incidentes costosos a la entidad
desde el punto de vista financiero y humano evaluaciones separadas o
individuales y la evaluacion son actividades de monitoreo que se realizan en

forma no rutinaria (Vega & Nieves, 2016, pag. 4).

2.2.6. Norma ISO
La norma ISO, es una organizacion internacional, su funcion principal es

estandarizar las normas de productos y servicios para empresas publicas y privadas, la
sede esta ubicada en Ginebra, el comité 176, desarrollo todo el tema de la norma ISO
9000 que aborda el tema de gestidn de la calidad, esta integrado por mas de 156 paises,
su aplicacion fue en el afio 1987 y la Gltima modificacion en 2015.

Junto a este proceso trabaja el Foro Internacional de Acreditacion, encargado de
acreditar a las empresas de su aplicacion. En la norma 1SO 9001-2015, se establece
una estructura mas exigente con las diversas formas de los niveles de gestion de la

calidad.
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La norma ISO 9001-2015, inicia de las partes interesadas, fortalece el sistema
de liderazgo de la alta direccidn, planificando acciones para minimizar los riesgos con
el fin de lograr los objetivos organizacionales, asignando recursos para el soporte de
todos los procesos y controles de servicios de calidad, esto permite evaluar el
desempefio del modelo de gestion de la calidad, ademas de implementar la mejora
continta basado en un enfoque de sistema de procesos.

En relacién a los procesos esta norma internacional emplea el enfoque a
procesos, que aplica el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) vy el
pensamiento basado en riesgos. De esta manera el enfogque a procesos permite que una
empresa planifique sus procesos y sus interacciones. Este ciclo PHVA da paso a que
una empresa asegure Sus pProcesos y cuente con recursos y Se gestione las
oportunidades de manera oportuna (ISO (the International Organization for
Standardization) , 2015).

2.3.  Andlisis Financiero

2.3.1. Estados Financieros

Los estados financieros reflejan el estado de la empresa en un ejercicio
econdmico determinado, generalmente de un afio que rige a partir del 1 de enero hasta
el 31 de diciembre, estos documentos financieros permiten a los interesados realizar
su respectivo andlisis mediante la aplicacion de ratios que develen la liquidez y
solvencia de la organizacion.

Los estados financieros reflejan las operaciones o transacciones
diarias que demuestra una empresa en sus actividades, siendo resumidas
en la estructura exhibida como estado financiero. Los estados financieros
se alimentan de la informacion suministrada por los libros contables y en
los mismos se expone la rentabilidad de la organizacion. Siendo
mostrados en periodo trimestral, semestral o anual (Letty, 2019, pag.
219)

Por otra parte, la informacion que refleja en los diferentes estados financieros
sirve para que los grupos interesados, en especial de la alta gerencia pueda tomar
decisiones de inversion, apalancamiento y reformulacion.

Los estados financieros “son la fuente de informacién principal para el analisis

financiero. Esto significa que la calidad del andlisis financiero depende de la
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confiabilidad de los estados financieros, la cual a su vez depende de la calidad del
andlisis contable” (Wild, Subramanyam, & Halsey, 2016, pg. 85)

La presentacion de informacion financiera se refiere al modo de mostrar
adecuadamente los estados financieros y sus notas..., implica un proceso de analisis,
interpretacion, simplificacion, abstraccion y agrupacion de informacion...” (Tapia,
2016, pag. 8).

2.3.2. Indicadores Financieros

“Las razones o indicadores financieros son el producto de establecer resultados
numéricos basados en relacionar dos cifras o cuentas bien sea del Balance General y/o
del Estado de Pérdidas y Ganancias” (Bravo, 2016, pag. 7).

Liquidez

Para Wild, Subramanyam, & Halsey (2016), “liquidez es la capacidad de
convertir activos en efectivo, o de obtener efectivo para cumplir con las obligaciones
a corto plazo” (p.500).

“Indica la rentabilidad que se obtiene a partir de la inversion realizada con
recursos propios de las instituciones, es decir, con inversiones del patrimonio de los
bancos” (Jara, et.al, 2018, p. 10). La liquidez muestra la disponibilidad que tiene la
empresa para enfrentar las deudas u obligaciones en el corto plazo, contando con los
recursos disponibles (Riera, et.al, 2020).

2.4. Fundamentacion legal

El sistema integral de gestion de riesgos para el Sindicato de Chdferes
Profesionales de la provincia de Imbabura, se ampara, en la carta magna del Ecuador,
es decir la Constitucion de la Republica; el Codigo Organico Integral Penal, COIP; la
Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial y el Reglamento a la
Ley de Transporte Transito y Seguridad Vial, a continuacién, se hace referencia a los
articulos pertinentes relacionados a la operacion de estos organismos.

En el capitulo sexto de la Constitucion sobre los derechos de libertad, en el Art.
66, numeral 15, se reconoce y garantizara a las personas: “El derecho a desarrollar
actividades economicas, en forma individual o colectiva, conforme a los principios de
solidaridad, responsabilidad social y ambiental” (Constitucion de la Republica del

Ecuador, 2008, pag. 30). En este articulo se devela la libertad de ejercer actividad
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econdmica, asi como de mantener responsabilidad en todos los procesos, uno de estos
es la veracidad en la informacion.

En relacién a la veracidad de la informacion, en el Art. 18, establece que, “todas
las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: buscar, recibir,
intercambiar, producir y difundir informacién veraz, verificada, oportuna,
contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos, acontecimientos y
procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior” (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008, pag. 14).

Asi como en el Art. 52.- “las personas tienen derecho a disponer de bienes y
servicios de Optima calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion
precisa y no engafiosa sobre su contenido y caracteristicas” (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008, pag. 25)

Estos articulos hacen mencion a nivel general de como debe ser la actuacion de
las personas naturales y juridicas en relacion al ejercicio de las actividades econdmicas
y el manejo de la informacion, misma que no debe ser alterada, adulterada, manipulada
con fines de ocultamiento de la verdad, en este sentido establecer un sistema integral
de riesgos financieros para el Sindicato de Choferes permite mantener una operacion
socialmente responsable, tomando en cuenta un enfoque sistémico de las diferentes
areas de la organizacion.

Por otra parte, el Codigo Organico Integral Penal, COIP (2018), en la seccion
novena sobre delitos contra el derecho a la propiedad, establece:

Art. 205.- Insolvencia fraudulenta. - La persona que a nombre propio o en
calidad de representante legal, apoderada, directora, administradora o empleada

de entidad o empresa, simule, por cualquier forma, un estado de insolvencia o

quiebra para eludir sus obligaciones frente a sus acreedores, sera sancionada con

pena privativa de libertad de tres a cinco afios (Codigo Organico Integral Penal,

COIP, 2018, pag. 71).

El COIP, sanciona a las personas naturales y juridicas que no actden en el marco
de la veracidad de la informacion, en este sentido el sistema integral de riesgos
financieros, permite que el director del Sindicato de Choferes conozca todas un cada
una de las areas, mismas que seran evaluadas para detectar riesgos financieros y sobre
todo corregir los aspectos que se encuentren debilitados para no incurrir en sanciones.

Asi también en la Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad

Vial, en el capitulo | de las escuelas de conduccidn establece:
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Art. 188.- La formacion, capacitacion y entrenamiento de los aspirantes a
conductores profesionales estard a cargo de las Escuelas de Conduccion
Profesional, Sindicatos de Conductores Profesionales, Institutos Técnicos de
Educacién Superior, Universidades y Escuelas Politécnicas autorizados por el
Directorio de la Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial... (Ley Orgénica de Transporte Terrestre
Transito y Seguridad Vial, 2014, pag. 43).

El Sindicato de Choferes de la ciudad de Imbabura, se encuentra amparado en la
Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial debido a que se
considera a estas empresas como entes de ensefianza y capacitacion para la conduccion
de vehiculos motorizados y deben cumplir con los requisitos previstos para no correr
el riesgo de infringir la ley y los reglamentos.

En el titulo 11 del Reglamento a la Ley de Transporte Transito y Seguridad Vial,
de las escuelas de formacién para conductores profesionales y no profesionales,
capitulo 1, en el articulo 259 menciona que:

Art. 259.- Las escuelas de conduccion, institutos técnicos de educacion
superior, universidades, escuelas politécnicas, SECAP y FEDESOMEC, para
poder brindar los cursos de formacion de choferes profesionales y no
profesionales, y los cursos para recuperacion de puntos en las licencias de
conducir, deberan ser previamente autorizadas por el Directorio de la ANT,
conforme al reglamento especifico que expida (Reglamento a Ley de Transporte
Terrestre Transito y Seguridad Vial, 2012, pag. 51).

La aprobacion de operacion como ente formador de conductores de vehiculos

motorizados requiere del cumplimiento de requisitos previstos por el directorio de la
Agencia Nacional de Transito, mismos que el Sindicato de Choferes de Imbabura debe
cumplir para no correr el riesgo de rechazo de los permisos de funcionamiento, en este
sentido, también el sistema integral de riesgos financieros permite evaluar la operacion

legal de la institucion.
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CAPITULO Il
3. MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se desarroll6 la metodologia para disefiar un sistema integral de
gestion de riesgos para el Sindicato de Choferes Profesionales de la Provincia de
Imbabura, Ecuador. Siendo necesario partir de la descripcion del &rea de estudio,
definir el enfoque y tipo de investigacion, el disefio y alcance. Ademas, se presenta el
proceso de recoleccién de informacion para dar consecucién con cada objetivo
especifico, empleando métodos como el inductivo — deductivo, analitico — sintético.
Haciendo referencia a lo manifestado por Rodriguez & Pérez (2017), “el término
métodos de investigacién como técnica particular se refiere a las diferentes formas en
que el sujeto que investiga puede interactuar con el objeto de estudio” (p.181).

También se presenta las técnicas de investigacion como encuesta, entrevista y
observacion ademas de la definicion de la poblacién objeto de estudio. En el analisis
de la informacion se devela la utilizacion de la estadistica descriptiva. En el marco
empirico las bases de investigaciones anteriores con similares caracteristicas en tema
planteado, por ultimo, las consideraciones bioéticas.

3.1.  Descripcion del &rea de estudio

La investigacion se realizo en la provincia de Imbabura, en el Sindicato de
Choferes Profesionales del canton Imbabura. La institucion opera en la prestacion de
servicios de formacion y capacitacion de choferes profesionales con méas de 90 afios
de experiencia, al ser un contribuyente juridico, lleva contabilidad bajo las normativas
nacionales e internacionales.

El estudio se centrd en el andlisis de los riesgos financieros a los que esta
expuesto el sindicato, para ello se abordo los estados financieros del afio 2018 — 2019,
mismos que permitieron el calculo de indicadores financieros y un analisis vertical y
horizontal.

3.2.  Enfoquey tipo de investigacion
3.2.1. Enfoque

El enfoque de investigacion aplicado fue mixto, es decir cuali-cuantitativo,
tomando en cuenta que “esta modalidad reconoce dos variantes principales: disefios
de aplicacion independiente, pero cuyos resultados se complementan..., y disefios
vinculados o modelo de dos etapas por derivacion, donde la aplicacién de una conduce
a la otra” (Guelmes & Nieto, 2015, pag. 26).
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Cuantitativo porgue partio de la descripcion de las caracteristicas del Sindicato
de Choferes en cuanto a procesos administrativos y financieros y el manejo integral de
los riesgos. Cabe mencionar que, en los enfoques mixtos, “los fendémenos estudiados
deben poder observarse o medirse y ser analizados a través de métodos estadisticos.
(Otero, 2018, pag. 5). Para ello se recurrio a la estadistica descriptiva, misma que
permitié procesar y tabular las encuestas aplicadas a los trabajadores; ademés se
analizo los datos obtenidos referente a los estados financieros en donde se procedié a
realizar un analisis horizontal y vertical de las cuentas.

(13

Fue de enfoque cualitativo, tomando en cuenta que “...todos los espacios ¢
individuos son dignos de estudios. Aqui el proceso de indagacion es flexible y se
mueve entre los eventos y su interpretacion, entre las respuestas y el desarrollo de la
teoria” (Otero, 2018, pag. 13). Este enfoque permitid una contrastacion de la
informacidn primaria y secundaria.

3.2.2. Disefio

El disefio de investigacion fue no experimental porque el objetivo no tuvo la
intencion de manipular variables, sino de describir los riesgos a los que esta expuesto
el Sindicato de Choferes Profesionales de la Provincia de Imbabura. Asi el disefio de
investigacion esta categorizado como un “plan o estrategia concebida para obtener la
informacidn que se desea con el propdsito de responder al planteamiento del problema.
En la ruta cuantitativa el disefo se utiliza para analizar la certeza...las preguntas de
investigacion exploratorias o descriptivas” (Hernandez & Mendoza, 2018, pag. 226).
3.2.3. Alcance

El alcance de la investigacion fue exploratorio, para Escudero & Cortez (2018),
“este tipo de investigacion permite una primera aproximacion al problema que se
espera analizar y conocer. Son aquellas que se desarrollan para conocer la tematica
que se emprenderd, ayudando al investigador a adaptarse en una problematica que
desconoce en su totalidad” (p.21). Partié del analisis del problema que radica en la
exposicion a riesgos administrativos y financieros.

Es descriptivo porque “este tipo de investigacion estd enfocado a describir la
realidad de determinados sucesos, objetos, individuos, grupos o comunidades a los
cuales se espera estudiar” (Escudero & Cortez, 2018, pag. 22). Permitio jerarquizar los

riesgos después de la evaluacion de los procesos administrativos y financieros.
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3.2.4. Tipos de investigacion

Los tipos de investigacion fueron: descriptivo, de campo y bibliogréfico -
documental, detallados a continuacion:

Descriptivo: se fueron describiendo las caracteristicas del sindicato de choferes
en cuento a su forma de funcionamiento, estructura organizacional, campo de accién
y sobre todo el manejo de riesgos financieros.

De Campo: “Investigacion de campo, es el procedimiento que emplea el método
cientifico, para la obtencion de nuevos conocimientos y que es realizada en el lugar
donde sucede el fenomeno de estudio” (Escudero & Cortez, 2018, pag. 20). En este
sentido la investigacion se llevo a cabo en las instalaciones del Sindicato de Choferes
de la ciudad de Imbabura, especificamente en el departamento administrativo y
financiero.

Bibliografica — documental: “se apoya de la recopilacion y analisis de
documentos. Como una subclasificacion de este tipo de investigacion se encuentra la
investigacién bibliografica, la misma que consiste en explorar, revisar y analizar
libros, revistas cientificas, publicaciones y demas textos escritos” (Escudero &
Cortez, 2018, pag. 20). Esta investigacion permitio la elaboracion de los
antecedentes, asi como el marco tedrico donde se abordaron los contenidos referentes
a riesgos financieros, gestion de riesgos, control interno, analisis financiero y la
fundamentacion legal, apoyados en documentos, leyes, libros y revistas cientificas.
3.3.  Recoleccion de Informacion

El proceso de recoleccion de informacion se realiz6 mediante la aplicacion de
técnicas e instrumentos de investigacion primaria que permitieron capturar datos
relevantes para dar consecucion con los objetivos planteados y dar respuesta a las
preguntas directrices.

Asi en “el proceso de investigacion se distinguen dos tipos fundamentales de
datos: los primarios y los secundarios. Los primarios hacen referencia a informaciones
recogidas de primera mano, mientras que los secundarios son datos extraidos de los
datos originales recogidos por otras personas” (Pulido, 2015, p4g. 1152). Por otra
parte, para Prieto (2017), “en esta fase, se aumenta el volumen de la informacion
adquirida, que a su vez es identificada detalladamente para su posterior revision y
analisis” (Prieto, 2017, pag. 4).
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Para la recoleccion de informacion primaria y secundaria y por la aplicacion del
enfoque cuali-cuantitativo, fue necesario el empleo de métodos, tales como inductivo
— deductivo, analitico — sintético y el historico 16gico, a continuacion, se describen
cada uno:

Metodo Inductivo-deductivo: tomando en cuenta que “el razonamiento
inductivo que comienza con la observacion de casos especificos, el cual tiene por
objeto establecer principalmente generalizaciones; y el razonamiento deductivo que
comienza con las generalizaciones, tratando de ver si estas generalizaciones se aplican
a casos especificos” (Abreu, 2014, pag. 196). Fue empleado para analizar de manera
particular las condiciones del Sindicato de Choferes y posteriormente deducir el
problema central que fue la exposicion a riesgos financieros.

En este sentido el método deductivo para Abreu (2014), “permite determinar las
caracteristicas de una realidad particular que se estudia por derivacién o resultado de
los atributos o enunciados contenidos en proposiciones o leyes cientificas de caracter
general formuladas con anterioridad” (p.200). En este caso se procedi6 a analizar la
situacion actual de los procesos administrativos, financieros del Sindicato de Choferes
y a evaluar dichos procesos.

Método Analitico sintético: “el analisis es un procedimiento l6gico que
posibilita descomponer mentalmente un todo en sus partes y cualidades, en sus
maultiples relaciones, propiedades y componentes. La sintesis establece mentalmente
la unién o combinacion de las partes previamente analizadas” (Rodriguez & Pérez,
2017, pags. 8-9). Se empleo para analizar las técnicas de investigacion aplicadas, tales
como la encuesta, entrevista y ficha de observacién. EI método sintético permitid
sintetizar los resultados y establecer las conclusiones generales del estudio, tomando
en cuenta que el objetivo principal del método sintético es “lograr una sintesis de lo
investigado; por lo tanto, posee un carécter progresivo, intenta formular una teoria para
unificar los diversos elementos del fenomeno estudiado” (GOmez, 2012, pég. 16).

Método historico logico: “establece una forma de evaluacion y sintesis de
pruebas sistematizadas con el objeto de determinar hechos, aspectos historicos y
antecedentes gnoseoldgicos que muestren la relacion que existe entre las ciencias
desde sus inicios y... formular conclusiones sobre hechos pasados que expliquen
vinculos” (Abreu, 2014, pag. 201). Fue empleado para conocer la forma de
organizacion del Sindicato de Choferes, ademas de analizar los estados financieros de

afos anteriores.
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3.3.1. Técnicas

Las técnicas de investigacion contribuyeron a capturar informacion de la fuente,
es decir desde el Sindicato de Choferes, donde el investigador aplico la encuesta,
entrevista y ficha de observacion, destacando que “la técnica de investigacion
cientifica es un procedimiento tipico, validado por la practica, orientado generalmente,
aungue no exclusivamente a obtener y transformar informacién dtil para la solucion
de problemas de conocimiento en las disciplinas cientificas, prevé el uso de un
instrumento” (Rojas, 2011, pag. 278). Las técnicas aplicadas en el presente estudio
fueron:

Entrevista: “La entrevista es una conversacion solicitada de manera explicita
por el entrevistador, que se realiza normalmente a través de una cita programada y se
lleva a cabo sobre una serie de sujetos seleccionados segin un plan sistematico de
recogida de datos” (Pulido, 2015, p4g. 1151). Fue aplicada al gerente del Sindicato de
Choferes de la provincia de Imbabura, misma que fue previamente planificada por lo
que el entrevistado tuvo tiempo para responder.

Encuesta: “...es una técnica de recogida de datos. Se enmarca en los disefios no
experimentales de investigacion empirica propios de la estrategia cuantitativa, ya que
permite estructurar y cuantificar los datos encontrados y generalizar los resultados a
toda la poblacion estudiada” (Kuznik & Hurtado, 2010, pag. 317). Fue aplicada al
personal administrativo del sindicato de choferes con el objetivo de analizar la

situacion actual de la organizacion.

Observacion: “La observacion es uno de los procedimientos que permiten la
recoleccion de informacidn que consiste en contemplar sistematica y detenidamente
como se desarrolla la vida de un objeto social” (Pulido, 2015, pag. 1149). Fue
empleada en todo el proceso de investigacion para conocer los procesos
administrativos y financieros.

3.3.2. Instrumentos

Cada técnica de investigacion contd con su propio instrumento semiestructurado,
detallado de la siguiente manera:

Cuestionario: se empleo el cuestionario estructurado de 10 preguntas cerradas

de opcién mdltiple para la técnica de la encuesta.
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Guion de entrevista: se elaboro un guion de entrevista con 10 preguntas abiertas
para que el entrevistado tenga la posibilidad de ampliar la informacion solicitada.

Ficha de observacion: se disefid6 una ficha de observacion para conocer los
procesos aplicados en la institucion.
3.3.3. Poblaciéon y Muestra

La poblacion es el “conjunto de elementos, seres u objetos, y con el segundo un
conjunto de ndmeros obtenidos midiendo y contando ciertas caracteristicas de los
mismos” (Kuznik & Hurtado, 2010, pag. 321). Por el numero de personas que
conforman el sindicato no es necesario determinar la muestra se trabaja con todos los
miembros de la organizacién la cual esta conformada por el gerente de la institucion,

personal administrativo y empleados.

Tabla 1 Poblacién

Detalle NUmero
Gerente 1
Personal directivo 5
Trabajadores S
Total 11

Fuente: Departamento de Talento Humano Sindicato de Choferes de Imbabura, 2021

3.4. Andlisis de informacion

En el apartado de analisis de informacidn se presenta la informacion final que se
recabd mediante un investigacion primaria y secundaria, en este sentido “el informe
final es una de las fases primordiales del proceso de investigacion, y se realiza al
término del proyecto” (GOmez, 2012, pag. 74). Se presentd en el capitulo de analisis
de resultados los riesgos a los que el Sindicato de Choferes esta expuesto mediante la
aplicacion del control interno, evaluando los cinco componentes de: actividades de
control, ambiente de control, evaluacion del riesgo, informacion y comunicacion, asi
como de monitoreo.

La informacion fue presentada de acuerdo a cada consecucion de los objetivos

especificos, asi para el primero sobre analizar la situacion actual de los procesos
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administrativos, financieros del Sindicato de Choferes profesionales de Imbabura, se
aplicdé una encuesta al gerente, personal administrativo y trabajadores. Los datos
fueron presentados en graficos mediante la utilizacion de la estadistica descriptiva.

Para el segundo objetivo especifico de evaluar los procesos administrativos y
financieros del Sindicato de Choferes profesionales de Imbabura, se emple6 el COSO
I11, mediante un control interno.

Por ultimo, para disefiar un sistema integral de gestién de riesgos para el
Sindicato de Choferes Profesionales de Imbabura se basé en COSO Il donde se
presentan los procesos a seguir, tomando en cuenta la cultura organizacional, valores,
principios, gobierno corporativo, estrategia y establecimiento de objetivos,
desempefio, estrategia y establecimiento de objetivos, revision y monitorizacion,
informacidn, comunicacion y reporte. Ejerciendo la supervision de riesgos a través del
consejo de administracion.

3.5.  Marco empirico

En cuanto al marco empirico, se procedid a investigar trabajamos académicos
presentados en diferentes localidades del Ecuador, que demuestran la eficacia de
establecer un sistema integral de gestion de riesgos.

Fiallos (2016), realiz6 un estudio titulado “Proceso de gestion financiera para “el
Sindicato de Choferes profesionales del canton Imbabura” provincia de Imbabura”.
Parti6 de un enfoque de investigacion mixto, de tipo bibliogréafica, documental,
aplicada y descriptiva; los métodos empleados fueron inductivo — deductivo, analitico
— sintético y el historico légico. Se lleg6 a determinar la ausencia de un modelo de
gestion de riesgos administrativos y financieros y la deteccion de practicas
inadecuadas en el area contable. Se elabord una matriz de riesgos evaluando los 5
componentes del control interno. Se propuso un manual de gestion financiera,
enfatizando en los procesos administrativos financieros.

También Giler, Mendoza, & Paredes (2016), en su trabajo sobre “gestion de
riesgo empresarial evaluacién y mejoramiento del control interno de fundaciones.
Estudio de caso” se enfocaron en evaluar el riesgo que influye al logro de los objetivos,
la eficacia y eficacia, mediante un control interno. La metodologia fue mixta y de
campo. Se realizé una matriz FODA donde se evidencian los factores clave del éxito
internos y externos, asi como las debilidades y amenazas. Se propuso un sistema
integral de gestion de riesgos con el fin de mejorar las operaciones administrativas y

financieras.

24



Estas investigaciones evidencian la necesidad de emplear un sistema integrado
de gestion de riesgos para el Sindicato de Choferes Profesionales de la Provincia de
Imbabura, debido a que permite medir el riesgo y proponer alternativas de
mejoramiento en el manejo de los procesos de la organizacion.

3.6. Consideraciones bioéticas
Es importante mencionar que los principios bioéticos de beneficencia,
precaucion, responsabilidad, justicia y autonomia; buscan establecer métodos

correctos para resolver conflictos y garantizar servicios de calidad.

En el presente trabajo de titulacion no se hizo uso, modificacion o
experimentacién con elementos naturales y/o su informacion. La investigacion se basoé
en el levantamiento de informacion primaria y secundaria del Sindicato de Choferes
profesionales de la Provincia de Imbabura, mediante un analisis de los procesos
administrativos financieros.

Ademas, se contd con la apertura'y permiso por parte de la gerencia del sindicato,
quien facilité la informacion y permitio la entrevista y encuesta al personal
administrativo y de apoyo. Se baso en los principios de beneficencia, precaucion,

responsabilidad, justicia y autonomia.
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CAPITULO IV
4. ANALISIS DE RESULTADOS

Con el objeto de dar cumplimiento con los objetivos de investigacion, donde se devela
la variable dependiente denominada procesos administrativos y financieros y la variable
independiente sistema integral de gestion de riesgos, se emplearon técnicas de
investigacion via encuesta y entrevista para determinar la condicion de las mismas, asi
se aplico una entrevista al gerente general y a la contadora del sindicato y una encuesta

a los trabajadores, los resultados se muestran a continuacion.

4.1.Andlisis a la entrevista del secretario general del Sindicato de Choferes
Profesionales
Una vez aplicada la entrevista como instrumento de investigacion al secretario
general de sindicato de choferes profesionales, y considerando en esta técnica los siete
indicadores sujetos de medicién, como son procesos administrativos, procesos
estratégicos, gestion administrativa, procesos financieros, riesgos, direccion

actividades - procesos y direccion- presupuesto.

Con la informacion recolectada se evidencia que los procesos administrativos
con los que cuenta la institucion no son cumplidos en su totalidad, detectando algunas
falencias entre las cuales se puede destacar que la institucion cuenta con un organico
jerarquico institucional y un organigrama estructural desactualizado y que a la vez no
han sido socializados dando lugar a que el personal que labora desconozca de sus
funciones administrativas ocasionando interrupciones en las mismas, redundando esto
en el cumplimiento del plan estratégico. La inadecuada coordinacion institucional que
de una u otra manera afecta la forma de organizacion, coordinacion, supervision,
limitando el cumplimiento de los objetivos y filosofia empresarial dando lugar a que
se presenten bajos niveles de productividad, poca credibilidad publica afectando en
forma negativa a la institucion.

Al no contar con un manual de funciones definidas para cada colaborador puede
generarse una duplicidad de funciones en los departamentos haciendo que cada
trabajador realice sus actividades a su manera, muchas veces generando retraso y
demora en los procesos, falta de competitividad y el incumplimiento de los objetivos

institucionales por el desconocimiento sobre politicas de la organizacion.
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Pese a que el sindicato no cuenta con un plan estratégico técnicamente elaborado,
en lo referente a los procesos estratégicos se encuentra en un nivel de cumplimiento
aceptable pero existen cambios de caracter creativo que a la vez permiten a la
institucién mantenerse competitiva en cuanto a la calidad del servicio y la atencion al
cliente; al no disponer de un plan estratégico el Sindicato de Choferes Profesionales
puede estar actuando en un escenario poco aceptable, debido a que no tendria
determinadas metas y objetivos institucionales.

Al no llevar un proceso de cumplimiento eficiente en la gestion administrativa,
el sindicato de choferes de Imbabura ha visto afectado el cumplimiento de sus
objetivos institucionales ya que no se han implementado técnicas y procedimientos
adecuados para el manejo de los recursos: financieros, humanos y tecnolégicos y por
ende no se ha logrado el nivel 6ptimo en los resultados.

En la institucion los principales problemas administrativos- financieros de
mayor relevancia y que han generado conflictos internos han sido la solvencia puesto
que el Sindicato de Choferes de Imbabura no dispone de liquidez para hacer frente a
sus obligaciones con terceros, de la misma manera el conflicto de intereses generado
entre socios y directivos que han antepuesto sus propios intereses a los de la
institucion, ponen en peligro y discusion la respectiva organizacion, llevan a acciones
disciplinarias que necesitan mayor control porque interfieren en el cumplimiento de
objetivos institucionales y a la vez generan una desorganizacién tanto financiera,
administrativa y principalmente interrumpen las tareas, procedimientos y actividades
que deben cumplirse en la institucién.

El Sindicato de Choferes Profesionales, actualmente no cuenta con un sistema
integral de riesgos que le permita identificar posibles eventos a los que esta expuesta
y gue en algunas ocasiones ha alterado su funcionamiento pasando por alto el proceso
de identificar, controlar, medir y monitorear los posibles eventos internos que afecten
al desarrollo de las actividades y el cumplimiento de los objetivos y metas
organizacionales. El control previo es necesario en cada uno de los departamentos que
conforman la institucion puesto que ayuda a prever situaciones futuras y mitigar los
posibles riesgos que puedan generarse con el desarrollo de las actividades, pudiendo
afectar negativamente a la alta direccion en la toma de decisiones inadecuadas tanto
internas como externas, inobservando la institucion algunos aspectos como:
financieros, administrativos, disciplinarios, competitivos, en calidad de servicio,

insuficiencia de procesos, sistemas internos, tecnoldgicos entre otros, demostrando asi
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que la institucion no se encuentra preparada para enfrentar posibles eventos futuros
que puedan interrumpir sus actividades diarias.

Ademas, la institucion también considera que existe un riesgo operativo de nivel
medio lo cual indica que los procesos, técnicas y actividades implementadas en los
distintos departamentos no son los adecuados para la gestion, desarrollo y
cumplimiento de los planes y objetivos institucionales, también no son controlados,
supervisados a tiempo por lo que se exponen a eventos futuros

Otro aspecto importante que se pudo conocer con la entrevista aplicada al
Secretario General es que en la institucion también se produce una duplicidad de
funciones que generan desperdicio de recursos humanos, esto principalmente se
ocasiona por la desorganizacion, falta de coordinacion de departamentos y actividades
y por ende por el desconocimiento de los objetivos y metas que se deben cumplir en
la institucion, siendo asi que otras personas realizan actividades que no les competen
y dejan de lado aspectos y funciones de mayor importancia que permitan a la
institucion lograr su objetivo.

También en la institucién no se maneja indices de eficiencia y eficacia que
permitan medir el logro de los resultados que seria el cumplimiento de los objetivos
mediante la ejecucion de los procesos y la utilizacion de los recursos, como ya se
menciond anteriormente la institucion carece de un plan estratégico y presenta
problemas administrativos financieros que afectan el cumplimiento de la filosofia
empresarial y de las metas institucionales, esto conlleva a que se le imposibilite medir
la eficiencia y eficacia que existe en el cumplimiento de actividades que lleva a cabo
el Sindicato de Choferes Profesionales de Imbabura.

4.2.Analisis de la entrevista aplicada a la Contadora del Sindicato de Choferes
Profesionales
Para dar cumplimiento con el segundo objetivo especifico analizar la situacién

actual de los procesos administrativos, financieros del Sindicato de Choferes
profesionales de Imbabura, se lo realizd6 mediante la aplicacion del cuestionario de
control interno para determinar el nivel de riesgo y confianza que tiene la institucion
en cuanto al cumplimiento de los procesos administrativos y financieros, los resultados
develan que:

Los principales pardmetros en el ambito financiero si se cumplen y se desarrollan
de manera razonable permitiendo la ejecucion de ciertas actividades y tareas que le

admiten a la institucion cumplir con ciertos objetivos institucionales; pero también
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existen parametros que no se llevan a cabo y que afectan a la gestion administrativa
financiera, entre ellos se puede mencionar: el no contar con un sistema integral de
gestion de riesgos la institucion estd expuesta a eventos de caracter interno y externo
que pueden afectar a la implementacion y desarrollo de procesos y actividades en los
distintos departamentos que conforman la institucion muchas veces causando
inconvenientes en los servicios que brindan a la colectividad. La carencia de este
sistema integral afecta a la deteccion oportuna de los diversos riesgos, no se pueden
implementar estrategias de mejora que contribuyan al cumplimiento de los objetivos
institucionales y por ende a la rentabilidad del Sindicato.

Los principales riesgos a los que se enfrenta el sindicato seria la insuficiencia de
procesos porque no cuenta con un plan estratégico que le permita definir técnicas,
procesos, metas y objetivos que se quieres alcanzar en un tiempo determinado, los
sistemas internos porque presentan cierta desorganizacion en la ejecucion de las
actividades, la tecnologia también afecta porque no se encuentra actualizada, no
cuentan con la debida proteccion de la informacion estando expuesta a robo o jaqueo
facilmente.

Al no disponer de técnicas para llevar el archivo tanto fisico como digital, la
informacion financiera, administrativa, se expone a que esta se deteriore debido a
factores como: el medio ambiente, manipulacion, entre otras, pudiendo llegar a que se
pierda la informacion.

La desorganizacién tanto en la parte administrativa como financiera, limita una
oportuna medicién de los niveles de eficiencia y eficacia, respecto al cumplimiento de
las actividades de los recursos invertidos, impidiendo una evaluacién de los niveles de
ejecucion de las mismas.

4.3. Analisis de la encuesta a los trabajadores del sindicato

En esta seccidn se presenta la encuesta aplicada a trabajadores para diagnosticar
el sistema de riesgos en los procesos que mantiene el Sindicato de Choferes. En el
capitulo anterior la poblacién de estudio se identificd a 11 personas, de los cuales se

distribuyd uno para la técnica de la entrevista y diez para la encuesta.
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¢El Sindicato de choferes cuenta con aspectos filosoficos como: mision, vision,

principios, valores y politicas?

mMucho m®mPoco = Nada

Figura 1 Filosofia empresarial
Fuente: Encuesta a trabajadores del Sindicato de Choferes
El Sindicato de Choferes cuenta con la filosofia empresarial establecida, asi ha

documentado la misidn, vision, objetivos y estrategias organizacionales con el fin de
marcar la diferencia ante la competencia y destacarse en el entorno como uno de los
pioneros en la prestacion de servicios de ensefianza en conduccion de vehiculos

motorizados.

¢El Sindicato de Choferes mantiene un orgéanico jerarquico institucional

actualizado?

mSi mNo

Figura 2 Disposicién de organico jerarquico institucional
Fuente: Encuesta a trabajadores del Sindicato de Choferes
El Sindicato de Choferes mantiene un organico jerarquico institucional

desactualizado, lo que no permite conocer el tipo de autoridad para una adecuada
delegacion de funciones y control de actividades. La disponibilidad de una unidad
jerarquica permite el control de los procesos al contar con unidades de mando que
canalicen las decisiones de los departamentos, pudiendo de esta manera subsanar

inconvenientes de manera &gil.
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¢El sindicato de Choferes cuenta con un organigrama estructural actualizado?

m Actualizado = No actualizado = No tiene

Figura 3 Organigrama estructural
Fuente: Encuesta a trabajadores del Sindicato de Choferes

El organigrama estructural del Sindicato de Choferes no se encuentra
actualizado, este aspecto no permite tomar en cuenta cada una de las unidades
jerarquicas para el establecimiento de responsabilidades, facilitando el proceso de
direccién de la organizacion.

La actualizacion del organigrama estructural deberia ser actualizado para
permitir tomar en cuenta cada uno de los cargos, sobre todo de identificar a los
responsables de la direccion de los departamentos para un buen control de las
actividades propias de la institucion.
¢El sindicato de Choferes cuenta con un manual de funciones definidas por cada

departamento?

mSi mNo

Figura 4 Disponibilidad de manual de funciones
Fuente: Encuesta a trabajadores del Sindicato de Choferes

El Sindicato de Choferes no cuenta con un manual de funciones por cada

departamento, siendo una debilidad al no poder establecer las actividades por cada
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puesto de trabajo, lo cual provoca duplicidad de funciones, errores, pérdidas, falta de
delegacion de responsabilidades y cumplimiento eficiente de las actividades.

Existe la necesidad de elaborar un manual de funciones en donde se establezca
el cargo, perfil, competencias, responsabilidades, atribuciones y funciones en la
realizacion de actividades para una mejora de la gestion administrativa y financiera de
la institucion.
¢La institucion cuenta con un plan estratégico técnicamente elaborado para el

desarrollo de las actividades y cumplimiento de funciones?

100%

Si ©No © No conoce
Figura 5 Disposicion de plan estratégico
Fuente: Encuesta a trabajadores del Sindicato de Choferes

La institucion no cuenta con un plan estratégico para el desarrollo de las
actividades y cumplimiento de funciones, por lo tanto, no permite establecer los
objetivos, metas y politicas organizacionales, trazando un horizonte para cumplir con
lo planeado y poder evaluar su consecucion.

La importancia del plan estratégico radica en que permite a la empresa actuar de
manera ordenada y organizada cumpliendo con el proceso administrativo de planear,
organizar, dirigir y controlar; permite prever los recursos necesarios para cumplir con
lo planificado, de esta manera gestionar el talento humano, los materiales y los

recursos tecnolégicos.

¢ Los objetivos del sindicato de choferes presentan claridad en su interpretacion?
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® Muy claros = Poco claros = Nada claros
Figura 6 Claridad de objetivos organizacionales
Fuente: Encuesta a trabajadores del Sindicato de Choferes
El sindicato cuenta con objetivos organizacionales muy claros, esto permite

trazar un camino a seguir pudiendo cumplir, medir y comparar los resultados con datos
anteriores 0 a su vez con la competencia. La importancia de contar con objetivos
empresariales radica en que se puede conseguir lo planeado al ser realistas y
alcanzables, todos los colaboradores deben estar conscientes de lo que la institucion
pretende hacer para trabajar en conjunto por su consecucion.
¢En la institucidn existen limitaciones financieras, administrativas y operativas

gue imposibiliten la ejecucion de las actividades?

m Siempre = Casi siempre = Nunca
Figura 7 Limitaciones financieras, administrativas y operativas
Fuente: Encuesta a trabajadores del Sindicato de Choferes
Como en todo tipo de empresa sin importar el tamafio o tipo de actividad, en el

sindicato de choferes, casi siempre existen limitaciones financieras, administrativas y
operativas que imposibilitan la ejecucion de las actividades, en este sentido la
direccién es la encargada de gestionar los recursos para cumplir con lo planificado,
siendo importante contar con cronogramas valorados de ingresos y egresos que
permita prever los recursos en el corto y mediano plazo para enfrentar eventualidades
enddgenas y exdgenas.
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¢Los procesos administrativos, financieros y operativos que ha implementado el
sindicato de choferes profesionales de Imbabura para la ejecucion de sus
actividades son disefiados de acuerdo a las necesidades de la institucion?

® Muy de acuerdo  ®m Poco de acuerdo = Nada de acuerdo
Figura 8 Procesos acorde a necesidades
Fuente: Encuesta a trabajadores del Sindicato de Choferes
En el Sindicato de Choferes, los procesos administrativos, financieros y
operativos que ha implementado para la ejecucion de sus actividades son disefiados
sin analizar profundamente las necesidades de la institucion, esto es una debilidad,
porgue no se toma en cuenta cada uno de los requerimientos apegados a la realidad de
la institucion para evitar sesgos y riesgos, limitando tomar adecuadas decisiones de
mejora continua con el fin de que la actividad econdmica sea sostenible y sustentable.
¢En la institucion se realizan procesos de evaluacion a la gestién administrativa,

operativa, financiera?

®m Mensual = Trimestral = Semestral = Anual = Nunca
Figura 9 Ejecucion de procesos de evaluacion
Fuente: Encuesta a trabajadores del Sindicato de Choferes
Existe una debilidad en cuanto a la realizacién de procesos de evaluacién a la

gestién administrativa, operativa, financiera de la institucién, al no implementarlo
nunca, existe la necesidad de aplicar controles que permitan medir la eficiencia y
eficacia de la gestion empresarial en cuanto a la consecucidon de lo planificado en las
diferentes areas.
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¢La institucion implementa estrategias operativas, administrativas y financieras
para la ejecucion de actividades?

m Siempre = Casi siempre = Nunca
Figura 10 Implementacion de estrategias
Fuente: Encuesta a trabajadores del Sindicato de Choferes
En cuanto a si la institucién implementa estrategias operativas, administrativas
y financieras para la ejecucion de actividades, los resultados develan que se lo hace
casi siempre, aunque si existen estrategias, es conveniente de realizarlo de manera
continua para mejorar la gestién empresarial y conseguir lo planificado sin dificultad.
¢Como califica que el Sindicato de Choferes Profesionales de Imbabura
gestiona la ejecucion de sus actividades cuando se enfrenta a necesidades de tipo
financiero, administrativo y operativo?

mAlta = Media Alta = Baja

Figura 11 Capacidad de ejecucion de actividades
Fuente: Encuesta a trabajadores del Sindicato de Choferes

Los trabajadores califican como media alta la ejecucion de actividades a la que
se enfrenta, asi como a las necesidades de tipo financiero, administrativo y operativo,
se devela que a nivel general existe una buena percepcion por parte de los

colaboradores en cuanto a los procesos de direccion y gestion financiera.
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¢Las unidades de transporte utilizadas para ensefianza se encuentran
debidamente aseguradas ante posibles eventos provenientes de la ensefianza a los

estudiantes?

®m Muy asegurada = Poco asegurada = Nada asegurada
Figura 12 Unidades de transporte con disponibilidad de seguro
Fuente: Encuesta a trabajadores del Sindicato de Choferes

La direccion de la institucion ha logrado gestionar los recursos para asegurar
los vehiculos utilizados como herramientas de operacion por las actividades propias
del sindicato al prestar el servicio de ensefianza de conduccion.

El aseguramiento de los vehiculos es una gestion importante que permite
precautelar los recursos y estabilidad del parque automotriz de posesion del sindicato
tomando en cuenta que a diario se enfrentan a diferentes riesgos de siniestros, choques
y otras eventualidades impredecibles del entorno.
¢La institucion cuenta con los respectivos permisos de funcionamiento que

otorgan los entes reguladores?

ESi mENo

Figura 13 Permisos de funcionamiento
Fuente: Encuesta a trabajadores del Sindicato de Choferes

Se evidencia que el Sindicato de Choferes gestiona los permisos de
funcionamiento que transparenten la operacion legal para evitar inconvenientes como

multas, sanciones o cierre de las operaciones de la institucion por parte de los
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organismos de regulacion y control, es una fortaleza contar con la documentacion
actualizada de la forma de funcionamiento para evitar inconvenientes en el corto,
mediano o largo plazo.

¢Para las adquisiciones de bienes y/o servicios realizados por la institucion

existe una previa autorizacion de la maxima autoridad?

m Siempre = Casi siempre = Nunca
Figura 14 Disponibilidad de autorizacion para adquisiciones
Fuente: Encuesta a trabajadores del Sindicato de Choferes
Para las adquisiciones de bienes y/o servicios realizados por la institucion existe

siempre una previa autorizacion de la maxima autoridad, este mecanismo sirve como
control previo para evitar falsedad de la informacion, sobre precio, compras
innecesarias o conflicto de intereses.
¢El personal que labora en la institucion se encuentra debidamente capacitado

para cumplir sus funciones en el area designada?

® Muy capacitados = Poco capacitados = Nada capacitados
Figura 15 Capacitacion del personal
Fuente: Encuesta a trabajadores del Sindicato de Choferes
Abordando el tema de capacitacion del personal, se evidencia que los
trabajadores se encuentran poco capacitados para ejercer las actividades a ellos
encomendados, se evidencia que existe una débil gestion de las capacitaciones siendo
importante implementarlas porque permite elevar el nivel de eficiencia de los
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colaboradores y asi contribuir de mejor manera en la ejecucion de las actividades
individuales y colectivas.
¢En la institucién se realizan asambleas para la aprobacion de planes y

programas de trabajo, asi como para la aprobacién de informes econémicos?

m Siempre = Casi siempre = Nunca

Figura 16 Realizacion de asambleas para aprobacion de programas
Fuente: Encuesta a trabajadores del Sindicato de Choferes
Como fortaleza se destaca que siempre el sindicato realiza asambleas para la

aprobacion de planes y programas de trabajo, asi como para la aprobacién de informes
econdmicos, esto devela que se toma en cuenta el punto de vista de los socios evitando
conflicto de intereses para una mejor gestién administrativa y financiera del sindicato.
Tomar en cuenta las sugerencias, puntos de vista, ideas y proyectos por parte de
los socios es importante porque se abarca una gama de alternativas que en conjunto
son evaluadas previamente para su ejecucién, buscando el bienestar de la institucion.
¢En el Sindicato de choferes se registra la entrada y salida de los trabajadores

mediante?

® Reloj biométrico = Tarjeta = Fichas de registro No registra

Figura 17 Registro de entrada y salida de trabajadores

Fuente: Encuesta a trabajadores del Sindicato de Choferes
Para el registro de asistencia y control de entrada y salida en los horarios
establecidos, el Sindicato de Choferes cuenta con un reloj biométrico, este mecanismo
de control es eficiente, no se puede alterar la hora de ingreso de forma manual por

parte de los trabajadores, tampoco puede otra persona registrar la asistencia que no sea
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a de él, de esta manera se evita que existan falsificaciones o faltas y atrasos reiterativos
por parte de los colaboradores.
¢El Sindicato de Choferes de Imbabura cuenta con un plan de contingencia

para enfrentar posibles riesgos de tipo financiero, operativo y administrativo que
se puedan presentar?

mSi mNo =Noconoce = No registra

Figura 18 Disponibilidad de plan de contingencias
Fuente: Encuesta a trabajadores del Sindicato de Choferes

Se detecta debilidades en cuanto a que el Sindicato de Choferes de Imbabura no
cuenta con un plan de contingencia para enfrentar posibles riesgos de tipo financiero,
operativo y administrativo que se puedan presentar. Es importante contar con un plan
de contingencia porque la actividad econdémica esta expuesta a diferentes
eventualidades de tipo econdémico, social, ambiental, politico y legal, mismas que al
variar pueden afectar la gestion financiera y operativa de la institucion.
¢ Existe una adecuada administracion de los posibles riesgos a los que se enfrenta

la institucion?

® Muy adecuada  ®Poco adecuada = Nada adecuada No registra

Figura 19 Administracion de riesgos
Fuente: Encuesta a trabajadores del Sindicato de Choferes
En lo referente a la gestidn de riesgos, los trabajadores consideran que no existe

una adecuada administracion de los posibles riesgos a los que se enfrenta la institucion,
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por lo tanto, hace falta procesos de control interno, evaluacion de posibles
eventualidades, mejorar los procesos de control y trabajar en temas prospectivos que
permitan tomar en cuenta las variaciones de los indicadores econdmicos y financieros
de la empresa, asi como de evaluar el comportamiento del entorno.

¢Usted considera que la institucidn se encuentra expuesta a riesgos

administrativos, financieros y operativos?

® Muy alta = Alta = Poco alta

Figura 20 Exposicion de riesgos
Fuente: Encuesta a trabajadores del Sindicato de Choferes
Los trabajadores consideran que la institucion se encuentra expuesta a riesgos

administrativos, financieros y operativos, esto porque carecen de un modelo de gestion
de riesgos que permita su deteccion y control de forma eficiente.

¢En caso de existir riesgo operativo, que nivel de riesgo usted considera?

mAlto = Medio =Bajo

Figura 21 Tipo de riesgo operativo
Fuente: Encuesta a trabajadores del Sindicato de Choferes

En cuanto a la exposicién del riesgo operativo el Sindicato de Choferes de
Imbabura tiene una alta probabilidad de incurrir en eventualidades negativas que
pueden afectar el normal desarrollo de las actividades, por tanto, es necesario
implementar una gestion de control y mitigacion para evitar inconvenientes en el corto

y mediano plazo.
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¢Usted considera que es importante la implementacion de un sistema
integral de gestion de riesgos en la institucion que contribuya a la mejora de la

gestion administrativa financiera y operativa?

® Muy importante = Poco importante = Nada importante
Figura 22 Importancia de la aplicacion de sistema integral de riesgos
Fuente: Encuesta a trabajadores del Sindicato de Choferes
Todos los trabajadores consideran que es muy importante la implementacion de
un sistema integral de gestion de riesgos en la institucion que contribuya a la mejora

de la gestion administrativa financiera y operativa.

4.4. Analisis de la ficha de observacién

Mediante la ficha de observacidn participante, el investigador pudo dar fe de
las condiciones actuales del sindicato de choferes, pudiendo evidenciar la forma de
organizacion vertical, donde el secretario general es la persona encarada de la toma de
decisiones.

Hace falta publicar la filosofia empresarial en un lugar visible para que todos
los grupos de interés internos y externos puedan conocer del trabajo que realiza el
sindicato, ademas de documentar el proceso administrativo para una mejor ejecucion
de las actividades.

Ademas, se evidencid que existe una flota de vehiculos en buen estado que son
usados por los instructores para la ensefianza de conduccion a alumnos debidamente

matriculados.
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Conclusiones del analisis de resultados

El Sindicato de Choferes de Imbabura presenta debilidades en cuanto a los
aspectos administrativos y financieros, un elevado nivel de riesgo que podria
ocasionar alguna dificultad en los aspectos econdémicos. Carece de un
organigrama y organico estructural actualizado, en el que estén incluidos todos
los miembros de la organizacion, impidiendo establecer los perfiles y delimitar
departamentos. Carece de un manual de funciones limitando la delegacion de
actividades tomando en cuenta cada cargo y grado de responsabilidad.

El sindicato no cuenta con un plan estratégico técnicamente elaborado que
conduzca a la sostenibilidad.

En cuanto al tema financiero el sindicato ha mantenido dificultades en la
liquidez lo que ha ocasionado problemas a nivel interno y con diferentes
proveedores de servicios. Siendo importante abordar temas financieros que
permitan observar cuantitativamente la situacion actual.

Se carece de un sistema integral de riesgos que permita evaluar el desarrollo
del sindicato y precautele la estabilidad econdémica y financiera. No se aplica
controles internos para detectar anomalias o incumplimientos. El riesgo
operativo es medio

Se destaca que el sindicato tiene en regla los documentos y permisos de
funcionamiento, mantiene asegurado el parque vehicular precautelando alguna
eventualidad de choque o siniestro de transito. Es reconocido en la provincia

por ofertar los servicios de ensefianza de conduccion.
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CAPITULO V
5. PROPUESTA

El sistema integral de gestion de riesgos para el Sindicato de Choferes
Profesionales de la provincia de Imbabura, esta estructurado en base a seis elementos:
control interno para detectar el nivel de riesgo y confianza, organigrama funcional,
manual de funciones, flujograma de actividades, filosofia empresarial y aspectos

financieros.

Estructura de la propuesta

+ COSO 1l

* Misién
* Vision
* Principios
 Valores

» Funcional

» Administrativo
» Financiero

« Area financiera

 Plan de cuentas
« Andlisis financiero
« Indicadores

Grafico 1 Estructura de la propuesta
Fuente: Adaptado de (Martinez & Blanco, 2017)

Tema:
Disefio de un sistema integral de gestion de riesgos para el Sindicato de Choferes

profesionales de Imbabura.
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1.1. Objetivo de la propuesta

Proponer la aplicacion de los diferentes procesos de un sistema integral de
gestion de riesgos para la deteccion oportuna de los posibles riesgos a los que esta
expuesto el Sindicato de Choferes Profesionales.
1.2. Organizacion empresarial

La institucion se encuentra regulada y controlada por los respectivos organismos
de control quienes se encargan de regular y vigilar el cumplimiento de las
disposiciones y requisitos para el funcionamiento, también la base legal quien permite

el desarrollo de las actividades manteniendo el orden y reglamentos.

1.3. Objetivos del sistema de gestion de riesgos
1.3.1. General

Contribuir al cumplimiento de la filosofia empresarial del Sindicato de Choferes
Profesionales, mediante la identificacion, prevencion y administracion de los riesgos.
1.3.2. Especificos
o Realizar un control interno en base a los cinco componentes de control de
COSO Ill.

e Analizar el modelo de funcionamiento organizacional para su comprension,
correccion y generacion de posibles soluciones.
e ldentificar los riesgos a los que estd expuesto el Sindicato de Choferes
Profesionales de Imbabura.
e Implementar alternativas oportunas para la mitigacién de los riesgos identificados,
procurando la proteccion de los recursos de la entidad.
1.4. Principios

El sistema de gestion de riesgos debe fortalecer la gestion integral del Sindicato
de Choferes Profesionales permitiendo su liderazgo en el desarrollo y formacion tanto
local como regional.

Las fuentes que proporcionan la informacion para el proceso del riesgo deben
demostrar y permitir comprobar la realidad de la entidad, por medio de indicadores y
sistemas de calidad se debe garantizar la fiabilidad de la informacion.

El sistema se disefia de forma flexible permitiendo modificaciones de acuerdo a
las necesidades que se presenten en la entidad para que siempre este actualizado y

brinde eficacia a través del tiempo. Este sistema debe ser considerado una fuente de
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informacién que le permita tomar decisiones adecuadas y oportunas para el
cumplimiento de los objetivos institucionales.
1.5. Responsables

Los responsables del manejo del sistema seran el secretario general y los

distintos departamentos de la entidad, quienes tendran por funciones las siguientes:

o Definir politicas de administracion de riesgos

o Comprometerse con la implementacién y monitoreo del sistema

o Desarrollar politicas para el tratamiento de los riesgos

o Destinar los recursos necesarios para la administracion de los riesgos

o Analizar los riesgos identificados.

o Conocer el proceso de la administracion del riesgo para tratar de minimizarlo

y que por ende su impacto no sea significativo.

o Trabajar con los responsables de los respectivos departamentos para
determinar directrices que permitan una mejor administracion del riesgo.

. Capacitar a todos los equipos de trabajo en la gestién del riesgo y su efectiva
administracion

1.5.1. Del lider y equipos de trabajo

Identificar los posibles riesgos que puedan afectar el desarrollo de actividades y
el cumplimiento de objetivos propuestos.

Identificar e implementar medidas correctivas y oportunas con el fin de evitar
que el riesgo se materialice.

Todos los integrantes del Sindicato de Choferes Profesionales de Imbabura
deben realizar y mantener esfuerzos conjuntos con respecto a la administracion del
riesgo.

Es asi que todo el equipo de trabajo del Sindicato de Choferes Profesionales de
Imbabura debe ejercer una responsable y adecuada administracion del riesgo,
manteniendo siempre la relacion existente con los sistemas que manejan todo en
beneficio y desarrollo de la institucion.

Aplicacion
Para el disefio del sistema integral de gestion de riesgos se tomara como

referencia los criterios financieros, operacionales y legales.
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5.1.Analisis de control interno

A continuacion, se presenta el cuestionario de control interno el mismo que fue

aplicado al secretario general y contadora del Sindicato de Choferes Profesionales de

Imbabura, develando los siguientes resultados.

El resultado de los componentes de control interno muestra que: en actividades

de control se obtiene un resultado de 8.83, evaluacion del riesgo 13.85, actividades de

control 8, informacion y comunicacion 12, monitoreo 12.85, como se detalla a

continuacion.

Tabla 2. Cuestionario de control interno

ACTIVIDADES DE
CONTROL (25)
PROCESOS

8.83

1 ADMINISTRATIVOS RESPUESTAS CALIFICACION PONDERACION
El Sindicato de choferes Mucho
cuenta con aspectos X 10 10
1.1 filosoficos como: Misién, Poco 5
Vision, Principios, Valores
y Politicas Nada 0
El Sindicato de Choferes .
1, Mantiene un organico Si 10
' jerarquico institucional
actualizado No X 0 0
El sindicato de Choferes .
13 cuenta con un manual de Si 10
' funciones definidas por cada
departamento. No X 0 0
El sindicato de Choferes Actualizado 10
1.4  cuentaconun org_anigrama No actualizado X 5 5
estructural actualizado.
No tiene 0
Los objetivos del Muy claros X 10 10
1.5  departamento presentan Poco claros 5
claridad en su interpretacion
Nada claros 0
No se registra 0
¢En el Sindicato de chéferes .
1g seregistralaentraday Tarjetas 8
' salida de los trabajadores Reloi Biométrico X
mediante? ! 10 10
Fichas de registro 6
17 ¢Existe un plan estratégico  Si 10
' institucional?
No X 0 0
¢(El plan estratégico .
elaborado en la institucion Si 10
1.8  contribuye enel
cumplimiento de los
objetivos Institucionales? No X 0 0

46



¢Las politicas Claros X 10
organizacionales que deben

ser cumplidas en la Ambiguos 5
institucion son?

1.9

No existen 0
¢La Institucién cuenta con Si X 10 10
1.1  reglamentos internos
documentados? No 0
¢Como califica la gestion Muy Buena 10
1.11  administrativa que se llevaa  gana X 5 5
cabo en la institucion?
Mala 0
Lo Solvencia X 0 0
¢En la institucion se han
identificado problemas Corrupcion 0 0
112 administrativos- financieros
' y que han generado Conflicto de intereses X 0 0
conflictos internos, tales D N 0 0
como? esorganizacion X
No existen 10
¢La institucién maneja .
1.13  procesos de contratacion de Si X 10 10
personal? No 0

114 c¢Lla institupién proporciona
a sus trabajadores Anual X 5 .
capacitaciones en temas

. - ] - Mensual 10
administrativos, financieros,
sociales, etc. Que les
permita un mejor
desempefio de sus
funciones, ¢cada que
tiempo? No se realiza 0
Total 65 184
EVALUACION DE LOS
RIESGOS (25) 13.85
2 FINANCIERA RESPUESTAS  CALIFICACION PONDERACION

¢El area financiera de la Claros X 10 10
institucién maneja procesos

2.1  contables, tributarios y Ambiguos 5
financieros para el desempefio .
de sus actividades? No existen 0
¢Los procesos contables, Si X 10 10

29 tributarios y financieros se

' encuentran debidamente

documentados? No 0
¢La institucion cuenta con un Si X
sistema contable para el 10 10

2.3 manejo y control de las
actividades y movimientos No
econdmico financieras? 0
¢El/la contadora de la Si X 10 10

2.4 institucion elabora los
respectivos estados
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25

2.6

2.7

2.8

2.9

2.1

211

212

213

2.14

financieros bajo las normas de
contabilidad NIIFS O NEC
establecidas para las
instituciones privadas?

¢El/la contadora de la
institucion realiza arqueos de
caja a la persona encargada
del manejo del dinero, los
arqueos se realizan?

¢Cada que tiempo el/la
contadora de la institucion
realiza las conciliaciones
bancarias?

¢La institucién cuenta con un
control y procedimiento
especifico para el manejo de
fondos de caja chica?

¢Los depositos y retiros de
dinero son efectuados
mediante documentados
legales que respalden estas
transacciones?

¢Lainstitucion cumple con
los procesos y obligaciones
tributarias en los tiempos
establecidos para evitar
notificaciones o glosas por
parte del ente rector?

¢El sindicato de chéferes
trabaja bajo presupuesto? ;Y
este es elaborado?

¢Previo el compromiso se
verifica la disponibilidad de
recursos en la partida
correspondiente para proceder
a la asignacion?

¢Se mantiene el control de
bienes de larga duracion y
aquellos sujetos a control
administrativo para su
correspondiente registro y
salvaguardia?

¢La institucién maneja un
sistema integral de gestion de
riegos que le permita
identificar posibles riesgos a
los que esta expuesta la
institucion?

¢Existen procedimientos e
indices que permitan medir la
eficacia y eficiencia de los

No

Con tiempo asignado

Inesperados

No se realizan

Semanal
Mensual
semestral
Anual

No realiza

Si

No

Si

No

Siempre

Casi siempre

No cumple

Mensualmente

Anualmente

(2]

No

Siempre

Casi siempre

Nunca

Siempre

Casi siempre

Nunca
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objetivos de la Direccion
Financiera?

¢Existe normativa,

procedimientos para el Si 10
215 . -
archivo, conservacion tanto
del archivo fisico y digital? No X 0 0
¢La Direccién Financiera .
mantiene un archivo que ! X 10 10
216 permita la conservacion y
' custodia de la documentacion
financiera por el tiempo fijado
por las disposiciones legales ~ No 0
¢Se verifica que cada cobro .
esté acompafiado de una ! X 10 10
2.17  factura, mismas que se
encuentren en orden
cronolégico y secuencial? No 0
¢La institucién maneja un ;
sistema integral de gestion de Stempre 10
218 riegos que le permita Casi siempre 5
’ identificar posibles riesgos a
los que esta expuesta la Nunca X
institucion? 0 0
¢La institucion esté preparada Mucho 10
para enfrentar posible riesgo
de ocurrencia de pérdidas
219 financieras, ya sean por
' insuficiencia de procesos, Poco 5
personas, sistemas internos,
tecnologia o factores externos
imprevistos? Nada X 0 0
¢En caso de existir riesgo
2.2 operativo, que nivel de riesgo  Medio X 5 5
usted considera? .
Bajo 10
Total 143 258
ACTIVIDADES DE
CONTROL (20)
DIRECCION -
3 ACTIVIDADES Y RESPUESTAS
PROCESOS CALIFICACION PONDERACION
¢Se han identificado g X
duplicacion de funciones o 0 0
3.1 cuellos de botella que generan
desperdicio de recurso
humano? No 10
¢La maxima autoridad del ;
Sindicato de chéferes dispone Stempre X 10 10
32 @ los responsables de cada Casi Siempre 5
' departamento que se realice
una evaluacion del Nunca
cumplimiento de objetivos? 0
3.4 Si 10
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35

¢Existen procedimientos e
indices que permitan medir la
eficacia y eficiencia de los
objetivos de la Direccion
Financiera?

¢Se han definido
procedimientos de
autorizacion que aseguren la
ejecucion de procesos y
control de las operaciones
administrativas y financieras?

No

Siempre

Casi Siempre

Nunca

10 10

Total

20 50

INFORMACION Y
COMUNICACION
(componente) (15)
DIRECCION -
PRESUPUESTO

RESPUESTAS

12

CALIFICACION  PONDERACION

4.1

4.2

¢El sindicato de choferes
trabaja bajo presupuesto?
.Y este es elaborado
respectivamente?

¢Se mantiene el control de
bienes de larga duracion y
aquellos sujetos a control
administrativo para su
correspondiente registro y
salvaguardia?

Si

No

Siempre

Casi Siempre

Nunca

X

10 10

10 10

Total

20 25

MONITOREO
(componente) (15)

RESPUESTAS

12.85

CALIFICACION PONDERACION
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¢La maxima autoridad de la
institucion revisa y realiza
un seguimiento a los
informes financieros
presentados por el/ la
contadora?

¢La maxima autoridad
realiza el respectivo
seguimiento a las
actividades que se realizan
en el area financiera de la
institucion?

¢La maxima autoridad
realiza el seguimiento
permanente de proyectos,
programas y actividades
establecidos en el
presupuesto?

Mensualmente

Semestralmente

Anualmente

Mensualmente

Anualmente

Si
No

10 10
5

10 10

10 10

Total

30 35
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5.1.1. Valoracion del control interno

La calificacion aplicada a cada uno de las respuestas depende el tipo de pregunta,
asi en la de tipo 1 existen cuatro alternativas, empezando con una valoracion de 0 en
aquel indicador que no cuenta el sindicato, 6 si es que lo tiene, pero no se encuentra
actualizado, 8 al encontrar socializado y 10 cuando cuenta con el recurso socializado
y actualizado. En las preguntas de tipo 2 la calificacion es de 0 si no tiene el recurso y
10 en caso de poseer.

Las preguntas de tipo 3 tienen una escala de nunca con una calificacién de 0,
casi siempre 5y siempre 10. De esta manera se muestra las calificaciones dependiendo
el componente, la pregunta realizada para evaluar la disponibilidad del indicador.
Tabla 3 Calificacion preguntas de control interno

Tipo Respuesta Puntaje
Si, socializados y actualizados 10
Si, socializados 8
. Si, socializados pero desactualizados 6
No tiene 0
Si 10
2
NO 0
Siempre 10
3 Casi siempre 5
Nunca 0
Todos los departamentos 10
4 Algunos departamentos 5
Ninguno 0
Muy adecuado 10
Adecuada 8
) Poco adecuada )
No es adecuada 0
Mensual 10
Semestral 8
6
Anual 5
No registra 0
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Diarios 10

Semanal 7
7
No registra 0
Diario 10
8 Semanal 5
Mensual 0
Semanal 10
9 Mensual 8
No registra 5
Semestral 10
Anual 5
10 No realiza 0

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE IMBABURA
NIVEL DE CONFIANZA'Y EVALUACION DE RIESGOS

Para realizar los respectivos célculos se toma como referencia la tabla de
medicion expresada en la NIF 31000, a continuacion, se presenta los resultados luego
de haber realizado y aplicado el cuestionario de control interno en la institucion; dicho
cuestionario se aplico al secretario general y a la contadora.

TABLA DE MEDICION

A continuacidn, se presenta la clasificacion cualitativa y cuantitativa del riesgo
y confianza del control interno, en donde se indica que existe un nivel de confianza
alto al encontrarse un resultado alto que oscila entre 76% al 95%, moderado entre 51%
a 75% y bajo del 15 al 50%. Por el contrario, el nivel de riesgo muestra ser moderado

y alto al contar con una confianza de entre 15% a 75%.

Determinacién del Nivel de Confianza y Riesgo de Control

CONFIANZA MODERADA
51%-75%
RIESGO MODERADO
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En la siguiente tabla se presenta el nivel de riesgo y confianza basados en una
ponderacidn total inicial, asi en el ambiente de control la ponderacion fue de 25 pero
el resultado arrojo 8.83 teniendo un nivel de confianza bajo y riesgo moderado. De
esta manera se procede por cada uno de los componentes para luego sumar el total de
la ponderacion por componente y la calificacion total.

Tabla 4. Anélisis del riesgo y confianza

COMPONENTES Ponderacion Total Calificacién Total Nivel de confianza Nivel de riesgo

AMBIENTE DE CONTROL

(Componente)
25 8.83 35.32 64.68

EVALUACION DE

RIESGOS (Componente) %

13.86 55.44 44.56

ACTIVIDADES DE

CONTROL (Componente) 20

INFORMACION Y
COMUNICACION 15
(Componente) 12 80 20

ACTIVIDADES DE

SUPERVISION (Componente) 5

12.86 85.73 14.26

TOTALES 100 55.55

NIVEL DE CONFIANZA 55.55
NIVEL DE RIESGO 44.45

5.1.2. Calculo del nivel de confianza y nivel de riesgo

El nivel de confianza muestra la estabilidad del sindicato por el cumplimiento
de cada uno de los componentes y subcomponentes, el resultado fue obtenido
dividiendo el resultado de la calificacion total para la ponderacion total.

e Nivel de confianza:

(Calificacion total*100) /Ponderacion total

e Nivel de riesgo:
100- Nivel de confianza

El nivel de riesgo se obtuvo restando 100 menos el nivel de confianza.

Nivel de confianza=  (CT*100)/PT=(55.55*100)/100 = 55.55
Nivel de riesgo = 100-NC = 100-55.55 = 44.45
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Anélisis

A continuacion, se presenta el analisis del cuestionario de control interno
aplicado al secretario general y la Contadora del Sindicato de Choferes Profesionales
de Imbabura, identificando el nivel de riesgo y confianza del area administrativa y
financiera que presenta la institucion.

Con la aplicacion de los cuestionarios referentes al cumplimiento de los
componentes del control interno se determind que el nivel de cumplimiento del
Sindicato de Choferes de Imbabura se devela una confianza del 55.55 % encontrandose
en el rango correspondiente al 51%- 75% MODERADA, convirtiéndose en una zona
de OPORTUNIDAD, la cual indica que la institucién estd en la capacidad de
implementar controles, estrategias y actividades de mejora que le permitan cumplir de
manera adecuada y oportuna los objetivos institucionales y faciliten un crecimiento y
posicionamiento en la localidad brindando servicios de calidad. También se determina
que la institucion presenta un nivel de riesgo del 44.45% encontrandose en el rango
del 15%-50% ALTO identificada como una situacion de debilidad; las falencias
identificadas se presentan en la gestién administrativa debido a factores los cuales
pueden ser corregidos y mejorados a tiempo, entre ellos se menciona la carencia de un
plan estratégico, la desorganizacién en los procesos y actividades, no disponer de un
sistema integral de riesgo que permita mitigar los posibles eventos a los que se
encuentra expuesta la organizaciéon, carecer de un manual de funciones definidas que
muchas veces genera desperdicio de recursos y la falta de cumplimiento de ciertas
responsabilidades por parte del personal ha ocasionado que la institucién presente un
riesgo alto, sin embargo tiene la posibilidad de correccion y mejora para el desarrollo
de sus actividades que le permitan ser una organizacion productiva y eficiente en el

servicio de formacion y capacitacion de choferes profesionales.
5.1.3. Resultado de los componentes de control interno

A continuacién, se muestran los resultados globales del control interno aplicado,
las calificaciones Optimas son de 25 puntos en el componente de ambiente de control
y en el componente evaluacion de riesgos, 20 puntos en el componente de actividades
de control y 15 puntos en el componente de informacion y comunicacion y en el
componente de supervision y monitoreo esto suma un total de 100 puntos, develandose

lo siguiente:
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25

25
20
86 15
2
83 8

AMBIENTE DE EVALUACION DE ACTIVIDADES DE INFORMACION Y ACTIVIDADES DE
CONTROL RIESGOS CONTROL COMUNICACION SUPERVISION
(Componente) (Componente) (Componente) (Componente) (Componente)

m Optimo = Resultado

Gréfico 2 Resultado de componentes de control interno

El ambiente de control muestra un resultado de 8.83 sobre 25, evaluacion del
riesgo 13.86 sobre 25, actividades de control 8 sobre 20 puntos, informacion y
comunicacion un valor de 12 y el Gltimo componente de supervision y monitoreo 12.86

sobre 15 puntos.

Los componentes que mas debilidad presentan son el ambiente de control al
lograr solo el 35.32% y las actividades de control con un 40%, estos valores estan por

debajo de la mitad de lo requerido.

5.2.Filosofia institucional
La direccion estd a cargo de choferes profesionales que han demostrado su

responsabilidad y compromiso con la institucién manteniendo presente la mision y

vision institucional.

/ Mision \

El Sindicato de Choferes de Imbabura es una institucion identificada

con el compromiso de capacitar, orientar y defender los intereses de
la clase del volante. Formar con responsabilidad el futuro del

conductor profesional, propendiendo a una educacion sindical y

Qasista, orientada hacia el progreso institucional bajo el lema de:/
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/ Vision \

En los proximos 5 afios ser una institucion sindical acreditada y
organizada de referente para los sindicatos de choferes del pais,
integrada por socios orgullosos de su gremio, con formacion en

relaciones humanas, respetuosos de sus usuarios y de las leyes que

\rigen la sociedad y el transito en el pais /

Objetivo

Ofrecer beneficios sociales a través de la solidaridad, responsabilidad y respeto
a todos los socios sindicalizados, para contribuir en el desarrollo de la ciudadana.
Valores

La transparencia y honestidad en la Instituciéon la han hecho merecedora de
grandes reconocimientos, ya que sus principios y valores se basan en la formacion de

una nueva sociedad dispuesta al cambio.

e

Principios \
= Ser Humano: comprometido con las necesidades de la
sociedad y el entorno.
» Transparencia: informacién clara, comparable.
= Eficiencia: optimizacion de los recursos.
= Eficacia: Realizar las actividades en el tiempo justo.

A J

Valores

Para el cumplimiento de la mision y vision, la institucién reflejando su esencia

e identidad conserva los siguientes valores

/ Valores

= Respeto: el sindicato respeta al ser humano y la vida.
ambiente.
= Solidaridad: comprometidos con las necesidades de la comunidad.

= Disciplina: el sindicato mantiene el orden y respeto en todos los niveles.
= Lealtad: leales con los principios y valores institucionales.

= Honestidad: La actuacién es transparente y siempre se habla con la verdad.

N

= Responsabilidad: es consciente de las repercusiones humanas en la sociedad y el

)




Caracterizacion de la institucion objeto de estudio

Siendo el afio 1950 cuando apenas era el Comité de Choferes de Imbabura
estando al frente de esta organizacion los sefiores Victor Castro asumiendo el cargo de
presidente y el sefior Ernesto Cifuentes como secretario; es en este afio deciden unirse
al Sindicato de Choferes Profesionales de Imbabura.

Al pasar 2 afios de estar vinculados al Sindicato, el sector del transporte en
Imbabura toma fuerza y crece considerablemente por su incremento de la flota
vehicular razén por la cual los choferes deciden asociarse para defender sus propios
intereses y velar por sus ideales a través de su propio sindicato.

Un 27 de agosto de 1952 se constituye el Sindicato de Choferes Profesionales de
Imbabura se establece como una institucién auténoma con personeria juridica y
permiso de operacion segun el acuerdo ministerial NO. 4522 en ese entonces el
Ministerio de Prevision Social y Trabajo que en la actualidad se lo conoce como
Ministerio de Inclusién Econémica y Social (MIES).

Al pasar el tiempo el Sindicato de Choferes Profesionales de Imbabura empieza
la consecucion de sus obras destacando entre las principales la creacion de la Escuela
de Capacitacion de Choferes Profesionales de Imbabura, la escuela de nifios Victor
Alejandro Jaramillo, como una obra necesaria y que iria en beneficio de sus propios
socios es la sala de velaciones, también se construyd el salon de recepciones, y la
estacion de carga de combustible, entre otras. Esto se realizé con el afan de generar el
ingreso de recursos econdmicos que sustenten el desarrollo y mantenimiento de la
institucion.

El Sindicato de Choferes Profesionales es una entidad privada la cual tiene como
finalidad el otorgamiento de licencias de conduccién de tipo profesional, ofreciendo

una formacion integral a sus alumnos.

Razon Social
El Sindicato de Choferes de Imbabura se encuentra ubicado en la provincia de
Imbabura, cantdon Otavalo, especificamente en la Cdla Imbaya - Miguel de Jijon y

Leon - Via a Selva Alegre.

5.3. Organigrama Estructural
A continuacion, se presenta el organigrama estructural del Sindicato de

Choferes Profesionales con sus respectivos departamentos y areas
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Organigrama estructural del Sindicato de Profesionales de Imbabura

[ Asamblea General ]

Comision Comité Ejecutivo
Fiscalizadora

[ Secretario General ]

Mantenimiento y ] ( Secretaria Archivo
apoyo J L administrativa

Director

administrativ SeEEhIDa

vialidad y transito

Secretari
ode
control

Secretario de Secretario
matriculacion de culturay
y deporte

o financiero

seguimiento
Contador a estudiantes

)
Asistente

contable

)
Auxiliar

contable

- - ;) - - -
Grafico 3 Organigrama estructural del Sindicato de Profesionales de Imbabura

Fuente: Adaptado de Sindicato Provincial de Choferes Profesionales de Imbabura
(2019)

Organigrama funcional del Sindicato de Profesionales de Imbabura

Asamblea General
Renresentar leaal. iudicial v extraiudicialmente al Sindicato de Choferes




Comision Fiscalizadora Comité Ejecutivo
Fiscalizar las actividades del sindicato Llevar a cabo las estrategias

Secretario General
Preparar la documentacion solicitada por el secretario general y demas
dependencias.

Mantenimiento y apoyo W
AT eg;ﬁ?a?ggrgp ;?2 daitc::g;gdades que ( Secretaria administrativa Archivo
' J Apoyar a la secretaria general Velar por el buen estado de la
TS TR T documentacion del sindicato.
Director administrativo
Secret_a!'lo de control financiero Secretario de vialidad y Secretario de Secretario de
_ Ver_|f|car el buen Tomar decisiones en base a los transito matriculacién y culturay
funcionamiento de los procesos estados financieros. Controlar los procesos de seguimiento a S
J ensefianza de conduccion. estudiantes Organizar las
| N Matri.cullar y dar actividades
Contador seguimiento a festivas y
Coordinar actividades contables, financieras estudiantes. cul_tur:illes del
~ sindicato.
~
Asistente contable
Colaborar en actividades contables
J
)
Auxiliar contable
Ayudar en actividades contables
J

Figura 23 Organigrama estructural del Sindicato de Profesionales de Imbabura

Fuente: Adaptado de Sindicato Provincial de Choferes Profesionales de Imbabura
(2019)
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5.4.Manual de funciones

A continuacion, se presentan los manuales de funciones de los principales

colaboradores del Sindicato de Choferes Profesionales de Imbabura.

Tabla 5 Manual de funciones del secretario general

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE IMBABURA MANUAL DE
FUNCIONES Y
e sy PERFIL DE
~ CARGO
NOMBRE DEL CARGO: Secretario General AREA: Administrativo
NIVEL DEL
CODIGO: CARGO: Administrativo
NATURALEZA DEL CAGO

Representar legal, judicial y extrajudicialmente al Sindicato de Choferes Profesionales de Imbabura y
responsabilizarse por la administracion de la institucién.

REPORTA A:

Asamblea General

SUPERVISA A:

Ninguno

e Secretario
Administrativo

e Contador

e Secretario de
Finanzas

e Director
Administrativo de
la escuela de
conduccion

FUNCIONES DEL CARGO

Asistir en representacidon del Sindicato a todos los actos oficiales y extraoficiales de la institucion

convocatorias, cheques, etc.

Legalizar con su firma los documentos como planillas de pago, comprobantes, contratos, carnets, actas,

reglamento y estatutos.

Profesionales

e Convocar a reuniones de Asambleas Generales

e Instalar y presidir las reuniones de Asamblea General
e Acatar disposiciones emergentes resueltas en Asamblea General
o Realizar gastos de acuerdo a informes emitidos por el secretario de Finanzas

e  Cumplir y hacer cumplir las resoluciones de la Asamblea General y las disposiciones del

o Defender publica y documentadamente los intereses y el nombre del Sindicato de Choferes

Desempefiar el cargo de director Administrativo de la Escuela de Capacitacion Profesional,
efectuar supervisiones y demostrar responsabilidad en su funcionamiento

Legalizar nombramientos de empleados, incluyendo los docentes de la escuela de capacitacion
Exigir el cumplimiento de todas las actividades y responsabilidades asignadas a la asamblea
general y a todos los empleados cumplir con las responsabilidades asignadas
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e Cumplir con sus funciones administrativas en la oficina asignada en el horario establecido,
durante dias habiles sujetandose al horario establecido en el Reglamento Interno de la Institucion.

e Atender los asuntos que no se encuentran establecidos en los estatutos, y reglamentos

e Aplicar sanciones a empleados y colaboradores segtn lo descrito en los estatutos de la institucion

PERFIL REQUERIDO

FUNCIONES DEL CARGO CONOCIMIENTO
Administracion

Definir  politicas  exigir el Planificacion

cumplimiento de todas las estratégica

actividades y responsabilidades Presupuestos

asignadas a laasamblea general y Talento Humano

a todos los empleados. Direccion empresarial
Administracion
Planificacion

Establecer politicas estratégica

administrativas, financieras, de Presupuestos

talento humano, y de servicios, Talento Humano

que ofrece el Sindicato Direccion empresarial
Administracién

Planificar y supervisar el Planificacion

cumplimiento de proyectos estratégica

asignando los respectivos Presupuestos

recursos para el cumplimiento Talento Humano

de objetivos institucionales Direccion empresarial

Administracion

Planificacion

estratégica
Proponer y desarrollar planes de competitividad y Presupuestos
posicionamiento de la institucion a nivel local y regional Talento Humano

Direccién empresarial

INSTRUCCION FORMAL

Estudios 3
Tercer Nivel Universitarios TITULO
Post Grado Economia
Contabilidad y
Cuarto Nivel Maestrias, etc. Auditoria
Administracion de
Empresas
Maestria en Gestion
Gestion del Talento
Humano
Direccion estratégica
etc.
Elaborado por: Aprobado por: Recibido por:

Mauricio Flores

Fecha: 25 octubre 2021
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Tabla 6 Manual de funciones personal de mantenimiento y apoyo

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE IMBABURA MANUAL DE
SRR S s FUNCIONES Y
ey PERFIL DE
~F CARGO
Mantenimiento y i
NOMBRE DEL CARGO: apoyo AREA: Administrativo
NIVEL DEL
CODIGO: 2 | CARGO: Administrativo
NATURALEZA DEL CAGO

Apoyar en las diferentes actividades que demanda el sindicato.

REPORTA A:

| Secretario general SUPERVISA A:

FUNCIONES DEL CARGO

Revisar la propiedad planta y equipo que se encuentre en buen estado.

Controlar el funcionamiento de los equipos.

Supervisar el estado legal de los vehiculos.

INSTRUCCION FORMAL

Tercer Nivel

Estudios
Universitarios

TITULO

Ing. en sistemas,
administracion o

afines
Elaborado por: Aprobado por: Recibido por:
Mauricio Flores
Fecha: 25 octubre 2021
Tabla 7 Manual de funciones de la secretaria administrativa
SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
IMBABURA
AT RE SO MANUAL DE
- FUNCIONES Y PERFIL
-u'r! DE CARGO
NOMBRE DEL Secretaria
CARGO: administrativa AREA: Administrativa
NIVEL DEL
CODIGO: 1| CARGO: Administrativo
NATURALEZA DEL CAGO

Preparar la documentacion solicitada por el secretario general y deméas dependencias.

REPORTA A:

Secretario General SUPERVISA A:

FUNCIONES DEL CARGO

e Asesorar al secretario general.
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e Asistir con informacidn al secretario general.
e  Presidir las reuniones del sindicato.

e Velar por las juntas o comités del sindicato.
e Gestionar la agenda de los directivos y
secretario general.

e  Mantener una vigilancia de la documentacion.
e  Cumplimiento de funciones emitidas por el secretario general del Sindicato

PERFIL REQUERIDO

FUNCIONES DEL
CARGO CONOCIMIENTO

Manejo de la agenda e
informacion de la
secretaria general y la
asamblea general.

Manejo de ofimética.

Preparar documentacién Word

del sindicato a ser Excel

revisada por el secretario Herramientas utilitarias.
general y la asamblea Conocimiento de leyes y
general. normas que rigen al sindicato.

INSTRUCCION FORMAL

Estudios
Tercer Nivel Universitarios TITULO Lic. En secretaria
Elaborado por: Aprobado por: Recibido por:

Mauricio Flores

Fecha: 25 de octubre de 2021

Tabla 8 Manual de funciones personal de archivo

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
IMBABURA
MANUAL DE
p aa FUNCIONES Y PERFIL
~ DE CARGO
NOMBRE DEL
CARGO: Personal de archivo | AREA: Administrativa
NIVEL DEL
CODIGO: 1| CARGO: Administrativo
NATURALEZA DEL CAGO
Velar por el buen estado de la documentacion del sindicato.
REPORTA A: Secretario General SUPERVISA A:

FUNCIONES DEL CARGO

e Velar por el buen estado de la informacion.
e  Brindar informacién al publico.
e Verificar la informacion de las licencias de conduccion.

¢ Reportar anomalias o inconsistencias en la informacion.
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PERFIL REQUERIDO

FUNCIONES DEL
CARGO

Manejo de la
informacion de los
estudiantes y demas
certificados existentes en
el sindicato.

CONOCIMIENTO

Informatica.

Archivo

Ofimatica.

Leyes y normas que rigen al
sindicato.

INSTRUCCION FORMAL

Administracion

Mauricio Flores

Estudios Economia
Tercer Nivel Universitarios TITULO Sistemas
Elaborado por: Aprobado por: Recibido por:

Fecha: 25 de octubre de 2021

Tabla 9 Manual de funciones secretario de control

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE IMBABURA

MANUAL DE
= FUNCIONES Y PERFIL
I?’
~ DE CARGO
NOMBRE DEL CARGO: | Secretario de control AREA: Administrativo
) NIVEL DEL
CODIGO: CARGO: Administrativo
NATURALEZA DEL CAGO

Verificar el buen funcionamiento de los procesos del sindicato en cuanto.

REPORTA A:

Secretario General

SUPERVISA
A:

Administracion o afines

FUNCIONES DEL CARGO

Verificar la consistencia de la documentacion.

Verificar el cumplimiento de la planeacion estratégica.
Verificar el estado de la documentacién de los vehiculos.
Verificar los procesos de capacitacion.

PERFIL REQUERIDO

FUNCIONES DEL
CARGO

CONOCIMIENTO

Verificar el estado de la
documentacién del
sindicato.

Controlar todos los
procesos de titulacion,
certificacion y de
funcionamiento.

Permisos de
funcionamiento del
sindicato.

Procesos

INSTRUCCION FORMAL

Tercer Nivel

Estudios Universitarios

TITULO:

Ingeniero Comercial
Administracion de
Empresas
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Mauricio Flores

Elaborado por: Aprobado por: Recibido por:

Fecha: 25 octubre de 2021

Tabla 10 Manual de funciones del Director Administrativo de la Escuela de
Conduccion

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE IMBABURA

S MANUAL DE

=. FUNCIONES Y PERFIL

Iv

~ DE CARGO
NOMBRE DEL CARGO: | Director Administrativo | AREA: Administrativo
NIVEL DEL

CODIGO: 3| CARGO: Administrativo

NATURALEZA DEL CAGO

Tomar decisiones en base a los estados financieros.

Director Pedagégico
Docentes y personal
SUPERVISA administrativo de la escuela

REPORTA A: Secretario General A: de conduccion.

FUNCIONES DEL CARGO

Representar legalmente a la escuela de conduccion

Dirigir el sindicato cumpliendo las normas y reglamentos existentes emitidos por la Agencia
Nacional de Trénsito

Realizar la correspondiente seleccion para remitir al consejo directivo y académico la némina
de docentes e instructores de la escuela

Ejercer el control sobre las actividades econémicas, educativas, financieras, técnicas de la
escuela de conduccién

Velar por el comportamiento y relaciones académicas de los estudiantes y personal que
pertenece a la escuela de conduccién

Realizar el continuo seguimiento sobre el cumplimiento de los planes y programas educativos
planificados y aprobados por la Agencia Nacional de Transito

Hacer cumplir las responsabilidades y funciones tanto de estudiantes y personal docente y
administrativo.

Suscribir conjuntamente con el secretario de la escuela los titulos de conductor profesional

Elaborar anualmente el presupuesto incluyendo costo del curso de la escuela de conduccién y
enviarlo a la Agencia Nacional de Transito para su aprobacion

Supervisar actividades académicas y administrativas

Llevar el control sobre alumnos matriculados, resultados de pruebas, examenes, asistencias,
aprobacion o reprobacion tanto de alumnos como de docentes con el fin de mantener un
adecuado proceso de aprendizaje.

Demés actividades que designe el secretario general.

Elaborar informes de actividades y planes de trabajo en base al cumplimiento de reglamentos legales
que rigen a la escuela de conduccion

PERFIL REQUERIDO
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FUNCIONES DEL
CARGO

CONOCIMIENTO

Definir y establecer
politicas necesarias para el
cumplimiento de objetivos
institucionales.

Controlar las actividades
que se realizan en la escuela
de conduccioén

Realizar planificaciones y
planes de trabajo para dar
cumplimiento al
presupuesto y fines de la
escuela

Administracion, talento
humano, administracién
estratégica, gestion
empresarial

Administracion, talento
humano, administracion
estratégica, gestion
empresarial

Administracion, talento
humano, administracion
estratégica, gestion
empresarial

INSTRUCCION FORMAL

Ingeniero Comercial
Administracion de

Tercer Nivel Estudios Universitarios | TITULO: Empresas
Administracién de
Empresas  Gerencia en
Post Grado talento humano o a fines
Cuarto Nivel Maestrias, etc.
Elaborado por: Aprobado por: Recibido por:
Mauricio Flores
Fecha: 25 octubre de 2021
Tabla 11 Manual de funciones del Contador
SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
IMBABURA
ATt STion MANUAL DE
i ad FUNCIONES Y PERFIL
> DE CARGO
NOMBRE DEL
CARGO: Contador/a AREA: Financiero
NIVEL DEL
CODIGO: 1| CARGO: Administrativo
NATURALEZA DEL CAGO
Coordinar actividades contables, financieras y econémicas del Sindicato de Choferes Profesionales de
Imbabura
REPORTA A: Secretario General | SUPERVISA A: Auxiliar de Contabilidad

FUNCIONES DEL CARGO

e Llevar la contabilid

contabilidad

o Realizar conciliaciones bancarias
o Registro de ingresos y egresos que realiza la institucion

e Manejo del sistema contable

ad de acuerdo a

normas y principios contables.
e Elaborar balances e informes financieros anuales de acuerdo a principios y normas de
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e Declaraciones tributarias




e Registro y actualizacion del inventario
e Cumplimiento de funciones emitidas por el Secretario General del Sindicato

PERFIL REQUERIDO

FUNCIONES DEL
CARGO

Control del sistema
contable que utiliza la
institucion

Elaborar estados
financieros y reportes de
control sobre la situacion
econdmica y financiera
del Sindicato de forma
anual.

Realizar conciliaciones
bancarias mensuales.

Llevar el adecuado
control y manejo de los

CONOCIMIENTO

Contabilidad  Auditoria
Gestidn tributaria Normas
y leyes contables y tributarias

Contabilidad y Auditoria
Gestion tributaria Normas
y leyes tributarias

Contabilidad  Auditoria
Gestién tributaria Normas
y leyes tributarias

Contabilidad  Auditoria

ingresos y egresos del Gestion tributaria ~ Normas
sindicato. y leyes tributarias
INSTRUCCION FORMAL
Estudios
Tercer Nivel Universitarios TITULO Contador
Gestion y finanzas
Gestion tributaria
Post Grado Contabilidad

Cuarto Nivel Maestrias, etc.

Elaborado por: Aprobado por: Recibido por:

Mauricio Flores

Fecha: 25 de octubre de 2021
Tabla 12 Manual de asistente contable

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
IMBABURA
oncATo RE Stiom MANUAL DE
- FUNCIONES Y PERFIL
-~ DE CARGO

NOMBRE DEL

CARGO: Asistente contable AREA: Financiero

NIVEL DEL

CODIGO: 1| CARGO: Administrativo
NATURALEZA DEL CAGO
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de Imbabura

Colaborar en actividades contables, financieras y econémicas del Sindicato de Choferes Profesionales

REPORTA A:

Contador

SUPERVISA A:

FUNCIONES DEL CARGO

e Registro de ingresos y egresos que realiza la institucién
e Manejo del sistema contable
e Manejo de documentos y comprobantes que indiquen entrada y salida de dinero
o Declaraciones tributarias

e Revision de documentacion
e Registro y actualizacion del inventario

e  Cumplimiento de funciones emitidas por el contador

PERFIL REQUERIDO

FUNCIONES DEL
CARGO

Elaborar registros
contables.

Preparar la informacion
para la realizacion de
balances contables

Llevar el adecuado
control y manejo de los
ingresos y egresos del
sindicato.

CONOCIMIENTO

Contabilidad  Auditoria
Gestién tributaria Normas
y leyes contables y tributarias

Contabilidad y Auditoria
Gestion tributaria ~ Normas
y leyes tributarias

Contabilidad  Auditoria
Gestidn tributaria Normas
y leyes tributarias

INSTRUCCION FORMAL

Estudios Tecndlogo o licenciado en
Tercer Nivel Universitarios TITULO contabilidad
Elaborado por: Aprobado por: Recibido por:
Mauricio Flores
Fecha: 25 de octubre de 2021
Tabla 13 Manual auxiliar contable
SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
IMBABURA
oSN SO MANUAL DE
i ad FUNCIONES Y PERFIL
Sz DE CARGO
NOMBRE DEL
CARGO: Auxiliar contable AREA: Financiero
NIVEL DEL
CcODIGO: 1| CARGO: Administrativo
NATURALEZA DEL CAGO
Ayudar en actividades contables, financieras y econdmicas del Sindicato de Choferes Profesionales de
Imbabura
REPORTA A: Contador SUPERVISA A: Auxiliar contable

FUNCIONES DEL CARGO
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e  Verificar facturas

e Archivar documentacion

o Realizar retenciones
e Realizar compras de suministros
e Cumplimiento de funciones emitidas por el contador del Sindicato

PERFIL REQUERIDO

FUNCIONES DEL
CARGO

Archivo de
documentacion

Revision de facturas de
compray venta, asi como
de retenciones.

CONOCIMIENTO

Manejo de documentacién
contable, facturas, retenciones
y archivo.

Manejo de documentacion
contable, facturas, retenciones
y archivo.

INSTRUCCION FORMAL

Tercer Nivel/bachiller

Estudios
Universitarios

TITULO

Bachiller contador, tecnélogo

Elaborado por:

Mauricio Flores

Aprobado por:

Recibido por:

Fecha: 25 de octubre de 2021

Tabla 14 Manual de funciones secretario de vialidad y transito

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE

IMBABURA
e MANUAL DE
i ad FUNCIONES Y PERFIL
~ DE CARGO
NOMBRE DEL Secretario de
CARGO: vialidad y transito AREA: Administrativa
NIVEL DEL

CODIGO: CARGO: Administrativo
NATURALEZA DEL CAGO

Controlar los procesos de ensefianza de conduccion.

REPORTA A:

Secretario General

SUPERVISA A:

FUNCIONES DEL CARGO

¢ Vigila a los conductores.
e Actualiza la informacion sobre cambios en normas y leyes de transito.
e Controla los procesos de ensefianza.

PERFIL REQUERIDO

FUNCIONES DEL
CARGO

Vigilar y controlar los
procesos de ensefianza de
condicién cumpliendo

con las actualizaciones
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Leyes y normas de transito y
vialidad.




en las normas y leyes de
transito.

INSTRUCCION FORMAL

Administracion
Estudios Economia
Tercer Nivel Universitarios TITULO Sistemas
Elaborado por: Aprobado por: Recibido por:

Mauricio Flores

Fecha: 25 de octubre de 2021

Tabla 15 Manual de funciones secretario de control

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE IMBABURA
e MANUAL DE
P iy
R, FUNCIONES Y PERFIL
- DE CARGO
NOMBRE DEL CARGO: | Secretario de control AREA: Administrativo
NIVEL DEL
CODIGO: 3| CARGO: Administrativo
NATURALEZA DEL CAGO
Verificar el buen funcionamiento de los procesos del sindicato.
SUPERVISA
REPORTA A: Secretario General A: Administracion o afines
FUNCIONES DEL CARGO
e Verificar la consistencia de la documentacion.
e  Verificar el cumplimiento de la planeacion estratégica.
e Verificar el estado de la documentacién de los vehiculos.
e Verificar los procesos de capacitacion.
PERFIL REQUERIDO
FUNCIONES DEL
CARGO CONOCIMIENTO
Verificar el estado de la Permisos de
documentacion del funcionamiento del
sindicato. sindicato.

Controlar todos los
procesos de titulacion,
certificacion y de
funcionamiento. Procesos

INSTRUCCION FORMAL

Ingeniero Comercial
i Administracién de
Tercer Nivel Estudios Universitarios | TITULO: Empresas

Elaborado por: Aprobado por: Recibido por:

Mauricio Flores

Fecha: 25 octubre de 2021
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Tabla 16 Manual de funciones secretario de cultura

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE IMBABURA

MANUAL DE
= FUNCIONES Y PERFIL
Iv
~ DE CARGO
NOMBRE DEL CARGO: | Secretario de cultura AREA: Administrativo
) NIVEL DEL
CODIGO: CARGO: Administrativo
NATURALEZA DEL CAGO

Organizar las actividades festivas y culturales del sindicato

REPORTA A:

Secretario General

SUPERVISA
A:

Administracion o afines

FUNCIONES DEL CARGO

e Organizar eventos culturales
e Organizar eventos festivos como aniversarios del sindicato
e Organizar eventos de graduacion.
e  Preparar informacion sobre egresados y graduados.

PERFIL REQUERIDO

FUNCIONES DEL
CARGO

CONOCIMIENTO

Preparar eventos culturales
y festivos.

Organizar ceremonias de
graduacion

Logistica

INSTRUCCION FORMAL

Tercer Nivel

Estudios Universitarios

TITULO:

Ingeniero Comercial
Administracion de
Empresas

Elaborado por:

Mauricio Flores

Aprobado por:

Recibido por:

Fecha: 25 octubre de 2021
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Flujogramas de actividades

Los flujogramas presentados a continuacion abarcan la implementacion del

cddigo de ética y plan estratégico, en el area financiera se inicia por implementar un

sistema integral para identificar posibles riesgos financieros, seguido se elabora un

plan estratégico institucional, se aplica indices que permiten conocer los niveles de

eficiencia y eficacia; se procede a implementar la normativa y los mecanismos para

identificar la duplicidad de funciones en el area financiera. Se realiza un informe de

actividades para ser aprobado en reunion con el consejo de administracion para ser

enviado por correo electronico al responsable del area financiera.

Figura 24 Implementacion de Cddigo de ética y plan estratégico

Nombre del Proceso:
Implementacion  de
Codigo de ética y plan
estratégico

SINDICATO DE CHOFERES
PROFESIONALES DE
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El diagrama de proceso tactico inicia elaborando un jerarquico institucional y un
plan estratégico, se implementa mecanismos para el conocimiento de normas legales,
se plantean mecanismos que permitan identificar problemas administrativos, ye
estrategias para identificar cuellos de botella, se realiza informes de actividades a ser
cumplidas en el area administrativa. Se revisa requerimientos sobre actividades, se
recibe informes de reuniones para ser enviado por correo al consejo y responsable del

area administrativa.

Figura 25 Proceso tactico
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o DE IMBABURA

~

002
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administrativa

I Recibir informes de
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El flujograma de inscripcién y matriculacion da inicio con la convocatoria al
proceso y se inscribe a todos los estudiantes interesados, se recopila informacién
personal para ser revisada y dar paso al pago, el contador revisa la cancelacion de la
matricula y genera la ficha y por ultimo, el auxiliar contable elabora la lista de

estudiantes.

Figura 26 Proceso de inscripcion y matriculacion

- SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES CODIGO
DE IMBABURA
001
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Para el proceso de adquisicion de insumos, se recopila las necesidades
documentadas, analiza el secretario general, pasa a contabilidad para analizar las
diferentes proformas que indiquen la mejor oferta, se adquiere y el departamento de
bodega mantiene un inventario actualizado.

Figura 27 Proceso de adquisicion

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES CODIGO
R DE IMBABURA
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Para el proceso de arqueo de caja se inicia por una visita sorpresiva a la zona de
cajas en donde se hace un corte del dia y hora en el cual se contabiliza los billetes,
monedas y cheques. Los valores son cuadrados con las facturas, en caso de haber

diferencias se exige su reposicion inmediata.

Figura 28 Proceso de arqueo de caja
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5.5.  Aspectos financieros
5.5.1. Plan de cuentas

Tabla 17 Plan de cuentas

Codigo Cuenta
1 Activo
1.01 Activo corriente
1.01.01 Efectivo y equivalentes al efectivo
1.01.01.01 Caja general
1.01.01.02 Caja chica
1.01.01.03 Banco Pichincha cta cte 3105547104
1.01.01.04 Banco Pichincha cta cte 3489296104
1.01.01.05 Banco Produbanco cta cte 01043780019
1.01.01.06 Banco Produbanco cta cte 01044770017
1.01.01.07 Banco Guayaquil cta cte 26500265
1.01.01.10 Documentos y cuentas por cobrar clientes no relacionados
1.01.01.10.01 Cuentas por cobrar a clientes
1.01.01.10.05 Cuentas por cobrar empleados
1.01.01.11 otras cuentas por cobrar relacionadas
1.01.01.12 otras cuentas por cobrar no relacionados
1.01.01.15 banco Guayaquil cta cte 26508673
1.01.01.16 banco Pichincha cta ahorro 2205089478
1.01.01.17 banco pichincha cta cte 2100218375
1.01.01.20 liquidacion caja chica
1.01.01.21 banco de Fomento 0190-000424-1
1.01.01.22 banco Pichincha cta ahorro 112063797
1.01.01.23 cooperativa ahorros Imbabura 4296
1.01.01.24 cooperativa 23 de julio
1.01.01.26 Baninter cta 950000891-1
1.01.01.27 otras cuentas por cobrar
1.01.01.28 otras cuentas por cobrar afios 2018 estacion
1.01.02 inventario
1.01.02.01 inventario combustible
1.01.02.06 inventario de baja 2018
1.01.03 servicios y otros pagos anticipados
1.01.03.01 anticipo a proveedores afio 2018
1.01.04 activos por impuestos corrientes
1.01.04.01 crédito tributario a favor de la empresa (IVA)
1.01.04.04 ir retenido por clientes
1.01.04.05 ir retenido afio corriente 3*1000
1.01.04.06 IVA en compras
1.01.04.07 IVA presuntivo
1.01.04.08 anticipo de impuesto a la renta
1.01.04.09 crédito trib. IVA a favor afios anteriores
1.02 activo no corriente
1.02.01 propiedades, planta y equipo
1.02.01.01 terrenos
1.02.01.02 edificios e instalaciones
1.02.01.03 construcciones en curso
1.02.01.06 muebles y enseres
1.02.01.08 maquinaria y equipo
1.02.01.09 equipo de computacion y software
1.02.01.10 equipo de oficina
1.02.01.12 vehiculos
1.02.01.14 (-) depreciacién acumulada edificios e instalaciones
1.02.01.15 (-) depreciacién acumulada lubricadora
1.02.01.16 (-) depreciacién acumulada muebles y enseres
1.02.01.17 (-) depreciacion acumulada funeraria muebles y enseres
1.02.01.18 (-) depreciacién acumulada maquinaria y equipo
1.02.01.19 (-) depreciacion acumulada equipo de computacion y software
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1.02.01.20 (-) depreciacion acumulada equipo de oficina

1.02.01.22 (-) depreciacion acumulada vehiculos

1.02.01.23 (-) depreciacion acumulada herramientas

1.02.01.27 (-) depreciacion acumulada activos fijos

1.03 otros activos

1.03.01 otros activos

1.03.01.01 acciones y participaciones

1.03.01.02 biblioteca trofeos

2 pasivos

2.01 pasivo corriente

2.01.01 cuentas y documentos por pagar

2.01.01.01 cuentas y documentos por pagar proveedores locales

2.01.01.04 cuentas y documentos por pagar petrolrios financiamientos

2.01.01.22 cuentas por pagar diversas relacionadas

2.01.01.23 ayudas econémicas a socios

2.01.01.27 cheques girados y no cobrados pichincha 3489296104

2.01.01.31 garantias arrendamientos

2.01.02 otras obligaciones corrientes

2.01.02.02 ir retenido a proveedores

2.01.02.03 iva en ventas

2.01.02.04 iva retenido a proveedores

2.01.02.05 aporte personal al iess por pagar

2.01.02.06 aporte patronal al iess por pagar

2.01.02.07 fondos de reserva al iess por pagar

2.01.02.08 préstamo iess por pagar

2.01.02.09 décimo tercer sueldo por pagar

2.01.02.10 décimo cuarto sueldo por pagar

2.01.02.11 vacaciones por pagar

2.01.02.13 anticipo de terceros

2.01.02.14 comision provincial de transito

2.01.02.18 otras cuentas por pagar

2.01.02.19 anticipo clientes

2.01.02.22 garantias arrendatarias

2.01.02.23 vacaciones por pagar afio 2018

2.01.03 cuentas y documentos por pagar dep no identificados

2.01.03.01 dep no identificados pichincha 3105547104
total, del pasivo

3 patrimonio

3.01 patrimonio

3.01.01 patrimonio neto

3.01.01.01 revalorizacion de activos fijo

3.01.01.02 resultados afios anteriores

3.01.01.03 patrimonio institucional

3.01.01.04 resultado del periodo 2018

3.01.01.10 resultados 2019

3.01.01.11 resultados 2020

total, del patrimonio
total, del pasivo y patrimonio

4 ingresos

4.01 ingresos

4.01.01 ingresos de actividades ordinarias
4.01.01.02 inscripcion aspirante a la escap
4.01.01.03 matricula escuela de capacitacion
4,01.01.04 mensualidades de estudiantes
4.01.01.05 certificaciones

4.01.01.06 servicios administrativos
4,01.01.07 modulos manuales

4.01.01.08 examen tedrico practico
4.01.01.09 examen psicosensométrico
4.01.01.10 examen supletorio

4.01.01.12 devoluciones de ingresos
4.01.01.13 mensualidades de socios
4.01.01.14 ingreso nuevos socios
4.01.01.15 multas a socios

4.01.01.16 arriendo salén maximo
4.01.01.17 arriendo local nro. 1
4.01.01.18 arriendo local nro. 2
4.01.01.19 arriendo local nro. 3
4.01.01.20 arriendo local nro. 4
4.01.01.21 arriendo local nro. 6
4.01.01.22 arriendo vulcanizadora
4.01.01.23 arriendo restaurante
4.01.01.24 arriendo canchas
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4.01.01.26
4.01.01.28
4.01.01.29
4.01.01.30
4.01.01.31
4.01.01.32
4.01.01.34
4.01.01.36
4.01.01.37
4.01.01.38
4.01.01.39

5

5.01
5.01.01
5.01.01.01
5.01.02
5.01.02.01
5.01.02.02
5.01.02.03
5.01.02.04
5.01.02.05
5.01.02.07
5.01.02.09
5.01.02.10
5.01.02.11
5.01.02.13
5.01.02.17
5.01.02.18
5.01.02.19
5.01.02.20
5.01.02.21
5.01.02.22
5.01.02.23
5.01.02.25
5.01.02.26
5.01.02.28
5.01.02.30
5.01.02.31
5.01.02.32
5.01.02.33
5.01.02.34
5.01.02.35
5.01.02.36
5.01.02.37
5.01.02.38
5.01.02.39
5.01.02.40
5.01.02.41
5.01.02.43
5.01.02.44
5.01.02.45
5.01.02.46
5.01.02.47
5.01.02.48
5.01.02.49
5.01.02.51
5.01.02.54
5.01.02.55
5.01.02.56
5.01.02.57
5.01.02.59
5.01.02.60

uso de mausoleo
arriendo instalaciones
arriendo bafios pablicos
otros ingresos tarifa 12%
otros ingresos tarifa 0%
dividendos percibidos locales
rendimientos financieros
ventas combustibles
récord académico
contenidos programaticos
pruebas de admision
total, ingresos
costos y gastos
Costos
costo de ventas
costo de venta
costos y gastos
sueldos, salarios y remuneraciones
beneficios sociales e indemnizaciones
aporte patronal al iess
fondo de reserva
depreciacion edificios e instalaciones
depreciacion muebles y enseres
depreciacién maquinaria y equipo
depreciacion equipo de computacién y sotware
depreciacion equipo de oficina
depreciacion vehiculos
mantenimiento y reparaciones
mantenimiento y reparaciones
materiales y suministros
materiales y suministros
honorarios, comisiones y dietas a personas naturales
honorarios, comisiones y dietas a personas naturales
promocion y publicidad
combustible vehiculos
combustible vehiculos
Seguros y reaseguros (primas y cesiones)
matricula vehiculos
matricula vehiculos
transporte
transporte
gastos de viaje
gastos de viaje
gastos de gestion
gastos de gestion
agasajo navidefio
servicios varios
servicios varios
capacitacion
agua, energia y telecomunicaciones
agua, energia y telecomunicaciones
notarios y registradores de la propiedad o mercantiles
impuestos, contribuciones y otros
impuestos, contribuciones y otros
comisiones a clientes
ayuda econdmica a socios
intereses y comisiones bancarias
multas
otros gastos
otros gastos
aportes federacion de choferes del ecuador
jubilacion patronal
permiso de aprendizaje
total, gastos

Utilidad/perdida

El plan de cuentas del sindicato desagrega 5 categorias, la primera refiere al

activo del cual se desprende el activo corriente y no corriente, asi como otros activos

referentes a acciones y participaciones. En la segunda categoria estan los pasivos y una
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tercera categoria del patrimonio. Como parte del estado de resultados esta la cuarta
categoria con los ingresos propios de la actividad y por otros conceptos; la quinta

categoria abarca los costos y gastos.

En las cuentas de activo se tiene como principal al efectivo denominada como
caja general, ademéas mantiene cinco cuentas bancarias tanto en el banco Pichincha
Produbanco y Guayaquil. Los documentos y cuentas por cobrar abarcan las
obligaciones exigibles a terceros por motivos de pensiones atrasadas y por anticipo.
En la cuanto, al inventario, abarca todo lo que el sindicato tiene a su favor y disponible

para la venta como formularios y especies.

El activo corriente contempla la propiedad planta y equipo tales como terreno,
edificio, muebles y enseres, equipos de computacion, equipos de oficina,
construcciones y el parque vehicular que es indispensable para prestar el servicio como

ente capacitador de choferes en la provincia de Imbabura.

En las cuentas del pasivo el sindicato cuenta con deudas con terceros a corto y
largo plazo, asi como con un patrimonio solido que fortalece la estructura

organizacional.
5.5.2. Dinamica de cuentas

Tabla 18 Dindmica de la cuenta Efectivo y Equivalente

SDICATORY SHOrERES Dindmica de cuentas Sindicato
o de Choferes de Imbabura
o Dinamica de la cuenta Efectivo y

v Equivalente
Nivel 1 nivel 2 nivel 3 nivel 4 nivel 5
Elemento Grupo Subgrupo Mayor Cuenta
1.01.02
1.01.01 1.01.0 .01.01
1 activo 1.01 Activo corriente Efe(_:tlvo y 1'0.1 Cuenta
equivalente de Caja s por
efectivo general cobrar
clientes
1.01.01
1.01.0 .01.03
1.03 Banco
Bancos Pichinc
ha
Descripcién

Las cuentas del activo corriente son liquidas y disponen de dinero en efectivo de
inmediato para realizar cualquier tipo de transaccion del sindicato.
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Dinamica

Es de caracter deudor incrementandose cuando este ingresa por motivo de pago
de deudas, matriculas y otros ingresos.

Se
Se debito acredit
a
e Compra de bienes y servicios.
e Matricula a estudiantes. e Por depositos en el banco del
o Depositos recibidos por parte de pago. dinero recaudado.
e Por cobros retrasados. e Por pago de cuentas
e Por transferencias recibidas en la cuenta por pago de pendientes.
matriculas. e Pago de seguros.
e Por pago de solicitudes. e Pago de permisos.
e Por sobrantes al efectuar arqueos. e Por faltante al efectuar
arqueos.

Control Interno

El efectivo es depositado completo el dia de su recaudacion con un maximo al siguiente
dia habil.

Los comprobantes de egresos deben contar con firmas y sellos de responsabilidad.

Se realizaran arqueos de caja y conciliaciones bancarias cada mes.

Todos los egresos de dinero deberan sustentarse con una factura o comprobante de venta
autorizado.

Base normativa NIIF para Pymes seccién 7, NIC 7

Politica contable Proceso

1. conteo y revision de efectivo.
2. Revision facturas.
3. Revisién de comprobante de deposito.

Registro real de las cuentas del
efectivo

Tabla 19 Dinamica de la cuenta inventario

A DICATO DE CHOF £ ..
.\\N‘\“\ CANTON O7 \\;‘,J'R/;.s

Dinamica de cuentas Sindicato de

-t Choferes de Imbabura
‘? Dinadmica de la cuenta Inventario
Nivel 1 nivel 2 nivel 3 nivel 4
Elemento Grupo Subgrupo Mayor
1.01
1 activo Activo 1.01.02 Inventario  1.01.02.01 Combustible
corriente

1.01.02.01 Inventario

de combustible

Descripcion

Es una cuenta que abarca el inventario de combustible existente en el sindicato, necesario

para la prestacion del servicio de ensefianza de conduccion.
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Dinamica

La cuenta inventario es de saldo deudor, se acredita con la compra de mas combustible para

el parque automotor.

Se Debita: Se acredita:

Por el inventario inicial de : Se acredita con el precio de costo.
mercaderias : Por la pérdida.

Por la adquisicion. : Por error en la facturacion.

Control Interno

Registrar todos los procesos de compras, almacenaje los cuales deben estar
respaldados con un documento para asi evitar fraudes, robos y dafios fisicos.
Comprar realmente lo que se necesita, evitando una acumulacion excesiva.

Realizar la medicion de los tanques de acuerdo a lo reportado por el automotor.

Base .

] NIIF para Pymes Seccion 13, NIC 2
normativa
Politica contable Proceso

. . . Revision del estado de los tanques.
Estos inventarios no son para la venta, sino

para el uso de los vehiculos del sindicato. Generacion de los reportes de entrada y

consumo diario

e Archivo de los documentos emitidos.

Elaborado por: El autor

Tabla 20 Dindmica de la cuenta Propiedad, planta y equipo

. NCATO DE CHOF .
s\\\\:‘\ + CANTON OT \\;‘L”R/;.s

Dinamica de cuentas Sindicato de Choferes

- de Imbabura
v% Dinamica de la cuenta Propiedad, planta y equipo

Nivel 1 nivel 2 nivel 3 nivel 4
Elemento Grupo Subgrupo Mayor

1.02 1.02.01

Activo Propiedad,
1 activo 1.02.01.01 Terreno

no planta y

corriente equipo

1.02.01.02 Edificio
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1.02.01.03 Construccion en
curso

1.02.01.06 Muebles y enseres
1.02.01.08 Maquinaria y equipo
1.02.01.09 Equipo de
computacion y software
1.02.01.10 Equipo de oficina

1.02.01.12 Vehiculo

1.02.01.14 Depreciacion

Descripcion

Abarca todos los elementos tangibles depreciables no depreciables del sindicato.

Dinamica

Esta cuenta es de naturaleza deudor, se incrementa con la adquisicion de un nuevo bien y se

acredita con la venta o por la baja de un activo obsoleto.

Se debito Se acredita
Por las adquisiciones de activos fijos e Por la venta o donacién.
Por la compra de un nuevo bien. e baja de activos fijos, perdida, robo.

Por donaciones de bienes.

Control Interno

Realizar el control de la factura con la constatacion fisica.
Brindar mantenimiento constante sobre todo al parque vehicular.

Renovar el parque vehicular de acuerdo al desgaste fisico y contable.

Base normativa NIIF para Pymes seccion 17, NIC 16, NIC 36

Politica contable Proceso

Los activos fijos deben ser e Solicitud de proformas para una nueva adquisicion.
registrados respetando la fechay e  Revisién y registro del bien.

valor de adquisicion. e Depreciacion segun la ley y del desgate de vehiculos.
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e Elaboracién de los asientos de venta o dada de baja.

Tabla 21 Dindmica de la cuenta Cuentas y documentos por pagar

Dinamica de cuentas Sindicato de
SDICATO RE CHORE e Choferes de Imbabura

l?l
v

Dinamica de la cuenta Propiedad, planta y equipo

Nivel 1 nivel 2 nivel 3 nivel 4

Elemento Grupo Subgrupo Mayor

2.01 2.01.01 Cuentas vy
2,01,01,01
2 pasivos Pasivos documentos por pagar
Locales
corrientes proveedores corrientes

2.01.01.01 cuentas y
documentos por pagar

proveedores locales

2.01.01.04 cuentas y
documentos por pagar
petrolrios

financiamientos

2.01.01.22 cuentas por
pagar diversas

relacionadas

2.01.01.23 ayudas

econdmicas a socios

2.01.01.27cheques
girados y no cobrados

pichincha 3489296104

Descripcion

La cuenta de pasivo cuentas por pagar se acredita por el haber por aumentos de deuda.

Dinamica
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Es de naturaleza acreedor y representa el valor de las cuentas y documentos pendientes de pago en
un tiempo determinado, no mayor a un afio, en cuento a las cuentas por pagar.

Los documentos por pagar son de caracter de largo plazo mayor a un afio.

Se debita Se acredita

e Por la concesion de un nuevo financiamiento.
Por el valor pagado de créditos.
e Por la compra de mercaderia a crédito.

Control Interno

Se mantiene un archivo de los documentos por pagar.
Se revisan las fechas de culminacion de la deuda.

Se registran los pagos realizados.

Base normativa NIIF para Pymes seccion 11, NIIF 9

Politica contable Proceso

Registrar los valores de deuda de ® Revision de obligaciones con terceros.
corto y largo plazo en la fecha que ¢  Confirmacion y calculo de los intereses para el pago.
ocurren los hechos. e Cancelacion de la deuda y registro del depdsito.

¢ Archivo de documentacion.

Elaborado por: El autor
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Tabla 22 Dindmica de la cuenta Ingreso de actividades ordinarias

SINDICATO DE CHc FER

Dinamica de cuentas Sindicato de
P aaasy Choferes de Imbabura
——

—~

Dinamica de la cuenta Propiedad, planta y equipo

Nivel 1 nivel 2 nivel 3 nivel 4
Elemento Grupo Subgrupo Mayor
4,01
. Ingreso de 4.01.01.01 Ingreso or
4 ingresos gre: 4.01.01 Ingresos . g P
actividades servicios
ordinarias
4.01.01.02 inscripcion aspirante a la escap
4.01.01.03 matricula escuela de capacitacion
4.01.01.04 mensualidades de estudiantes

4.01.01.05 certificaciones

4.01.01.06 servicios administrativos
4.01.01.07 mddulos manuales
4.01.01.08 examen tedrico practico
4.01.01.09 examen psicosensométrico
4.01.01.10 examen supletorio
4.01.01.12 devoluciones de ingresos
4.01.01.13 mensualidades de socios
4.01.01.14 ingreso nuevos socios
4.01.01.15 multas a socios

4.01.01.16 arriendo salén méximo

4.01.01.17 arriendo local nro. 1
4.01.01.18 arriendo local nro. 2
4.01.01.19 arriendo local nro. 3
4.01.01.20 arriendo local nro. 4

4.01.01.21 arriendo local nro. 6
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4.01.01.22 arriendo vulcanizadora

4.01.01.23 arriendo restaurante

4.01.01.24 arriendo canchas

4.01.01.26 uso de mausoleo

4.01.01.28 arriendo instalaciones

4.01.01.29 arriendo bafios publicos

4.01.01.30 otros ingresos tarifa 12%

4.01.01.31 otros ingresos tarifa 0%

4.01.01.32 dividendos percibidos locales

4.01.01.34 rendimientos financieros

4.01.01.36 ventas combustible

4.01.01.37 récord académico

4.01.01.38 contenidos programaticos

Descripcion

La cuenta ingreso abarca los ingresos por factura de servicios de inscripcion y matricula de

estudiantes y otros como certificados.

Dinadmica

Corresponde al saldo acreedor representando los valores que se genera y acreditando en la cuenta

corriente que mantiene el sindicato.

Se debita Se acredita

Por pago de servicios. e Por el valor acreditado a la cuenta corriente por el
Por transferencia y pago de insumos y servicio prestado.

Servicios.

Control Interno

Registrar todas las ventas.

Revisar las facturas y depositos en cuenta.

Base normativa NIIF para Pymes Seccion 23, NIC 18
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Politica contable

Proceso

e Inspeccidn de ingresos y facturas.

Son presentados en el Estado de Ingresos y Gastos.

e Verificacién de las ventas en el sistema

contable.

e Elaboracion de asientos contables.

Elaborado por: El autor

Tabla 23 Dindmica de cuentas de gastos

SNDICA AR x(,‘,’,\'f,’"l’lve/:: ; I - H -
o Dinamica de cuentas Sindicato de
P ada Choferes de Imbabura
vg Dinamica de la cuenta Propiedad, planta y equipo
nivel
Nivel 1 nivel 3 nivel 4
2
Element Grup Subgrup
Mayor
0 0 0
51
5 costos 5.1.01
Gasto 5.1.01.01. Gastos
y gastos Gastos
S
5.01.01.01 costo de venta
5.01.02 costos y gastos
5.01.02.01 sueldos, salarios y remuneraciones
5.01.02.02 beneficios sociales e
indemnizaciones
5.01.02.03 aporte patronal al iess
5.01.02.04 fondo de reserva
5.01.02.05 depreciacion edificios e
instalaciones
5.01.02.07 depreciacion muebles y enseres
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5.01.02.09 depreciacion maquinaria y equipo

5.01.02.10 depreciacion equipo de computacion
y software

5.01.02.11 depreciacion equipo de oficina

5.01.02.13 depreciacion vehiculos

5.01.02.17 mantenimiento y reparaciones

5.01.02.18 mantenimiento y reparaciones

5.01.02.19 materiales y suministros

5.01.02.20 materiales y suministros

5.01.02.21 honorarios, comisiones y dietas a
personas naturales

5.01.02.22 honorarios, comisiones y dietas a
personas naturales

5.01.02.23 promocién y publicidad

5.01.02.25 combustible vehiculos

5.01.02.26 combustible vehiculos

5.01.02.28 seguros y reaseguros (primas y
cesiones)

5.01.02.30 matricula vehiculos

5.01.02.31 matricula vehiculos

5.01.02.32 Transporte

5.01.02.33 Transporte

5.01.02.34 gastos de viaje

5.01.02.35 gastos de viaje

5.01.02.36 gastos de gestion

5.01.02.37 gastos de gestion

5.01.02.38 agasajo navidefio

5.01.02.39 servicios varios

5.01.02.40 servicios varios
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5.01.02.41 capacitacion

5.01.02.43 agua, energia y telecomunicaciones

5.01.02.44 agua, energia y telecomunicaciones

5.01.02.45 notarios y registradores de la

propiedad o mercantiles

5.01.02.46 impuestos, contribuciones y otros
5.01.02.47 impuestos, contribuciones y otros
5.01.02.48 comisiones a clientes

5.01.02.49 ayuda econdmica a socios
5.01.02.51 intereses y comisiones bancarias

5.01.02.54 Multas

5.01.02.55 otros gastos

5.01.02.56 otros gastos

5.01.02.57 aportes federacion de choferes del

ecuador

5.01.02.59 jubilacion patronal

5.01.02.60 permiso de aprendizaje

Descripcié

n

La cuenta gastos abarca los distintos gastos administrativos, de ventas, financiero,

depreciacion y operacion.

Dinamic

a

Es de saldo deudor ya que representa los gastos incurridos por concepto de remuneracion

de pagos a trabajadores, proveedores y demas acreedores.

Se debita Se acredita
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e Por el monto de las remuneraciones ya sea en e

efectivo o en especies.

e Por el valor de los servicios basicos de la

empresa.

Por ajustes y cierres del ejercicio.
e Por transferencia a la cuenta perdida
y ganancias, al cierre del ejercicio

econémico.

Control Interno

e Los gastos deben ser aprobados por el secretario general.

e Se debe mantener el respaldo de la documentacion fisica.

e Se debe mantener el registro al momento de ocurrir el gasto.

Base normativa

NIIF para Pymes Seccién 2

Politica contable

Proceso

Se registran los gastos en el e
momento de incurrido la
transaccion, verificando el estado e

de la documentacion.

Revision de los gastos administrativo, ventas y
financieros.

Entrega del dinero al encargado de contabilidad.

Elaborado por: El autor

5.5.3. Andlisis financiero

a) Analisis horizontal al estado de situacion financiera

A continuacion, se presenta el andlisis horizontal realizado al estado de situacion

financiera de los periodos 2019 y 2020, develandose la siguiente informacion:

Tabla 24 Analisis horizontal del estado de situacion financiera

Cédigo Cuenta 2020/12 2019/12 Analisis Variacion
Horizontal Relativa
1 ACTIVO 1.688.384,88 165298347  35.401,41 2%
1.01 ACTIVO CORRIENTE 33319165 25212122  81.070,43 32%
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL .
1.01.01 EFECTIVO 23094881 12267538  108.273,43 88%
1.01.01.01 CAJA GENERAL 14.821,06 16.626,13  -1.805,07 11%
1.01.01.02 CAJA CHICA 600,00 600,00 0,00 0%
BANCO PICHINCHA CTA CTE .
1.01.01.03 3105547104 6.147,52 3.924,13 2.223,39 57%
BANCO PICHINCHA CTA CTE .
1.01.01.04 2489296104 16.312,10 4.244.29 12.067,81 284%
BANCO PRODUBANCO CTA CTE .
1.01.01.05 01043780019 1.071,26 3.760,20 -2.688,94 2%
1.01.01.06 BANCO PRODUBANCO CTA CTE 101,84 2085452  -20.662,68 -99%

01044770017



1.01.01.07

1.01.01.10

1.01.01.10.01

1.01.01.10.05

1.01.01.11

1.01.01.12

1.01.01.15

1.01.01.16

1.01.01.17
1.01.01.20

1.01.01.21

1.01.01.22

1.01.01.23

1.01.01.24
1.01.01.26
1.01.01.27

1.01.01.28

1.01.02

1.01.02.01
1.01.02.06

1.01.03

1.01.03.01

1.01.04

1.01.04.01
1.01.04.04
1.01.04.05

1.01.04.06
1.01.04.07

1.01.04.08

1.01.04.09
1.02
1.02.01
1.02.01.01

1.02.01.02
1.02.01.03

1.02.01.06
1.02.01.08

1.02.01.09
1.02.01.10

BANCO GUAYAQUIL CTACTE
26500265

DOCUMENTOS Y CUENTAS POR
COBRAR CLIENTES NO
RELACIONADOS

CUENTAS POR COBRAR A
CLIENTES

CUENTAS POR COBRAR
EMPLEADOS

OTRAS CUENTAS POR COBRAR
RELACIONADAS

OTRAS CUENTAS POR COBRAR NO
RELACIONADOS

BANCO GUAYAQUIL CTACTE
26508673

BANCO PICHINCHA CTA AHORRO
2205089478

BANCO PICHINCHA CTA CTE
2100218375

LIQUIDACION CAJA CHICA

BANCO DE FOMENTO 0190-000424-
1

BANCO PICHINCHA CTA AHORRO
112063797

COOPERATIVA AHORROS
IMBABURA 4296

COOPERATIVA 23 DE JULIO

Baninter Cta 950000891-1

OTRAS CUENTAS POR COBRAR
OTRAS CUENTAS POR COBRAR
ANOS 2018 ESTACION

INVENTARIO

INVENTARIO COMBUSTIBLE
INVENTARIO DE BAJA 2018

SERVICIOS Y OTROS PAGOS
ANTICIPADOS

ANTICIPO A PROVEEDORES ANO
2018

ACTIVOS POR IMPUESTOS
CORRIENTES

CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR
DE LA EMPRESA (IVA)

IR RETENIDO POR CLIENTES

IR RETENIDO ANO CORRIENTE
3*1000

IVA EN COMPRAS

IVA PRESUNTIVO

ANTICIPO DE IMPUESTO A LA
RENTA

CREDITO TRIB. IVA A FAVOR
ANOS ANTERIORES

ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO
TERRENOS

EDIFICIOS E INSTALACIONES
CONTRUCCIONES EN CURSO
MUEBLES Y ENSERES
MAQUINARIA'Y EQUIPO
EQUIPO DE COMPUTACION Y
SOTWARE

EQUIPO DE OFICINA
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146.321,39

146.321,39

14.001,15

74,65

1.000,00

17.316,37
257,65

59,03

774,74

6,86

243,56
153,37
554,55

11.041,71

34.443,78

30.871,61
3.572,17

8.612,32

8.612,32
59.186,74

5.226,30
642,87
20.380,61
0,10
4.217,83

3.164,85

25.554,18
1.354.923,16
1.354.923,16

48.973,56

1.428.140,42
407.675,39

112.819,34
125.228,84

121.580,45
44,184,15

32,17

51.986,52

51.961,58

24,94

7.798,20

15,40

59,03

774,74

6,86

243,56
153,37
554,55

11.041,71

33.038,13

29.465,96
3.572,17

9.818,85

9.818,85
86.588,86

5.703,31

12.922,30

36.549,30
2.694,92

3.164,85

25.554,18

1.400.592,18
1.400.592,18

48.973,56

1.428.140,42
407.675,39

112.819,34
125.228,84

116.243,70

44.184,15

-32,17

94.334,87

94.359,81
-24,94
14.001,15

-7.723,55

-15,40

1.000,00

17.316,37
257,65

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00

1.405,65

1.405,65
0,00

-1.206,53

-1.206,53
-27.402,12

-477,01
642,87
7.458,31

-36.549,20
1.522,91

0,00

0,00
-45.669,02
-45.669,02

0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

5.336,75
0,00

-100%

181%

182%

-100%

-99%

-100%

0%

0%

0%
0%
0%
0%
0%
4%
5%
0%

-12%

-12%

-32%

-8%
-100%
58%
-100%
57%
0%

0%
-3%
-3%
0%
0%
0%
0%
0%
5%

0%



1.02.01.12

1.03.01
1.03.01.01
1.03.01.02

1.03.01.04

2.01
2.01.01

2.01.01.01

2.01.01.04

2.01.01.22
2.01.01.23
2.01.01.27
2.01.01.31
2.01.02

2.01.02.02
2.01.02.03
2.01.02.04

2.01.02.05

2.01.02.06

2.01.02.07
2.01.02.08
2.01.02.09

2.01.02.10

2.01.02.11
2.01.02.13

2.01.02.14

2.01.02.18
2.01.02.19
2.01.02.22

2.01.02.23

2.01.03

2.01.03.01

3.01
3.01.01

3.01.01.01

3.01.01.02
3.01.01.03
3.01.01.04

VEHICULOS

OTROS ACTIVOS
ACCIONES Y PARTICIPACIONES LP
BIBLIOTECA TROFEQOS

OBRA ORNAMENTAL-BUSTO
TOTAL DEL ACTIVO

PASIVOS

PASIVO CORRIENTE

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR
PAGAR

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR
PAGAR PROVEEDORES LOCALES
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR
PAGAR PETROLRIOS
FINANCIAMIENTOS

CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS
RELACIONADAS

AYUDAS ECONOMICAS A SOCIOS
CHEQUES GIRADOS Y NO
COBRADOS PICHINCHA 3489296104
GARANTIAS ARRENDAMIENTOS
OTRAS OBLIGACIONES
CORRIENTES

IR RETENIDO A PROVEEDORES

IVA EN VENTAS

IVA RETENIDO A PROVEEDORES
APORTE PERSONAL AL IESS POR
PAGAR

APORTE PATRONAL AL IESS POR
PAGAR

FONDOS DE RESERVA AL IESS POR
PAGAR

PRESTAMO IESS POR PAGAR
DECIMO TERCER SUELDO POR
PAGAR

DECIMO CUARTO SUELDO POR
PAGAR

VACACIONES POR PAGAR
ANTICIPO DE TERCEROS
COMISION PROVINCIAL DE
TRANSITO

OTRAS CUENTAS POR PAGAR

ANTICIPO CLIENTES

GARANTIAS ARRENDATARIOS
VACACIONES POR PAGAR ANO
2018

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR
PAGAR DEP NO IDENTIFICADOS
DEP NO IDENTIFICADOS
PICHINCHA 3105547104

TOTAL DEL PASIVO
PATRIMONIO
PATRIMONIO

PATRIMONIO NETO

REVALORIZACION DE ACTIVOS
F1JO

RESULTADOS ANOS ANTERIORES
PATRIMONIO INSTITUCIONAL
RESULTADO DEL PERIODO 2018

93

158.414,10

270,07
101,64
154,22

14,21
1.688.384,88

254.398,93
254.398,93

167.933,01

29.015,57

37.480,00

14.078,03
1.519,00
85.740,41
100,00
86.465,92

1.775,85
66,73
1.453,31

1.265,73

1.616,25

165,09

2.092,40

4.338,02

280,00
16.591,32
983,26

200,00
55.637,96

254.398,93
1.433.985,95
1.433.985,95
1.433.985,95

66.182,67

1.157.150,99
67.661,18
103.956,73

158.414,10

270,07
101,64
154,22

14,21
1.652.983,47

225.975,26
225.975,26

98.909,01

47.146,89

1.089,00
50.673,12

126.273,61

1.739,65
30.228,64
3.024,16

1.657,60

2.154,74

195,96
963,12
1.678,60

5.316,97

2.026,06
280,00

13.611,32

983,26
6.405,57
370,00

55.637,96
792,64

792,64

225.975,26
1.427.008,21
1.427.008,21
1.427.008,21

66.182,67

1.157.150,99
67.661,18
103.956,73

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
35.401,41

28.423,67
28.423,67

69.024,00

-18.131,32

37.480,00

14.078,03
430,00
35.067,29
100,00
-39.807,69

36,20
-30.161,91
-1.570,85

-391,87

-538,49

-30,87
-963,12
413,80

-978,95

-2.026,06
0,00

2.980,00

0,00
-6.405,57
-170,00

0,00
-792,64

-792,64

28.423,67
6.977,74
6.977,74
6.977,74

0,00

0,00
0,00
0,00

0%
0%
0%
0%

0%
2%

13%

13%

70%

-38%

-100%

-100%
39%
69%

-100%
-32%

2%

-100%
-52%
-24%

-25%

-16%
-100%
25%

-18%

-100%
0%

22%
0%
-100%
-46%
0%

-100%

-100%
13%
0%
0%
0%
0%

0%
0%
0%



3.01.01.10 RESULTADOS 2019 32.056,64 32.056,64 0,00

3.01.01.11 RESULTADOS 2020 6.977,74 6.977,74
TOTAL DEL PATRIMONIO 1.433.985,95 1.427.008,21 6.977,74
TOTAL DEL PASIVO Y

PATRIMONIO 1.688.384,88 1.652.983,47  35.401,41

0%
-100%
0%

2%

Anélisis:

Se realiz6 un analisis a las cuentas principales de los estados de situacién
financiera de los afios 2019 -2020. Identificandose las principales variaciones: en la
cuenta activo corriente la cual presenta una variacion del 32%, ya que en al afio 2020
existio una elevacion reflejando que la institucion pudo recuperar valores por cuentas
y documentos por cobrar a clientes que mantenian deudas con la institucion, logrando
asi que la institucion disponga de efectivo contando con solvencia para cumplir con
sus obligaciones ya sean de financiamiento, obligaciones laborales, entre otras que se
han generado por las actividades.

En el grupo de los pasivos la variacion mas significativa se ha producido en las
cuentas y documentos por pagar con un porcentaje del -38%, las causas mas
importantes las cuentas por pagar con Petrolrios que es la empresa proveedora de
combustible y con proveedores locales ya sean de insumos y/o materiales utilizados
por la institucién en el desarrollo de las actividades; de la misma manera por
financiamiento y obligaciones a largo plazo con terceros que mantiene el Sindicato,
entre ellas puede ser por adquisiciones, renovacién o mantenimiento de la flota
vehicular utilizada para la ensefianza, mantenimiento de instalaciones e
infraestructura. No puede dejar de considerarse que estas cuentas también se
incrementaron por la emergencia sanitaria Covid 19 en donde las instituciones tanto
privadas como publicas se vieron en la obligacion de disponer recursos para la
adquisicién de insumos sanitarios, realizar adecuaciones de instalaciones, ayudas
solidarias a sus miembros, entre otros haciendo que sus cuentas por pagar aumenten.

A pesar de existir un incremento de cuentas y documentos por pagar las cuales
son deudas con terceros que el Sindicato de Choferes Profesionales adquirié debido a
las razones mencionadas anteriormente, la cuenta patrimonio en el afio 2020 presenta
incremento porque la empresa recuperd valores que tenia pendientes de cobro

aumentando asi su activo lo cual le permite ser una institucion solvente.
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b) Analisis vertical al estado de resultados

Tabla 25 Analisis vertical del estado de resultados

Cédigp  Cuenta 2020/12 2019/12 variacion vartacion
absoluta relativa

4 INGRESOS

401 INGRESOS 3.012.084,86 3.084.646,30  -72.561,44 -2,35%
INGRESOS DE

4.01.01 ACTIVIDADES 3.012.084,86 3.084.646,30  -72.561,44 -2,35%
ORDINARIAS
INSCRIPCION

4.01.01.02 ASPIRANTE A LAESCAp  5:000.00 9.291,35 -4.291,35 -46,19%
MATRICULA ESCUELA .

4.01.01.03 DE CAPACITAGION 13.362,15  60.004,96 -46.642,81 77,73%
MENSUALIDADES DE

4.01.01.04 ESTUDIANTES 166.350,17 24518153  -78.831,36 -32,15%

4.01.01.05 CERTIFICACIONES 2.130,00 2.551,00 -421,00 -16,50%
SERVICIOS

4.01.01.06 ADMINISTRATIVOS 1278046 26.080,06 -13.299,60 -51,00%

4.01.01.07 MODULOS MANUALES ~ 1.110,60 1.340,00 229,40 -17,12%
EXAMEN TEORICO

4.01.01.08 PRACTICO 3.123,20 6.362,00 -3.238,80 -50,91%
EXAMEN

4.01.01.09 PSICOSENSOMETRICO 1253679 20.750,28 -8.213,49 -39,58%

4.01.01.10 EXAMEN SUPLETORIO 100 -100,00 -100,00%
DEVOLUCIONES DE

4.01.01.12 INGRESOS 439,35 -439,35 -100,00%
MENSUALIDADES DE

4.01.01.13 SOCI0S 16.986,22  17.780,04 793,82 -4,46%
INGRESO NUEVOS

4.01.01.14 SOCIoS 1.000,00 750 250,00 33,33%

4.01.01.15 MULTAS A SOCIOS 750 2.360,00 -1.610,00 -68,22%
ARRIENDO SALON

4.01.01.16 VAXIMO 1.789,28 2.933,92 -1.144.64 -39,01%

4.01.01.17 fRR'ENDO LOCALNRO. 414575 679824 -2.652,49 -39,02%

4.01.01.18 'ZARR'ENDO LOCALNRO. 476 972 6.241,24 169.830,76 2721,11%

4010119 ~ ARRIENDOLOCALNRO. 501 45 564007 281952 -49,98%

3
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4.01.01.20

4.01.01.21

4.01.01.22

4.01.01.23

4.01.01.24

4.01.01.26

4.01.01.28

4.01.01.29

4.01.01.30

4.01.01.31

4.01.01.32

4.01.01.34

4.01.01.36

4.01.01.37

4.01.01.38

4.01.01.39

5.01

5.01.01

5.01.01.01

5.01.02

5.01.02.01

ARRIENDO LOCAL NRO.

4

ARRIENDO LOCAL NRO.

6

ARRIENDO
VULCANIZADORA

ARRIENDO
RESTAURANTE

ARRIENDO CANCHAS

USO DE MAUSOLEO

ARRIENDO
INSTALACIONES

ARRIENDO BANOS
PUBLICOS

OTROS INGRESOS
TARIFA 12%

OTROS INGRESOS
TARIFA 0%

DIVIDENDOS
PERCIBIDOS LOCALES

RENDIMIENTOS
FINANCIEROS

VENTAS COMBUSTIBLE

RECORD ACADEMICO

CONTENIDOS
PROGRAMATICOS

PRUEBAS DE ADMISION

TOTAL INGRESOS

COSTOS Y GASTOS
COSTOS

COSTO DE VENTAS

COSTO DE VENTA

COSTOS Y GASTOS

SUELDOS, SALARIOS Y
REMUNERACIONES

1.833,32 1.285,72
12.535,74 12.583,60
1.093,56
200 1.200,00
563,58 1.686,18
24 116
1.207,14 1.404,02
694,27 1.083,87
326,8 150
4.384,95 12.387,92
1.993,94
150,69

2.735.229,88 2.613.702,04

220
140,2
8.927,50 22.233,21
3012084,86  3084646,3

3005107,12  3.014.378,83

2.464.257,68 2.345.830,06
2.464.257,68 2.345.830,06

540.849,44  668.548,77

149.94524  198.604,56

96

547,60

-47,86

-1.093,56

-1.000,00

-1.122,60

-92,00

-196,88

-389,60

176,80

-8.002,97

-1.993,94

150,69

121.527,84

220,00

140,20

-13.305,71

-72.561,44

-9271,71

118.427,62

118427,62

-127699,33

-48659,32

42,59%

-0,38%

-100,00%

-83,33%

-66,58%

-79,31%

-14,02%

-35,95%

117,87%

-64,60%

-100,00%

-100

4,65%

-100

-100

-59,85%

-2,35%

-0,31%

5,05%

5,05%

-19,10%

-24,50%



5.01.02.02

5.01.02.03

5.01.02.04

5.01.02.05

5.01.02.07

5.01.02.09

5.01.02.10

5.01.02.11

5.01.02.13

5.01.02.17

5.01.02.18

5.01.02.19

5.01.02.20

5.01.02.21

5.01.02.22

5.01.02.23

5.01.02.25

5.01.02.26

5.01.02.28

5.01.02.30

5.01.02.31

5.01.02.32
5.01.02.33

5.01.02.34

5.01.02.35

5.01.02.36

5.01.02.37

BENEFICIOS SOCIALES
E INDEMNIZACIONES

APORTE PATRONAL AL
IESS

FONDO DE RESERVA

DEPRECIACION
EDIFICIOS E
INSTALACIONES
DEPRECIACION
MUEBLES Y ENSERES
DEPRECIACION
MAQUINARIA Y EQUIPO
DEPRECIACION EQUIPO
DE COMPUTACION Y
SOTWARE

DEPRECIACION EQUIPO
DE OFICINA

DEPRECIACION
VEHICULOS

MANTENIMIENTO Y
REPARACIONES
MANTENIMIENTO Y
REPARACIONES

MATERIALES Y
SUMINISTROS

MATERIALES Y
SUMINISTROS
HONORARIOS,
COMISIONES Y DIETAS
A PERSONAS
NATURALES
HONORARIOS,
COMISIONES Y DIETAS
A PERSONAS
NATURALES
PROMOCION Y
PUBLICIDAD
COMBUSTIBLE
VEHICULOS

COMBUSTIBLE
VEHICULOS

SEGUROS Y
REASEGUROS (PRIMAS
Y CESIONES)

MATRICULA
VEHICULOS

MATRICULA
VEHICULOS

TRANSPORTE
TRANSPORTE

GASTOS DE VIAJE
GASTOS DE VIAJE
GASTOS DE GESTION

GASTOS DE GESTION

32.392,27

20.100,74

10.584,35

29.300,88

5.179,71

8.779,90

4.096,32

329,16

3.319,80

9.952,14

17.878,20

175,53

62.946,10

914,05

5.108,96

100,09

4.317,84

1.609,60

63.335,14
283,52

325

123,25

5.337,01

806,76

97

46.005,74

23.991,00

6.946,82

20.801,89

4.694,40

5.727,18

4.542,52

98,33

2.859,84

19.770,72

90

30.743,55

418,03

76.900,82

250

2.244,88

7.839,80

5.454,30

1.379,02

61,25

64.994,50
72,19

5.633,80

529,06

18.773,59

604,72

-13613,47

-3890,26

3637,53

8498,99

485,31

3052,72

-446,2

230,83

459,96

-9818,58

-90

-12865,35

-242,5

-13954,72

-250

-1330,83

-2730,84

100,09

-1136,46

230,58

-61,25

-1659,36
211,33

-5308,8

-405,81

-13436,58

202,04

-29,59%

-16,22%

52,36%

40,86%

10,34%

53,30%

-9,82%

234,75%

16,08%

-49,66%

-100,00%

-41,85%

-58,01%

-18,15%

-100,00%

-59,28%

-34,83%

100%

-20,84%

16,72%

-100,00%

-2,55%
292,74%

-94,23%

-76,70%

-71,57%

33,41%



5.01.02.38

5.01.02.39

5.01.02.40

5.01.02.41

5.01.02.43

5.01.02.44

5.01.02.45

5.01.02.46

5.01.02.47

5.01.02.48

5.01.02.49

5.01.02.51

5.01.02.54

5.01.02.55

5.01.02.56

5.01.02.57

5.01.02.59

5.01.02.60

AGASAJO NAVIDENO
SERVICIOS VARIOS
SERVICIOS VARIOS

CAPACITACION
AGUA, ENERGIA Y

TELECOMUNICACIONES

AGUA, ENERGIA Y

TELECOMUNICACIONES

NOTARIOS Y

REGISTRADORES DE LA

PROPIEDAD O
MERCANTILES

IMPUESTOS,
CONTRIBUCIONES Y
OTROS

.IMPUESTOS,
CONTRIBUCIONES Y
OTROS

COMISIONES A
CLIENTES

AYUDA ECONOMICA A

SOCIOS

INTERESES Y
COMISIONES
BANCARIAS

MULTAS

OTROS GASTOS

NOTROS GASTOS

APORTES FEDERACION

DE CHOFERES DEL
ECUADOR

JUBILACION
PATRONAL

PERMISO DE
APRENDIZAJE

TOTAL GASTOS

UTILIDAD

34.277,00 36.761,83
18.252,76 34.007,85
60,75 180,18

120
9.669,12 12.578,70
510,33 580,46
16,11
7.957,39 8.765,90
1.585,34
2.416,01 1.736,99
4.588,74 7.508,57
435,87 1.160,57
4.650,00 5,56
11.077,61 28,61
155,43 4.855,51
10.350,00
1.853,36
6.292,92
3.014.378,83 9271,71
70267,47 70.267,47

-2484,83

-15755,09

-119,43

120

-2909,58

-70,13

16,11

-808,51

1585,34

679,02

-2919,83

-724,7

4644,44

11049

-4700,08

-10350

1853,36

6292,92

3005107,12

0

-6,76%

-46,33%

-66,28%

100%

-23,13%

-12,08%

-100%

-9,22%

-100%

39,09%

-38,89%

-62,44%

83533,09%

38619,36%

-96,80%

-100,00%

-100

-100

32411,57%

0,00%

En el afio 2020, los ingresos para el Sindicato de Choferes Profesionales de
Imbabura presentan una variacion significativa especialmente en los ingresos ya que
su principal ingreso son los valores por matricula de los estudiantes para titularse como
choferes profesionales. Dicho rubro se vio afectado principalmente por la emergencia

sanitaria por Covid 19 por los impactos negativos en aspectos sociales y econdmicos
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incrementando pobreza, desempleo, reduccion de sueldos, entre otros; estas
consecuencias afectaron a la comunidad en general y por ende a la institucion, ya que
muchas personas desistieron de matricularse y seguir el curso para la titulacion de
chofer profesional lo que también genero la disminucion de ingresos por otros rubros
por ejemplo mensualidades, pruebas de admision, examenes entre otros que son las
principales fuentes de ingreso para la institucion; de la misma manera el rubro
arriendos también se vio afectada porque los locales que son destinados para arriendo
y que generan ingresos para la institucion fueron desocupados especificamente en los

primeros meses de haberse decretado la emergencia sanitaria.

En la cuenta gastos también se devela una variacion en el afio 2020 porque la
institucién se acogio a la norma laboral y se vio en la necesidad de reducir los salarios
para evitar despido de personal y mantener a los colaboradores de su institucion, de
igual manera la cuenta mantenimiento también se presenta una variacion por la
disminucion del rubro ya que en el afio 2020 los vehiculos que son destinados para
ensefianza no fueron utilizados por las restricciones que se presentaron por la

emergencia sanitaria.

Estos rubros afectaron a la utilidad de la institucion, reflejando un valor de 0
para el afio 2020, lo que nos indica que este afio el Sindicato de Choferes solo recibid
los ingresos suficientes para cubrir los gastos mas prioritarios que se originaron en

ese afio.

5.5.4. Indicadores financieros

a) Indice de liquidez
Liquidez corriente
Este indicador se encarga de medir la capacidad que tiene una organizacion para
hacer frente a sus obligaciones contraidas a corto plazo y que seran cubiertas por el

activo corriente que dispone la institucion.

Activo corriente _ 333191.65_
Pasico corriente 254398.93

Este indicador revela que el Sindicato de Choferes Profesionales de Imbabura

1.31

por cada dolar de deuda que mantiene con terceros la institucion dispone de 0.31USD
para hacer frente a sus obligaciones.

Prueba acida
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Este indicador permite determinar la capacidad que tiene la empresa u
organizacion para pagar sus obligaciones corrientes, se toma en cuenta los valores del
efectivo, las cuentas que mantiene por cobrar, sus inversiones y cualquier otro tipo de

activo que sea facil de convertirse en activo liquido.

Activo corriente—Inventarios _ 333191.65— 34443.78 _ 1.17

Pasivo corriente 254398.93

Aplicando la respectiva férmula de la prueba acida devela que el Sindicato de
Choferes Profesionales de Imbabura por cada ddlar de deudas corrientes que mantiene
con terceros, la institucién cuenta con 1.17 USD para hacer frente a sus obligaciones,
sin tomar en cuenta sus inventarios ya que es una institucion dedicada a la prestacion
de servicios como es la formacion de choferes profesionales.

b) Indice de solvencia
Endeudamiento del activo

Este indicador permite conocer el nivel de deudas tiene la empresa, es decir que
proporcion de las actividades que realiza la organizacién son financiadas por deudas
que ha contraido con terceros, ya sean instituciones financieras, proveedores u otros;
el mismo que debe ser inferior a 1 para entender que la empresa posee mas activos que

deudas.

Pasivo total _ 254398.93
Activo total ~ 1688384.88

El 0.15 al ser inferior a 1 nos indica que el Sindicato de Choferes Profesionales

=0.15

de Imbabura se encuentra en una excelente condicion financiera, es decir dispone de
mas activos que deudas por lo que se mantiene solvencia y credibilidad en su entorno,
convirtiendo a su patrimonio en un rubro més sélido.
¢) Indicadores de rentabilidad
Rentabilidad operacional del patrimonio
Este indice permite conocer la rentabilidad que la ejecucidon de las actividades a
las que se dedica una organizacion ofrece a sus socios por el capital o aportaciones

invertidas y/ o realizadas; conociendo a futuro la probabilidad de obtener beneficios

Utilidad Neta  _ 70267.47 = 4.90
Patrimonio x 100 1433985.95x100 )

El margen de rentabilidad sobre el patrimonio del Sindicato de Choferes
Profesionales de Imbabura es del 4.90 %, es decir que los socios de la institucion

obtuvieron un rendimiento sobre su inversion 4.90 % en el afio 2020.

100



5.6. Matriz de operacionalizacion

La matriz de operacionalizacion de variables que consta en el Anexo 5, muestra
las dimensiones propuestas a ser aplicadas en el Sindicato de Choferes Profesionales
de Imbabura, a continuacion, se detallan:

El sindicato de choferes estaria dispuesto a manejar procesos financieros para un
mejor desempefio de funciones, manejar un sistema contable que le permita tener
mejor control sobre las actividades o0 movimientos econémicos, la institucion estaria
dispuesta a manejar un sistema integral de gestion de riegos que le permita identificar
posibles riesgos a los que estd expuesta la institucion, cuanto conoce sobre el sistema
de gestion de riesgos, considera que el Sindicato de Choferes estaria dispuesto a aplicar
sistema de gestion de riesgo, el sindicato de Choferes estaria preparado para la
implementacidn del sistema de riesgos basado en el COSO I11, a qué seccidn considera
que seria mejor su aplicaciéon del sistema de control basado en el COSO IlI, la
institucion debe tener una estrategia definida para realizarlo, que beneficios considera
que le daria al sindicato la implementacion del sistema de Riesgos basado en el COSO
I11, se podria asignar una persona de la institucion para darle seguimiento, para su
implementacién como herramienta de seguimiento y control del sistema de gestion que
aspectos se debe mejorar, se necesita capacitar al personal para su implementacion,
estaria dispuesto el Sindicato de chéferes a aplicar el modelo de gestion de riesgos en
el area administrativa y financiera; las cuales fueron aplicadas a la maxima autoridad

de la institucién, la contadora y los representantes de areas. Ver anexo 5
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5.7. Propuesta del proceso administrativo

5.7.1. Objetivo del area

El Sindicato de Choferes de Imbabura se encamina en mejorar la gestion
administrativa con la implementaciéon de procedimientos que permitan el desarrollo
Optimo de sus actividades.

La maxima autoridad que en este caso es el secretario general del Sindicato tiene
propone como objetivo principal el cumplimiento de politicas y directrices expuestas
por el directorio las mismas que garanticen el correcto y eficaz desempefio de la
institucion en la prestacion del servicio.

Representar al Sindicato de Choferes de Imbabura ante organismos de control y
otras instituciones; cumplir con el proceso administrativo es decir con la planeacion,
organizacion, direccion y control el cual permita un mejor control y coordinacién de
los recursos existentes en la institucion para lograr el cumplimiento de los objetivos
mediante la implementacién de estrategias de innovacion, rentabilidad y
posicionamiento.

5.7.2. Planeacién

Este proceso sera coordinado de acuerdo a los objetivos y metas planteadas bajo
la supervision del ente regulador y de control; una vez establecidos y determinados los
objetivos que se quiere alcanzar se presentaran los respectivos planes de accion.
5.7.3. Organizacion

Para ejecutar los planes que han sido presentados se debe contar con una
adecuada organizacién institucional que permita dicha ejecucion; el tipo de
organizacion que se implemente sera la que determine la ejecucion de los planes y por
ende el cumplimiento de los objetivos.

5.7.4. Direccibn

Mediante una adecuada supervision, delegacién de funciones e instrucciones y
comunicacion a través de la respectiva autoridad del Sindicato de Choferes de
Imbabura se logra que todos los factores que integran la institucion cumplan de manera
eficiente y eficaz sus funciones.

5.7.5. Control

La méaxima autoridad y el directorio evaluaran de manera cualitativa y

cuantitativa la ejecucion de los planes propuestos con relacion a los patrones de

actuacion, esto con la finalidad de determinar si los planes puestos en marcha han sido
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los adecuados o si es necesario la implementacion de nuevas estrategias que
contribuyan al cumplimiento de las metas y objetivos de la institucion.

En el componente de control, dentro de las actividades administrativas se
establece las actividades a ser ejecutadas como medida de mejora para el sindicato de

choferes, estableciendo responsables y el verificador que es mediante un documento

como se indica en la tabla siguiente:

Tabla 26 Descripcion actividades area administrativa

No. Descripcion de actividades Responsable Documento Utilizado
1 Elaborar un jerarquico institucional Secretario General Organico Jerarquico
Consejo de institucional
administracion
Responsables del area
administrativa
2 Elaborar un manual de funciones Secretario General Manual de funciones
definidas para el area administrativa y = Consejo de
financiera administracion
Responsables del area
administrativa
3 Elaborar un plan estratégico  Secretario General Plan estratégico
institucional Consejo de Institucional
administracion
Responsables del area
administrativa
4 Implementar mecanismos o sistemas Secretario General Normativas Legales
para conocer qué normativas legales Consejo de
debe cumplir la organizacién administracion
Responsables del area
administrativa
5 Implementar mecanismos que permitan  Secretario General Informe de Conflictos
identificar problemas administrativos Consejo de Internos

que generan conflictos internos, tales
como insolvencia, corrupcién, conflicto

de intereses, desorganizacion.

administracion
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10

11

12

Implementar estrategias 0 mecanismos
que permitan identificar la duplicidad
de funciones o cuellos de botella que
generan

desperdicio de  recursos

humanos

Implementar procedimientos e indices
que permitan medir la eficacia y
eficiencia de los objetivos de la

direccion administrativa

Realizar el informe de actividades que

deben ser cumplidas en el area

administrativa.

Recibir informe de actividades que
presenten inconvenientes en el area

administrativa.

Revision  de  requerimientos e

informacion sobre las actividades

Si los requerimientos e informacion se

encuentran completos y claros, realizar

reunion con el consejo  de
administracién, director del area
administrativa para la toma de

decisiones sobre los requerimientos

planteados en el informe

Si no est4 de acuerdo con el informe,
revisar el caso hasta llegar a un acuerdo

entre las partes

Responsables del area

administrativa

Secretario General
Consejo de

administracion

Responsables del area

administrativa

Secretario General
Consejo de

administracion

Responsables del area

administrativa
Secretario General

Consejo de
administracion

Responsables del area
administrativa

Secretario General

Consejo de

administracion

Responsables del area

administrativa

Secretario General

Secretario General
Consejo de

administracion

Responsables de area

administrativa.

Secretario General
Consejo de

administracion
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Informe de
identificacién de
funciones

Procedimientos de

medicion de eficiencia

y eficacia

Informe de
Actividades

Informe de
Actividades

Informe de

requerimientos

Informe para la toma

de decisiones

Informe para la toma

de decisiones



Directores de area

administrativa.

13 Si se llega a un acuerdo sobre el Secretario General Informe formalizando
informe, enviar via EMAIL al consejo la decisién
de administracion, directores de areas

sobre la decision tomada

Indicadores para el area administrativa
A continuacién, se describen los indicadores de gestién administrativa que
muestran como el sindicato deberia analizar el cumplimiento de lo planificado durante

un periodo determinado, y de esta manera tomar acciones de mejor continua,

Indicador de gestidn
Permite determinar el porcentaje de controles implementados con relacion a los
controles cumplidos, se presentara un reporte mensual tomando como base los datos

de los informes presentados por el &rea administrativa.

No.Controles implementados 100
controles cumplidos

Indicador de eficacia

Permite determinar el porcentaje de estrategias 0 mecanismos planteados para el
mejor desempefio de las actividades con relacion a las estrategias 0 mecanismos
implementados, se presentara un reporte mensual tomando como base los datos de los

informes presentados por el area administrativa.

Estrategias o mecanismos planteados 100

Estrategias o mecanismos implementados

Indicador de cumplimiento
Permite determinar el porcentaje de informes realizados con relacion a los
informes aprobados; se presentard un reporte mensual tomando como base los datos

de los informes presentados por el area administrativa

No.de informes realizados
100

Informes aprobados
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5.7.6. Matriz de impacto administrativo
A continuacion, se presenta la matriz de impacto administrativo la cual indicaré
el impacto que se determind en cada area, siendo dichos procedimientos necesarios

implementarse.

Tabla 27 Matriz de impacto administrativo

INDICADORES 3 2 1 0 -1 -2 -3 >
Elaborar un jerarquico institucional X 3
Elaborar un plan estratégico institucional X 3
Elaborar un manual de funciones definidas X 3

para el &rea administrativa

Implementar un sistema integral de gestion de X 3

riegos para el area administrativa

Implementar mecanismos que permitan X 3
identificar problemas administrativos que

generan conflictos internos

Implementar estrategias 0 mecanismos que X 3
permitan identificar la duplicidad de funciones

o cuellos de botella

Implementar procedimientos e indices que X 3
permitan medir la eficacia y eficiencia de los

objetivos de la direccion administrativa

Realizar informe de actividades X 2
TOTAL 23
Formula:
2

numero de indicador

B-989
8

El impacto en el area administrativa es de 2.89 lo cual significa que con la
implementacion de estos procesos el Sindicato de Chdéferes obtendra un mejor control
y desempefio de las actividades en el area administrativa, mitigara posibles eventos
que se puedan presentarse y por ende cumplirda de manera eficaz y eficiente los

objetivos institucionales.
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5.8. Propuesta del proceso financiero
Objetivo del area

Controlar las actividades de tipo contable financiero relacionadas a la operacién
del Sindicato de Choferes Profesionales de Imbabura, de conformidad a las normas
contables vigentes emitidas por el ente regulador y dar cumplimiento a los eventos
financieros que se reflejan en los estados financieros con el propdsito de presentar y
entregar una oportuna y confiable informacion financiera.
Politicas

Implementar un sistema integral de gestion de riesgo para identificar posibles
eventos que puedan afectar las operaciones del Sindicato de Choferes Profesionales de
Imbabura.
o Toda informacidn contable debe separarse del &rea administrativa
Llevar los registros contables de forma adecuada y separados de todo tipo
administrativo
Registrar todas las operaciones contables bajo un catalogo de cuentas que identifiquen
correctamente las cuentas.
o Aplicacion de normas y leyes tributarias vigentes

De manera obligatoria el cumplimiento de las leyes emitidas por el ente regulador

especialmente con el manejo contable y tributario.
o Documentos adecuados

Contar con los documentos de registro adecuados que permitan el control y
supervision de las actividades financieras realizadas.
Comprobantes de ingreso, comprobantes de egreso
. Conservacion fisica y digital

Salvaguardar la informacidn en instrumentos fisicos o tecnol6gicos que permitan
la conservacion con el fin de minimizar los riesgos a los que se expone la informacion.
o Procedimientos adecuados

El Sindicato de Choferes Profesionales de Imbabura debe contar con el
respectivo manual de funciones el cual especifique las respectivas funciones del
encargado del area financiera; también contar con el plan estratégico el cual le permita
conocer las metas y objetivos institucionales que se quiere alcanzar con el desarrollo

de las actividades.
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Personal confiable y responsable

Delegar funciones, responsabilidades y obligaciones de acuerdo con sus

capacidades, experiencia y confiabilidad con el fin de que cumplan de manera eficiente

y eficaz las actividades designadas.

Presentacion de estados financieros

Los estados financieros deben ser elaborados y presentados de acuerdo a las

normas respectivas y presentados después del tltimo dia laborable del mes.

Firmas autorizadas y niveles de autorizacion para pagos

financiera del Sindicato de Choferes Profesionales.

Tabla 28 Descripcion actividades area financiera

A continuacion, se presentan las actividades propuestas a realizarse en el area

No.

Descripcion de actividades

Implementar un sistema integral de
gestion de riegos que le permita
identificar posibles riesgos
financieros a los que esta expuesta la
institucion

Elaborar un plan estratégico
institucional
Implementar  procedimientos e

indices que permitan medir la
eficacia y eficiencia de los objetivos
del &rea financiera

Implementar la normativa,
procedimientos para el archivo,
conservacion tanto del archivo fisico
y digital de la informacion
financiera.

Implementar mecanismos para que
la institucién esté preparada para
enfrentar  posible  riesgo  de
ocurrencia de pérdidas financieras,
ya sean por insuficiencia de
procesos,  personas,  Sistemas
internos, tecnologia o factores
externos imprevistos

Implementar ~ mecanismos  que
permitan identificar  problemas
financieros que generan conflictos
internos, tales como insolvencia,
corrupcion, conflicto de intereses,
desorganizacion.

Responsable

Secretario General
Consejo de administracion

Responsables del é&rea
financiera

Secretario General
Consejo de administracion
Responsables del area
financiera

Secretario General
Consejo de administracion
Responsables del area
financiera

Secretario General
Consejo de administracion
Responsables del é&rea
financiera

Secretario General

Consejo de administracion

Responsables del area
financiera
Secretario General

Consejo de administracion
Responsables del é&rea
financiera
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Tipo de
documento
Sistema
Integral de
gestién de
riesgos

Plan
estratégico

Indices de
eficiencia vy
eficacia
Normativa

Plan de riesgos

Normativa vy
plan
estratégico



7 Implementar estrategias 0 Secretario General Reglamento
mecanismos gue permitan Consejo de administracién Interno
identificar la  duplicidad de Responsables del éarea
funciones o cuellos de botella que financiera
generan desperdicio de recursos
humanos en el area financiera.

8 Realizar el informe de actividades Secretario General Informe de
que deben ser cumplidas en el area Consejo de administracién actividades
financiera. Responsables del éarea

financiera

9 Revision de requerimientos e Secretario General Informe de
informacién sobre las actividades Consejo de administracién requerimientos
realizadas en el area financiera. Responsables del é&rea

financiera

10 Si los requerimientos e informacién  Secretario General Informe de
se encuentran completos y claros, Consejo de administracion requerimientos
realizar reunion con el consejo de Responsables del é&rea
administracion y el encargado del financiera
area financiera para la toma de
decisiones sobre los requerimientos
planteados en el informe

11 Si no esta de acuerdo con el informe, Secretario General Informe
revisar el caso hasta llegar a un Consejo de administracion
acuerdo entre las partes Responsables del é&rea

financiera

12 Si se llega a un acuerdo sobre el Secretario General Informe
informe, enviar via EMAIL al Consejo de administracion formalizando
consejo de administracion, Responsables del area ladecision

directores de areas sobre la decision
tomada

financiera

5.8.1. Matriz de impacto financiero

A continuacion, se presenta la matriz de impacto financiero en donde se detalla
los procesos que se han visto como necesarios aplicarse e implementarse en el
Sindicato de Choferes Profesionales de Imbabura para un mejor desarrollo de las
actividades.

Tabla 29 Matriz de impacto financiero

INDICADORES 3 2 1 0 -1 -2 -3 >

Implementar un sistema integral de gestion de X 3
riegos que le permita identificar posibles riesgos

financieros a los que esta expuesta la institucion.

Implementar procedimientos e indices que X 3
permitan medir la eficacia y eficiencia de los

objetivos del area financiera.

Implementar la normativa, procedimientos parael X 3
archivo, conservacion tanto del archivo fisico y

digital de la informacion financiera.
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Implementar mecanismos para que la institucion X 3
esté preparada para enfrentar posible riesgo de

ocurrencia de pérdidas financieras

Implementar mecanismos que permitan identificar X 2
problemas financieros que generan conflictos

internos

Implementar estrategias 0 mecanismos que X 2
permitan identificar la duplicidad de funciones o
cuellos de botella que generan desperdicio de

recursos humanos en el area financiera.

Realizar el informe de actividades que deben ser X 3

cumplidas en el area financiera

Revision de requerimientos e informacion sobre X 3

las actividades realizadas en el area financiera.
TOTAL 21
Formula

X

numero de indicador

21263
8

El impacto en el &rea financiera es de 2.63 lo cual significa que si es
recomendable y acertado la elaboracion e implementacién de ciertos procedimientos
y mecanismos para tener un mejor desarrollo y control de las actividades que lleva a
cabo el Sindicato de Chéferes permitiéndole cumplir de mejor manera con los
objetivos y metas establecidas para el area financiera, mitigando posibles riesgos ya
sea por la no conservacion de la informacion, por conflictos internos , entre otros y

lograr el cumplimiento de las metas y objetivos planteados por la organizacion.
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CONCLUSIONES

Al realizar un anélisis de la situacién actual del Sindicato de Choferes
Profesionales mediante un cuestionario de control interno (COSO I11) aplicado
al secretario general y contadora de la institucion se logré determinar que tanto
el area administrativa como financiera carece de ciertos procesos Yy
mecanismos de control que les permita una mejor ejecucion de las actividades,
exponiendo a la institucion a eventos ajenos que pueden generar riesgos para

la institucion.

En la evaluacién de los procesos administrativos y financieros del Sindicato de
Choferes profesionales de Imbabura, a través de una matriz de impacto
administrativa y financiera se determing la carencia o falta de controles en la
institucion generando problemas internos y por ende la interrupcion en las
actividades, conllevando a la inadecuada toma de decisiones tanto internas

como externas.

El Sindicato de Choferes Profesionales de Imbabura carece de un sistema
integral de gestion de riesgos lo que ha hecho que la institucion no pueda
gestionar de manera adecuada las actividades tanto administrativas como
financieras dando lugar a la aparicion de eventos que afectan la gestion y
administracion de ciertas actividades que no permiten el cumplimiento de los

objetivos institucionales.

111



RECOMENDACIONES

El secretario general deberia incluir en la planificacion la capacitacion al
personal del area administrativa y financiera en la implementacion de nuevos
procesos aplicando el COSO |1l para que desarrollen con responsabilidad y
profesionalismo las funciones y actividades asignadas, evitando
incumplimiento en la prestacion de servicios y a la vez contribuyan al
cumplimiento de objetivos institucionales los mismos que reflejen la liquidez

y solvencia del Sindicato de Choferes Profesionales de Imbabura.

Es secretario general debera disponer al administrador la implantacién de los
procesos y mecanismos de control como un plan estratégico, un manual de
funciones que le permita a la institucion mejorar sus procesos y controles
evitando el desperdicio de recursos, conflictos internos a los que normalmente
se expone una institucion cuando carece de ciertos procedimientos que de

alguna forma interfieren el desarrollo de sus actividades.

Es secretario general dispondra al administrador financiero implementar un
sistema de gestion integral de riesgos para el area administrativa y financiera
del Sindicato de Choferes Profesionales de Imbabura para dar un continuo
seguimiento a las actividades y a los eventos que se presenten en la institucion
tanto administrativos como financieros y disminuir en cierto modo los

conflictos internos que se puedan generar.
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ANEXQOS

Anexo 1 Entrevista dirigida al presidente general del sindicato de chéferes de

Imbabura
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
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DIRECCION FINANCIERA
ENTREVISTA DIRIGIDA AL SECRETARIO GENERAL DEL SINDICATO
DE CHOFERES DE IMBABAURA

Objetivo: Analizar la situacion actual de los procesos administrativos, financieros del
Sindicato de Choferes profesionales de Imbabura.

El presente instrumento de investigacion es aplicado con fines académicos, con el
objeto de optar por el titulo de magister en direccién financiera, para lo cual la
informacion sera utilizada netamente con requerimientos académicos y la propuesta
socializada a la institucion informante.

Cuestionario

¢Cudl es la filosofia empresarial del sindicato?

¢Se elabora un presupuesto anual de ingresos y gastos?

¢Existen documentados los procesos administrativos y financieros?
¢Existe un manual de funciones documentado?

¢Existen procesos definidos para el reclutamiento de personal?

¢Se evalulan los riesgos financieros del sindicato?

¢Conoce a que se refiere la gestion de riesgos?

© N o g B~ w0 D

¢Se hacen controles internos permanentes a la gestién financiera y
administrativa?

9. ¢Quiénes son los entes de regulacion y control de la entidad?

10. ¢ Cuales son las fortalezas y debilidades del sindicato?

11. ;Cual es el organigrama estructural del sindicato?
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Anexo 2 Entrevista dirigida al contador del sindicato de chéferes de Imbabura
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MAESTRIA EN  FINANZAS  MENCION
DIRECCION FINANCIERA
ENTREVISTA DIRIGIDA AL CONTADOR DEL SINDICATO
DE CHOFERES DE IMBABAURA
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Objetivo: Analizar la situacion actual de los procesos administrativos, financieros del
Sindicato de Choferes profesionales de Imbabura.

El presente instrumento de investigacion es aplicado con fines académicos, con el
objeto de optar por el titulo de magister en direccién financiera, para lo cual la
informacidn sera utilizada netamente con requerimientos académicos y la propuesta

socializada a la institucion informante.

Cuestionario

1. ¢Existen reglamentos establecidos que regulen el presupuesto de ingresos y
gastos?

2. ¢Se cumple con la normativa legal vigente en cuanto a los registros y

balances contables?

¢El arqueo de caja es realizado de manera diaria?

¢Existen documentos de respaldo de los depdsitos e ingresos de dinero?

¢ Qué sistema contable maneja el sindicato?

¢Cudles son los montos asignados para manejo de caja chica?

¢Considera que existe un control adecuado de los recursos de la institucion?

¢El sindicato esta expuesto a riesgos financieros?

© © N o g b~ w

¢ Existen procesos documentados del manejo de los recursos economicos?
10. ¢Cada que tiempo se realizan controles internos?

11. ;Ha tenido problemas con los entes de regulacion y control?

12. ;Cada que tiempo se realiza conciliaciones bancarias?

13. ¢Existen firmas de respaldo de los depdsitos y retiros de dinero?
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14.
15.

16.

17.

¢Existen dificultades en la elaboracion de los estados financieros?

¢Los estados financieros cumple con las normas nacionales e internacionales
de informacion financiera?

¢Se emiten informes sobre el seguimiento de la ejecucién financiera del
presupuesto?

¢Se realiza seguimiento y control de las actividades y funciones por cada

trabajador?
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Anexo 3 Encuesta dirigida a los trabajadores del sindicato de choferes de

Imbabura
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
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DIRECCION FINANCIERA
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES DEL SINDICATO DE
CHOFERES DE IMBABAURA

Objetivo: Evaluar los procesos administrativos y financieros del Sindicato de

o

e s -
s’ (1 N

Choferes profesionales de Imbabura.

El presente instrumento de investigacion es aplicado con fines académicos, con el
objeto de optar por el titulo de magister en direccion financiera, para lo cual la
informacidn sera utilizada netamente con requerimientos académicos y la propuesta

socializada a la institucion informante.

Cuestionario
1. ¢Como califica la gestion del presidente general?

Muy buena ()

Buena ()
Regular ()
Mala ()

2. ¢Los procesos administrativos a seguir son?
Claros ()
Ambiguos ()
No existe documentacion de los procesos ()

3. ¢Los procesos financieros se encuentran documentados?

Si ()
No ()
4. ¢Las funciones del personal se encuentran claramente definidas?
Si ()
No ()
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Las politicas para conseguir los objetivos organizacionales son:
Claras ()
Aplicables ()
Ambiguas ()
No existen politicas ()

¢ Considera que se cumple cabalmente con la planificacion estratégica?

Siempre ()

Casi siempre ()

Nunca ()

¢Los problemas que atraviesa el sindicato, estan relacionados con:
Liquidez

Solvencia ()

Corrupcién ()

Conflicto de intereses ( )
Desorganizacién ()
No existen problemas ( )

El ambiente laboral es:

Muy bueno ()
Bueno ()
Regular ()
Malo ()
El personal es capacitado:
Mensualmente ()
Trimestralmente ()
Anualmente ()

No es capacitado ()
. Considera que un sistema integral de gestion de riesgos es:
Muy importante ()
Importante ()

Poco importante ()

122



Anexo 4 Cuestionario de Control Interno

ACTIVIDADES DE
CONTROL (25)
PROCESOS
! ADMINISTRATIVOS RESPUESTAS CALIFICACION | PONDERACION
El Sindicato de choferes Mucho
cuenta con aspectos
11 filos6ficos como: Misién, Poco
Vision, Principios, Valores y
Politicas Nada
El Sindicato de Choferes .
12 mantiene un organico Si
' jerarquico institucional
actualizado No
El sindicato de Choferes .
13 cuenta con un manual de Si
' funciones definidas por cada
departamento. No
El sindicato de Choferes Actualizado
14 cuenta con un organigrama No actualizado
estructural actualizado.
No tiene
Los objetivos del Muy claros
15 departamento presentan Poco claros
claridad en su interpretacién
Nada claros
No se registra
¢En el Sindicato de choferes | Tarjetas
16 se registra la entrada y salida | Reloj
de los trabajadores mediante? | Biométrico
Fichas de
registro
¢Existe un plan estratégico Si
1.7 v
institucional?
No
¢El plan estratégico elaborado Si
en la institucion contribuye !
1.8 S
en el cumplimiento de los
objetivos Institucionales? No
¢Las politicas Claros
19 organizacionales que deben ]
: ser cumplidas en la Ambiguos
institucion son? .
No existen
¢La Institucién cuenta con Si
11 reglamentos internos
documentados? No
¢Como califica la gestion Muy Buena
111 administrat_iva_que_ se llevaa | gyena
cabo en la institucion?
Mala
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¢En la institucion se han

Solvencia

identificado problemas Corrup cion
S . . . Conflicto de
1.12 administrativos- financierosy | .
- intereses
que han generado conflictos
internos, tales como? Desorganizacion
No existen
¢La institucién maneja Si
1.13 procesos de contratacion de
personal? No
1.14 ¢La institucién proporciona a
sus trabajadores Anual
capacitaciones en temas Mensual
administrativos, financieros,
sociales, etc. Que les permita
un mejor desempefio de sus
funciones, ¢cada gue tiempo? | No se realiza
Total
EVALUACION DE LOS
RIESGOS (25)

2 FINANCIERA RESPUESTAS | CALIFICACION | PONDERACION
¢El area financiera de la Claros
institucion maneja procesos

21 contables, tributarios y Ambiguos

' financieros para el
desempefio de sus No existen
actividades?
¢Los procesos contables, Si
tributarios y financieros se

2.2 .
encuentran debidamente
documentados? No
¢Lainstitucion cuenta conun | g;
sistema contable para el
2.3 manejo y control de las
actividades y movimientos No
economico financieras?
¢El/la contadora de la Si
institucion elabora los
respectivos estados
24 financieros bajo las normas
de contabilidad NIIFS O
NEC establecidas para las No
instituciones privadas?
¢El/la contadora de la Con tiempo
institucion realiza arqueos de | asignado
25 caja a la persona encargada Inesperados
del manejo del dinero, los -
arqueos se realizan? No se realizan
Semanal
¢Cada que tiempo el/la Mensual
26 cont'adora de Ia_lpstl'tumon semestral
realiza las conciliaciones
bancarias? Anual
No realiza
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¢Lainstitucion cuenta conun | g;
27 control y procedimiento
' especifico para el manejode | \g
fondos de caja chica?
¢Los depésitos y retiros de .
dinero son efectuados Si
2.8 mediante documentados
legales que respalden estas
transacciones? No
¢La instituciéon cumple con .
los procesos y obligaciones ~ |-Sempre
29 tributarigs en los tiempos Casi siempre
establecidos para evitar
notificaciones o glosas por
parte del ente rector? No cumple
¢El sindicato de chéferes Mensualmente
2.1 trabaja bajo presupuesto? ;Y
este es elaborado? Anualmente
¢Previo el compromiso se .
verifica la disponibilidad de ~ |-!
211 recursos en la partida
correspondiente para
proceder a la asignacién? No
z,_Se mantiene el contr_ol de Siempre
bienes de larga duracion y
212 aquellos sujetos a control Casi siempre
' administrativo para su
correspondiente registro y Nunca
salvaguardia?
¢la insti_tucic’m maneja un Siempre
sistema integral de gestion de
213 riegos que le permita Casi siempre
’ identificar posibles riesgos a
los que esta expuesta la Nunca
institucion?
¢Existen procedimientos e Si
indices que permitan medir la
2.14 eficacia y eficiencia de los
objetivos de la Direccion No
Financiera?
¢Existe normativa, .
215 procedimientos para el Si
' archivo, conservacion tanto
del archivo fisico y digital? No
¢La Direccion Financiera .
mantiene un archivo que Si
permita la conservacion y
2.16 custodia de la documentacion
financiera por el tiempo
fijado por las disposiciones
legales No
217 Si
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¢Se verifica que cada cobro
esté acompafiado de una
factura, mismas que se
encuentren en orden

cronolégico y secuencial? No
¢La institucién maneja un Siempre
sistema integral de gestion de
riegos que le permita Casi siempre
2.18 A, - ]
identificar posibles riesgos a
los que esta expuesta la Nunca
institucion?
¢La institucion esté preparada Mucho
para enfrentar posible riesgo
de ocurrencia de pérdidas
219 financieras, ya sean por
’ insuficiencia de procesos, Poco
personas, sistemas internos,
tecnologia o factores externos
imprevistos? Nada
L Alto
¢En caso de existir riesgo
2.2 operativo, que nivel de riesgo | Medio
usted considera? -
Bajo
Total
ACTIVIDADES DE
CONTROL (20)
DIRECCION -
3 ACTIVIDADES Y RESPUESTAS
PROCESOS CALIFICACION | PONDERACION
¢ Se han identificado | g;
duplicacién de funciones o
3.1 cuellos de botella que generan
desperdicio  de  recurso
humano? No
¢La maxima autoridad del Siempre
Sindicato de choferes dispone
32 a los responsables de cada Casi Siempre
' departamento que se realice
una evaluacion del Nunca
cumplimiento de objetivos?
¢Existen procedimientos e .
indices que permitan medir la Si
34 eficacia y eficiencia de los
objetivos de la Direccion
Financiera? No
¢Se han definido Siempre
procedimientos de
35 autorizacion que aseguren la | Casi Siempre
' ejecucion de procesos y
control de las operaciones Nunca
administrativas y financieras?
Total
INFORMACION Y
COMUNICACION
(componente) (15)
DIRECCION -
4 PRESUPUESTO RESPUESTAS CALIFICACION | PONDERACION
41 Si
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¢El sindicato de choferes
trabaja bajo presupuesto? ;Y
este es elaborado

) No
respectivamente?
¢Se mantiene el control de Siempre
bienes de larga duracion y
42 aquellos sujetos a control Casi Siempre
' administrativo para su
correspondiente registro y Nunca
salvaguardia?
Total
5 MONITOREO
(componente) (15)

RESPUESTAS | CALIFICACION | PONDERACION
¢La maxima autoridad de la |
institucion revisa y realizaun |-Mensualmente

5.1 seguimiento a los informes Semestralmente
financieros presentados por
el/ la contadora? Anualmente
¢La méxima autoridad realiza |
el respectivo seguimientoa | Vensualmente
5.2 las actividades que se realizan
en el area financiera de la
institucion? Anualmente
¢La maxima autoridad realiza | _.
el seguimiento permanente de |-5! X
53 proyectos, programas y No

actividades establecidos en el
presupuesto?

Total
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DIMENSION

VARIABLE INDICADORES |[ALTERNATIVAS FUENTE TECNICA INSTRUMENTOS
¢El sindicato de choferes estaria Mucho interés (X)
dispuesto a manejar procesos .
financieros para un mejor Poco interés () Contador/ay
desempefio de funciones? Procesos financieros | No le interesa () Secretario General | Entrevista Entrevista
¢El sindicato de choferes estaria Si (X)
dispuesto a manejar un sistema
contable que le permita tener mejor
control sobre las actividades o
movimientos economicos? Sistema Contable No () Secretario General Entrevista Entrevista
¢La institucion estaria dispuesta a Si (X)
manejar un sistema integral de
gestion de riegos que le permita
identificar posibles riesgos a los que | Sistema Integral de
esta expuesta la institucién? gestion de riesgos No () Secretario General Entrevista Entrevista
Mucho ()
¢Cudnto conoce sobre el sistema de . . . . .
gestion de riesgos? Gestion de riesgos Poco (X) Secretario general Entrevista Entrevista
Nada ()
Sistema integrado de | ; Considera que el Sindicato de Aplicacién aestion de | Si X)
resgos Choferes estaria dispuesto a aplicar rigs o g Secretario general Entrevista Entrevista
sistema de gestion de riesgos? g No ()
El Sindicato de Choferes estaria Muy Preparado (')
preparado para la implementacion . . .
del sisterna de riesgos basado en el COSO I Poco preparado (X) Secretario general Entrevista Entrevista
coso 1
Nada preparado ( )
¢A qué seccion considera que serfa Administrativo (X)
mejor su aplicacion del sistema de | Seleccion Secretario general Entrevista Entrevista
control basado en el COSO I11? . .
Financiero (X)
¢Lainstitucion debe tener una Estrategia definida S1(X) Secretario general Entrevista Entrevista
estrategia definida para realizarlo? g No () g
¢ QUué beneficios considera que le Mucho (X)
daria al sindicato de Choferes la - ucho . . .
implementacion del sistema de Beneficios Secretario general Entrevista Entrevista
Riesgos basado en el COSO I11? Poco ()
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Nada ( )

, o Si (X)
.‘Se. po-d,rla asignar una persona de la Control de riesgo Secretario general Entrevista Entrevista
institucion para darle seguimiento?
No( )
Definicion de la
Estrategia (X )
Seguimiento y
. . medicion (( X)
¢Para su implementacion como Educacion sobre el
herramienta de seguimiento y Herramientas a COSO 11l (X) Secretario general Entrevista Entrevista
control del sistema de gestion que mejorar Comunicacion y
aspectos se debe mejorar? difusion (X )
Compromiso de la
Direccion (X))
) ) o Siempre (X )
:Se necgsna capamta_r al personal _Capa0|ta0|on control Casi siempre ( Directivos del Area Entrevista Entrevista
para su implementacion? interno )
Nunca ()
¢Estaria dispuesto el Sindicato de )
choferes a aplicar el modelo de Implementacion Si (X)) Secretario general Entrevista Entrevista
gestion de riesgos en el area General g
administrativa y financiera? No( )

Anexo 5 Matriz de operacionalizacion de variables
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Anexo 6 Matriz FODA

Fortalezas Oportunidades
1. Parque automotor en buen estado. 1. Establecimiento de filosofia empresarial bien
2. Parque automotor debidamente asegurado. fundamentada.
3. Permisos de funcionamiento al dia. 2. Elaboracién de organigrama estructural.
4. Se cumple con los procedimientos establecidos en las 3. Disefio de manual de funciones.
politicas de adquisiciones. 4. Toma de decisiones en base a indicadores
5. Control de ingreso de personal. financieros.
5. Trascendencia operativa.
6. Permanencia en el mercado.
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Debilidades

Amenazas

1.

2
3
4.
5
6

10.

11.
12.
13.
14.

Inexistente plan estratégico.

Falta de un organico jerarquico institucional.

Inexistente manual de funciones.

Organigrama estructural desactualizado.

Duplicidad de funciones.

Desconocimiento de funciones administrativas por parte del
personal.

Falta de coordinacion institucional.

Limitado cumplimiento de objetivos.

Bajos niveles de productividad.

Falta de aplicacion de técnicas y procedimientos adecuados
para el manejo de los recursos financieros.
Desorganizacion financiera.

Falta de un sistema integral de riesgos financieros.

Escasa capacitacion.

Inexistente plan de contingencia para enfrentar riesgos

financieros.

2.

Incremento de leyes que regulen este tipo de
actividad.

Restricciones por parte de instituciones
reguladoras.
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Anexo 7 Cruce estratégico

FO

FA

F1-O5: La disponibilidad de vehiculos en buen estado emite brindar un
buen servicio para tener trascendencia en la provincia.

F2 — El parque automotor asegurado permitird tener una trascendencia

operativa.

F3-06: La documentacion legal habilitante garantiza la permanencia del

sindicato en el mercado.

F3-A2: La disponibilidad de un parque automotor
en buen estado permitira contrarrestar las
restricciones de operacion.

F4-A3: La disposicion de permisos de
funcionamiento al dia contribuye a cumplir con el
incremento de leyes que regulan la actividad del

sindicato.
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F4- O4: La revision de los requerimientos de adquisiciones permitird
tomar decisiones en base a indicadores financieros.
F5 — O2: El control de ingreso de personal que labora en el sindicato

permitira elaborar un organigrama estructural.

DO DA

D1-O1: El establecimiento de un plan estratégico, permitira el D1-A3: El establecimiento de un plan estratégico,

establecimiento de la filosofia empresarial. permitira el cumplimiento de la estrategia
D2-06: el establecimiento de un orgéanico jerarquico institucional, organizacional.
permitira mejorar las funciones de los trabajadores del sindicato. D12-A5: un sistema integral de riesgos

D3-06: La elaboracién de un manual de funciones, permitira mejorar el financieros, permitird minimizar los riesgos

manejo administrativo. financieros.
D4-06: El establecimiento de un organigrama estructural permitira D13-Ab5: La capacitacion a trabajadores permitira
mejorar la parte administrativa del sindicato. aumentar el conocimiento. para reducir el riesgo.

D5-03: La elaboracién de un manual de funciones permitird minimizar ~ D14-A5: Un plan de contingencia para enfrentar
la duplicidad de funciones y el manejo administrativo. riesgos financieros, permitira reducir la exposicion
D6-06: la socializacion de las funciones administrativas al personal, a riesgos.

permitira la toma de decisiones.

D7-01: La coordinacién institucional permitira el mejoramiento de la

filosofia empresarial.
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D8- O4: El cumplimiento de los objetivos organizacionales permitira
una mejor toma de decisiones.

D9-05: El incremento de los niveles de productividad permitiran tener
una trascendencia en la provincia.

D10-04: la aplicacion de técnicas y procedimientos adecuados para el
manejo de los recursos financieros, permitira la toma de decisiones.
D11-01: Una mejor organizacion financiera, permitira cumplir con la

filosofia empresarial.
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