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Resumen

En el pais de China desde diciembre del afio 2019 se hizo presente un riesgo para la salud
provocado por el virus COVID-19 el mismo que llego a un sinnimero de paises (Quevedo et al.,
2020). En el Ecuador esto ha traido consigo medidas y acciones para evitar la propagacion,

medidas que han tenido efecto en la actividad talabartera que se realiza en el canton Cotacachi.

La presente investigacion se realizo con el propoésito de conocer y describir los procesos
de aprovisionamiento, produccién y comercializacion desarrollados por los talabarteros vy
evidenciar las consecuencias negativas que ocasionaron una la afectacion en este sector. Tuvo un
enfoque cualitativo con un alcance descriptivo mediante los cuales se logré identificar y conocer
caracteristicas del suceso, se lo comprendié de mejor manera y ademas se apoy0 en un disefio no
experimental transversal analizando la poblacion en un momento determinado (Behar Rivero,
2008). Esto se logré por medio de la observacién y el uso de la encuesta como instrumento con un
total de 28 preguntas. En la cual participaron 30 personas seleccionadas por medio de un muestreo
no probabilistico por conveniencia en base a la apreciacion del investigador y en funcion de los

objetivos (Lopez Roldan & Fachelli, 2015).

La investigacion reflejo un desabastecimiento de materia prima para un 64% de los
encuestados, acompafiado de retrasos en la produccién durante la presencia del virus para un 53%,
una reduccién de clientes que visitan el punto de venta para un 87% y en igual porcentaje fue la
reduccidn de ingresos por ventas percibidos por los talabarteros. Todo este conjunto de datos indica
que como consecuencia de la presencia del virus Covid-19 los procesos que realizan los
talabarteros sufrieron de alteraciones negativas las cuales como consecuencia generaron una

afectacidn para quienes producen y comercian con articulos elaborados en cuero.

Palabras Clave: Covid-19, talabarteria, aprovisionamiento, produccion, comercializacion
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Abstract

In the country of China since December 2019, a health risk caused by the COVID-19 virus
was present, a situation that escalated to being a pandemic and having a presence in countless
countries (Quevedo et al., 2020). In Ecuador, this has brought with it measures and actions to
prevent the spread. Measures that have influenced the saddler activity carried out in the Cotacachi
canton. This research was carried out with the aim of knowing and describing the supply,
production and marketing processes developed by saddlers in order to show the negative

consequences and show the impact on this sector.

The research had a qualitative approach with a descriptive scope through which it was
possible to identify and know characteristics of the event, it was better understood, and it was also
supported by a non-experimental cross-sectional design analyzing the population at a given time
(Behar Rivero, 2008). This was achieved through observation and the use of the survey as an
instrument with a total of 28 questions. In which 30 people selected by means of a non-probabilistic
convenience sampling based on the researcher's appreciation and according to the objectives

participated (Lopez Roldan & Fachelli, 2015).

The research reflected a shortage of raw material for 64% of respondents, accompanied by
delays in production during the presence of the virus for 53%, a reduction in customers visiting
the point of sale for 87% and in the same percentage was the reduction in sales revenue received
by saddlers. All this set of data indicates that as a result of the presence of the Covid-19 virus, the
processes carried out by saddlers suffered from negative alterations which as a consequence

generated an affectation for those who produce and trade with articles made of leather.

Key words: Covid-19, saddlery, procurement, production, marketing.
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Capitulo 1
1.1. Antecedentes

La talabarteria se remonta a los afios 1500 a.C. cuando los grupos de cazadores y
recolectores de pieles utilizaban el material para diferentes fines. La actividad tuvo su auge en el
canton Cotacachi durante la segunda guerra mundial en el afio de 1941 debido que se confid a
residentes, la elaboracion de cigarreras y cantimploras para ser usadas por el ejército de los EE.
UU. (Clemente Cevallos et al., 2018). EI termino hace referencia a la manufactura y
comercializacion de articulos en base a pieles de ganado vacuno, llevado a cabo de manera
artesanal. Inicialmente los articulos eran monturas y accesorios para animales equinos, lo que
posteriormente incluyo la confeccion de prendas de vestir, calzado y una categoria conocida como

“marroquineria” la misma que abarca bolsos, guantes, cinturones, billeteras, etc. (Beviglia, 2017).

Jacome & Oleas (2011) expuso que la provincia de Imbabura cuenta con alrededor de 309
talleres artesanales dedicados a la confeccidn en cuero y a la talabarteria, lo que significo el 13,2%
de los talleres registrados en el Ecuador. Adicional Moreno Ayala (2018) colocé a la industria
manufacturera de productos en base al cuero del ganado vacuno y artesanias como el sector
econémico secundario en el cantén con un 23% de aporte total a la economia. Esta actividad es
parte de la identidad cultural del canton debido al importante papel y participacion. Se conoce que
hay aproximadamente 60 locales comerciales talabarteros ubicados a lo largo de la calle 10 de
agosto. La actividad talabartera se mantienen actualmente, con una diversa linea de productos, es
el eje de desarrollo y motor econdmico que asegura el bienestar de las familias cotacachefias.

(Cevallos et al., 2017).

Muriel Tendetza & Pefiaquishpe Imba (2020) indicaron gque en los Gltimos tiempos esta

actividad econdmica talabartera ha adquirido un sentido netamente comercial, representando un



13

cambio relevante en el aspecto socioecondmico del cantdn. Se identifica que la produccién y
comercializacion estan compuestos por: mercado, consumidor e infraestructura. Ademas, que los
principales consumidores de productos talabarteros son los turistas nacionales mayoritariamente
provenientes de la ciudad de Quito y en segundo lugar estan turistas extranjeros. Finalmente
obtuvieron que los aspectos vinculados con los procesos de produccion y comercializacion son
rentables porque simulando el ejercicio de un negocio talabartero con una capacidad productiva
del 15% y calculando la tasa interna de retorno esta dio un valor de 46%, indicando claramente

que la inversidn inicial es de pronta recuperacion.

Por otro lado Anrrango Alcucer (2018) hizo un estudio analizando todas las actividades
productivas artesanales del canton, en el cual mediante técnicas de recopilacion de datos como
encuestas y fichas de observacion, revel6 gque la produccién y comercializacion de productos a
base de cuero es la mas consumida, debido a su mayor promocion propiay de los entes publicos a

diferencia del resto de emprendimientos.

En cambio Guzman Teran (2017) se enfoc6 en comparar al canton Cotacachi con la
parroquia Quisapincha ambos lugares en los cuales se desarrollan actividades talabarteras. en
términos de competitividad, basandose en la gestion de los procesos internos de cada grupo de
empresa. Los resultados mencionaron que el cantdn Cotacachi tiene un nivel inferior en términos
de competitividad debido a que la innovacién productiva es menor, como ejemplo se tiene que el
proceso de curtido de las pieles en Cotacachi ain se lleva a cabo de manera artesanal en
comparacion de la industrializacion que ha tenido Quisapincha, ademas de una notable falta de
diversificacién productiva para Cotacachi. En la comercializacion ambos cantones se vieron
afectados por una falta de promocion del lugar y por la existencia de una recesion de demanda

continua gracias a factores externos.
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Dentro del plan elaborado por Cerpa & Jefatura de Turismo Sustentable (2019) se
especifica que del total de la linea de vestimenta un 90% es local, con respecto a marroquineria un
75% es local, el resto son importaciones de productos terminados de paises vecinos. En los
articulos de calzado escasamente el 10% de los articulos que se comercializan se produce en el

canton.

Finalmente Capurro Tapia (2020) analizo el impacto econémico de la logistica en Ecuador
y su afectacion en la pandemia. Se centrd en analizar como se afecto la logistica en las cadenas de
suministro de alimentos, insumos y bienes esenciales. Los efectos de la pandemia
indiscutiblemente han generado fuerte impactos en la economia de la sociedad en todos sus niveles,
ocasionando un fuerte impacto, sobre todo en el desempleo. La cadena de suministro se vio
afectada parcial y totalmente en las conexiones aéreas, terrestres y maritimas. Concluy6 que la
economia ecuatoriana se encuentra seriamente vulnerada ante el cierre de la cadena de suministro,

lo que repercute en un alto riesgo inherente de cierre y quiebra de muchas empresas.

Una vez que se ha realizado un analisis a la documentacion existente y accesible
relacionada con la tematica del presente trabajo de investigacion, se evidencio que la cantidad de
informacidn es escasa. Si bien se tiene informacion porcentual acerca de la relevancia y el aporte
de la actividad talabartera a la economia del canton son datos histéricos. Por lo cual no se tiene
informacidn actual la cual contraste a la pandemia Covid-19 y la existencia de modificaciones en
términos productivos y comerciales ni tampoco se conoce si estas son positivas o negativas que ha

tenido el sector talabartero en cuanto a la ejecucion de sus procesos.
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1.2. Planteamiento del Problema

La pandemia del COVID-19 tuvo su origen en el pais de China ocasionado por un virus
que afecta la salud el mismo que en un corto periodo de tiempo tuvo presencia en un sinnimero
de paises incluyendo al Ecuador. La irrupcion del virus y las medidas sanitarias tomadas,
acarrearon consigo acciones y acontecimientos que provocaron dafios a nivel econémico como
consecuencia de las varias modificaciones a la forma cotidiana de desarrollar actividades y
procesos (Quevedo et al., 2020). Las Mipymes son entidades vulnerables al contar con pocos
activos, depender de sus transacciones diarias personales y en su mayoria no cuentan con reservas

de efectivo que les permita afrontar imprevistos (Rodriguez et al., 2020).

Actualmente, como consecuencia del riesgo de salud evidente por el virus Covid-19, el
comercio experimenta retos tanto a nivel logisticos y operacional comenzando desde el
aprovisionamiento de materias primas, la disponibilidad de mano de obra, hasta el transporte y
otros componentes. Existe una incertidumbre y cambios radicales en las cantidades de oferta o

demanda que pone en riesgo la rentabilidad de los negocios (Lopes Martinez et al., 2021).

Valenzuela & Reinecke (2021) en su informe mencionan que para el afio 2020 la OIT
indico que todos los niveles de las cadenas de suministro, iniciando desde las industrias extractivas
de materia prima hasta las que se dedican al ensamblaje y por el otro extremo a la distribucién y
la venta, estan sintiendo los efectos econdmicos y sociales por la presencia del virus. Estos efectos
incluyen disrupcién de oferta por prohibiciones de funcionamiento, disrupcién de demanda por
reduccién de ingresos y disrupcion de encadenamiento por dificultades a nivel de logistica y

abastecimiento de insumos.

En el Ecuador se tiene que el sector comercial es uno de los sectores mas solidos y diversos

ya que representa el 9,5% del PIB, también es el 23% del total de las empresas y abarca el 41%
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del total de los ingresos de todo el sector empresarial (Ekos Negocios, 2019). Con estas cifras se
recalca la importancia del sector a nivel del pais, mostrando en adhesion que este sector tiene con
la actividad econdémica. Dentro de los dos procesos se evidencia grandes oportunidades que
fomentan el crecimiento de quienes los apliquen, para obtener este beneficio hay que saber como

aprovecharlas (Castillo et al., 2013).

Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos el Ecuador se encuentra
conformado por 843.745 empresas, de las cuales 99.5 % del total de empresas registradas
representa Mipymes (INEC, 2016). Esto hace referencia a la gran importancia de los tres sectores
empresariales que abarcan el término de Mipymes, grupo del cual que se encuentran formando

parte locales comerciales de talabarteria en el Canton Cotacachi.

Para los talabarteros del canton por el virus Covid-19 se evidencié una serie de sucesos
negativos que iniciaron desde una disminucion de los insumos y materias primas que se requiere
para la produccion. Un estancamiento de inventarios por la disminucion en el numero de clientes
que visitan su punto de venta, también la cantidad de productos vendidos fue menor y
evidentemente como consecuencia de esto una reduccién de los ingresos percibidos. Por lo cual
en algunos casos fue necesario un endeudamiento que permita continuar a la actividad talabartera
mantenerse en pie en tiempos complicados e incluso bajar el precio a sus articulos para incentivar

al consumidor adquirir el producto.

Entendiendo que el aprovisionamiento es la accion de adquirir los materiales necesarios
para la elaboracion o comercializacién de productos (Escudero Serrano, 2011). Se puede decir que
para el sector talabartero existe una afectacion en relacion directa con las medidas de salud publica
tomadas a nivel pais. Las cuales comenzaron con las restricciones de movilidad y cierres de

fronteras entre paises que ocasiond un desabastecimiento general de diversas materias primas
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dificil de suplir (Alvarez et al., 2020). Provocando que los talabarteros tengan dificultad para
abastecerse y verse forzados a reducir las cantidades de adquisicion habitual en materia prima
como una consecuencia del desabastecimiento y un ligero aumento del costo por algunos
proveedores del sector. De manera particular los herrajes son de dificil obtencion y limitada
fabricacion en el pais por lo cual estos provienen de paises como: Colombia, Italia y Taiwan.
Colombia es el principal por ser un pais vecino ademas de contar con convenios de comercio
bilateral y menores precios en comparacion con la industria nacional (Viteri Teran & Albuja
Villamarin, 2013). En el caso del pais vecino el cierre de fronteras llego a tener una duracion total
de 20 meses (Voz de América, 2021). Por otro lado, se tiene una reduccion de ingresos por ventas
y un incremento en el costo de los insumos. Los talabarteros disminuyeron la cantidad de materia
prima que adquirieren para elaborar sus productos como una consecuencia de la dificultad que se
tuvo para acceder a ella desde los proveedores y adquirirla debido a los menores ingresos
percibidos por la venta de productos como consecuencia de los sucesos que trajo consigo el virus

Covid-19.

En la produccién, las afectaciones por la pandemia tuvieron su impacto negativo en la
entrada, transformacién y salidas del proceso (Manrique Nunget et al., 2019). En el aspecto de la
maquinaria y equipos estos no sufrieron dafios, los pocos casos suscitados no fueron dificiles de
solucionar en comparacion a afos anteriores. ElI problema se centra en que la falta de
disponibilidad de la materia prima gener6 retrasos y dio como consecuencia un bloqueo de la
cadena de suministros (Rodriguez et al., 2020). Los talabarteros no presentaron desabastecimiento
al mercado de sus productos debido a que se pauso la comercializacion y los inventarios se
mantuvieron paralizados, los mismos que poco a poco han comenzado a tener un flujo normal.

También el recurso humano talabartero atravesé por medidas de flexibilizacion temporal como
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motivo de una modificacidn de los métodos productivos los cuales provocaron reajustes de salarios
y disminuy0 los ingresos percibidos por estos. La situacion del capital también sufrié producto de
la pandemia porque se generd una menor liquidez evidente por los talabarteros. En general el
proceso productivo no estaba siendo lo que deberia, es decir una combinacion equilibrada de
actividades y elementos que permitieran obtener resultados deseados (Rodriguez Medina et al.,

2012).

También en el proceso de comercializacion se evidenciaron afectaciones en los indicadores
relacionados a precio, promocion y canales de distribucion (Manrique Nunget et al., 2019). A
causa de esta crisis de ambito sanitario, se cambié el comportamiento del consumidor
anteponiéndose la adquisicion de productos que formaban parte de mercados de alimentacion,

medicamentos, combustibles, tecnologia entre otros (Cidoncha Martin, 2020).

Por otro lado, el sector turismo que es pilar aliado de la actividad talabartera del cantén,
fue el primero en bloguearse y como consecuencia la venta directa de los productos se estanco.
Sin embargo, el sector no considera necesario incurrir en otros métodos de promocion y
comercializacion digitales, ni mucho menos tienen los recursos para hacerlo. Indicando que el
punto de venta directo y fisico ha sido el mayor generador de ingresos por décadas. Este brinda
una experiencia de compra al consumidor que permite conocer caracteristicas del producto las

cuales no se apreciarian de la misma forma en medios digitales.

Los talabarteros a pesar de las dificultades productivas y circunstancias que producian
anomalias en el ciclo normal de la comercializacién. No incrementaron los precios de venta al
publico a pesar del mayor esfuerzo requerido al contrario tuvieron que reducir los precios atraer e

incentivar a los consumidores a adquirir articulos objeto de la talabarteria. El nulo conocimiento y
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las pocas capacidades de gestionar alternativas de promocién enfocandose Unicamente en su punto

de venta fisico restringid la comercializacién ain mas.

Por todo esto, es adecuado mencionar que el problema de investigacion objeto del presente
estudio parte de la necesidad de identificar que componentes conforman los procesos de
aprovisionamiento, produccion y comercializacion en el sector talabartero del cantén para
describir cual o cuales han sufrido modificaciones y/o alteraciones que limitaron su actividad a

causa de la presencia de un virus que afecta la salud como es el Covid-19.

La alteracion de la cadena de suministros en el sector talabartero ha causado afecciones
evidentes. El aprovisionamiento como eslabon principal estd conformado de acciones y actores
externos que permiten abastecer al sector talabartero con materias primas e insumos necesarios.
Suceso afectado por el cierre de fronteras y la limitacion de movilidad nacional, acciones tomadas
con el fin de evitar la propagacion del virus, pero ocasionando que los talabarteros tengan dificultad
para abastecerse de la materia prima y en muchos casos fue necesario remplazar a determinados

proveedores para satisfacer su necesidad.

Por otro lado, el proceso productivo que se centra en estrategias para convertir los insumos
en productos deseados. En el cual el sector talabartero aparte del desabastecimiento de materia
prima no tuvo mayor complicacion, ya que la produccién es de tipo artesanal apoyada mayormente
en el trabajo manual y la maquinaria requerida es basica. La comercializacion como piedra angular
del negocio conceptualmente involucra la identificacién de canales y niveles que permitan

comercializar los productos en los diferentes mercados.

Esto es poco aplicado por los talabarteros ya que, a pesar de tener menor flujo de clientes
en sus puntos de venta tradicionales, fueron pocos los que consideraron necesario acudir a nuevas

formas de comercio y promocion para sus articulos como plataformas digitales o redes sociales.
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Una adecuada gestion de los componentes que conforman la cadena de suministro favorece a la
calidad de los articulos que se produce, optimiza canales y permite adecuar puntos de venta en
base a las necesidades y expectativas de los clientes. Impacta de manera positiva en el precio final

de los productos y de manera proporcional a la rentabilidad empresarial.
1.3. Justificacion de la Investigacion

El objetivo de esta investigacion se orienta al analisis de las afectaciones de la pandemia
en los procesos productivos y de comercializacidon de las empresas de talabarteria del cantén
Cotacachi. La importancia de llevar a cabo esta investigacion se centra en tres ejes: practico,

tedrico y metodologico.

En el &mbito préactico, este estudio esta destinado a ayudar a los duefios o administradores
de los negocios talabarteros a comprender la situacion actual. El analisis critico y situacional
llevado a cabo permitird una mejor toma de decisiones y acciones que sean acertadas en funcion a
los nuevos cambios generados a partir de la pandemiay que tienen como finalidad una reactivacion
econdmica paulatina del sector talabartero. Podran conocer de manera un poco particular los
procesos, los componentes en los cuales hay inconsistencia y la posibilidad de alinear las
actividades de sus negocios con las necesidades actuales del mercado. Esto a su vez permitira de

manera eficaz desarrollar, monitorizar y medir los recursos de sus unidades de negocio.

Desde el aspecto tedrico se describe las brechas del conocimiento entre el aspecto tedrico
y la practica aplicable de los conceptos relacionados en el sector talabartero. Con respecto a lo que
comprenden los procesos de aprovisionamiento, produccién y comercializacion. En tal contexto,
en este documento se exponen teorias, enfoques conceptuales y antecedentes que justifican la

importancia de esta investigacion.
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Metodoldgicamente, el estudio aplica la observacion y el instrumento de la encuesta para
recabar informacion de las empresas de talabarteria y como fuente de informacion secundaria la
proveniente de libros o recursos digitales. Es importante esta metodologia en funcién a las
necesidades de la investigacion, debido a que tener un contacto directo con los actores del
problema permitio detectar de manera eficaz y efectiva cual proceso y componente de este fue

afectado como consecuencia de la presencia del virus Covid-19.
1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General

e Analizar los procesos de aprovisionamiento, produccion y comercializacion en la cadena
de suministros del sector talabartero en el cantén Cotacachi durante la pandemia de Covid-

19.
1.4.2. Objetivos Especificos

e Conocer el proceso de aprovisionamiento que lleva a cabo el sector talabartero.
e Describir el proceso de produccion de articulos talabarteros.

e Describir el proceso de comercializacion de articulos talabarteros.
1.5. Pregunta de Investigacion

¢Cuales son las afecciones en los procesos de aprovisionamiento, produccién y
comercializacién dentro de la cadena de suministro del sector talabartero, en el cantén Cotacachi

durante la pandemia Covid-19?
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Capitulo I1: Marco Tedrico
1.1. Fundamentacion Teorica

De los procesos de produccion y comercializacion se puede encontrar informacion
conceptual, la misma que permite entender lo que abarca cada uno de estos conceptos o incluso
cémo funcionan. La talabarteria por otro lado, al ser una actividad econémica que partid de origen
cultural y de tradicion, existe un reducido nimero de investigaciones que no permiten comprender
su funcionamiento, procesos aplicados o la importancia que tiene para el sector econémico donde
se ejecuta (Mayoral et al., 2019). En el momento que se realiza la investigacion se tiene ain la
presencia del virus del Covid-19, el cual trajo consigo situaciones diferentes a las habituales en
niveles de produccion y comercializacion generando una afectacion en determinados componentes
(Lopes Martinez et al., 2021). El termino afectacion que de manera conceptual hace referencia la
paginaweb (Sensagent, 2021) como un: “Cambio o alteracion que sufre algo y que puede suponer
algin dafio o perjuicio”. Desde el ambito productivo talabartero se busco reconocer que proceso y
cual componente evidencid modificaciones o acciones que complicaron las actividades con

relacion a la manera habitual en la que se desarrollaba.
1.2. Teorias Base de la Investigacion
La Cadena de Suministros

La cadena de suministro como actividad involucra a los procesos relacionados con la
transformacion, iniciando desde una o varias materias primas hasta obtener un producto, es decir
involucra toda una red de servicios, materiales y flujo de informacién. Ademas, es un entorno que
se conforma por organismos o personas de forma directa e indirecta con la finalidad de satisfacer

necesidades y expectativas del consumidor final (Garcia Santiago, 2006). El éxito de la cadena de
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suministros depende netamente de la capacidad de integracidn con la que se cuente y también el
nivel de interrelacion entre las empresas que formen parte de esta, buscando siempre el mejor
resultado para todos. La cadena de suministro inicia con el aprovisionamiento, se lleva a cabo una
produccidn y posterior una etapa mixta de distribucion comercializacion. (Manrique Nunget et al.,
2019). A su vez comienza con una necesidad por parte de los clientes, la misma que sera la razén
de ser de la empresa incluyendo a todo el entorno que la conforma. Con un enfoque en obtener un
producto o un servicio para cubrir la necesidad y con la finalidad de obtener una retribucion de
tipo monetaria a su vez que sea rentable para todos y que permita que continte el ciclo (Chopra &
Meindl, 2008). Entendiendo finalmente que el cliente es la parte integral de la cadena de

suministro.

La fase inicial o aprovisionamiento abarca las acciones que permiten el abastecimiento y
almacenamiento de materias primas, insumos, también se puede necesitar servicios entre otros
requerimientos especificos segun el area en el que se desarrolle el giro del negocio, por otro lado
la capacidad de adquisicion dependera netamente de cada entidad (Campos et al., 2017). Es
necesaria para cualquier actividad de la cadena de suministro, puede ser llevada a cabo de manera
interna 0 como una subcontratacion o conocida por su traduccion al inglés como outsourcing
(pagar a otra empresa para que lo haga). Esto dependera netamente de decisiones y recursos de
cada entidad (Chopra & Meindl, 2008). Por lo general en este proceso se construyen relaciones de
largo plazo con los proveedores esperando obtener a posterior alianzas de tipo estratégico con un
beneficio mutuo conocido como “ganar-ganar” y una mejor generacion de utilidad (Sanchez

Jiménez & Garcia Hernandez, 2002).

La produccién como actividad hace referencia a una combinacion de factores, que

producen una transformacion procurando satisfacer una necesidad y por ende una demanda de
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mercado, valiéndose del uso de recurso técnicos, humanos, econdmicos entre otros que puedan ser
necesarios, esperando como resultado que un conjunto de materias primas puedan volverse
productos finales (Rodriguez Medina et al., 2012) La produccion es un proceso, porque empleando
algunos factores y ademas actuando sobre estos se consigue obtener un determinado producto en
forma de un bien o un servicio (Saltos Cruz et al., 2017). Alvarez Acosta et al, complementan lo
mencionando indicando que el término también implica incrementar el valor al producto, partiendo
de insumos o materias conocidas como primas; se lleven a cabo procesos de transformacion; y se
obtengan productos con valor para el mercado, todo este proceso con el fin de satisfacer

necesidades (2020).

El comercio por otro lado involucra planificar y controlar bienes con el fin de obtener un
proceso adecuado, el mismo que asegure gque el producto legue al mercado acorde con aspectos
de cantidad, calidad y un precio proporcional para que sea aceptado por el mercado (Saltos Cruz
et al., 2017). Diaz J.A complementa, indicando que la comercializacion involucra el planear y
organizar actividades que permitan recopilar un conjunto de factores 6ptimos como el lugar, el
producto, el momento, entre otros para lograr que el cliente consuma el producto (2014). Se tiene
que la piedra angular de cualquier empresa esta enfocada en la comercializacion, esta consiste en
identificar canales y niveles de comercializacion en el mercado y la ubicacién del producto.
También se incluye la distribucién del producto desde los proveedores hasta el consumidor final

(Summa, 2020).

Una adecuada gestion de la cadena de suministros favorece la calidad de los productos o
servicios obtenidos, optimiza canales de distribucion y permite adecuar los puntos de venta al
cliente, dando como consecuencia un precio equivalente y proporcional con las ganancias de las

empresas.
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1.3. Marco Conceptual
Proceso

Un proceso es una sucesion de actividades que se llevan a cabo de manera consecutiva para
obtener una determinada salida (output) el mismo que puede ser un bien o un servicio, partiendo
del uso de recursos especificos (input) que serdn materias primas transformadas en el proceso

generando valor y con el fin de satisfacer una necesidad. (Carvajal Zambrano et al., 2017).

Entradas Transformacion Salidas
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e B e B F O T Rl =

[ 77777777

lustracion 1. Modelo de Proceso (Carvajal Zambrano, Valls Figueroa, Lemoine Quintero, &

Alcivar Calderon, 2017)

Es necesario entender que un proceso se compone de los subprocesos, los cuales son partes
bien definidas que se presentan y posibilitan diferentes tratamientos formando parte de un mismo
proceso y las actividades corresponden a una suma de tareas, permiten facilitar la ejecucién, la

secuencia ordenada de lo mencionado anteriormente conforma un subproceso.
Aprovisionamiento

El aprovisionamiento es un término que engloba a varios factores, los mismos que
involucran acciones de compra y permiten a la entidad obtener las materias primas e insumos
necesarios para llevar a cabo la siguiente fase, el proceso productivo (Campos et al., 2017). La

periodicidad de aprovisionamiento puede depender de cada negocio ya sea por una capacidad de
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pago o0 a su vez por métodos. Existe el provisionamiento continuo el cual consiste en revisar un
nivel de stock de manera continua y cuando estas estén aproximandose a un nivel determinado o
una cantidad fija, volver a suplir el insumo. También hay un aprovisionamiento periodico en este
por el contrario se revisa el stock y se realiza un reabastecimiento en un periodo de tiempo

determinado (Gutiérrez Gomez & Gonzalez Gutiérrez, 2014).

Incluso un aprovisionamiento puede llevarse a cabo por maneras como son el Just-in-time
en esta se adquiere la materia a medida que se necesita, un aprovisionamiento sincronizado con la
produccidn en la cual evidentemente las necesidades de produccién marcan el ritmo en el cual se
requiere posea existencias y finalmente un aprovisionamiento con un stock de seguridad en el cual
se prevé tener materia prima para continuar con la produccién a pesar de cualquier imprevisto

(Mecalux, 2020). Este ultimo genera costos mayores, pero a su vez evita un desabastecimiento.
Materia Prima

La materia prima es el nombre dado a un conjunto de materiales requeridos para la
elaboracion de un producto. Las mismas que van a ser transformadas en el proceso de produccion,
buscando obtener un determinado producto final. Mientras mayor sea el nimero de unidades que

se produce en relacion proporcional se requeriria de mas material (Ramirez Molinares, 2010).
Proveedores

Proveedores son ese grupo de entidades o personas que ofertan los recursos necesarios 0
también conocidos como materias primas Utiles para desarrollar sus funciones (Herrero Palomo,
2012). Con el fin de que los insumos recibidos pasen por procesos de transformacién o
modificacion, salvo excepciones de empresas comerciales, pero todo esto es con la finalidad de

que los producto puedan ser puestos en el mercado y lleguen al consumidor final (Garcia Abad,
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2019). Los problemas con los proveedores se dieron como consecuencia una alteracion e incluso
paralizacion de las cadenas habituales de suministro y algunos proveedores se ubicaban en
mercados lejanos (Merelo & Sanchez, 2020). Esto debido a que la produccidn de materia prima en
este caso el cuero se obtiene de otras ciudades del Ecuador como Ambato, Cuenca e inclusive del
pais vecino Colombia debido a la cercania con la frontera norte (Guzman Terdn, 2017).
Complicacion evidente debido a que para evitar la propagacion del covid-19 una de las medidas
adoptadas inicialmente por el pais proximo Colombia fue el cierre de fronteras con sus paises

vecinos (EI Comercio, 2020).
Inventario

La palabra inventario se encuentra netamente relacionada con las palabras stock y
existencias, haciendo referencia a depdsitos de materias primas, partes 0 insumos que son
necesarios para el proceso productivo. De manera tedrica si se conociera con certeza la demanda
de determinado producto y esto se pudiera suplir de manera instantanea no fuera necesario tener
inventarios (Carrefio Solis, 2017). Pero esto es algo muy alejado de la realidad por la variabilidad
que presentan los mercados y agentes externos que influyen en los mismos. Es de suma
importancia que las empresas y aun mas en las pequefias y medianas empresas talabarteras
gestionar de manera eficiente el inventario ya que este representa dinero inmovilizado algo

desfavorable cuando se depende netamente de un flujo de efectivo diario (Rodriguez et al., 2020).
Produccion

Produccion es un procedimiento desarrollado con el fin de transformar determinados
recursos en bienes y servicios (Flores Bustos, 2009). Ampliando un poco mas el termino
produccidn corresponde a la actividad de crear un bien o servicio por medio de una combinacion

de factores de transformacion que permitan satisfacer en nivel de demanda requerido por el
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mercado, ademas de una necesidad percibida por el sector. La produccion segun (Rodriguez
Medina et al., 2012) se compone de factores los cuales son: tierra o recursos, trabajo, tecnologia y

capital.

El termino tierra hace referencia a los elementos de tipo natural y esta representada por los
recursos que existen fuera de la cautividad humana. (Materias de origen animal, vegetal o mineral).
El Trabajo es el esfuerzo de tipo humano tanto a nivel intelectual y material, también conocida
como la mano de obra. La tecnologia se conforma de instrumentos que nacen de la actividad,
ademas de procedimientos que se aplican de una forma logica y ordenada, llevar a cabo un mejor
proceso de produccion, solucionar problemas, o una modificacion y adaptacion al entorno.
Finalmente, el capital son instrumentos resultado de los bienes econdmicos que se producen como

consecuencia del trabajo.

Para limitar en especifico una produccion de tipo artesanal, se conoce que es el hecho de
transformar materias primas basicas, por medio de varios procesos de produccion que no sean de
tipo industrial sino que por el contrario involucran maquinas y herramientas simples anteponiendo
la importancia del trabajo de tipo fisico y mental (Flores Bustos, 2009). Ademas la produccion
artesanal se enfoca en una categoria especifica la misma que supone que los articulos obtenidos de

esta actividad seran Gtiles en el uso cotidiano de las personas (Hoyos Zavala & Rendon Alin, 2017).
Demanda

La demanda es un término que hace referencia a la cantidad de produccion que los
consumidores desean adquirir, la demanda refleja una intencion y la compra es la accion de
adquirirlo realmente. Generalmente la cantidad que un individuo demandara dependera del precio,

cuanto menor sea el precio la cantidad demandada sera mayor (Mochon, 2012).
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Costos produccion

El costo es una serie de esfuerzos y recursos que son empleados para producir determinado
bien o servicio. Los costos de produccion vendrian a ser aquellos que permiten que el proceso
productivo se mantenga, hay costos directos e indirectos (Gémez Nifio, 2011). Para lograr producir
bienes o servicios la empresa debe gastar y los mismos seran recuperables cuando se perciba un
ingreso por ventas. Para maximizar los ingresos, se debe procurar que los costos o gastos de

produccidn sean lo mas bajos posible.
Productos

El producto puede ser un bien o servicio que se dé como resultado de un esfuerzo, el mismo
que puede tener atributos tangibles e intangibles, los mismos que se perciben por los clientes con
la finalidad de satisfacer necesidades o deseos (Thomson, 2009). EI mercado talabartero se
compone principalmente de 3 categorias de productos vestimenta, marroquineria y calzado, los
productos se elaboran de acuerdo con la demanda, pero ademas se enfoca en aspectos de costumbre
y tradicion. (Mayoral et al., 2019) Los problemas que enfrenta la talabarteria del canton Cotacachi
se debe a la falta de capacitacion en temas relacionados con optimizacion de costos de produccion.
Ademas de conocer las tendencias referentes a moda con la implementacion de nuevos disefios de
productos, innovar sin dejar de lado el aspecto de la calidad (Cerpa & Jefatura de Turismo

Sustentable, 2019).
Comercializacion

La comercializacion segun el Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura
incluye un conjunto de funciones las mismas que se desarrollan e inician desde que el producto

sale de la empresa que lo elabora hasta que el mismo llega al cliente final o consumidor (Instituto
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Interamericano de Cooperacion para la Agricultura 1ICA, 2018). Esto sucede a través de un
mercado, cuenta con funciones como son: comprar, vender, el transporte, almacenamiento,

estandarizacion de procesos y clasificacion, financiamiento, el asumir riesgos, entre varias mas.
Clientes

Como concepto general se tiene que un cliente es una persona que siente una necesidad en
particular y para satisfacerla debe contar con la capacidad de adquirir determinado producto a
cambio de una retribucién monetaria (Herrero Palomo, 2012). La comercializacion de los articulos
de cuero, en un 64% es realizada a través de los propios almacenes; un 16% al consumidor final;

un 11% en ferias y el 9% en otras formas de ventas de los productos

El mayor numero de clientes son provenientes del territorio nacional, en particular de la de
la ciudad de Quito debido a la proximidad, los cuales visitan a Cotacachi permanentemente, sin
embargo, también hay clientes de modo estacionario como los que provienen de la regién costera
del pais, quienes vienen de acuerdo con su ciclo de actividades educativas y laborales. Para el afio
2020 se conoce que de los clientes de estos articulos talabarteros se encuentra dividido en cifras
un 87% de clientes nacionales y un 13% extranjeros (Cerpa & Jefatura de Turismo Sustentable,
2019). Ambos se vieron afectados, los nacionales al inicio del virus debido a la limitacion de
movilidad que existié a los inicios de la pandemia y los clientes extranjeros aun presentan
dificultades debido a que el virus tiene presencia en el pais hasta el momento en que se realiza la
presente investigacion, por lo cual la forma habitual presencial de adquisicion de productos se ve

afectada.
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Mercado

El mercado tiene varias definiciones, tomando referencia a varios expertos en la materia el
autor Thompson.(Thompson, 2018) recopila informacion de varios autores expertos en la materia
para consolidar dos conceptos concretos. Primero un mercado es un conjunto que se compone de
compradores reales y potenciales los cuales tienen una necesidad o deseo, pero a su vez tienen
dinero y voluntad para satisfacerlo. Segundo un mercado es una agrupacion de vendedores de
determinados productos para satisfacer necesidades o deseos con un proceso de intercambio

esperando entregar su producto o servicio a cambio de una retribucién econdémica.
Oferta

La oferta hace referencia a términos empresariales, esta es la cantidad de productos que la
empresa es capaz de producir y sacar al mercado. Cabe recalcar que hay una diferencia entre
ofrecer y vender, el ofrecer es una intencion de estar dispuesto mientras que vender es hacerlo
realmente. Una oferta recoge intenciones de venta de los productores. Con respecto a la conocida
ley de oferta, esta indica que cuanto mayor sea el precio del mercado para los bienes son mayores
los deseos de venta de estos. Una relacién directa entre el factor precio y la cantidad que se pretende

ofrecer (Mochén, 2012).
Talabarteria

La talabarteria es un oficio que data de tiempos remotos, es un cocimiento obtenido por
medio de una ensefianza fundamentalmente empirica, no académica. La misma que ha pasado de
generacidn en generacidn y consiste en trabajar la piel del animal vacuno. Una labor netamente
artesanal, que en sus inicios se basaba exclusivamente en articulos que permitan transportar las

armas durante las batallas (Cevallos et al., 2017). El término nace de la palabra “talabarte” esto era
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un cinturon el mismo que servia para colocar en la espada y movilizarse, posterior el término
incluyo la construccion de monturas para los caballos y los demas implementos necesarios, pero
con el tiempo ha sufrido una evolucion en la cual se ha ido adaptando al mercado llegando a

elaborar articulos como zamarros, zapatos, bolsos, chaquetas entre otros (Beviglia, 2018).
Proceso Productivo del Cuero de Cotacachi

Los mejores tiempos de la talabarteria para Cotacachi se dan entre los afios de 1938 al
1945, debido a que se realizaba trabajos para paises considerados aliados en época de la segunda
guerra mundial. Los productos manufacturados de cuero en Cotacachi se caracterizaban por la
calidad, lo que brindo un prestigio enorme y esto aliados exigieron la produccion de articulos. Lo

que provocé una temporada de abundancia econémica y un desarrollo notable para esas épocas.

Como lo mencionan los autores (Clemente Cevallos et al., 2018) “Definitivamente,
Cotacachi y por ende su poblacion tuvieron un apogeo econémico social y cultural. La
guerra fue un mal para la humanidad contradictoriamente, para Cotacachi, fue motivo de

bonanza”.

Al inicio de los 80 se comenzé a consolidar la talabarteria en Cotacachi, adicional aparecen
nuevos métodos, nueva maquinaria, disefios. Apoyandose ademas en la actividad turistica que se
comenzaba a dar, fomentando un sector comercial que seria hasta la actualidad la calle 10 de

agosto.

Un aproximado a lo que seria la cadena productiva del canton con respecto a los articulos
elaborados en base al cuero tomando datos proporcionados por la Asamblea de la Unidad Cantonal

de Cotacachi (AUCC) en el afio 2012 (Mayoral et al., 2019).
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| Corte |
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v
| Terminado |

- J
| Embalaje |

v
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¢ comercializacién
| Comercializacion |

llustracion 2. Proceso productivo del cuero Cotacachi (Asamblea de la Unidad Cantonal de

Cotacachi (AUCC), 2012)
1.4. Fundamentacion Empirica

La talabarteria en el cantén Cotacachi se puede considerar como una aglomeracion que es
de tipo productiva y comercial, puesto que se conforma por pequefias empresas integradas de
manera vertical con escasos niveles de cooperacion y que cuentan con competencia a nivel interno
y externo (Mayoral et al., 2019). Por otro lado se tiene que en Latinoamérica la produccion de tipo
artesanal esta en pie de lucha dia tras dia para lograr afrontar a los productos producidos en masa
(Flores Bustos, 2009). Por eso es necesario conocer y aplicar el hecho de que un proceso es un
elemento importante para tomar en cuenta para la mejora de las empresas, una mejor gestion que
produzca resultados o productos buscados por la entidad. Existe evidencia de que los procesos

conllevan efectos positivos en la gestion de las empresas. La gestion de una empresa se debe llevar
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a cabo con base a procesos porque se obtienen mejoras directas en el desempefio, los clientes y la
misma se evidencia en los ingresos (Perez Duran & Perez Sanchez, 2019). Complementando se
tiene que los procesos por lo general, superan de manera repetida las fronteras funcionales, lo cual
ocasiona una cooperacion y una cultura empresarial distinta que permiten modificar a la entidad y

adaptarse al entorno (Ruiz Fuentes et al., 2014).

La fase de aprovisionamiento como indica Aponte F et al. (2014) abarca mayor cantidad
de eslabones de la cadena y va directamente conectada con la parte econdmica, esto podria
conectarse con volumenes de venta o con la finalidad de incurrir en menos costos a nivel de
produccién. Ya que el objetivo de la empresa es obtener una mayor eficiencia al menor costo,
manteniendo la calidad y el servicio al cliente. En la produccion como indica Teran Argota &
Caballero Torres (2014) se puede conocer si el proceso de produccion presenta particularidades
que definan a este como relativamente facil o complejo, conocerlo permite detectar alertas y
conocer si a posterior abra repercusiones en términos de productividad y competitividad. Gomez
Nifio (2011) complementa indicando que en buena parte estas organizaciones carecen de

herramientas de tecnologia de punta, aungque poseen maquinas especializadas.

Una fortaleza es la que se manifiesta en el conocimiento del recurso humano por una
produccidn artesanal de alta calidad, con disefios innovadores, elementos que se convierten en el
valor agregado para competir en el mercado. También Manrique Nunget et al. (2019) aborda a la
cadena de suministros como un proceso de constante evolucién y adaptacion al mercado que
involucra al aprovisionamiento la produccién y la comercializacion y permite mejorar de manera
significativa la organizacion en las empresas porque favorece la calidad de los bienes, optimiza

canales de distribucion, satisface las necesidades y expectativas de los clientes.
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Garcia Santiago (2006) concluye que en paises industrializados la aplicacion de las cadenas
de suministros muestra buenos resultados, pero queda en duda la aplicabilidad real de todo el

conjunto de actividades e integracion que conlleva el termino en los paises de Ameérica latina.
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Capitulo I11: Metodologia de la investigacion
3.1.Tipos de Investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo con un alcance descriptivo por tanto
narra caracteristicas del suceso y componentes principales con el fin de comprenderlo de mejor
manera con unos resultados que no son valorados cuantitativamente, sino que se entendid la
naturaleza del suceso (Behar Rivero, 2008). Conforme a esto la presente investigacion, se enfocd
en analizar como es y como se esta manifestando el fendmeno, su composiciéon y se midio sus
atributos. Ademas se apoy0 en un disefio no experimental transversal que se utiliz6 para recoger,
analizar datos y obtener resultados por medio de un anélisis poblacional en un momento
determinado (Behar Rivero, 2008). Momento como fue la presencia del virus Covid-19 y las
medidas que afectaron la ejecucion normal de los procesos de aprovisionamiento, produccion y
comercializacion del sector talabartero del canton Cotacachi. Si bien se tiene una relacion de causa-
efecto entre las variables no se puede manipular ninguna como es el caso de las investigaciones
experimentales, porque al ser sucesos de una gran magnitud Gnicamente se observé el fendbmeno

Covid-19 en un contexto habitual (Hernandez Sampieri et al., 2014).
3.2.Métodos de investigacion

La investigacion aplico varios métodos inicialmente el método analitico-sintético, porque
se tratd de estudiar un fenémeno por medio de una descomposicion de la temética general en un
marco teorico, extrayendo las partes que lo componen, pero sin dejar de obtener un resultado y
conclusiones de manera general sobre la problematica (Gonzales Arias, 2021). De la mano con el
método deductivo el cual permitié determinar caracteristicas de una realidad en particular para

llegar a conclusiones generalmente aceptadas para este particular, las cuales se basaron en
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responder la pregunta de investigacion y contrastar que efectivamente sucede lo mencionado

(Abreu, 2014).
3.3.Instrumento(s) de Investigacion

Como instrumento de la presente investigacion se tomé una encuesta de elaboracidn propia
en la cual se tratd los componentes considerados precisos para poder obtener la informacion
necesaria, estructurada por un conjunto de 28 preguntas con opciones de respuesta de seleccion

multiple y valoradas con una escala de Likert de 4 niveles.

El mismo que fue validado por tres docentes que forman parte de la Carrera de
Administracion de Empresas en la Universidad Técnica del norte, los cuales son: Magister Ligia

Beltran, Magister Marlon Pineda y Magister Vinicio Guerra.
3.4.Unidad de analisis

Geograficamente la unidad de analisis se encuentra en la provincia de Imbabura, en el
canton Cotacachi. Se tomo como conjunto general a los talabarteros que produzcan y
simultaneamente comercialicen articulos en base a la piel del ganado vacuno y que se encuentren

ubicados a lo largo y alrededores de la calle 10 de agosto.
3.5.Descripcién de Datos

La presente investigacion uso un muestreo no probabilistico por conveniencia, porque
selecciona la unidad de andlisis en base a la apreciacion del investigador y en funcion de
determinados objetivos propios o particulares, a la muestra que formd parte de la encuesta (Lopez
Roldan & Fachelli, 2015). Esto debido a no contar con una fuente de datos solida o un registro que

indique la totalidad de las personas que conforman el sector talabartero en el canton Cotacachi.
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Por este motivo, la poblacion se conformé de las personas que tuvieron la predisposicion

de formar parte y encajaban con las caracteristicas requeridas para el presente trabajo de

investigacion como son: producir y comercializar articulos de talabarteria contando con un punto

de venta a lo largo y alrededores de la calle 10 de agosto en el canton Cotacachi.

Tabla1l. Talabarteros del cantén encuestados

Tabla talabarteros Encuestados

Nro. Local comercial Nombre Cedula/ Ruc Contacto
1 Azu- Piel Marcelo Navarro 1002283222001 0999317788
2 Najeras Rebeca Morales 1002468377001 0981805090
3 Emanuelles Maritza Saavedra 1001864378001 0998367238
4 Gamaleather Raquel Guerrero No deseo proveer 2914339
5 Fernandos Ximena Estrada 1002444162001 0990130122
6 Sandoval Sol Angel Cevallos 1002992178001 0969379572
7 Original Puro Cuero Azucena Velastegui 1002671137001 0980759172
8 El casique del cuero Maribel Gomez Chapi 1004280192001 0983221511
9 Guerrero Angel Guerrero 1003572490001 0999417716
10  San Francisco Leather Francisco Morales 1003655303001 2915911
11 Gamacueros Carlos Delgado 1002060612001 0992739845
12 Leon articulos de cuero Josselin Leon 1004461867001 0994993067
13 Comercial FB Fernanda Barrera 1003443783001 2916310
14 Creaciones Gisell Pablo Andramunio 1003284625001 0960093105
15 Buena piel y Ana Rueda 1126035052001 2915460

manualidades
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16 Farinango Farinango Flores José Luis 1003633664001 0969456707
manualidades
17 Moda en piel Rodriguez Saavedra Pablo 1050471232091 0995610096
David
18 Amirs Teresa Rocid Teran 1002281404001 2916060
Grijalva
19 Creaciones Fer Maria Fernanda morales 1002664843001 0985292023
Jacome
20 Creaciones Julisbeth Delgado Rubio Patricia 1002165593001 0969514986
Janet
21 Creaciones Karen Baque Estrella Narcisade 1203399637001 0983605644
Jesus
22 Calzado Conchis Hernandez Rojas Rodrigo 1750340224001 0989622214
23 Terneria San Marcos Marco Edmundo Hidalgo 1707720353001 0994700126
Caiza
24 Creaciones mitad del Juan Carlos Vinueza 0100268875001 0968110990
mundo Escobar
25 UC cuero Castro Navarro Miguel 1002892931001 0984636893
Angel
26 Bosque Piel Sanchez Vaca Carlos 1000891224001 0997885486
Fabian
27 Creaciones Myrian Nola Sarzoza 1000846996001 0999419628
28 Creaciones Sebastian Barrera Gallegos Marcia 1001940541001 0990926987
Janeth
29 Azarpay Montenegro Morales Luis 1001908381001 0997641439
Marcelo
30  Elite articulos de cuero  Jairo Efrain Bonilla torres 1002992202001 0999164991

3.6.Determinacién de variables

Por medio de la literatura de diversos autores se determin0 las variables dependientes e

independientes considerados como pilares para el desarrollo de la presente investigacion.
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Variable dependiente

Cadena de suministro

Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items
Una cadena de suministro son todas las actividades Conjunto de empresas 0 Demanda Precios Al
relacionadas con la transformacion de un bien, desde la entidades que proveen los Calidad A2
materia prima hasta el consumidor final (Pulido, 2014). insumos y materias primas Procesos Financiamiento A3,
necesarias, ademas de los internos A4
servicios requeridos para que se Gastos Operativos A5
lleve a cabo la elaboracién de . —
productos en base a piel de Riesgos Politicos A6
ganado vacuno (Talabarteria). Entorno Econémicos A7
Infraestructura A8,
A9
Variable independiente 1
Fase de Aprovisionamiento
Definicién conceptual Definicidén operacional Dimensiones Indicadores Items
La funcion de aprovisionamiento esta compuesta por Actividad que desarrollan los Entrada Materia Prima B10,
aquellas actividades que se ejecutan con la finalidad de productores de articulos B11,
seleccionar, adquirir y almacenar las materias primas talabarteros con la finalidad de B12,
necesarias en el proceso productivo. (Alonso y Fabeiro, abastecerse de los insumos B13
2013) necesarios para desarrollar su Recurso Humano B14,
actividad. B15
Adquisicion B16,
B17
Fase de Produccion
Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores  Items
El proceso productivo representa un grupo de actividades Se conoce como la secuencia de  Transformacion ~ Maquinaria  B18,
en las que participan insumos, los mismos que al hacer uso  actividades necesarias llevadas a B19

de maquinas, fuerza de trabajo, herramientas, entre otros.

cabo por los talabarteros para
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Son transformados y adquieren valor, compilado en un transformar la materia prima en Suministro B20,
bien (producto), que se ofrece a los mercados para que sean un producto terminado con valor B21
adquiridos por los clientes (Krajewsky y Ritzman,2000; agregado, valiéndose del uso de

Avellaneda y Fernandez, 2006; Melean- Romero, recursos, herramientas y Salidas Producto B22
Bonomie; Sanchez y Rodriguez-Medina,2008). maquinaria. terminado

Variable Independiente 2

Fase de Comercializacion

Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones  Indicadores  Items
La distribucién comercial representa el camino comercial Es el proceso mediante el cual se Planeacion Precio B23
que los productos/servml(_)s identifica canales y niveles por Promocién  B24,
recorren hasta llegar al cliente (Summa, 2020). los cuales el producto talabartero B25
puede llegar al consumidor final 826’
La piedra angular de todo negocio es la comercializacion, a para el cual se requiere una
través de ella los productores y fabricantes exitosos logran  adecuada planificacion. Plaza B27

incrementar su competitividad en el mercado (Olhagaray y
Espinoza, 2007). En este sentido, la fase de

comercializacion consiste en la identificacion de los Distribucion  B28
canales y niveles de comercializacion en los diferentes

mercados de clientes, asi como, la ubicacion de los

productos en las plazas correspondientes.
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Capitulo 1V: Andlisis de resultados
4.1.Anélisis de datos

La investigacion recolectd datos en un periodo de tres dias desde el 31 de enero de 2022
hasta el 2 de febrero del mismo afio en el canton Cotacachi especificamente en la calle 10 de agosto
y sus alrededores. Pues es aqui donde se halla la mayor concentracion de talleres y puntos de venta
de los talabarteros del canton. Se selecciond a los participantes por medio de un muestreo no
probabilistico por conveniencia a los encargados o propietarios de estos negocios y que, ademas,
cumplan con el requisito de ser productores y comerciantes de sus articulos con una predisposicion
a proporcionar informacion. La encuesta se aplicé de forma presencial, respetando medidas de
bioseguridad. La interaccion se dio por medio de una lectura del investigador a las interrogantes y
las posibles opciones de respuesta por cada literal, obteniendo a su vez una respuesta por parte del

encuestado y estas respuestas fueron marcadas en el documento fisico por el investigador.

La encuesta se conformd de 28 preguntas y un apartado principal para la obtencion de datos
sociodemograficos como un antecedente para la investigacion. Dentro de las preguntas se recolecto
informacidn correspondiente a los componentes relacionados a la presente investigacion enfocado

en la actividad talabartera como son: aprovisionamiento, produccién y comercializacion.

Para la tabulacion se dividié de tal manera que las 9 primeras preguntas se enfocan en
comprender componentes relacionados y complementarios a la tematica como son: demanda,
procesos internos y riesgos del entorno. Las demas preguntas se enfocan en dar respuesta a los tres
objetivos que abarcan componentes como aprovisionamiento 10-17, produccion 18-22 vy
comercializacion 23-28. Se recalca que la investigacion es de caracter cualitativa enfocandose en

conocer si existid 0 no una afectacion en los componentes del sector productor y comercial
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talabartero al contar con la presencia de un problema de salud externo al entorno como es la

pandemia Covid-19.

4.2.Principales resultados obtenidos de la investigacion

Tabla3. Datos Sociodemograficos

Variables Resultados
De 15 a 25 Afios 0%
Edad De 26 a 36 Afios 13%
De 37 afios en adelante 87%
Primaria 20%
Nivel educativo Secundaria 57%
Superior 23%
Productor 3%
Actividad que Desempefia Comercializador 10%
Ambas 87%
Empirica Tradicion 73%
Fuente Conocimiento
Académica 27%

Nota. Basado en resultados obtenidos por medio de encuestas.

Las personas a cargo de los locales talabarteros generalmente tienen una edad superior a
los 37 afos. Predomina un nivel de formacién académica secundaria. Se comprueba que los

talabarteros del cantdén producen y comercializan, salvo pocas excepciones. Cuentan con una
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fuente de conocimiento generalmente empirica tradicional y han sido pocos los que se han formado

académicamente sobre la talabarteria.

Cadena de suministros
Gréficol.  ¢Hanotado disminucion en la cantidad de productos requeridos por sus clientes

desde inicios de la pandemia?

60% 53%

33%

40%

0,
20% 7% 7%

0%

m Si, Casi siempre m Con frecuencia = Algunas Veces = Nunca o casi nunca

Nota. Basado en resultados obtenidos por medio de encuestas.

Ha sido significativamente notable una reduccion en la demanda de productos talabarteros

durante la pandemia.

Gréafico 2.  ¢Se ha visto alterada la calidad de las materias primas y los insumos necesarios

para desarrollar su actividad productiva?

0
60% 47%

40% 33%

20% 17%
3%

0% I

m Si, Casi siempre m Con frecuencia ® Algunas Veces = Nunca o casi nunca

Nota. Basado en resultados obtenidos por medio de encuestas.

En términos de calidad las opiniones son divididas una parte indica que efectivamente se

ha modificado la calidad de materia prima e insumos para la actividad. Sin embargo, en mayor
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cantidad los productores talabarteros no han notado cambio alguno, factor que es posible debido a

que en parte los proveedores se repiten, es decir varios locales tienen el mismo proveedor.

Grafico 3.  ¢Considerd necesario algun tipo de crédito como ayuda para sobrellevar la

situacion?

40% 37%
30% 21% 23%

20% 13%

mSi mSi, perono mucho = Mas bien no Por supuesto que no

10%

0%

Nota. Basado en resultados obtenidos por medio de encuestas.

Un alto numero de las personas encuestadas muestran que fue necesario realizar un crédito
que les permita mantener su negocio en pie y poder sobre llevar la situacion con respecto a las

dificultades que se present6 a causa del Covid-19.

Grafico4.  ¢Ha notado Gltimamente dificultad para afrontar sus deudas?

40% 37%

33%

30%

20% 129% 17%

0%

u Si, Casi siempre = Con frecuencia = Algunas Veces = Nunca o casi hunca

Nota. Basado en resultados obtenidos por medio de encuestas.

La mayoria de los talabarteros tienen dificultad para poder saldar sus deudas como

consecuencia de un bajo nivel de ingresos en sus negocios.
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Grafico5.  ¢Como consecuencia de la pandemia sus gastos de ventas, administrativos y de

fabricacion incrementaron?

40% s
0

30% 2% 0% 23%

20%

10%
0%

mSi mSi, pero no mucho Mas bien no Por supuesto que no

Nota. Basado en resultados obtenidos por medio de encuestas.

Por otro lado, con respecto a gastos de venta, administrativos y de fabricacion las
opiniones son muy diversas por esto no tienen una idea clara sobre la existencia de un incremento.
Esto sucede como consecuencia de una carencia en conocimientos por parte de los talabarteros en
ambitos administrativos y financieros a un nivel que les permita identificar la situacion real de esos

gastos, mas no solo como una percepcidn personal empirica.

Grafico 6. ¢ Tuvo que modificar los métodos de produccion para acatar medidas dispuestas

con el objetivo de mitigar la propagacion del virus?

40% 37% 33%

30%

20% 13% 17%

10%

0%

mSi mSi, pero no mucho Mas bien no Por supuesto que no

Nota. Basado en resultados obtenidos por medio de encuestas.

Como consecuencia de las medidas dictadas por el gobierno del Ecuador, los talabarteros
si tuvieron que modificar los métodos de produccion para respetar pardmetros o medidas como

fueron; una diferente jornada laboral, niveles aforo y distanciamiento en los espacios de trabajo.
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Grafico7.  ¢Esta de acuerdo en que la situacion econdmica a nivel pais ha influenciado a su

negocio?

m Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Nota. Basado en resultados obtenidos por medio de encuestas.

No es desconocido para la poblacion encuestada que el pais ha estado atravesando por
problemas de indole econémica debido a su alto endeudamiento, poco desarrollo y corrupcion
existente en el sistema de gobierno, todo esto de la mano con la presencia de un virus que acarrea
problematicas adicionales. Hace referencia a lo indicado por los talabarteros los cuales consideran
que efectivamente la situacion del pais esta ejerciendo fuerzas sobre el desarrollo habitual de su

negocio.

Grafico 8.  ¢Su infraestructura debid ser modificada para cumplir medidas de

distanciamiento y aforo con relacion a sus trabajadores?

60%
43%

40%
23% 23%

- - -
0% .

mSi mSi, pero no mucho Mas bien no Por supuesto que no

Nota. Basado en resultados obtenidos por medio de encuestas.

Debido a que la produccion de los articulos talabarteros en el cantdén aun es de tipo

artesanal, no tienen un nimero alto de mano de obra. Los productores indicaron que Unicamente
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con una adecuacion interna mas no a nivel de infraestructura, se cumplieron las medidas de

distanciamiento y las de aforo.

Grafico9.  ¢Adecuo y sefializo espacios para poder atender a los clientes en el punto de

venta?

60%

40%
33%

40%
23%
20%
3%

0%

mSi mSi, pero no mucho Mas bien no Por supuesto que no

Nota. Basado en resultados obtenidos por medio de encuestas.

Los talabarteros en gran porcentaje adecuaron y sefializaron espacios para poder atender a
sus clientes, teniendo en cuenta la presencia de un virus que afecta a la salud el mismo que requiere
de acciones adicionales con la finalidad de que sus clientes no corran riesgos y evitar

aglomeraciones en espacios cerrados.
Aprovisionamiento

Grafico 10. ¢A menudo ha tenido que reducir cantidades de adquisicion de materia prima?

60%

40%

40%
o 23% 21%

- =

u Si, Casi siempre = Con frecuencia = Algunas Veces = Nunca o casi hunca

20%

0%

Nota. Basado en resultados obtenidos por medio de encuestas.
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Un considerable porcentaje de los talabarteros encuestados han mostrado que tuvieron que
reducir las cantidades de adquisicion de materia prima, ligando esto directamente con la cantidad
de ventas y una demanda menor de sus productos. Como consecuencia de la aparicion del virus y

los confinamientos tuvieron prioridad productos de primera necesidad.

Grafico 11. ¢Ha tenido dificultad para adquirir o abastecerse de la materia prima requerida

para la actividad talabartera?

60%

40%
40% 30%

20% 17% 13%

0%

u Si, Casi siempre = Con frecuencia = Algunas Veces = Nunca o casi hunca

Nota. Basado en resultados obtenidos por medio de encuestas.

Los talabarteros en su mayoria evidenciaron una dificultad para obtener la materia prima

que requieren para su actividad.

Grafico 12.  ¢Evidencid un incremento en el precio de los insumos?

40% 37% 37%

30%

23%

20%

10% 3%

0%

u Si, Casi siempre = Con frecuencia = Algunas Veces = Nunca o casi hunca

Nota. Basado en resultados obtenidos por medio de encuestas.

Con respecto a si hay un incremento en el precio de los insumos requeridos, existen

opiniones muy diversas. Sin embargo, sigue siendo mayor la cantidad de talabarteros que aseveran
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la pregunta y representan un 59% de los encuestados el porcentaje restante por otro lado no ha

percibido un aumento o si lo ha hecho ha sido en limitadas ocasiones.

Grafico 13.  ¢Tuvo que reemplazar los proveedores de su materia prima?

0%

Si, a todos

0
21% Si, a algunos

63% Mas bien no

10%
Por supuesto que no

Nota. Basado en resultados obtenidos por medio de encuestas.
Un porcentaje superior al 50% de los talabarteros encuestados no tuvieron que remplazar

a sus proveedores, por lo cual se podria argumentar que fue un problema consecuente y

proporcional a la situacién pues hasta los proveedores tenian dificultad de abastecimiento.

Gréfico 14. ¢ Capacito a sus trabajadores sobre acciones a tomar en caso de presentar

sintomas relacionados con el virus Covid-19?

60% 50%
40%
20%

20% 13% 17%

0%

Si, a todos Si, a algunos Mas bien no Por supuesto que no

Nota. Basado en resultados obtenidos por medio de encuestas.

Un alto porcentaje de talabarteros no brindaron capacitaciones a sus empleados sobre qué

acciones deberian tomar en caso de que se presenten sintomas relacionados con el virus Covid-19.
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Grafico 15. ¢Realizo controles del estado de salud de su mano de obra peridédicamente?

40% 33% 30%
30% 27% °

20%
10%

- ]
0%

u Si, Casi siempre = Con frecuencia = Algunas Veces = Nunca o casi hunca

Nota. Basado en resultados obtenidos por medio de encuestas.

Fue baja la cantidad de talabarteros que realiz6 controles de salud a su personal, como una
consecuencia de la desinformacién y una inexistente capacitacion a los talabarteros sobre el

inminente riesgo de salud que se atraviesa.

Grafico 16. ¢Considera que sus ingresos economicos por las ventas de sus productos se han

visto afectados por la pandemia?

100 70 0%

uSj
= Si, pero no mucho
Mas bien no

Por supuesto que no

Nota. Basado en resultados obtenidos por medio de encuestas.

Se comprueba que casi la totalidad de talabarteros encuestados tuvieron una reduccion de
ingresos econdmicos a nivel de ventas, siendo Unicamente un 3% quienes no sufrieron este

problema al ser locales mucho mas consolidados y con una estructuracion comercial digital.
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Grafico 17. ¢La rotacion de su inventario ha disminuido desde los inicios de la pandemia?
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Nota. Basado en resultados obtenidos por medio de encuestas.

Es evidente que la rotacion de inventarios disminuyd, como consecuencia del bajo nivel de
ventas, limitados horarios de atencidn y poca demanda de productos talabarteros desde los inicios

de la pandemia hasta la actualidad.
Produccion

Gréfico 18. ¢ Sufrio dafios en sus maquinarias o equipos durante el transcurso de la

pandemia?
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Nota. Basado en resultados obtenidos por medio de encuestas.

De manera positiva, la maquinaria necesaria para realizar productos de talabarteria no
presento dafos, lo cual indica que no ha sido un déficit para los talabarteros mas bien ha sido el

entorno y sus factores los causantes de la situacion.
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Grafico 19. ¢Fue aun mas complicado solucionar esos problemas en comparacion a afios

anteriores?
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Nota. Basado en resultados obtenidos por medio de encuestas.

Al ser negativa la pregunta anterior, por correspondencia si no fue grande la cantidad de
talabarteros que presentaron dafios en su maquinaria, tampoco les s complicado solucionar estos.
Por otro lado, hay un 23% al cual si le parecié que solucionar problemas de este tipo fueron mas

complicados por la situacion enfrentada.

Grafico 20. ¢Considera que existio un desabastecimiento?

60%
40%
o 27 20%
20% 13% :
0%
Totalmente de acuerdo De acuerdo
En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Nota. Basado en resultados obtenidos por medio de encuestas.

Unicamente un 32% de la poblacion encuestada considera que no existi6 un
desabastecimiento, varios de los encuestados argumentaron que paralizaron toda la actividad en
los momentos criticos de pandemia y sus inventarios habituales se mantuvieron para cuando se

reinicie el proceso productivo.
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Grafico 21. ¢Esta de acuerdo en que esta falta de insumos demoro los tiempos de

produccion?
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Nota. Basado en resultados obtenidos por medio de encuestas.

Por otro lado, alrededor del 47% de los talabarteros encuestados cifra que corresponde a

los talabarteros que si percibieron una dificultad de abastecimiento en insumos. Estos indican que

estan totalmente de acuerdo en un efecto directamente proporcional de la falta de insumos con los

retrasos en los niveles

de produccion de articulos.

Grafico 22. ¢Se generaron retrasos durante el proceso de fabricacion?
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u Si, Casi siempre = Con frecuencia = Algunas Veces = Nunca o casi hunca

Nota. Basado en resultados obtenidos por medio de encuestas.

Los retrasos a nivel productivo no dependen Unicamente como consecuencia de una falta

de insumos, sino que también se dio por factores externos como: restricciones movilidad,

limitaciones de aforo,

proceso de fabricacion

falta de mano de obra y el recorte horario de esta. El retraso durante el

redujo la cantidad de producto terminado disponible para la venta al publico

sin embargo esto no fue problema puesto a que la demanda de los productos era menor por esto
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los talabarteros indicaron de manera proporcional que en algin momento o frecuentemente hubo

retrasos.

Comercializacion
Grafico 23. ¢Considera que se produjo un incremento en el precio de venta al pablico de los

articulos?
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Nota. Basado en resultados obtenidos por medio de encuestas.

A pesar de tener dificultades el 60% del sector talabartero encuestado no incremento el
precio de venta al publico de los articulos a pesar de las dificultades. Al contrario, tuvieron que

reducir su margen para poder continuar comercializando sus productos con precio mas atractivo.

Grafico 24. ¢ Fue necesario cambiar la forma habitual de comercializar los productos?
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Si Si, pero no mucho Mas bien no Por supuesto que no

Nota. Basado en resultados obtenidos por medio de encuestas.

Con respecto a si fue necesario cambiar la forma de comercializar sus productos las

opiniones son divididas, existid un porcentaje mayor de talabarteros encuestados los cuales
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indicaron un ““ Por supuesto que no” centrandose en que su punto de venta fisico es el mas efectivo
ya que los clientes acuden a estos locales por una experiencia de compra y una identidad cultural,
por otro lado el porcentaje que si incurrié en nuevos metodos de comercializacion tuvo resultados

positivos al conseguir clientes potenciales del extranjero.

Grafico 25. ¢Ha sido necesario recurrir a redes sociales u otras plataformas digitales para

continuar comercializando sus productos?
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Nota. Basado en resultados obtenidos por medio de encuestas.

Los polos de respuesta de la siguiente pregunta son equitativos con un 33% indicando que
cantidades proporcionales de talabarteros encuestados incurrieron en plataformas digitales
obteniendo buenos resultados y la misma cantidad decision quedarse con el método de promocion

tradicional.

Grafico 26. ¢ Estuvo en capacidad de gestionar alternativas de promocion para sus productos

en época de Covid-19?
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Nota. Basado en resultados obtenidos por medio de encuestas.



57

La razdn principal de los resultados en la pregunta nimero 26 se debe a que un 43% de los
talabarteros no tenian la capacidad, esto se entiende como una ausencia de conocimiento y
presupuesto asignado que les permita incurrir dentro de medios alternativos de promocion para los

articulos talabarteros.

Grafico 27. ¢Segun su perspectiva la desde la pandemia se redujo la cantidad de clientes que

visitan su punto de venta?
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uSj
= Si, pero no mucho
Mas bien no

Por supuesto que no

Nota. Basado en resultados obtenidos por medio de encuestas.

Evidentemente un 87% de la poblacion noto la reduccion de clientes que visitan su punto
de venta como una consecuencia del virus Covid-19 y las limitaciones de ingresos al pais y la
movilidad por temporadas. Todas estas situaciones como medidas que evitaban la propagacion del

virus a niveles exponencialmente peligrosos.

Grafico 28. ¢ Considera haber tenido dificultad durante la pandemia para gque su producto

llegue al cliente final?
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40%
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mSi mSi, pero no mucho Mas bien no Por supuesto que no

Nota. Basado en resultados obtenidos por medio de encuestas.
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La mitad de los talabarteros encuestados no presentaron dificultad para que el producto
llegue al cliente final durante la pandemia la primera razon es en que una vez mas los talabarteros
manejan un comercio local personal en mayor cantidad y la segunda se debe a que son pocos los
talabarteros que cuentan con clientes en el exterior y requieren de otras alternativas o servicios de
transporte para enviar sus productos, estos también estuvieron limitados y restringidos durante la

pandemia.
4.3.Logro de los Objetivos Planteados
Conocer el proceso de aprovisionamiento que lleva a cabo el sector talabartero.

Se alcanzé el objetivo por medio de un andlisis de componentes de entrada como materia
prima, recurso humano y capital. Los mismos que evidenciaron la existencia de variaciones como
la reduccidn y dificultad para abastecerse de materia prima, incrementos en el costo y el &mbito de
proveedores los cuales tuvieron que ser remplazados en algunos casos. Se tuvo un estancamiento
de inventario y una clara reduccion de ingresos por ventas que disminuy0 la capacidad adquisitiva
de los productores talabarteros. Sin embargo, no todo fue negativo porgue la calidad de la materia
prima no sufrié en gran cantidad. Todo esto fue evaluado en base a la influencia de un ente externo

de salud como es el virus Covid-19.
Describir el proceso de produccion de articulos talabarteros.

El presente objetivo se cumplié se manera eficiente con resultados ligeramente negativos
como en el caso de la maquinaria utilizada, esta no sufrié dafios evidentes y si surgieron fueron
faciles de solventar. Los retrasos dentro del proceso productivo dependieron netamente del

desabastecimiento generado por el proceso de aprovisionamiento y la ligera pero necesaria
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adecuacion de espacios para cumplir con normas de distanciamiento y aforos necesarios por el

virus Covid-19.
Describir el proceso de comercializacion de articulos talabarteros

Con respecto al ultimo objetivo que abarca el proceso comercial se obtuvo informacion
relevante indicando que el inconveniente principal para la reduccién de ingresos por ventas fue la
reduccién de las personas que visitan su punto de venta y la limitacion de innovacién por parte de
estos, al no gestionar alternativas de promocion ni intentar digitalizar su método de ventas salvo
ligeras excepciones. Para poder continuar con su negocio en pie a pesar de las dificultades de
obtencion de la materia prima y el incremento de los gastos que se generaban los precios de venta
al publico tuvieron que ser menores para que los clientes consideren atractivo el adquirir productos

objeto de la talabarteria y forzando a los talabarteros a reducir su margen.
4.4.Respuesta a la pregunta de investigacion

¢ Cuales son las afecciones en los procesos de aprovisionamiento, produccién vy
comercializacion dentro de la cadena de suministro del sector talabartero, en el canton

Cotacachi durante la pandemia Covid-19?

Por medio de los resultados obtenidos se alcanzé a identificar cuéles son los sucesos que
se generaron en los procesos afectandolos como consecuencia de la presencia del virus Covid-19.
Principalmente en lo que respecta el aprovisionamiento fue la dificultad para abastecerse de varias
materias primas y herrajes necesarios para el proceso. El ambito productivo no tuvo mayor
inconveniente en su desarrollo al ser una actividad artesanal y las maquinarias requeridas basicas.
Finalmente, para el proceso comercial la reduccién de la cantidad de productos requeridos por los

clientes como consecuencia de la cuarentena impuesta inicialmente y restricciones de movilidad
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que redujeron la visita al punto de venta. El desconocimiento y poca capacidad de gestion de
posibles alternativas para la promocion y comercializacion hizo que la recuperacion fuera mucho

mas lenta.
4.5.Discusion de resultados

En la presente investigacion encaminada a describir si hubo afectacion ocasionada por la
pandemia Covid-19 en el proceso productivo y comercial talabartero. Se incluyd un proceso mas
gue antecede a los dos mencionados Ilamado aprovisionamiento. De este proceso se pudo obtener
datos los cuales indicaron que el 40% casi siempre redujo las cantidades de adquisicién de materia
prima durante la pandemia. De igual manera un 40% siempre presentaron dificultad para
abastecerse de materia prima y un 30 % de manera frecuente ademas en algunos casos el costo de
los insumos tuvo un incremento que provoco que solo el 63% de los proveedores de los talabarteros

Se mantengan.

Como identificaron en su investigacion Aponte F et al. (2014) el aprovisionamiento va
directamente conectado con la parte econdmica. Asi también Enriquez et al. (2020) indica que
existe un efecto latigo en el aprovisionamiento el mismo que se da por distorsiones de consumo,
porque durante la pandemia se evidencio mayor enfoque en productos basicos y una reduccion con
el resto de los articulos. Gallo Gavilanes (2021) concierta concluyendo que en Ecuador los
inconvenientes dentro del aprovisionamiento iniciaron desde la declaracion del estado de
excepcion y las diversas medidas como: confinamiento, cuarentena obligatoria, cierre de fronteras,
etc. Con respecto a los proveedores Huilcapi Masacon et al. (2020) revela que como objeto de una
completa paralizacién es evidente que se presenten problemas de abastecimiento de bienes y
servicios para proceso productivos. Finalmente Viteri Moya et al. (2021) da la razdn porque, si se

mira al mundo como un sistema abierto, en el que todos los paises interactlan entre ellos, al darse
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variaciones con la presencia del virus, se transformo todo el entorno incluyendo dificultades

logisticas, productivas y financieras.

Una vez analizados los resultados y apoyados en los diferentes autores se puede afirmar
que existe una influencia negativa en el desarrollo del aprovisionamiento como consecuencia del
virus covid-19 el mismo que gener0 retrasos, paralisis y dificultades al momento de adquirir
materia prima requerida para continuar con los otros dos procesos. Esto va ligado a la
comercializacion por un efecto proporcional que redujo los ingresos y por ende la capacidad

adquisitiva de materia prima.

Con respecto al proceso productivo un 83% de talabarteros indicaron que el componente
maquinaria no sufrié como consecuencia de la pandemia, debido a que la maquinaria utilizada es
basica como son: troquel, maquinas coser, rebajador cuero, biselador, etc. Los casos que si
presentaron dafios fue unicamente un 3% y estos fueron de facil y accesible solucién por lo cual
no se consideran afecciones generadas, pues la mayoria de los procesos son llevados a cabo de
manera manual artesanal. EI mayor inconveniente se presentd en el desabastecimiento para un
67% de los talabarteros. Esta falta demoro tiempos de produccion habituales a un 74% y se
generaron retrasos frecuentes para un 53% de talabarteros. Otro inconveniente se reflejo en que el
70% tuvo la necesidad de modificar métodos de produccién para acatar medidas impuestas por la
pandemia. Esto hace referencia a que, si bien los talabarteros llevaban a cabo un sistema de
produccién por lotes, es decir en determinado periodo de tiempo elaborar cierta cantidad de un
mismo producto, se acogieron un método productivo por pedidos basado en la demanda. Lo cual
generd mayores costes y una menor optimizacion de la materia prima al ser necesarios moldes,

insumos y tiempos de trabajo diferentes por cada producto.
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En su investigacion Teran Argota & Caballero Torres (2014) concluyen que es el
abastecimiento de materia prima lo que vuelve a al proceso productivo relativamente facil o
complejo y ademas asegura niveles de produccion. Complementando Huilcapi Masacon et al.
(2020) indican que el impacto del Covid-19 en las pequefias y medianas empresas se relaciona
estrechamente con que hay negocios en los que el proceso productivo no se puede realizar de
manera remota o automatizada por lo cual se han modificado la manera de trabajar para darle
frente. Esto se da porque como indica Gémez Nifio (2011) en parte estas organizaciones carecen
de herramientas tecnologicas y es complicado adaptarlas en el giro del negocio. También Flores
Bustos (2009) concluyo que en Latinoamérica la produccion de tipo artesanal esta en pie de lucha
dia tras dia para lograr afrontar a los productos elaborados en masa. Finalmente Huilca (2021)
concluye que si bien se han estado imponiendo medidas que eviten contagios, el sector econémico

estd limitado porque se restringen actividades productivas de todos los sectores.

En tal sentido una vez analizados todos los resultados el &ambito productivo conociendo que
el principal problema esta en el proceso que antecede. Se tiene que la produccion de los talabarteros
no sufrié mayor afeccion como consecuencia de la pandemia debido a que como se indico la
maquinaria es basica y mecanica. Para este particular contar con determinada tecnologia hubiera
generado menores retrasos en la produccion e inconvenientes dentro de lo que fue el cambio de

una produccion en lotes a una produccion por pedidos.

Acerca del proceso comercial los resultados evidenciaron que el 87% de los talabarteros
concuerda con una evidente reduccion de la cantidad de personas que visitaban su punto de venta
fisico, de la mano con la reduccion de ingresos por ventas en igual porcentaje. Ademas de la poca
capacidad de gestion y promocion que tiene el 43% de los talabarteros evitando que puedan contar

con una forma alternativa de generar ventas por el desconocimiento que tiene el 33% del potencial
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que podrian tener plataformas digitales y redes sociales. Por otro lado, a pesar del ligero
incremento que evidencio un 27% de los talabarteros en los gastos de ventas, administrativos y de
fabricacion este no influencio en el precio de venta al puablico de los articulos como se esperaria
suceda. Por el contrario, obtenido desde la vivencia los talabarteros tuvieron que estrechar su
margen y bajar el precio de venta al publico como una alternativa que les permita generar ventas,

actualizar el inventario, la diversificacion de productos y sobre todo mantenerse en pie.

Perez Duran & Perez Sanchez (2019) concluyen que es necesaria una adecuada gestion con
base a procesos, porgque consecuentemente se va a reflejar en mejoras directas para el desempefio,
los clientes y en los ingresos. Porque como complementan Manrique Nunget et al. (2019) una
cadena de suministro estd en constante evolucion y adaptacion con sus procesos productivo y
comercial que permite mejorar las empresas y calidad de los bienes. Justificando Cuevas Villegas,
(2002) concluye que para no quedar fuera del mercado en algunos casos es necesario reducir el
costo de los bienes vendidos. La reduccion de clientes como determino Alvarez et al. (2020) se

debe a que por el virus covid-19 se dieron restricciones de movilidad.

Es por todo esto, que efectivamente el proceso comercial sufrié una afectacion ocasionada
por la pandemia, las medidas propuestas para mitigar el virus fue la causa principal, al ser el punto
de venta fisico la vital manera de comercializar sus productos porque para los talabarteros la venta
de sus articulos se une a una experiencia cultural. El desconocimiento de alternativas de ventay la
poca capacidad de gestion de promocion jugo de manera desfavorable. La reduccion de precios a
pesar de los incrementos de gastos fue una salida rapida para que los talabarteros puedan seguir

desempefiando su actividad.
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4.6.Limitaciones y Alcance la de Investigacion

Falta de estudios empiricos

La principal limitacion es que el ambito talabartero, tiene investigaciones relacionadas a la
cultura, origenes y trascendencia de la actividad segun donde esta se da, pues el cantén Cotacachi
no es el Unico lugar en el que se desarrolla. No se han realizado estudios que se enfoquen en
conocer cdmo se desarrolla la actividad a nivel técnico o los procesos que esta involucra de una
manera clara y detallada que permitan una mejor comprension del ciclo productivo y comercial.
Adicionalmente la temética de la pandemia y la afectacion causada son investigaciones reducidas
porque el virus COVID-19 aun esta presente. Al ser una investigacion de tipo descriptivo requiere

de informacion detallada que permita comprender y contrarrestar lo mencionado.
Obtencion de informacion de manera local

Una dificultad fue la obtencion de bases de datos o registros que permitan determinar la
cuantia total de las personas que realizan la actividad de produccion y comercializacién de articulos
talabarteros en el canton Cotacachi para lograr la aplicabilidad de un tamafio de la muestra. Si bien
estd constituida la sociedad de artesanos y existe un espacio fisico en las calles 10 de agosto y
Bolivar, no se encuentran personas en las instalaciones ni se tiene facil acceso a conocer quienes

la conforman, es por esta razén que se optd por un muestreo no probabilistico por conveniencia.
La pandemia Covid-19 sigue presente

Si bien la recoleccion de informacion para la presente investigacion realizo posterior a los
meses criticos de la pandemia. Los talabarteros aln no tienen la confianza de tener contacto con
personas desconocidas y la permanencia de una persona en su local por un tiempo prolongado. Por

lo cual la aplicacion de las encuestas se llevo a cabo por medio de la lectura de las preguntas y las
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alternativas, recibiendo las respuestas de manera verbal y siendo el investigador quien rellene las
encuestas fisicas. Cabe mencionar que varios de los talabarteros no estaban dispuestos a brindar

informacion justificandose en que no tienen tiempo y son datos personales.

Conclusiones

Se logro concluir que un 87% de los Talabarteros ejecuta las actividades productivas y
comerciales simultaneamente, factor que valida la importancia del estudio de los procesos en la
presente investigacion. La fuente de conocimiento talabartera es empirica para un 73%. Antes de
la presencia de la pandemia COVID-19 el pais ya tenia problemas de indole econdémico y estos

estan directamente relacionados con sus negocios para un 80%.

Dentro del aprovisionamiento hay una reduccion en disponibilidad, cantidad vy
accesibilidad a las materias primas requeridas por los talabarteros desde las medidas establecidas
por la pandemia COVID-19, situacion que tiene una relacion directamente proporcional con el
proceso productivo esto sucede por el desabastecimiento de estos insumos requeridos para el 64%
de los talabarteros se demoraron los tiempos de produccién y para un 53% se retrasos en los

pedidos frecuentemente o siempre.

El proceso productivo no sufrié alteraciones para un 83% al ser un proceso en mayor
porcentaje de tipo manual artesanal, con indumentaria basica. El problema de los retrasos que

demoraron tiempos habituales de produccion fue la falta de insumos percibida por un 47%.

Comercialmente el precio de venta al publico de los productos no aumento para un 60% de
los talabarteros por el contrario lo redujeron como una alternativa para comercializar. Para un 40%
si fue necesario cambiar la forma de comercializar los productos con minimos cambios a nivel

comunicativo. La capacidad y necesidad de incurrir en otras alternativas para continuar
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comerciando es muy dividida entre los talabarteros, en lo que si concuerdan es que evidentemente
el 87% identifico una disminucion en la cantidad de clientes que visitan el punto de venta fisico
ubicado en el cantén Cotacachi, en la calle 10 de agosto y los alrededores, como consecuencia

directa un 87% noto reduccidn de sus ingresos por ventas.

Por todo esto se puede indicar que efectivamente, la pandemia COVID-19 gener6 una
afectacion en los procesos del sector talabartero. Especialmente en el proceso de
aprovisionamiento con una evidente dificultad para la obtencion de materia prima, generando un
ligero retraso en la produccién. Ademas, como una consecuencia de medidas y acciones tomadas,
se limitd y entorpecid en diversos aspectos el proceso comercial dando como fruto una reduccién

de ingresos por ventas que conmovid a los talabarteros y a la cadena productiva que abarcan.

Recomendaciones

Tanto el proceso productivo como el comercial talabartero debe ser identificado de forma
clara de tal manera que se pueda reconocer a todos los actores involucrados y los componentes,
esperando asi se pueda realizar una evaluacion méas detallada que permita identificar el
componente principalmente afectado e incluso permita considerar las acciones necesarias o
realizadas para afrontar las dificultades generadas que son generadas por la pandemia COVID-19

que podrian ser aplicados en tiempos futuros con cualquier otro acontecimiento de indole similar.

Para una obtencién de datos de manera mucho mas precisa y confiable se requiere la
participacion de un mayor nimero de talabarteros, para lo cual es necesario un libre acceso a la
informacién por parte de organizaciones y sindicatos de la mano mas cooperacién. La aun

presencia del virus hace que la interaccion entre el investigador y los encuestados sea limitada.
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Se recomienda llevar a cabo un acercamiento previo al levantamiento de informacion en
investigaciones futuras con la finalidad de instruir y brindar conocimientos basicos. El sector
talabartero desconoce los principios y fundamentos tedricos que involucran los factores
productivos con respecto a entradas, transformacion, salidas, los tipos de produccion, las etapas y
sus beneficios. Son muy pocos quienes tienen una preparacion de tipo académica, de la mayoria
su formacion ha sido empirica netamente por medio de una transferencia entre generaciones. Este
acercamiento ocurriria con la finalidad de hacer la recoleccion de informacion sea mas correcta.
Ademas, hay un desconocimiento del sector sobre como funciona la comercializacion en la época
actual, las nuevas herramientas de tipo digital y redes sociales que les permitiria ampliar ain mas

su mercado meta.

Una linea futura de investigacion seria evaluar como se ejecutan los procesos una vez que
la pandemia ha finalizado debido a que hasta el momento que se realizo la presente investigacion
aun se tiene la presencia del virus y determinadas medidas se mantienen llevandose a cabo. Se
espera que se permita evaluar, si existe un cambio cuando no se tenga ya la presencia del virus,
asimismo que se pueda examinar que tan dificil fue para el sector sobrellevar la situacién y las

consecuencias totales.
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ANexos
Anexo 1: Modelo encuesta

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
“Afectacion de la pandemia COVID - 19 en la produccién y

comercializacion de articulos de talabarteria”

ENCUESTA

Encuesta dirigida a: Productores y comercializadores talabarteros que se encuentren ubicados
en la extension y alrededores de la calle 10 de agosto en el cantén Cotacachi.

Objetivo: La presente encuesta tiene como objetivo primordial obtener informacién que permita
determinar si el sector talabartero del canton Cotacachi sufrié una afectacion en sus procesos
durante el transcurso de la pandemia COVID-19.

La informacion proporcionada es confidencial y sera usada con fines académicos para obtener el
Titulo de Licenciado en Administracién de Empresas en la Universidad Técnica del Norte.

Instruccidn: Lea cuidadosamente y marque con una X, la respuesta que considere méas adecuada.
Estudiante: Navarro Teran Brian Israel
I Informacion General

Edad Del5a De 26 a 36 afios De 37 afios
25 afos en adelante

Nivel Educativo | Primaria Secundaria Superior

Actividad Productor Comercializador Ambas

desempefiada

Fuente Empirica Académica

Conocimiento Tradicion

Talabartero

1. Cadena de Suministros

Si, casi Con Algunas Nunca o casi
No Pregunta - .
siempre frecuencia veces nunca
1 | ¢Hanotado disminucion en la
cantidad de productos requeridos
por sus clientes desde inicios de la
pandemia?
2 | ¢Se ha visto alterada la calidad de

las materias primas y los insumos
necesarios para desarrollar su
actividad productiva?
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No Pregunta Si S1, pero no Mas bien no Por supuesto
mucho gue no
3 | ¢Considero6 necesario algun tipo
de crédito como ayuda para
sobrellevar la situacion?
Si, casi Con Algunas Nunca o casi
No Pregunta - .
siempre frecuencia veces nunca
4 | ¢Ha notado Gltimamente dificultad
para afrontar sus deudas?
No Pregunta Si SI, pero no Mas bien no Por supuesto
mucho gue no
5 | (Como consecuencia de la
pandemia sus gastos de ventas,
administrativos y de fabricacion
incrementaron?
6 | ¢ Tuvo que modificar los métodos
de produccion para acatar medidas
dispuestas con el objetivo de
mitigar la propagacion del virus?
Totalmente | De acuerdo En Totalmente
No Pregunta de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo
7 | ¢Esta de acuerdo en que la
situacion econémica a nivel pais
afecto a su negocio?
No Pregunta Si Si, pero no Mas bien no Por supuesto
mucho gue no
8 | ¢Su infraestructura debid ser
modificada para cumplir medidas
de distanciamiento y aforo con
relacién a sus trabajadores?
9 | ¢Adecuo y sefalizo espacios para
poder atender a los clientes en el
punto de venta?
I11.  Aprovisionamiento
Si, casi Con Algunas Nunca o casi
No Pregunta - .
siempre frecuencia veces nunca
10 | ¢A menudo ha tenido que reducir
cantidades de adquisicion de
materia prima?
11 | ¢Ha tenido dificultad para adquirir

0 abastecerse de la materia prima
requerida para la actividad
talabartera?
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12 | ¢(Evidencié un incremento en el
precio de los insumos?
. Si, a : Por
No Pregunta Si, a todos algu’nos Mas bien no supuesto
gue no
13 | ¢ Tuvo que reemplazar los
proveedores de su materia prima?
14 | ;Capacitd a sus trabajadores sobre
acciones a tomar en caso
de presentar sintomas relacionados
con el virus Covid-19?
Si, casi Con Algunas Nunca o casi
No | Pregunta . .
siempre frecuencia | veces nunca
15 | ¢Realizo controles del estado de
salud de su mano de obra
periédicamente?
. Si, pero no . Por
No Pregunta Si ’ Mas bien no supuesto
mucho
gue no
16 | ¢Considera que sus ingresos
econdmicos por las ventas de sus
productos se han
visto afectados por la pandemia?
17 | ¢La rotacion de su inventario ha
disminuido desde los inicios de la
pandemia?
IV.  Produccién
Si, casi Con Algunas Nunca o casi
No Pregunta - .
siempre frecuencia veces nunca
18 | ¢Sufrio dafios en sus maquinarias
0 equipos durante el transcurso de
la pandemia?
No Pregunta Si Si, pero no Mas bien no Por supuesto
mucho que no
19 | ¢Fue ain méas complicado
solucionar esos problemas en
comparacion a afios anteriores?
Totalmente | De acuerdo | En Totalmente
No | Pregunta de acuerdo desacuerdo | en
desacuerdo
20 | ¢Considera que existi6 un

desabastecimiento?
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21

¢Esta de acuerdo en que esta falta
de insumos demoro los tiempos de
produccion?

No

Pregunta

Si, casi
siempre

Con
frecuencia

Algunas
veces

Nunca o casi
nunca

22

¢Se generaron retrasos durante el
proceso de fabricacion?

V. Distribucion/ Comercializacion

No

Pregunta

Si, casi
siempre

Con
frecuencia

Algunas
veces

Nunca o casi
nunca

23

¢Considera que se produjo un
incremento en el precio de venta al
publico de los articulos?

No

Pregunta

Si, pero no
mucho

Mas bien no

Por
supuesto
gue no

24

¢Fue necesario cambiar la forma
habitual de comercializar los
productos?

25

¢Ha sido necesario recurrir a redes
sociales u otras plataformas
digitales para continuar
comercializando sus productos?

26

¢Estuvo en capacidad de gestionar
alternativas de promocion para sus
productos en época de Covid-19?

27

¢Segun su perspectiva la desde la
pandemia se redujo la cantidad de
clientes que visitan su punto de
venta?

No

Pregunta

Si

Si, pero no
mucho

Mas bien no

Por
supuesto
gue no

28

¢ Considera haber tenido dificultad
durante la pandemia para que su
producto llegue al cliente final?

Gracias por su cooperacion.
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Anexo 2: Encuestas realizadas

https://utneduec-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/binavarrot utn edu ec/EbvO7pRjCt5BumWAJZBZvqaBmXp
XsOCWoTazgofl7X7BAg?e=S4ThGo



https://utneduec-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/binavarrot_utn_edu_ec/EbvO7pRjCt5BumWAJZBZvqgBmXpXsOCWoTazgof17X7BAg?e=S4TbGo
https://utneduec-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/binavarrot_utn_edu_ec/EbvO7pRjCt5BumWAJZBZvqgBmXpXsOCWoTazgof17X7BAg?e=S4TbGo
https://utneduec-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/binavarrot_utn_edu_ec/EbvO7pRjCt5BumWAJZBZvqgBmXpXsOCWoTazgof17X7BAg?e=S4TbGo

Anexo 3: Fotografias durante la realizacion de la encuesta
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