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Resumen

El objetivo de la presente investigacion es identificar las variables determinantes en el
acceso al comercio electrénico de las asociaciones de la EPS en la provincia de Imbabura
durante la pandemia 2021, para lo cual se utiliz6 una metodologia con base en un modelo de
regresion Logit, con datos primarios obtenidos luego de la aplicacién de una encuesta a los

representantes de las asociaciones de la Economia Popular y Solidaria.

El comercio electronico representa una alternativa segura de generar ingresos
econdmicos durante la pandemia, como consecuencia de las medidas de bioseguridad y la nueva
modalidad virtual que vive el pais. Sin embargo, el 63.9% de las asociaciones de la EPS no
accedieron a este mercado por varias determinantes como la educacion, el conocimiento y en
cierta parte el nimero de equipos tecnoldgicos que posee la asociacién, mismas variables que
guardan un efecto positivo con la variable dependiente, es decir el acceso al comercio
electrénico. La determinante principal es la educacion para lo cual se propone una posible
solucion que consiste en la vinculacion de la universidad con las asociaciones en el aspecto

académico y de capacitacion.

Palabras clave: Comercio electronico, Acceso, Educacion, Conocimiento, Regresion Logit,

Capacitacion, vinculacion, Economia Popular y Solidaria.



Abstract

The objective of this research is to identify the determining variables in the access to
electronic commerce of the associations of the EPS in the province of Imbabura during the 2021
pandemic, for which a methodology based on a Logit regression model was used, with primary
data after the application of a survey to the representatives of the associations of the Popular

and Solidarity Economy.

E-commerce represents a safe alternative to generate economic income during the
pandemic, due to the biosecurity measures and the new virtual modality that the country is
experiencing. However, 63.9% of the EPS associations did not access this market due to several
determinants such as education, knowledge and to a certain extent the number of technological
equipment owned by the association, the same variables that have a positive effect on the
dependent variable, i.e. access to e-commerce. The main determinant is education, for which a
possible solution is proposed, which consists of linking the university with the associations in

the academic and training aspects

Keywords: Electronic commerce, Access, Education, Knowledge, Logit Regression, Training,

Linkage, Popular and Solidarity Economy.
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Introduccion
Antecedentes

A finales del siglo XX y principios del siglo XXI, surge la denominada Tercera
Revolucion Industrial o Revolucion Digital, la cual ha permitido un acelerado desarrollo
tecnoldgico, en este contexto surgen las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon (TIC),
que constituyen un pilar fundamental en el avance tecnoldgico dado que la informacion es
globalizada alrededor de todo el mundo (Avalos Bravo, 2009). El uso de la tecnologia ha sido
un determinante en el desarrollo econémico y social, es una caracteristica de la evolucién en el

proceso de produccion, ventas, comunicacion, salud, educacion entre otras.

Gracias a las TIC se genera un nuevo mercado, al cual se lo denomina mercado digital
0 comercio electronico el mismo que consiste en la compra y venta de bienes o servicios en
linea o realizados por medio del internet, en la actualidad es una manera de hacer economia,
por sus bajos costos e innumerables oportunidades de expansion y reconocimiento para un
negocio. Ahora es frecuente encontrar muchas tiendas online, este fendmeno es un claro

ejemplo de la importancia de las TIC para el desarrollo y crecimiento econémico.

Sin embargo, el acceso al comercio electrénico estd condicionado por varias
determinantes como la introduccion de internet, calidad de conexion, educacion, entre otras. De
acuerdo con Quintero Geraldo & Elba Palos Sosa (2014), la utilidad, facilidad de uso y el
riesgo percibido influyen de manera significativa en la actitud y posterior uso del comercio
electronico como estrategia de negocios, mismos factores que se pueden agudizar en las
asociaciones de la Economia Popular y Solidaria debido a que el acceso a estos entornos resulta
desigual para este grupo social, por diferentes determinantes que se mencionan en la

investigacion (Zanfrillo, 2012).
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Desde el 2008, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el articulo 283 define al
sistema economico como “social y solidario”, que reconoce al ser humano como sujeto v fin,
propende una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado. Sin embargo,
una empresa de la EPS tiene mayores retos porque se trata de empresas familiares o
comunitarias que de acuerdo con el Instituto de Economia Popular y Solidaria (IEPS, 2020)
presentan algunos problemas como nivel de escolaridad de los socios, no disponen de internet,
dificultad de acceso a internet por desconocimiento, las organizaciones del sector rural no
cuentan con recursos o aparatos tecnologicos, producen al diario y no disponen de tiempo para
capacitaciones entre otras, marcando un brecha digital o desigualdad en el acceso a tecnologias

y determinando el acceso al comercio electrénico.

De acuerdo con la Camara Ecuatoriana de Comercio Electronico (2020) el comercio
electrénico de empresa a consumidor en el 2019 representa USD 2 trillones, Asia con el 44%,
Europa 26%, Norteamérica el 26% y Sudamérica 2%, estos valores se duplican en el 2020, es
decir que en este afio y por motivos de fuerza mayor como la emergencia sanitaria, una nueva
modalidad virtual, la necesidad de permanecer en el mercado y buscar nuevas alternativas para

generar ingresos, hizo que el comercio electrénico se reforzara durante la pandemia.
Planteamiento del problema

Segun la segunda edicion de la serie Global Information Technology Report, el indice
de Preparacion en red del Ecuador es de 42,2 puntos porcentuales ubicandose en el puesto 85
de 134 economias analizadas, este indice mide la capacidad que tienen los paises para
aprovechar las TIC (INSEAD, 2021). El Banco Interamericano de Desarrollo (2020) menciona

que los hogares ecuatorianos tienen una introduccién de internet en el area rural del 16.6%,
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mientras que en el area urbana supera el 46,1%, un determinante importante para el acceso al

comercio electrénico y un claro reto para la EPS y el Estado.

Durante los primeros meses de pandemia se tomaron varias medidas de bioseguridad,
como el confinamiento, toque de queda o restriccion vehicular, ademas todas las actividades
diarias como ir a la escuela, al mercado o trabajar se trasladaron a una modalidad virtual, a la
gue muchos no tuvieron acceso debido a la existencia de una brecha digital entre zona rural o

urbana.

En pandemia las Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria (OEPS) se vieron
afectadas con respecto a sus ingresos en un 86,6% (IEPS, 2020) y en el Gltimo afio segun la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS, 2019), el PIB es de 107.436
millones de USD presentado una variacion interanual negativa con respecto al 2019 del -12,4%
. Una reduccion que se atribuye como consecuencia de la pandemia covid-19 y toda la recesion
econdmica que trajo consigo, pero ¢las asociaciones de la EPS no tenian acceso al comercio
electrénico?; ¢cual es la determinante socioecondémica para acceder al comercio electrénico?;
¢ qué acciones tomaron con respecto a esta problematica?; son varias interrogantes que se realiza

en el planteamiento de esta investigacion.

El Instituto de Economia Popular y Solidario (IEPS) es una entidad de derecho publico
adscrita al Ministerio de Inclusién Econémica y Social, la cual se encarga de brindar apoyo a
los ciudadanos que desean emprender procesos de desarrollo productivo, bajo la Ley de
Economia Popular y Solidaria, dispone de servicios como el fortalecimiento de actores,
fomento productivo e intercambio y mercados, es decir que las capacitaciones acerca de TIC y
como manejarlas no constan en su plan de trabajo, sin embargo por la ubicacion de las
asociaciones son necesarias. De acuerdo con el (INEC, 2020), el porcentaje de hogares que
tienen acceso a internet en la zona urbana en el 2020 es de 61,7 % y para la zona rural 34,69%

y en cuanto al analfabetismo digital en la zona urbana es de 7,48% y en la zona rural 16,62%,
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de esta manera se identifica un brecha digital que determina el acceso al comercio electronico,
tomando en cuenta que el internet es la principal herramienta que una asociacion necesitaria

para comercializar en linea y sobrevivir en el mercado durante la pandemia.

Justificacion

Seguln datos de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS, 2021), la
Economia Popular y Solidaria representa el 25% de todo el mercado de bienes y servicios, es
una de las mayores fuentes de empleo ya que incorpora a 6 de cada 10 personas de la poblacion
econdmicamente activa y en el 2013 represento el 7,4% del PIB ecuatoriano. Gracias al aporte
que tiene la EPS en el PIB ecuatoriano, tomando en cuenta que esta manera de hacer economia
es el principal sustento de varias familias y que de acuerdo a datos del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID, 2020) la introduccion de internet se vuelve escasa en zonas rurales donde
la mayoria de estas asociaciones producen o laboran, es fundamental identificar las principales
determinantes del acceso al comercio electronico durante la pandemia, provocando la
disminucion de su aporte al PIB, la disolucion de asociaciones, la disminucion de su poder

adquisitivo y demas factores que inciden en mantener un estilo de vida adecuado y digno.

De acuerdo con la Union Internacional de Telecomunicaciones (ITU, 2018), con una
infraestructura y unos servicios de tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)
eficientes y accesibles, y con las competencias digitales, linguisticas y sociales pertinentes
(como el trabajo en equipo), las personas y las empresas, pueden participar en la economia
digital. Esto a su vez aumenta el bienestar economico general y la competitividad entre paises.
Durante la pandemia el comercio electronico es una medida u oportunidad con la cual las
empresas o0 emprendimientos pueden sobrevivir a una modalidad virtual o normalidad en linea,
esto dependiendo de varias determinantes que generan una desigualdad tanto en ingresos como
en acceder al mercado, segun el Instituto de Economia Popular y Solidaria (IEPS, 2021), el

40,23% de organizaciones no tienen acceso a tecnologia, se encuentran en proceso de cierre,
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tienen datos erréneos entre otros, por lo cual es importante identificar las determinantes del
acceso al comercio electronico y crear politicas 0 medidas que disminuyan esta problematica,
trayendo consigo consecuencias positivas para la economia de todo el Ecuador y en este caso

de la provincia de Imbabura.

El objetivo de la presente investigacion es identificar las determinantes del acceso al
comercio electronico en las asociaciones de la Economia Popular y Solidaria de la provincia de
Imbabura durante la pandemia 2021. Para cumplir con este objetivo, este documento se divide
en cuatro capitulos: el primero, aborda el fundamento tedrico dando contexto a la problematica,
evolucion y posibles soluciones. El segundo, explica la metodologia utilizada en esta
investigacion misma que es cuantitativa, se determina como variable dependiente el acceso al
comercio electrénico y como variables independientes zona geogréafica, nivel de instruccion
educativa, analfabetismo digital, nimero de equipos tecnoldgicos, edad, conocimiento y
utilidad percibida, como consecuencia se propone un modelo econométrico y se aplica una
encuesta como herramienta principal de recoleccion de datos. El tercero, analiza los resultados

y finalmente en el Gltimo capitulo estan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
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Objetivos

Obijetivo General

e Identificar las variables determinantes en el acceso al comercio electronico de las
asociaciones de la EPS en la provincia de Imbabura durante la pandemia 2021.

Obijetivos especificos

e Entender la problematica del acceso al comercio electronico en las asociaciones de la
EPS.

e Construir una base de datos aplicando una encuesta a las asociaciones de la EPS.

e Identificar cuél es la variable mas significativa que determina el acceso al comercio
electronico en la EPS.

e Revisar los resultados y proponer una posible solucion a la problematica de acceso y
uso del comercio electronico.

Pregunta de investigacion

¢Cuales son las variables socioecondmicas significativas que determinan el acceso al

comercio electrdnico en las asociaciones de la EPS durante la pandemia?
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CAPITULO | :Marco Tebrico

Este capitulo recopila la fundamentacion tedrica y empirica del documento, se presenta
la teoria econdmica en la cual se basa la investigacion y conceptos basicos que proporcionara

al lector una idea clara de la tematica.

Acceso al comercio electronico durante la pandemia

Mercado

El mercado se define como un espacio fisico o virtual donde se puede comprar o vender
bienes y servicios, por lo tanto, el comercio electrénico es una forma de mercado, puesto que
se define como la compra o venta de bienes y servicios en linea o en internet. Es decir, una
forma de mercado mas actualizada y en pandemia mas segura y eficiente. En tiempos de covid-
19 se puede decir que tener acceso al comercio electronico es tener acceso al mercado, ya que
es la manera mas segura de comercializar. De acuerdo con Silva & Heirman (1999), las
delimitaciones estructurales que condicionan la oferta, pueden impedir que empresarios,
productores o paises aprovechen oportunidades de mercados abiertos en las negociaciones de
acceso. Una restriccion estructural se refiere a las dificultades que se presenta por parte del

sistema, reflejan brechas sociales, productivas, fiscales y ambientales.

Cerrar estas brechas constituye una exigencia para el bienestar de las generaciones
futuras y una condicion de viabilidad para un desarrollo que combinen crecimiento econémico,
equidad y sostenibilidad, para esto es esencial la participacion activa del estado con estrategias
de desarrollo y atencion a la ciudadania (Barcena, 2010). Durante la pandemia los paises en
vias de desarrollo presentan fallas en varios aspectos, por ejemplo la salud publica por su
colapso y falta de eficiencia en controlar el virus, a esto se le suma varios obstaculos como el
rezago tecnologico que dificulta el trazado de nexos epidemiologicos y la aplicacion de medidas

de control mas focalizadas (FUNIDES, 2020). Esto traducido al ambito econdémico representa
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limitantes o barreras de mercado, en el caso de esta investigacion limitaciones de acceso al
comercio electronico, ademas se hace énfasis que una limitacion estructural caracteristica de
los paises en via de desarrollo como Ecuador es el rezago tecnoldgico, factor principal para
comercializar en linea, reduciendo asi el mercado potencial del Ecuador y por consecuente en

las asociaciones de la EPS.

Mercado potencial de Harris

El mercado potencial de Harris se define como la suma de los mercados a los que tiene
acceso un individuo, asociaciones, region, pais, etc.,(L6pez Rodriguez et al., 2019). En
pandemia, por varias medidas de bioseguridad el acceso al mercado fisico fue restringido por
el toque de queda, aforos limitados y el miedo a salir de casa, con el tiempo estas fueron
disminuyendo, sin embargo todavia resultaba peligroso exponerse en el mercado convencional,
es por esta razon que en los ultimos afios el comercio electronico se convierte en la manera mas
segura de generar ingresos econdémicos o salvaguardar un negocio, ademas se entiende el
alcance e importancia de redes o uso del internet, para la promocién y ventas de un negocio, se
comprende que la manera de hacer economia puede ser fisica o virtual. Dentro de la EPS todas
las asociaciones reducen su mercado potencial, con una excepcion y es que aquellas que no
tienen acceso al comercio electronico por diferentes determinantes llegarian a tener un mercado

potencial de cero.

Teoria de la accidon razonada de Martin Fishbein e Icek Ajzen (1975, 1980)

La teoria de accién razonada pretende predecir la conducta humana, considera a la
intencion como el mejor indicador de la conducta. Sobre la base del modelo de actitud hacia el
comportamiento, es decir que estudia las diferentes evaluaciones que realiza un individuo para

comportarse o tomar una decision final en cualquier contexto en el que él se encuentre, en este
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caso en acceder 0 no al comercio electronico como una estrategia de negocio (Quintero Geraldo

& Elba Palos Sosa, 2014) .

Quintero Geraldo y Elba Palos Sosa mencionan que :

La actitud hacia el comportamiento se refiere a la predisposicién global, tanto a favor como en
contra, hacia un evento y es resultado de las creencias del individuo en relacion al
comportamiento y la evaluacion que éste hace de dicha creencia. EI Modelo de Aceptacion
Tecnoldgica (Technology Acceptance Model) por sus siglas en ingles TAM parte de la premisa
de que las personas aceptan o rechazan una nueva tecnologia de informacion en medida en que
consideran que su uso les ayudara en el desempefio de sus labores y en segunda instancia, en
que el beneficio compensa el esfuerzo de aprender y usar la tecnologia especifica (Quintero

Geraldo & Elba Palos Sosa, 2014).

De acuerdo con lo antes mencionado se puede decir que la aceptacion de una nueva
tecnologia se basa en el costo beneficio que tienen los individuos al aceptarla. Durante la
pandemia y debido a varias medidas de bioseguridad el comercio electronico es una forma de
asegurar liquidez, es decir esto seria su beneficio, pero el costo de acceso se define con las

determinantes que vamos a estudiar en esta investigacion.

Davis et al., (1989) propone tres factores que influyen en la acceso y posterior uso de
una tecnologia, los cuales son: facilidad de uso, utilidad y riesgo percibido, como se ha
mencionado con anterioridad la utilidad esta presente, sin embargo, la facilidad de uso se
complica con variables como analfabetismo digital, conectividad, zona geografica, recursos
econdémicos, nimero de aparatos digitales etc., que determinan el acceso y uso del comercio

electronico.
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Teoria de la Innovacion

Schumpeter considera que el proceso de produccion es la combinacion de fuerzas
materiales e inmateriales, los factores materiales son los que cominmente conocemos y se los
denomina como el trabajo, el factor tierra y capital por otro lado, las fuerzas inmateriales son
hechos técnicos o hechos de organizacion social, estos condicionan el desarrollo econdémico.
Siendo puntuales con el caso de investigacion Schumpeter dice que “Los efectos de los cambios
tecnoldgicos y sociales (tecnologia, innovacién y ambiente socio-cultural), ejercen un impacto
mas decisivo y mas dinamico; por esta razon, estos factores inmateriales fueron denominados
por Schumpeter ‘“fuerzas o factores del desenvolvimiento econdémico o evolucion

econdémica”(Montoya, 2004).

La teoria ademas clarifica el concepto de “crecimiento econéomico” y “desarrollo
economico”. El primero se refiere a el aumento de medios de produccion es decir que su andlisis
es cuantitativo y no genera cambios socio-culturales, mientras que el desarrollo econdmico se
refiere ademés de valores cuantitativos en valores cualitativos como, la calidad de vida de la
sociedad, educacion, seguridad y demas variables socioeconomias que dan una realidad
diferente. Es comUn decir que un pais esta bien porque su PIB percépita es alto, o se puede
decir que un pais ha crecido econémicamente porque su PIB ha incrementado en los Gltimos
afios, pero en realidad, ¢qué pasa con familias que no tienen acceso a educacion, no manejan
las TIC, no emprenden o simplemente no tienen servicios basicos en su hogar? Se puede decir
que hay crecimiento, pero esto no siempre significa que las cosas estén bien en un pais o

sociedad.

El crecimiento econdmico se trata de un proceso de rutina, la fuerza fisica y volumen de
produccion, entonces la vida econdmica alcanzaria un equilibrio estatico y su flujo circular seria
igual afo tras afio, desaparecia el beneficio y la generacion de riqueza se viera interrumpida,

debido a que, si siempre compro lo mismo y el beneficio es igual, ya no deberia comprar mas.
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Aqui entra la innovacion y lo que dice Schumpeter es que sin ella la economia no seria posible.
Para Schumpeter las causas del desarrollo econdmico, el cual se entiende como un proceso de
transformacion econdmica, social y cultural, son la innovacion y las fuerzas socio-culturales.
Sin embargo, este autor hace mayor énfasis en la innovacion y sus predecesores piensan que la
ciencia y la tecnologia pueden hacer que el desarrollo econdémico en paises subdesarrollados se

acelere (Montoya, 2004).

Economia Popular y Solidaria

La economia social y cooperativa surge como un enfoque alternativo a la economia de
mercado, se la define como tal en Europa en el siglo XIX. Sin embargo, el término es
utilizado por primera vez por Charles Dunoyer, Frederic le Play, Charles Gide y Ledn Walras
para referirse a las organizaciones creadas por los trabajadores de esa época y a un enfoque
que integre la problematica social al estudio de la economia. Walras consideraba a la
economia social como parte sustancial de la ciencia econdmica, como una disciplina para la
justicia social tal que tiene consecuencias sociales inherentes para la economia como la
igualdad social, democracia industrial, acceso al mercado, libertad financiera, etc.,(Jacome,

2014).

La Economia Popular y Solidaria EPS en Ecuador

La técnica de asociarse para producir y comercializar con el objetivo de generar
ingresos econdmicos para familias y paises ha sido reconocida desde la década de 1960, sin
embargo, nunca fue tomada en cuenta como generadora de riqueza, en el Ecuador se
reconoce la creacion de empresas basadas en principios de solidaridad en la década de 1970
pero en el 2008 se define como Economia Popular y Solidaria poniendo al ser humano como

sujeto y fin; esto permite la diversificacion de produccion y exportaciones en el pais, lo que
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permite estar mas cerca del cambio de matriz productiva, objetivo que Ecuador ha perseguido

varios afnos atras.

De acuerdo con las Superintendencia de Economia Popular y Solidaria la (SEPS,

2021):

En Ecuador, el sector econdémico popular y solidario se define como el conjunto de formas de
organizacion econdmica-social en las que sus integrantes, colectiva o individualmente,
desarrollan procesos de produccién, intercambio, comercializacién, financiamiento y consumo
de bienes y servicios. Es la gente la que se organiza y da soluciones a sus necesidades, sean
estas financieras o no financieras. No estan pensando en la ganancia, en el crédito o en el
poder, sino en la satisfaccion de las necesidades de la organizacion, de las personas, por eso se
convierten en un gran referente del desarrollo local, en modelos alternativos de crecimiento

econdmico Yy social.

La economia bajo principios de asociatividad es decir la reunion colectiva para
producir o prestar servicios surge con la necesidad de satisfacer necesidades propias de una
comunidad o un grupo de personas generando ingresos y productos para ellos mismos como
también satisface las necesidades de sus clientes 0 demandantes, ademas genera empleo e
innova constantemente, esta clase de economia ha existido desde mucho tiempo atréas, sin
embargo, siempre ha estado invisibilizada por la clasica manera de hacer economia, ya sea
privada, publica o mixta, en el 2008 se la reconoce como EPS y se permite su fortalecimiento

y desarrollo.
Principios de la EPS

Las asociaciones de la Economia Popular y Solidaria se rigen por diferentes principios, los
cuales marcan la diferencia dentro del mercado. Segun el Art.4 de la Ley Organica de la

Economia Popular y Solidaria (SEPS, 2018) este sector se guia por los siguientes principios:
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e Labusqueda del buen vivir y del bien comun;

e La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los

individuales;

e EI comercio justo y consumo ético y responsable;

e Laequidad de género;

e Elrespeto a la identidad cultural;

e Laautogestion;

e Laresponsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas; v,

e Ladistribucion equitativa y solidaria de excedentes.

Caracteristicas de la EPS

Tabla 1

Caracteristicas generales de la EPS

Caracteristicas generales

Objetivo Satisfacer necesidades sociales. Desarrollo social.

Factor El ser humano, el trabajo y el conocimiento encarnado en sus

fundamental trabajadores y trabajadoras, asi como en sus sistemas de organizacion.
El capital es un medio no un fin.

Estrategia La solidaridad: relaciones de cooperacion (conflicto de intereses y
competencia pueden ser regulados de manera mas transparente en el
seno de la sociedad).

Toma de Democracia real, sistema de representacion y control de

decisiones responsabilidades, horizontal, participativo, socializado.

Mercado Principio que apoya al desarrollo de la sociedad. Las relaciones que ahi

se producen son resultado de una matriz social: integracion de

esfuerzos y distribucion igualitaria.
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Medios de

produccion

Propiedad social o colectiva (respetando las individualidades).

Tecnologia y el

financiamiento

Son de apoyo para el desarrollo del ser humano. El uso de la tecnologia

va de la mano del entorno social y cultural de los diferentes pueblos.

Relacion

individuo-

sociedad

Armonizan intereses con el desarrollo de su comunidad. Accién

colectiva, saberes compartidos, reciprocidad.

Trabajo, salud y

Son considerados como derechos humanos esenciales. El Estado debe

educacion garantizarlos.

Cultura Fuente de identidad.

Excedente Distribucion equitativa, reinversion en los emprendimientos u
organizaciones, asi como en su entorno. Reserva (no acumulacion).
Los ingresos estan subordinados a satisfacer las necesidades.

Naturaleza Se basa en el respeto y cuidado de la parte integral de la cultura del ser

humano.

Fuente: Jacome (2014). Introduccion la Economia Social y Solidaria .

Las asociaciones de la EPS nacen de la necesidad de producir, encontrar empleo,

emprender y desarrollarse de manera cooperativa, en su gran mayoria son familiares o

comunitarias, son aquellas personas que no encuentran un lugar en una empresa privada o

publica y generan su propio espacio para crecer y desarrollarse en el &mbito econémico como

social, tienen gran vision de lo diferente y valoran la calidez de lo simple.
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Economia Digital

De acuerdo con la CEPAL (2013), la economia digital esta constituida por la
infraestructura de telecomunicaciones, las industrias TIC (software, hardware y servicios TIC)
y la red de actividades economicas Yy sociales facilitadas por Internet, la computacion en la
nube y las redes mdviles, las sociales y de sensores remotos. Es decir que la economia digital
no solo se basa en la industria de las telecomunicaciones, sino que también es un determinante
para el desarrollo de los paises en el ambito econdmico como social. La globalizacion se logro
gracias a la evolucion tecnologica, la cual nos conecta con cualquier persona del mundo, esto
provoca gue el mercado se expanda, se generen mas exportaciones e importaciones, permite

un desarrollo y crecimiento a ritmos mas acelerados que en el pasado.

La equidad en el acceso y uso de las TIC de la sociedad es un objetivo de organismos
internacionales como la CEPAL, el BID, entre otros, y por lo tanto lo debe ser para el gobierno,
la tecnologia y el correcto uso de las misma facilita la provision de servicios sociales (gestion
publica, salud y educacion) y de bienes publicos, ademas en la actualidad genera grandes
oportunidades en cuanto al acceso del comercio electrénico como fisico, ya que puede ser una
herramienta para comercializar, capacitarse, tecnificar procesos de produccion, es un medio de
publicidad y puede ser el espacio para crear un negocio, es decir las famosas tiendas on-line,
las mismas que pueden ser fisicas y virtuales o solo virtuales. EI uso estratégico de las TIC
trasladado a un ambito comercial puede convertirse en un gran generador de riqueza y

dinamismo de la economia.

Con la importancia de la economia digital en el siglo XXI también surgen nuevos
problemas o inconvenientes que deben ser tratados, es asi la denominada brecha digital que se
define como la desigualdad en el acceso al internet y con esto a las oportunidades o ventajas

que este brinda, de acuerdo con Carassale (2018):
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La economia digital es algo mas que un conjunto agradable de contenidos que se comparte y
accede mediante la web. Forma parte de nuestro dia a dia, tanto en nuestra vida personal como
en la vida laboral, cualquiera fuere el rubro del cual estemos hablando. La economia digital es
un hibrido del sistema econémico contemporaneo y es un desafio para las organizaciones y
emprendedores de la Economia Social y Solidaria (ESS), conocer y desarrollar sus

competencias para sobrevivir en este nuevo meta-contexto.

Sin duda uno de los retos que tienen las asociaciones de la Economia Popular y Solidaria
es el correcto manejo de las TIC y aprovechar sus beneficios. Por naturaleza las asociaciones
de la EPS se encuentran en zonas rurales en donde se ha identificado una marcada brecha digital,
misma que se compone de varios factores como la calidad de conexion, acceso a internet,
analfabetismo digital, entre otros, determinantes principales y directos para el acceso al

comercio electrénico.
Comercio electrénico

El comercio electronico se define como el proceso de compra y venta en linea, es decir
que se puede comercializar bienes y servicios por medio de internet. Este se ha reforzado de
manera significativa en el Ultimo afio, es una tendencia que mueve gran parte de la economia
mundial. La globalizacién ha marcado diferencias cualitativas con el pasado en cuanto a la
interconexidn de las diferentes naciones del mundo en aspectos econémicos, sociales, politicos
y tecnoldgicos incentivando el desarrollo. EI comercio electrénico es uno de los productos de
la globalizacién y la evolucion en la comunicacion e informacidn, ademas cabe recalcar que es

una forma que adoptaron las empresas para sobrevivir durante la pandemia.

Este tipo de comercio se caracteriza por el facil acceso, agilidad, facilidades para pagar,
horarios ilimitados, no hay aglomeraciones y en cierta forma seguridad, de esta manera se
modifica la forma de vender y comprar productos o servicios en Internet (UTEG, 2020). Sin

embargo, es importante mencionar que estas caracteristicas no funcionan de igual forma para
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todos debido a determinantes socioecondémicas que condicionan su Uso y acceso, por esta razén
ya no se podria decir que es de facil acceso, 0 que tiene un bajo costo, etc., de manera general

debido a brechas de desigualdad y oportunidades que existen en el pais.

Ventajas

Cuando existe acceso o se maneja el comercio electrénico se puede identificar varias
ventajas o beneficios de utilizarlo, gracias a varias caracteristicas que ya se ha mencionado con
anterioridad. Segin Murillo (2009), algunos de los beneficios que se pueden obtener al utilizar

el comercio electronico son los siguientes:

1. Al utilizar la web el cliente y la empresa pueden interactuar directamente, eliminando
intermediarios y haciendo que las entregas sean en el menor tiempo posible.

2. Sereduce los costos de transaccion porque se eliminan formularios, cotizaciones y otros.

3. Fécil acceso a la informacién, ya que se puede analizar varias ofertas o mercados, lo
cual le permite a la empresa tener algunas ventajas en ventas.

4. Mejora la relacion entre clientes y la empresa, se conoce gustos y preferencias sobre un
producto o servicio.

5. Mejora la comunicacidén comercial y los clientes tienen acceso a la empresa en la hora
que ellos prefieran.

Tipos de comercio electrénico

- Business to Business (B2B): son las transacciones econémicas de compra y venta de
bienes o servicios que se realizan de una empresa a otra empresa a través de internet.

- Business to Consumer (B2C): son las transacciones econdémicas de compra y venta de
bienes o servicios que se realizan de empresa a consumidor a través de internet.

- Consumer to Consumer (C2C): son las transacciones econémicas de compra y venta

de bienes o servicios que se realizan de consumidor a consumidor a través de internet.
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Este tipo de transacciones se pueden realizar a través de plataformas digitales como
Mercado Libre, Amazon, Alibaba entre otros, también existe la posibilidad de que cada
asociacion, empresa 0 persona cree su propia pagina web y venda por medio de esta, se pueden
ayudar a través de redes sociales las cuales son de facil acceso y mas utilizadas. El internet no
conoce fronteras y esta al alcance de todos aparentemente, sin embargo, existen determinantes
de acceso y uso. El tipo de comercio electronico que se analiza en esta investigacion es el
Business to Consumer (B2C), ya que una asociacion de la EPS responde la demanda de los
consumidores ofertando bienes y servicios, es decir que existe la relacion de empresa a

consumidor.

Comercio electronico durante la pandemia

El 11 de marzo del 2021 la Organizacion Mundial de Salud OMS declara pandemia a
nivel mundial, como consiguiente el Ministerio de Salud Publica del Ecuador el 12 de marzo
se declara en estado de emergencia sanitaria y el 16 de marzo y bajo decreto Ejecutivo Nro.
1017 se declara estado de excepcion en todo el territorio nacional del Ecuador. A medida que
el virus avanza la enfermedad se vuelve mas critica, los contagios aumentan y varias medidas

de seguridad son implementadas en el Ecuador (MSP, 2020).

La cuarentana o el confinamiento en casa provoco en el ser humano cambios en algunos
habitos y otros nuevos aparecieron, es asi que muchas familias ecuatorianas tuvieron que
adaptar espacios para trabajar y estudiar, adquirir aparatos tecnologicos que les permita seguir
con la normalidad virtual. Ir a clase , comprar y trabajar en linea , provocaron que el comercio
electronico se refuerce de manera significativa y tenga mas protagonismo en la economia
ecuatoriana, esto se evidencia en el aumento del 34% de trafico en la pagina web de algunas
empresas, crear un comercio electronico fue la opcion para el 40% de empresas y darle prioridad

al comercio electronico aument6 en un 18% (Dakduk, 2020).
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Varias empresas cambiaron su modalidad de ventas tradicionales a las ventas on-line y
otras la reforzaron, muchos estuvieron preparados para un cambio tan brusco de gestion
empresarial y otros no, sin embargo, aunque la demanda se contrajo no se perdié del todo,
puesto que segun el Banco Central del Ecuador (BCE, 2021) el gasto de consumo final de los
hogares presentd un decrecimiento de 7,0% durante 2020 en relacion con 2019 debido a la
reduccion de 17,9% de las importaciones de bienes de consumo y al decrecimiento de 23,4%
de las operaciones de crédito de consumo (ordinario y prioritario), otorgadas por los sistemas
financieros privado y de la economia popular y solidaria, es aqui donde se da la supervivencia

dentro del mercado de algunas empresas y la quiebra o0 muerte de otras tantas.

De acuerdo con un estudio elaborado por la Camara Ecuatoriana de Comercio
Electrénico (2020), se concluye que el cambio en relacion con el canal tradicional para realizar
compras y ventas de bienes o servicios cambio a canales electronicos, ademas destaca como
factor relevante la imposicion de las condiciones externas como determinantes de la adopcién

e incremento de las compras en linea.
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Figura 1

Frecuencia de compra en linea pre y post covid-19
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Fuente: (Camara Ecuatoriana de Comercio Electronico, 2020). Transacciones electronicas en Ecuador durante el
Covid-19

De acuerdo con el grafico que presenta la Camara de Comercio Electronico se puede
observar que las transacciones en linea o electronicas aumentan significativamente en el
mercado, la frecuencia de compra en linea durante la pandemia aumenta en un 12,5% en
promedio. Esto resalta la importancia de que las empresas o en este caso de estudio, las
asociaciones manejen las TIC y puedan posicionar su negocio en redes y no solo de manera

tradicional o fisica.
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Figura 2

Experiencia de compra durante el Covid-19
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Fuente: (Camara Ecuatoriana de Comercio Electrdnico, 2020). Transacciones electronicas en Ecuador durante el
Covid-19

De acuerdo con el grafico las compras por internet han sido muy Utiles durante la
pandemia en un 55% de la poblacion, debido a que gracias a los establecimientos que
trasladaron sus servicios y productos a la red, muchas familias pueden satisfacer sus
necesidades, ademas de mantener una cultura de cuidado y prevencion contra esta enfermedad
denominada covid-19. La pandemia obliga a la sociedad a cambiar habitos, actualizarse,
capacitarse y auto educarse, como también provoca que las empresas se desarrollen y
conozcan o refuercen nuevas maneras de comercializar y promocionar sus productos o
servicios, un fendmeno que sin duda marca un precedente en la evolucién del mercado y la

economia digital.
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Determinantes del acceso al comercio electronico

El acceso a las tecnologias delimita zonas de inclusion o exclusion en diferentes
colectivos, se basa en aspectos técnicos y el desarrollo de competencias para el uso de las
mismas, en este caso se puede decir que existen diferentes variables que determinan el acceso
al comercio electrénico considerando que el uso de TIC es fundamental para que esta actividad
econdmica se realice. De acuerdo con Zanfrillo (2012), en su estudio “Inclusion Productiva:
un analisis de brecha digital en agentes de economia social y solidaria” , se consideran variables
de estudio al analfabetismo digital, conectividad, actividad productiva entre otras, las cuales
son sometidas a un andlisis correccional que determinan la posibilidad de asociarse, tomar
decisiones y el desarrollo de modelos alternativos de promocion y venta para sus actividades
productivas, durante el 2012 en Argentina. En la presente investigacion se estudiara diferentes
determinantes del acceso al comercio electrénico las cuales se definen a continuacion bajo el
contexto de pandemia en el sector de la Economia Popular y Solidaria (EPS) en la provincia de

Imbabura-Ecuador.

Internet

El internet es una red internacional de ordenadores que sirve para compartir recursos, es
decir que mediante un computador se puede establecer comunicacion inmediata con cualquier
parte del mundo, es una herramienta que al paso de los afios se vuelve indispensable para
realizar diferentes actividades, desde las mas comunes hasta las mas complejas, se ha adaptado
a todas las necesidades del ser humano, desde la comunicacion hasta ser una generadora de
ingresos. El comercio electronico necesita del internet para efectuar transacciones de cobro,
comunicacion, envios, y demas factores que intervienen en la compra y venta de productos, es
decir que el internet, el acceso al mismo y la calidad de conexion son fundamentales para

realizar una compra o venta en linea (Cuadra Colmenares, 1996).
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Conectividad

La conexion a internet se puede realizar por medio de dos formas Wifi o por cable
denominado Ethernet, la conexion inalambrica o Wifi es la mas comoda y practica. Sin
embargo, hay ciertos casos en los que esta conexion es mala y dificulta la navegacion o
transmision de informacion, dificultando las tareas que se deben ejecutar en la red. La conexion
por cable puede parecer mas segura, no obstante, debido a la saturacion de canales o gran
cantidad de usuarios se vuelve lenta e inestable, es importante mantener una calidad en la
conectividad para analizar la opcion de acceder al mercado electronico, ya que esto aseguraria
confianza en las transacciones y una buena comunicacion entre cliente y productor. Cuando se
habla de conectividad nos referimos a la capacidad de introduccién de internet que existe en los
hogares y calidad de la misma, a continuacion, se muestra una tabla resumen de la introduccion

de internet en las zonas del Ecuador (Paus, 2018).

Tabla 2

Porcentaje de hogares que tienen acceso a Internet

Periodo Nacional Urbana Rural
dic-18 37,17 46,56 16,07
dic-19 45,54 56,11 21,64
dic-20 53,21 61,7 34,69

Fuente: INEC, (2020). Encuesta Nacional Multipropdsito de Hogares

De acuerdo con datos del INEC los hogares de la zona rural tienen menor acceso de
internet a diferencia de la zona urbana, en el 2020 se identifica un incremento de mas del 10%
de acceso de internet en la zona rural por lo cual se infiere fue por la pandemia y como es que

las actividades cotidianas se trasladaron a una modalidad virtual, sin embargo la brecha sigue
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siendo significativa e importante de mitigar, con calidad de conexion y paquetes de internet,
puesto que esto puede ser considerado un servicio basico de la sociedad, y ahora se considera

un factor importante para mantener calidad y estilo de vida adecuado.
Analfabetismo digital

De acuerdo con el INEC (2020), se considera analfabeta digital a una persona de 15 a 49

afios cuando cumple simultdneamente tres caracteristicas:

1. No tiene celular activado

2. Enlos ultimos 12 meses no ha utilizado computadora

3. Enlos dltimos 12 meses no ha utilizado Internet

Segun Icaza-Alvarez et al.,( 2019), los analfabetos digitales son todas aquellas personas que
desarrollan sus actividades personales y profesionales sin vincularse con tecnologias o medios
digitales, limitando sus procesos a recursos tradicionales y concretos, principalmente

relacionados a la lectura y escritura, como el lapiz y al papel.

El analfabetismo digital es la incapacidad de manejar las TIC, en la actualidad limita un sin
nimero de oportunidades que se dan a traves del internet como el emprendimiento, la
tecnificacion de actividades, el acceso al mercado digital, la promocion en redes, aprender,

capacitarse, entre otras.

Tabla 3

Porcentaje de personas analfabetas digitales

Periodo Nacional Urbana Rural
dic-18 10,68 7,17 18,98
dic-19 11,39 7.8 20,05

dic-20 10,19 7,48 16,82
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Fuente: INEC, (2020). Encuesta Nacional Multipropdsito de Hogares

Nota: El porcentaje de la zona geografica corresponde al contexto poblacional que maneja la investigacion.

En la tabla 3 el porcentaje de personas analfabetas digitales incrementa en la zona rural en
comparacion con la zona urbana, en el 2020 el analfabetismo digital de la zona rural disminuye
en 4 puntos porcentuales, sin embargo de acuerdo con la definicion de analfabetismo digital del
INEC no se podria conocer con certeza si este porcentaje redujo por el conocimiento y manejo
de TIC o por activar un celular, utilizar la computadora o usar internet, que si bien es cierto en
la pandemia fue indispensable, pero esto no asegura que la persona maneje adecuadamente y

aproveche al 100% las oportunidades que brinda la red.

Educacién

La educacion es un servicio publico que puede ser ofrecido a través de instituciones
publico, privadas o fiscomisionales, con el objetivo de nutrir conocimientos de acuerdo al grado
de bésica o instruccion en la que una persona este inscrita. Se toma en cuenta a la educacion
como una variable de estudio puesto que en la malla curricular que manejan los
establecimientos educativos del Ecuador, existe la asignatura de computacién o TIC la misma
gue combate el analfabetismo digital y brinda las herramientas necesarias para manejar la
tecnologia como una herramienta de investigacion, emprendimiento, aplicacion de programas,

entre otras (LOTAIP, 2013).



Tabla 4

Marco Empirico

Resumen de la evidencia empirica sobre los determinantes del acceso y uso del comercio electrénico
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Pais

Tema Afo y autor

Metodologia

Principales resultados

México

Factores que influyen en el uso del (Quintero Geraldo
comercio electronico como estrategia de & Elba Palos Sosa,
negocios en las micro y pequefias empresas 2014)

del vestido en Guadalajara, Jalisco

Es una investigacion exploratoria y
bajo un enfogue cuantitativo no
experimental de tipo transversal, se
basa en el modelo TAM el cual dice
que el uso del comercio electronico
depende del conocimiento, utilidad y
riesgo percibido. Analiza
determinantes del acceso al comercio
electronico en otro contexto y con otro

individuo, lo cual funciona como base

para esta investigacion.

Respecto a la utilidad percibida se
encontré que los empresarios que
han realizado ventas y compras en
internet tienen mayor percepcion de
utilidad, sin embargo, todos piensan
que es de gran importancia saber
manejar el internet como estrategia
de negocio, de igual manera quien
conoce este tipo de comercio cree
que hay mayor facilidad de uso y en

cuanto al riesgo percibido se dice
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que estd presente en todo tipo de
transacciones. Esta investigacion es
fundamental para establecer el

modelo econométrico.

Ecuador

Situacion de las empresas durante el

Covid-19 Ecuador

(Dakduk, 2020)

Es un estudio exploratorio vy

descriptivo, utiliz6 y aplicé 126
encuestas en linea para comprender el
efecto del Covid-19 en las empresas en
Ecuador. Funciona como indicador de
que existe una problematica y nos

brinda datos que se contrastan con la

parte descriptiva de este documento.

Sus principales hallazgos presentan
que el 56% de empresas sufren una
disminucion en sus ventas y por
ende en sus ingresos, el trafico de la
pagina web de la empresa aumenta
en un 34% y se cree necesario
invertir mas en social media en un

61%.

Ecuador

Transacciones electrénicas en Ecuador

durante el Covid-19

(Camara
Ecuatoriana de
Comercio

Electrdnico, 2020)

Es un estudio de tipo exploratorio y
descriptivo a través de encuestas en
linea con el que se espera comprender

como ha afectado el covid-19 el

Se hace hincapié que el comercio
electronico se reforz6 debido a que
la frecuencia de compra online pre y

post covid presenta un incremento
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comportamiento del consumidor y las
transacciones  online  para los
ecuatorianos. Se aplicé la encuesta en
mayo del 2020 a una muestra total de

1.225 residentes ecuatorianos.

del 21%. Esto demuestra la
importancia del estudio y del
manejo de las determinantes de
acceso, para brindar la mayor

equidad posible de oportunidades.

América
Latinay el

Caribe

Economia digital para el cambio

estructural y la igualdad

(CEPAL, 2013)

Esta  investigacion  tiene  una
metodologia cuantitativa con enfoque
descriptivo, estima un  modelo
econométrico Probit: P(uso =1)=
Bo + Mujerf; + log (ingreso)pB, +
edadf; + afios de estudiof, +
desempleado fs + estudiantef; +
jubiladofg +

empleo calificadofy +

area urbanafo + p

La velocidad y modalidad de
difusion TIC entre paises es diversa.
Destacan, por wun lado, las
experiencias de algunos paises
asiaticos y europeos con intensos
procesos de difusion de las TIC y
fuerte cambio estructural. Por otro,
en los paises de América Latina los
procesos de difusion y cambio

estructural son mas débiles. Para
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Brinda una pauta para establecer el
modelo econométrico Logit y justifica
el aumento de otras variables en el
modelo principal para efectos de

estimacion.

promover una economia digital para
el cambio estructural se debe actuar
simultaneamente  sobre  factores
complementarios de oferta tales
como infraestructura de banda ancha
y la industria TIC y de demanda
como el acceso, asequibilidad y

capacidades de uso.
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CAPITULO II: Metodologia

Este capitulo especifica la metodologia utilizada para obtener la informacion necesaria
para la estimacion de un modelo econometrico, en definitiva, la elaboracion del trabajo de
investigacion. Se explica los elementos necesarios como el tipo de investigacién, segmentacion
poblacional, célculo de la muestra , el instrumento de recoleccion de datos, entre otros, para

identificar las principales determinantes del acceso y uso del comercio electronico.
Tipo de investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, ya que por medio de un modelo
economeétrico se explica el grado de relacion y efecto que tiene una variable explicativa con el
acceso al comercio electronico , es decir qué tan significativa o determinante es una variable
para que una asociacién acceda o no al comercio electrénico durante la pandemia, ademas se
analiza el problema mediante la comprension e interpretacion de las caracteristicas y contexto

que se da durante la pandemia en las asociaciones de la Economia Popular y Solidaria.
Disefio
El disefio de la investigacion es transeccional no experimental porque los datos de las

variables fueron recolectados en un momento Unico de tiempo y se respetd su naturaleza, es

decir que los datos no tuvieron intervencion directa o sufrieron alguna modificacion.
Alcance

La investigacion tiene un alcance descriptivo porque especifica caracteristicas de las
asociaciones de la EPS, describe la problematica del acceso al comercio electrénico en la
pandemia, periodo en el que es la manera mas segura de realizar transacciones economicas por

varias medidas de bioseguridad que mitigan el contagio de covid-19 y por ultimo se mencionan
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propiedades y rasgos importantes de la problematica. Correlacional, debido a que identifica la
relacién o grado de asociacion que existe entre variables, y finalmente tiene un alcance
explicativo porque establece la determinante o causa principal del acceso y uso del comercio

electronico.

Meétodos de investigacion

Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento que se utilizo en la investigacion para la recoleccion de datos es una
encuesta, elaborada acorde al modelo de investigacion y variables necesarias para la creacion
de un modelo econométrico que explica la relacion y efecto que tienen las determinantes con
respecto al acceso 0 no del comercio electronico. La encuesta fue realizada en base a la teoria
de accion razonada, indicadores del INEC e investigaciones particulares que aportan valor
agregado a este documento, buscando cumplir los objetivos especificos planteados, los cuales
abarcan el entendimiento de la problematica, identificacion de la variable significativa que
determina el acceso al comercio electronico y por ultimo la propuesta de una solucién a la

problematica.

El cuestionario contiene 8 preguntas cerradas, 4 de opcion multiple y 6 abiertas, ademas
de una pregunta categorizada con la escala de Likert de 10 opciones, tomando en cuenta que 10
sera la nota mas alta en cuanto a la calificacion de la conectividad del internet del encuestado y
1 la nota mas baja. La encuesta fue aplicada mediante un método probabilistico estratificado,
es decir que se aplico la encuesta por medio de estratos, los mismos que estan separados
geograficamente, estos son los diferentes cantones de la provincia de Imbabura en donde se
realizd el estudio, este método evita errores de sesgo en la investigacion y por lo tanto los
resultados son mas proximos a la realidad de toda la poblacidn, en este caso de las asociaciones

de la EPS ubicadas en la provincia.
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La encuesta se aplico en la ultima semana del mes de noviembre, haciendo alusion a la
actividad econémica en linea que las asociaciones tuvieron durante el trimestre anterior, es decir
el periodo de julio-septiembre tomando en cuenta y considerando que la pandemia todavia no
ha terminado. La encuesta fue aplicada al representante de cada asociacion por medio de
Ilamada telefonica, reuniones en teams y visitas presenciales de acuerdo a la disponibilidad de

tiempo y recursos del individuo encuestado.

Descripcion de datos

Poblacién de la muestra

De acuerdo con el catastro de datos de la Superintendencia de la Economia Popular y
Solidaria (SEPS) actualizado al 20 de julio del 2021, la poblacion total de asociaciones de la
EPS que se encuentran en la Provincia de Imbabura son 402 asociaciones divididas en diferentes

actividades como agricolas, textiles, servicios entre otras.

Segmentacion Poblacional

Dentro de la Economia Popular y Solidaria existen redes, asociaciones, cooperativas y
otras, todas son una forma de organizacion. Las redes son el conjunto de varias asociaciones,
las cooperativas son aquellas que brindan productos financieros o de transporte y las
asociaciones aquellas que estan conformadas por un grupo de personas que realizan actividades
econdémicas de produccion o prestacion de algun servicio. El individuo de estudio en esta
investigacion son las asociaciones de la EPS de la provincia de Imbabura ya que se pretende
identificar las determinantes de acceso al comercio electronico y esta clase de organizacion son
las adecuadas debido a la variedad de datos que se puede obtener, no se sesga la informacion y
ademas cabe recalcar que son la principal forma de organizacion dentro de la EPS y por ende
la que tiene mayor volumen. En la tabla 4 se muestra la segmentacion poblacional para el

estudio y continuamente el calculo de la muestra correspondiente.



Tabla 5

Segmentacion poblacién
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Organizaciones a caracter nacional de la EPS actualizada al mes de julio 17604
2021

Organizaciones de la EPS en la provincia de Imbabura actualizada al 552
mes de julio 2021

Uniones de la EPS en la provincia de Imbabura actualizada al mes de julio 3
2021

Cooperativas de la EPS en la provincia de Imbabura actualizada al mes de 100
julio 2021

Red de Organizacién de la EPS en la provincia de Imbabura actualizada al 1
mes de julio 2021

Organizaciones Comunitarias de la EPS en la provincia de Imbabura 10
actualizada al mes de julio 2021

Asociaciones de la EPS en la provincia de Imbabura actualizada al mes 438
de julio 2021

Asociaciones liquidadas de la EPS en la provincia de Imbabura actualizada 29
al mes de julio 2021

Asociaciones en proceso de liquidacion de la EPS en la provincia de 2
Imbabura actualizada al mes de julio 2021

Asociaciones inactivas de la EPS en la provincia de Imbabura actualizada al 5
mes de julio 2021

Asociaciones activas de la EPS de la provincia de Imbabura actualizada 402

al mes de julio 2021
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Poblacion como objeto de estudio 402

Muestra

Para esta investigacion se calcula la muestra de una poblacién total de 402 asociaciones
de la EPS de la provincia de Imbabura con el 95% de confianza y el 0,07 de margen de error,

dando como resultado 133 asociaciones.
Calculo del tamarfio de la Muestra

B N ¢?Z?
(N =1)e? + 0222

n

~ 402 (0,5)%(1,96)?
"= 402 = 1)(0,07)% + (0.5)2(1,96)2

n = 133

El tamafio de la muestra proporciona el nimero de encuestas que se aplicé para la
obtencidon de datos que son necesarios para este estudio. Como se mencion6 con anterioridad
para evitar errores de sesgo en el modelo econométrico, se aplicd el método probabilistico
estratificado para el levantamiento de informacion. En la tabla 5 se especifica el nimero de

encuestas aplicadas por cada cantdn que componen la provincia de Imbabura.

Tabla 6

Método probabilistico estratificado para la aplicacion de la encuesta

Cantén Poblacion: Porcentaje Muestra Porcentaje
Numero de estratificada
Asociaciones proporcional

Ibarra 161 40% 53 40%
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Antonio Ante 47 12% 16 12%
Cotacachi 59 15% 20 15%
Otavalo 86 21% 28 21%
Pimampiro 22 5% 7 5%
San Miguel de 27 7% 9 7%
Urcuqui

Total 402 100% 133 100%

El objeto de estudio de esta investigacion son las asociaciones de la Economia Popular
y Solidaria que se encuentran en la provincia de Imbabura, compuesta de 7 cantones a los
mismos que se los denominara como estratos para la aplicacion de la encuesta segun el método
probabilistico antes mencionado. El tamafio de la poblacion es de 402 asociaciones activas,
mismas que estan ubicadas en diferentes estratos, de acuerdo con la frecuencia poblacional y el
tamafio muestral se obtiene el nimero de encuestas para aplicar correspondientemente a cada

canton de la provincia.
Modelo Econométrico

Para conocer la relacidn que existe entre variables y cuél es su efecto sobre el acceso al
comercio electronico se establece un modelo econométrico Logit para determinar como un
conjunto de variables explicativas pueden afectar la probabilidad de que en este caso una
asociacion de la EPS de la provincia de Imbabura acceda o no al comercio electrénico durante
la pandemia. EI modelo econométrico planteado se basa en la teoria de accion razonada con el
modelo TAM (Technology Acceptance Model), el cual establece como dependiente el uso o
acceso al comercio electrénico y como variables independientes la facilidad de uso, utilidad y

riesgo percibido y un modelo Probit planteado por la CEPAL del cual tomamos diferentes
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variables independientes como la educacion, zona geografica, edad y el ingreso econémico,
este Gltimo representado por el niumero de equipos tecnologicos o digitales que posee la
asociacion bajo la premisa de que si cuentan con recursos econémicos altos pueden poseer
mayor cantidad de equipos digitales lo cual facilita el acceso al comercio electronico. Cabe
recalcar que se toma esta variable en lugar de los ingresos debido a problemas de estimacion
con la variable original y fortalecimiento del R2 con ¢l uso de la variable “nimero de equipos

digitales”.

El modelo econométrico planteado se estima por el método de Maxima Verosimilitud
porque se calcula la probabilidad en este caso, de que las asociaciones accedan o no al comercio
electronico. De acuerdo con el test de normalidad el modelo estimado es Logit, ademas se
identifica el problema de variables omitidas, en este caso la utilidad percibida gracias a la fuerte
relacién lineal que existe entre esta variable y el conocimiento, es por ello y para afectos de
estimacion se decide eliminarla del modelo econométrico estimado. Se entiende este error como
consecuencia de la naturaleza de las variables ya que todas estan fuertemente entrelazadas y
algunas dependen de otras, ya que el acceso al comercio electrénico condiciona ciertas actitudes
y factores externos que son consecuencia o causa el uno del otro. EI modelo fue estimado con
el programa estadistico STATA MP/14.0 y se sometié a las siguientes pruebas para su

validacion:

e Multicolinealidad

e Heteroscedasticidad

e Bondad de ajuste: Test de Pearson y Test de Hosmer Lemshow
e Tablas de Clasificacion

e Test con criterio de informacion

e Graficas y curvas: Sensibilidad y especificidad y curva de Roc



Determinacion de variables
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El modelo econométrico consta de ciertas variables las cuales se obtienen luego de

aplicar el instrumento de recoleccion de datos, propios y acorde a esta investigacion; en la tabla

7 se identifica cada variable y como se define de acuerdo a la aplicacion del estudio realizado.

Modelo

ACe = B,y + Utilidadf, + Conocimientof3, + AD2fB; + Zf5, + Edu 35 + Edadp,

Tabla 7

+ equi_imffg + U

Determinacion de las Variables del modelo

Simbolo Variable Definicion Unidad de  Ttem del
Medida  cuestionario
Ace Acceso y uso Determina si la asociacion Si:1 Pregunta 4 ,
del comercio realizé ventas por medio de No: 0 5y6
electrdnico internet, es decir si usaron o
no el comercio electrénico
como estrategia de ventas o
negocio durante la
pandemia.
Utilidad Utilidad Variable que determinasilas Si: 1 Pregunta 11
asociaciones de la EPS creen No: 0
que es atil y necesario
capacitarse  acerca  del
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manejo de las TIC para
acceder e involucrarse en el

mercado electronico.

Z Zona Determina la zona Urbana:l Datos
geografica en donde vive. Rural:0 informativos
Edad Edad Presenta la edad en promedio Numeérico  Datos
de todos los socios/as informativos
pertenecientes a una
asociacion.
Edu Nivel de Indica el nivel de instruccion Primaria Datos
educacion academica de la asociacion.  Secundaria  informativos
Superior
Conocimiento Conocimiento Variable que especifica la Si: 1 Pregunta 4
acerca del facilidad que tiene la No:0
comercio mayoria de la asociacién en
electrdnico usar el comercio electrénico
debido a que lo conocen y
saben como manejarlo.
ADy AD2 Analfabetismo Identifica asociaciones que No es Pregunta 9y
Digital requieren asistencia técnica analfabeto: 10
continua para realizar los 1
tramites en linea. Si saben o Si es
no manejar office o algin analfabeto:
sistema operativo. 0
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_equi_inf Numero  de Indica el niUmero de equipos Numérica  Pregunta 11
equipos tecnologicos que tiene la
informaticos o asociacion, como celulares
tecnoldgicos  inteligentes, computadores,

laptops, etc.

Las variables para el modelo econométrico se determinan segun el contexto y retos que
tienen las asociaciones de la Economia Popular y Solidaria, ademas de la teoria antes menciona
y el modelo economeétrico Probit planteado por la CEPAL, abarcan la problemaética e identifican

aspectos que se debe tomar en cuenta para proponer una solucion.

El modelo econométrico planteado es validado y aceptado, ya que es significativo al 1%
y tiene un R2 de 0,4973 es decir que el comportamiento de las variables independientes explican
en un 49,73% la probabilidad de que las asociaciones de la EPS de la provincia de Imbabura
durante la pandemia accedan al comercio electrdnico, este pardmetro se contrasta con la
conformidad de prediccion que tiene el modelo, en este caso 0,8722, es decir que el modelo

tiene una conformidad del 87,22% en sus predicciones.
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CAPITULDO I11; Analisis de Resultados

A continuacién, en el capitulo tercero se presenta los principales resultados obtenidos
tras la estimacion del modelo, se realiza un andlisis de los mismos y se da respuesta a la pregunta
de investigacion. Ademas, se presentan ciertos datos relevantes tomando como herramienta el
analisis estadistico descriptivo que evidencia la realidad de las asociaciones durante la

pandemia y su posicion acerca de una posible medida de solucion.

El acceso y uso del comercio electrénico durante la pandemia fue uno de los medios
MA&s seguros para que una empresa, emprendimiento o en este caso una asociacion de la EPS
pueda ofrecer sus productos o servicios al consumidor final, es decir al demandante. Sin
embargo, no todas las asociaciones pueden acceder o usar el comercio electronico, por
desconocimiento, ubicacion geogréfica, educacion o demas factores que se estudian en esta
investigacion. Gracias a que la recoleccion de datos fue de primera fuente se pudo obtener

resultados interesantes que representan la problematica de manera especifica y adecuada.

Los principales resultados que se obtienen después de haber aplicado la metodologia
correspondiente de esta investigacion son: la principal determinante en el acceso y uso del
comercio electrénico es la educacion, esto se lo visualiza gracias a su nivel de significancia en
el modelo econométrico que a continuacion se detalla, ademas se obtiene una respuesta positiva
a una propuesta de solucién para esta problematica, la cual consiste en capacitaciones y
educacion de las TIC de manera especifica, la mayoria de las asociaciones no accedieron al
comercio electronico correspondiente al trimestre de estudio, entre otros. A continuacion, se
detalla los resultados obtenidos en esta investigacion y se expone las limitaciones y alcance de

la misma.
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Estimacion y validacion del modelo
Modelo TAM

Acceso al comercio electronico = Utilidad percibida + Conocimiento + Riesgo percibido

Modelo econométrico estimado

ACe = f, + Conocimientof; + AD2B, + ZpB; + Edu 8, + Edadfs + _Equi_infB¢ + U

Regresion del modelo economeétrico estimado

Tabla 8

Resultado regresion Logit

Variable dependiente: Ace

Variables Valor del Error Estdndar Significancia
independientes coeficiente estadistica
Conocimiento 2.90048 1.146938** 0.011
AD2 .5501528 .7153886 0.442

Z .5450615 .5704185 0.339

Edu 1.909989 .6741512*** 0.005
Edad -.0219716 .0487195 0.652
_equi_inf .2645992 .1649266* 0.109
Constante -4.584913 2.269746** 0.043
NuUmero de observaciones 133

R?-Cuadrado Ajustado 0.4973

Prob>F 0.0000

Nota: ***= Las variables seran significativas a todos los niveles (1%)

**= |_as variables seran significativas a los niveles (5%)
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*= Las variables seran significativas al (10%)

Si no tiene ningln asterisco(*) se entiende que la variable no es estadisticamente significativa.

La regresion del modelo econométrico estimado da como resultado tres variables
significativas a diferentes niveles, que en este caso determinarian el acceso y uso del comercio
electrénico en las asociaciones de la EPS de la provincia de Imbabura. En cuanto al R2-
Cuadrado Ajustado su valor es de 0.4973, lo que quiere decir que las variables exdgenas
explican en un 49,73% el acceso al comercio electrénico, sin embargo, luego de la validacion
del modelo econométrico este parametro se contrasta con el valor del R?-Cuadrado Ajustado

de la curva de Roc y la tabla de clasificacion.
Validacion
Test de Normalidad

Antes de estimar y validar el modelo econométrico como un modelo Logit, se hizo el

test de normalidad que consiste en las siguientes pruebas:

Tabla 9

Test de normalidad

Skewness/Kurtosis Prob >chi2 = 0.2721
Shapiro-Wilk W Prob >z =0.00793
Shapiro-Francia W' Prob >z =0.01202

De acuerdo con el test de normalidad de Kurtosis el modelo seria Probit como
consecuencia de que el valor p es mayor al 0,05 de nivel de significancia sin embargo este
resultado contrasta con el test de Shapiro y Shapiro-Francia W que nos dice que el modelo se

debe estimar como Logit, ya que su valor p es menor que 0,05 de nivel de significancia, en este
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caso se contrasta con un test de normalidad gréafico el cual se denomina histograma y muestra

la distribucién de datos.

Figura 3
Histograma
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Entonces, de acuerdo con los diferentes test a los que se sometio los datos y los residuos, se
rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la alternativa (H1) que nos dice que no existe

normalidad y por ende se deberia aplicar el modelo Logit.
Multicolinealidad

Mediante el test de multicolinealidad VIF y el valor Mean VIF de 3.61 se dice que el modelo

no presenta problemas de multicolinealidad porque el valor de su media no es mayor a 10.
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Heterocedasticidad

De acuerdo con el test de Davidson y Mackinnon y dando como resultado el valor de Prob
> chi2 = 0.0131 se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la alternativa (H1) el cual nos dice
que el modelo si presenta problemas heterocedasticidad ya que el valor de Prob>chi2 es menor
que el nivel de significancia 5%. Para solucionar este problema se procede a realizar la regresion
por medio de un comando especial (robust) el cual corrige la heterocedasticidad y vuelve el

modelo homocedastico.

Bondad de Ajuste

En cuanto al andlisis de la bondad de ajuste se realizé el test de Pearson y el test de Hosmer-
Lemeshow, los cuales demuestran el nivel de significancia o conformidad que tiene el modelo.
El estadistico Chi Cuadrado de Pearson, compara frecuencias observadas y esperadas en un
escenario binomial y el test de Hosmer-Lemeshow se basa en la agrupacion de las
probabilidades estimadas bajo el modelo de regresion, estos test son especificos para el analisis
de modelos econométricos Probit o Logit, ya que utilizan variables dependientes dicotdmicas

0 categoricas(Cabo et al., 2012).

Tabla 10

Test bondad de ajuste del modelo

Test Bondad de Ajuste Prob > chi2
Test de Pearson 0.8700
Test Hosmer-Lemeshow 0.3305

De acuerdo con la tabla anterior, ya que los valores de Prob>Chi2 son mayores al nivel de

significancia se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alternativa (H1) que nos
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dice que, si hay relacion lineal entre las variables utilizadas en el modelo, es decir que es su

bondad de ajuste es bueno ya que existe conformidad entre variables.
Tablas de clasificacion

Las tablas de clasificacion demuestran la sensibilidad y especificidad del modelo, es decir
que evalla la capacidad predictora del mismo. A continuacion, se demuestran los detalles para

el andlisis respectivo.

Tabla 11

Tabla de clasificacion

Sensitivity Pr(+| D) 89.58%
Specificity Pr( -|~D) 85.88%
Positive predictive value Pr(D| +) 78.18%
Negative predictive value Pr(~D| -) 93.59%
Correctly classified 87.22%

Gracias a este test se dice que el modelo econométrico estimado en esta investigacion es
validado y aceptado ya que su R2 tiene un valor de 0.8722 valor superior al 0,7 requerido, es
decir que el modelo es significativo y adecuado, lo cual brinda confianza a los resultados
obtenidos en esta investigacion. Para continuar con el analisis de la tabla es importante
mencionar que la prediccion de éxito cuando es cierto se denomina sensibilidad y la prediccion
de un fracaso cuando a su vez es cierto, se denomina especificidad. Entonces de acuerdo con
los resultados obtenidos de este test se observa que la probabilidad de fracaso, es de 85,88%

(especificidad) y la probabilidad de éxito, es del 89.58% (sensibilidad).

A continuacion, y para contrastar estos resultados, se presenta la curva de Roc y la grafica

de sensibilidad y especificidad.
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Figura 4

Prueba de sensibilidad y especificidad
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Gracias a la figura 4 se puede identificar la curva de sensibilidad y especificidad, el corte
de estas dos curvas indica el porcentaje de individuos que cumplen con suficientes
caracteristicas para que se vean implicadas en los dos casos es decir sensibilidad y especificidad,
0 COMO ya se menciona antes éxito y fracaso correspondientemente. En este caso existe mas del
50% de asociaciones que cumplen con las caracteristicas necesarias tanto para el acceso o no

del comercio electrénico.

Curva de ROC

Una curva de tipo receiver operating characteristic (ROC) es un grafico en el que se
representa la sensibilidad en funcion de (1 — especificidad). La curva ROC ofrece un mejor
resumen de la capacidad predictiva que una tabla de clasificacion, porque presenta la potencia
predictiva para todos los posibles valores de referencia. A medida que el area bajo la curva de

ROC de un test diagndstico se acerca al valor 1,00 (test diagnéstico perfecto), mayor
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sera su capacidad discriminativa, es decir la habilidad que tiene el modelo para distinguir la
ausencia o presencia de algo (variable dicotdmica), en este caso este test especifica que tan
bueno es el modelo planteado para distinguir el acceso o no al comercio electronico (Cifuentes,

2011).

Figura 5
Curva de ROC
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El &rea bajo la curva tiene un valor de 0,9249 lo que quiere decir que el test es muy bueno
debido a que se encuentra en el intervalo de 0,9 a 0,97. Esto significa que existe un 92,49% de
probabilidad que el diagndstico realizado o resultado obtenido sea correcto, en el caso de la

investigacion esto da una pauta para poder realizar predicciones y caracterizacion de individuos,

lo cual permite entender la relacion entre variables y la problematica de acuerdo al contexto.
Andlisis e interpretacion de los parametros

De acuerdo con el modelo econométrico estimado anteriormente y gracias a la regresion

logistica que se realizé con datos de corte transversal se obtuvo la siguiente ecuacion.
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ACe = —4.584913 + (2.90048)Conocimiento + (0.5501528)AD2 +

(0.5450615)Z + (1.909989)Edu — (0.0219716)Edad + (0.2645992)_equi_inf + u

Esta ecuacidn consta con los coeficientes de acuerdo a los resultados de la regresion
logistica validad y aceptada. De manera general se menciona que las variables significativas
son el conocimiento, la educacion y el numero de equipos informaticos que posee la asociacion

(Tabla 8), sin embargo, se presenta el analisis de todos los parametros que conforman el modelo.
Conocimiento

El conocimiento presenta una relacion positiva con el acceso al comercio electrénico,
de acuerdo con el modelo se dice que cuando una asociacion de la EPS conoce el comercio
electronico la probabilidad de que acceda al comercio electrénico aumenta, ademés cabe

recalcar que esta variable es significativa al 5%.
Analfabetismo digital

De acuerdo con el resultado de la regresion, el analfabetismo digital presenta una
relacion positiva con la variable dependiente. Se dice que si una asociacion no presenta
analfabetismo digital tiene mayor probabilidad de acceder al comercio electrénico. Esta
relacion es comprensible debido a que, si una persona no puede manejar office, equipos
tecnoldgicos, necesita constantemente de asesoramiento en tramites online, entre otros se le
dificultaria ain mas el acceso al comercio electrénico ya que se lo realiza por medio de internet,

entorno que la asociacion no maneja a plenitud.
Zona

La zona geogréfica se refiere a la zona urbana o rural donde la asociacién realiza sus
actividades de oficina es decir contacto, capacitaciones, ventas en linea, tramites y demas

actividades que estas realicen por medio de internet o equipos tecnol6gicos. De acuerdo con el



60

Banco Interamericano de Desarrollo se dice que la introduccion de internet en la zona rural es
inferior que, en la zona urbana, lo que claramente dificultaria acceder y usar el comercio
electronico como estrategia de ventas, ademas el INEC corrobora esta informacion diciendo
que el acceso a internet en la zona rural es menos frecuente que en la zona urbana. Segln los
resultados del modelo economeétrico se dice que si una asociacion de la EPS se encuentra en la
zona urbana aumenta la probabilidad de acceso al comercio electronico. Este hallazgo se

encuentra de acuerdo con lo que menciona la teoria y los datos antes mencionados.

Educacion

La educacion es una variable que mantiene una relacion positiva con el acceso al
comercio electronico, esto se debe a que es una variable categérica, es decir que se tenia
opciones de primaria, secundaria, superior, postgrado y ninguna, entonces por metodologia se
deja la variable como 1 si la mayoria de los socios tienen una preparacién académica de
secundaria, superior y posgrado y 0 si solo termino la primaria , dicho esto el andlisis es el
siguiente: si una asociacién de la EPS tiene como grado de educacion la secundaria, superior o
postgrado tiene mayor probabilidad de acceso al comercio electronico. Esto tiene sentido ya
que si el grado de educacion es mayor o superior los conocimientos se vuelven complejos y
mas amplios. La educacién se considera como una llave que abre muchas puertas y ciertamente
en pandemia fue una de las determinantes de que una asociacién acceda y utilice el comercio
electronico o ventas en linea, ademas cabe recalcar que esta variable es significativa a todos los

niveles, es decir al 1% de nivel de significancia.

Edad

La edad mantiene una relacién negativa con el acceso al comercio electrénico, es decir
que si la edad promedio de los socios/as de una asociacién aumenta en un afio la probabilidad

de que acceda al comercio electrénico disminuye, esto se debe a que los adultos mayores no
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estan tan familiarizados con la tecnologia y nuevos equipos digitales de hoy dia, es mas facil

para un joven utilizar esta clase de herramientas ya que nacieron alrededor de esta era digital.

NuUmero de equipos

El nimero de quipos informaticos mantiene una relacion positiva con la variable
dependiente, es decir que si una asociacion aumenta en un equipo la probabilidad de que acceda

al comercio electronico aumenta también, esta variable es significativa al 10%.

Interpretacion de pardmetros bajo efectos parciales

La interpretacion bajo efectos parciales indica el efecto que tienen las variables
independientes con respecto a la variable dependiente en porcentaje, es decir que gracias a esta
estimacion se obtiene resultados concisos y matematicos especificos del efecto de una variable
con la dependiente. A continuacidn, se tiene la tabla respectiva con los coeficientes

correspondientes a este analisis.

Tabla 12

Interpretacion bajo efectos parciales

Variable dependiente: Ace

Variables Valor del Error Estdndar Significancia
independientes coeficiente estadistica
Conocimiento 0.3016971 0.1136258** 0.008

AD2 0.0572248 0.0735412 0.436

Z 0.0566953 0.0582579 0.330

Edu 0.19867 0.0585801*** 0.001

Edad -0.0022854 0.0050574 0.651
_equi_inf 0.0275226 0.0165731* 0.097

NUmero de observaciones 133
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Nota: ***= Las variables seran significativas a todos los niveles (1%)
**= Las variables seran significativas a los niveles (5%)
*= Las variables seran significativas al (10%)

Si no tiene ningln asterisco (*) se entiende que la variable no es estadisticamente significativa

Andlisis:

Conocimiento: Cuando una asociacion de la EPS conoce el comercio electrénico la

probabilidad de que acceda al mismo aumenta en 30,16%.

Analfabetismo digital: Cuando la mayoria de los socios de una asociacion no se consideran
analfabetos digitales la probabilidad de que accedan al comercio electronico aumenta en un

5.7%.

Zona: Si la zona en donde esta ubicada una asociacion es urbana, esta presenta un aumento del

5.7% de acceder al comercio electrénico.

Educacién: Cuando la mayoria de socios de una asociacion han cursado la secundaria, superior

y postgrado la probabilidad de que accedan al comercio electrénico aumenta en un 19,87%.

Edad: Si la edad promedio de los socios pertenecientes a una asociacion aumenta en un afio, la

probabilidad de que accedan al comercio electrénico disminuye en un 0,2%.

Numero de equipos tecnoldgicos: Cuando el nimero de equipos tecnoldgicos aumenta en una

unidad la probabilidad de que la asociacion acceda al comercio electrénico aumenta en un 2.8%.

Caracterizacion de individuos

La caracterizacién de individuos consiste en estudiar un caso en particular, en este proceso
se da caracteristicas especificas de un individuo o dicho de otra manera se juega con el valor de

las variables, en este caso la edad, la zona, el conocimiento y demas variables que conforman
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el modelo. Con la ayuda del programa estadistico stata y el modelo econométrico planteado se
calcula automaticamente cual seria la probabilidad de que este caso especifico acceda o no al
comercio electrénico. Esto ayuda con la comprension de la relacidn existente entre variables,

ademas se puede caracterizar a un individuo promedio o casos particulares.

Caracterizacion de un individuo promedio

Gracias a la naturaleza de las variables para calcular esta caracterizacion se toman las
siguientes medidas: en el caso de variables dicotomicas como la educacién, zona, conocimiento
y analfabetismo digital se tomaran los valores més frecuentes de la base de datos ya que estan
valorados estadisticamente en 1:presencia y 0: ausencia, y en el caso de la edad y el namero de
equipos informéaticos al ser variables numéricas se promedian de las observaciones

correspondientes a 133 asociaciones de la EPS de la provincia de Imbabura.

Tabla 13

Caracterizacion de un individuo promedio

Variable dependiente: Ace

Probabilidad: 0.01231646

Variables Valor del Error Estandar Significancia X
independientes coeficiente estadistica
Conocimiento 0.1725157 0.09649* 0.074 0
AD2 0.0051743 0.00993 0.602 1
z 0.008738 0.01557 0.575 0
Edu 0.0653534 0.07115 0.358 0
Edad -0.0002673 0.00068 0.696 40

_equi_inf 0.0032188 0.00436 0.460 2
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Numero de observaciones 133

Nota: ***= Las variables seran significativas a todos los niveles (1%)

**= Las variables seran significativas a los niveles (5%)

*= Las variables seran significativas al (10%)

Si no tiene ningln asterisco (*) se entiende que la variable no es estadisticamente significativa

La columna “X” presenta los valores de las variables tomadas para esta estimacion
Anélisis:

Gracias a los resultados anteriores se dice que, si una asociacion de la EPS de la provincia
de Imbabura no conoce el comercio electronico, la mayoria de sus socios se consideran
analfabetos digitales, realizan sus actividades en la zona rural, han terminado solo la primaria,
la mayoria de sus socios tienen una edad de 40 afios y poseen 2 equipos tecnoldgicos la

probabilidad de que accedan al comercio electrénico es de 1,23%.

¢ Cudles son las variables socioeconémicas significativas que determinan el acceso al

comercio electrénico en las asociaciones de la EPS durante la pandemia?

Las variables significativas que determinan el acceso al comercio electronico en las
asociaciones de la EPS de la provincia de Imbabura son el conocimiento y la educacion,
significativas al 5% y al 1% respectivamente. La variable de conocimiento consta en el modelo
base en el que se basa la investigacion, es decir que los resultados de la investigacidn contrastan
correctamente con la teoria, ademas cabe recalcar que la educacién es la variable mas
significativa, es decir que es el principal determinante que se deberia tratar de resolver para que
las asociaciones de la EPS en este caso de estudio consten con las mismas capacidades y
oportunidades de acceder al comercio electrénico, como grandes empresas que claramente
tienen personal mayormente calificado y preparado para esta clase de comercio y promocién

en redes.
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Durante la pandemia ademas de las pérdidas humanas todos fuimos testigos del colapso del
sistema de salud, el aumento del desempleo, de las oportunidades de algunos y necesidad de
muchos, como la contaminacion se redujo y de la necesidad de politicas o intervencion del
estado, para que cuando esta clase de imprevistos sucedan no afecten en gran magnitud a la
mayoria de la poblacién. En esta investigacion se identifica a la educacion como la principal
determinante para el acceso al comercio electronico, lo que significa y haciendo una
retrospectiva hacia atrds, que si una persona no se prepara 0 no tiene acceso y calidad de
educacion, esto determinara la relacion de la misma en la sociedad por el resto de sus vidas,
una poblacion educada y preparada es capaz de cambiar lo mas simple para hacerlo magnifico,
es la base de todo y es deber de todos ayudar a cumplir este derecho que muchos lo ven truncado,

atascado o simplemente imposible.
Propuesta de solucion

Las capacidades son usadas para evaluar varios aspectos del bienestar individual, los
grupos y la sociedad, tales como la desigualdad, la pobreza, la ausencia de desarrollo, la calidad
de vida, etc. Asimismo, puede ser usado como una herramienta para disefiar y evaluar politicas
publicas de organizaciones gubernamentales o no-gubernamentales(Urquijo, 2014). En este
caso y segun datos del INEC no todas las personas del Ecuador tienen acceso al internet, buena
conexidén o saben como manejarlo, esta situacion se vuelve critica en la zona rural con respecto
a la zona urbana, es decir no tienen la capacidad en este caso y en pandemia de acceder al
comercio electronico, evidenciando la desigualdad de ciertos individuos en el Ecuador, esto se
denomina brecha digital que se define como la desigualdad en tener acceso, conocimiento de
las TIC y como utilizarlas. Considerando la teoria de capacidades y su uso de Amartya Sen, es
importante proponer medidas de solucion progresivas, por medio de educacion, vinculacion y

diferentes nexos que se puede realizar desde la academia como desde el gobierno central.
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La presente investigacion tiene como objetivo ademéas de entender la problematica y
determinantes del acceso al comercio electronico, proponer una posible solucion, si bien es
cierto este trabajo se realiz en un periodo de tiempo determinado y bajo condiciones poco
usuales como la pandemia es importante recalcar la importancia que ha tenido la tecnologia a
lo largo del tiempo y como es que todo esto ha cambiado la manera de relacionarse los unos
con los otros, la facilidad de conexidn entre paises, el conocimiento al alcance de un click, la
comunicacion y los negocios. En la actualidad muchos negocios son virtuales y se ayudan de
las redes sociales para su promocion y ventas. El internet en los Gltimos afios ha representado
una fuente de ingresos para muchas personas, ha facilitado inversiones, relaciones

internacionales, entre otras por esta razén es importante innovar y educarse acerca de las TIC.

Los paises en vias de desarrollo son algunos de los rezagados en cuanto a la innovacion
tecnoldgica, introduccion de internet y el aprovechamiento digital, como menciona la segunda
edicion de la serie Global Information Technology Report (INSEAD, 2021), el Ecuador solo
aprovecha el 42,2% del internet, y esto se debe a las determinantes antes estudiadas como el
conocimiento y la educacion, pilares fundamentales para el desarrollo de un pais. En pandemia
la brecha digital entre paises se nota y mas aln entre zona rural o urbana, el desconocimiento y
la falta de preparacion académica en muchos casos vuelven critica la problematica. Las
asociaciones de la EPS de la provincia de Imbabura presentan algunos problemas en acceder y
utilizar el comercio electronico y en su mayoria es por falta de educacién o preparacion
académica, debido a que la mayoria han completado la primaria y por ende la extensién de
conocimiento es escasa, esto se verifica en el resultado de la regresion logistica y a continuacién

en el grafico siguiente.
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Figura 6

¢Cual es el nivel de instruccion educativa de la mayoria de socios/as que pertenecen a su
asociacion?
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Gracias al grafico anterior se puede visualizar que la instruccion educativa de la mayoria de
los socios de asociaciones es la primaria con 61 asociaciones, la secundaria con 54 asociaciones,
son pocas las que estan conformadas por personas con educacién superior y no se obtuvo
respuesta alguna de socios que tengan postgrado o no hayan accedido a la educacion. Este es
un indicador clave para saber porque muchas de las asociaciones no generaron ingresos en linea
0 no accedieron al comercio electronico, porque ademas del andlisis estadistico descriptivo
también existe un nivel de significancia que gracias a un modelo regresién Logit se pudo

identificar.
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Figura7

¢, Laasociacion realizé ventas de productos o servicios en linea, o por medio del internet durante

la pandemia?

90
80
70
60
50
40
30
20
10
0 Si
48

m Total

De acuerdo con el gréfico anterior se puede identificar que el 63,91% de asociaciones no
tuvieron acceso al comercio electrénico durante la pandemia y por ende no generaron ingresos
econdmicos para sus familias, de esta manera resaltamos la problematica y la importancia del

estudio.

Figura 8

¢El volumen de ventas de su asociacion redujo durante la pandemia?
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La figura 8 especifica el numero de asociaciones que se vieron afectadas durante la
pandemia en cuanto a su nivel de ingresos, este grafico corrobora la informacion de la figura 7
sin embargo, no es idéntico y esto se debe a que si bien es cierto 48 asociaciones realizaron
ventas en linea sus ingresos no eran los mismo que percibian antes de pandemia o bajo

condiciones normales.

Gracias a los datos recolectados por medio de una encuesta se puede extraer resultados y
gréficos interesantes que aportan con la comprension de la problematica y el contexto en el que
se maneja la investigacion. De acuerdo con los resultados y el objetivo planteado se propone
una posible solucion que consiste en capacitaciones acerca de las TIC. Propuesta que fue

evaluada y consultada con las asociaciones con el siguiente cuestionamiento.
Figura 9

¢ Le gustaria tener capacitaciones acerca de como manejar las Tecnologias de la Informacién y

Comunicacion (TIC) para vender bienes o servicios que su asociacion produce en internet?
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La aceptacion de capacitaciones acerca de las TIC para mejorar sus negocios es del 100%

de asociaciones encuestadas, es decir que, si se lleva a cabo una medida de solucion que tenga
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que ver con la educacion por medio de capacitaciones o charlas, las asociaciones asistiran y
mas alla de eso estan de acuerdo en que la mejor manera de superarse y en este caso acceder al

comercio electronico es por medio de la educacion y preparacion académica.

Como aporte de la investigacion realizada se propone una posible solucion que consiste en
la vinculacion de las universidades o institutos de educacion superior con la sociedad. Cabe
recalcar que la idea de investigacion nace luego de un proceso de cercania con las asociaciones
de la EPS y el Instituto de Economia Popular y Solidaria (IEPS), gracias a las practicas
preprofesionales, en donde gracias al trabajo que se realizé dia con dia se identifica una brecha

digital que limita las oportunidades y ralentiza el desarrollo de esta forma de hacer economia.

De acuerdo con de la ley orgéanica de educacion superior en la seccion de pertinencia el

articulo 107 menciona lo siguiente:

Principio de pertinencia.- El principio de pertinencia consiste en que la educacién superior responda
a las expectativas y necesidades de la sociedad, a la planificacion nacional, y al régimen de
desarrollo, a la prospectiva de desarrollo cientifico, humanistico y tecnoldgico mundial, y a la
diversidad cultural. Para ello. las instituciones de educacién superior articularan su oferta docente,
de investigacién y actividades de vinculacién con la sociedad, a la demanda académica, a las
necesidades de desarrollo local, regional y nacional, a la innovacion y diversificacion de profesiones
y grados académicos, a las tendencias del mercado ocupacional local, regional y nacional, a las
tendencias demograficas locales, provinciales y regionales: a la vinculacién con la estructura
productiva actual y potencial de la provincia y la regidn, y a las politicas nacionales de ciencia y

tecnologia(Enrique & Pozo, 2010).

Gracias al principio de pertinencia que menciona la importancia de la vinculacion de la
educacion superior con la sociedad se propone como solucién a la problematica estudiada, la
creacion de espaciaos académicos en donde por medio de vinculacién las facultades técnicas

especialistas en las TIC puedan brindar capacitaciones a grupos de asociaciones que deseen
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participar en esta clase de actividades, con el objetivo de reducir la brecha digital existente entre
zonas geograficas o edades, haciendo hincapié en la importancia de la tecnologia y entendiendo
que quien no puede acceder al mercado digital o no pueda utilizar equipos tecnolégicos se esta
rezagando de la evolucion y por ende de la sociedad, es importante considerar que la tecnologia
es fundamental para el desarrollo y crecimiento econémico. En este caso especifico las
capacitaciones ayudarian a las asociaciones de la economia popular y solidaria a acceder al

mercado digital, expandir su nicho de mercado e incrementar sus ingresos econémicos.
Limitaciones y alcance de la investigacion

La principales limitaciones o inconvenientes de la investigacion fue la dificultad para la
recoleccion de datos, debido a que se manejé bajo un contexto poco usual y en cierto grado
peligroso como la pandemia, sin embargo, se tomaron medidas adecuadas como la
comunicacion por medio de Ilamada telefonica, reuniones virtuales y durante las visitas
presenciales se tomo las medidas de bioseguridad recomendadas como mascarillas, alcohol y
el distanciamiento recomendado. En cuanto al alcance de la investigacion hay que recalcar que
la investigacion se realiz6 en el penultimo trimestre del 2021 (julio-septiembre) bajo el contexto
de la pandemia covid-19, por lo cual los datos y resultados son especificos para este periodo de
tiempo e individuos u objetos de investigacion, es decir que si la investigacion es aplicada en

otro periodo de tiempo o individuos diferentes los resultados pueden variar.
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CAPITULO IV: Conclusiones y Recomendaciones

La presente investigacion tiene como objetivo identificar las variables determinantes en

el acceso al comercio electrénico de las asociaciones de la EPS en la provincia de Imbabura

durante la pandemia 2021. En este capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones

generales de esta investigacion, las cuales especifican los resultados mas relevantes y las pautas

necesarias para proximos trabajos investigativos acerca de esta tematica.

Conclusiones

Las principales determinantes del acceso al comercio electrénico de las asociaciones de
la Economia Popular y Solidaria (EPS) en pandemia dentro de la provincia Imbabura-
Ecuador 2021 son: la educacién, el conocimiento y el nimero de equipos informaticos
con un nivel de significancia del 1%, 5% Yy 10% respectivamente. Lo que significa que
son las principales determinantes para que una asociacién de la EPS acceda o no al
comercio electrénico y por ende se establece una pauta para crear medidas de solucién
o0 politicas econdémicas que trabajen sobre estas variables y mitiguen el problema.

Entender la problematica en si, es entender las determinantes del acceso y uso del
comercio electronico en este caso la educacion y el conocimiento, variables que tienen
un efecto positivo en el acceso del comercio electronico, ademas de acuerdo con el caso
estudiado y gracias al acercamiento del investigador con las asociaciones se puede
mencionar varios matices de la investigacion como por ejemplo el hecho de que el
volumen de ventas y por ende de ingresos redujo en el 97% de asociaciones de la EPS
de la provincia, algunas asociaciones a pesar de su gestion en redes, es decir a pesar de
crear redes sociales y promocionar los bienes y servicios que ofrece su asociacion , creen
que no es suficiente debido a que el valor de sus ingresos por ventas siguen siendo
inferiores a lo que obtendrian de manera presencial, la mayoria promociona en

Facebook y WhatsApp, no cuentan con muchos equipos informaticos para la
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administracion interna de la asociacion y muchas tienen una calidad de conexidn
promedio o baja, lo cual dificulta ain mas el acceso y uso del comercio electronico, la
problematica de acceso surge desde la educacidn y el conocimiento pero también es
importante brindar las condiciones adecuadas para que las mismas puedan desarrollarse
en un entorno de oportunidades equitativo.

Gracias a la aplicacion de una encuesta a los representantes de las asociaciones de la
EPS de Imbabura, el estudio cuenta con una base de datos de 133 asociaciones o
individuos con mas de 2000 datos en total. Esto facilito la creacién de un modelo
econométrico Logit que sea significativo y explique el comportamiento de las variables
independientes con la variable dependiente, en este caso el acceso al comercio
electronico.

De acuerdo con el modelo de regresion estimado en esta investigacion se obtiene como
principal resultado que la variable mas significativa del acceso al comercio electronico
es la educacion, variable que como se ha expuesto con anterioridad es la base de todo y
un pilar fundamental para el desarrollo de un pais. La educacion es significativa a todos
los niveles y mantiene una relacion positiva con la variable dependiente, tomando en
cuenta que como es una variable categdrica para efectos de estimacion se dice que si la
mayoria de socios de una asociacion han terminado la secundaria, educacion superior o
posgrado la variable toma el valor de 1 y si la mayoria de los socios terminaron la
primaria la variable toma el valor 0. En definitiva, la educacién tiene una relacion
positiva con el acceso al comercio electrénico porque si la mayoria de socios solo han
terminado la primaria esta asociacién tiene menor probabilidad de acceder al comercio
electronico, lo que tiene sentido debido a la complejidad de conocimientos impartidos

en las diferentes etapas académicas.
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La ley organica de la educacion superior en el articulo 107 expone el principio de
pertinencia, el cual en definitiva menciona la importancia de la vinculacion de la
universidad con la sociedad, es decir que debe existir una relacion activa entre la
academia y la sociedad que la rodea por ello se propone una posible solucién, la misma
que consiste en un plan de capacitaciones acerca del manejo de TIC como estrategia de
negocio. Esta accion estaria respondiendo las dos determinantes principales para
acceder al comercio electrénico, es decir la educacion y el conocimiento, ademéas que
las asociaciones han respondido positivamente a esta medida. Cabe recalcar que la
investigacion nace luego del acercamiento de la universidad con el Instituto de
Economia Popular y Solidaria, en donde se detecta la dificultad que tienen las
asociaciones en acceder o utilizar las TIC, necesitando en su gran mayoria la
cooperacion permanente de un técnico o en este caso de practicantes preprofesionales
para poder realizar sus tramites, capacitaciones o certificaciones. Es por ello que se cree
pertinente que con capacitaciones por parte de estudiantes especializados en la rama de
informética y la participacion activa de las asociaciones se podria mitigar la
problemética y en el mejor de los casos eliminar el rezago informéatico que tiene el

Ecuador.

Recomendaciones

Gracias a los resultados de esta investigacion se detectan los principales determinantes
del acceso al comercio electrénico y se propone una posible solucién para mitigar la
problematica y eliminar en la medida de lo posible el rezago tecnoldgico que tiene el
Ecuador. Si bien es cierto es una investigacion realizada en la provincia de Imbabura
con un individuo y tiempo determinado, por lo tanto los resultados pueden cambiar
debido a condiciones caracteristicas de cada territorio en donde la investigacion puede

ser aplicada, debido a esto se recomienda entender la problemaética valorando y
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tomando en cuenta cada caracteristica especifica que se puede dar en diferentes
territorios, hay que recordar que la investigacion fue realizada durante la pandemia y
por lo tanto los resultados son propicios para este periodo de tiempo especial y bajo
condiciones irregulares.

La preparacion académica es fundamental para el acceso al comercio electronico, ya
que el conocimiento y educacion en este campo facilita a las asociaciones de la EPS su
acceso, por ello es recomendable trabajar en conjunto las instituciones del estado y la
universidad para que bajo principios de pertinencia se de espacios en donde el estudiante
y la asociacion puedan compartir conocimientos, en este caso y de manera puntual la
definicién y uso de las TIC como estrategia de negocio. Es recomendable evaluar la
propuesta de solucién por parte de instituciones publicas en este caso el IEPS y dar

respuesta y solucidn a la problematica.
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ANEXos

Encuesta
o° TECNIC, o ' _ _
a7 N Universidad Técnica del Norte
—
% g§ o p Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas
oo Economia

Investigacion: “Determinantes del acceso al comercio electronico en las asociaciones de la

Economia Popular y Solidaria (EPS ) en la provincia de Imbabura durante la pandemia”

Objetivo: Recolectar informacion caracteristica de cada asociacion que determina el acceso al

comercio electronico durante la pandemia.

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta y sefiale con una “X” la respuesta que usted

crea es la que mas se acerca a la realidad de su asociacion.
Datos:

Asociacion:

RUC:

ANos de funcionamiento:

NUmero de socios y socias:

Nivel de instruccion educativa de la mayoria de socios que pertenecen a su asociacion:
Primaria ( ) Tercer Nivel ()

Secundaria () Postgrado ()

Ninguna ( )

Canton en donde se encuentra la asociacion:

Ibarra( ) Antonio Ante ( ) Cotacachi( ) Otavalo ( ) Pimampiro ( )
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San Miguel de Urcuqui ( )

¢En promedio, cual es la edad de los socios/as de su asociacion?

¢En qué zona esté localizada la asociacion?  Rural () Urbana ( )

1)

2)

3)

Cuestionario

¢El volumen de ventas de su asociacion redujo durante la pandemia?
Si( ) No( )

¢ Cuantos equipos informaticos posee la asociacion (laptops, computadoras,
impresoras, etc.) ?

Si () ¢Cuantos? No( )

¢Del 1 al 10, considerando que 10 es la nota mas alta 'y 1 es la més baja, como

calificaria la conexién a internet que utiliza su asociacién?

2 3 4 5 6 7 8 9 10

4)

5)

6)

7)

8)

¢, Su asociacion conoce de qué se trata el comercio electronico, ventas en linea o e-
comerce?

Si( ) No()

¢, La asociacion realiz6 ventas de productos o servicios en linea, o por medio del
internet durante la pandemia?

Si( ) No()

¢ Qué cantidad de ingresos genero su asociacion por medio de ventas en linea

durante el ultimo trimestre 2021 (julio-septiembre)?
¢, Su asociacion utiliza las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC
)como medio de publicidad y venta de sus productos o servicios?

Solo publicidad ( )  Solo ventas( ) Los dos( ) Ninguno ( )

¢ Cual es la red social que mas utiliza su asociacion para realizar ventas en linea?

Facebook: ( ) Instagram: () Pagina web: ()
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WhatsApp: ( ) Ninguna: ( )

9) ¢Necesita la asociacion frecuentemente asistencia técnica por parte de

Instituciones del Estado para tramites y acceso a capacitaciones?

Si( ) No( )

10) ¢Su asociacion tiene conocimiento de cdmo manejar, office, subir archivos e
ingresar a redes sociales?

Si( ) No( )

11) ¢ Le gustaria tener capacitaciones acerca de como manejar las Tecnologias de la

Informacion y Comunicacién (TIC) para vender bienes o servicios que su
asociacion produce en internet?

Si( ) No( )

i Gracias por su colaboracion!

Estimacion del modelo de regresion Logit

Prueba de normalidad

skteat e
Skewness/Eurtosis tests for Normality
joint
Variakle Oks Pr(Skewness) Pr{Eurtosis) adj chi2{2) Prok>=chi2
e 133 0.1164 0.7639 260 0.2721

Hy: Los datos siguen una distribuacion normal

Hy: Los datos no siguen una distribucion normal

«: 5%

Prob >chi2: 0.2721

Se acepta la H, ya que el valor del estadistico es mayor que el 5% de nivel de

significancia, por lo tanto los datos siguen una distribucion normal, y se debe estimar un

modelo probit.



awilk &
Shapirc-Wilk W test for normal data
Variable Chbs W W = Prob>=
= 133 0.97222 2.917 2.412 0.007593

Hy: Los datos siguen una distribuacion normal

H;: Los datos no siguen una distribucion normal

«: 5%

Prob >chi2: 0.00793
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En este caso se acepta la H, y se rechaza la H, , es decir que de acuerdo con este test,

los datos no siguen una distribucion normal, y por ende se deberia estimar una regresion logit.

afrancia e
Shapiro-Francia W' test for normal data

Variakle | Okbs W' v = Frok=z=

e 133 0.597340 3.08&7 2.2587 0.01z202

Hy: Los datos siguen una distribuacion normal

H: Los datos no siguen una distribucion normal

«<: 5%

Prob >chi2: 0.01202

Se acepta la H; Yy se rechaza la H, ya que el estadistico es menor que el nivel de

significancia, por lo tanto, los datos no siguen una distribucién normal y se debe estimar como

un modelo Logit.
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Una vez que se toma la decision de estimar un modelo econométrico Logit, se realiza la

regresion correspondiente.

Modelo econométrico Logit

***MODELD LOGIT***
logit Ace Conocimiento 202 Z Edu Edad _equi_inf
Iteration 0: log likelihood = —-B6.373429
Iteration 1: log likelihood = -47.575%888
Tteration 2: log likelihood = —-44 053855
Tteration 3: log likelihood = -43.T721556
Tceration 4: log likelihood = —-43.715434
Iteration 5: log likelihood = —-43.7159434
Logistic regression HNumker of cks = 133
LE chiZ (&) 86.51
Prok = chiz = 0.0000
Log likelihood = -43.719434 Pseudo RI = 0.4973
Lre Coef Std. Err. -] E=|=| [55% Conf. Interwvall]
Conocimiento 2.90048 1.146538 2.53 0o.011 .BH2522 5.148437
ADZ 5501528 . T153886 o.77 0.442 —-.8519832 1.5952289
Z . 5450615 .5704185 0.96 0.33% -.5723383 1.663061
Edu 1.50538%9 .6741512 2.83 0.005 . 5886773 3.231301
Edad -.0215%71% .0487155 -0.45 0.e652 -.1174601 .073516%9
_equi_inf 26459592 1643266 1.&0 o.10% —-.058651 58784594
_ocons -4 584913 2.2659746 -2.02 0o.043 -5 .033533 -.1362937

Significancia global del modelo

Hyo: B1+ Bo+ B3+ Ba+Bs+Ps =0

Hy: Bi+ B+ Bs+ Ba+Bs+Bs #0

«<: 5%

Prob >Chi 2 : 0.0000

Conclusion:
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Serechaza la H, y se acepta la H; ya que el valor del estadistico es menor que 5% de
nivel de significancia (Prob>chi2 : 0.0000) por lo tanto, el modelo es significativo al 1% o todos

los niveles.

Significancia individual de los parametros

B1 (Conocimiento)

Hy:p1 =0
Hl:ﬁl * 0
o: 5%

Pron >F: 0.011

Conclusion:

Se rechaza la H, y se acepta la H; ya que el estadistico es menor al nivel de
significancia, por lo tanto se dice que la variable conocimiento es individual y

estadisticamente significativo al 5%.

B2 (AD2)

Hy: B, =0

Hl:ﬁZ * 0

«<: 5%

Pron >F: 0.442

Conclusion:
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En este caso se acepta la H, y se rechaza la H, debido a que el valor del estadistico es
mayor al nivel de significancia 5%, por lo tanto se dice que el analfabetismo digital no es

individual y estadisticamente significativo.

Bs (2)
Hy: B3 =0
Hi:p3#0
o: 5%

Pron >F: 0.339
Conclusion:

Se acepta la H; y se rechaza la H, debido a que el valor del estadistico es mayor al nivel de
significancia 5%, por lo tanto se dice que la variable zona no es individual y estadisticamente

significativo.
B4 (Edu)
Hoy:Ba =0
Hi: B, #0

x: 5%

Pron >F: 0.005
Conclusion:

Se rechaza la H, y se acepta la H; ya que el estadistico es menor al nivel de
significancia, por lo tanto se dice que la variable conocimiento es individual y

estadisticamente significativo a todos los niveles, es decir al 10%, 5% y al 1%.
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Bs (Edad)

HO:,BS =0

H1:ﬁ5 * 0

o: 5%

Pron >F: 0.652

Conclusion:

Se acepta la H, y se rechaza la H, debido a que el valor del estadistico es mayor al
nivel de significancia 5%, por lo tanto se dice que la variable edad no es individual y

estadisticamente significativo.

Be (_equi_inf)

Hy: s =0

Hl:ﬁ6 * 0

<: 5%

Pron >F: 0.109

Conclusion:

Se acepta la H, y se rechaza la H, debido a que el valor del estadistico es mayor al
nivel de significancia 5%, por lo tanto se dice que la variable nimero de equipos informaticos

no es individual y estadisticamente significativo al 5%, pero puede serlo al 10%.
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Validacion del modelo econométrico

Multicolinealidad

***VALIDACION***

***MULTICOLINEALIDAD***

vif, uncentered

Variakle VIF 1/VIF
Fonocimiento 5.34 0.187402
RDZ 4.78 0.209169
_egui_inf 3.46 0.28%370
Edu 3.11 0.321462
Edad 2.73 0.366576
Z 2.26 0.441868

Mean VIF 3.861

Como se puede observar en el grafico anterior el modelo no presenta problemas de
multicolinealidad ya que no supera el rango de 10, sin embargo, la media del modelo es de 3,61

valor gue se encuentra fuera del rango en donde no existe rasgo de multicolinealidad. .

Heterocedasticidad

Heteroskedastic probit model Humber of obs = 133
Zero outcomes = 85
Honzero outcomes = 48
Wald chiZ (&) = 27 .46
Log likelihood = -40.61601 Prob > chiz = 0.0001
Loe Coef. Std. Err. = B=|=| [55% Conf. Interwvall
|Bce

Conocimiento 1.4807598 5452221 2.72 o.oo07 .4121826 2.549414
AD2 54465859 .3874213 1.41 0.160 -.214633 1.304031
Z -. 0085207 .O0BTEBED -0.14 0.a8a88 -.1421846 .1231431
Edu .0761385 .05642374 0.13 0.833 -1.029746 1.182024
Edad -.0004658 .0036756 -0.13 0o.85%3 -.0076658 .00e7382
_equi_inf .006662 .0451165 0.14 o.852 —-.08%6046 .1029287
_cons -2 .069077 L 4321747 -4 759 o.o000 -2.8916123 -1.22203

Inaigmaz
RD2 -3.308484 T.223247 -0.45 0.656 -17.85778 11.24081
Likelihood-ratio test of lnsigma2=0: chiZ2(l) = 6.15 Frok » chi2 = 0.0131
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H,: Homocedastico
H;: Heterocedastico
x: 5%

Pron >chi2: 0.0131
Conclusion:

Se acepta la H, y se rechaza la H, debido a que el valor del estadistico es menor que el
nivel de significancia, lo cual significa que el modelo es heterocedastico, inconveniente que se

corrige con el comando roboust.

Bondad de ajuste

eatat gof

Logistic model for Ace, goodness—-of-fit test

number of okserwvations = 133
number of cowvariate patterns = a5
Pearson chi2 (78) = 64 .17
Probk = chiz = 0O.&8700

Hy: Hay conformidad de las freciencias predichas

Hi: No hay conformidad de las freciencias predichas

«<: 5%

Pron >chi2: 0.8700



Conclusion:

Se acepta la H, y se rechaza la H, ya que el estadistico (prob > chi2= 0.8700) es
mayor que el nivel de significancia 5%, entonces se concluye que existe conformidad en la

sprecciones del modelo econométrico estimado.

*** Hosmer Lemshow **%*

eatat gof, group(l0)

bogistic model for Ace, goodness-of-fit teat

{Tabkle collapsed on guantiles of estimated probabilities)

number of observations = 133

10

5.14
Prob = chil = 0.3308

number of groups

Hosmer-Lemeshow chiZ (8)

Hy: Hay conformidad de las freciencias predichas
Hi: No hay conformidad de las freciencias predichas
o: 5%

Pron >chi2: 0.3305

Conclusion:

Se acepta la H, y se rechaza la H; ya que el estadistico (prob > chi2= 0.3305) es
mayor que el nivel de significancia 5%, entonces se concluye que existe conformidad en la

predicciones del modelo econométrico estimado.
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Tablas de clasificacion

. ***TRRLAS DE CLASTFICACION***
. eatat classification

Logistic model for Ace

True
Classified D ~D Total
43 12 55
5 73 78
Total 48 85 133
Classified + if predicted Pri(D) == .5
True D defined as Ace != 0
Sensitivitcy Fri{ +| I 85 _58%
Specificity Pe{ —|~D) 85 .88%
Positive predictiwve wvalue Er{ D| +) T8._18%
Negative predictiwve wvalue Pri~D| -) 893 .59%
False + rate for true ~D Eri{ +|~D) 14 12%
False - rate for true D Pri{ —-| D) 10.42%
False + rate for classified + Pe{~D| +) 21.82%
False — rate for classified - EBri{ D| -} 6.41%
Correctly classified 87.22%
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Como se puede observar el clasificado correctamente tiene un valor de 87.22%, este

valor se contrasta con el R2 de la regresion principal y se dice que el modelo econométrico

estimado es adecuado, debido a que las probabilidades son mayores al 70%, es decir que una

prediccion realizada por este modelo tiene la probabilidad de suceder del 87,22%.
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