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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de emprendimiento denominado “Operadora turistica
especializada en turismo de aventura , con el fin de potencializar las actividades
de recreacion en el cantdn Ibarra, asi fomentando el turismo local lo que genera
ingresos econdmicos y una mejor calidad de vida. También permite dar a
conocer los atractivos naturales y culturales de la ciudad como las cascadas de

Yahuarcocha, el Rio Chota y los bordados de Zuleta.

GLOMES es una operadora que sera ubicada en el sector de la laguna de
Yahuarcocha entre la av. José Tobar Tobar, salida de Priorato, frente a los
juegos infantiles misma que oferta 4 paquetes turisticos con un valor de $24,
$22, $23 y $24 dolares tomando en consideracion el tiempo y la distancia,
dentro de la empresa se oferta también servicios complementarios como

alojamiento, parapente y piscinas.

Ademas, para conocer el grado de aceptabilidad de la empresa se utilizd
métodos e instrumentos de investigacion como las encuestas y fichas de
observacion de la competencia. La inversion inicial es de $120.288,8 dolares,
se cuenta con un capital contable de $36.000 ddlares, tomando en
consideracion que para el afio uno los ingresos son de $187.120,5 ddlares y
$144.906,73 ddlares de egresos. El monto financiado para la operadora es de
$84.288,8 dolares por parte de BanEcuador a un interés de 10,21% con 72
meses donde el pago mensual es de $1.570,46 dblares. Finalmente se puede

decir que el proyecto cumple con cada uno de los requisitos para la ejecucion.

Palabras claves: Operadora, paquetes, turismo de aventura y servicios
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ABSTRACT

This entrepreneurial project called "Tourist operator specializing in
adventure tourism, in order to enhance recreational activities in the Ibarra
canton, thus promoting local tourism, which generates economic income and a
better quality of life. It also makes it possible to publicize the natural and cultural
attractions of the city such as the Yahuarcocha waterfalls, the Chota River and

the Zuleta embroidery.

GLOMES is an operator that will be located in the Yahuarcocha lagoon
sector between av. José Tobar Tobar, coming out of Priorato, in front of the
children's playground, which offers 4 tourist packages with a value of $24, $22,
$23 and $24 dollars, taking into account time and distance, the company also
offers complementary services such as accommodation, paragliding and

swimming pools.

In addition, to know the degree of acceptability of the company, research
methods and instruments were used, such as surveys and competitor
observation sheets. The initial investment is $120,288.8 dollars, there is an
equity of $36,000 dollars, taking into consideration that for year one the income
is $187,120.5 dollars and $144,906.73 dollars of expenses. The amount
financed for the operator is $84,288.8 dollars by BanEcuador at 10.21% interest
with 72 months where the monthly payment is $1,570.46 dollars. Finally, it can

be said that the project meets each of the requirements for execution.

Keywords: Operator, packages, adventure tourism and services
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INTRODUCCION

La ciudad de Ibarra en los ultimos afios ha querido sembrar el turismo, pero
debido a muchas adversidades esta es tan solo una ciudad de paso, uno de los
motivos es por la falta de aprovechamiento de sus atractivos naturales por lo
gue se ha visto la necesidad de implementar una operadora turistica
especializada en turismo de aventura dentro del cantén con el Gnico fin de
potencializar las actividades de recreacion, ya sea de una u otra manera el

incentivar la visita de turistas a conocer la cultura, la gastronomia y la tradicion.

A continuacion, se realiza una descripcion de los 6 capitulos:

Capitulo I.- Dentro del capitulo se aborda los antecedentes geograficos, la
problematica de “Limitadas actividades recreacionales en la ciudad de Ibarra”
y con ellas sus causas y efectos para la operadora, para ello presenta objetivos
de estudio, la justificacién de ¢cOmo?, ¢por qué? y ¢para qué? se realiza el

presente proyecto de emprendimiento.

Capitulo 1l.- Se da a conocer el marco teorico considerando las terminologias
que son utilizadas para el presente proyecto como: turismo de aventura,
operadora, servicios turisticos, antecedentes de la ciudad de Ibarra y toda
aquella informacion que permitié desarrollar el estudio de factibilidad en cada
uno de los capitulos. Adicional se detalla la metodologia utilizada como son:
instrumentos, métodos y técnicas mismas que permitieron la recoleccion de
datos a través de las encuestas y fichas de la competencia. Y por dltimo se
describe la fundamentaciéon legal a la que la operadora se apega para la

operatividad.

Capitulo Ill.- En este capitulo se aborda acerca del estudio de mercado, dénde
se realizd la interpretacion de las encuestas y fichas de observacion de la
competencia realizadas a través de redes sociales debido al covid-19. Estos
datos permitieron determinar el segmento de mercado, el perfil del turista, la

demanda insatisfecha y la demanda objetiva.
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Capitulo IV.- Corresponde al estudio técnico, donde se describe la ubicacién,
la caracterizacion del producto (disefio de paquetes), disefio planimétrico,
construccién y adecuacion de la empresa, estructura organizacional y funcional,
ideologia politica de la empresa, propuesta comercial (canales de distribucion,
estrategias de marketing y redes sociales) y la promocién, todo esto permite a

la operadora posesionarse en el mercado comercial.

Capitulo V.- Dentro de este capitulo se describe el estudio de impacto
ambiental, donde se determiné los impactos negativos y positivos mediante la
aplicacion de la matriz de Leopold modificada, con ello el plan de manejo
ambiental con medidas correctivas de mitigacion, prevencién y compensacion
debido a cualquier dafio que puede ocasionar antes, durante y después de la
implementacion de GLOMES.

Capitulo VI.- Finalmente este capitulo corresponde al estudio financiero donde
se realiz6 el estado de situacion inicial, la tasa de amortizacion, flujo de afio 1,
VAN, TIR, costo de capital y el punto de equilibrio mismo que determiné la

rentabilidad del negocio al afio tres.
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CAPITULO I: DIAGNOSTICO
1. Diagndéstico
1.1. Determinacion y justificacion del problema

En la provincia de Imbabura, el canton Ibarra se encuentra rodeada de
una cadena montafiosa y atractivos naturales que son de interés de los
visitantes. La variedad de recursos que posee por su ubicacion geogréafica,
siendo una ciudad de tradicién espafiola que goza de un clima privilegiado, en

la que se puede convivir con varia culturas y etnias. (Ecured, 2017)

Dentro del lugar se ha identificado la limitada oferta turistica en cuanto a
actividades de recreacion en la ciudad de Ibarra, debido a ciertos factores como
la priorizacion de otras actividades econdmicas de hospedaje y alimentacion, y
con ello el bajo porcentaje de inversion turistica en cuanto a la designacion
presupuestaria para proyectos por parte de las entidades tanto publicas como

privadas.

Debido a la gran poblacion con la que cuenta la zona los problemas
politicos entre comunidades es un limitante de estos proyectos, puesto que al
existir estos conflictos el apoyo a las nuevas alternativas de negocios turisticos
es nula, ya que las autoridades correspondientes quieren acaparar todo y por
ende es reflejado en la insatisfaccion de los turistas en la variabilidad de
servicios de recreacién, evitando el aprovechamiento sostenible de los
atractivos encontrados en el lugar dando como resultado que los visitantes o

turistas pierdan el interés por visitar el sector.

Uno de los grandes problemas que posee el lugar es el desconocimiento
de la riqueza de sus recursos naturales, no existe un empoderamiento de su
cultura puesto que con el pasar de los afios la historia y sus tradiciones se han

ido perdiendo, haciendo que este sector adopte otras culturas.



1.1.1. Objetivo general

Disefar una operadora turistica especializada en turismo de aventura en
el canton lIbarra, provincia de Imbabura para diversificar la oferta de

actividades de recreacion en el lugar.

1.1.2. Objetivos especificos

+ Diagnosticar la situacion actual del entorno de la ciudad de lbarra
para la creacion de una operadora turistica especializada en turismo
de aventura.

+ Realizar un estudio de mercado para una operadora turistica
especializada en turismo de aventura para la ciudad de Ibarra.

+ Plantear el estudio técnico para el funcionamiento de la operadora
turistica.

+ Determinar las diferentes estrategias de comercializacion y
marketing para la operadora turistica.

+ |dentificar los posibles impactos ambientales, sociales y econémicos
gue provocara la implementacion de la operadora turistica en Ibarra.

+ Realizar un estudio financiero que permita la identificacion de la

rentabilidad econdmica de la operadora turistica.

1.2. Propuesta de la idea de negocios

La ciudad de Ibarra es considerada un sitio turistico que a pesar de los
grandes problemas que se ha identificado Gltimamente este es un atractivo que
se vende s6lo, y cuenta con gran afluencia de turistas tanto nacionales como
extranjeros, este sector presenta una gran variedad en cuanto a servicios de
alojamiento y alimentacion se trata, pero hoy en dia las necesidades del turista

han cambiado puesto que buscan actividades de recreacién dentro de los



atractivos, pero si bien es cierto son limitadas al alcance del visitante lo que
provoca la insatisfaccion de los visitantes y por ello es conocida sélo como una

ciudad de paso.

Por ello se ha llegado a la determinacion de implementar una operadora
turistica especializada en turismo de aventura con el fin de potencializar las
actividades de recreacion y en si aprovechar los recursos naturales que posee
la ciudad de Ibarra mismos que en su mayoria existe desconocimiento ante los

visitantes o turistas.

Dentro de la operadora turistica se pretende implementar servicios de
recreacion tales como una tarabita, canyoning, trekking, visita a cascadas,
columpio gigante, canoping; estas actividades se prestan por la ubicacién y por
la gran variedad de atractivos que Ibarra ofrece convirtiéndola en una zona de
desarrollo turistico por aprovechar, ya que hoy en dia las necesidades de los
turistas es el poder viajar y conocer distintos destinos que salgan de su entorno
permitiéndole ponerse en contacto con la madre tierra, para ello con la
operadora se pretende satisfacer la necesidad del visitante de realizar
diferentes actividades dénde la alimentacion y alojamiento no sean los Unicos

servicios, y asi poder ofertar una gran variedad de servicios de recreacion.

Por lo anterior, este proyecto pretende implementar una operadora turistica
especializada en turismo de aventura que permita a los turistas visitar y conocer
partes de la zona a las que no se puede acceder de manera facil y una nueva
forma de compartir entre amigos y familiares proporcionando un sentimiento de

vértigo y adrenalina.

1.3. Sustentar lainnovacion y pertinencia de la idea de negocios



Se considera que la operadora a diferencia de las deméas esti presta
servicios recreacionales impulsando de una u otra manera el valor de los
atractivos sin aprovechar que tiene la ciudad de Ibarra, dénde los turistas
podran disfrutar de actividades nuevas en el lugar, puesto que el cliente con el
pasar el tiempo tiene nuevas necesidades que hace que busque diferentes
lugares y experiencias, dentro de un analisis breve se puede identificar que las
operadoras turisticas ofertan destinos y atractivos turisticos muy comunes, que
son de conocimiento de mas del 50% de ecuatorianos en donde lo Unico que
varia son los precios y las entidades. Por ello el valor agregado que la
operadora pretende ofertar son nuevas actividades recreacionales, en destinos
gue no han sido aprovechados y en si dar a conocer la cultura, tradicién,

musica, costumbres y riquezas naturales que posee el lugar.

1.4. Factores que intervienen en la puesta en marcha de laidea de
negocio

1.4.1. Anélisis de laindustria

Basado en los requerimientos legales el presente proyecto se regira en
la ordenanza de la urbanizacion reflejos del lago, en el art. 3 menciona de la
urbanizacién que se aprueba en base de al anteproyecto aprobado el 18 de
junio del 2018 con tramite cae 0529 por el Colegio de Arquitectos del Ecuador
provincia de Imbabura conforme al articulo 221 de la ordenanza que reglamenta
el uso y ocupaciéon del suelo y del canton Ibarra revision y aprobacion de
proyectos, todo proyecto arquitectonico o urbanistico sera revisada autorizado
y aprobado por el GAD de Ibarra a través de la direccion de desarrollo urbano
y rural o una entidad colaboradora suscrita previamente con mediante un
convenio que cuente con suficiente estructura administrativa profesional y
técnica con plena capacidad legal y econdmica que regula el ambito del servicio
requisitos obligaciones y derechos se llevara a cabo con sujecion escrita a

planos debidamente sellados por el Colegio de Arquitectos del Ecuador



provincia de Imbabura los mismos que ser deberan protocolizar en una de las
notarias publicas del cantdén Ibarra para que surta efectos legales. (GAD
Municipal de Ibarra, 2019)

El proyecto pretende darle valor turistico a cada uno de los atractivos
gue son de desconocimiento de la sociedad mediante las actividades
ejecutadas por la operadora, dénde la localidad se empoderé de su entidad,
haciendo que la poblacién adopte la cultura de cuidado y responsabilidad social
dentro del lugar con ello las areas comerciales mejoren su servicio o producto
de tal manera que se logre satisfacer las necesidades del turista o visitante,
dando como resultado el aumento significativo en la economia y en si

mejorando la calidad de vida.

Sobre el uso de la tecnologia se ha incorporado nuevos equipos de
ultima gama doénde el servicio que se pretende ofrecer sea completamente
satisfactorio precautelando la vida y seguridad del visitante, llevandose la mejor

experiencia.

En cuanto al cuidado del medio ambiente este estd regulado bajo la
ordenanza que norma el plan de Gestion ambiental en el canton de Ibarra la
cual tiene como objeto establecer la politica publica a nivel cantonal a través de
acciones, y herente es recuperar y conservar los recursos naturales los
servicios eco sistémicos y a la calidad ambiental del canton Ibarra y ejercer las
funciones de asesoramiento operacion técnica ambiental y de aplicacién y de
control de las politicas emanadas por la norma ambiental cantonal y nacional,
cumpliendo a cabalidad lo que es el articulo 4 principios dentro de los principios
tendremos lo que es la prevencion la precaucion la responsabilidad integral y
el desarrollo sostenible asi brindando un negocio amigable con el medio
ambiente. (GAD Municipal de Ibarra, 2019)



1.5. Diagnostico del emprendimiento turistico

El cantén Ibarra cuenta con una poblacion de alrededor 221.149
habitantes de los cuales el 51,54% son mujeres y el 48,45% son
hombres, del total de habitantes el 77,12% se considera como poblacién

economicamente activa (Scacco, 2020).

Ibarra se encuentra rodeada de una cadena montafiosa y atractivos
naturales que son de interés de los visitantes. La variedad de recursos que
posee por su ubicacién geografica, siendo una ciudad de tradicion espariola
gue goza de un clima privilegiado, en la que se puede convivir con varias
culturas y etnias. (Ecured, 2017). Dentro de la localidad se puede evidenciar
gue la actividad econdmica turistica con mayor afluencia de turistas son durante
los fines de semana y feriados, por su ubicacién en la parte urbana esta cuenta
servicios béasicos y complementarios, servicios de transporte publico
(cooperativa “28 de Septiembre”; Cooperativa “San Miguel Arcangel”) y privado
(Cooperativa de taxis “TAX Pimax”, agencias), servicios bancarios (Banco
Pichincha, BanEcuador, Banco del Pacifico, etc.), servicios médicos (Hospital
San Vicente de Paul, IESS y sub centros de salud), servicios alimentarios

(tiendas, restaurantes, mercado de Priorato), seguridad (UPC Totoral).

En cuanto a sus recursos turisticos naturales que se ha identificado esta
permite efectuar acciones de recreacion tales como paseo en canoa, puenting,
kayak, parapente, visita a comunidades, elaboracion de artesanias, ingreso a
las grandes infraestructuras consideradas como patrimonio y también ofrece
una variedad de servicios alimentarios como hospedaje; recursos naturales
idoneos para las actividades extremas donde su valor turistico es muy
enriquecedor para el aprovechamiento sostenible ofreciendo una experiencia
llena de adrenalina y vértigo; grandes relieves que segun investigaciones
existio presencia y manifestacion de culturas que hoy en dia varios de estos

espacios son usados para intervenir en actividades deportivas; ciclismo,



motocross, trekking y como potencialidades turisticas culturales estan las tolas,
estas construcciones arqueoldgicas despiertan el interés cultural por la historia
y tradicion, pues el visitante puede participar de excursiones de investigacion y
es usado de generacion en generacion cuya actividad es reconocida a nivel
nacional e internacional, dando la oportunidad de involucrarse al turista en la
fiesta del Inti Raymi; Por otro lado el Mirador Arcangel es un monumento
creado en honor a San Miguel Arcangel siendo el patrono de la ciudad, con una
vista de 360° perfecto para realizar fotografias y pasar un momento ameno en

familia.

En las modalidades de turismo este se basa en t. de naturaleza durante
todo el afio con mayor afluencia en los bosques que tiene la ciudad, puesto
gue se puede encontrar con la gran diversidad de flora y fauna; también se
practica el turismo cultural durante 5 meses debido a las manifestaciones
culturales por las fiestas del Inti Raymi en los cuales pueden ser participes
haciendo que esta tradicion se empodere de su identidad; Por otro lado en el
T. de deportes se practica actividades tales como: motocross, ciclismo,4x4,
cabezales, caceria del zorro, parapente, entre otros que hacen que la zona sea

aglomerada por visitantes.

Por lo antes mencionado los atractivos naturales y culturales han hecho
del lugar que se venda por si sdOlo, su impedimento es debido a la mala
administracion y descuido tanto de los moradores como de las respectivas
autoridades que ha pasado al olvido y en si a la contaminacion de manera
critica del recurso acuifero que es la laguna, contando con una sefalética en
deterioro lo que ha provocado la desorientacion, por parte de las fuentes
digitales los visitantes han podido llegar a su destino con facilidad pero no

cuenta con informacion veridica y actualizada.



Se ha determinado disefar una operadora especializada en turismo de
aventura con el fin de potencializar las actividades de recreaciéon en la ciudad
de Ibarra aprovechando de manera responsable los recursos que este posee,
para ello se ha tomado en consideracion los siguientes aspectos pretendiendo
involucrarse dentro de T. de naturaleza, T. cultural y especificamente en los
deportes extremos permitiendo el fomento de turismo, el aumento de los
recursos econémicos, la generacion de empleo y con ello una mejor calidad de

vida para cada una de las personas.
Figura 1

Localizacién de la Operadora GLOMES

a

Nota. La ubicacién para la implementacion de Iafoperadora esta en la entrada a la

laguna por la parte de Priorato, esta imagen ha sido elaborada en arcGIS.

Existen ciertas limitantes identificados ante la propuesta como lo es la
inseguridad tanto para los moradores como para los turistas debido a la falta
de control por parte de la policia nacional, autoridades municipales, y la falta de
cultura; otro aspecto son los conflictos politicos que se convierten un problema

para la ejecucion de proyectos turisticos que permitan el desarrollo.



CAPITULO II: FUNDAMENTACION TEORICA

2. Objetivo

2.1. Fundamentos tedéricos

Turismo es una actividad econdmica reconocida a nivel mundial, tan
antigua como los viajes por la necesidad de pernoctar siendo esta una
necesidad basica de cada ser humano, ya en el siglo XVII se reconoce como el
fendmeno social con anterioridad esté era relacionada con la actividad de viajar
o trasladarse, pero hoy en dia se ha convertido en el interés de turistas como

de inversionistas, empresarios e investigadores.

La propuesta de una operadora turistica especializada en turismo de
aventura hace que se mencione muchos términos acerca del turismo, por ello
a continuacion se presenta definiciones de la actividad turistica que ayudaron

al esclarecimiento de dudas de los mismo como:

2.1.1. Operadora turistica
MINTUR (2016) afirma:

Es la persona juridica debidamente registrada ante la autoridad nacional de
turismo que se dedica a la organizacién, desarrollo y operacién directa de viajes
y visitas turisticas en el pais. Sus productos podran ser comercializados de
forma directa al usuario o a través de las demas clasificaciones de agencias de
servicios turisticos. (p.7)

Por otra parte, Reino (2015) afirma:

Son agencias de viajes operadoras las que elaboran, organizan, operan y
vende, ya sea directamente a los usuarios o0 a través de otros dos tipos de
agencias de viajes (mayoristas e internacionales), toda clase de servicios y
paquetes turisticos dentro del territorio nacional, para ser vendidos al interior o
fuera del pais. (p.20)



Por tanto, considero que la operadora turistica se define como las
diferentes formas de actividades que se ofertan dentro del territorio nacional,
tales como alojamiento, alimentacion, recreacion, transporte terrestre, aéreo,
fluvial a través de la comercializacidon de paquetes turisticos, aprovechando los
recursos naturales y culturales de una manera responsable con el medio

ambiente.

2.1.2. Agencia de viajes

OMT (como se cit6 en Zitlalimtours, 2018) define a las agencias de Viajes como
las empresas constituidas en forma de sociedad mercantil, anénima o limitada,
gue en posesién del titulo licencia correspondiente, se dedican profesional y
comercialmente en exclusividad al ejercicio de actividades de mediacién y/u
organizacién de servicios turisticos pudiendo utilizar medios propios en la
prestacion de estos.

Alex (2020) define que: “Son las encargadas de administrar y vender los
paquetes turisticos directamente al consumidor final adaptdndola a las
necesidades de cada cliente. Es comun que trabajen con varias operadoras de

turismo enfocadas en diferentes regiones”.

En relacion con las anteriores definiciones se considera a las agencias
de viajes como entidades comerciales las cuales son mediadores y
organizadores, mismos que se encargan de vender los paguetes mediante las

distintas operadoras de la zona.

2.1.3. Turismo

UNWTO (como cito OMT, 2008) define que “El turismo es un fenbmeno
social, cultural y econdmico que supone el desplazamiento de personas a
paises 0 lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales,

profesionales o de negocios”.
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Se pueden denominar viajeros (ser turistas o excursionistas; residentes
0 no residentes), donde se abarca actividades que generan un gasto turistico

en determinada zona o lugar.

Por otra parte, Garcia (como se citdo en UIOOT, 1967) piensa que “el
turismo es la suma de las relaciones y de servicios resultantes de un cambio
de residencia temporal y voluntario no motivado por razones de negocios o

profesionales”.

Siendo asi el turismo una accion donde incluye el viaje, el alojamiento
en un tiempo determinado que no se realiza con frecuencia, ya sea por motivos
personales, profesionales o de negocios en un lugar especifico, con el fin de
satisfacer sus necesidades basicas conociendo lugares distintos a su zona de

confort.

2.1.4. Tipos de turismo

Dentro del Ecuador la actividad turistica es considerada como la tercera
actividad econdmica del pais donde la expresién se ha manifestado como los

diferentes tipos de turismo que se practica en el mismo tales como:

2.1.4.1 Agroturismo: Segun Wellness (2018): Esta dentro del llamado
turismo sostenible, un tipo de actividad turistica que busca combinar el disfrute
del tiempo libre y la naturaleza con el respeto a la naturaleza, el
aprovechamiento de los recursos naturales, el apoyo a las comunidades
agricolas y su forma de vida, etc.

Por otra parte, UCLV (2018) afirma: Es una forma de turismo alternativo cuya
esencia se aprecia en el conjunto de actividades organizadas por agricultores
como complemento del desarrollo de su actividad principal, a las cuales se
invita a participar a los turistas y que constituyen a su vez servicios por los que
se cobra.

2.1.4.2 Turismo de Aventura: Moral (como se cité en la OMT, 2002)

“Viajes realizados por los turistas en busca de actividades generalmente (pero
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no necesariamente) orientadas a la practica de ejercicio fisico, y que suelen

realizarse en zonas remotas o relativamente inexploradas”.

El propdsito fundamental del turismo de aventura es descubrir tesoros
escondidos llenos de aventuras y adrenalina, incluyendo safaris, senderismo,

caza, vuelta por el mundo, pesca, paseos en bicicleta, etc.

Por otro lado, segun CEUPE (2020) “El turismo de aventura es un tipo
de turismo activo que incluye la organizacion de viajes no convencionales a
lugares exoticos, inaccesibles y a veces peligrosos del mundo. Muy a menudo

combina varios tipos de recreacién, incluyendo deportes extremos”.

Se define al turismo de aventura como la actividad de viajar a lugares
exoticos, peligrosos con el fin de explorar nuevos mundos llenos de adrenalina,
haciendo practica de deportes extremos denominado viaje comercial que se

asocian a actividades al aire libre.

2.1.4.3 Turismo Médico — Salud: Segun AMM (2020) “Es una industria
global emergente, con los proveedores de servicios de muchos paises que
compiten por los pacientes extranjeros, cuyo tratamiento representa una

fuente potencial importante de ingresos”.

En las ultimas fechas el turismo de salud ha sido el pilar de conciencia 'y
voluntad de manera global, invirtiendo en el bienestar econémico millones y
millones de dolares, siendo los actores clave los consumidores, corredores,

gobiernos, proveedores de salud, aseguradoras y agencia de viajes.

Por otro lado, Branding (2017) sostiene que “Es una actividad mundial
gue se refiere a los viajes que realizaran las personas a otros paises para
obtener tratamientos médicos o tratamientos de bienestar orientado a mejorar

la salud de las personas”.
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Por tanto, se define como la busqueda de tratamientos, personal
capacitado (médicos, cirujanos, etc.) a nivel mundial, donde la inversion
econdmica sobrepasa toda expectativa con el fin de alcanzar el bienestar e

incluso se ha propuesto llegar hasta el turismo mortuorio.

2.1.4.4 Turismo de naturaleza: Segun Escobedo (como cit6 SECTUR,
2016) Son los viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas en
contacto directo con la naturaleza y las expresiones culturales que le envuelven
con una actitud y compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la
conservacion de los recursos naturales y culturales.

Dentro del turismo de naturaleza se encuentra el ecoturismo donde se
desarrolla actividades que prioricen la conservacién de la naturaleza sin

degradarla.

Por otra parte, segun IDT (como cité OMT, 2002) “Todo tipo de turismo
basado en la naturaleza en la que la principal motivacion es la observacion y

apreciacion de la naturaleza y las culturas tradicionales”

Se considera al turismo de naturaleza como la actividad de viajar
conociendo, respetando, disfrutando y participando en la conservacion del
medio con actividades recreacionales, que valoricen los recursos y la cultura

sin degradarlas.

2.1.4.5 Turismo de Sol y Playa: Segun Ortiz & Peralta (como cito
Gomez, 2017) “Aquel que se encuentra en toda la localizacion costera con
amplia geografia, es ahi donde el turista puede disfrutar de una climatologia
soleada durante el dia y actividades de ocio durante la hoche con temperatura

suave”.
Este tipo de turismo es propio de ocio y recreacion en un clima calido

gue oscila entre los 25° y 30°, el tener esta propiedad climatica ha hecho que

los sectores costeros hayan crecido llevando consigo el aumento de los
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productos y servicios, dando como resultado el mayor aporte de la economia

en cuanto a los tipos de turismo.

Definiendo al turismo de sol y playa como la actividad enfocada a la
recreacion siendo este el mas vendido a nivel mundial, puesto que se presta
por el espacio geografico y climatico a realizar actividades de ocio para la gran
afluencia de turistas en temporalidad vacacional, y asi ayudando a los sectores
mas vulnerables con el desarrollo econémico y social permitiendo mejorar la

calidad de vida de los pobladores.

2.1.4.6 Turismo Idiomético: Segun Ortega, Gayosso, Carrizal &
Benitez (como citd6 OMT, 2017) “Turismo idiomatico como actividad que
realizan las personas con el fin de tener una inmersion lingiistica en una lengua
extranjera durante sus estancias en lugares distintos al de origen por un periodo

inferior a un afo”.

El panorama laboral de estos dias ha demandado la obligatoriedad de
adquirir conocimientos nuevos en cuanto a lenguas extranjeras, puesto que la
necesidad de desarrollarse ante la competitividad es muy alta, por ello el uso
del turismo idiomatico percibe el crecimiento econdmico, las estancias

prolongadas por los turistas y la oferta en el centro de ensefianzas.

Por otra parte, segun Ullauri, Rincon & Martinez (como cit6 Montaner,
2001) “El conjunto de actividades que se desarrollan con el fin de facilitar al
turista unos conocimientos y ampliar su cultura desde una perspectiva del

tiempo libre y de la civilizacién del ocio”.

Por tanto, el turismo idiomético persiste en diagnosticar la realidad del
sector turistico en cuanto a la demanda, la oferta, y la imagen con el fin de
proponer estrategias orientadas al desarrollo, identificandolo como destino
sostenible y de calidad, dénde la competitividad linglistica no sea un problema

a nivel mundial.
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2.1.4.7 Turismo Comunitario: Segun Garcia (2016) “Es toda actividad
turistica solidaria que permite la participacion de la comunidad desde una
perspectiva intercultural y el manejo adecuado del patrimonio cultural, basado

en un principio de equidad en la distribucion de los beneficios locales”.

Este tipo de turismo esta basado en un principio de equidad
distribuyendo los beneficios de manera local, convirtiéndose en una estrategia

en los sectores rurales en especial en los pueblos indigenas.

Por otro lado, Palomino, Gasca & Lopez (2016) afirma “El turismo es una
actividad anclada a los territorios debido a los valores ambientales, el entorno
paisajistico y el patrimonio cultural que estos proveen para llevar a cabo

distintas actividades relacionadas al ocio, el descanso y la recreaciéon”.

Considerando las definiciones anteriores se puede definir al turismo
comunitario como una actividad que se ve involucrada en las areas rurales,
permitiendo el desarrollo local donde la cultura y tradicion son su fuerte para
crear sus servicios o productos de una manera responsable, brindando un

turismo sostenible.

2.1.5. Demanda turistica

Mamani (como lo cité la OMT, 2013) define a la demanda es el conjunto de
turistas que, de forma individual o colectiva, estan motivados por una serie de
productos o servicios turisticos con el objetivo de cubrir sus necesidades
econdémicamente, la definimos como la cantidad de “producto turistico” que los
consumidores estan dispuestos a adquirir en un momento dado un precio
determinado.

Por otro lado, Socatelli (2013) define como:

El conjunto de consumidores o posibles consumidores de bienes y servicios
turisticos que buscan satisfacer sus necesidades de viaje. Sean éstos los
turistas, viajeros y visitantes, independientemente de las motivaciones que los
animan a viajar y del lugar que visitan o planean visitar. (p.1)
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La demanda hace referencia a la cantidad de turistas motivados por
visitar distintos lugares donde los productos y servicios son parte
complementaria para satisfacer sus necesidades basicas, aportando de

manera econdémica ya sea de manera directa e indirecta.

2.1.6. Oferta turistica

Socatelli (2013) sostiene que:

El conjunto de productos y servicios asociados a un determinado espacio
geografico y socio- cultural, que tienen por objetivo permitir, facilitar y propiciar
el aprovechamiento de los atractivos turisticos de ese lugar, y cuyos oferentes
o vendedores quieren y pueden vender en el mercado a un precio y en un
periodo de tiempo determinado, para ser usado o consumido por los turistas.

(p- 1)

Por otra parte, segun Sancho (2018), “Conjunto de productos turisticos
y servicios puestos a disposicion del usuario turistico en un destino

determinado, para su disfrute y consumo” (p. 51).

La oferta turistica es la interaccion de los productos turisticos y servicios
en un espacio determinado ya sea para ser usado o consumido por los turistas
0 visitantes, permitiendo el aprovechamiento de los atractivos turisticos del

lugar.

2.1.7. Mercado meta

Segun AlU (2018), “un mercado meta se refiere a un grupo de personas
u organizaciones a las cuales una organizacion dirige su programa de

marketing”.

Por otro lado, Thompson (como lo cit6 Kotler y Armstrong, 2019),
considera como "Un conjunto de compradores que tienen necesidades y/o

caracteristicas comunes a los que la empresa u organizacion decide servir"

El mercado meta se ha conformado por segmentos de mercado que son

seleccionados de manera especifica, los cuales la organizacion o empresa ha
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decidido y desea captar dirigiendo su programa de marketing a cierto conjunto

de personas a las que ofertara su servicio o producto.

2.1.8. Segmentacién de mercado

Feijoo, Guerrero y Garcia (como cité Ferrer & Hartline, 2012) se define como el
proceso de dividir el mercado total para un producto en particular o una
categoria de productos en segmentos o grupos relativamente homogéneos.
Para ser eficaz, la segmentacion debe crear grupos donde sus miembros
tengan aficiones, gustos, necesidades, deseos o preferencias similares, pero
donde los grupos mismos sean diferentes entre si. (p.16)

Por otro lado, segun UDLAP (como se cit6 American Marketing
Association, 2016), “La segmentacion de mercado es el proceso de subdividir
un mercado en diferentes subconjuntos de consumidores que se comportan de

la misma manera o tienen necesidades similares” (p.28).

En cuanto a la segmentacién de mercado se considera un proceso de
division a grupos homogéneos tomando en cuenta sus ideales, gustos,

preferencias o deseos para un producto o servicio en general al que se apegan.

2.1.9. Estudio de factibilidad

Segun Popular (2016), “Un estudio de factibilidad es una herramienta
gue se utiliza para orientar la decisién de continuar o abandonar un proyecto y

se aplica ya en la parte pre- operativa del ciclo”.

Por otra parte, Castafieda y Macias (2016), definen como “El analisis de
una empresa para determinar si el negocio que se propone sera bueno o malo,

y en cuales condiciones se debe desarrollar para que sea exitoso” (p.19).

Antes de poner en marcha un proyecto se debe tomar en cuenta un
estudio de factibilidad siendo este el que permite orientarse hacia el exitoso si
asi se determina implementando estrategias o sino tomar la decision de

abandonar el proyecto.
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2.1.10. Organigrama estructural

Thompson (como citd Fleitman, 2000) define “Representacion gréfica de
la estructura organica que refleja, en forma esquematica, la posicién de las
areas que integran la empresa, los niveles jerarquicos, las lineas de autoridad

y de asesoria".

Figura 2

Organigrama estructural

Direccion general
DirectorGeneral

Secretaria de Direccion
Secretario

Direccion de compras Direccion de RRHH
Director Director
D. Seleccion.
fe de selecciol
D. Promocion.
fie depromocion

Nota. Se puede observar el modelo de organigrama estructural que maneja las

| |
Direccién financiera Direccion de ventas ll Direccion de produccion
Director Director Director

D. Produccion
Jefe de produccion

empresas de manera jerarquica. Fuente: Economipedia (2020).

2.1.11. Manual de funciones

Villafuerte (como cit6 Chiavenato, 2009) Es un documento donde se detallan
las actividades; “un proceso que consiste en enumerar las tareas o funciones
gue lo conforman y lo diferencian de los demas cargos de la empresa, es la
enumeracion detallada de las funciones del cargo que hace el ocupante, la
periocidad de la ejecucion y los objetivos del cargo”.

Por otro lado, MINSA (2018) sostiene “Es un documento técnico
normativo de gestion institucional donde se describe y establece la funcién
basica, las funciones especificas, las relaciones de autoridad, dependencia y
coordinacion, asi como los requisitos de los cargos o puestos de trabajo” (p.1).
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Dentro de una empresa, organizacién, proyecto es indispensable
trabajar con el documento técnico que determine las funciones ya sea
especificas o béasicas, diferenciandolos de los demas cargos de la empresa de
tal manera que se evidencie la periocidad de la ejecucion y los propdsitos que

se ha dado a cargo siendo este el manual de funciones.

2.1.12. Flujograma

Segun Suazo (2018) “Es una técnica que permite representar
graficamente las operaciones y estructuras que van a realizar, por medio de
representaciones, (empleando simbolos), de los pasos de un proceso, este

puede ser un producto, servicio, o bien una combinacién de ambos”.

Figura 3

Disefo de flujogramas

-
e | HE ] { ]

L - . —

Nota. El flujograma que se ilustra es una representacion con elementos geométricos
para representar secuencias de un proceso, describiendo las distintas etapas de este.
Fuente: Enriquez (2012).

2.1.13. Producto turistico

Colina (como cité Acerenza, 1990)

Es un conjunto de prestaciones, materiales e inmateriales, que se ofrecen con
el proposito de satisfacer los deseos o las expectativas del turista..., es un
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producto compuesto que puede ser analizado en funcién de los componentes
bésicos que lo integran: atractivos, facilidades y acceso. (p.3)

Por otro lado, segun Gonzélez (2017) “El producto turistico es un
conjunto de elementos materiales e intangibles disefiados para satisfacer las

necesidades y expectativas del consumidor” (p.3).

Se considera un producto turistico al conjunto de elementos tangibles e
intangible con el fin de satisfacer las necesidades basicas de los turistas o
visitantes teniendo en cuenta su oferta, la accesibilidad y el interés por parte

del publico.

2.1.14. Estrategias de comercializacion

CIGET (como cit6 Arechavaleta, 2015):

Las estrategias de comercializacion, también conocidas como estrategias de
mercadeo, consisten en acciones estructuradas y completamente planeadas
gue se llevan a cabo para alcanzar determinados objetivos relacionados con la
mercadotecnia, tales como dar a conocer un nuevo producto, aumentar las
ventas o lograr una mayor participacion en el mercado.

Por otro lado, segun ENAE (2018) “Las estrategias de comercializacion
son acciones planeadas dentro de un plan para la consecucién de unos
objetivos previamente fijados. Esta actividad se realiza todos los dias en el

ambito de los negocios”.

Todos los dias dentro de los negocios las estrategias de
comercializacion son fundamentales para el desarrollo exitoso, ya que estas
acciones son planificadas en un plan para alcanzar ciertos objetivos

predeterminados.

2.1.15. Plaza

Escoleme (2017) define:

20



Los canales de distribucién son como las arterias por las que circulan los
productos desde el fabricante o industria manufacturera hasta el consumidor
final. Es la trayectoria que se sigue para el traspaso directo e indirecto de la
propiedad de un producto. (p.3)

Otro concepto, segun Feijoo, Guerrero & Garcia (2017):

Mediante los canales de distribucion, se facilita el acceso del comprador al
producto, para ello la empresa tiene que utilizar de una manera eficiente los
recursos con los que cuenta, a fin de que el bien llegue al consumidor en la
cantidad, al momento y en las condiciones deseadas, para lograr este objetivo
se utilizan diferentes canales de distribucion o intermediarios. (p.59)

Cuando un producto o servicio se quiere lanzar al mercado se debe
tomar en cuenta la plaza siendo esta las vias donde circulan los productos
utilizando canales de distribuciébn o intermediarios, que logren llegar al
consumidor al tiempo, en cantidad y en condiciones deseadas por el

consumidor.

2.1.16. Precio

Feijoo, Guerrero & Garcia (como citdé Guerrero, Hernandez & Diaz, 2012):

El precio es el valor monetario por el cual, quien ofrece un producto o servicio
esta dispuesto a participar en un proceso de intercambio; por otra parte,
representa la parte de los ingresos que un individuo dara a cambio de poseer
el producto.

Por otro lado, segun Gonzéalez (2018), “El precio es el punto al que se
iguala el valor monetario de un producto para el comprador con el valor de

realizar la transaccion para el vendedor”.

Al momento de realizar la interaccién de compra, el vendedor estipula un
precio siendo este un valor monetario a su producto o servicio compensando el

valor o trabajo que este presentd en el proceso de su elaboracién.

2.1.17. Atractivos turisticos

Carvajal & Lemoine (como citd Rivera, 2009) Afirma: El conjunto de elementos
materiales y/o inmateriales que son susceptibles de ser transformados en un
producto turistico que tenga capacidad para incidir sobre el proceso de decision
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del turista provocando su visita a través de flujos de desplazamientos desde su
lugar de residencia habitual hacia un determinado territorio.

Como factor primordial de los atractivos turisticos que se encuentra
entrelazada desde la perspectiva del atractivo como la del turista y con ello la

capacidad de satisfacer las necesidades basicas y las expectativas del viaje.

Por otro lado, segun Lemoine, Castellanos, Hernandez, Zambrano &
Carvajal (como cité Acerenza, 2008) define “son elementos que existen en las
zonas (por ejemplo: naturales, arqueolégicos, culturales) susceptibles de

convertirse en productos turisticos” (p.137).

Por tanto, los atractivos turisticos son los elementos tangibles e
intangibles que son susceptibles a convertirse en producto turistico de cada
zona, donde se interactla el atractivo y el turista con el fin de satisfacer la

necesidades y expectativas en el viaje.

2.1.18. Inventario de atractivos

MINTUR (2017) define como “Un instrumento dinamico de informacion
integrada para respaldar la gestion, por su capacidad de aportar datos
consistentes para planificar, ejecutar y evaluar el territorio facilitando la toma de

decisiones en materia de desarrollo turistico”.

Se puede describir como un registro de valoracion de los lugares que
cuentan con atributos naturales, culturales y oportunidades para trabajar con el
patrimonio nacional, siempre y cuando este practique la responsabilidad social

y ambiental.
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Por otra parte, segun Castillo (2018): El inventario es uno de los procesos mas
enriquecedores para la proyeccion de los objetivos a realizar como lo es la
explotacion de los atractivos turisticos naturales y culturales entrando ya en un
mercado conocido por la regidén, donde se contribuye al crecimiento econémico
y conformar una oferta turistica respaldada por entes los cuales se vean
beneficiados.

Por lo anterior el inventario de atractivos turisticos es el registro de valoracion
gue se proyectan basados en los objetivos a alcanzar, donde el desarrollo o
explotacion de los recursos naturales y culturales contribuye al crecimiento

econdmico conformando una oferta turistica.

2.1.19. Impacto ambiental

Es un efecto que se da como resultado debido a una determinada accion
del ser humano dentro del medio ambiente, ya sea de manera positiva o

negativa afectando de manera leve o en un 100%.

2.1.20. Evaluacién Impacto ambiental

Segun Martinez (2018):

Es el procedimiento que tiene como objeto evitar 0 mitigar la generacion de
efectos ambientales indeseables, que serian la consecuencia de planes,
programas y proyectos de obras y actividades, mediante la estimacion previa
de las modificaciones del ambiente que traerian las mismas y, segun proceda,
la denegacién de la licencia ambiental necesaria para realizarlos o su
concesion bajo ciertas condiciones. Incluye una informacién detallada sobre el
sistema de monitoreo y control para asegurar su cumplimiento y las medidas
de mitigacion que deben ser consideradas.

Otra definicion, segun IISD (2021):

Se puede considerar a una EIA como un proceso de identificacion, prediccion
y evaluaciébn de los posibles impactos ambientales, socioeconémicos,
culturales y de otra indole de un proyecto o desarrollo propuesto para definir
acciones, de mitigacion, no solo para reducir los impactos negativos, sino
también aportar contribuciones positivas al medio ambiente natural y bienestar.

Cada accion tiene una reaccion y el medio ambiente no es la excepcion,

por ello la EIA permite identificar, predecir y evaluar los impactos con el

propdésito de mitigar o evitar consecuencias irreparables que son provocados
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por obras, proyectos, programas, planes o actividades ejecutadas o proximas

a ejecutar por los seres humanos.

2.1.21. TIR (Tasa Interna de Retorno o Tasa Interna de Rentabilidad)

Puga (2017) afirma “Es la tasa de interés con la cual el valor actual neto
o valor presente neto (VAN o VPN) de una inversion sea igual a cero (VAN =
0)".

Se debe recordar que el TIR es calculado a partir del flujo de caja anual
trasladando todas las cantidades futuras al presente (valor actual), aplicando

una tasa de descuento.

Por otra parte, segun Martinez (como cité Baca) “Es un indicador
financiero que mide el rendimiento de los fondos que se pretenden invertir en

un proyecto, es la tasa que iguala a los flujos descontados a la inversion inicial”
(p.60).

La Tasa Interna de Retorno expresa el crecimiento del capital y
determina la tasa de crecimiento del capital por periodo, dénde para aceptar un
proyecto se exige que no sea menor que la tasa de descuento tomando en
cuenta que tipo de proyecto se refiere, si es proyecto de inversion este mide la

rentabilidad, pero si se trata de un crédito ocurre todo lo contrario.

2.1.22. VAN (Valor Actual Neto o Valor Presente Neto)

Segun Puga (2017) “Es un procedimiento que permite calcular el valor
presente de un determinado nimero de flujos de caja futuros (ingresos menos
egresos). El método, ademas, descuenta una determinada tasa o tipo de interés

igual para todo el periodo considerado” (p.1).

Este indicador financiero permite medir los flujos tanto de los ingresos y

egresos de cualquier proyecto en desarrollo o previo a desarrollarse, donde se
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determinara si con el tiempo existe la recuperacion de la inversion inicial,

guedando con una ganancia.

Por otro lado, segun Martinez (2017) “Este método de evaluacion,
considera el valor del dinero a través del tiempo, y representa la utilidad que
obtiene el inversionista después de haber recuperado la inversion, obteniendo

la rentabilidad exigida” (p.57).

El VAN se mide mediante la siguiente funcién:
VAN (Ct, r) = CM/(1+r) M + CM+1/(1+r) M+1 + ... + CM+T/(1+r) M+T (1)

por tanto, se define al VAN como la medicidén la deseabilidad de un
proyecto, calculando la cantidad total en la que ha aumentado el capital de

inversion, permitiendo conocer la rentabilidad que este presenta.

2.1.23. Ingresos

Acosta, Azuero & Concha (2017) afirma: El ingreso es la variable de mayor
relevancia para entender los resultados de la actividad econémicay los hogares
son finalmente sus receptores principales, a través de salarios cuando venden
su fuerza de trabajo, o cuando reciben la renta que generan las empresas de
la que son propietarios, o el ingreso mixto derivado de actividades realizadas
de manera independiente en sus negocios.

El ingreso es medido a nivel macroeconémico como microeconémico,
midiendo el desempefio de la economia en cuatro dimensiones como: ingresos
pasados, ingresos presentes o flujos, ingresos futuros e ingresos virtuales o

potenciales.

Por otro lado, segun URBC (2018) “son los aumentos del patrimonio neto
no provenientes de aportes de los propietarios. Pueden provenir de
adquisiciones o aumentos del valor de los activos, o disminuciones de las

obligaciones que forman el pasivo” (p.42).
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Por tanto, los ingresos son la variable para entender la actividad
econdmica ya sea macro o micro y este se da por las actividades realizadas de

manera independiente en un negocio.

2.1.24. Egresos

Diaz (2018) afirma “La salida de recursos financieros con el fin de cumplir
un compromiso de pago. Pero también se entiende por egreso a la salida de

dinero provocada por otros motivos como el de realizar una inversion”.

Los egresos pueden ser de dos tipos primero los gastos siendo estas las
salidas de dinero y la segunda las inversiones de la cuales se espera un ingreso

en un periodo determinado.

Por otro lado, segun SEFIN (2016) “erogacion o salida de recursos
financieros, motivada por el compromiso de liquidacion de algun bien o servicio

recibido o por algun otro concepto” (P.343).

Los egresos se definen como la salida de recursos financieros a cambio
de la liguidacién de algun bien o servicio, dependiendo del tipo de egresos, ya

sea gastos o inversiones.

2.1.25. Gastos

Segun Garzén (2018) “Es una salida de dinero que una empresa o
persona paga por la compra de un producto, un bien o un servicio. Por lo

general, se convierte en una inversion ya sea tangible o intangible”.

Los gastos producen dos acciones econémicas conjuntas debido que al
mismo tiempo que sale una cantidad monetaria también ingresa un bien o

servicio con el que se recupera el desembolso inicial.

Por otro lado, NUMDEA (2021) afirma “son contemplados en el VAN, en

la medida que nos ayudan a determinar como sera la ganancia de un proyecto
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(favorable o no), porque tiene en cuenta la salida de fondo que, en este caso,

serian los gastos”.

Se considera un gasto como la dinamica de salida de dinero por el
intercambio de un bien o servicio y este es complementado en el VAN ayudando
a determinar las ganancias, convirtiétndose por lo general en una inversion

tangible e intangible.

2.2. Fundamentacion metodoldgica

En el desarrollo de la investigacion sera necesario aplicar técnicas para
la recoleccion de informacién con el fin de determinar la factibilidad de
implementar una operadora turistica especializada en turismo de aventura en

el cantén Ibarra, considerando la situacion actual que vive nuestro pais.

2.2.1. Tipos de investigacion
2.2.1.1. Investigacion descriptiva

Mejia (2020) afirma: Es un tipo de investigacion que se encarga de
describir la poblacion, situacion o fendmeno alrededor del cual se centra
su estudio. Procura brindar informacion acerca del qué, como, cuando y
donde, relativo al problema de investigacion, sin darle prioridad a

responder al “por qué” ocurre dicho problema.

Este tipo de investigacion permitird reconocer el lugar de estudio,
identificando el problema de raiz, describiendo las situaciones vy
acontecimientos reales para identificar las potencialidades turisticas que se

puede encontrar en la zona, no basados hipétesis ni en predicciones.

2.2.1. 2. Investigacioén cualitativa

Echazarreta (2021) afirma: Es un conjunto de técnicas de investigacion
gue se utilizan para obtener una vision general del comportamiento y la

percepcion de las personas sobre un tema en particular. Genera ideas y
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suposiciones que pueden ayudar a entender como es percibido un
problema por la poblacién objetivo y ayuda a definir o identificar opciones

relacionadas con ese problema.

2.2.2. Métodos de investigacion
2.2.2.1. Método inductivo

Prieto (como cité Leén & Toro, 2007) afirma: Es un método basado en el
razonamiento, el cual “permite pasar de hechos particulares a los
principios generales”. Fundamentalmente consiste en estudiar u
observar hechos o experiencias particulares con el fin de llegar a
conclusiones que puedan inducir, o permitir derivar de ello los

fundamentos de una teoria.

Mediante este método se podra estudiar u observar hechos o experiencias
con el fin de llegar a conclusiones globales que permitiran inducir de ello los

fundamentos de una teoria del proyecto.

2.2.2.2. Método deductivo

Segun Valdés (como cité Egg, 1997, p.97) afirma: Es el razonamiento
gue, partiendo de casos particulares, se eleva a conocimientos
generales. Este método permite la formacion de hipdtesis, investigacion
de leyes cientificas, y las demostraciones. La induccién puede ser
completa o incompleta”. Este método se utiliza en la revisién de la

literatura y en la presentacion del informe final. (p.12)

Este método permitira ir desde el pensamiento general, es decir, leyes o
principios a lo particular como los fenbmenos o hechos concretos, donde la
conclusion se hallard dentro de las premisas referidas y estas deben ser

verdaderas para gue la conclusion pueda ser valida.
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2.2.2.3. Método analitico

Valdés (como cité Abad, 2009, p.94) afirma: Se distinguen los elementos
de un fenbmeno y se procede a revisar ordenadamente cada uno de
ellos por separado. Este método en la investigacion es necesario para la
fase de revision de la literatura en la interpretacion de informacion y en
el analisis de datos. Comparacién, se utiliza cuando se compararan las
variables y entre los resultados de las respuestas con la percepcion de

los estudiantes sobre los docentes. (p.14)

Permite diagnosticar los procesos de tipo econdémico, social e industrial
identificado los problemas que poseen y con ello la generacion de una hipétesis

gue da solucién para resolverlos.

2.2.2.4. Método sintético

(Jiménez) El método sintético es un proceso de razonamiento que tiende
a reconstruir un todo, a partir de los elementos distinguidos por el analisis
se trata en consecuencia de hacer una explosion metédica y breve, en
resumen. En otras palabras, debemos decir que la sintesis es un
procedimiento mental que tiene como meta la comprension cabal de la
esencia de lo que ya conocemos en todas sus partes y

particularidades.(p.2)

Este proceso de razonamiento ayuda a construir un todo a partir del
analisis que se realizd con anterioridad, obteniendo un resumen breve que
llegue a comprender la esencia del mismo con los aspectos mas relevantes del

proceso.

2.2.3. Instrumentos de investigacion

2.2.3.1 Encuesta
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Dzib (2021) define “es una técnica que se lleva a cabo mediante la
aplicacion de un cuestionario a una muestra de personas. Las encuestas
proporcionan informacion sobre las opiniones, actitudes y comportamientos de

los ciudadanos”.

Mediante la encuesta se obtiene conocimientos sociolégicos
interrogando a miembros de una poblacion para poder segmentar el mercado

objetivo y el comportamiento de consumo.

2.2.3.2 Entrevista

Folgueiras (2016) afirma: Es una técnica de recogida de informacion que
ademas de ser una de las estrategias utilizadas en procesos de
investigacion, tiene ya un valor en si misma. Tanto si se elabora dentro
de una investigacion, como si se disefia al margen de un estudio
sistematizado, tiene unas mismas caracteristicas y sigue los pasos

propios de esta estrategia de recogida de informacion. (p.2)

Estad técnica consistird en una conversacidon con los involucrados en el
desarrollo del proyecto relacionados con la actividad turistica, obteniendo

informacion misma que sera elemento util.

2.2.3.3 Poblacion

Segun Lépez & Fachelli (2017) define “son expresiones equivalentes
para referirse al conjunto total de elementos que constituyen el ambito de
interés analitico y sobre el que queremos inferir las conclusiones de nuestro

analisis, conclusiones de naturaleza estadistica y también sustantiva o teorica”
(p.7).
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2.2.3.4 Muestra

Lopez & Fachelli (2017) afirma: Una muestra estadistica es una parte o
subconjunto de unidades representativas de un conjunto llamado
poblacién o universo, seleccionadas de forma aleatoria, y que se somete
a observacion cientifica con el objetivo de obtener resultados validos
para el universo total investigado, dentro de unos limites de error y de

probabilidad de que se pueden determinar en cada caso. (p.6)

La poblaciéon y muestra ser4d tomada en cuenta en la presente

investigacion con el fin de dar cumplimiento a los objetivos a través de dos

herramientas como la encuesta y la entrevista a las personas que se involucren

alrededor del proyecto.

2.3. Fundamentacion legal de la propuesta

2.3.1 Constitucion de larepublica del Ecuador 2008

Art. 3.- Son deberes primordiales del Estado: ...

6. Promover el desarrollo equitativo y solidario de todo el territorio,
mediante el fortalecimiento del proceso de autonomias y
descentralizacion.

7. Proteger el patrimonio natural y cultural del pais.

8. Garantizar a sus habitantes el derecho a una cultura de paz, a la
seguridad integral y a vivir en una sociedad democratica y libre de

corrupcion.

Atraveés, del empoderamiento de las comunidades locales del patrimonio

tanto natural como cultural es posible preservar los bienes al generar

alternativas economicas sustentables por ejemplo el turismo comunitario.
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Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente
sano y ecologicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen

vivir, sumak kawsay.

Efectivamente, la constitucion de la republica de Ecuador menciona que,
todos los ecuatorianos tienen derecho al buen vivir, sin embargo, no se puede
cuidar lo que no se conoce, la falta de informacidén vuelve vulnerables a la
mayoria de las personas que viven alejadas de las grandes ciudades ya que,
sus recursos son consumidos de forma indiscriminada por las grandes

empresas transnacionales dedicadas a la extraccion de minerales.

Art. 24.- Las personas tienen derecho a la recreacion y al esparcimiento,

a la préactica del deporte y al tiempo libre.

A fin de garantizar el cumplimiento del articulo 24, los ecuatorianos
gozan de vacaciones pagadas una vez al afio de quince dias, tomando en
cuenta que su horario habitual de trabajo es de 40 horas semanales, por ende,

cada semana tiene tiempo libre para pasar junto a su familia y amigos.

Art. 276.- El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:

4. Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano y
sustentable que garantice a las personas y colectividades el acceso equitativo,
permanente y de calidad al agua, aire y suelo, y a los beneficios de los recursos

del subsuelo y del patrimonio natural...
7. Proteger y promover la diversidad cultural y respetar sus espacios de
reproduccion e intercambio; recuperar, preservar y acrecentar la memoria

social y el patrimonio cultural.

Es de vital importancia generar emprendimientos ecolégicos que se

enfoquen en la conservacion y preservacion de recursos para las futuras
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generaciones, amigables con el ambiente e inclusivos a fin de beneficiar a los

pobladores a través de nuevas ofertas laborales.

Art. 283.-...El sistema econOmico se integrara por las formas de
organizacion econdmica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las
demas que la Constitucion determine. La economia popular y solidaria se
regulara de acuerdo con la ley e incluird a los sectores cooperativistas,

asociativos y comunitarios.

Los ecuatorianos tienen derecho a formar asociaciones de diferente
indole, en el caso turistico pueden trabajar en conjunto con las empresas
privadas que inyecte capital en sus emprendimientos turisticos para garantizar
la dinamizacion de la economia en el sector y generar fuentes de empleo

estables.

2.3.2. Ley de Turismo (MINTUR, 2014)

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que
regira para la promocion, el desarrollo y la regulacion del sector turistico; las
potestades del Estado y las obligaciones y derechos de los prestadores y de

los usuarios.

Los prestadores de servicios deberan regirse a la Ley de Turismo ya que,
tiene la finalidad de controlar y regular el funcionamiento de los
emprendimientos turisticos a su vez garantiza el cumplimento de los derechos

y obligaciones de los mismos.
Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:
a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su

contribucion mediante la inversion directa, la generacion de empleo y

promocién nacional e internacional;
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b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar
y apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;
c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los
servicios publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de
los turistas;

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del
pais; y,

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina,
montubia o afroecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su
identidad, protegiendo su ecosistema y participando en la prestacion de
servicios turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus

reglamentos.

Una de las iniciativas principales de la ley de turismo es la de incluir a
todos los gobiernos tanto provinciales como cantonales con el Unico fin de
desarrollar el turismo en el pais con la ayuda, motivacién, empefio y
empoderamiento de los diferentes pueblos y habitantes de cada localidad,
sabiendo que cada uno de estos cuenta con su identidad, tradiciones y cultura
propia del territorio, aprovechandolas de una manera eficiente pero también

comprometidos con el medio ambiente ayudando a protegerlo.

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir

los siguientes objetivos:

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, histoéricos,
culturales y arqueoldgicos de la Nacion;

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica,

e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen
legalmente la actividad turistica;

g) Fomentar e incentivar el turismo interno.
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Los gobiernos de turno estan obligados a cumplir con los articulos
emitidos por el Ministerio de Turismo en cada uno de sus articulos, por ende es
importante controlar a las empresas extractoras de minerales a fin de conservar
el ambiente en el cual se desarrollan proyectos turisticos, siendo los recursos
naturales parte fundamental para el desarrollo de dichas actividades ademas,
deberian destinar capital para capacitar a los prestadores de servicios ya que

son los representantes del pais a nivel internacional.

Art. 8.- Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el
registro de turismo y la licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad

del servicio que ofrece y se sujeten a las normas técnicas y de calidad vigentes.

Todos los prestadores de servicios deben mantener vigente vy
actualizada la licencia anual de funcionamiento, para evitar sanciones y operar

con normalidad.

Art. 10.- ElI Ministerio de Turismo 0 los municipios y consejos
provinciales a los cuales esta Cartera de Estado, les transfiera esta facultad,
concederan a los establecimientos turisticos, Licencia uUnica Anual de

Funcionamiento...

El Ecuador cuenta con una entidad turistica que es la encargada de
organizar, planificar, y regularizar cualquier tipo de actividades,
establecimientos o que se dediquen a la prestacion de servicios turisticos, con

el fin de que el turismo en el pais se lo desarrolle de forma y organizada.
Art. 15.- El Ministerio de Turismo es el organismo rector de la actividad
turistica ecuatoriana, con sede en la ciudad de Quito, estara dirigido por el

ministro quien tendra entre otras las siguientes atribuciones:

1. Preparar las normas técnicas y de calidad por actividad que regiran

en todo el territorio nacional;
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2. Elaborar las politicas y marco referencial dentro del cual
obligatoriamente se realizara la promocion internacional del pais; El
MINTUR, es el organismo rector de turismo en el Ecuador, por lo que es
el encargado de ayudar a promover el turismo en el pais y por ende es
el encargado de regular y velar por el bienestar de los turistas, ya que es
el que emite los permisos de funcionamiento para los diferentes tipos de
establecimientos, también esta encargado de promover cualquier tipo de

programa y proyecto que tenga como prioridad del desarrollo turistico.

2.3.3. Reglamento General A La Ley De Turismo (MINTUR, 2015)

Art. 43.- Definicion de las actividades de turismo. - Para efectos de la
aplicacion de las disposiciones de la Ley de Turismo, las siguientes son las

definiciones de las actividades turisticas previstas en la ley:

...d) Operacion
La operacion turistica comprende las diversas formas de organizacion
de viajes y visitas, mediante modalidades como: Turismo cultural y/o
patrimonial, etnoturismo, turismo de aventura y deportivo, ecoturismo,
turismo rural, turismo educativo - cientifico y otros tipos de operacion o

modalidad que sean aceptados por el Ministerio de Turismo...

Tanto las personas naturales y juridicas que cumplan con los requisitos
establecidos tienen la opcion de formar una empresa prestadora servicios, cabe
hay que mencionar que, es posible realizar alianzas estratégicas entre
prestadores de servicios a fin de cubrir las necesidades de los turistas sean

estos nacionales o extranjeros.

+ Es necesario brindar productos de calidad en el &mbito gastronémico.
*+ Una obligacién en coso de las agencias y operadoras turisticas, el
seguro de viaje y las hojas de descargo.

+ En el caso del guia, es exigible la licencia vigente
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2.3.4. Reglamento de operacion turistica de aventura

Art. 2.- Ambito de aplicacion. - Las disposiciones del presente reglamento son
de aplicacion y observancia obligatoria a nivel nacional, y sera aplicado por el
Ministerio de Turismo y los Gobiernos Autonomos Descentralizados, a los

siguientes prestadores de servicios turisticos:

+ Guias y facilitadores de turismo. La prestacion de este servicio se
realizara a través de agencias de servicios turisticos conforme lo
determinado por la normativa turistica pertinente;

+ Agencias de servicios turisticos cuya clasificacion sea operador turistico;

+ Agencias de servicios turisticos cuya clasificacion sea agencia de viaje
dual;

+ Establecimientos de alojamiento turistico que realicen modalidades
turisticas de aventura dentro de sus linderos;

+ Establecimientos de alimentos y bebidas que realicen modalidades
turisticas de aventura dentro de sus linderos. Se excluyen bares y
discotecas; v,

+ Centros de Turismo Comunitario que realicen modalidades de aventura

dentro de sus linderos.

Los prestadores de servicios turisticos deberan cumplir con los requisitos
establecidos en la Ley, su reglamento general de aplicacion y demas normativa
para la obtencion del Registro de Turismo, de acuerdo con la actividad turistica

correspondiente.
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CAPITULO IlIl: PROPUESTA
3.1. Estudio de mercado

Este capitulo tiene como finalidad segmentar el mercado e identificar el
perfil del visitante para disefiar los productos o servicios turisticos que brinda la
operadora turistica, por ello se realiza un analisis de la informacion recopilada

de los instrumentos utilizados.

3.1.1. Tipo de muestra

Para el desarrollo del presente trabajo se consideré como poblacion al
namero de turistas que visitan el canton Ibarra, donde segun la ingeniera Irina
GoOmez encargada de la Unidad de Promocion y Desarrollo Turistico GAD
Municipal de Ibarra durante el afio 2019 la ciudad recibié 11272. A fin de
recopilar informacién se empled el tipo de muestreo no probabilistico, es asi
gue Garcia afirma que esta técnica pretende que el investigador seleccione
muestras basadas en un juicio subjetivo en lugar de hacer la seleccion al azar,

considerando que no todos los miembros pueden participar en las encuestas.

Es decir, que la seleccion de encuestados se realiza segun a eleccion y
juicio de investigador, siendo usado con frecuencia en los parametros turisticos,

ha sido utilizado debido a la facilidad de escoger a turistas nacionales.

3.1.1.2. Calculo de la muestra

Para obtener la muestra total se hizo uso de la siguiente formula:

_ N «z*«pq
T e2v(N=-1)+ 22 «pq

n=tamafo de la muestra

N=tamafo de la poblacién
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z= Nivel de confianza (1,96 normalmente)

p & g= constantes de probabilidad (0,5 las dos variables)
e= margen de error (5% o0 0,05)

Datos:

N=11272

z=95% 0 1.96

p & g= 0,5 las dos variables)

e=5% 00.05
11272* 95%*(0.5*0.5)
n= 0,025 *(11272-1) +95%
(0.5%0.5)
= 10826
0,0025*11271+0,9604
| n= 10826 |
29.13
e 371.64 |
| n= 372 |

3.1.2. Instrumentos de recoleccién

Para determinar el segmento de mercado y el perfil del consumidor se
realiz6 un estudio de mercadeo, donde se ha utilizado herramientas como la
encuesta realizando un analisis con los datos recopilados en la mismayy la ficha

de observacion de la competencia.

En cuanto a la encuesta esta fue realizada de manera virtual a un tamafio
de muestra de 372 personas, constando el formulario de 21 preguntas
relacionadas con aspectos demograficos, geograficos y preferencias de

consumo, por otro lado, la ficha de observacion de competencia consiste en
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una investigacion sigilosa a las 4 futuras competencias que brindan servicios

de actividades de aventura dentro de la ciudad.

3.1.3. Resultados y discusién

Los resultados que a continuacion se muestran es referente a las
encuestas que de manera virtual se realizaron, haciendo uso de dispositivos
tecnologicos mediante formularios realizados en forms Microsoft 365 en el mes

de junio.

A partir de la pregunta numero ocho se realiz6 los analisis debido a que estan
relacionadas directamente con la implementacion de la propuesta, a diferencia
de las otras preguntas que se relacionan con la informacion y caracteristicas

del perfil del visitante.

Pregunta 8. Desde el afio 2019, ¢ Cual de las siguientes alternativas de turismo
ha sido de su mayor preferencia?
Figura 4

Respuesta de la pregunta 8

W Actividades turisticas
de aventura
Recorrico por
o ciudades
Recorricdos por
O bosques v montafas
[ Wisita a Aréas
Protegidas
“isita a comunidades
[C]rurales para
interactuar
culturalmente
“isita a la Amazonia o
entornos
subtropicales
{ecoturizmo)
“Yista a lagos,
lagunas y cascadas
L Visita a las playas
“isita a museos y
centros de_
interpretacion

Andlisis

Como se puede observar en la figura 4, las preferencias por las

alternativas de turismo son en consideracion a los recorridos por bosques y
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montafias con el 34,58%, otra opcidon son las actividades turisticas de aventura
con el 22,79%y por ultimo visita a Lagos, lagunas y cascadas con el 9,12%,
siendo el cantdn un atractivo potencial por sus recursos, permitiéndole ofrecer
al turista una gran variabilidad de productos y servicios. Dénde segun la Unién
de Promocién y Desarrollo Turistico GAD Municipal de Ibarra el incremento de
visitas es por motivos turisticos dejando de lado ser considerada como la ciudad

de paso.

Pregunta 9. Su ultimo viaje por turismo fue organizado por:

Figura 5

Respuesta de la pregunta 9

Amigos o

L familiares
Empresa

= labzoral
Institucian

O educativa

W Ctras
Lina

O operadora de
turismo

B Usted mismo

Andlisis

Segun los datos recopilados en las encuestas se puede observar que las
personas para visitar el cantén de Ibarra contratan de los servicios en un
12,60% de las operadoras turisticas y optan por organizar los tours de manera
individual ya sea por amigos y familiares con el 52,82% o por ellos mismos con
el 31,37%. Siendo esto una denotacion de un problema de cémo llegar las
agencias u operadoras de viajes hacia el cliente por ende los servicios o

productos no son adquiridos bajo su asesoria.
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Pregunta 10. En su dultimo viaje turistico ¢Con cuantas personas estuvo
acompafado?

Figura 6

Respuesta de la pregunta 10

Bsolo

Hoos

CTres

B custro
LlCinco

B as de cinco

Andlisis

La siguiente grafica indica que los turistas cuando realizan viajes
turisticos van acompafados de grupos pequefios no mayor a cinco personas
siendo estos familiares 0 amigos segun muestra la figura 8, tomando en cuenta
esta informaciéon la operadora turistica se ha enfocado en captar dicha
demanda donde las experiencias sean inolvidables y Unicas esto poniendo a

disposicién paquetes que cuenten con gran variedad.
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Pregunta 11. En el afio 2019, ¢ Cuantas veces realiz6 viajes turisticos?
Figura 7

Respuesta de la pregunta 11
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Andlisis

En cuanto a la frecuencia de viajes turisticos en el afio 2019, los datos
recopilados reflejan que de ninguna manera sobrepasa de tres salidas, esto
bien puede ser debido a los problemas politicos que el pais presentd en los
ultimos meses con paros nacionales y por la emergencia sanitaria que se dio a
nivel mundial por el Covid-19, afectando su economia dénde el porcentaje de
dinero para realizar actividades turisticas fue nula, ya que habia nuevas
prioridades.
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Pregunta 12. ¢;Con qué tipo de personas usted viaja cuando realiza este tipo
de actividades turisticas?

Figura 8

Respuesta de la pregunta 12
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Los datos plasmados en el grafico hacen referencia al tipo de
acompafiamiento con el que cuenta para realizar viajes turisticos, donde de
manera general la preferencia es de amigos y familiares, por tanto, la operadora
ha tomado en consideracién al momento de disefiar sus servicios y productos
(paquetes T.) de aventura, permitiendo satisfacer las necesidades vy
expectativas del cliente o turista.
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Pregunta 13. ¢ Cual fue el tiempo utilizado en su ultimo viaje turistico?

Figura 9

Respuesta de la pregunta 13
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Andlisis

Desde el punto de vista de los encuestados la duracion de permanencia
en el ultimo viaje realizado en el afio 2019, son de menos de un dia y hasta dos
dias y una noche, este resultado se debe a la disponibilidad de tiempo con el
gue cuentan las personas, puesto que por sus actividades cotidianas como
trabajo o estudios los dias libres que les permite viajar con facilidad y sin
interrupcion es por lo general fines de semana y feriados. Otro factor ante tal

eleccidn es debido al gasto turistico que realiza en sus viajes.
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Pregunta 14. ¢Cudl fue el monto por persona que se gastod en el dltimo viaje
turistico?

Figura 10

Respuesta de la pregunta 14
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Andlisis

Tomando en cuenta los datos obtenidos de las encuestas se observa el
comportamiento de consumo de la demanda, siendo minimo el gasto que se
atribuye a las actividades turisticas que van desde los $15 hasta $50, esto se
puede dar por la escasez de gestion turistica considerando que dentro del
canton existe un Plan de Desarrollo Territorial que no es utilizado y puesto en

marcha al 100%, y también por los problemas econémicos que enfrenta el pais.
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Pregunta 15. ;Qué tipo de actividades de turismo de aventura le gustaria
practicar?

Figura 11

Respuesta de la pregunta 15

Canopy (desplazamiento en
B cables aéreos anclados en
dos extremos)

Canyoning (barrancguismo o
descenso con cuerda junto
a cascadas o harrancos)
Kayak (canoa individual a
remo gue se pueden
navegar en lagunas o rios)
Parapente (vuelo con
paracaidas gue consiste en
B anzarse desde una
pendiente para desplegar el
vuelo)

Prefiero no practicar este
tipo de actividades de
aventura

Rafting (navegar en hoyas
en aguas de rios agitados)

Analisis

Ante las preferencias de actividades turisticas de aventura el segmento
encuestado define que el 10,54% no prefiere practicar estas actividades, donde
mas de 75% ratifica la aceptacion por los deportes extremos como canyoning,
rafting, y parapente, siendo estos unos de los servicios que ofrece la operadora
y son factibles realizarlos dentro del canton lbarra debido a la ubicacién

geogréfica y por los grandes atractivos naturales que posee el mismo.
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Pregunta 16. ;Qué monto considera adecuado a pagar por la actividad que
selecciond con anterioridad?

Figura 12

Respuesta de la pregunta 16
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Analisis
Tomando en consideracion los datos que muestra la figura referente al
precio a pagar por las actividades turisticas anteriores, se denota una mayor
aceptacion que va desde los $11 a $30 délares americanos dependiendo de la
actividad seleccionada, esté informacion permitié crear paquetes denominados
Full Day que no sobrepasen de los $30 donde brinden servicios y atracciones

nuevas para el visitante o turista.
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Pregunta 17. ¢ Cudl es el tiempo adecuado que usted considera desde la salida

hasta el regreso, para realizar la actividad que seleccioné en la pregunta 15?

Figura 13

Respuesta de la pregunta 17

.Menus cle una
hara

DDE: Luna atres
horas

Detres a seis
.huras

Un dia

completo

desde la

manana hasta
la tarce

B s de un dia
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El tiempo de duracion adecuado que el segmento encuestado considera
para las actividades turisticas va desde una hora a tres horas con un porcentaje
de 45,85%, seguido de tres a seis horas con el 26,95% y por ultimo un dia
completo con el 20,06%, estos datos son fundamentales en cuanto al tiempo
planificado para los paquetes turisticos que ofrece la operadora, como dicha
empresa se pretende ofertar itinerarios no mayor a un dia y que pueden ser
vendidos de manera directa o complementaria a un paquete turistico de alguna

agencia de viajes.
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Pregunta 18. ¢ Cual de los siguientes servicios complementarios considera el
mas importante que debe integrarse a la actividad que seleccioné en la

pregunta 15?

Figura 14

Respuesta de la pregunta 18
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Andlisis

La preferencia por los servicios complementarios que se debe afadir a
las actividades antes mencionadas segun los encuestados son la fotografia y
video con el 35,93%, el ciclo paseo con el 19,46% y el transporte con el 16,77%,
haciendo notar que los turistas o visitantes que realizan actividad turistica
consideran que los recuerdos como principal opcion, dejando de lado la
seguridad que tan solo el 10,18% han mencionado un seguro de vida para
realizar los deportes extremos ya mencionados.
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Pregunta 19. ¢(Cuanto considera como precio adecuado a pagar por la

actividad complementaria que seleccioné en la anterior pregunta?

Figura 15

Respuesta de la pregunta 19
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Andlisis

Los datos que reflejan de las encuestas es que el monto adecuado a
pagar por los servicios complementarios va desde los $5 hasta los $10 ddlares
americanos con el 82,02% y esto se puede dar dependiendo de los s.
Adicionales donde vendria a ser de manera personal que se implementen a los
paquetes turisticos de un dia dando asi la satisfaccion del turista, tomando en

cuenta que el precio por el paguete no debe exceder de los $30.
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Pregunta 20. De los siguientes aspectos, ¢cual considera el mas importante
para que usted tome la decision de realizar la actividad seleccionada en la
pregunta 15?

Figura 16

Respuesta de la pregunta 20
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Analisis

Cuando las personas consideran realizar un viaje turistico con
actividades de aventura estas pueden ser canyoning, canopy, rafting,
parapente, etc. El segmento encuestado considera que para tomar la decision
de practicar se basan en la accesibilidad de precios con el 35,33%, la seguridad
con el 32,04% y los equipos en buen estado con el 23,65%, dénde la operadora
debe precautelar la vida y el bienestar de los turistas ofreciendo montos

acordes a su alcance que ya se mencion6 con anterioridad.
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Pregunta 21. Mediante qué medio de comunicacion usted se informa acerca
de los servicios y productos turisticos.

Figura 17

Respuesta de la pregunta 21
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Andlisis

Con los datos obtenidos se puede determinar que una estrategia
fundamental para captar clientes en los uUltimos afios es mediante las redes
sociales, la empresa que no trabaje con estas herramientas no tendra un buen
desarrollo ni tampoco alcanzara sus metas en un futuro, por ello la operadora
ha disefiado e incluso los consumidores podran acceder a los productos y
servicios a través de estos medios digitales que facilitan la entrega de esta

informacion de manera global.
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Tablas cruzadas
Figura 18

Cruce de la variable alternativas de turismo y género

Grafico de barras
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Andlisis
Tomando en consideracién los datos obtenidos se puede determinar que
las actividades con mayor preferencia tanto en hombres como mujeres es sobre
los recorridos por bosques y montafias, seguido por las actividades turisticas
de aventura denotando a un segmento encuestado aventurero y esta eleccién
también se debe a la restriccion de movilizaciones con el periodo de cuarentena

por el covid-19.
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Figura 19
Cruce de la variable alternativas de turismo y edad
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Analisis

En el afio 2019 las preferencias de actividades turisticas vienen por parte
de los jovenes en un promedio de 18 a 50 afios, donde el recorrido por
montafnas, los deportes extremos, la visita a lagos, lagunas y cascadas han sido
de su preferencia para realizar como recreacion. Siendo un ente creador de
servicios y productos en este caso paquetes, donde el consumidor son las
personas llenas de energia, considerando que no existe la limitante de
consumo puesto que el servicio puede ser adquirido por quién cuente con las

condiciones tanto fisicas como econdmicas.
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Figura 20

Cruce de la variable monto de gasto y tipo de persona
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Andlisis

El gasto de consumo en sus viajes turisticos que mayor porcentaje tiene
es entre amigos quienes gastaron en un promedio desde los $26 hasta $70
ddlares, seguido por familias donde los precios son mas econémicos que va de
$15 a $50, estos datos permiten disefiar y crear un paquete con actividades
gue serd segmentado para ciertos grupos utilizando estrategias de ventas que

estén acorde a los presupuestos que el cliente puede acceder.
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Figura 21

Cruce de la variable frecuencia de viaje y tiempo de viaje
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Andlisis

El segmento encuestado manifiesta que en su ultimo viaje turistico en el
afio 2019 ha realizado actividad turistica de dos a tres veces, donde su
permanencia de viaje va de un dia hasta dos dias y una noche. Esto
favoreciendo a la empresa puesto que el consumidor busca pernoctar fuera de
su zona de confort no mayor a un dia, por ello los paquetes turisticos que ofrece
la operadora van enfocados en un dia para las actividades de aventura ya sea

vendidos de manera directa o complementaria de alguna agencia de viajes.
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Figura 22
Cruce de la variable tipo de persona y organizado por
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Andlisis
En la grafica se puede evidenciar que el tipo de personas con que los
turistas o visitantes realizan sus actividades recreacionales es con amigos y
familiares, y esta es organizada por ellos mismos y con un porcentaje no tan
alto por una operadora de turismo que es de 8,59%, con dicha informacion se
observa que la aceptacion es favorable pero que hay pardmetros que no
convencen de todo al cliente y como empresa se realizd una investigacion de

cudl es la problematica planteando soluciones.
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Figura 23

Cruce de la variable monto adecuado por la actividad y actividades
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Andlisis

Ante el presupuesto que se estima a pagar el segmento encuestado se
denota que por canyoning pondera un precio de $16 a $20, por parapente
estarian dispuesto a pagar entre $5 a $40, por kayak de $11 a $30, por rafting
$11 a $30 y por canopy $11 a $20, es decir, que sélo en parapente considera
cierto numero de encuestados mas de $40, siendo esté informacion de ayuda

para estandarizar los precios para nuestros futuros clientes.
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Figura 24

Cruce de la variable tiempo adecuado y actividades
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Andlisis

La siguiente grafica manifiesta que para las actividades turisticas de
aventura que se pretende ofertar el tiempo adecuado que va de una a tres horas
con mayor porcentaje seguido por de tres o seis horas, estd informacion
permitio establecer un itinerario con deportes extremos antes mencionados que
duren entre 3 a 6 horas y el resto del dia agregar actividades complementarias

creando asi un paquete turistico mas conocido como Full Day.
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Figura 25

Cruce de la variable monté a pagar y actividades
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Analisis

En cuanto a los servicios complementarios que mayor enfoque ha tenido
es el transporte como promedio de costo de $6 a $10, seguido por la variable
fotografia y video, ciclo paseo, alquiler de carpas y un seguro de vida, y el
segmento encuestado define que el precio adecuado a pagar por estos

servicios complementarios es $5 a $30 ddlares americanos.
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Figura 26

Cruce de la variable decision y actividades
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¢ Queé tipo de actividades de turismo de aventural...
Anélisis
Ante la toma de decision por practicar estos deportes extremos como
canopy, canyoning, rafting son precedidas por la accesibilidad de precios dentro
de los paquetes turisticos que la operadora brinda, las medidas de seguridad
gue proporcionan confianza, y que los equipos sean de calidad y estén en buen
estado de esta manera precautelando la vida del turista, la informacion permite
tomar en consideracion la creacion de estrategias para que la confiabilidad del

cliente sea al 100% y opte por realizar estas actividades turisticas de aventura

con la empresa.

62



Con un total de 372 encuestas que se obtuvieron a través de la
calculadora de muestras con el 5% de margen de error y el nivel de confianza
del 95%, dénde se aplico con el uso de herramientas tecnolégicas, mediante el

uso de los formularios realizados en forms.

Fue dirigida a un publico que se encuentra en el siguiente rango de edad
entre 18 a 65 afios, en cual se observa que el segmento de edades de mayor
concentracion esta entre 18 a 50 afios que representa el 98,66% dicho
resultado es producto de la suma del 49,06% de las edades entre 26 a 35 afios,
el 27,08% de 18 a 25 afios, el 22,52% de 36 a 50 afios y; el porcentaje restante

representa el 1,34% correspondiente a las edades de 51 a 65 afios.

Referente al estado civil, el 58,98% representa a solteros, el 29,76%
casados, y el restante con porcentajes similares de 5,63% viven en union libre;
cabe recalcar que la poblacién soltera se encuentra hasta los 36 afios. En
relacion con el género se presenta una ligera diferencia ya que del total de

encuestados el 54,16% son mujeres.

De acuerdo con el nivel de educacion, el 57,10% fueron estudiantes
bachilleres, el 33,78% universitarios y el restante 5,36% corresponde a
estudiantes de primaria, donde el 34,85% son empleados privados y el 11,53%
son empleados publicos denotando un nivel de ingresos con el 35,12% de $201
a $400.

El 42,63% son residentes de la provincia de Imbabura, seguida por
Pichincha con el 28,15% y el Carchi con 20,64%, de los cuales realizaron
actividad turistica durante el afio 2019 entre cuatro a 5 personas siendo estas
familiares o amigos, para lo cual destinan entre uno y dos dias para realizar

dichas actividades.

El 84,19% de las personas organizan sus viajes por cuenta propia, en

pequeifios grupos de familiares y amigos que emplean un presupuesto
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aproximado de $50 ddélares que son destinados para realizar actividades

turisticas no mayor a dos dias.

Fichas de Observacion de la competencia

Tabla 1

Operadora de viajes “Nature Adventure”

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
F_%  FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
ol ECONOMICAS
CARRERA DE TURISMO

FICHA DE OBSERVACION DE LA COMPETENCIA

Objetivo: Monitorear a la competencia que oferta los servicios de deportes

extremos en el cantén Ibarra.

Responsable: Verénica Mejia

Fecha de inicio: Fecha de finalizacion:

Agencia/ operadora de |Nature Adventure

viajes

Ubicacion Simon Bolivar, Ibarra 100106

Actividades de turismo | Cayoning, Rafting, Ascensos, Escalada,

de aventura que oferta | Parapente y Puénting

Paquetes turisticos Posee 6 paquetes turisticos donde se realiza dos

salidas al mes.

Paquetes a la semana Un paquete a la semana, ya que no se realiza de

manera habitual, puesto que se realiza por

pedido.
Precio $40 a $45
Frecuencias de Las actividades de aventura son programadas de
programaciéon de dos a tres por mes, de manera general en

actividades
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temporadas de los meses febrero, julio, agosto,

noviembre y diciembre.

Actividades que Actividades de aventura, alojamiento,
conforman los paquetes |restauracion, seguro de vida, transporte,

fotografia y video.

Capacidad de servicio [30a40

Posible segmento de Personas de 18 a 45 afios

mercado que cubre

Nota. Elaborado por la autora

Anélisis de la ficha

De la siguiente tabla se puede identificar que la operadora turistica
Nature Aventure esti ubicada en la calle Simon Bolivar e Ibarra en la cual
brinda las actividades de turismo de aventura como son canyoning, rafting,
ascensos, escalada, parapente y puénting, mediante paquetes turisticos los
cuales promocionan de manera directa o a través de la agencia de viajes Royals
Destins ofertando 6 de ellos en un catalogo, dénde se realiza de una a dos
salidas por mes, considerando que no se ejecuta habitualmente, esto debido a
gue se realizan bajo pedido. El precio de cada uno entra en un promedio de
$25 a $45 con los servicios que se complementan como alojamiento,

restauracion, transporte, seguro de vida, etc.

De manera general estos paquetes se venden en las temporadas de lo
gque es los meses de febrero, julio, agosto, noviembre y diciembre
exclusivamente en feriados. El posible segmento de mercado que esta
operadora cubre son las personas que va desde los 18 a 45 afios, con una
capacidad de 30 a 40 turistas en cada atractivo, dependiendo de la actividad

turistica que se realice.

Tabla 2

Agencia de viajes “Ecosierra”
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y

ECONOMICAS
CARRERA DE TURISMO

FICHA DE OBSERVACION DE LA COMPETENCIA

Objetivo: Monitorear a la competencia que oferta los servicios de deportes

extremos en el cantén Ibarra.

Responsable: Jonathan Rueda

Fecha de inicio:

Fecha de finalizacioén:

Agencia/ operadora de Ecosierra
viajes

Grijalva 41852 Sanchez Y Cifuentes Casa Cacmu
Ubicacién Ibarra - Imbabura

Actividades de turismo

de aventura que oferta

Buceo, canyoning, senderismo, rapel,

montafismo

Paquetes turisticos

8 paquetes turisticos ofertados de manera

rotativa tres en el mes.

Paquetes a la semana

Un paquete a la semana, ya que no se realiza de
manera habitual, puesto que se realiza por

pedido.

Precio

$25 a $45

Frecuencias de

Las actividades de aventura son programadas

conforman los paquetes

programacion de | de dos a tres por mes.
actividades
Actividades que | Actividades de aventura, alojamiento,

restauracion, seguro de vida, transporte.

Capacidad de servicio

25a45

Posible segmento de

mercado que cubre

Personas de 20 a 40 afios

Nota. Elaborado por la autora

Andlisis de la ficha

EcoSierra estd ubicada en Ibarra en las calles Grijalva, Sanchez y

Cifuentes esta agencia de viajes brinda lo que son actividades de turismo de
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aventura tales como buceo, canyoning (en Peguche, Conrayaro y Taxopamba),
senderismo, rapel (en La Rinconada, Otavalo y Conrayaro), montafiismo en
media y alta montafia, para ello en cuanto la creacién de los paquetes no existe
fechas periddicas para su disefio ya que se realiza mediante cotizacion.
Mediante un sondeo se puede evidenciar que la operadora ofrece 8 paquetes
turisticos todo incluido como alojamiento, restauracion, seguro de vida,
transporte que son ofertados de manera rotativa en las bases digitales, donde
las salidas van de dos a tres veces al mes con una capacidad de carga de 25
a 45 personas dependiendo de la actividad que se realice enfocados en un

segmento de que va de los 20 a 40 afios.

Tabla 3

Agencia de viajes “Xplora Travel”

éu‘ﬂ@ﬁ UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
M'Q FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
ECONOMICAS
CARRERA DE TURISMO

FICHA DE OBSERVACION DE LA COMPETENCIA

Objetivo: Monitorear a la competencia que oferta los servicios de deportes

extremos en el cantén Ibarra.

Responsable:

Fecha de inicio: Fecha de finalizacion:

Agencia/ operadora de
o Xplora Travel
viajes

Ubicacién Rio Quinindé 4-17, Ibarra 100150

Actividades de turismo | Trekking, Cayoning, Snorquel, Buceo, Rafting y

de aventura que oferta | Canoping.

Oferta 15 paquetes turisticos y se realiza cuatro

Paquetes turisticos salidas al mes.
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Un paquete a la semana, ya que no se realiza de
manera habitual, puesto que se realiza por

Paquetes a la semana pedido.

Precio $35 a $50

Frecuencias de | Las actividades de aventura son programadas
programacion de | de dos a tres por mes.

actividades

Actividades que | Actividades de aventura, alojamiento,

conforman los paquetes | restauracion, seguro de vida, transporte.

Capacidad de servicio [30a40

Posible segmento de |Personas de 20 a 50 afios

mercado que cubre

Nota. Elaborado por la autora

Anélisis de la ficha
La agencia turistica XploraTours esta ubicada en el rio Quinindé, en la
ciudad de Ibarra mediante un levantamiento de informacion se ha determinado
gue las actividades de turismo de aventura las cuales ofertan son Trekking,
canyoning, snorkel, buceo, rafting y canopy, mismas que segun sus bases
digitales se oferta 15 paquetes turisticos, donde se realizan 4 salidas al mes
con un precio alrededor del 35 a 50 dolares, esto vendra dependiendo de cada

uno de los servicios que se oferte.

La frecuencia con la que se programa este tipo de actividades no va mas
alla de 2 a 3 veces por mes ofertando paquetes todo incluido con servicios como
son alojamiento, restauracién, seguro de vida, transporte, donde la capacidad
maxima que ellos pueden ofertar es de 30 a 40 turistas esto va a depender
mucho del atractivo y de los deportes extremos que se pretende practicar. Esta
agencia de viajes esta enfocada a un segmento de mercado de personas que

van de 20 a 50 afios en lo que es turismo de aventura.
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3.1.4. Segmentacioén de mercados

A continuacion, se presenta una matriz en la cual se da a conocer las
caracteristicas tanto geograficas, demografica y en funcién del comportamiento

y frecuencia de uso, que permiti6 segmentar el mercado objetivo.

Tabla 4
Segmentacién del mercado objetivo de la operadora turistica

especializada en turismo de aventura

Segmentacion de mercados

Producto turistico: Operadora turistica especializada en turismo de

aventura en el cantdn lbarra.

Segmentacion geogréfica

Variable Numero Porcentaje
Pais: Ecuador 1615692 100%
Region: Sierra 1286217 79,6%
Provincia: Imbabura 398244 5,3%
Ciudad: Ibarra 11272 45,8%

ler Resultado: 11272 personas de la ciudad de Ibarra

Segmentacion demografica

Variable NUumero Porcentaje
Género: Masculino/Femenino 11029 97,84%
Edad: 18a35 8578 76,10%
Estado civil: Soltero/a 6648 58,98%
Instruccion: Secundaria 6437 57,10%
Ocupacion: Trabajan 8673 76,94%
Ingresos: <=800 7223 64,07%

2do Resultado: 11029 entre hombres y mujeres viven en la ciudad de
Ibarra, de 18 a 35 afios, que son solteros/as y tienen un nivel de

instruccion de secundaria, que trabajan y ganan menos de $800.

69



Segmentacién Psicografica

Variable NUmero Porcentaje
Nivel Medio-Alto 3263 45,18%
socioecondmico

3er Resultado: 3263 hombres y mujeres viven en la ciudad de Ibarra, de
18 a 35 afios que son solteros/as y tienen un nivel de instruccion de
secundaria, que trabajan y ganan menos de $800 y que pertenecen a un

nivel socioecon6mico medio y alto.

Segmentacién Conductual

Variable NUmero Porcentaje
Estilo de Naturaleza/Aventureros 6467 57,37%

vida

4to Resultado: 3263 hombres y mujeres viven en laciudad de Ibarra,
de 18 a 35 afios que son solteros/as y tienen un nivel de instruccién
de secundaria, que trabajan y ganan menos de $800 y que
pertenecen a un nivel socioecondmico medio y alto y se consideran

aventureros.

Nota. Elaborado por la autora

Para la determinacién del segmento de mercado se ha hecho uso de la
matriz que describe aspectos geograficos, demograficos, psicograficos y
conductuales, donde los datos han sido recopilados mediante una investigacion
en sitios webs para la segmentacion geografica y para el resto de las

segmentaciones sea utilizado la informacion obtenida en las encuestas.
Por tanto, con 1615692 turistas que visitan Ecuador segun el MINTUR,

con 1286217 en la region Sierra, con 398.244 en la provincia de Imbabura y la

ciudad de Ibarra con registro de 11272 visitas turisticas en el afio 2019 asi lo
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menciona la ingeniera Irina GOmez encargada de la Unidad de Promocién y

Desarrollo Turistico GAD Municipal de Ibarra siendo este el 50,8%.

Una vez determinado estos datos para la segmentacion demografica se
ha tomado en cuenta las variables género con el 97,84% entre hombres y
mujeres con una edad promedio de 18 a 35 afios representando el 76,10%, en
cuanto al estado civil se determina el mayor porcentaje en solteros/as con el
58,98%, basados en el nivel de instruccion secundaria con el 57,07%, donde el
porcentaje de las personas que trabajan es el 76, 94% con un ingreso no mayor
a $800 siendo este el 64,07%.

Por ultimo, en la segmentacion del nivel socioecondmico seria Medio-
Alto con el 45,18% considerando que el estilo de vida que llevan se basa en la

naturaleza y aventura.

3.1.5. Clientes

De acuerdo con la investigacion realizada se ha determinado que las
personas realizan viajes durante tiempos especificos no mayor a tres salidas
turisticas con fines recreativos, dénde la preferencia por las actividades que
realizaron se denota por los recorridos a bosques y montafias y deportes de
aventura con un monto de gasto de consumo no mayor a $70 dolares
americanos con una permanencia que va de un dia a dos dias y una noche esto
debido al factor tiempo y econémico puesto que los acompafiantes de consumo

son familiares o amigos que van de 5 0 méas de cinco.

3.1.6. Andlisis de la demanda

Para determinar la demanda potencial de la operadora turistica se ha
tomado en cuenta los datos de la matriz de segmentacién de mercado y el
porcentaje de los encuestados que estaria de acuerdo con la implementacién
de una operadora turistica especializada en turismo de aventura que a

continuacién se muestra el calculo en una tabla:
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Tabla 5

Demanda potencial

Poblacion mercado objetivo de la 11272

ciudad de Ibarra

% de intencion de compra del 93%
producto 10483
DEMANDA POTENCIAL

Nota. Elaborado por la autora

En la siguiente tabla se puede determinar que la demanda potencial de
la ciudad de Ibarra es 10483 personas siendo el 93% de aceptabilidad de la
operadora turistica especializada en turismo de aventura considerando que

dentro de este numero cierto porcentaje cubre la competencia.

3.1.7. Anédlisis de la oferta

Para la elaboracion de la siguiente tabla se ha recopilado informacién
bibliografica desde los sitios web y en especial del Plan de Desarrollo Territorial

de la ciudad de Ibarra.

Tabla 6

Resumen de atractivos turisticos

Nombre Categoria Tipo Subtipo
Laguna de | Sitios Naturales Laguna Estatal
Yahuarcocha
Laguna de | Sitios Naturales Laguna Estatal
Cubilche
Volcan Sitios Naturales Volcan Estatal
Imbabura
Mirador Alto de | Sitios Naturales Colonia Estatal
Reyes
Tolas del tablon | Sitios Naturales Colina Estatal
Ambugqui Sitios Naturales Valle Estatal
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San Agustin Manifestaciones | Arquitectura Di6cesis
Culturales
La Merced Manifestaciones Arquitectura Diocesis
Culturales
Ruta Paisajes | Manifestaciones Grupos Comunitario
Bordados Culturales Etnogréficos
Autédromo Manifestaciones Arquitectura CATI
Culturales civil
Escultura y | Manifestaciones Artesanias Privado
tallado Culturales
Nota. Elaborado por la autora
Tabla 7
Proveedores
Nombre Tipo de Ubicacién Observaciones
producto
Hotel Alojamiento Autopista Privado
Congquistador Yahuarcocha
Km. 9, Av José
Tobar y Tobar y
Gabriel Mistral
Geaturim Transporte Elias Liborio Privado
Madera 375 v,
Ibarra
Casa Mateus Restauracion | Autopista Privado
Yahuarcocha
Km. 9, Av José
Tobar y Tobar y
Gabriel Mistral.
Parapente Recreacion Autopista Privado
Yahuarcocha
Km. 9, Av José
Tobar y Tobar y
Gabriel Mistral.
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(Vuelta de la
paloma)
Gusanito Recreacion Laguna de Privado
Yahuarcocha
Chiva Recreacién Priorato, Privado
Socapamba Termas
Socopamba
Canoas de Recreacion Muelle bar de Privado
Yahuarcocha Yahuarcocha
Comedor  “El Restauracion | Autopista frente Privado
Bosque” a los bomberos
de
Yahuarcocha
Hosteria Quinta | Alojamiento y | Pueblo de Privado
San Miguel recreacion Yahuarcocha
Nota. Elaborado por la autora
Tabla 8
Cantidad promedio de turistas anuales
Agencias/ operadoras Tipo de Ubicacién
producto
Ecosierra General Sanchez y Cifuentes &,
Ibarra
Nature Adventure Deportes Simén Bolivar, Ibarra
aventura 100106
Xplora Travel General Rio  Quinindé 4-17,
Ibarra 100150
Royal Destins General Calle Bolivar 12-101 y
Rafael Larrea
Inti Pungo General Vicente Rocafuerte,
Ibarra

Nota. Elaborado a partir de un levantamiento de informacion
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En la ciudad de Ibarra existes 5 empresas tanto agencias como
operadoras de viajes que brinda en sus paquetes el servicio de deportes de
aventura, siendo estas tomadas en cuenta como competencia para la futura
empresa, que cubren el 27,66% de la demanda potencial dato que ha sido

recopilado mediante la ficha de observacion de las competencias.

Tabla 9

Cantidad promedio de turistas anuales

Nombre Capacidad
Ecosierra 610

Nature Adventure 580

Xplora Travel 550

Royal Destins 610

Inti Pungo 550

Total 2900

Nota. Elaborado por la autora

Los datos que se ven reflejados en la tabla 9 se obtuvieron a través de
la ficha de observacion determinando que en el afio 2019 alrededor de 2900 es

la demanda que cubren.

3.1.8. Demanda insatisfecha

La demanda insatisfecha ha sido determinada con la informacion
obtenida mediante las fichas de observacion de la competencia tomando en
cuenta a cinco agencias u operadoras turisticas que operan en la ciudad de

Ibarra.

Tabla 10

Proyeccion de la demanda insatisfecha

Afo Demanda Competencia Demanda

potencial insatisfecha
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Ao 1 10483 2900 7589

Nota. Elaborado por la autora

Tabla 11

Proyeccion de la demanda obijetiva

Afo Demanda Demanda objetiva
insatisfecha
Afio 1 7589 369

Nota. Elaborado por la autora

Capacidad de carga 35 PAX= 1260
Estadistica cubre el 29,31%
Siendo el 4% que hacen uso de operadoras turisticas para realizar sus viajes

turisticos.

Para determinar la demanda objetiva se ha tomado en consideracion
ciertos aspectos como la demanda insatisfecha que no cubre las 5 agencias u
operadoras de viajes que brindan esté servicio y la capacidad de carga
referente al deporte de aventura que mayor acogida ha tenido en las encuestas
gue es canyoning, donde mediante un promedio general se ha determinado que
la CC podria ser para 35 personas dentro del atractivo con equipos, tomando
en cuenta que la posibilidad de salidas al mes serian tres en total al afio que da
un total de 1260 paquetes, otro factor son los dias laborables que podrian ser
107 dias al afo (feriados y fines de semana), entonces el porcentaje laborable

vendria a ser el 29,31% siendo este la demanda objetiva de 369 al afio.
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CAPITULO IV: ESTUDIO TECNICO

4. Estudio técnico — Administrativo

Dentro de este capitulo se determiné la localizacién del proyecto y se
identificd los recursos humanos y materiales con los que se cont6 para la
creacion de la operadora turistica, donde se detalla todos los procesos
operacionales que realiza la empresa para la prestacion de servicios turisticos
de aventura. Adicionalmente se da a conocer la distribucion y la inversién que

se necesita para la ejecucion.

4.1. Analisis y determinacion de la localizacién éptima del proyecto

Para estimar el tamafio Optimo de funcionamiento que la operadora
puede tener, se toma en cuenta la demanda de esta haciendo uso de los datos

obtenidos con anterioridad en el segmento de mercado.

4.1.1. Macro localizacién

Se ha tomado las siguientes caracteristicas que permite la implementacion de
la operadora turistica.

a. Ubicacion de los consumidores

El segmento de mercado potencial de la operadora turistica se encuentra
en las provincias de Pichincha de los cantones Cayambe, Pedro Moncayo y
principalmente de la ciudad de Quito a una distancia de 112,9 km de la ciudad
de Ibarra seguido por la provincia del Carchi en los cantones Mira, Bolivar y

Tulcan con una distancia de 121,1 km de la ciudad de Ibarra.

b. Localizacion de materia primay demas insumos
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En la ciudad de Ibarra se puede apreciar una gran variabilidad de atractivos
turisticos naturales mismo que son propicios por sus caracteristicas fisicas para
realizar deportes de aventura con el fin de potencializar las actividades de
recreacion en la localidad. En cuanto a los diferentes tipos de insumos que
necesita el proyecto para dar funcionamiento de la operadora turistica estos
han venido siendo adquiridos dependiendo de la necesidad del canton,

tomando en cuenta la oferta existente y la diversidad de productos.

c. Infraestructura vial y medios de transporte

El acceso principal a la ciudad de Ibarra es desde cualquier lugar del pais,
donde se cuenta con vias de primero orden y segundo permitiendo
interconectar entre ciudades y poblaciones, en cuanto al transporte
interprovincial existen rutas y frecuencias desde los terminales terrestres del
Ecuador siendo estos Quito, Guayaquil y Cuenca en diferentes horarios con

disponibilidad de lunes a domingo.

d. Condiciéon climatica

La ciudad de Ibarra cuenta con varios pisos climaticos debido a que va
desde 2206 m.s.n.m con un clima célido y templado que va desde los 16° a 27°,
eso hace que sea idonea para realizar actividades turisticas como canyoning,
canopy, rafting, parapente, etc. Dependiendo de la preferencia de los turistas o
visitantes.

e. Servicios basicos
El proyecto esté ubicado en la parte urbana de la ciudad la cual cuenta con

agua potable para el consumo, luz eléctrica la cual se gestiona a través de la

empresa EMELNORTE vy adicional el servicio de telefonia e internet.
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La operadora turistica esta localizada en el pais Ecuador, regién sierra,
provincia de Imbabura, canton Ibarra que se encuentra 113,3 km a dos horas y

10 minutos de Quito, capital del Ecuador.
Figura 27

Mapa de ubicacion de la ciudad Ibarra
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Nota. Imagen obtenida desde ArcGIS

4.1.2. Micro localizacion

La operadora turistica esta ubicada en la provincia de Imbabura, canton
Ibarra, especificamente dentro de la laguna de Yahuarcocha, para llegar a esta
determinacion se ha realizado un criterio de factibilidad y por ser este el lugar
con mayor concentracion de visitantes tanto nacionales como internacionales.
Siendo de ayuda para determinar su ubicacion los siguientes parametros con

los que cuenta el sector como lo son:

a. Disponibilidad de transporte
Dentro de la ciudad existe varias cooperativas de transporte publico urbano,

mismas que ayudan a la movilizacion de todas las personas de manera facil
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por todo el canton. También tomando en consideracion que existen varias
cooperativas de taxis que se movilizan desde el terminal terrestre hacia
cualquier punto, estos bien pueden ser el vehiculo perfecto para la poblacion

gue no cuenta con uno propio 0 no puedan movilizarse con facilidad.

b. Ubicacion de la competencia
Las diferentes entidades que representan como la competencia para la
operadora se ubican en puntos alternos a 7km aproximadamente de

Yahuarcocha siendo esto 14 minutos.

c. Coste de transporte e insumos

Para poder complementar la operadora turistica se necesita de insumos,
mismos que se pueden adquirir en el centro de la ciudad, por lo que se podria
incurrir en gastos en caso de movilizacién hacia otra ciudad para la obtencién
de insumos que no sean faciles de conseguir y requieran buscar en otras

ciudades.

Figura 28

Ubicacion operadora turistica

=  Ambuqui
® Angochagua
= Carolina

* laEsperanza
= lita

= Salinas

= SanAntonio
= lbarra

Nota. Elaborado por la autora en base a la edicién Paint 3D
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Figura 29

Croquis de la operadora turistica
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Figura 30

Terreno principal para la operadora
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La operadora turistica esta ubicada en la ciudad de Ibarra, Yahuarcocha en la

Av. José Tobar y Tobar y Gabriel Mistal a tres cuadras del estadio de Priorato
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con las coordenadas 0°22°47” N y 78°06°25” W a una altura 2204 m.s.n.m

frente a los juegos infantiles de la laguna.

4.1.3. Analisis y determinacion del tamafio éptimo de la empresa

Para determinar la demanda insatisfecha se ha realizado una
investigacion mediante una ficha de observacion de la competencia tales como
Ecosierra, Royal Destins, Natural Adventure, Inti Pungo y Explora Travel de los
cudles se ha reflejado los datos de la demanda que cubren con el 27,66% del
total de la demanda potencial que es 10483 dando como resultado una

demanda insatisfecha de 7589.

4.1.4. Identificacién y descripcién de los procesos
4.1.4.1. Caracterizacion y disefio del producto / servicio

Ibarra es considerada como la ciudad a la que siempre se vuelve por su
ubicacion geografica es inevitable que las personas realicen viajes sin pasar
por ella, dentro de sus parroquias y comunidades posee varios atractivos
naturales y culturales como monumentos, iglesias, culturas, infraestructura
colonial, cascadas, lagos y lagunas, y el volcan haciendo de esta un potencial
por aprovechar, para ello se ha optado por desarrollar las actividades turisticas
gue involucren directamente al cantdon en el entorno natural y paisajistico
aprovechando los recursos de manera responsable, donde se convierta en el
valor agregado que tiene ante la competencia considerando que las operadoras
y agencias de viajes ofertan atracciones que no pertenecen al lugar sin que
estos sean cambiados, al contrario de la operadora turistica la cual pretende
brindar deportes de aventura en ciertos destinos donde la intervencion humana
es casi nula, todo esto con el fin de potencializar las actividades de recreacion

de la localidad.

La empresa cuenta con paquetes turisticos mismos que han sido

creados de acuerdo con las necesidades, expectativas y experiencias de la
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segmentacion encuestada los cuales han permitido el aprovechamiento de los
atractivos turisticos que posee la ciudad de lbarra, por ello a continuacion se

presenta los siguientes paquetes:

Paguete turistico 1/ Tour Adventure Yahuarcocha

Este paquete turistico es destinado a familias y los amantes de la
adrenalina que les guste salir de la zona de confort apegandose a la naturaleza

mediante la caminata.

Proceso técnico del paquete

Para el desarrollo de este paquete se ha considerado las preferencias
gue tienen los turistas los cuales son motivados por las actividades extremas
como canyoning en las cascadas de Yahuarcocha, siendo este un atractivo sin
aprovechar dentro del cantdén y porque no a nivel nacional. Se ha establecido
un costo no mayor a $25 ddlares luego de identificar en el perfil del turista que
este seria el valor maximo que pagaria nuestro mercado objetivo, por ello se
ha buscado complementar las actividades que permitan la satisfaccién de los
clientes, brindando una experiencia Unica. Se ha determinado que va dirigido a
personas mayores de 12 afios debido al nivel de dificultad (poco dificil 1ll), por
ello las personas que sean menores de edad podran realizar la actividad
siempre y cuando estén acompafados de sus padres bajo un documento
firmado (Declaracién de Reconocimiento de Riesgos en representacion del
menor). Segun lo establece el Reglamento de Operacion turistica de Aventura
(2014).

En cuanto a la duracién de las actividades esta no sera mayor a las 8
horas debido a que los encuestados asi lo prefieren y como operadora no se
puede ofertar un paquete mas de un dia, por ello se ha distribuido para

senderismo un maximo de una hora y media, para la actividad de canyoning en
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las cascadas de Yahuarcocha sera un estimado de 3 a 4 horas tomando en
cuenta que puede existir algun contratiempo y para las otras actividades
complementarias como recreacion con un estimado de 3 horas y asi

concluyendo el itinerario en el mismo lugar de encuentro.

Figura 31

Mapa de ruta Cascadas de Yahuarcocha
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Descripcion de los escenarios naturales
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A continuacion, se da una pequefa descripcién de los escenarios naturales
donde se realiza las actividades extremas planificadas en el paquete N°1 que

es ofertado.

Cadena montafiosa- Cascadas de Yahuarcocha

Este es un atractivo poco conocido que brinda de un deleite de 5
cascadas la cudl la primera mide 3m, la segunda una altura de 6 m, la tercera
mide 15 m, la cuarta mide 10m y la quinta mide 15m dénde permite apreciar en
el transcurso del sendero tanto flora y fauna tipica del lugar como el agua

cristalina ya que es un lugar con presencia humana casi nula.

Dentro de su entorno se puede observar un relieve montafioso cubierto
por grandes arboles y rocas de rio, el atractivo ofrece los mejores paisajes
idoneas para los amantes a la fotografia, también es perfecto para el
ecoturismo, turismo de aventura y educativo. Para llegar hacia las cascadas se
lo puede realizar mediante un bus, taxi, auto particular o caminando, puesto
gue al encontrarse a unos 200 metros de la laguna de Yahuarcocha permite la
accesibilidad a los medios terrestres. En el ultimo afio este recurso ha sido
visitado por familias completas o grupo de amigos aledafios al pueblo de
Yahuarcocha e incluso de la parroquia de Priorato, mismos que son
conocedores de estos atractivos, todo esto debido a la busqueda de recreacién
cerca de sus localidades por la cuarentena que paso6 a nivel mundial por el
covid-19.

Laguna de Yahuarcocha

Es un cuerpo de agua que representa la historia de la ciudad de Ibarra
con la batalla entre Incas y Caranquis, parte de este hecho para denominarlo
Yahuarcocha siendo su significado “lago de sangre”, este atractivo posee una

profundidad de 12 metros, donde es considerado un ente principal del cantén
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pese al gran deterioro ambiental por el que esta pasando es un atractivo que
se vende por si sélo, ya que cada fin de semana la visita es masiva debido a la
situacién geogréfica y por los eventos que le rodean como por ejemplo las
carreras de formula uno en el Autédromo Internacional de Yahuarcocha José
Tobar Tobar.

Dentro de la laguna se realiza las actividades de restauracion con platos
tipicos de la zona como lo es la tilapia frita, actividades recreacionales como
paseo en canoa, fotografia, alternativas extras como pasear en el gusanito, en
scooters, bicicletas, en caballos, ingresar a piscinas, parapente, kayaks mismos

gue son complementarias a las actividades que se pretende realizar.

Tabla 12

Detalle del paquete N°1

Actividad llustracion Servicios

Senderismo . Desayuno

Servicio de

guianza

Fotografias

S

Nota. Fotografia tomada por Santiago
Acosta
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Canyoning Cascadas de Yahuarcocha Equipos

homologados
(10 equipos) Minimo: 3 personas g

Guias

Méaximo: 30 personas
certificados

| Chiva turistica

2 Transporte
desde inicio a
fin del

recorrido

Fotografias vy

= video

Almuerzo

Nota. Fotografia tomada por el autor

Elementos de

bioseguridad

(covid-19)
Costo del paquete por persona $ 24,00
Nota. Elaborado por la autora
Tabla 13
Itinerario N° 1 de Canyoning Yahuarcocha
Hora Lugar Actividad
06H 00 am Ibarra Concentracién, indicaciones y salida con

destino a Casa Mateus, Yahuarcocha.

06H 30 am Yahuarcocha Desayuno, salida con destino en el
interior de las montafias del pueblo de
Yahuarcocha, indicaciones y entrega de

equipos.

08H 00 am Yahuarcocha Caminata de 1 hora aprox. hasta llegar a
la primera cascada.

Realiza la actividad de canyoning
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Tiempo libre para nadar y toma de

fotografias.

12H 30 pm Yahuarcocha Salida al comedor El Bosque

13H 00 pm Yahuarcocha Almuerzo

14H30 pm  Yahuarcocha Tiempo de recreacion en canoas

16H 00 pm Obelisco Arribo en chiva, agradecimiento y fin de

los servicios.

Nota. Elaborado por la autora

¢Quéincluye?

+ Instructores- guias especializados en deportes extremos

+ Equipos de canyoning

+ Alimentacion (desayuno/ almuerzo

+ Transporte turistico sanitizado

+ Transporte 4 x4 (Chiva)

*

¢Qué noincluye?

Canyoning

+ Comidas ni bebidas extras

+ Nada no especificado claramente en el programa

¢ Qué debe llevar?

*

-+ + + & ¥

*

Documentos personales

Hidrataciéon

Medicacion personal (en caso de requerirla)

Protector solar

Repelente

Agua

Zapatos deportivos

Ropa extra

En caso de que el turista desee quedarse una noche en el lugar se brindara

alojamiento en el hotel Conquistador.
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Guion paquete N°1

Muy buenos dias queridos turistas mi nombre es ................... seré su
guia durante todo el recorrido al igual que mis compaferos ............. ;
......................... Y nuestro conductor profesional .................. ser4 quién
nos dirija a nuestro destino precautelando nuestras vidas. A nombre de la
operadora turistica GLOMES Operator Tour, reciban la mas cordial bienvenida,
el viaje que realizaremos sera en el sector de la laguna de Yahuarcocha,
especificamente a las cascadas de Yahuarcocha que se encuentra dentro de

la cadena montafiosa.

Nos encontramos en uno de los iconos mas importantes de la ciudad de Ibarra
debido a que se elevd este monumento en honor a Don Miguel Ibarra y el
Capitan Cristdbal de Troya, considerando una temperatura que varia desde los
16°C a 25°C y una altura de 2225 m.s.n.m.

Sabias que: Existe 8 cascadas dentro del sector de Yahuarcocha y

antiguamente estas aguas llegaban hacia la laguna.
Recomendaciones:

El lugar al cual nos dirigiremos se encuentra a 2192 m.s.n.m y debido a la
actividad se recomienda:
+ Llevar sélo cosas ligeras
Llevar repelente
Llevar bloqueador solar
Llevar ropa comoda

En caso de no sentirse bien, comunicar de inmediato a los guias

-+ F + &

En caso de emergencia llamar al 911

Lo que no debe hacer

*+ No separarse del grupo

+ No encender fuego
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+ No arrojar basura

+ No desobedecer a las indicaciones del guia

Antes de iniciar con el recorrido se les recomienda colocarse el cinturén de

seguridad, en caso de tener alguna inquietud no duden en hacérmelo saber.

El siguiente recorrido inicia a las 06:30 am, saldremos del Obelisco de
Ibarra para tomar la via E35 posterior a 30 minutos se llega a la laguna de
Yahuarcocha, dénde durante la ruta este ofrece excelentes paisajes como
primera parada tenemos a Casa Mateus para deleitar de un desayuno
continental con una vista paisajistica, luego de ello nos dirigiremos a la iglesia
del pueblo de Yahuarcocha, este es el punto de inicio donde el guia da las
indicaciones adecuadas que sirven para precautelar su seguridad, la utilizacion
de equipos, técnicas para descender las cascadas y todo lo que tenga que ver
con las actividades extremas que se pretende realizar. Después de las
respectivas indicaciones se realiza una caminata de aproximadamente 45

minutos hacia la primera cascada que tiene una altura de 3 metros.

SAlguien sabe qué es canyoning?

El canyoning es un deporte de aventura en el que se hace la practica dentro de
cafiones o barrancos proveniente de rios, en los distintos lugares podemos
encontrar diferentes recorridos ya sea con poco caudal e incluso seco, también

encontramos pozas.

¢Para quién no es la primera vez que va a practicar este deporte?

Para realizar esta actividad es indispensable que se cologuen en posicion de

canyoning que el compafiero guia indicara.
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¢SAlguien conoce cudl es la posicion de canyoning?

Una vez estando todos equipados, colocados la linea de descenso, se
procedera a ponerse en posicion de canyoning que este viene a ser: La mano
derecha se utiliza para su seguridad, y también esta seré los que nos ayuda a
frenar y descender con rapidez todo esto dependiendo de la mano que
considere que tiene mas fuerza en caso de ser asi los papeles cambian; con la
mano izquierda esta es colocada en la parte frontal de cada uno permitiendo

darnos estabilidad.

En este momento el compariero guia procede a colocarles la cuerda para
la practica del descenso de la cascada, para ello es indispensable que se
realice netamente las indicaciones que se dieron por el guia, pesé a la habilidad
gue puedan tener es recomendable realizar lo indicado por ejemplo; un pito en
el silbato es para tomarse un tiempo para la fotografia, dos pitos en el silbato
significa que prosiga con la actividad con cautela, durante el descenso el guia
direcciona con la mano a qué lado es conveniente descender ya sea derecho o

izquierdo.

¢ Qué sucede si se solto por miedo?

Siempre para este tipo de actividades se encuentra un guia en la parte
de abajo quién es el que verifigue las maniobras que realiza el cliente
juntamente con el guia base ya sea mediante radio o silbato con el Unico fin de
precautelar su seguridad y en si brindar una experiencia Unica y enriquecedora.
Se toma en cuenta dos aspectos como la dificultad del cafién y el nimero de
personas, en caso de ser mayor a 8 se requiere de tres guias especializados

para realizar esté actividad cumpliendo con el tiempo designado.

Luego de realizar la actividad se procede a una caminata de 10 minutos
para ingresar a la segunda y tercera cascada que mide 6; 15 metros de altura
donde se realiza la actividad de canyoning con la supervision de los guias

pertinentes y las indicaciones antes mencionadas, dentro de la tercera cascada
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tienen un tiempo de recreacion de balneario dénde aprecian las aguas
cristalinas y la maravillosa flora con hojas del tamafio de tres caras. Para visitar
la cuarta y ultima cascada se sigue un sendero pequefio que brinda un paisaje
extraordinario con rocas gigantes y espacios similares a una cueva, aqui se
realiza el ultimo descenso de cascada con ello finalizando la actividad de

canyoning brindando una experiencia inolvidable.

En el transcurso del medio dia se hace el regreso a la iglesia del pueblo
de Yahuarcocha para arribar al comedor “el Bosque” para servirse el almuerzo
con un plato tipico de la zona “tilapia frita”, dado por finalizado el almuerzo
tendremos un tiempo de recreacion estimado de una hora y media para realizar
paseo en canoa, fotografia, paseo en el gusanito, paseo en scooter, caminata,
compra de accesorios y artesanias. A partir de las 15:45 pm cada uno de los

turistas ingresaran a la chiva turistica para el retorno al Obelisco.

Agradecimiento y despedida

A nombre de la operadora GLOMES Operator Tour, queremos
agradecemos su visita para nosotros ha sido un honor poderles acompanar
durante este viaje placentero, pesé a que ha sido corto, esperamos a ver
cumplido con cada una de sus expectativas al realizar las actividades extremas.
Esperando que hayan disfrutado del recorrido y hayamos brindado seguridad y
confortabilidad. Es importante que se revise cada uno de sus asientos y

guarden cada una de sus pertenencias la chiva llegara en 10 minutos.
Tabla 14

Cotizacion de costos y precios para el paquete N°1

COSTOS Y PRECIOS DEL PAQUETE N°1

92



Ndmero de

personas 10 20 30 40
Transporte

total $ 66,67| $ 133,33 $200| $ 266,67
Guia $ 40,00 $ 40,00 $ 40,00( $ 40,00
Valores por

persona

costo del guia $ 4,00 $ 2,00( $ 133 $ 1,00
Costo de

transporte por

persona $ 6,67| $ 6,67 $ 6,67| $ 6,67
Desayuno $ 250 $ 250( $ 250 $ 2,50
Almuerzo $ 250 $ 250| $ 250 $ 2,50
Entrada a

canoas $ 1,00 $ 1,00 $ 1,00 $ 1,00
Chiva $ 0,50 $ 0,50 $ 0,50 $ 0,50
Otros

(Equipos) $ 2,00 $ 2,00( $ 2,00 $ 2,00
Costo total por

persona $ 19,17 $ 1717] $ 16,50 $ 16,17
Margen de

ganancia 10% 10% 10% 10%
Valor al

publico $ 21,30 $ 19,07| $ 18,33 $ 17,96
Utilidad por

persona $ 213 $ 191 $ 1,83 $ 1,80
Utilidad total $ 21,30 $ 38,15( $ 55,00 $ 71,85
IVA del 12% $ 256 $ 229( $ 2,20 $ 2,16
Precio de

venta $ 23,85 $ 21,36 $ 20,53 $ 20,12
Precios de

venta

catalogo $ 24,001 $ 22,00 $ 21,00 $ 21,00

Nota. Elaborado por la autora basada en la informacion recopilada en la encuesta
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Paquete turistico 2/ Entre cascadas y bordados

Este paquete turistico es destinado a familias y los amantes de la adrenalina
gue les guste salir de la zona de confort apegandose a la naturaleza mediante

la caminata.
Proceso técnico del paquete

Dentro de este paquete se ha considerado las preferencias que tienen
los turistas que son motivados por las actividades extremas como es en este
caso canyoning en las tres cascadas del rio Tahuando siendo este un atractivo
popular para aprovechar dentro del cantén, tomando en cuenta que como
operadora no se puede ofertar un paquete mas de un dia y segun lo establecido
por un costo no mayor a $25 dolares luego de identificar en el perfil del turista
gue este seria el valor maximo que pagaria nuestro mercado objetivo, por ello
se ha buscado complementar las actividades que permitan la satisfaccion de
los clientes, brindando una experiencia Unica. Se determiné que va dirigido a
personas mayores de 12 afios debido al nivel de dificultad (poco dificil VIII), por
ello las personas que sean menores de edad podran realizar la actividad
siempre y cuando estén acompafiados de sus padres bajo un documento
firmado (Declaracién de Reconocimiento de Riesgos en representacion del
menor). Segun lo establece el Reglamento de Operacion turistica de Aventura
(2014).

En cuanto a la duracion de las actividades no sobre pasa las 8 horas,
por ello se ha distribuido para senderismo un maximo de una hora, para la
actividad de canyoning en las tres cascadas del rio Tahuando sera un estimado
de 3 a 4 horas tomando en cuenta que pueda existir algin contratiempo y para
las otras actividades complementarias como restauracion y recreacion un

estimado de 3 horas concluyendo el itinerario en el mismo lugar de encuentro.
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Figura 32
Mapa Ruta “Entre cascadas y bordados”
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Nota. Elaborado por la autora en arcGIS

Descripcion de los escenarios naturales

A continuacion, se da una pequefa descripcién de los escenarios naturales
donde se realiza las actividades extremas planificadas en el paquete N°2 que
es ofertado.

Bosque humedo- Cascadas La Esperanza

Esta cascada desciende de las montafias con un caudal cristalino que

es idonea para la recreacion de los visitantes puesto que hay una poza que
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permite experimentar la fuerza del agua en su caida de 10 metros, siendo
considerado un chorro de relajacion y de renacer, esta es perfecta para la
fotografia a quiénes no gusten adentrarse en las aguas, pueden hacer
avistamiento de flora y fauna que por su ubicacion geografica tiene una gran
biodiversidad, donde se puede realizar ecoturismo, turismo de aventura y

educativo, y aviturismo.

Para llegar hacia las cascadas se puede realizar mediante transporte
publico (bus la Esperanza), taxis o auto particular e incluso mediante una
caminata, para el ingreso hacia las cascadas se debe cruzar por un rio de nivel
Il a una temperatura aproximadamente a 20°C y una altura de 2479 m.s.n.m.;
son conocidas como las tres cascadas del rio Tahuando que en los Ultimos
afos esta fomentando el turismo de aventura desde las comunidades, puesto
gue el lugar es conocido tanto nacional como internacional por sus bordados y

gastronomia.

Bordados de Zuleta

Los tradicionales bordados de Zuleta cuentan con mas de 60 afos de
antigledad que se ha convertido un legado que trasciende de
generacion en generacion, su creadora fue la sefiora Avelina Laso madre
del expresidente Galo Plaza, esta técnica fue traida desde Espafia, la
cual fue instruida en las mujeres de la comunidad. En la antigiiedad estas
prendas de vestir eran consideradas como lujo porque no cualquiera
podia adquirir y si no habia la posibilidad de pagarlas se realizaba lo que
antiguamente se conocia como trueque a cambio de ganado, pedazos

de tierra e incluso animales domésticos. (Telégrafo, 2018)

El reconocimiento internacional se evidenci6 mas desde que el
expresidente Rafel Correa hiciera uso de estas prendas, la comunidad oferta
bordados en manteles, tapetes, toallas, blusas, vestidos, camisas y otros

articulos bordados con hilo fino traido desde Francia.
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Asado de borrego

Segun afirma Rosales (2018). Pesé a ser un plato nuevo ha logrado
tener una gran acogida que se ha vuelto un complemento a los bordados
artesanales estando repleto de coloridas parcelas e incluso ha permitido crear

una ruta gastronémica del cordero asado.
Tabla 15

Detalle del paquete N°2

Actividad llustracion Servicios

Senderismo Desayuno
Servicio de guianza

Fotografias

Nota. Fotografia obtenida de Natural

Adventure.
Canyoning Cascadas de Yahuarcocha Equipos
o homologados
(a0 Minimo: 3 personas
equipos) Guias certificados

Méaximo: 30 personas
Transporte  desde
inicio a fin del

recorrido
Fotografias y video
Almuerzo

Elementos de
bioseguridad (covid-
19)

Nota. Fotografia obtenida de Nature

Adventure
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Costo del paquete por persona $ 23,00

Nota. Elaborado por la autora

Tabla 16

Itinerario N° 3 entre cascadas y bordados

Hora Lugar Actividad

06H 00 am Obelisco de Concentracion, indicaciones y salida con
Ibarra destino a la Esperanza.

07H 00 am Angochagua Desayuno, salida con destino a las

cascadas de la Esperanza, indicaciones y

entrega de equipos.

08H 30 am Esperanza Caminata de 1 hora aprox. hasta llegar a la
primera cascada.
Realiza la actividad de canyoning
Tiempo libre para nadar y toma de

fotografias.

12H 30 pm Esperanza Salida a Zuleta
13H 00 pm Zuleta Almuerzo
14H 30 pm Zuleta Recorrido por el emprendimiento los

bordados de Zuleta.
Se apreciara el proceso y elaboracion.
Tiempo para realizar compras.

15H 30 pm Zuleta Salida al Obelisco de Ibarra

16H 00 pm Obelisco Arribo, agradecimiento y fin de los servicios.

Nota. Elaborado por la autora
,Quéincluye?

4+ Instructores- guias especializados en deportes extremos
4+ Equipos de canyoning

+ Alimentacién (desayuno/ almuerzo

4+ Transporte turistico sanitizado

+ Canyoning
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¢Qué noincluye?

*
*

Comidas ni bebidas extras

Nada no especificado claramente en el programa

¢ Qué debe llevar?

*

-+ F F + + ¥

Documentos personales

Hidratacion

Medicacion personal (en caso de requerirla)
Protector solar

Repelente

Agua

Zapatos deportivos

Ropa extra
Tabla 17

Cotizacion de costos y precios para el paquete N°2

COSTOS Y PRECIOS DEL PAQUETE N°2

Numero de

personas 10 20
Transporte total $ 66,67 $ 133,33
Guia $ 40,00( $ 40,001 $
Valores por

persona

costo del guia $ 400| $ 2,00| $
Costo de

transporte por

persona $ 6,67 $ 6,67|$
Desayuno $ 2,00| $ 2,00| $
Almuerzo $ 2,00 $ 2,00| $

30
$ 200
40,00

1,33

6,67
2,00
2,00

B &~

40
266,67
40,00

1,00

6,67
2,00
2,00
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Entrada a

emprendimiento

de bordados $ 050| % 050| % 050| % 0,50
Equipos $ 200 % 200 % 200 $ 2,00
Otros $ 1,00( $ 1,00( $ 1,00($ 1,00
Costo total por

persona $ 18,17 $ 16,17 $ 1550 $ 15,17
Margen de

ganancia 10% 10% 10% 10%
Valor al publico | $ 20,191 $ 1796 | $ 17,221 $ 16,85
Utilidad por

persona $ 2,02 $ 1,80 $ 1,721 $ 1,69
Utilidad total $ 20,19( $ 3593| % 51,67 $ 67,41
IVA del 12% $ 2421 $ 2,16 $ 2,071 $ 2,02
Precio deventa | $ 22611 % 20,121 $ 19,291 $ 18,87
Precios de venta

catalogo $ 23,00( $ 21,00( $ 20,00 $ 19,00

Nota. Elaborado por la autora en base a un diagnéstico de la encuesta

Guion paquete N°2

Muy buenos dias queridos turistas mi nombrees ................... seré su
guia durante todo el recorrido al igual que mis compaferos ............. ;
......................... Y nuestro conductor profesional .................. sera quién
nos dirija a nuestro destino precautelando nuestras vidas. A nombre de la
operadora turistica GLOMES Operator Tour, reciban la mas cordial bienvenida,
el viaje que realizaremos sera en el sector de la Esperanza y Angochagua,
especificamente a las tres cascadas del rio Tahuando que se encuentra dentro

de la cadena montafiosa y a los tradicionales bordados de Zuleta.

Nos encontramos en uno de los iconos mas importantes de la ciudad de Ibarra

debido a que se elevd este monumento en honor a Don Miguel Ibarra y el
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Capitan Cristdbal de Troya, considerando una temperatura que varia desde los
16°C a 25°C y una altura de 2225 m.s.n.m

Sabias que: Por mas de 60 afios ha venido trascendiendo de generacion en
generacion los bordados de Zuleta, donde Avelina Lazo esposa del

expresidente Galo Plaza, fue quién los trajo desde Espafia.

Recomendaciones:

El lugar al cual nos dirigiremos se encuentra a 2479 m.s.n.m y debido a la
actividad se recomienda:
+ Llevar sélo cosas ligeras
Llevar repelente
Llevar bloqueador solar
Llevar ropa cémoda

En caso de no sentirse bien, comunicar de inmediato a los guias

-+ + + ¥

En caso de emergencia llamar al 911

Lo que no debe hacer

+ No separarse del grupo
+ No encender fuego
+ No arrojar basura

+ No desobedecer a las indicaciones del guia

Antes de iniciar con el recorrido se les recomienda colocarse el cinturon de

seguridad, en caso de tener alguna inquietud no duden en hacerme saber.

El siguiente recorrido inicia a las 06:30 am, por ello saldremos del
Obelisco de Ibarra para dirigirnos posteriormente en 30 minutos a Caranqui,

doénde durante la ruta este ofrece excelentes paisajes, como primera parada
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llegaremos a una de las casas mas antiguas de la ciudad para deleitar de un
desayuno continental con una vista paisajistica, luego de ello nos dirigiremos
al bosque humedo, este serd el punto de inicio donde el guia dara las
indicaciones adecuadas que serviran para precautelar su seguridad, utilizaciéon
de equipos, técnicas para descender las cascadas y todo lo que tenga que ver
con las actividades extremas que se pretende realizar. Después de las
respectivas indicaciones se realiza una caminata de aproximadamente de una

hora hacia la primera cascada que tiene una altura de 7 metros.

SAlguien sabe qué es canyoning?

El canyoning es un deporte de aventura en el que se hace la practica dentro de
caflones o barrancos proveniente de rios, en los distintos lugares podemos
encontrar diferentes recorridos ya sea con poco caudal e incluso seco, también

encontramos pozas.

¢Para quién no es la primera vez que va a practicar este deporte?

Para realizar esta actividad es indispensable que se cologuen en posicién de

canyoning que el compafiero guia indicara.

¢SAlguien conoce cual es la posiciéon de canyoning?

Una vez estando todos equipados, colocados la linea de descenso, se
procedera a ponerse en posicion de canyoning que este viene a ser: La mano
derecha se utilizara para su seguridad, y también esta sera los que nos ayudara
a frenar y descender con rapidez todo esto dependiendo de la mano que
considere que tiene mas fuerza en caso de ser asi los papeles cambian; con la
mano izquierda esta sera colocada en la parte frontal de cada uno permitiendo

darnos estabilidad.
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En este momento el comparfiero guia procedera a colocarles la cuerda
para la practica del descenso de la cascada, para ello es indispensable que se
realice netamente las indicaciones que se dieron por el guia, pesé a la habilidad
gue puedan tener es recomendable realizar lo indicado por ejemplo; un pito en
el silbato sera para tomarse un tiempo para la fotografia, dos pitos en el silbato
significara que prosiga con la actividad con cautela, durante el descenso el guia
direccionara con la mano a qué lado es conveniente descender ya sea derecho

0 izquierdo.

¢, Qué sucede si se solté por miedo?

Siempre para este tipo de actividades se encuentra un guia en la parte
de abajo quién es el que verifigue las maniobras que realiza el cliente
juntamente con el guia base ya sea mediante radio o silbato con el Unico fin de
precautelar su seguridad y en si brindar una experiencia Unica y enriquecedora.
Se toma en cuenta dos aspectos como la dificultad del cafion y el nimero de
personas, en caso de ser mayor a 8 se requiere de tres guias especializados

para realizar esta actividad cumpliendo con el tiempo designado.

Luego de realizar la actividad se procede a una caminata de 10 minutos
para ingresar a la segunda y tercera cascada que mide 7; 10 metros de altura
donde se realiza la actividad de canyoning con la supervision de los guias
pertinentes y las indicaciones antes mencionadas, dentro de la tercera cascada
pueden tener un tiempo de recreacion de balneario que aprecian de las aguas
cristalinas y la maravillosa flora, considerando su seguridad es indispensable
gue sepa nadar para realizar esta actividad, aqui se realiza el ultimo descenso
de cascada con ello finalizando la actividad de canyoning brindando una

experiencia inolvidable.

En el transcurso del medio dia se debe recoger los equipos para arribar

a Zuleta al comedor “El Chaparral de Zuleta” para servirse el almuerzo con un
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plato tipico nuevo de la zona que ha recibido una gran acogida como lo es
“Cordero asado”, dado por finalizado el almuerzo tendremos un tiempo de
recreacion estimado de una hora para realizar fotografia, paseo en caballo,
caminata, compra de accesorios y artesanias, y turismo vivencial con las
emprendedoras de Zuleta. A partir de las 15:30 pm cada uno de los turistas

ingresaran al bus para el retorno al Obelisco de Ibarra.

Agradecimiento y despedida

A nombre de la operadora GLOMES Operator Tour, queremos agradecer
Su visita, ya que para nosotros ha sido un honor poderles acompariar durante
este viaje placentero, pesé a que ha sido corto esperamos a ver cumplido con
cada una de sus expectativas al realizar las actividades extremas. Esperando
que hayan disfrutado del recorrido y hayamos brindado seguridad y
confortabilidad. Es importante que se revise cada uno de sus asientos y

guarden cada una de sus pertenencias el bus llegara en 10 minutos.

Paguete turistico 3/ Recorriendo las Orillas del Rio Chota

Este paquete turistico es destinado a familias y los amantes de la adrenalina
gue les guste salir de la zona de confort apegandose a la naturaleza mediante

la caminata.
Proceso técnico del paquete

En el paquete se ha considerado las preferencias que tienen los turistas
gue son motivados por las actividades extremas como es en este caso rafting
en el rio Chota siendo este un atractivo de mucho interés a nivel nacional como
internacional debido a su cultura, tradicién y atractivos, tomando en cuenta la
preferencia y que como operadora no se puede ofertar un paquete mayor a un
dia. Se ha establecido un costo no mayor a $25 dolares luego de identificar en
el perfil del turista que este seria el valor maximo que pagaria nuestro mercado

objetivo, por ello se ha buscado complementar las actividades que permitan la

104



satisfaccion de los clientes, brindando una experiencia Unica. Se ha
determinado que va dirigido a personas mayores de 12 afios debido al nivel de
dificultad (poco dificil VIII), por ello las personas que sean menores de edad
podran realizar la actividad siempre y cuando estén acompafados de sus
padres bajo un documento firmado (Declaracion de Reconocimiento de Riesgos
en representacion del menor). Segun lo establece el Reglamento de Operacién
turistica de Aventura (2014).

En cuanto a la duracion de las actividades no sobre pasa las 8 horas,
por ello se ha distribuido para senderismo un maximo de una hora, para la
actividad de rafting en el Rio Chota ser&a un estimado de 3 a 4 horas tomando
en cuenta que pueda existir algun contratiempo y para las otras actividades
complementarias como restauracion y recreacion un estimado de 3 horas

concluyendo el itinerario en el mismo lugar de encuentro.

Figura 33

Mapa ruta “Orillas del Rio Chota”
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Nota. Elaborado por la autora en arcGIS

105



Descripcion de los escenarios naturales

A continuacién, se da una pequefa descripcién de los escenarios naturales
donde se realiza las actividades extremas planificadas en el paquete N°3 que

es ofertado.

Rio Chota

En el valle del Chota aproximadamente a unos 30 minutos de Ibarra con
una temperatura de 26°C y una altura de 1700 m.s.n.m. se puede identificar el
rio Chota quién ofrece a los turistas un balneario amplio para diversas
actividades como camping, natacién, parrilladas, puénting, rafting, este lugar
durante la celebracion de carnaval recibe a mas de 100000 personas que

buscan la alegria de su gente y el espacio abierto del rio. (GoRaymi,2018)

Este atractivo es idoneo para realizar un paseo lleno de adrenalina entre
amigos y familiares puesto que no existe alto riego que atente con la integridad
de los visitantes, es una de las mejores opciones para salir de la rutina diaria y

disfrutar de emociones fuertes.

Puente del Juncal

Considerado como un atractivo que une a Imbabura y Carchi que a pesar
de que tan solo tiene 25 afios de construccidn ya es un icono para actividades
extremas y recreacionales como lo es puénting a mas de 25 metros de altura,
donde cada afio en fiestas de carnaval se reinen mas de 50000 personas con

el unico fin de buscar aventura, y experiencias unicas con su gente y tradicion.

Valle del chota

Este lugar es conocido como “El Rincén de Africa del Ecuador’ que

comprende parte de la provincia del Carchi e Imbabura donde sus costumbres
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y tradiciones como su musica al compéas de la bomba, el tambor hacen que
atraigan visitantes del mundo y Ecuador, también cuenta con atractivos
naturales como la laguna de culebrillas en el sector el Juncal considerado como

un sitio sagrado.
Méascaras de barro

Es un Grupo Artesanal Esperanza Negra conocido como GAEN que
operan en la localidad de mascarilla desde 1998, las diferentes
artesanias son expuestas en una tienda de “arte negro” misma que ha
sido construida con el apoyo de organizaciones no gubernamentales
italianas, con autogestion y el apoyo de las respectivas autoridades tanto
cantonales como provinciales. Cada una de las familias que son
miembros del grupo realizan alrededor de 50 a 60 piezas. (Jiménez,
2018)

Tabla 18

Detalle del paquete N°3

Actividad llustracion Servicios

Senderismo  _ . N - Desayuno
Servicio de
guianza

Fotografias

Nota. Fotografia obtenida de Nature

Adventure.
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Rafting Rio Chota Equipos

. - homologados
(5 equipos) Minimo: 3 personas

Guias

Méaximo: 30 personas

certificados
Chiva turistica

Transporte
desde inicio a fin

del recorrido

' Fotografias vy

| video
' Almuerzo

. Elementos de

tografia obtenida de ViajaEcuador

bioseguridad

Nota. F .
ota. 7o (covid-19)

Costo del paquete por persona $ 24,00

Nota. Elaborado por la autora

Tabla 19

Itinerario N° 3 Recorriendo las orillas del Rio Chota

Hora Lugar Actividad

05H 00 am Obelisco de Concentracion, indicaciones y salida con
Ibarra destino al Juncal.

06H 30 am Juncal Desayuno, salida con destino al puente

del Juncal, indicaciones y entrega de

equipos.

08H 00 am Rio Chota Caminata de 30 minutos aprox. hasta
llegar al punto de inicio de para la
actividad.

Realiza la actividad de rafting.
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Tiempo libre para nadar y toma de

fotografias.

12H 30 pm Rio Chota Salida al Valle del Chota/Coangue

13H 00 pm Coangue Almuerzo

14H 30 pm Coangue Salida al Obelisco de Ibarra en chiva.
16H 00 pm Obelisco Arribo, agradecimiento y fin de los

servicios.

Nota. Elaborado por la autora

,Quéincluye?

+ Instructores- guias especializados en deportes extremos

+ Equipos de Rafting

+ Alimentacion (desayuno/ almuerzo

+ Transporte turistico sanitizado

+ Transporte 4 x4 (Chiva)

*

¢Qué noincluye?

+ Comidas ni bebidas extras

Rafting

+ Nada no especificado claramente en el programa

¢ Qué debe llevar?

*

- F F F & &

Documentos personales

Hidratacion

Medicacion personal (en caso de requerirla)

Protector solar

Repelente

Agua

Zapatos deportivos
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Tabla 20

Cotizacion de costos y precios para el paguete N°3

COSTOS Y PRECIOS DEL PAQUETE N°3
Numero de
personas 10 20 30 40
Transporte total $ 66,67 $ 133,33 $200( $ 266,67
Guia $ 50,00|% 50,00 $ 50,00 $ 50,00
Valores por
persona
Costo del guia $ 500 % 250( % 167(% 1,25
Costo de
transporte por
persona $ 6,67 % 6,67 $ 6,67| $ 6,67
Desayuno $ 200 $ 2,00( $ 2,00| $ 2,00
Almuerzo $ 200 $ 2,00( $ 2,00| $ 2,00
Chiva $ 050| $ 0,50| $ 050| % 0,50
Equipos $ 2,00 $ 2,00( $ 2,00| $ 2,00
Otros $ 1,00| $ 1,00| $ 1,001 $ 1,00
Costo total por
persona $ 19,171 $ 16,67 $ 15,83 $ 15,42
Margen de
ganancia 10% 10% 10% 10%
Valor al ptblico |$ 21,30| $ 18,52 $ 1759 $ 17,13
Utilidad por
persona $ 2131 $ 1,85| $ 1,76 $ 1,71
Utilidad total $ 21,30 $ 37,041 $ 52,78 $ 68,52
IVA del 12% $ 2,56 $ 2,221 % 2,111 $ 2,06
Precio deventa |$ 23,85 $ 20,74 $ 19,70 $ 19,19
Precios de venta
catalogo $ 2400| % 21,00( $ 20,00 $ 20,00

Nota. Elaborado por la autora en base a un diagnéstico de la encuesta
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Guion paquete N°3

Muy buenos dias queridos turistas mi nombrees ................... seré su
guia durante todo el recorrido al igual que mis compaferos ............. ;
......................... Y nuestro conductor profesional .................. sera que nos
dirija a nuestro destino precautelando nuestras vidas. A nombre de la operadora
turistica GLOMES Operator Tour, reciban la mas cordial bienvenida, el viaje
gue realizaremos sera en la parte del Valle del Chota, especificamente al Rio

Chota que se encuentra entre los limites de la provincia del Carchi e Imbabura.

Nos encontramos en uno de los iconos mas importantes de la ciudad de Ibarra
debido a que se elevd este monumento en honor a Don Miguel Ibarra y el
Capitan Cristobal de Troya, considerando una temperatura que varia desde los
16°C a 25°C y una altura de 2225 m.s.n.m.

Sabias que: El valle del Chota es considerado como el “Rincén de Africa en
Ecuador” esto se debe a sus atractivos, a su cultura y tradicion que los hacen

Unicos.
Recomendaciones:

El lugar al cual nos dirigiremos se encuentra a 1700 m.s.n.m. y debido a la
actividad se recomienda:
+ Llevar sélo cosas ligeras
Llevar repelente
Llevar bloqueador solar
Llevar ropa comoda

En caso de no sentirse bien, comunicar de inmediato a los guias

-+ + + ¢

En caso de emergencia llamar al 911

Lo que no debe hacer

+ No separarse del grupo
+ No encender fuego

+ No arrogar basura
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+ No desobedecer a las indicaciones del guia

Antes de iniciar con el recorrido se les recomienda colocarse el cinturén de

seguridad, en caso de tener alguna inquietud no duden en hacerme saber.

El siguiente recorrido inicia a las 05:30 am, saldremos del Obelisco de
Ibarra para tomar la via E35 posterior a una hora se llegara al Juncal, durante
la ruta este ofrece excelentes paisajes de una cadena montafiosa muy amplia,
como primera parada tenemos a “Raiz del Valle” para deleitar de un desayuno
continental con una vista paisajistica, luego de ello nos dirigiremos a la parte
inferior del puente del Juncal, este es el punto de inicio donde el guia da las
respectivas indicaciones que serviran para precautelar su seguridad, utilizacion
de equipos, técnicas para descender las cascadas y todo lo que tenga que ver
con las actividades extremas que se pretende realizar. Después de las
respectivas indicaciones se realiza una caminata de aproximadamente de una

hora para llegar al punto de inicio para realizar la actividad.

¢SAlguien sabe qué es rafting?

El rafting es un deporte de aventura en el que se hace la practica de un
descenso de rios o0 balsismo que consiste en recorrer un rio en direcciéon a la

corriente sobre una embarcacion.

¢Para quién no es la primera vez que va a practicar este deporte?

Para realizar esta actividad es indispensable el trabajo en equipo, donde
cada uno de los turistas deben mantener los pies dentro de la balsa y mantener

una postura recta como sentarse en una silla.

¢Alguien conoce cual es la posicion para practicar rafting?

Una vez estando todos equipados, colocados dentro de la balsa, se

procedera a ponerse en posicién antes mencionado por el guia que este viene

112



a ser: cuando el guia mencione remar para delante se ingresara el remo de
adelante hacia atras y cuando mencione para atrds serad de atras hacia
adelante, en caso de mencionar izquierdo hacia adelante deberan colocar el
remo entre su brazo de tal modo que no derive o tope a su compafero que esta

a lado.

En este momento el comparfiero guia procede a hacer entrega de los
remos e inspecciona que cada uno de los participantes hayan comprendido,
para ello es indispensable que se realice netamente las indicaciones que se
dieron por parte del guia, pesé a la habilidad que puedan tener es
recomendable realizar lo indicado por ejemplo; un pito en el silbato es para
tomarse un tiempo para la fotografia, dos pitos en el silbato significa que prosiga
con la actividad con cautela, durante el descenso por el rio el guia direcciona
con voz de mando a qué lado es conveniente descender ya sea derecho o

izquierdo y que accidn es mejor.

¢, Qué sucede si se solté por miedo?

Siempre para este tipo de actividades se encuentra un guia en kayak
qguién es el que verifiqgue las maniobras que realiza el cliente juntamente con el
guia base, ya sea mediante radio o silbato con el Unico fin de precautelar su
seguridad y en si brindar una experiencia Unica y enriquecedora. Se toma en
cuenta dos aspectos como la dificultad del rio y el nimero de personas, en caso
de ser mayor a 8 se requiere de tres guias especializados para realizar esta

actividad cumpliendo con el tiempo designado.

Luego de realizar la actividad se procede a una caminata de retorno de
una hora, podran tener un tiempo de recreacién de balneario dénde se aprecia
las aguas cristalinas, y la maravillosa flora y fauna que posee el lugar, con ello
se da por finalizando la actividad de canyoning brindando una experiencia

inolvidable, llena de vértigo y adrenalina.

113



En el transcurso del medio dia se realiza el regreso al puente del Juncal
para arribar al comedor “Coangue” y servirse el almuerzo con un plato tipico de
la zona “Realizado en base a yuca y guandul”, dado por finalizado el almuerzo
tendremos un tiempo de recreacidon estimado de una hora para realizar
fotografia, caminata, compra de accesorios y artesanias en la tienda “Raza
Negra” con mascaras de su cultura e identidad, en este lugar se puede disfrutar
del baile tradicional la bomba. A partir de las 15:30 pm cada uno de los turistas

ingresaran a la chiva turistica para el retorno al Obelisco de Ibarra.

Agradecimiento y despedida

A nombre de la operadora GLOMES Operator Tour, queremos agradecer
su visita para nosotros ha sido un honor poderles acompafar durante este viaje
placentero, pesé a que ha sido corto, esperamos a ver cumplido con cada una
de sus expectativas al realizar las actividades extremas. Esperando que hayan
disfrutado del recorrido y hayamos brindado seguridad y confortabilidad. Es
importante que se revise cada uno de sus asientos y guarden cada una de sus

pertenencias la chiva llegara en 10 minutos.

Paquete 4/ Tarabita Yahuarcocha

Este paquete turistico es destinado a familias y los amantes de la
adrenalina que les guste salir de la zona de confort apegandose a la naturaleza

mediante la caminata.
Proceso técnico del paquete

Dentro de este paquete se ha considerado las preferencias que tienen
los turistas siendo estos motivados por las actividades extremas como es en
este caso la tarabita desde el mirador ElI Churo de Priorato que cruza toda la
laguna hasta llegar al mirador San Miguel Arcangel siendo esta una actividad
nueva por aprovechar dentro del cantdén, cada una de las actividades que se

pretende realizar son tomadas del segmento encuestado y en consideracion
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gue como operadora no puede ofertar un paquete mayor a un dia, por ello se
ha establecido un costo no mayor a $25 ddlares luego de identificar en el perfil
del turista que este seria el valor maximo que pagaria nuestro mercado obijetivo,
por ello se ha buscado complementar las actividades que permitan la
satisfaccion de los clientes, brindando una experiencia Unica. Se ha
determinado que va dirigido a personas mayores de 8 afios debido al nivel de
vértigo que provoca, por ello las personas que sean menores de edad podran
realizar la actividad siempre y cuando estén acompafados de sus padres bajo
un documento firmado (Declaracion de Reconocimiento de Riesgos en
representacion del menor). Segun lo establece el Reglamento de Operacion
turistica de Aventura (2014).

En cuanto a la duracion de las actividades no sobre pasa las 8 horas,
por ello se ha distribuido para senderismo un maximo de una hora, para la
actividad de tarabita en el sector de Yahuarcocha es de un estimado de 2 a 3
horas tomando en cuenta que pueda existir algin contratiempo y para las otras
actividades complementarias como restauracion y recreacion un estimado de 3

horas concluyendo el itinerario en el mismo lugar de encuentro.
Figura 34

Mapa ruta “Tarabita Yahuarcocha”

Tarabita
Yahuarcocha
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Descripcion de los escenarios naturales

A continuacién, se da una pequefa descripcién de los escenarios naturales
donde se realiza las actividades extremas planificadas en el paquete N°4 que

serd ofertado.

El Churo/Priorato

Este es un mirador paisajistico que cuenta un atractivo esencial que
viene a ser un churo que mide alrededor de 6 metros con mas de 10 afios de
antigliedad, el lugar ofrece restauracion tipica de la zona teniendo como
tematica como la cueva de nuestros ancestros su principal escultura que posee
es el Sol Dios, dentro del lugar se puede realizar fotografia y caminata con una
temperatura de 22°C y una altura de 2410 m.s.n.m. que es idonea para ejecutar

la actividad de tarabita.

Laguna de Yahuarcocha

Es un cuerpo de agua que representa la historia de la ciudad de Ibarra
con la batalla entre Incas y Caranquis, parte de este hecho para denominarlo
Yahuarcocha siendo su significado “lago de sangre”, este atractivo posee una
profundidad de 12 metros dénde es considerado un ente principal del cantén
pese a al gran deterioro ambiental por el que esta pasando es un atractivo que
se vende por si sdlo, ya que cada fin de semana la visita a este atractivo es
masiva debido a la situacion geografica y por los eventos que le rodean, como
por ejemplo las carreras de férmula uno en el Autédromo Internacional de

Yahuarcocha José Tobar Tobar.

Dentro de la laguna se realiza las actividades de restauracion con platos
tipicos de la zona como lo es la tilapia frita, actividades recreacionales como
paseo en canoa, fotografia, alternativas extras como pasear en el gusanito, en

scooters, bicicletas, en caballos, ingresar a piscinas, parapente, kayaks mismos
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gue serd complementarias a las actividades que se pretende realizar en este

paquete.

Mirador San Miguel Arcangel

Posee una vista paisajistica de toda la ciudad de Ibarra, la laguna de
Yahuarcocha y directamente del cerro de Imbabura, en la cima del mirador se
levanta un monumento de San Miguel Arcangel patrono de la ciudad que mide
13 metros y su base 9 metros a una altura de 2402 m.s.n.m. dicha construccion
ha permitido que exista la posibilidad de emprender con tienditas de artesanias

y comidas generando ingresos econdémicos para sus familias.

lglesia la Catedral

Fue construida en 1868 y reconstruida en 1872 luego del terremoto en
el interior se puede apreciar la coleccion de la serie de los apostoles que
fue pintada por Rafael Troya, ademas cuenta con valiosas obras de arte
de la Escuela Quitefia, algunos vestigios tienen mas de 400 afios de
antiglledad. La catedral tiene un estilo ecléctico, historicista, frontopico
de piedra, posee tres puertas de ingreso y 4 pilastras a la altura del coro
hay un arco de medio punto y por ultimo tiene un frontén curvo flaqueado
por dos torres de dos cuerpos las cuales estan decoradas con arcos de
medio punto y cubiertas por adornos en forma de piramide terminada

con la cruz; la planta es basilical de tres naves. (ViajandoX, 2019)

Tabla 21

Detalle del paquete N°4

Actividad llustracion Servicios
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Senderismo ~ Desayuno
e 4
Servicio de
guianza
Fotografias
Nota. Fotografia Tomada por el autor
Tarabita Priorato-Yahuarcocha- San Miguel Equipos
) Arcangel homologados
(8 equipos) d d

Minimo: 3 personas

Maximo: 10 personas

Nota. Fotografia obtenida del Diario La Hora

Guias

certificados

Chiva turistica

f Transporte

desde inicio a fin

del recorrido

Fotografias vy

video
Almuerzo

Elementos de
bioseguridad
(covid-19)

Costo del paquete por persona

$ 22,00

Nota. Elaborado por la autora

Tabla 22

Itinerario N° 4 de Tarabita Yahuarcocha

118



Hora Lugar Actividad
06H 00 am Ibarra Concentracion, indicaciones y salida con
destino a El Churo, Priorato.
06H 30 am El Churo Refrigerio, salida con destino a la tarabita
a 50 metros, indicaciones y entrega de
equipos.
08H 00 am Yahuarcocha Tarabita de aprox. 15 min a una altura de
100 metros.
12H 30 pm Mirador Salida al centro de Ibarra
Arcangel
13H 00 pm Centro de Almuerzo
Ibarra
14H 30 pm Centro de Recorrido por las iglesias de la ciudad en
Ibarra chiva.
16H 00 pm Obelisco Arribo, agradecimiento y fin de los

servicios.

Nota. Elaborado por la autora

,Quéincluye?

4+ Instructores- guias especializados en deportes extremos

4+ Equipos de canyoning

4+ Alimentacion (desayuno/ almuerzo

4+ Transporte turistico sanitizado

4+ Transporte 4 x4 (Chiva)

+ Canyoning

¢Qué noincluye?

+ Comidas ni bebidas extras

4+ Nada no especificado claramente en el programa

¢ Qué debe llevar?
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-+ F F F F + #

Documentos personales

Hidratacion

Medicacion personal (en caso de requerirla)

Protector solar

Repelente

Agua

Zapatos deportivos

Ropa extra

Tabla 23

Cotizacion de costos y precios para el paquete N°4

COSTOS Y PRECIOS DEL PAQUETE N°4

Numero de
personas
Transporte
total

Guia

Valores por
persona
Costo del guia
Costo de
transporte por

persona

Refrigerio
Almuerzo
Chiva
Equipos
Otros

10 20 30
$ 66,67 | $ 133,33 $ 200
$ 35,00| $ 35,00( $ 35,00

$ 350($ 1,75( $ 1,17
$ 6,67 $ 6,67| $ 6,67
$ $

1,50 150 $ 1,50
$ 2,00 $ 2,00( $ 2,00
$ 050|$ 050 $ 0,50
$ 2,00 $ 2,00 $ 2,00
$ 1,50( $ 150( $ 1,50

$
$

B B B B BH

40

266,67
35,00

0,88

6,67

1,50
2,00
0,50
2,00
1,50
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Costo total por

persona $ 17,67 % 1592| $ 15,33 $ 15,04
Margen de

ganancia 10% 10% 10% 10%
Valor al

publico $ 19,63 $ 17,69| $ 17,04 $ 16,71
Utilidad por

persona $ 1,96 $ 1,77 $ 1,70 $ 1,67
Utilidad total | $ 19,63 $ 3537 $ 51,11 $ 66,85
IVA del 12% $ 2,36 $ 212( $ 2041 % 2,01
Precio de

venta $ 21,99 $ 1981 $ 19,08 $ 18,72
Precios de

venta

catalogo $ 22,001 $ 20,00 $ 20,00 $ 19,00

Nota. Elaborado por la autora en base a un diagnoéstico de la encuesta

Guion paquete N°4

Muy buenos dias queridos turistas mi nombrees ................... seré su
guia durante todo el recorrido al igual que mis compaferos ............. ;
......................... Y nuestro conductor profesional .................. sera que nos
dirija a nuestro destino precautelando nuestras vidas. A nombre de la operadora
turistica GLOMES Operator Tour, reciban la mas cordial bienvenida, el viaje
gue realizaremos sera en el sector de la laguna de Yahuarcocha,
especificamente a las cascadas de Yahuarcocha que se encuentra dentro de

la cadena montariosa.

Nos encontramos en uno de los iconos mas importantes de la ciudad de Ibarra
debido a que se elevd este monumento en honor a Don Miguel Ibarra y el
Capitan Cristdbal de Troya, considerando una temperatura que varia desde los
16°C a 25°C y una altura de 2225 m.s.n.m.
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Sabias que: Existe un Churo que mide 8 metros y cuenta con mas de 10 afios

de antigledad.
Recomendaciones:

El lugar al cual nos dirigiremos se encuentra a 2192 m.s.n.m. y debido a la
actividad se recomienda:
+ Llevar sélo cosas ligeras
Llevar repelente
Llevar bloqueador solar
Llevar ropa comoda

En caso de no sentirse bien, comunicar de inmediato a los guias

-+ + + &

En caso de emergencia llamar al 911
Lo que no debe hacer

+ No separarse del grupo
+ No encender fuego
+ No arrogar basura

+ No desobedecer a las indicaciones del guia

Antes de iniciar con el recorrido se les recomienda colocarse el cinturéon de

seguridad, en caso de tener alguna inquietud no duden en hacerme saber.

El siguiente recorrido inicia a las 06:30 am, saldremos del Obelisco de
Ibarra para dirigirnos al primer atractivo, posteriormente en 30 minutos se
llegara al mirador El Churo, dénde durante la ruta este ofrece excelentes
paisajes, como primera parada tenemos Paradero el Churo para deleitar de un
desayuno continental con una vista paisajistica, luego de ello nos dirigiremos
al monumento de churo que mide 8 metros y se encuentra a 5 minutos de
caminata, este sera el punto de inicio donde el guia dara las indicaciones
adecuadas que serviran para precautelar su seguridad, utilizacion de equipos,
técnicas para hacer préactico la actividad de tarabita y todo lo que tenga que ver
con las actividades extremas que se pretende realizar. Después de las

respectivas indicaciones se realizara una caminata de aproximadamente 10
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minutos hacia el centro de informacion de la operadora ddénde seran

preparados.

¢Alguien sabe qué es la actividad de tarabita?

Es un deporte extremo en el que se hace la practica con un
desplazamiento desde un punto a otro utilizando un cable aéreo que se
encuentra anclado en sus extremos dentro de una canasta, este puede viajar a

distintas velocidades.

¢Para quién no es la primera vez que va a practicar este deporte?

Para realizar estd actividad es indispensable que si es la primera vez

vaya acompafado de un guia especializado.

¢SAlguien conoce cual es la posicion para la tarabita?

Una vez estando todos equipados, se procede a colocarse como guste,
pero cada guia recomienda hacerlo parado medio entreabierta las piernas,
dentro de la jaula que alcanzan un maximo de 8 personas e incluso puedo ir
sélo. El compafiero guia sera quién de el mando de partida, donde desde el
otro extremo hay otro guia quién es el que realice las debidas fotografias y
video, y al llegar recibir los equipos percatandose que los turistas estén en buen
estado. Es indispensable que se realice netamente las indicaciones que se
dieron por el guia, pesé a la habilidad que puedan tener es recomendable

realizar lo indicado.

¢, Qué sucede si me quedo6 en medio del recorrido?

Siempre para este tipo de actividades se encuentra un guia en la parte
de al frente quién es el que verifica las maniobras que realiza el cliente

juntamente con el guia base ya sea mediante radio o silbato con el Unico fin de
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precautelar su seguridad y en si brindar una experiencia Unica y enriquecedora.
En caso de quedarse en medio recorrido no debe asustarse ya que el
compafero guia ingresa de la misma manera con una cuerda adicional con la
gue se lo jala para que continue con el recorrido. En caso de ser mayor el dafio
se requiere de tres guias especializados para realizar esta actividad cumpliendo

con el tiempo designado e incluso de rescate de bomberos.

Luego de realizar la actividad se procede a una caminata de 10 minutos
para ingresar al mirador San Miguel Arcangel donde pueden visualizar la
ciudad, aqui se da un tiempo estimado de media hora para realizar fotografia,
compra de artesanias y comida, con ello finalizaremos la actividad de la tarabita

brindando una experiencia inolvidable y Unica dentro del canton.

En el transcurso del medio dia se hace el regreso a la chiva turistica para
arribar al comedor “Dofa Estelita” para servirse el almuerzo con un plato tipico
de la zona “Hornado con tortillas de papa”, dado por finalizado el almuerzo nos
trasladaremos a las calles de la ciudad para visitar la iglesia Catedral, esta es
una de las iglesias y arquitecturas mas antiguas de la ciudad fue construida en
1868 y reconstruida en 1872 luego del terremoto en el interior se puede apreciar
la coleccion de la serie de los apostoles que fue pintada por Rafael Troya,
ademas cuenta con valiosas obras de arte de la Escuela Quitefia, algunos

vestigios tienen mas de 400 afos de antigiedad.

La catedral tiene un estilo ecléctico, historicista, frontépico de piedra,
posee tres puertas de ingreso y 4 pilastras a la altura del coro hay un arco de
medio punto y por ultimo tiene un frontdn curvo flaqueado por dos torres de dos
cuerpos las cuales estan decoradas con arcos de medio punto y cubiertas por
adornos en forma de pirdmide terminada con la cruz; la planta es basilical de
tres naves. (ViajandoX, 2019). A partir de las 15:45 pm cada uno de los turistas

ingresaran a la chiva turistica para el retorno al Obelisco.
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Agradecimiento y despedida

A nombre de la operadora GLOMES Operator Travel, queremos
agradecer su visita para nosotros ha sido un honor poderles acompafar durante
este viaje placentero, pesé a que ha sido corto, esperamos a ver cumplido con
cada una de sus expectativas al realizar las actividades extremas. Esperando
que hayan disfrutado del recorrido y hayamos brindado seguridad y
confortabilidad. Es importante que se revise cada uno de sus asientos y

guarden cada una de sus pertenencias la chiva llegara en 10 minutos.
Politicas de la operadora
Politicas de reservacion

Las tarifas aplicadas son validas el dia de su cotizacion, si cotiza
posteriormente puede existir variacion en la tarifa, el hecho de que una

cotizacion sea enviada no significa que la reserva este efectuada.

Formas de pagos

Para formalizar la reserva del paquete turistico se requiere un anticipo
de $5 a $10 USD por persona dependiendo del paquete, el valor restante debe
abonarse tres dias antes de la salida si el pago es en efectivo y un dia antes de

la salida si el pago es mediante transferencia.

Tarifas especiales

En caso de que el cliente solicite, tarifas especiales ya sea para grupos
grandes o de instituciones educativas debe ser responsable de aportar la
documentacion que acredite que cumple durante todo el recorrido con los
requisitos para beneficiarse dicha tarifa en todos los servicios que lo incluyan.
En caso de detectar en cualquier momento que un cliente con un descuento
aplicado no cumple los requisitos exigidos, se requiere el pago adicional que

corresponda.
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Politicas de seguridad

En el caso de los turistas o clientes para realizar actividades de aventura
deben firmar un contrato que se certifique que esta en las condiciones
adecuadas para realizar estas actividades, liberando de toda responsabilidad a

la operadora turistica en caso de ocurrir alguna eventualidad.
Politica de anulaciones

En el caso de que el usuario o consumidor desee desistir de los servicios
solicitados o contratados tiene el derecho a la devolucion de las cantidades que
hubiere abonado, pero debe indemnizar a la agencia por gastos de gestion y

de cancelacion, que se detallan a continuacion:

+ 10% del valor total del paquete si el desistimiento se produce con mas
de 15 dias antes.

+ 15% del valor total del paquete si el desistimiento se produce a 10 dias.

£ 50% del valor total del paquete si el desistimiento se produce entre 5
dias antes.

£ 80% del valor total del paquete si el desistimiento se produce a 3 dias.

+ 100% del valor total del paquete si el desistimiento se produce con

menos de 1 dia.

4.2.2 descripcién del proceso productivo o prestacion del servicio

La operadora turistica se enfoca en brindar servicios turisticos bajo la
politica de responsabilidad y calidad a diferencia de la competencia esto se
realiza a través de las actividades de aventura que cada sector de la ciudad de
Ibarra se presta para ello, considerando como dato oportuno que en un 93%
existe la aceptabilidad de paquetes con las diferentes actividades que se

complementan en los atractivos naturales.

Para el funcionamiento de la operadora turistica existen ciertos parametros
gue se haidentificado que debe contar, como el servicio de guianza, recreacion,

alimentacion, y alojamiento.
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a. Servicio de guianza

La operadora de turismo de aventura cuenta con el servicio de guianza de
manera obligatoria que sean certificados con la especializacion en deportes
extremos, para asi brindar la informacion necesaria para dar a conocer los

atractivos que se pretende ofertar.

b. Recreacion

En cuanto al servicio de recreacion que se brinda dentro de la operadora de
turismo se basa en la preferencia de consumo del cliente realizando alianzas
estratégicas con los distintos atractivos naturales y culturales a los cudles se
hace uso para realizar las actividades que los paquetes turisticos mencionan,
de tal manera que se satisfaga las necesidades y expectativas que tenga el
turista. En el caso de los deportes extremos estas son proporcionadas

directamente por la empresa.

c. Alimentacion

Para brindar el servicio de restauracion se realiza alianzas estratégicas con
emprendimientos de la zona que brinden este servicio, donde el turista o
visitante pueda acudir y de tal manera brindar lo ofertado, disfrutando de los

platos tipicos proporcionados de las diferentes zonas.

4.2. Ingenieria del proyecto

En esta parte se hace un desglose detallado de los requerimientos para
el funcionamiento de la operadora de turismo, tales como materiales, el equipo

de trabajo, infraestructura, servicios, etc.

4.2.1. Distribucién de la planta

Las instalaciones donde trabaja la operadora de turismo son arrendadas,

siendo para el desarrollo de las actividades de administracion internas y
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externas, tales como la promocion, la venta, la atencién al cliente, las finanzas

y el departamento de marketing.

Dentro de las instalaciones de la operadora turistica para poder atender
a sus clientes y brindar un servicio de calidad se ha distribuido de la siguiente
manera: area total 74, 18 m?, dentro del cual se utiliza para la recepcion 27, 46
m2, para la gerencia general 11,27 m?, para los puestos de trabajo que son dos
oficinas 13,70 m2 con un pasillo de 4,12 m?, para la bodega donde se guarda

los equipos de aventura se utiliza 14 m2 y para las baterias sanitarias 3,63 m=.

Gerencia general/ Puesto de trabajo principal

Este espacio esta adecuado con mueble archivador, muebles de sala,
también cuenta con un escritorio donde se coloca un computador portatil, el
servicio de linea telefénica y una silla de escritorio, un basurero, adicional a
esto son los utensilios de oficina como hojas, esferos, tijeras, perforadoras,

grapadora, etc.

Recepcion

Esta complementado por un armario de cristal, un mueble de sala, una
mesa de centro, un televisor Sony tv Led Smart de 55 y afiches fotograficos de
las actividades que ofrecen la operadora en varios atractivos de la ciudad y un

basurero.

Oficina de trabajo N°1

Esta adecuado con un mueble archivador, un mueble sala, un escritorio
y en ello un computador portéatil, servicio de telefonia, impresora Epson

multifuncion que sera utilizada por el personal que elabore dentro de las
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instalaciones, un basurero y todo instrumento de oficina tales como hojas,

esferos, tijeras, perforadoras, grapadora, etc.

Oficina de trabajo N°2

De igual manera que la oficina de trabajo N°1 esta adecuado con un
mueble archivador, un mueble sala, un escritorio y en ello un computador
portatil, servicio de telefonia, un basurero y todo instrumento de oficina tales

como hojas, esferos, tijeras, perforadoras, grapadora, etc.

Baterias sanitarias

Son adecuados los enseres de aseo indispensables, un basurero, un

armario de bafio con un espejo.

Bodega

La bodega de la operadora es necesaria para guardar los equipos de
aventura para cada deporte como son para canyoning, canopy, rafting, carpas,
guia de nudos que se utiliza para precautelar la seguridad del turista al
momento de realizar las actividades antes mencionadas. Para la seguridad del
personal de trabajo y en si de cada uno de los clientes se cuenta con extintores

de gas, botiquin de primeros auxilios.
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Figura 35

Disefo del plano de la oficina en 2D
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Nota. Elaborado por la autora mediante la aplicacion MagicPlan

4.2.2. Disefo planimétrico de la planta
Figura 36

Disefo del plano de la oficina en 3D

Nota. Elaborado por la autora mediante la aplicacion MagicPlan
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4.2.3. Requerimientos por areas

En esta parte se detalla acerca de los instrumentos, maquinaria,
mantenimientos infraestructura, salarios, permiso que necesita para el

funcionamiento del emprendimiento.

4.2.4. Obracivil necesaria

Para el funcionamiento de la operadora se ha considerado necesario

contar con las siguientes areas.

Tabla 24

Areas de trabajo de la operadora turistica que seran adecuadas

Areas Cantidad m2
Recepcién 1 27,46
Gerencia general 1 11,27
Oficina de trabajo 2 13,70
Bodega 1 14
Baterias sanitarias 1 3,63
Total 74,18

Nota. Elaborado por la autora

4.2.5. Capital de trabajo

El capital de trabajo viene a ser el personal con el que cuenta la empresa,
ya sea en la parte administrativa u operativa definiendo sus salarios siendo
estos fundamentales para el desarrollo de las actividades frente a los servicios
gue se oferta. De tal manera a continuacion se detalla los colaboradores de la
operadora.
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Figura 37

Gasto de salarios de los colaboradores de la operadora

Aporte . Aporte Total
, Décimo  Décimo . Mensual |
N Cargo  Mensual personal a0 leuato patronal  Vacaciones " periodoa
al IESS IESS Lafio
Gerente
senen §425,00 540,16 §35,42 635,42 §51,64 S1771 §384.84  $5.100,00

1 Counter 92500  S0l6 3542 3542 5164 SI771 538484 $5.100,00
1 Secretaria 92500  S0l6 3542 3542 5164 S1771 538484 $5.100,00

Nota: En la figura 37 se detallan valores siendo estos los salarios que se paga al

personal del emprendimiento.

Tabla 25

Gastos de servicios basicos de la operadora turistica

Detalle Costo mensual  Periodo
3 meses

Servicio de agua potable $15 $45

Servicio eléctrico $35 $105

Internet y telefonia $90 $270

Tv cable $40 $120

Total $180 $540

Nota. Los valores se han tomado en consideracion con los establecimientos similares.

Tabla 26

Suministros de oficina de la operadora

Suministros de oficina

Cantidad Detalle Precio U. Precio
total

20 Carpetas $2,00 $40,00

2 Caja de esfero graficos azul $7,00 $14,00

2 Caja de esfero graficos negro $7,00 $14,00
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5 Caja de clips $150 $7,50
1 Pegamento blanco grande $350 $3,50
2 Grapadora $ 3,00 $ 6,00
2 Perforadora $ 3,00 $ 6,00
3 Agenda de notas $4,00 $12,00
2 Tijeras $1,00 $2,00
2 Cinta adhesiva $1,00 $ 2,00
1 Caja de lapiz $6,00 $6,00
2 Hojas (resma) $7,00 $14,00
4 Guias de turismo de Aventura $65,00 $260,00

Total $381,00

Nota. Los datos fueron tomados de la papeleria Popular de Ibarra.

Tabla 27

Gastos de permisos

Detalle Costo
Licencia Unica de funcionamiento $220,00
Patente municipal $49,20
Permiso bomberos $25,00
Otros $205,80
Total $500,00

Nota. En la tabla 12 se detalla los permisos necesarios de funcionamiento del

emprendimiento.

Tabla 28

Gastos de adecuacién de oficina para la operadora turistica

Adecuacion de oficina

Cantidad Detalle Precio U. Precio
total

2 Cubiculos $450,00 $900,00

2 Galon de pintura $30,00  $60,00
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2 Mano de obra $25,00  $50,00

5 Gigantografias de atractivos $15,00 $75,00
turisticos.

Total 1.085,00

Nota. Los gastos que se realiza para la adecuacion de la oficina fueron con la asesoria

del Carpintero Pablo Perugachi y por el Maestro Miguel Pilacuan.

4.2.6. Total, de la Inversion

se puedan presentar.

Tabla 29

Mobiliario administrativo de la operadora turistica

El monto para la implementacién de la operadora turistica recae con un capital

de $120.288,8 donde se pueda cubrir todos los gastos que conforme al tiempo

Mobiliario
Cantidad Detalle Precio U. Precio
total

2 Mueble archivador $100,00 $200,00
3 Mesa de trabajo $90,00 $270,00
3 Sillas secretarias $85,00 $255,00
2 Archivador aéreo $65,00 $130,00
3 Sillones de espera tripersonal $130,00 $390,00
1 Mesa de centro $50,00 $50,00
3 Basurero $6,00 $18,00
3 Estantes de alambres $65,00 $195,00
Total 1.508,00

Nota. Los datos que se refleja en la tabla han sido tomados de la tienda Mercado Libre

Ibarra.
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Tabla 30

Equipo operativo de la operadora turistica

Equipo de computo

Cantidad Detalle Precio U. Precio
total
3 Computador de portatil $450,00 $1.350,00
1 Camara Nikon Kit D5600 $1.100,00  $1.100,00
1 Impresora Epson Multifuncién $285,00 $285,00
1 LG Barra De Sonido + Subwoofer $30,00 $30,00
300w 2.1

1 Sony Tv Led Smart 55" $500,00 $500,00
Total 3.265,00

Nota. Elaborado a base de precios de la Ganga
Tabla 31

Equipo operativo de la operadora turistica

Equipo operativo

Cantidad Detalle Precio U. Precio total
10 Poncho protector de agua $15,00 $150,00

10 Botas de caucho hombre/mujer $8,00 $80,00

6 Carpa de camping 3 personas $40,00 $240,00

4 Botiquin de Primeros auxilios $20,00 $80,00

4 Guias de turismo de aventura $65 $260,00
Total 550,00

Nota. Los datos que se refleja en la tabla han sido tomados de la tienda Amazon.

Equipos de aventura

Se detalla a continuacion los equipos que se utiliza para las actividades
gue oferta la operadora turistica tanto para los turistas como para los guias
segun lo menciona el reglamento de operacion turistica de aventura, dando a

conocer el capital que se debe contar sélo para dichos equipos.
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Tabla 32

Equipos de aventura de la operadora turistica para rafting

Equipo de Rafting

Cantidad Detalle Precio U. Precio total

4 Super bote inflable $2.500,00 $10.000,00

1 Kayak rio Rafting $1.290,00 $1.290,00
Equipo para turista

10 Chaleco salvavidas adecuado $25,00 $250,00
para la modalidad

10 Casco para rafting $41,00 $410,00

20 Remos cortos $35,00 $700,00

Equipos del Guia

4 Chaleco de rescate para rafting $130,00 $390,00
con sujecion para cuchillo vy
silbato.

1 Casco para rafting $41,00 $41,00

1 Flipline con mosqueton de $39,00 $39,00
seguridad.

1 Navaja de rio o cuchillo $15,00 $15,00
Pito o silbato $3,00 $9,00
Mosqguetones h. Bolsa seca $40,00 $80,00

Equipo Colectivo

4 Bolsa de rescate con quince $60,00 $240,00
metros de cuerda vy flotador
(minimo).

4 Inflador o bomba $5,00 $20,00

Equipo complementario

2 Mosquetones con seguro $16,00 $32,00
Mosqguetones sin seguro $12,00 $24,00

8 Poleas de por lo menos 1000 kg $47,00 $376,00
de resistencia.

2 Cordino (7mm) $3,00 $9,00
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Total 13.925,00
Nota. Los datos que se refleja en la tabla 17 han sido tomados de la tienda virtual
MAGMA Equipos.

Tabla 33

Equipos de aventura de la operadora turistica para canyoning

Equipo de canyoning

Cantidad Detalle Precio U. Precio
total

5 Arnés Ouistiti para nifios $96,00 $480,00
10 Arnés para jévenes $150,00 $1.500,00
1 Cuerda 100m semi estatica 11mm $270,00 $270,00
1 Cuerda de 9mm $16,00 $16,00
1 Eslinga 1.50m 5mm $15,00 $15,00
2 Mosquetones hsm twist lock. $25,00 $50,00
1 Cinta express $23,00 $23,00
3 Mosquetones hms $16,60 $50,00
2 Mailones o mosquetén $38,00 $76,00
1 Cuchillo edlrid $19,00 $19,00

1 Shunt autoblogueante $70,00 $70,00
Total 2.569,00

Nota. Los datos que se refleja en la tabla 28 han sido tomados de la tienda virtual
PETZL.

Tabla 34

Implementacion de la tarabita

Descripcién Especificacion de Cantidad Valor total
costo

Terrenos $45,000.00

Estructura $3,960.00

Cemento para $8 el saco 120 $960.00

estructura sacos
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Bloques $0,50 el bloque 2000 $1,000.00

Hierro $50 el quintal 40 q $2,000.00
Sistema Operativo $13,860.00
Cable principal de $8 el metro 660m $5,280.00
acero (1”7 diametro)

Cable de propulsién  $5 el metro 1200m $6,000.00
(1/2” diametro)

Motor (Toyota 2000) $2000 1 $2,000.00
Jaula de acero $350 1 $350.00
Poleas $75 2 $150.00
Tanque de Gasolina  $50 1 $50.00
Mangueras $15 2 $30.00
Gastos de $7,640.00
Construccion

Alquiler de gruas $800 2 $1,600.00
Alquiler $800 1 $800.00
retroexcavadora

Alquiler camion $500 1 $500.00
Mano de Obra $280 mensual 4 $2,240.00

(trabajadores a cargo

de construccion)

Honorarios del $1250 1 $2,500.00
Ingeniero
TOTAL $70,460.00

Nota. Elaborado en base a la informacién recolectada por la autora

Tabla 35

Gastos totales de inversion

Variables Gasto
Arriendo $550.00
Salarios $1,200.00
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Servicios basicos $180.00

Suministros de oficina $381.00
Permisos $500.00
Adecuacion de oficina $1,085.00
Mobiliario $1,508.00
Equipo de computo $3,265.00
Equipo operativo $550.00
Equipo rafting $13, 935.00
Equipo canyoning $2,569.00
Implementacion de $70,460.00
tarabita

Gastos marketing $6,250.00
Otros $2,000.00
Total $104,433.00

Nota. Esta informacion ha sido tomada de las anteriores tablas definiendo la inversién

que se requiere.

4.2.7. Plan de financiacién Recursos propios

En cuanto al monto econdmico que se necesita invertir para la operadora
turistica se ha tomado en cuenta realizar un préstamo que cubra el 70% del
total de la inversién siendo esta $84.288,8 mediante la entidad del banco
(BANECUADOR) que ofrece una tasa del 10,21% de interés a 6 afios plazosy
el 30% restante es cubierto con recursos propios.

4.2.7.1 Estructura organizativa y administrativa
4.2.7.1.1 Mision

Nuestra mision es representar seguridad y confianza al momento de
prestar de nuestros servicios con personal altamente calificado, ofreciendo
experiencias inolvidables con el Unico fin de superar siempre las expectativas

de los turistas o clientes en cada aventura.
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4.2.7.1.2 Visidn

“‘GLOMES Travel Tours”, se consolidara en 5 anos como la mejor
operadora de turismo de aventura a nivel nacional por la confianza y seguridad
en cada uno de los servicios brindados, ofreciendo siempre productos
innovadores y demostrando siempre el compromiso de responsabilidad social,

ambiental y econémico.

4.2.7.1.3 Politicas

La siguiente politica que se implementa para lo operadora turistica
permite el desarrollo turistico de manera efectiva en la zona norte cubriendo

ciertos aspectos que a continuacion se detallan:

4.2.7.1.4 Clientes

Al momento de ofertar paquetes turisticos se cumple bajo los protocolos de
bioseguridad que las entidades competentes mencionan para asi asegurar la

satisfaccion del turista, por ello para evaluar la calidad del servicio se realiza:

+ Encuestas cortas.

+ Entrevistas a los turistas que deseen al finalizar las actividades.
+ Base de datos de reclamos y sugerencias en paginas oficiales.
+ Buzodn de reclamos y sugerencias

+ Reuniones semanales con todos los miembros de la operadora.

4.2.7.1.5 Personal

Para el desempefio deseado del personal que permita brindar un trabajo
eficaz se implementa estrategias de comunicacion, tales como capacitaciones
constantes en diferentes &mbitos como atencion al cliente, turismo sustentable,

turismo de aventura, seguridad y equipos, estrategias de marketing.
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4.2.7.1.6 Valores

Responsabilidad. Cumplir al 100% cada una de las actividades en el tiempo

concordado.

Amabilidad. Permite la colaboracion en los equipos de trabajo fomentando un

liderazgo mas consiente.

Calidad y excelencia en el servicio. Se brinda productos innovadores con el

mejor personal.

Confiabilidad. Brindar los servicios bajos ciertos parametros de seguridad

precautelando siempre la vida de cada uno de los turistas.

Puntualidad. Al momento de realizar las actividades planificadas que permita al

cliente satisfacer las expectativas a traves de la experiencia vivida.

Pasién y compromiso. Dedicacién al 100% del personal dando cada uno de los

servicios con eficacia.

4.2.8. Imagen corporativa

Para el posicionamiento de la operadora turistica en la zona norte del
pais se pretende llegar a la mente de las personas a través de pagina web
oficial, redes sociales, un logotipo y un slogan todo esto cuando los paquetes o

productos sean adquiridos en linea.
Figura 38

Logotipo de la empresa

Nota. Elaborado por la autora en la aplicacién Logo Maker
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4.2.9. Organigrama estructural

Figura 39

Estructura organizacional de la operadora “GLOMES Operator Tours”

Gerente general

Counter —

I
Guias

especializados Secretaria

de aventura

Nota. Elaborado por la autora
4.2.10. Organigrama funcional
Tabla 36

Ficha de gerente general

FICHA DE PUESTO

DE TRABAJO

VIVE Y -SUENA LA AVENTURA

Cddigo: | FT.01
Edicion: 1
Fecha:

DENOMINACION DEL PUESTO

Gerente general

FUNCIONES:

Representante legal

Disefio de paquetes
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Determinacion de

Proveedores
Estrategias de
Marketing

Permisos de

funcionamiento

Evaluacion del

producto

RESPONSABILIDADES:

¢ Representante legal de la operadora turistica

e Establecer las politicas y objetivos de la operadora.

e Disefiar los paquetes turisticos siendo Unicos y personalizados.

o Determinar los proveedores tanto para restauracion, recreacion y
transporte donde se complemente las necesidades del cliente
logrando la calidad de los servicios.

¢ Implementar estrategias de marketing digital y ventas haciendo uso
de las herramientas tecnoldgicas para aumentar sus ventas.

e Tramitar todos los permisos para el funcionamiento de la operadora
evitando asi los inconvenientes legales, por ejemplo, la licencia
anual de funcionamiento, patente municipal, patente de bomberos

cumpliendo asi las politicas del MINTUR.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

FORMACION

Titulo de tercer nivel en ingenieria y licenciatura en turismo, ecoturismo y
ramas afines, donde debera contar con certificados de turismo cinco como
minimo, debe contar con inglés B2 permitiendo desarrollar de manera

eficaz las responsabilidades asignadas.

EXPERIENCIA

Contar con minimo dos afios de experiencia en cargos similares.

APTITUDES
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Capacidad de trabajo, responsabilidad, y atencion.

OBSERVACIONES:

Firma:

Fecha: _/ /[

Nota. Elaborado por la autora en base a informacion recopilada desde los sitios webs.

Tabla 37

Funciones de Secretaria

GE TRABAJO

V-I-VE Y -SUENA-LA AVENTURA

FICHA DE PUESTO DE

Codigo: | FT.02
Edicion: 1
Fecha:

Secretaria

DENOMINACION DEL PUESTO:

FUNCIONES:

Brindar atencion al cliente

Documentacion actualizada de la

operadora.

Ponerse en contacto con el cliente

Brindar informacién de los servicios.

Realizar pago a proveedores

Encargado de las oficinas

Encargado de dar

asesoramiento

cliente.

al

RESPONSABILIDADES:
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e Brindar atencion al cliente de manera personalizada ya sean
nacionales o extranjeros.

¢ Mantener organizado y actualizado toda la documentacién de la
operadora turistica.

e Recibir las llamadas de los clientes y brindar informacion acerca de
los servicios que se ofertan dentro de la empresa.

e Realizar los pagos a los proveedores en el tiempo establecido.

e Mantener actualizado la base de datos de la empresa.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

FORMACION

Titulo de tercer nivel en licenciatura en Secretariado ejecutivo sera capaz de
desarrollar habilidades y destrezas psicomotoras, cognitivas y creativas para
lo cual utilizara conocimientos especificos de taquimecanografia, redaccion
comercial, computacién y debe contar con inglés B2.

EXPERIENCIA

Contar con minimo dos afios de experiencia en cargos similares.

APTITUDES

Capacidad de trabajo, responsabilidad, y atencion al cliente.

OBSERVACIONES: Firma:

Fecha:

-

Nota. Elaborado por la autora en base a informacién recopilada desde los sitios webs.

Tabla 38

Funciones de los Guias

FICHA DE PUESTO DE | Cddig
TRABAJO o:

FT.03
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Edicié

n:

GE Fecha
A T :

VI-VE Y -SUENA-LA AVENTURA

DENOMINACION DEL PUESTO:

Guias
FUNCIONES:
_ y _ Dar informacion clara
Brindar atencion al cliente o
para las actividades.
] Realizar informes de
Receptar a los turistas
cada tour.
Cumplir itinerarios establecidos Entregar publicidad

) i ., Asistencia al cliente en
Brindar informacion de los tours. _ -
primeros auxilios.

Acompafiar a los grupos en las
o N Control de grupos
actividades planificadas.

Manejo de presupuestos del tour

RESPONSABILIDADES:

e Receptar a los turistas nacionales como extranjeros.

e Cumplir con los itinerarios establecidos acorde al tiempo.

e Dar a conocer toda la informacion necesaria del tour.

e Acompanar a los grupos en las actividades planificadas.

¢ Manejo de presupuesto de gastos de tour.

¢ Dar informacion clara, veraz y objetiva al publico receptor.

e Realizar informes de cada tour.

e Realizar encuestas rapidas de satisfaccion de los clientes.

e Entregar publicidad de la empresa a la que represente.

e Asistencia al cliente, primeros auxilios y, en caso necesario,

coordinacion de ingreso del turista a servicios hospitalarios.
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e Controlar el grupo de visitantes en cuanto a regulaciones,
restricciones o precauciones necesarias en el desarrollo de las

actividades durante el recorrido.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

FORMACION

Titulo de tercer nivel en ingenieria y Licenciatura en turismo, ecoturismo y
ramas afines, Licencia de guia nacional de turismo, Licencia de guia
especializado en deportes extremos y debe contar con inglés B2 dénde
cuenten con conocimientos como habilidad para organizar, dirigir, conducir,
evaluar e interrelacionarse con otras personas o0 grupos, facilidad para
comunicarse de manera oral y escrita, poseer cualidades de liderazgo,
capacidad de analisis y sintesis para abordar fendmenos econdmicos,

politicos y/o sociales de manera ordenada y sistematica.

EXPERIENCIA

Contar con minimo dos afios de experiencia

APTITUDES

Capacidad de trabajo, responsabilidad, puntualidad y atencién al cliente.

OBSERVACIONES: Firma:

Fecha:

A

Nota. Elaborado por la autora en base a informacion recopilada desde los sitios webs.

Tabla 39

Funciones del Contador

Cadigo: FT.04

Edicion: 1
FICHA DE PUESTO

DE TRABAJO

G

VI-VE Y -SUENA-LA AVENTURA

Fecha:

DENOMINACION DEL PUESTO:

Contador

FUNCIONES:
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Dar informes al
Informes financieros gerente  general

cada mes

Presupuestos de paquetes

Estados financieros actualizados

Declarar impuestos

Realizar inventarios

Facturar todas las ventas

RESPONSABILIDADES:

e Elaborar y entregar informes financieros tanto de ingresos como
egresos al gerente general.

o Determinar el presupuesto de cada paquete turistico disefiado por
operadora.

¢ Mantener actualizado los archivos contables de la empresa.

e Declarar los impuestos al SRI

¢ Realizar proyecciones anuales de ingresos y estados financieros.

e Realizar inventarios de bienes e insumos de la empresa.

e Facturar todas las ventas.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

FORMACION

Titulo de tercer nivel en ingenieria y licenciatura en turismo, ecoturismo y
ramas afines, Licencia de guia nacional de turismo, licencia de guia
especializado en deportes extremos y debe contar con inglés B2 donde
cuenten con conocimientos como debe conocer la doctrina, las teorias
contables, las teorias especificadas y los principios de la contabilidad, las
Normas Internacionales de Informaciéon Financiera, Normas Internacionales
de Auditoria y el Manual Internacional de Auditoria, Aseguramiento y Etica,

para un ejercicio profesional excelente.

EXPERIENCIA

Contar con minimo dos afios de experiencia

APTITUDES
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Capacidad de trabajo, responsabilidad, puntualidad, honestidad, ético y

profesional
OBSERVACIONES: Firma:
Fecha:
]

4.2.11. Flujograma de actividades

Nota. Elaborado por la autora en base a informacion recopilada desde los sitios webs.

Los flujogramas cumplen la funcion de especificar las diferentes operaciones

de manera grafica que realiza la empresa.

Figura 40

Flujograma de disefio de productos turisticos
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producto
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Control de
calidad
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Elabaorar
publicidad

l
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Nota. Para realizar el flujograma de la figura se tomé la informacién del “Proceso de

elaboracién de un paquete turistico”, 2018.
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Figura 41

Flujograma de venta de paquetes turisticos
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Nota. Para realizar el flujograma de la figura se tomo la informacion del “Proceso de

elaboracién de un paquete turistico”, 2018.

Descripcién del diagrama de flujo

Se detalla las actividades que son desarrolladas de manera jerarquica con el

fin de satisfacer las necesidades del cliente.

Actividades que se ejecutaran en el proceso de disefio de los productos

turisticos.

1. Encuanto ala elaboraciény el disefio de los paquetes turisticos se debe
realizar de manera cuidadosa, donde todas las areas de la operadora
turistica intervengan en el caso de tener una respuesta positiva y
contarse con el presupuesto se procede analizar toda la informacién
determinado cual es el destino para disefar el producto, en caso de serla

respuesta todo lo contrario se busca una entidad financiera donde se
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gestione para obtener este dinero, mismo que puede ser utilizado para

los costos del producto.

2. Para la planificacion de los itinerarios se toma en cuenta las distancias a
recorrer, los atractivos naturales, el transporte, la duracién de las
diferentes salidas y se implementara estrategias de marketing virtuales
tales como la fotografia y videos permitiendo al turista captar su atencion
y con todos estos aspectos lograr conseguir el disefio del producto o

servicio a ofertar.

3. En la eleccion de los proveedores estos son tomados en consideracion

de acuerdo con las necesidades del cliente y las politicas de la empresa.

4. Una vez establecido el producto turistico se procede a determinar cudl
sera el costo del producto o servicio que da la operadora y también la

ganancia que esta obtiene por la venta de dicho producto.

5. Si por parte de la gerencia el producto es aprobado este pasa a revision
y control de calidad y finalmente se inicia con el plan de marketing y

comercializacion.

Actividades determinadas en el proceso de venta de paquetes turisticos

1. Al momento de ingresar el cliente a la operadora la secretaria realiza la
respectiva bienvenida con una frase y con la mayor amabilidad, en caso

de ser un cliente frecuente debe dirigirse a él por su nombre.

2. Se debe preguntar si el cliente tiene alguna reservacion de un paquete
turistico si se obtiene una respuesta positiva se procede asesorar y
brindar informacion dénde se evite contratiempos, en caso de ser distinta
la respuesta la secretaria de inmediato brinda informacion acerca de los

paquetes, salidas, precios que ofrece la operadora turistica.
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3. En caso del cliente adquiera el paquete, inmediatamente el Counter
procede a tomarle los datos personales y registra el pax, luego se
efectla la reservacion y se solicita el desembolso por el servicio, pero si
la respuesta es negativa se agradece por tomar en cuenta a la operadora

y se invita para nuevas ofertas.

4. Para finalizar este proceso se emite una facturay a su vez se agradece

por hacer uso de los servicios.

4.3. Constitucion legal de la empresay propiedad intelectual

Sociedad andénima, Asamblea Constituyente, 2017.

Art. 143.- La compafia an6nima es una sociedad cuyo capital, dividido
en acciones negociables, esta formado por la aportacion de los accionistas que

responden Unicamente por el monto de sus acciones.

Art. 144.- Se administra por mandatarios amovibles, socios o0 no.

La denominacion de esta compafiia debe contener la indicacion de
"compaiiia andénima" o "sociedad anénima", o las correspondientes siglas. No
podra adoptar una denominacion que pueda confundirse con la de una
compaiiia preexistente. Los términos comunes y aquellos con los cuales se
determina la clase de empresa, como "comercial", "industrial", "agricola”,
"constructora”, etc., no son de uso exclusivo y van acompafiadas de una

expresion peculiar.

4.3.1. De la fundacion de la compaiiia

Art. 146.- La compaiiia se constituye mediante escritura publica que se
inscribe en el Registro Mercantil del canton en el que tenga su domicilio
principal la compafia. La compafiia existe y adquiere personalidad juridica

desde el momento de dicha inscripcion. La compafia solo puede operar a partir
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de la obtencion del Registro Unico de Contribuyentes en el SRI. Todo pacto

social que se mantenga reservado es nulo.

Art. 153.- Para la constitucién de la compafiia anénima por suscripcion
publica, sus promotores elevan a escritura publica el convenio de llevar
adelante la promocion y el estatuto que ha de regir la compafiia a constituirse.

La escritura contiene, ademas:

a) El nombre, apellido, nacionalidad y domicilio de los promotores;
b) La denominacion, objeto y capital social;

c) Los derechos y ventajas particulares reservados a los promotores;

d) El nUmero de acciones en que el capital estuviere dividido, la clase y valor

nominal de cada accion, su categoria y series;
e) El plazo y condicion de suscripcion de las acciones;

f) El nombre de la institucion bancaria o financiera depositaria de las cantidades

a pagarse en concepto de la suscripcion;
g) El plazo dentro del cual se otorgara la escritura de fundacion; vy,
h) El domicilio de la compafiia.

Capacidad: Para intervenir en la formacion de una compafiia anénima
en calidad de promotor (constitucion sucesiva) o fundador (constitucion
simultanea) se requiere la capacidad civil para contratar. Sin embargo, no
puede hacerlo entre conyuges ni entre hijos no emancipados. Articulo 145 de

la Ley de Compafiias.

Numeros de accionistas. - La compafiia debe constituirse con dos 0 mas
accionistas, segun lo dispuesto en el Articulo 147 de la Ley de Compafias,
sustituido por el Articulo 68 de la Ley de Empresas Unipersonales de
Responsabilidad Limitada. La compafiia anénima no podra subsistir con menos
de dos accionistas, salvo las compafias cuyo capital total o mayoritario

pertenezcan a una entidad del sector puablico.
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Capital minimo. - El capital suscrito minimo de la compafiia debe ser de
ochocientos dolares de los Estados Unidos de América. El capital debe
suscribirse integramente y pagarse en al menos un 25% del valor nominal de
cada accion. Dicho capital puede integrarse en numerario o en especies (bienes
muebles e inmuebles) e intangibles, siempre que, en cualquier caso,

correspondan al género de actividad de la compafiia. Supercias (2017)

En cuanto a la constitucién y registro de compafias de manera virtual
este es exigido que el montén de dinero a pagar debe ser en efectivo y que las
compafias no sean del mercado de valores, con este procedimiento una
compaiiia puede constituirse en un plazo de 3 a 5 dias tiempo adecuado para
gue la compafiia pueda contar con la sociedad inscrita en el Registro Mercantil,

nombramientos inscritos y el RUC (Registro Unico de contribuyentes).

Para realizar la constitucion de la compafiia en linea se utiliza la pagina
web: www.supercias.gob.ec hasta la obtencién del RUC, cuando esto suceda
los comparecientes deben acercarse a la Notaria a firmar las escrituras dénde
el notario desmaterializa los documentos fisicos con la firma electronica y estos

son enviados a las distintas instituciones.

Las partes que intervienen en la constitucion vienen hacer el usuario
solicitante siendo el responsable de ingresar la informacion veraz y necesaria
como documentos habilitantes (cedulas, certificados de votacion, vy
comprobante de pago de un servicio basico dénde se pretende implementar la

empresa), de tal manera que se concluya todo el proceso.

Otra parte implicada en la superintendencia de compafiias y valores;
notarios los cuales deben recoger las firmas de los otorgantes, incorporar los

habilitantes y clausulas de estilo exigidas por la ley, y la de los administradores
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en los nombramientos posteriormente firmar electronicamente la version digital

continuando el proceso en el sistema informéatico de la Superintendencia.

Los registradores mercantiles incluyéndolos a los registradores de la
propiedad que realicen las debidas funciones mercantiles y Servicio de Rentas
Internas siendo el encargado de generar electronica el registro Unico de

contribuyentes.

La notaria actia como el verificador de la informacién ingresada por el
solicitante, estos documentos son entregados al usuario para que finalice con
el trdmite sblo en caso de existir observaciones tiene que corregir las
observaciones, luego se le asigna una fecha mismo que se informa mediante
un correo electronico para realizar la firma de escritura y nombramientos. En
caso de no asistir el usuario a la cita mas de dos veces el notario da por

finalizado el tramite.

4.3.2. Emisién de Certificado de Registro de Turismo por primeravez
para Operacion e Intermediacion Persona Juridica.

El presente tramite va dirigido a los establecimientos de operacion e
intermediacion que deseen obtener el certificado antes mencionado, pero para

ello se debe cumplir ciertos requisitos que a continuacién se mencionan.
Requisitos Obligatorios:

+ A través del sistema SIETE estos requisitos son interoperados
automaticamente o solicitados en linea:

+ Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

* Escritura de constitucion, dltimo aumento de capital y reforma de
estatutos, debidamente inscrita en el Registro Mercantil, en caso de que
aplique estas dos ultimas.

+ Inventario Valorado de los activos de la empresa.

155



4+ Nombramiento vigente del o los representantes legales, debidamente
inscrito en el Registro Mercantil.

4+ Declaracion de activos fijos para la contribuciéon 1x1.000.

Licencia Unica Anual de Funcionamiento

Para contar con la Licencia Unica Anual de Funcionamiento se deber

cumplir varios parametros tales como:

4+ Activos de la empresa segun lo declarado en el impuesto a la renta del
ultimo ejercicio econdmico;

4+ Pago efectuado por concepto de renovacion de Licencia Unica Anual de
Funcionamiento, de ser el caso.

4+ Estar al dia en el pago de las obligaciones previstas en la Ley de Turismo

y normativa pertinente.

Figura 42

Diagrama de flujo de la LUAF

CUENTE

DIRECCION OE TURISMO

ALCALOIA | RENTAS | TESORERA

Nota. La figura ha sido obtenida del documento “Procedimientos Sustantivos” del GAD

de Ibarra.
4.3.3. Emision de Patente Municipal GAD de Ibarra

+ Ingresar a la pagina del GAD-Ibarra www.ibarra.gob.ec, dirigirse al icono

Portal Tributario — Formularios para Tramites y Descargar el archivo
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-+ + ¢

EXCEL que contiene el formulario de Patente y Activos Totales. Llenar
en mayusculas. Imprimir dos ejemplares (cada declaracion en una sola
pagina.

Declaracion del Impuesto a la Renta del afio anterior al de la declaracion.
Detalle del justificativo del pasivo.

Copias de cédula, votacion y del nombramiento del representante legal.
Elimpuesto a la Patente del contador debe estar cancelado. O presentar

el mecanizado del IESS en caso de tener relacion de dependencia.

En el caso de haber pagado el Impuesto a los Activos Totales en otro Canton

debe adjuntar la declaracion, el comprobante de pago y la certificacion de la

transferencia.

4.3.4. Patente anual de operacion turistica

Requisitos Obligatorios:

*
*

Referencias Bancarias

Licencia Unica Anual de Funcionamiento, otorgada por el Ministerio de
turismo y/o Municipio respectivo

Factura y comprobante de depdésito escaneado en un solo PDF (clara y
a color)

Cupo de Operacion Turistica (en caso de que apligue un concurso
publico)

Requisitos Especiales:

*

*

Solo en caso de tener vehiculo propio, copia de la matricula del vehiculo
actualizada a nombre de la empresa, no de un particular.
Solo en caso de tener embarcacion propia, copia de la matricula y

revision de la embarcaciéon actualizada.
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4.3.5. Reglamento de operacion turistica de aventura

Art. 10.- Requisitos para los prestadores de servicios turisticos. - Los
prestadores de servicios turisticos, a excepcion de guias y facilitadores de
turismo, para ser acreditados como prestadores de modalidades turisticas de
aventura, ademas de los requisitos establecidos en el reglamento

correspondiente a cada actividad, deben cumplir con lo siguiente:

a) Plan de operacion y contingencia de cada modalidad turistica de aventura

gue oferte, el que debe contener como minimo la siguiente informacion:

+ Calendario de inspecciones, revisiones y condiciones en las que se
renovarian los equipos, equipamientos y estructuras o piezas de las
mismas. El prestador de servicios turisticos puede contar con equipo
propio o rentado. En el caso de rentar equipo debe verificar las
condiciones del mismo;

+ Caracteristicas generales del destino, comportamiento y medidas de
seguridad que deben cumplir el guia y el turista al realizar la modalidad;

+ Condiciones bajo las que se realizan o no las modalidades, o bajo las
gue se puede modificar el itinerario, rutas alternativas cuando aplique y
su georreferenciacion de ser posible;

+ Condiciones fisicas, estatura y edad minimas del turista para realizar los
programas cuando estos asi lo requieran; Croquis de recorrido e
itinerario/s previsto/s y duracion de la modalidad;

£ Descripcion del programa y procedimientos para la realizacion de la
modalidad. Se debe incluir detalle del equipo necesario, nimero de
participantes permitido acorde a cada modalidad turistica de aventura,
edad minima requerida y grados de dificultad de la modalidad de
acuerdo a lo determinado en el presente reglamento;

+ Politica de disminucion de impactos ambientales en donde se desarrolla
la modalidad, cuando aplique;

+ Politica en caso de accidentes e incidentes y su registro; y,
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+ Riesgos existentes claramente identificados y definir los procedimientos
de seguridad a seguir por parte de los guias y los turistas antes, durante

y después de la modalidad a realizarse.

b) Plan de mantenimiento y reposicion de equipos e infraestructura (cuando
apligue este ultimo). El plan debe contener como minimo la siguiente

informacion:

+ Cantidad de uso, fechas en las que se usé y las veces que se les ha
realizado algun tipo de mantenimiento y razones para desechar el
equipo. Se debe conservar y archivar los comprobantes de venta y
manuales de uso de los equipos. En los casos de desecho de equipo se
debe mostrar la manera en que fue desechado, para evitar su uso por
otros proveedores posteriormente.

+ Procedimiento para usar y mantener materiales, equipos e
infraestructura de acuerdo con las caracteristicas de la modalidad
ofertada y a las condiciones ambientales y los requisitos del
equipamiento de acuerdo con el fabricante.

+ Programa de verificacion periédica de funcionamiento para materiales,
equipos e infraestructura, ésta incluye la verificacion visual y con firma
de responsabilidad después de cada uso por parte del guia y las
verificaciones programadas que se consideren necesarias de acuerdo

con el procedimiento establecido.

Reuvision visual previa de todo el equipo sea propio o alquilado por parte de
un guia perteneciente al operador turistico o agencia de viajes dual previo a la
realizacion de la modalidad por parte de los turistas y guias. Se debe firmar un
documento donde conste la fecha, nombre y firma del responsable luego de la

revision del equipo.

4.4. Propuesta comercial

Dentro de este capitulo se realiza un detalle acerca de las estrategias de

marketing que se usa para la promocion de los servicios que se brinda en los
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paquetes por parte de la operadora GLOMES, también se da a conocer las

alianzas que se realizo tanto con las instituciones publicas como privadas.

4.4.1. Nombre comercial de la empresa, productos o servicios

Se ha determinado el nombre de la operadora como “GLOMES” el cual tiene
un significado personal siendo la union de los nombres Gloria “GLO”; Melody
“‘ME”; y Samantha “S”.

4.4.1.1. Logotipo

Figura 43

Logotipo de la operadora turistica “GLOMES”

WEEVEE =Y =SSUSE-N-A =LA AVEEENT-UR=A ]

Nota. Elaborado por la autora en la aplicacién Logo Designer.

Tabla 40

Tipologia de GLOMES

Tipografia
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El icono que se ha incorporado hace
referencia a la silueta del mapa de la ciudad

de Ibarra.

Este icono hace referencia a la actividad de
canyoning en distintos atractivos acudaticos

que posee el cantén de Ibarra.

>
L
&b

El siguiente icono hace referencia a la
cadena montafiosa que rodea a la ciudad,
dénde desde varios puntos se puede ver al

Imbabura, Cunrro, Yuracruz, etc.

Caligrafia:

Su tipo de fuente es “Monty Stencil” su
topologia es usada para una facil
comprension visual y su significado es “GLO”
Gloria; “ME” Melody y “S” Samantha. El color
El color verde viene a representar las
actividades de aventura que se realizara

dentro de los recursos naturales como

bosques.
Caligrafia: Las letras son de color naranja que transmite
juventud, diversion y atrevimiento. Haciendo
Perﬁh“\ Fﬂ referencia que es una operadora de viajes.
Slogan: El slogan que se ha propuesto quiere reflejar

R FERE Ry

e incentivar a los visitantes a realizar sus
viajes sofiados dentro del cantdn,
aprovechando sus recursos magicos con

actividades recreacionales llenos de
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adrenalina y vértigo, permitiendo llevarse la

mejor experiencia.

Nota. Elaborado por la autora

4.4.2. Canales de Distribucién

Dentro de la comercializacion es indispensable establecer los canales
de distribucion que tiene la empresa, tomando en cuenta que estos permiten
llevar el producto o servicio hacia el consumidor final, reduciendo recursos en
publicidad, por ello a continuaciébn se presenta dichos canales para la

operadora.

4.4.2.1. Canal directo

Se caracteriza porque el servicio es comercializado de manera directa entre

productor y consumidor final, sin intermediarios.

GLOMES Operator Tour realiza la promocion a través de las bases digitales,
donde se ofrece cada uno de los paquetes con los servicios prestos a vender,
ofertando de manera estratégica los atractivos a visitar, e incluso hacer las
reservaciones y pagos mediante transferencias o tarjetas de crédito. Es asi,
gue el turista puede acceder a la informacion acerca de los atractivos a visitar
y Sus respectivas promociones, e incluso puede adquirir de manera directa en
las oficinas ubicadas en la laguna de Yahuarcocha.

Figura 44

Canal directo de distribucion de los servicios

Productor

Nota. Elaborado por la autora
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Figura 45

Pagina oficial

Qmsr. Hiadey  §o s

INICIO  ¢Quiénessomos? Ubicacion  Elementos multimedia  Productos Contictanos Fidelizacion de chien )

(" ) (Comunicate Ahora!
AT

Nota. Elaborado por la autora mediante Wix.com

Figura 46

Sitio web de Facebook

0 -
Administrar pagina

o, Glomes Operator Tour -

(2) Meta Business suite ~

B Bandei de entrada

GE&; Glomes Operator Tour

@ Crenombre de suario- Agencia de e

©  #pps de negocios

do  Gropos  Eventos  Mis v 4 Promacionar QY (B G

(—— G

Nota. Elaborado por la autora mediante Facebook

Figura 47

Sitio web Instagram

Instagram ANCHCHORVEC]

glomes06  taarperti O

117 publicaciones 270 sequidores 113 seguidos

GLOMES Operator Tour
L 4 Baile de Sal.. Reina 2019- Playita @ Taita Imba. Grupo Berk. e

Nota. Elaborado por la autora mediante Instagram
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Figura 48

Canal de YouTube

@

GL.*Q GLOMES Operator Tour
wicio 2

vioeos LisTAS canates INFORMACION

0o

[CHs)

& Je

Cascadss de Yehusicocha  Proyecto Uosd The Chive
&  cuposeren — s

Nota. Elaborado por la autora mediante YouTube

Finalmente, otro medio que se usa para atender al cliente es través de
la aplicacion WhatsApp y un teléfono, puesto que hoy en dia la comunicacion
directa para realizar las reservaciones es considerada una forma rapida y

eficaz.

Figura 49

Canal de distribucion telefénico

Nota. Adaptado por la autora

4.4.2.2. Canal Indirecto

Dentro de este canal se hace uso de intermediarios que permitan llegar
hacia el consumidor final, por lo cual se ha determinado trabajar con agencias

de viajes bajo un convenio ubicadas en la ciudad de Ibarra y Quito siendo este
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un punto estratégico debido a la gran afluencia de turistas tanto nacionales
como internacionales, sin dejar de lado que los turistas extranjeros realizan su

compra de viajes por medio de las agencias.

Las agencias con las que se estableci6 alianzas son: Royal
Destinos.com y American Touring, encargadas de ofrecer actividades
extremas, de manera personal o a través de sus péginas web en donde el
turista puede adquirir cualquier paquete que desee, ya sea mediante los medios
de pago establecidos en la misma, pues la interaccidon es comunicar sobre el
servicio vendido detallando las caracteristicas con la fecha programada con la
que realiza la reservacion, y asi la empresa realizar los respectivos preparativos
para brindar el servicio.

Figura 50

Canal indirecto de distribucion

Productor .

Nota. Elaborado por la autora

La Agencia de viajes mayorista Royal Destinos se enfoca en atraer turistas
internacionales, la cual busca vender productos combinados de calidad del
pais.

Figura 51

Canal de distribucién con Royal Destinos.com

X
T3S Royal $
Destinos.com”

Agenily deViajes y Operadora de Turlsmo

Nota. Elaborado por la autora
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American Touring es considerada la mejor agencia de viajes del pais la cual

ofrece servicios de vuelos, hoteles, paquetes turisticos y asesoria de visas.

Figura 52

Canal de distribucién con American Touring

GILY ®/‘\\"ﬁer an

[
VIVE Y SUENA LA AVENTURA I
TOURING

Nota. Elaborado por la autora

4.4.3. Publicidad

Una estrategia indispensable dentro del marketing para el producto que
la operadora pretende ofrecer es la promocion y la publicidad mediante varios
instrumentos, que brinden informacién clara y precisa a los turistas como
pagina web, sitio web, medios de comunicacion, folleto, volante, tarjeta de
presentacion con la unica finalidad de motivar al cliente a consumir los

productos y servicios que ofrece GLOMES.

Pagina Web

Hoy en dia el uso de las paginas web permite al cliente ponerse en
contacto de manera directa para adquirir el servicio o producto que la entidad
empresarial ofrece, siendo estd disefiada con accesorios multimedia como
fotos, videos que ayuden atraer la atencion del cliente. Tal cual como se

muestra en la siguiente figura o visita de la pagina que tiene el siguiente enlace:

Figura 53

Pagina web de GLOMES
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Hfodaw & -
INICIO iQuié 2 Jbicacion t Itimedi d a idelizacion de clier >

Nota Elaborado por Ia autora en Ia plataforma WIX. com

Publicidad mediante afiches

Figura 54

Afiche paquete N°1

IBARRA, SALIDA DE PRIORATO A YAHUARCOCHA, EN — &=~
LA AV. JOSE TOBAR TOBAR, FRENTE A LOS JUEGOS
INFANTILES.

- 0991786542

GMAIL.COM

Nota. Elaborado por la autora en la aplicacion Kriadl
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Figura 55

Afiche paquete N°2

{0,

v uamu

CLUYe

[/ TRANSPORTE (IDA Y VUELTA)
[/ cunza

[ ALIMENTACIGN (ESAYUNO Y ALMUERZO)
[ EauIPos HoMOLOGADOS

I‘ VIDEO Y FOTOGRAFIAS CON GO PRO 7
[ SEGURO DE VIDA
7 [ BIOSEGURIDAD COVID-19

SALIDAS

SABADOS Y DOMINGOS
FERIADOS
T COMUNICATE CON NOSOTROS Y RESERVA AHORA |
+593986298056 - IBARR, SALIDADE RIORATO AYARUARCOCHA A
wonoomsessy  CLOMES_OB@GMAIL.COM ot romrom, ReNTE ALos ugis aNTLES

Nota. Elaborado por la autora en la aplicacion Kriadl
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Figura 56

Afiche paquete N°3

SRAETING >
RIOICHOTA™

INCLUYE "

% Transporte (Chiva)

% Equipos homologados

% Guias especializados

3 Videoy fotografias con Go Pro7

A Guianza

3 Alimentacion (desayunoy almuerz
1 Bioseguridad covid-19

Sabados y domingos
Feriados

Nota. Elaborado por la autora en la aplicacion Kriadl
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Figura 57

Afiche paquete N°4

A
A
A
A
\
4
S
A

Nota. Elaborado por la autora en la aplicacién Kriadl
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Volantes
Son utilizados para repartir informacion de manera directa a los visitantes
y puntos estratégicos que permitan dar a conocer los productos de la

operadora.

Figura 58

Volante

e R

IBARRA, SALIDA DE PRIORATO A YAHUARCOCHA, EN ;
. LAAV. JOSE TOBAR TOBAR, FRENTE A LOS JUEGOS

SABADOS Y DOMINGOS
FERIADOS

: - IBARA,SALIDA E PRORATO A YAHUARCOCHA AV
* GLOMES_OB@GMAIL.COM  jost Tom ogan, FENTE A Lo JGGos niawTL.

LSRAETING

= RIG CHOTA

|
SABADOS Y DOMINGOS
FERIADOS
Ibarra, salida de Priorato a

glomes_06@gmailcom ) yahuarcocha, Av José Tobar Tobarll?”
. frente a los juegos infantiles,

Nota. Elaborado por la autora en la apllcaC|0n Kriadl
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Redes sociales

Se hace el uso de las paginas web como Facebook, Instagram,
WhatsApp Business y YouTube, en dbénde sirven para promocionar los
productos que oferta la operadora GLOMES, y también con ellas informacion
de las actividades extras que se puede realizar dentro de la ciudad ya sea

cultural o de recreacion.

Figura 59
Péaginas de redes sociales a utilizar (Facebook, Instagram, WhatsApp

Business, YouTube y Tik Tok)

0

(Administrar pagina
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B tewierisdepublcain ol
GM Glomes OperatorTour (] Baile de Sal. Reina 2019-. Playita. @. Taita Imba.. Grupo Bert.. 99

B s 8 Crear nombre de usario- Agencia de vjes + Agegeron botin

(] Apps e nepocos
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Wi — ¢ Loi)
_ GLOMES Operator To... (Lo
= OVoube B
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Qo o 0 0
g GLOMES Operator Tour i
@ B == 1 suscripto
B At Editar perfil [n]
[ Suscpoores INICIO ViEos LISTAS CANALES INFORMACION + Afiadir un articulo nuevo
Pulsa para afadir descripcion corta
B Biliotecs Oz
§ } Tarabita en Yahuarcocha
Q  Hstona — Tarabita
422,00
[ wisvideos —
©  vermistarde Rafting en el Rio Chota
g
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&3

b 524.00
Videos queme gustan
Canyoning en la Esperanza
g oo
3 $23.00

Aventura en Yahuarcocha
Canyoning
$24.0

SUSCRIPCIONES

230 spash v

@ coosveieper

b

Cascadas deYahuarcochs Proyecto Baard The Chiva
Bress

& guposetn
@ onpoeer

Nota. Elaborada por la autora

Triptico
Se detalla informacién relevante y precisa con ilustraciones que permitan

a los clientes visualizar los productos, y en si a los recursos naturales que
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podran acceder y de ser el caso conocer nuevos atractivos demostrando la

cultura y tradicion.

Figura 60

Triptico empresarial GLOMES

iHablanos|

- , Direccion: lbarra, Av. José Tobar

E w . 1 Tobar, frente a los juegos infantiles
=2 a (salida de Priorato a Yahuarcocha).

| Teléfono: 0988298056 - 0991786542 . -

Sitio web:

www.glomes/operator/06/.com

Redes sociales: GLOMES Operator

SEA CUAL SEA TU DESTINO,
ESTAMOS AQUI PARA
AYUDARTE A ALCANZARLO.

=57

Nota. Elaborado por la autora en Canvas
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Figura 61

Segundo triptico empresarial GLOMES

JQuines somos?

<A .

PODEMOS PLANEAR TU
PROXIMA AVENTURA 0
ESCAPADA RELAJANTE.

MISION

VISION

Nota. Elaborado por la autora en Canvas
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Cupones de descuento

La empresa GLOMES hace uso de cupones de descuento para la
actividad de la tarabita, tomando en cuenta que son asignadas en ciertos casos
como obsequios en eventos a los cuales GLOMES participa como invitado o
patrocine a la carrera de turismo en sus eventos académicos de la Universidad

Técnica del Norte.

Figura 62

Cupdn de descuento del 30%

Nota. Elaborado por la autora en Kriadl

Figura 63

Cupon de descuento del 40%

Nota. Elaborado por la autora en Kriadl
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Figura 64

Cupon de descuento del 60%

Nota. Elaborado por la autora en Kriadl

Tarjeta de presentacioén

La tarjeta permite crear una buena imagen de la operadora GLOMES,
siendo estas entregadas cuando los clientes visiten las oficinas, hagan uso de
las actividades programadas o en caso de asistir algun evento con el Unico

objetivo de dar informacién concreta para que los usuarios puedan contactarse.

Figura 65

Tarjeta de presentacion Empresarial

0988298056 - 0991786542

Ibarra, salida de Priorato a Yahuarcocha,
Av José Tobar Tobar frente a los juegos
infantiles.

a www.glomes/Operator/06/.com

| =T OHILETRT DSOS ®
Pe000POOOODO® e
44— =

()

&eEoa o

Nota. Elaborado por la autora en Kriadl
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Figura 66

Tarjeta de presentacion personal

et
1154962- 09121786542
B Cricy,

GERENTE GENERAL

PRIORATO A YAHUARCOCHA, AV. JOSE
ENTE A LOS JUEGO INFANTILES

Nota. Elaborado por la autora en Kriadl

Tarjetas de fidelizacion de clientes

Son usados para la fidelizacién de clientes haciendo descuentos o un
trato exclusivo con los productos y servicios que ofrece la operadora GLOMES
COMoO Sse presenta a continuacion con tres tipos de tarjeta Iber, Plus, Platino que
funciona bajo la acumulacién de puntos estos son definidos de acuerdo con el

consumo que haya tenido el cliente y este sea premiado por la empresa.

Tarjeta Platino
Para que los clientes accedan a este tipo de tarjeta de fidelizacién deben

alcanzar 200 puntos que viene a significar 10 consumos en la actividad de la
tarabita suma 50 puntos.

Figura 67

Tarjeta PLATINO

200 PUNTOS

Nota. Elaborado por la autora en Kriadl
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Tarjeta PLUS
Para que los clientes accedan a este tipo de tarjeta de fidelizacién deben

alcanzar 20 puntos que viene a significar 20 consumos en la actividad de la

tarabita suma 5 puntos.

Figura 68

Tarjeta PLUS

20 PUNTOS

Nota. Elaborado por la autora en Kriadl

Tarjeta IBER
Para que los clientes accedan a este tipo de tarjeta de fidelizacion deben

alcanzar 50 puntos que viene a significar 25 consumos en la actividad de la

tarabita suma 4 puntos.

Figura 69

Tarjeta IBER

Nota. Elaborado por la autora en Kriadl
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4.4.4. Promocion

Se ha disefiado varios accesorios como uniformes, brazaletes,
tomatodos y cascos publicitarios como se presenta a continuaciéon, los mismo

gue da realce a la empresa.

Figura 70

Uniformes establecidos para el personal colaborativo de la empresa

a2

A

Nota. Elaborados por la autora en la aplicacion T Shirt Design

Figura 71

Accesorios

Nota. Elaborado por la autora
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Figura 72

Credenciales del personal

GUIA ESPRCIALIZADC EN
DEPORTES '

Nota. Elaborado por la autora mediante la aplicacion Free Card Maker
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CAPITULO V: ESTUDIO AMBIENTAL

Se ha considerado fundamental la evaluacion ambiental del presente

proyecto, los cuales permite identificar los posibles impactos negativos y

positivos que tiene la operadora, y de esta manera tomar acciones correctivas

si asi lo amerita como alternativas de mitigacion, prevencion, compensacion y

al final presentar un proyecto enfocado en la sostenibilidad.

5.1. Descripcién de las acciones del emprendimiento

A continuacion, se enlista las diferentes acciones que dentro de la

operatividad se realiza el antes y después de presidir de los servicios.

Tabla 41

Acciones de instalacion

ETAPA DE CONSTRUCCION

ACCIONES POSITIVO NEGATIVO DESCRIPCION
DEL IMPACTO
Contratacion Generacion Generacion de Personal para la
del personal de empleo residuos construccion y
adecuaciones
Implementacion Areas de Perturbacion Se adecua zonas
de zona de pernoctacion de especies para realizar la
canyoning al aire libre Remocion del actividad de
Diversificar la suelo canyoning.

oferta
Generacion

de empleo

Generacion de
residuos
Pérdida de
cobertura

vegetal
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Dafio al
ecosistema
acuatico
Instalacion de Generacion Generacion de Oficinas y
oficinas de empleo residuos entrega de
Facilidad de Generacion de informacién y
informacion ruidos servicios
turistica Vibraciones adquiridos
Instalacion de Generacion Generacion de Servicio de
la tarabita de empleo residuos tarabita
Oferta Generacion de
promocional  ruido
turistica Pérdida de la
cobertura
vegetal
Contaminacion
visual
Alteracion de
habitats de
fauna
Uso de Generacién Ruidos y Maquinaria para
maquinaria de empleo vibraciones el transporte de
Mejoras del Desgaste del construccion
atractivo suelo
Nota. Elaborado por la autora
Tabla 42
Acciones para el emprendimiento
ACCIONES POSITIVOS NEGATIVOS DESCRIPCION
'-5 (f) DEL IMPACTO
E gAtencién al Generacion de Generacion  Espacio para la
E é{; cliente empleo de residuos  atencion al
cliente
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Promocion Generacion  Se realiza un
turistica de ruido video
Migracién de promocional
especies con Go Pro-7
Circulacion Incidencia en Generaruido Para llegar a
vehicular servicio Altera el los  espacios
paisaje naturales
donde se
realiza las
actividades se
hace uso de un
bus vy una
chiva.
Servicio de Generacion de Generacion La operadora
canyoning empleo de ruido para el servicio
(parcialmente) Molestias en de canyoning
la fauna cuenta con 10
Recolecciébn  equipos siendo
de sp el numero
floristicas méaximo.
Abandono de
desperdicios
Servicio de Generacion de Afectacion Para el servicio
rafting empleo de la de rafting la
(parcialmente) vegetacion operadora

Desarrollo local

en las orillas
del rio.

Deterioro del

cuenta con 5

equipos.

ecosistema
acuatico.
Servicio de la Generacion de Alteracion Se encuentra la
tarabita empleo del paisaje tarabita que
(parcialmente) Erosién del presta el
suelo servicio que

cruza la laguna
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Perdida de de
cobertura Yahuarcocha.
vegetal
Generacion
de ruido
Servicio de Generacion de Perturbacion Se cuenta con
guianza empleo de especies  guias
Dinamizacion Erosién del especializados
econémica suelo en deportes de
Posicionamiento Generaciébn  aventura.
del atractivo de ruidos
Servicio de Generacion de Se brinda
alimentacion empleo alimentacion en
Contrataciéon a restaurantes de
proveedores la misma
localidad
Mantenimiento Calidad del Remocion Se contrata el
servicio del suelo servicio de
Perturbacion mantenimiento
de especies  ocasional para
las diferentes
areas

Nota. Elaborado por la autora

5.1.1. Factores ambientales para interrelacionar en el EIA

Tabla 43

Factores ambientales

Factores ambientales Componente
Abidtico Aire

Agua

Suelo
Bidtico Lacustre
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Terrestre

Procesos ecosistémicos

Medio Perceptual Paisaje

Medio Socio econémico Cultural
Demografico
Social
Econdmico

Nota. Elaborado por la autora

5.1.2. Descripcion del método de EIA a aplicar

Dentro del proceso de evaluacion de un proyecto por implementar es
indispensable realizar una evaluacion de impacto ambiental el mismo que
permite determinar si este es factible en la parte social, ambiental y econémica,
con el unico fin de identificar si las acciones propuestas se convierten en
impactos positivos 0 negativos, para posterior a esto determinar un plan de
manejo ambiental correctivo. Por ello se ha llegado a la resolucion de aplicar el

método EIA de Leopold modificado mismo que es:

Uno de los primeros métodos sistematicos de evaluacion de impactos
ambientales, es la matriz de Leopold, fue disefiada para la evaluacion de
impactos asociados con casi cualquier tipo de proyectos de construccion.
Es importante como precursor de trabajos posteriores y porque su método
a menudo es utilizado para el andlisis de impactos ambientales en una
primera instancia, o sea, para la evaluacion preliminar de los impactos que

puedan derivarse de ciertos proyectos. (Ramos, 2004)

5.1.3. Criterios y ponderaciones para evaluar los impactos
Tabla 44

Criterios y ponderaciones para evaluar los impactos

Criterio Descripcién Grado Valor
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Carécter (CA) Cuando la accion puede Positivo (+)
catalogarse como benéfico o Negativo )
perjudicial.

Magnitud (MG) Intensidad o grado de incidencia Baja 1
de una accion que produce sobre Media 3
un factor ambiental. Alta 6

Muy alta 12

Cobertura (CO) Tiene en cuenta la superficie Puntual 1
espacial en donde se desarrolla Parcial 3
esa accion en especial y la Local 6
influencia del efecto en el entorno  Regional 12
del proyecto.

Plazo de Hace referencia al tiempo que Largo plazo

manifestacién transcurre entre la accién y el Mediano 3

(PM) efecto. plazo

Inmediato 6
Critico 12

Duracién (DR) Hace referencia a la escala Fugaz 1
temporal en la que actia un Temporal 6
efecto. Permanente 12

Reversibilidad Tiene en cuenta la posibilidad, Corto plazo

(RV) dificultad o imposibilidad de que Mediano 6
un factor vuelva al estado inicial.  plazo

Irreversible 12
Recuperabilidad La posibilidad de reconstruccion  Inmediato 1
(RC) parcial o total del factor afectado. Mediano 6

plazo

Irrecuperable 12

Periocidad (PE) Se refiere a la manifestacion de Irregular 1
un efecto. Periddico 6

Continuo 12

Tendencia(TE) Cuando el incremento es Simple 1

progresivo para la manifestacion Acumulativo 8

del efecto.
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Tipo (TI) La relacion causa - efecto Indirecto 1
mediante una accién Directo 8

determinada.

Nota. Elaborado por la autora en base al documento del MsC. Santiago Falcén

Valoracion de los impactos

Tabla 45

Valoracion de los impactos

Escala de Clase de Definicion Trama/

valores efecto Semaforizaci
on

0-25 Compatible Son generalmente de baja

intensidad reversibles en el
corto plazo. ElI manejo
recomendado es control y

prevencion.

25-50 Moderado Son impactos generalmente
de intensidad media o alta,
reversibles en el mediano
plazo y recuperable en el Amarillo
mediano plazo. Las medidas
de manejo son de control,

prevencion y mitigacion.

50-75 Critico Son  generalmente  de
intensidad alta o muy alta,
persistentes, reversibles en
el mediano plazo. Las
medidas de manejo son de
control, prevencion,
mitigacion y hasta

compensacion.

187



75-100 Severo Son  generalmente  de
intensidad muy alta o total,
extension local e
irreversibles (>10 afios).
Para su manejo se requieren
medidas de control,
prevencion, mitigacion 'y

hasta compensacion.

Nota. Elaborado por la autora en base al documento del MsC. Santiago Falcén

188



5.1.4. Matriz Leopold

Tabla 46

Matriz Leopold de implementacion

de

concentracion de gasesy

Incremento la

particulas en el aire

Incremento del nivel del

ruido

Cambios en las

propiedades fisico -

guimicas del suelo

Cambios en la

comunidad fictica de los

rios, lagunas y mares

intervenidos

MODERADO

MODERADO
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Nota. Elaborado por la autora

Cambio en la estructura

del biotopo y biocenosis

lacustre

Cambios en la cobertura

vegetal

MODERADO

Muerte y desplazamiento

en la fauna terrestre

MODERADO

Valoracién de plantas

)

Aumento sobre la presion

de los recursos naturales

()

Modificaciones

paisaje

del

¢

Cambios en la dindmica

poblacional

(0)

Modificacion

movilidad local

en

la

(0)

MODERADO

MODERADO

Cambios en el nivel de

empleo

(+)

MODERADO

Afectacion
productivas

de

areas

(+)
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Tabla 47

Matriz Leopold de operacion

Incremento de la
concentracion de
gases y particulas

en el aire.

Incremento del

nivel del ruido

Cambios en la

calidad y
disponibilidad del
agua

Alteracibn en la

dinamica fluvial

Cambios en las
propiedades fisico -
qguimicas del suelo
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Cambios en Ila
comunidad ictica de
los rios, lagunas y

mares intervenidos.

MODERADO

Cambio en Ila
estructura del
biotopo y
biocenosis lacustre.

Cambios en la
cobertura vegetal.

()

MODERADO

Muerte y
desplazamiento en

la fauna terrestre.

Alteracion de
especies

()

Valoracion de

plantas

)

Aumento sobre la
presion de los

recursos naturales.

()

Modificaciones del

paisaje

)
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Nota. Elaborado por la autora

Cambios en Ila
dindmica
poblacional

©)

Variacion en los
niveles de

salubridad.

*)

Servicio de guianza

)

Incremento en la
demanda de bienes

y servicios.

*)

Modificacion en la

movilidad local.

*)

Cambios en el nivel

de empleo

)

Afectacion de areas

productivas

*)
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5.1.5. Jerarquizacién de impactos positivos

Tabla 48

Impactos positivos

Factores Impactos ambientales
Cultural Cambios en el nivel de
empleo

Afectacion de areas

productivas

Bidtico Valoracién de plantas

Nota. Elaborado por la autora

Figura 73

llustracién de impactos positivos

Nota. Elaborado por la autora

Tabla 49

Impactos negativos

Factores Impactos ambientales Jerarquizacion
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Medio Perceptual

Modificaciones del paisaje 53 critico

Abidtico Cambios en las 48 moderado
propiedades fisico -
guimicas del suelo.

Biotico Cambios en la cobertura 44 moderado

vegetal.

Nota. Elaborado por la autora

Figura 74

llustracién de impactos negativos

Nota. Elaborado por la autora

bios en la cobe
vegetal.
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5.1.6. Plan de manejo ambiental

Tabla 50

Plan de manejo ambiental de GLOMES

Factor Presu
Medidas de mitigacion, Medio de Respons
ambient Impacto ambiental Indicador puest
al compensacién o prevencién verificacién o ables
Aire Incremento de la | Promocionar  paquetes  gque | Sefalética Fotografias $70 Gerente
concentracion de gases y | incluyan el transporte instalada de | Oficios de
particulas en el aire Usar las maquinarias en los | manera temporal | instalacion
horarios preestablecidos (durante
Incremento del nivel del | Tapar el material de construccién | construccién) vy
ruido Recorrer de forma ordenada en | permanente
Abidtico los senderos
Agua Cambios en la calidad y | Cuenta con basureros de colores | Instalaciébn  de | Fotografia $270 | Gerente
disponibilidad del agua para practicar el reciclaje basureros Manual de Obreros
Alteracién en la dinamica | Limpieza semanal de los | Contratacion de | politicas internas
fluvial espacios naturales ocupados | obreros
para la operacion Politicas internas
de sostenibilidad
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Determinar politicas internas las
cuales restrinjan las actividades

dafiinas para los recursos

Suelo Cambios en las | Realizar un diadlogo con Itur para | Sefialética Fotografias $200 | Gerente
propiedades  fisico - |una previa sefalizacion de | instalada Sefialética
guimicas del suelo senderos Determinacion
Identificar la capacidad de carga | de la carga fisica
Bidtico Lacustre Cambios en la comunidad | Cuenta con basureros de colores | Instalacion  de | Fotografias $270 | Gerente
ictica de los rios, lagunas | para practicar el reciclaje basureros Manual de Obreros
y mares intervenidos Limpieza semanal de los | Contratacion de | politicas internas
espacios naturales ocupados | obreros
Cambio en la estructura | para la operacion Politicas internas
del biotopo y biocenosis | Determinar politicas internas las | de sostenibilidad
lacustre cuales restrinjan las actividades
dafiinas para los recursos
Terrestre Cambios en la cobertura | Indicaciones a los turistas sobre | Indicaciones a | Fotografias $150 | Gerente
vegetal el cuidado ambiental los turistas Sefialética Secretari
Realizar una delimitacion de | Senderos Afiches a

Muerte y desplazamiento

en la fauna terrestre

areas de movilizacion de turistas
y automoviles
Informar a los turistas sobre las

politicas de proteccion

establecidos
para turistas y

automoviles
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Sefializacion de prohibicién Afiches de
educacion
ambiental
Sefalética
instalada
Fauna Alteracion de especies Indicaciones a los turistas sobre | Indicaciones a | Fotografias $150 | Gerente
el cuidado ambiental los turistas Sefalética Secretari
Realizar una delimitacion de | Senderos Afiches a
areas de movilizacion de turistas | establecidos
y automoviles para turistas y
Informar a los turistas sobre las | automoviles
politicas de proteccion Afiches de
Sefializacion de prohibicion educacion
ambiental
Sefalética
instalada
Medio Paisaje Modificaciones en el | Infraestructura amigable con el | Infraestructura Fotografia $500 | Gerente
Perceptu paisaje medio ambiente sostenible Infraestructura
al

Observaciones: Los precios del presente plan de manejo han sido tomado en cuenta desde el plan de inversién. ($1610)

Nota. Elaborado por la autora en base al plan de manejo ambiental determinado por el MINTUR
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CAPITULO VI: ESTUDIO FINANCIERO

En el presente capitulo se presenta la parte financiera del proyecto
mediante ciertos puntos como flujo de efectivo con sus proyecciones, tasa de
amortizacion, capital de trabajo, punto de equilibrio, mismos que ayudaron a

determinar la efectividad en cuanto a la operatividad de la operadora.

6.1. Inversiones y capital de trabajo

En cuanto a las obras civiles que se realiza dentro de la empresa se puede
describir de manera general lo que se necesita para la implementacién de la
tarabita como dos terrenos de $45000 en el sector de Priorato y ElI mirador
Arcangel donde se utiliza materiales (estructura, cemento, bloque, hierro, cables
principales de acero, cable de propulsién, motor, jaula de acero, poleas, tanque
de gasolina, mangueras) todo esto durante el proceso de instalacion y
adicionalmente el alquiler de graas, de retroexcavadora, de camion y sobre todo
la mano de obra proporcionado con los honorarios del ingeniero encargado de la
obra, haciendo un total de inversion $70460 délares que representa casi el 60%

de inversion de la operadora turistica.

6.2. Obra civil

A continuacion, se detalla costos que se realizo para la operatividad de la
operadora GLOMES de manera general, ya que en el capitulo de estudio técnico
se da a conocer a profundidad por ello se muestra una tabla de resumen con los
equipos, maquinaria, salarios, suministros, permisos, adecuaciones, equipos

homologados, implementacion de la tarabita, etc.

Tabla 51

Gastos totales de inversion
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Variables Gasto

Arriendo $550.00
Salarios $1,200.00
Servicios bésicos $180.00
Suministros de oficina $381.00
Permisos $500.00
Adecuacion de oficina $1,085.00
Mobiliario $1,508.00
Equipo de computo $3,265.00
Equipo operativo $550.00
Equipo rafting $13, 935.00
Equipo canyoning $2,569.00
Implementacion de tarabita $70,460.00
Gastos marketing $ 6,250.00
Otros $2,000.00
Total $104,433.00

Nota. Esta informacién ha sido tomada de las anteriores tablas definiendo la inversion

gue se requiere.

En cuanto al monto econdmico que se necesita invertir para la operadora
turistica se ha tomado en cuenta realizar un préstamo que cubra el 70% del total
de la inversidbn siendo esta $84.288,8 mediante la entidad del banco
(BANECUADOR) ofrece una tasa del 10,21% de interés a 6 afios plazos y el

30% restante sera cubierto con recursos propios.
6.3. Estado de situacion inicial

El siguiente estado de situacion inicial, da a conocer el estado en el que

se encuentra para iniciar con la actividad comercial de GLOMES Operator Tour,
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donde se detalla cuentas como activos, pasivos y patrimonio de la empresa para

su funcionamiento inicial.

Tabla 52

Balance general

T GLOMES Operator Tour
BALANCE DE SITUACION INICIAL AL 1 DE ENERO DE 2021

ACTIVO PASIVO
Activo Circulante Pasivo Circulante
Caja $1.000 | Préstamo a BanEcuador | $84.289 ‘
BANCOS $22.140| Total, Pasivo Circulante $84.289
Total, Activo
Circulante $23.140,00

Pasivo a Largo Plazo

Activo Fijo
Documentos por pagar a
Terrenos $45.000| largo plazo
Edificios/construccion
es $19.280| Total, Pasivo Circulante SO
Mobiliario y equipo $18.683
Maquinaria $5.765,00
Gastos de Instalacidon $6.390 SUMA DEL PASIVO $84.289 70,07%
Papeleria y utiles $381,00
Infraestructura de
publicidad $950 PATRIMONIO
Total, Activo Fijo $96.449
BIENES INMUEBLES
BIENES MUEBLES
Otros activos APORTE EN EFECTIVO $36.000
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|Tota|, Capital contable | $36.000‘

Rentas pagadas por
anticipado
Derechos de marca
de empresa $700
SUMA DEL CAPITAL
Total, Otros Activos $700 CONTABLE $36.000 29,93%

SUMA DEL ACTIVO $120.289
SUMA DEL PASIVO +
PATRIMONIO $120.289 100%

Nota. Elaborada con los conocimientos impartidos por el MsC. Oswaldo Echeverria

GLOMES Operator Tour requiere de una inversion total de $120.288,8, de
este monto se desglosa para activos circulantes $23.140,00 que viene a
corresponder el capital del trabajo para el funcionamiento de los primeros meses
de la operadora, en activos fijos $96.449.00, dénde se incluye los valores de la
empresa como bienes, derechos, inversiones y la aplicacion de recursos. El
monto de valor de activos corresponde a la inversion de la empresa, por ello se
ha estimado un monto de propiedad como lo es el capital efectivo ascendiendo
a $36.000 dolares representando el 29,93% de inversion y el restante que viene
a ser $84.289 dolares siendo el 70,07% mismo que es adquirido mediante un
préstamo bancario a BANECUADOR.

6.4. Tabla de amortizaciéon

El financiamiento para la operadora asciende a un monto de $84.289,00
dolares, mismo que es adquirido mediante un préstamo bancario en la entidad
BANECUADOR a través de su programa de crédito microemprendimientos en el
cual se puede acceder hasta $150.000,00, pero GLOMES hace un préstamo
para 6 afos la suma ya antes mencionada, con una tasa de interés del 10,21%,
con una tasa mensual de 0,85%, donde cada mes se realiza un pag6 de
$1.570,46 dolares.
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Tabla 53

Pago mensual de GLOMES

Plazo 72
Monto 84.289
Tasa 10,21%
anual

VIVEY SULRALA ”ﬁ:::f n Tasa 0,85%
mensual
Pago $1.570,46
mensual

Nota. Elaborada con los conocimientos impartidos por el MsC. Oswaldo Echeverria

6.5. Flujo de efectivo

El flujo que se identifica a continuacion da a conocer los desembolsos con
relacion a los ingresos que establece la operadora y con ello las ventas
proyectadas de cada mes, cada afio que se realiza con cada uno de los paquetes
a ofertar, por otro lado, se detalla los egresos (permisos, publicidad, arriendo,
sueldos y décimos, pago del préstamo, etc., que se necesita para iniciar con la

operacion del presente proyecto.
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Figura 75

Flujo afio 1
CUANTIFICACION DE FLUIO ANO 1

- UNIDADES

INGRESOS Precio Unid a la venta mes 3 mes 4 mes 6 mes 9 mes 10 TOTAL ANUAL VENDIDAS
65% 100% 80% 80% 100% 80% 100% 100% 80% 80% 100% 100%

Paquete N°1
Yahuarcocha $ 2400 90| $ 1.404,00 | $ 2.160,00 | $ 1.728,00 |$ 1.72800|$ 2160,00$ 1.728,00|$ 2160,00|$ 2160,00 | 1.72800|$ 172800 |8 2.16000|$ 2.160,00 23004 958,5
Paquete N°2 Cascadas
La Esperanza $ 23,00 90 $ 1.345,50 [ $ 2.070,00 | $ 1.656,00 | $ 1.656,00 [ 2.070,00$ 1.656,00|$ 2.070,00|$ 2070,00 |$ 1.656,00|$ 1656,00 S 2.07000|$ 2.070,00 20045,5 958,5
Paquete N°3 Orillas del
Rio Chota $ 2400 45/$ 702,00 1.080,00|$ 86400|S 86400|$ 1.080,00|$ 86400|$ 1.080,00($ 1.080,00|$ 86400|$ 86400|S 1.080,00|$ 1.080,00 11502 479,25
Paquete N°4 Tarabita
en Yahuarcocha $ 2200 150] $ 2.145,00 | $ 3.300,00 | $ 2.640,00 | $ 2.640,00 [$ 3.300,00 |$ 2.640,00|$ 3.300,00|$ 3.300,00($ 2640,00|$ 2.640,00 S 3.300,00|$ 3.300,00 35145 1597,5
Actividad de tarabita | S 4,00 2240] $ 582400 [ 5 8.960,00 [ $ 7.168,00 | $ 7.168,00 S 8.960,00$ 7.168,00] ¢ 8.960,00(5 8.960,00]$ 7.168,00]¢ 7.168,00]5 8.960,00($ 8.960,00 95424, 23856
EGRESOS costos fijos |costos variables
CostoPaquete N1 [$ 19,17 $ 112145 [ $ 172530 | $ 138024 [$ 1.38024[$ 172530 1.38024[$ 172530[$ 172530 [$ 138024 $ 138024 [ 1.72530[$ 172530 18374,445] V 18374,445
CostoPaguete N2 |$ 1817 $ 1.062,95 | $ 163530 [ 1.30824[$ 130824 ¢ 1.63530[$ 1.30824[$ 163530 ¢ 1.63530[8 1.30824[$ 130824 ¢ 163530]8 163530 17415,945] v 17415,945
CostoPaquete N'3_ | $ 19,17 S 56072]S 86265|% 690,12[S 69012[¢ 862,65($ 69012[S 86265($ 86265[S 60012|$ 690,12[S 86265|S 86265 9187,025] V 9187,225
CostoPaquete N4 [$ 17,67 $ 172,83 ]$ 265050 | $ 2120,40 [$ 2.12040[$ 265050 [$ 212040 [ $ 265050 [ 2.650,50 [$ 2.12040$ 212040 [$ 265050 [ § 2.650,50 28227,825] v 28227,825
Costo actividad de
Tarabita $ 250 $ 145600 | $ 224000 | $ 1.792,00 | $ 1.792,00|$ 224000 |$ 1.792,00|$ 2.240,00|$ 224000 S 1.792,00|$ 1.792,00|$ 224000 | 2.240,00 23856] f 23856
Sueldos y salarios $ 80000]$ 80000]$ 800,00[$ 80000[¢ 800,00[$ 80000]5 s0000[$ 80000[S 80000[$ 800,00[S 80000[$ 800,00 9600] F 9600
Decimos $ 127500 $ 127500 2550 F 2550
Permisos S 450,00 450 F 450)
Impuestos $ 81575 $ 125500 [ 1.004,00[$ 1.00400]$ 1.25500[8 1.004,00[$ 125500]¢ 1.25500[$ 1.00400[$ 1.00400]$ 1.25500]8 1.25500 13365,75
Publicidad s 30000]8 s000]$ s000[s s000]¢ so00[s s000]s so00[$ s000[s s000]$ so00[s s000[$ 50,00 850 F 850)
Senvicios Basicos $ 18200]8 18200]$ 18200{$ 18200]¢ 18200[$ 18200] 18200[$ 18200[s 18200[$ 182,00[$ 18200[$ 182,00 2184 F 2184
PAG DE PRESTAMO $157046] $1570,46] $1.57046] $157046] $1570,46] $1.57046] $157046] $157046] $157046] $157046] $1.57046] $1570,46 18845,53802
TOTAL EGRESOS 9592,15] 12971,21] 1089746 10897,46] 12071,21] 1134746] 1207121 1424621] 1089746] 1089746 12971,21] 1424621 144906,7255 39490] 732054375
[FLUJO DE CAIA | | | 182835] 459879 315854]  315854]  459879]  270854]  459879]  332379]  315854]  315854] 459879 332379
[FLuo AcumuLaDo | | | 180835] 642714 9ssnes] 1274422 17343000  2005154]  2465033] 2797412  3113266] 3429100] 3888999 4221377] [ 4221371

Nota. Elaborada con los conocimientos impartidos por el MsC. Oswaldo Echeverria
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Para la cuantificacién del flujo del afio uno se tiene como rubros de
ingresos de cinco productos, cuatro corresponden a paquetes turisticos y uno
corresponde a la actividad de la tarabita estos productos se han determinado
respondiendo a las posibilidades de consumo del mercado. El paquete N°1
denominado Yahuarcocha tiene un precio de $24 y una posibilidad de venta de
90 unidades al mes, el paquete N°2 denominado Cascadas la Esperanza tiene
un precio de $23 con una posibilidad de venta de hasta 90 unidades al mes, el
paquete N°3 denominado Orillas del Rio Chota tiene un precio de $24 con una
posibilidad de venta de hasta 45 unidades al mes, el paquete N°4 denominado
Tarabita en Yahuarcocha tiene un precio de $22 ddlares con una posibilidad de
venta hasta 150 unidades al mes; y el producto cinco correspondiente a la
actividad de tarabita que tiene un precio de $4 ddélares por persona y una

posibilidad de venta 2240 unidades al mes.

Los meses de mayor afluencia se considera febrero, mayo, julio, agosto,
noviembre y diciembre de los cuales se contempla una posibilidad del 100% del
volumen de unidades descrito; los meses considerados de mediano movimiento
son marzo, abril, junio, septiembre y octubre que se contempla una posibilidad
de movimiento del 80% del volumen de unidades a la venta; y el mes de menor
funcionamiento se contempla al mes de enero con una posibilidad de movimiento

del 65% de los descrito de las unidades a la venta.

Por otro lado, en los egresos se contempla en primer lugar los costos de
produccion de los productos, de los cuales se realizaron valoraciones
individuales de los rubros que genera la entrega del producto, es asi como para
el caso del paquete N°1 el costo de produccion asciende al 79,87%, para el
paquete dos asciende al 79%, el paquete tres de 79,87%, el paquete cuatro

asciende a 80,31%y la actividad de la tarabita asciende al 62,50%.
Los gastos adicionales que genera el negocio corresponden a el salario

bajo relacion de dependencia de tres empleados, décimos correspondientes en

los meses de agosto y diciembre, el pago de impuesto por permisos de

205



funcionamientos, los egresos por el pago del IVA, el gasto por publicidad tanto
la inversidn inicial de la construccidon de comercializacion como el gasto mensual
por mantenimiento de la comunicacion promocional, asi también se contempla
el servicio basico que asciende un pago mensual de $182 dolares y finalmente
el egreso del pago del préstamo que asciende un pago mensual de $1.570,46

dolares.

Estos movimientos de flujo mensuales de todo el afio generan un total de
ingresos de $187.120,5 ddlares y un total de egresos $144.906,73 dblares y un
flujo anual de $42.213,77 dolares.

6.6. Flujo proyectado a 5 afios

Luego de los datos totalizados en el flujo del primer aiilo de GLOMES
Operator Tour se ha realizado una proyeccion a 5 afios que determina la

siguiente informacion.

6.7. Costo de capital

El valor de inversion es de $120.288,8 de los cudles se ha dividido en dos
como lo es el capital propio que representa el 30% y el financiamiento que viene
a ser el 70%, este valor monetario se tiene planificado adquirir con BanEcuador
en su programa de crédito del 10,21%. Para determinar el costo de capital se
toma la tasa pasiva del capital propio, una vez identificado estos datos se

determina la inversién total con un costo de 8,79%.

Tabla 54

Costo de capital

CALCULO DEL COSTO DE CAPITAL
* a " o Costo de
) o £ O S w© .
o) = S = 5 capital de
— — (&) — -] c
S g © = i lainversién
Inversion 120288,8 100% 8,79% 8,79%
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Impuesto a la

renta 0%
Capital propio 36000 30%| 5,47% 1,64%
Financiamiento 84288,8 70% | 10,21% 7,15%

Nota. Elaborada con los conocimientos impartidos por el MsC. Oswaldo Echeverria

6.8. Flujo econdémico proyectado

Los resultados del afio uno los ingresos ascienden a $187.120,5, los
egresos son de $144.906,73 se tiene un flujo favorable de $42.213,77. Para la

proyeccién de datos en un ejercicio de 5 afios se establece que el porcentaje de

crecimiento serad del 6,04% anual, tomado como referencia el historial de

inflacibn de los ultimos 6 afios que es del 5%, mas el 1,04% por el

posicionamiento del producto en el mercado.

Con estas consideraciones ejercicio de proyeccion, en el 5 afio arroja unos

ingresos por $ 236.592,10, los egresos por $183.217,69 y un flujo de efectivo de
$53.374,40, y dénde permite obtener un flujo acumulado por $238.153,089.

Tabla 55

Flujo proyectado a 5 afios

Detalle afio 1 afio 2 - afio 4 afo 5
Ingresos 187120,5| 198422,578| 210407,30| 223115,903| 236592,10
EQresos | 144906,73|153659,091 |162940,10 | 172781,683 | 183217,69
Flujo de

caja 42213,774 | 447634864 |47467,201 50334,2199 [53374,406

-120288,8 42213,774 44763,4864 47467,201 50334,2199 53374,406
42213,774 86977,2609 - 184778,682 238153,08

Nota. Elaborada con los conocimientos impartidos por el MsC. Oswaldo Echeverria
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6.9. Calculo de la tasa interna de retorno

El valor correspondiente a la inversion es de $120.288,8 dolares donde el
costo de capital representa el 8,79%, el cudl es superado con el flujo de efectivo
al tercer afio con un monto de $134.444,46, posterior a ello se aplica la formula
para la tasa interna de retorno obteniendo el 26,75%, determinando que el

proyecto es rentable a partir del tercer afio.

Tabla 56

Tasa interna de retorno

Incremento anual -

Costo de capital 8,79%
Inversion 120288,8
VAN 64155,27
TIR 26,75%

Nota. Elaborada con los conocimientos impartidos por el MsC. Oswaldo Echeverria

6.10. Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es una herramienta que permite identificar en que
afo la empresa ni gana ni pierde de manera estratégica, siendo esta informacion
fundamental para la toma de decisiones de la empresa en cuanto a los recursos.
Es decir, GLOMES recupera la inversion designada de $120.288,8 ddlares en el
tercer afo de operatividad, para determinar este punto se ha tomado en cuenta

la siguiente informacion.

Producto N°1:

El total de unidades que se vendera viene a ser de 270 con un 3,44% de
participacion, el precio unitario es de $24, del cual se establece un costo unitario
de $20,41, teniendo un $3,59 margen de contribucion y a esto finalmente se le

suma el punto de equilibrio que es 2.728 unidades.
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Producto N°2:

El total de unidades que se vende viene a ser de 270 con un 3,44% de
participacion, el precio unitario es de $23, del cual se establece un costo unitario
de $19,35, teniendo un $3,65 margen de contribucion y a esto finalmente se le

suma el punto de equilibrio que es 2.728 unidades.

Producto N°3:

El total de unidades que se vende viene a ser de 135 con un 1,72% de
participacion, el precio unitario es de $24, del cual se establece un costo unitario
de $20,41, teniendo un $3,59 margen de contribucion y a esto finalmente se le

suma el punto de equilibrio que es 1.364 unidades.

Producto N°4:

El total de unidades que se vende viene a ser de 450 con un 5,74% de
participacion, el precio unitario es de $22, del cual se establece un costo unitario
de $18,81, teniendo un $3,19 margen de contribucion y a esto finalmente se le

suma el punto de equilibrio que es 4.546 unidades.

Producto N°5:

El total de unidades que se vende viene a ser de 6.720 con un 85,66% de
participacion, el precio unitario es de $4, del cual se establece un costo unitario
de $1,06, teniendo un $2,94 margen de contribucion y a esto finalmente se le

suma el punto de equilibrio que es 67.894 unidades.

Tabla 57

Punto de equilibrio
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Afio estimado punto equilibrio

Actividad
— Paquete |Paquete |Paquete |Paquete |de
N°1 N°2 N°3 N°4 Tarabita

Unidades vendidas en el
periodo 270 270 135 450 6.720
Total, unidades 7.845
%
Participacion/producto
vendido 3,44% 3,44% 1,72% 5,74% 85,66%
Precio venta unitario $24 $23 $24 $22 $4
Costo venta unitario $20,41 $19,35 $20,41 $18,81 $1,06
Precio promedio

$6,72
ponderado
Costo promedio

$3,71
ponderado
Costo fijo del periodo $115.620
Inversion $120.289
Margen de contribucion $3,59 $3,65 $3,59 $3,19 $2,94
Margen contribucion
ponderado $3,01
Punto de equilibrio en
unidades 78.314
Punto equilibrio
producto / unidades 2.728 2.728 1.364 4.546 67.894
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Punto equilibrio

producto / ddlares $65.469 $62.742| $32.735| $100.023 | $271.577

Nota. Elaborada con los conocimientos impartidos por el MsC. Oswaldo Echeverria

En la siguiente ilustracién se puede observar con determinacion el cruce
de las variables, dénde la linea azul representa las unidades vendidas, y la linea
amarilla es el costo total dando como resultado el punto de equilibrio, por ello

para la utilidad positiva de empresa se evidenciara a partir de dicho punto.

Figura 76

Alcance del punto de equilibrio

Punto de equilibrio para GLOMES

800.000

700.000

600.000

Serie "INGRESOS" Punto 80
Valor: 530795,41

1 4 7 10 13 16 19 22 25 28 31 34 37 40 43 46 49 52 55 53 61 64 67 70 73 76 79 82 85 BB 91 94 97 100

UNIDADES == C.VARIABLE s C. FIJO +MWErsion  wessC. TOTALES INGRESOS

Nota. Elaborada con los conocimientos impartidos por el MsC. Oswaldo Echeverria

Finalmente, en la gréafica el cruce de las variables de ingresos y costos en
el que alcanza el punto de equilibrio cuando se supere la cantidad de ingresos
del punto 80 de las unidades vendidas, siendo este el valor de $530.795,41
dolares, en el que se tiene un total de costos variables por $292.821,13 y costos
fijos por $238.758,80.

211



CONCLUSIONES

+ La ciudad de Ibarra cuenta con un gran potencial turistico sin aprovechar
gue podria favorecer a sus habitantes, todo esto debido al
desconocimiento y por la falta de apoyo a proyectos turisticos ya que no
es vista como una fuente potencial econdmica, para ello se realizé un
inventario de atractivos mas representativos con el tnico fin de identificar
su ubicacion, estado de conservacion, infraestructura turistica,
accesibilidad, jerarquizacion y servicios turisticos. Por otra parte, dentro
del factor socioecondémico se ha verificado varias falencias en cuanto a
los servicios basicos, sefalética y sefalizacion afectando de manera
directa al turismo dentro del canton, otro motivo que se suma viene hacer
el nivel socioeconémico medio bajo de la mayoria de la poblacién y con
ello la necesidad de generar ingresos por turismo mediante actividades

de recreacion.

+ GLOMES ha identificado una aceptabilidad muy alta segln las encuestas
realizadas, considerando al perfil de turista como los que adquirira los
servicios de paquetes turisticos con actividades extremas en una edad
promedio de 18 a 35 afios con un nivel socioecondmico Medio-alto, en
cuanto a al monto de gasto por dia en sus viajes no supera de entre los
$20- $30 ddélares donde van acompafiados por amigos, familiares, con
preferencia al turismo de naturaleza, ademas de esta informacion se
identific 5 establecimientos de agencias turisticas que brindan servicios
similares, pero diferentes debido a los precios, ofertas y sobre todo de
recursos naturales que hacen promocién en este caso el fuerte de la
operadora serd el aprovechamiento de los recursos del canton y la

implementacion de areas de recreacion llenas de adrenalina.

+ Se ha determinado ciertas caracteristicas como el disefio de los paquetes
turisticos con enfoque a las actividades extremas dénde su capacidad no
sobrepasara de 30 px por paquete y con ello contar con personal

capacitado para cada é&rea que requiere la empresa para su

212



funcionamiento, de acuerdo con las necesidades del turista se incorpord
la filosofia empresarial encaminada al cuidado de la naturaleza. Dentro de
ello se identificé la ubicacion en oficinas arrendadas en la zona de
Yahuarcocha y espacio propios para la implementacion de la tarabita con

una capacidad maxima de 8 px por viaje.

Luego de la evaluacion de impactos ambientales con la matriz Leopold
modificada se identificd que el impacto negativo que mas afectara sera la
modificacién del paisaje con la implementacién de la tarabita, pero para
ello se ha tomado estrategias que se presentan en el plan de mitigacion
gue sea adecuada la infraestructura al paisaje natural, pero también hay
gue rescatar ciertos impactos positivos que contribuyen a la sociedad, y
al entorno natural como la generacién de empleo, incremento a las areas

productivas y con ello el incremento de una mejor calidad de vida.

Segun los resultados que refleja la evaluacion econdémica-financiera el
proyecto es factible, considerando la inversion de $120.288,8 mismas que
sera recuperada en el tercer afio segun el punto de equilibrio. Por tanto,
se considera que en el afio 1 se tendra un total de ingresos de $187.120,5
dolares y egresos de $144.906,73 dolares, con un costo de capital del
8,79%, el VAN de $64.155,27 y TIR de 26,75%. Esto da como resultado
la implementacién del proyecto en dénde se ejecutara gracias al aporte

de financiamiento bancario y recursos propios.

La informacion recopilada en las encuestas permitio establecer las
estrategias de difusion y comercializacion dando como resultado la
creacion de una pagina web oficial misma que tendré acceso directo a las
redes sociales para facilitar la comunicacion e interaccion entre el cliente
y el operador, también se hace uso de accesorios con nombramiento de
la marca como (tarjetas de fidelizacion, tarjetas de presentacion,

tomatodos, sefalética, uniformes, etc.). Todo lo mencionado con
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anterioridad permitira la comercializacion eficiente y eficaz de los servicios

y productos que ofrece la operadora GLOMES.

RECOMENDACIONES

Pese a que el cantdén Ibarra cuenta con la variabilidad de atractivos
turisticos es fundamental que por parte de las autoridades se motive al
trabajo en proyectos turisticos, la ciudadania sea capacitada para el
desarrollo del turismo, algo también importante es el inventario de
atractivos actualizados por la entidad correspondiente, y con ello la
implementacion de la sefalizacion y sefialética, donde la accesibilidad

sea reconstruida para los senderos.

Luego de proceso de identificacion del perfil del turista se recomienda
realizar estudios de manera constante, donde la disposicion de
informacion sea accesible y actualizada dentro de un sistema de datos
publicos que permitan conocer a ciencia cierta las nuevas caracteristicas

del turista al que los proyectos turisticos se enfocarian.

Los proyectos turisticos que operan en la ciudad de Ibarra como agencias
u operadoras de viajes han dejado de lado las verdaderas necesidades
del turista, haciendo que sus paquetes no sean de mayor diferencia con
la competencia, ya que se han enfocado en atractivos que estan fuera de
la ciudad, por ello es recomendable que las empresas estén en constante
capacitacion e investigacion para asi aprovechar los recursos naturales
por ofertar al turista, incentivando a que Ibarra deje de ser una ciudad de

paso.

Es importante que el emprendedor tome en cuenta los pros y los contra
antes, durante y después de la implementacién del proyecto para asi
evitar futuras pérdidas, por ello es recomendable que los recursos

econdmicos sean utilizados de manera responsable tratando de
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aprovechar el talento humano que tiene y que permite la reduccion de

gastos innecesarios.

Dentro los impactos negativos considerados, es importante que se tome
en cuenta las estrategias de mitigacién, prevencion y compensacion
antes, durante y después de la implementacion del proyecto tal cual ha
sido implementado en el plan de manejo ambiental, es asi como se
recomienda la implementacion de un manual de politicas sostenibles para

la empresa.

Para el desarrollo de la mejora continua del proyecto es recomendable la
capacitacion de desarrollo turistico y de marketing, permitiendo que los
instrumentos que ha escogido para la comercializaciébn se posesionen
dentro del mercado como un ente turistico de calidad y permita sobre todo

la satisfaccion de las necesidades del turista de manera eficiente y eficaz.
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ANEXOS

Anexo 1. Ficha de diagndstico turistico del Ministerio del ambiente
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE TURISMO

FICHA DE DIAGNOSTICO PARA EMPRENDIENTO

BREVE DESCRIPCION DEL ENTORNO DONDE SE UBICARA EL EMPRENDIMIENTO

En la provincia de Imbabura, en el cantdn Ibarra se encuentra rodeada de una cadena montafiosa y atractivos naturales que son de interés
de los visitantes. Por su ubicacién geografica la ciudad de Ibarra es conocida como la ciudad de paso a la que siempre se vuelve en la que es
caracterizada por su arquitectura patrimonial y cultural vestida de blanco.

DATOS RELEVANTES

LU
GAR
DOND
E SE POB

~ POBLACI
ON
INSTA LACIO ~ MUJERES % FCONOMIC NIVEL DE EDUCACION MAYORITARIO

AMENTE
ACTIVA
(PEA)

LARA N
EL
NEGO
Clo

Pro [221.149 | 113.980 51,54 |107.|48,45 77.12%
vincia 146 Bachilleres
de
Imbab
ura,
Canto
n
Ibarra

COBERTURA DE SERVICIOS BASICOS Y COMPLEMENTARIOS (%)
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ENE A
RGIA GUA
ELECT POTA
RICA BLE

R
ED

DE REC

aLc OLECC
N7 ON DE
AR DESEC

LAD HOS

A FIJA

_TELEFO
NiA
PUBLICA

TELEFONI

TELEFONIA MOVIL

CONEXION A
INTERNET

OBSERVACION
ES

O
-

INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTOS GENERALES Y SEGURIDAD (#)

TRANSPORT
E PUBLICO

Transporte
cooperativo
“28 de
septiembre”
Transporte
cooperativo
“San Miguel
Arcangel”

OFICINAS
BANCARIAS

Banco
Pichincha
Banco
Austro
Banco
Bolivariano
Banco
Pacifico
Banco Capital
Banco
Internacional

del

del

HOSPITALES/CENTROS
SALUD

Distrito 10D01- Centro de salud
Nro. 1 (Unidad Movil)

Hospital San Vicente de Paul
Hospital del Seguro Social
Centro de salud Nro. 1

Centro de salud Alpachaca
Centro de salud Caranqui
Centro de salud Carpuela
Centro de salud El Priorato
Centro de salud El Tejar
Centro de salud La Esperanza

Mutualista Centro de salud La Carolina
Pichincha Centro de salud Lita

Banco Centro de salud Pugacho
Produbanco Centro de salud Salinas
Banco Centro de salud San Antonio
Guayaquil Centro de salud Zuleta

DE

OFICINAS
DE
EMPRESARIAL

Ninguno

PUBLICAS

APOYO

POLICIA

Policia Judicial de Ibarra
UPC Totoral

UPC Yacucalle

UPC Terminal Terrestre
UPC La Victoria

UPC La Campifia
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Banco de
Desarrollo
CFN

BIESS

Banco de la
vivienda
PROCREDIT
Banco Solidario
Cooperativa

COOPERATIVAS DE TAXIS PARQUEADEROS MERCADOS Y/O TIENDAS
Mercado de Priorato

Tax Piman Pueblo Yahuarcocha Mercado Amazonas

Taxis Brislagturis Parqueadero La Dolorosa Mercado Mayorista

Unién Provincial de Cooperativas | Parqueadero de la Flores Mercado de Santo Domingo

de Taxis Imbabura Parqueadero El Carmen Mercado de Alpachaca

Ibarrafull S.A Parqueadero La Colon

Cooperativa de taxis Las Lajas Estacionamiento Mercado La Playita

Ktaxi Ibarra Terminal terrestre de Ibarra

Cooperativa Selva Alegre
Cooperativa Los Ceibos

PROXIMIDAD A OTROS CENTROS URBANOS

LOCALIDAD BELA TIEMPO MEDIOS DE TRANSPORTE TIPO DE VIA
Estacion los Olivos 1km 15 min Buses
Centro de la ciudad 3 km 30 min Taxi

Carros particulares Pana vial E35
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POTENCIALIDADES TURISTICAS CERCANAS QUE FAVORECEN AL EMPRENDIMIENTO

NATURALES CULTURALES
NOMBRE DEL . NOMBRE .
SITIO CARACTERISTICAS FAVORABLES DEL SITIO CARACTERISTICAS FAVORABLES
Este permite realizar actividades de recreacion tales 51?;?25 C:ur;;[ :glcug?e;z tﬁ;ﬁ{gﬁglogﬁzzic%enSp:jeg;%ne 2:
Laguna de|como paseo en canoa, lancha, canotaje, parapente y Tolas I por Ly L
i ; - . ; visitante puede realizar excursiones de investigacion.
Yahuarcocha |también ofrece una variedad de servicios alimentarios.
Estos recursos naturales permiten realizar actividades Este recurso cultural es usado por una tradicién cuya
deportivas como cayoning, canoping actividad es reconocida a nivel nacional y provincial,
Cascadas de Tablon ofreciendo al visitante la oportunidad de involucrarse
Yahuarcocha en el INTY Raymi.
Se prestan para actividades como motocross, ciclismo, Es un monumento creado en honor a San Miguel
senderismo. . Arcangel siendo este el patrono de la ciudad, con una
Cadenas Mirador el | . o : .
~ . vista de 360° perfecto para realizar fotografias y pasar
montanosas Arcangel .
en familia.
Dentro del lugar se realizan exposiciones de artes de
. : C madera ya sea por los exalumnos ITSAP Daniel Reyes
Este lugar es idéneo para disfrutar de un paisaje unico | Centro ! )
. . . y de otros artistas nacionales, la cual cuenta con
Laguna de |que permite deleitar de atractivos como el Lago San |Cultural B : ”
X . . talleres con el Unico fin de trascender de generacion
Cubilche Pablo, Yahuarcocha, cerro San Francisco, el Nudo de | Daniel . . .
, en generacion el arte que se vive en San Antonio de
Mojanda, el valle de Ibarra, Zuleta y el nevado Cayambe. | Reyes

Ibarra, siendo Daniel Reyes un gran artista que dejé
esté legado.
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Esta situada dentro de la hacienda Chinchivi dénde se

Se ha convertido en un exponente de las diferentes 38

. ) X . . Sala ; S : -
Laguna de |podra realizar diferentes actividades como camping, - investigaciones afrodescendientes de la provincia de
S L . , ) ; Etnografica : . ,
Chinchivi senderismo, fotografia y trekking, todo esto dentro de dos Salinas Imbabura y Carchi, acerca de cémo han sido
rutas. esclavizados y liberados.
Es un balneario al aire libre que oferta diversas Monumento Este atractivo es el simbolo de Ambuqui de trabajo, de
. actividades como camping, natacién, areas de liberacion y de la productividad de la tierra, la cual
Rio Chota . . Cosecha de .
parrilladas, rafting, el evento de Coangue en carnaval. Ovos ofrece al turista conocer las -culturas de los
afrodescendientes.
Este lugar es idoneo para disfrutar de las bellas aguas Obelisco de Es considerado el emblema de la ciudad, construido
Rio Lita con actividades como natacion, trekking, pesca la ciudad de | €" honor a Don Miguel Ibarra y el capitan Cristébal de
deportiva, fotografia, rafting y relajacién. Ibarra Troya, siendo un punto de atraccion principal de la
misma.
Consideradas como las mas hermosas de la sierra | Centro Considerado un patrimonio este con el transcurso de
Las siete ecuatoriana, teniendo una historia de tras de su nombre | cultural El los afios se ha convertido en una plaza del arte y
cascadas  de|€°MO El Duende, Del Amor, Santa Ana, La Mujer del | Cuartel cultural representado mediante eventos teatrales, por
Lita Encanto, Las Cuevas, Reina y San Diego dénde se su infraestructura permite enriquecerse de una vista
brinda actividades de recreacion dentro del bosque con paisajistica.
una gran variedad de flora y fauna.
Se encuentra ubicado al este de Ambuqui dénde se |Museo de Dentro del lugar se puede apreciar la produccion de la
Mirador Loma |puede apreciar una cadena montafiosa con un paisaje | Sal "Barro sal en la parroquia de Salinas, permitiendo adentrarse
Corazon presto para la fotografia y relajacion mediante una | Caliente" en una tradicién y fortalecer su historia.
caminata.
Ubicado en Ambuqui el cual oferta actividades Ofrece a cada uno de los turistas la cultura, danza,
recreacionales como escalada, trekking, rapel y arte, masica y gastronomia de tres comunidades de
fotografia. . Salinas con el Unico fin de recuperar sus tradiciones y
El Bombodrom . . . o
. brindar la mejor gestién turistica. Dentro del lugar
Murcielaguero o Palenque . . . .
podra ser acreedor de convivencia con la comunidad,
restauracion, artesanias, danzas, fotografia y
recreacion familiar.
. . . ~ Museo Permite conocer la cultura, sus costumbres vy
Bosque en la|Este es un atractivo que caracteriza a todos los ibarrefios L . : .
Atahualpa tradiciones del pueblo Caranqui mediante expresiones

Loma
Guayabillas

por su belleza natural y cultural, puesto que permite
disfrutar de una vista panoramica de toda la ciudad.

artisticas como piezas arqueoldgicas que se
encuentran en exhibicion.
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Brinda actividades de senderismo, area de camping, area
de recreacion familiar y fotografia.
. , . L. Museo del|Desde 1998 cuenta con exposicion de mas de 350
Crater del | Es considerado el atractivo mas importante del mundo : . )
. ) S . o . Banco piezas arqueoldgicas de diferentes culturar
Volcan debido a su gran biodiversidad endémica que proviene : : .
. C . Central precolombinas, en una sala particular se exhibe un
Cuicocha de la provincia natural del Choco. . . ~
Ibarra video y fotografias de la cultura afrochotenia.
Este puente es una atraccion turistica aqui se
Balneario Este es un lugar idéneo para realizar actividades entre | Puente puede encontrar las fabricas de panela y una variedad
Timbuvacu familiares y amigos, ofreciendo la visita de cascadas, | colgante en|de frutas, aproximadamente este puente tiene una
y avistamiento de aves, restauracién, spa y piscina. el rio Chota |extension de 200 metros, un lugar idoneo para la
recreacion, fotografia, senderismo y restauracion.
El centro fue inspirado en compartir la cultura de
sus comunidades y buscar fuentes de trabajo,
Centro exhibiendo asi sus artesanias y ser participes de la
Cultural elaboracion que también pueden ser adquiridas,
Coangue presentaciones de la danza tradicional el baile de la
bomba y desfiles de moda con trajes tipicos
afroecuatorianos.

COMPETENCIA

NOMBR CARACTERISTICAS OBSERVACIONES
E DEL POSIBLE
S usicact | 2SO | sEGMENTO CAPACIDAD
o \=NEEer ON QUE BRINDA DE MERCADO | DE SERVICIO
QUE CUBRE
Tours Turismo de
EcoSierra |Elias Liborio nacionales ave.ntura
Tours Turismo
Travel Maderas 3-80 | . . :
internacionale | alternativo
S Sol y playa
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Deportes de
Aventura
Tours
Estudiantiles
Turismo de
Tours
. . aventura
internacionale
S .
Natural Deportes de Turlsmq #80 personas
Adventure alternativo
Aventura
Tours Sol laya
Estudiantiles ypiay
Tours Turismo de
internacionale | aventura
S
Royal Deportes de | Turismo
Destinos Aventura alternativo #65 personas
Tours
Estudiantiles |Soly playa
Tours .
internacionale Turismo de
S aventura
Xplora Deportes de Turismo #70 personas
tours Aventura .
alternativo
Tours
Estudiantiles
Sol y playa

FACILIDADES TURISTICAS DE ACCESO AL EMPRENDIMIENTO

DETALLE DE

LA

19.1 TIPO
SENALIZACIO
\

INFORMACION

ESTADO

OBSERVACIONES

Sl

Deteriorado
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La informacion
proporcionada no es
clara y ha conllevado a
la desorientacion de los
visitantes.

Existe poca sefalética

destruida por
o vandalismo y falta de
SENALETICA S| | mantenimiento. En deterioro

Dentro de fuentes
digitales se puede

UBICACION encontrar de manera | Falta de
EN MAPAS facil la zona planteada. | actualizacion e
DIGITALES informacion veridica.
MODALIDADES DE TURISMO QUE SE PRACTICAN
LUGAR (ES)
DONDE DE
EJECUTA
LA MODALIDAD A LA QUE CONTRIBUYE EL
TEMPORALIDAD ACTIVIDAD EMPRENDIMIENTO
ECOTURISM El emprendimiento propuesto pretende involucrarse
(0] dentro de turismo de naturaleza, turismo cultural y
Bosque de|especificamente en turismo de aventura dando un
TUR. DE Yahuarcoch |aprovechamiento sostenible de los recursos naturales
NATURALEZA Sl DURANTE TODO EL ANO a que posee el lugar con la implementacion de nuevas
TURISMO actividades de recreacion, haciendo que su poblacion
COMUNITARI se empodere de su verdadera identidad y se recuperé
(0] su cultura y tradicién.
Pueblo de
TURISMO Yahuarcoch
CULTURAL Sl DESDE MAYO- AGOSTO a
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TURISMO
RELIGIOSO

TURISMO DE
SALUD

TURISMO DE
DEPORTES

SI TODO EL ANO

Vuelta de la

Paloma,
Yahuarcoch
a

TURISMO DE
AVENTURA

CONVENCIO
NES

OTROS
POBLACIONES

COMUNIDA
DES

BENEFICIADAS POR LA
ACTIVIDAD TURISTICA

LOCA
LIDADES

DECLARATORIAS EN EL DESTINO

ENTIDAD

DETALLE

ESTADO

ASPECTOS QUE FAVORECEN AL
NEGOCIO

Priorato

MINISTER
10 DEL
AMBIENT
E

Yahuarcocha

MINISTER
10 DE
CULTURA
Y
PATRIMO
NIO

Olivo

MINISTER
10 DE
TURISMO
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MINISTER
10 DE
TURISMO

Ibarra ‘

PRINCIPALES PROBLEMAS IDENTIFICADOS QUE LIMITEN LA IMPLEMENTACION DEL NEGOCIO

DETALLE MARCAR ESPECIFICACIONES

SEGURIDAD Este sector es conocido por la gran inseguridad, debido al abandono por parte de las autoridades y falta de
CIUDADANA X cultura de los pobladores

ACCESIBILIDAD

ACCESO A

SERVICIOS

BASICOS

CIRCULACION

VEHICULAR

AUSENCIA DE Existe una gran limitante con los conflictos politicos entre el sector de Priorato y el pueblo del Yahuarcocha
FACILIDADES Entidades a cargo desean acaparar todo las actividades o0 negocios que se pretenda realizar al contorno de
TURISTICAS X la laguna

SENALIZACION
SENALETICA EN
ATRACTIVOS X En cuanto a la sefialética identificada esta se encuentra en deterioro provocando la desorientacion
LIMITADO TALENTO
HUMANO
CAPACITADO

OTROS

OBSERVACIONES

MAPA
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[y
Yahua a

Fuente: Elaborado por el autor en ArcGIS

235




Anexo 2. Formato de encuesta
ENCUESTA
Objetivo: Determinar el segmento de mercado y el comportamiento de

consumo de operadoras turisticas en el cantdn Ibarra.

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas y conteste con la mayor
sinceridad posible, ya que sus respuestas seran utilizadas para el desarrollo
del presente proyecto.

Duracion: 5 minutos

1.Edad

Entre 18 - 25 afios

Entre 26 - 35 afios

Entre 36 - 50 anos

Entre 51 — 65 afios

Mayor de 65 afos

2.Género

Masculino

Femenino

Otros

3.Lugar de residencia

Pichincha

Imbabura

Carchi

Esmeraldas

Sucumbios
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Cotopaxi
Extranjero

Otros

4.Nivel de Instruccion
Primaria
Secundaria
Superior
Postgrado

Otro

5.Estado Civil
Soltero/a
Casado/a
Divorciado/a
Viudo/a

Union libre
6.0cupacion
Empleado publico
Empleado privado
Emprendedor/independiente
Empresario
Artesano
Comerciante
Estudiante

Que haceres del hogar
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Otros

7.Nivel de ingresos
Menos de 200 usd
201-400 usd
401-800 usd
801-1400 usd
1401-2000 usd

Mas de 2000

8.Desde el afio 2019, ¢, Cudl de las siguientes alternativas de turismo ha

sido de su mayor preferencia?

Visita a museos y centros de interpretacion

Visita a las playas

Recorridos por bosques y montafias

Actividades turisticas de aventura

Recorrido por ciudades

Visita a comunidades rurales para interactuar culturalmente
Visita a la Amazonia o entornos subtropicales (ecoturismo)
Visita a Aréas Protegidas

Visita a lagos, lagunas y cascadas

9.Su ultimo viaje por turismo fue organizado por:

Usted mismo

Una operadora de turismo

Amigos o familiares

Institucidon educativa
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Empresa laboral

Otras

10. En su ultimo viaje turistico ¢Con cuantas personas estuvo
acompafado?

Solo

Dos

Tres

Cuatro

Cinco

Mas de cinco

11.En el aflo 2019, ¢ Cuantas veces realiz6 viajes turisticos?
Una

Dos

Tres

Cuatro

Mas de cuatro

12. ¢Con qué tipo de personas usted viaja cuando realiza este tipo de
actividades turisticas?

Solo

Pareja

Amigos

Familia

Compairieros

13. ¢ Cual fue el tiempo utilizado en su altimo viaje turistico?
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Menos de un dia

Un dia

Dos dias y una noche

Tres dias y dos noches

Mas de tres dias

14. ¢Cual fue el monto por persona que se gastoé en el ultimo viaje
turistico?

Menos de $15

$16 a $25

$26 a $35

$36 a $50

$51 a $70

$71 a $100

$101 a $200

Mas de $200

15. ¢Qué tipo de actividades de turismo de aventura le gustaria
practicar?

Prefiero no practicar este tipo de actividades de aventura

Rafting (navegar en boyas en aguas de rios agitados)

Kayak (canoa individual a remo que se pueden navegar en lagunas o rios)
Canopy (desplazamiento en cables aéreos anclados en dos extremos)
Canyoning (barranquismo o descenso con cuerda junto a cascadas o

barrancos)
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Parapente (vuelo con paracaidas que consiste en lanzarse desde una
pendiente para desplegar el vuelo)

16. ¢Qué montd considera adecuado a pagar por la actividad que
selecciono con anterioridad?

$5

$5 a $10

$11 a $15

$16 a $20

$21 a $30

$31 a $40

Mas $40

17. ¢Cuél es el tiempo adecuado que usted considera desde la salida
hasta el regreso, para realizar la actividad que selecciondé en la pregunta
157

Menos de una hora

De una a tres horas

De tres a seis horas

Un dia completo desde la mafiana hasta la tarde

Mas de un dia

18. ¢ Cual de los siguientes servicios complementarios considera el mas
importante que debe integrarse a la actividad que selecciond en la
pregunta 15?

Alquiler de carpas para acampar

Ciclo paseo
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Fotografia y video

Refrigerios

Seguro de vida

Transporte

Menus completos

19. ¢Cuanto considera como precio adecuado a pagar por la actividad
complementaria que selecciond en la anterior pregunta?

Menos de $5

$6-10

$11-15

$16-20

Més de $20

20.De los siguientes aspectos, ¢cual considera el mas importante para
qgue usted tome la decision de realizar la actividad seleccionada en la
pregunta 15?

Accesibilidad de precios

Que las medidas de seguridad le proporcionen confianza para realizar la
actividad

Que los equipos que se utilizan estén en buen estado

Que la preparacion de los guias se note

Que las instalaciones sean adecuadas para las actividades a realizar

Otras razones

21.Mediante qué medio de comunicacion usted se informa acerca de los

servicios y productos turisticos.
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Redes sociales

Web

Buscadores

Television

Radio

Recomendaciones de amigos/familiares

Anexo 3. Ficha de observaciéon de la competencia

TECN
>, =P

%

—— UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE )
.él& s, FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
S CARRERA DE TURISMO

B UNIvg,
ot

FICHA DE OBSERVACION DE LA COMPETENCIA

Objetivo: Monitorear a la competencia que oferta los servicios de deportes
extremos en el cantén Ibarra.

Responsable:

Fecha de inicio: Fecha de finalizacién:

Agencia/ operadora de viajes

Ubicacion

Actividades de turismo de aventura que
oferta

Paguetes turisticos

Paquetes a la semana

Precio

Frecuencias de programacién de actividades

Actividades que conforman los paquetes

Capacidad de servicio

Posible segmento de mercado que cubre
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Anexo 4. Validacion de los instrumentos

Py UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

o Sl Mmoludin Ko G0L. 07 CEAALES - 3014 - 14

2 | .|

E & 4 ) <  FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ¥ ECONOMICAS
CARRERA DE TURISMO

Validacion de instrumentos de recopilaciin de informacion

LINAERSIDAD TECKICA DEL NOATE
FACULTAD DE OENDAS ADMBESTRATIVAS ¥ BEODSOMICAS
CARRERS DE TURISKO
ESTUDIANTE: Crinlks Crisslla Madia Farnasda

FECHA DE
O ABR- AGOS. 2021 REWISICH 03062031

TERA: Operadora turktics especializada en turlsmo de averbura, con o fin de
potencializar ks actividades de recreacidn &n o candtn I, Imbabasr, Eosadar.

impl=meniar una operadora lurisbca
gspecalizada en lunsmo de aventura e
¥ahuarcooha, canbtn Bara, provinoa de
Imbalara contnbuyendo |a dinamcaocn

de |as acirvdades e recneacion.
OBRIETRO GESERAL

ORIETAVO  ESPECIFIDD: Diagnosticar la
shacion @chal do enlomo  de

Yahuarcocha para la crescitn de una

operadora lurisSca  especialzada  en
Ficha Diagadstice para

uri=ma de aveniura INSTRUMIENTO | amprandississtn

ORIETAVD EXPECIACO: Realzar un estudio de
mercada para una aperadora  turistica

especializada en turismo de aventua para Encuasta/ Ficha da

clEganacidn da

el sechar o Yahiacacha.
IS TRURAENTD oG hEia

ORETRVO  ESPECIFRCO: identificar  los
posibles impactos ambientales, sociales y

BLordimi oo s provocard =

implementackdn o |3 operadiora tunkstica

&n Ibarra. IS TRLIRSE NTO Ptz Lo podid
EL ESTUMHANTE EN L& ENCLESTA DOMSIDERA

LAS SIGUIENTE VARLABLES CUMPLE MO CLMAPLE
EMCABETADG fUDG0 UTH X
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Anexo 5. Poblacion de visitantes de Ibarra

Correo externo Re: Poblacion de vista de turistas en el cantdn Ibarra en el B2~
afio 2019

>
&

Muy buenos dias, disculpe que le vuelva a molestar serad que por faver me puede ayu... Mar 08,06,/2021 11:01

S5an Miguel Ibarra <turismocantonibarra@gmail.co

. R
Mar 08/06,/2021 16:13

Para: CRIOLLO CRIOLLO MARIA FERNANDA

paf TOTALVISITAS-FERIADO... peif ESTADISTICAS_E_TURISTL..
BEIN 45 R e mEm 73KB

2 archivos adjuntes (121 KB) Descargar todo  Guardar todo en OneDrive - Universidad Tecnica del Morte

Saludos cordiales, adjunto informacion solicitada

Debo mencionar gue los datos enviados son de los puntos de informacion que estan bajo
nuestra administracion y de la recopilacion de otras instituciones que manejan
estadisticas turisticas

Mo es un dato total de visitas al cantdn Ibarra.

Saludos

UPyDT
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