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RESUMEN EJECUTIVO

La hosteria Natabuela es una empresa de caracter familiar que se dedica a
la prestacion de servicios de hospedaje, desde sus inicios ha llevado un
registro de sus ingresos y egresos de manera empirica. Es por ello que la
finalidad del presente proyecto de investigacion es conocer la situacion actual
de los procesos contables que ha venido realizando la hosteria Natabuela para
un posterior andlisis y elaboracién de una propuesta acerca del disefio de un
sistema contable para el area administrativa, que le permita la eficiencia de las
operaciones contables, y le ayude a conocer de manera razonable la situacion

financiera de la hosteria.

En el transcurso del proyecto se utilizé el método cualitativo conjuntamente
con las técnicas e instrumentos de investigacion, esto permitio recopilar
informacion veridica del entorno de la hosteria y tener una vision clara del

fenébmeno de estudio.

Como resultado de esta investigacion se planteé el disefio de un sistema
contable ajustado a las necesidades de la hosteria que incluye: propuesta de
cultura organizacional, politicas contables, normativa legal vigente,
procedimientos contables, catalogo de cuentas y disefios de formatos para
elaboracion y cumplimiento del ciclo contable, esta propuesta le ayudara a

fortalecer el area administrativa y cumplir con todas sus obligaciones.



ABSTRACT

Hosteria Natabuela is a company with works in family lodging. Since the
beginning, Hosteria Natabuela has carried an empiric revenue and expenses
register. For this reason, this investigation works is focussed in knowing the
current situation of accounting processes which have been coming in Hosteria
Natabuela. With these, this work looks for the development of a future analysis
and the design of an accounting system proposal fot the administrative area
which leads to efficient accounting operations and, this system also helps to

know in a reasonable way the financial status in this inn.

Along the Project, the qualitative method has been employed with techniques
and investigation instruments. This achieved to get true information about the
company environment and to have a clear vision of the study object.

An accounting system has been proposed as an investigation result. This
system has been aligned to the company needs which include a purpose of
organizational culture, accounting policies, current legislation, accounting
procedures, chart of accounts and formant designs to developing and enforcing
of accounting cycle. This proposes will help to strengthen the administrative

department and also will help them to comply with their obligations.
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Capitulo I. Se plantean los aspectos generales de la investigacion,
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en el transcurso de esta.

Capitulo II. Se presenta el analisis de la hosteria Natabuela, la cual esta
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para conocer la situacion actual de la misma.
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Capitulo V. Se presenta el andlisis de la informacién y el desarrollo de la
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los procedimientos contables de la hosteria, ademas se planteara las

conclusiones y recomendaciones.
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UNIDAD I. Descripcion del Negocio

La hosteria Natabuela se encuentra ubicado el cantén Antonio Ante
provincia de Imbabura en el kildmetro 8 Panamericana Sur y Velasco, cerca de

los lugares con mayor atractivo turistico.

Empez6 sus actividades turisticas en el afio de 1988, brindando sus
servicios por mas de 32 afos a turistas nacionales y extranjeros, nace como
una idea de emprendimiento familiar gracias a la creatividad del empresario
Fernando Proafo, quien supo aprovechar el entorno de la naturaleza para
ofrecer un ambiente natural e infraestructura rastica, la administracion sigue
siendo de caracter familiar por lo que en la actualidad su representante legal es
su hija, ademés cuenta con un total de 7 trabajadores distribuidos en las
diferentes areas.

Con el paso del tiempo se convirtid en lo que hoy en dia se conoce como
Hosteria Natabuela, su principal actividad econémica es brindar servicios de
hospedaje, restaurante, organizacion y direccion de todo tipo de eventos con
servicios de catering, servicios de recreaciéon que incluyen canchas deportivas,
piscina climatizada, turco, hidromasaje, sala de juegos infantiles, amplias areas
verdes caracteristicas del lugar, ademas de cursos de natacion y fatbol,

brindando al turista un ambiente acogedor.
1.1. Introduccion

El presente trabajo de investigacién denominado “SISTEMA CONTABLE
PARA LA HOSTERIA NATABUELA, UBICADA EN EL CANTON ANTONIO
ANTE, PROVINCIA DE IMBABURA, ECUADOR” tiene como propdsito conocer
los aspectos que limitan a la hosteria no contar con un sistema contable, ya
que a pesar de cumplir con sus actividades tributarias no dispone de un registro
adecuado acorde a sus necesidades, lo que ha ocasionado informacion

errénea.



Por ende, esta investigacion le servira a la hosteria como guia y control para
gue sus procesos contables sean mas eficientes y seguros, optimizando los
recursos y disposicion de la informacion contable de manera oportuna, de tal
manera que se podra presentar estados financieros veridicos y ayudara a

tomar mejores decisiones encaminadas al logro de las metas planteadas.

En la metodologia se utilizo el método cualitativo, el cual dio lugar a un
enfoque descriptivo y analitico-sintético, estos ayudaron a describir y analizar la
informacion. Por lo tanto, para obtener informacion real sobre la situacion
actual de la hosteria se realiz6 una guia de entrevista para que la reunion tenga
una adecuada secuencia al momento de formular las preguntas a la gerente
general y a la contadora externa, ademas para la exploracion directa se
implemento una ficha de observacién y para la revision de datos se utilizé una

ficha documental en donde se registro los datos encontrados.
1.2. Descripcion del Problema

Debido a los grandes cambios que ha sufrido el sector turistico en los
altimos afios con la llegada de la pandemia, las empresas se han vuelto cada
vez mas competitivas, segun la Comisién Econémica para América Latina y el
Caribe (2020) afirma que:

La innovacion y resiliencia son dos factores esenciales para la
reactivacion del sector con vistas a incrementar la competitividad de las
empresas. Ademas, se puede destacar que este sector fue uno de los
mas afectados debido a que el arribo de turistas nacionales e
internacionales disminuy6 de un 50% en marzo a un 100% a partir de

abril del 2020 y sus vuelos cayeron en su totalidad.

Debido a la gran competencia que existe en el sector, actualmente se ha vuelto
una necesidad primordial que todas las empresas implementen un sistema
contable estandarizado que les permita el control y optimizacion de la
informacion financiera. Tal como lo afirma Mendoza y otros (2019) donde

manifiesta que



La ventaja competitiva mas duradera independientemente de la
actividad de las pequefias y medianas empresas se basa en la
implementacion de procesos contables de acuerdo a sus necesidades, lo
gue las vuelve mas flexibles respecto a los requerimientos del mercado y

del cliente.

Ademas, segun la Norma Internacional de Informacion Financiera para
Pymes (2017) se refiere a que el objetivo principal de llevar una adecuada
contabilidad es la presentacion de estados financieros que proporcionen
informacion financiera adecuada, que sea de utilidad para la correcta toma de

decisiones econdmicas.

Las microempresas del sector turistico se han visto afectadas en pérdidas de
dinero, recursos y tiempo por falta de control y orden en sus operaciones
contables, como menciona Viela Mera y otros (2020) “esto se debe a que no se
realiza un registro cronoldgico de todas sus operaciones econémicas en un

libro diario sencillo disefiado para el efecto”.

Actualmente la hosteria Natabuela no cuenta con un sistema contable,
desde sus inicios ha realizado un registro contable manual, ya que, sus
propietarios no consideraban la necesidad de implementar un sistema contable
estandarizado debido a que ellos realizaban sus propios registros de manera

empirica.

Después de una visita previa se determiné que la hosteria muestra

deficiencias en sus procesos contables, tales como se detallan a continuacion:

No contar con un sistema contable ha ocasionado un desconocimiento real
del escenario econdmico, dificultando la obtencion de informacion financiera

oportuna.

Deficiente control y gestion de los recursos y los procesos contables que no

le permite disminuir riesgos y evitar pérdidas.



La falta de manuales y politicas contables ocasiona la deficiente gestion de

recursos econémicos, materiales y humanos de la empresa.

Esto ha ocasionado que no se conozca informacion financiera oportuna que
les permita conocer la situacion financiera real de la misma. A tal punto que
para el afio 2020 la hosteria refleja una pérdida de $24.548,21 dolares en su

respectiva declaracion de Impuesto a la Renta.
1.2.1 Planteamiento del Problema

La hosteria actualmente no cuenta con un sistema contable que le ayude en
el control y seguimiento de sus operaciones diarias, por lo tanto, se lleva a

plantear la siguiente interrogante.

¢, Como mejorar la operatividad del proceso contable de la hosteria
Natabuela?

1.3 Justificacion

Actualmente se convierte en una necesidad prioritaria para todas las
microempresas contar con un sistema contable 6ptimo y personalizado que se
adapte a sus necesidades permitiendo proveer informacion detallada con el fin

de minimizar errores y aprovechar sus recursos.

El presente trabajo de investigacion aportard de manera positiva a la
hosteria Natabuela, ya que, este le ayudara en el mejoramiento de los

procesos contables y en el tratamiento adecuado de sus cuentas.

Para el desarrollo de la investigacién se utilizara el método cualitativo, el
cual, contribuira a obtener una vision mas general sobre la problematica y
realizar el respectivo analisis; ademas, contara con un enfoque descriptivo y
analitico - sintético, por lo tanto, las técnicas que se aplicaran para la
recopilacion de la informacion son la entrevista, la observacion y revision

documental.



El beneficiario directo con el presente proyecto sera la hosteria Natabuela,
ya que, se elaborara una propuesta con todas las fases que intervienen en un
sistema contable para que pueda ser implementado a futuro dentro del &rea
financiera, este le permitira realizar el registro de sus movimientos, analisis de
sus resultados y la toma de decisiones oportunas que se evidenciara en la
mejora del desempefio del area contable, y asi, poder cumplir con sus
obligaciones financieras y tributarias en base a lo que establece la ley; ademas,
le permitira corregir sus debilidades, y aprovechar sus fortalezas gracias a la
reactivacion del turismo. También aportara nuevos conocimientos, practicas y

experiencias que enriqueceran a las autoras.
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Disefiar un sistema contable para la hosteria Natabuela, ubicada en el
cantdén Antonio Ante, provincia de Imbabura, Ecuador mediante el uso de
técnicas y herramientas de investigacion con la finalidad de mejorar los
procesos contables.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Realizar la fundamentacion teérica mediante la revision y analisis de
fuentes bibliograficas, que sustenten el desarrollo de la investigacion.

e Elaborar la metodologia que requiere la investigacion a través de un
andlisis cualitativo de la informacion para la implementacion de un
sistema contable.

e Validar los resultados obtenidos mediante el analisis de estos, con el fin

de establecer conclusiones y recomendaciones.



Unidad II. Analisis de la Empresa

Para conocer la situacion real de la hosteria, en el transcurso de la
investigacion se aplico el método cualitativo el cual permitié un amplio analisis
por medio de entrevistas dirigidas a la gerente general y su contadora externa,
ademas se utilizaron fichas de observacion que facilitaron la recoleccion de

datos importantes sin necesidad de manipular el objeto de estudio.

A continuacion, se detalla la filosofia organizacional creada desde 1988
momento de su constitucion, la misma que tuvo una actualizacion en el afio
2015 y se mantiene hasta la actualidad, cabe mencionar que fue proporcionada

de manera verbal mediante visita realizada el 10 de diciembre del 2021.
2.1 Misién

“Somos una hosteria de alto prestigio, que piensa satisfacer las necesidades
turisticas de la provincia de Imbabura, brindando productos y servicios de
calidad en las areas de hospedaje, alimentacién y recreacion, con la ayuda de
un equipo de trabajo eficaz y eficiente, para crear en el cliente un objetivo de
fidelidad, armonia y tranquilidad obteniendo una adecuada rentabilidad en
beneficio de estos”

Segun Armstrong & Kolter (2013) “la mision es el propdsito general o razén
de ser de la empresa”, es decir la misién debe detallar elementos basicos que
reflejen la existencia e identidad de la hosteria. Tal como se establece en el
Reglamento de Alojamiento Turistico, la hosteria se encuentra en la categoria
Hosteria-Hacienda Turistica y Lodge (HT-HA-L) con un rango de calificacion
distintiva de 3 a 5 estrellas otorgada por el Ministerio de Turismo. La
calificacion otorgada a la hosteria es de 4 estrellas que significa que ademas
de tener una comodidad razonable, cuenta con servicios adicionales a los de
su actividad principal y estos son: cafeteria, bar, piscina, turco, hidromasaje,
recepcion de eventos deportivos, sociales y corporativos, cursos de fatbol,
natacion y aqua gym, los cuales le dan un valor agregado de reconocimiento y

fama a la hosteria. Sin embargo, para ser considerada de alto prestigio debe



cumplir con los requisitos de la categoria (HT-HA-L) 5 estrellas detallados a

continuacion.
Requerimientos de Infraestructura

Contar con al menos 9 de los servicios /actividades siguientes: piscina,
hidromasaje, bafio turco, sauna, spa, local comercial a fin a la actividad,
agencia de viajes, artesanias, salones y areas para eventos, vinculacion
a una actividad agropecuaria, realizar caminatas, cabalgatas, rodeos,
vinculacién con la comunidad en actividades turisticas, equipo de uso
diario para actividades de establecimiento (botas de caucho, poncho de

agua), juegos de salén (mesas de billar, pin pong).
Area de habitaciones

Contar con el 6% del total de habitaciones disponibles para personas
con discapacidad, ubicadas de preferencia en la planta baja del

establecimiento.
Bafio y aseo privado.
Servicios

Contar con al menos el 30% de personal profesional o certificado en

competencias laborales en las areas que tiene el establecimiento.

Tener al menos el 25% personal que hable al menos un idioma

extranjero, en las areas de contacto y relacion directa con el huésped.
2.2 Vision

“Ser una hosteria lider, competitiva reconocida en el sector turistico de la
provincia de Imbabura en el 2020, que brindara productos y servicios de alta
calidad, mejorando en forma continua la infraestructura, para crear en nuestros

clientes sensaciones integrales de satisfaccion y lograr la fidelizacion de los



mismos, apoyando a la vez el desarrollo turistico de la provincia de Imbabura y

el pais

La vision presentada fue modificada en el afio 2015 y desde ese entonces se
mantiene la misma hasta la actualidad, es importante mencionar el énfasis que
se describe por mejorar continuamente la infraestructura de la hosteria, asi
como también mantiene un deseo de apoyar el sector turistico, sus puntos mas
destacables son que sus objetivos son coherentes y alcanzables, dentro de sus
aspectos negativos esta la desactualizacidon de su filosofia organizacional ya

gue no refleja los metas a alcanzar.
2.3 Valores Corporativos de la Empresa

Los valores corporativos que se presentan a continuacion son
proporcionados de manera verbal por la gerencia de la hosteria mediante
entrevista realizada, por lo que se puede evidenciar que no existe un
documento de forma escrita donde se pueda reconocer que existe una filosofia

organizacional y que es socializada con todos sus empleados.

A través de la entrevista y observaciones realizadas se pudo analizar qué

tan arraigados estan los valores en los empleados.

¢ Amabilidad: Los trabajadores y propietarios muestran amabilidad al
momento de brindar la atencion a sus clientes, ya sea por via telefénica,
redes sociales o personalmente, de esta manera logran satisfacer los
requerimientos que se presenten.

e Honestidad: Desde el momento que los clientes piden informacién sobre
la disponibilidad y condiciones de los servicios, lo empleados se
encargan se encargan de comunicar que ciertos servicios no estan
disponibles pero el personal busca soluciones, sin embargo, en la
seleccién de las habitaciones no se comunica que las principales tienden

a ser mas ruidosas por estar ubicadas mas cerca la carretera.



e Trabajo en equipo: La hosteria cuenta con un personal reducido lo que
conlleva a que a que sus trabajadores se apoyen mutuamente, cuando un
empleado se encuentra libre apoya de una u otra manera, ya sea en la
limpieza o cuidado de sus diferentes areas.

e Compromiso: Los empleados proporcionan soluciones a los huéspedes
gue tengan algun inconveniente, por ejemplo, si un huésped se encuentra
enfermo, buscan la manera de ayudarlo, llamando a un doctor y
preparando comida adecuada acorde a su condicion de salud.

¢ Respeto: Se mantiene un ambiente de respeto tanto en sus trabajadores,
propietarios, clientes, proveedores como también por las areas verdes y

los animales.
2.4 Estructura Organizacional

La estructura organizacional detalla las areas que funcionan, clasificando el
grado de autoridad que tiene cada una de ellas, cabe mencionar que esta fue
proporcionada a traves de entrevistas realizadas a la gerencia el dia 10 de
noviembre del 2021 mediante un esquema digital sin embargo esta no se

encuentra documentada en un manual de funciones o procedimientos oficial.

Es importante mencionar que la estructura organizacional que se presenta a

continuacion en la Figura 1 no ha sido actualizada desde el afio 2015.



Figura 1

Estructura Organizacional.

Gerencia General
1

Area de Recepcion
1

Area de Cocina Area de Pisos Area de Manteniemiento
2 2 1

Fuente: Hosteria Natabuela.

Actualmente para que una organizacion se mantenga en el mercado debe
ser cada vez mas competitiva y adaptarse al entorno que cambia con gran
rapidez; de esta manera es tan relevante estudiar la forma de organizacién de
las empresas que puede determinar el desempefio y efectividad de las
actividades diarias; tal como lo afirma (Torres Salazar & Melamed Varela,
2016)

Existen pilares que pueden llevar a una empresa a ser competitiva en el
mercado, podrian llamarse factores internos, porque se generan desde
dentro de la organizacion ellos son: la cultura organizacional, la
innovacion, la forma como organizan el trabajo y la productividad; las
cuales van alineadas y en concordancia con la estrategia de la

organizacion.

La estructura organizacional presentada no refleja la cantidad de recursos
humanos necesarios para llevar a cabo cada una de las funciones
imprescindibles de cada area para poder brindar un servicio adecuado. Esto
conlleva que el personal no tenga claro los objetivos y metas a cumplir debido a

gue no existe una delimitada responsabilidad de funciones. También es
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importante mencionar la necesidad de contratar personal capacitado en el area
contable para diferenciar las tareas y no ocasionar un sobrecargo de
responsabilidades en la gerencia general. Finalmente cabe mencionar que la
hosteria contrata personal externo para cubrir las necesidades de los mismos

dependiendo del aforo y el tipo de evento.
2.5 Proceso de Prestacion de Servicios

Después de las visitas realizadas se pudo analizar que las principales redes
sociales que utiliza la hosteria para hacer publicidad son: Facebook e
Instagram, las plataformas de alojamientos en las que se promociona son:
Agoda, Soy ecuatoriano, FindHotel.net, Bluepillow.es, Tripadvisor y
Booking.com, por las cuales da a conocer los diferentes servicios y actividades
gue brinda la hosteria. Ademas, a través de estas se puedo evidenciar las
opiniones negativas y positivas que tuvieron los huéspedes durante su estadia

en la hosteria.
2.6 Detalle de los Servicios

Actualmente la hosteria brinda una gran variedad de servicios y actividades
como hospedaje, alimentacion, recreacion y direccion de todo tipo de eventos

detallados a continuacion.
2.6.1 Servicio de Hospedaje

Dentro de esta area la hosteria dispone de un total de 40 habitaciones
adaptadas a todo tipo de necesidades y preferencias de los clientes tal como

se muestra en la siguiente Figura 2.
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Figura 2

Tipo de habitaciones.

Tipo de Habitacion Capacidad Precio
Habitacion Individual .
USD $35 + USD $11 de impuestos y
1 cama individual == -
- - cargos.
o 25 m® *F WiFi gratis
« Perchero . H H
Desayuno americano incluido.
Habitacion Doble -primera opcién
1 cama doble == USD $65 + USD $14 de impuestos y
. cargos.
1025w % Bafo privade " WiFi gratis ——
v Toallas + TV « Teléfono + Canales por cable + Toda launidad en la planta baja Desayuno americano incluido.
v Perchera + Papel higiénico
Habitacion Doble -segunda opcion
o oo USD $65 + USD $14 de impuestos y
2 camas individuales A==
o o == cargos.
1025m" W Bafioprivade T WiFi gratis
+/ Toallas « TV + Teléfone  Canales por cable + Toda la unidad en la planta baja Desayuno americano incluido.
v Perchero + Papel higiénico ' Toda a unidad accesible en silla de ruedas
Habitacion Deluxe .
USD $69 + USD $15 de impuestos y
1 cama doble extragrande === cargos
N0 '
IE; 35 m’ Tﬁ! Bafio privade & WiFi gratis
« Chimenea .~ Toallas «» TV . Teléfono .~ Secador de pelo Desayuno americano inCIUido-
+ Muebles de exterior « Canales por cable  Perchero
« Papel higiénico « Toda la unidad accesible en silla de ruedas
Suite ]
USD $75 + USD $17 de impuestos y
1 cama doble extragrande ===,
cargos.
- .
I

Iz 28m® %o Bafioprivado & WiFi gratis

 Toallas ~ TV « Teléfono « Canales por cable
+ Toda la unidad en la planta baja « Perchero
+ Papel higiénico

Desayuno americano incluido.
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Habitacion Triple

1 cama individual &= y 2 camas dobles ===

1o 35 m® T Bafio privada % WiFi gratis

«+ Chimenea v Toallas « TV « Teléfono

USD $100 + USD $22 de impuestos y

cargos.

« Muebles de exterior .+ Canales por cable .+ Perchero ;;; Desayuno americano il’lC|uidO.
+/ Papel higiénico
Habitacion Familiar Deluxe .
USD $129 + USD $28 de impuestos y
2 camas individuales == v 1 cama doble —m=_ v ;;;;

1 litera =4

=

I'T 35 m® " Bafio privado & iFi gratis
~ Chimenea - Teallas - TV - Teléfono

~ Muebles de exterior -~ Canales por cable
~" Toda la unidad en la planta baja ~ Percherc

~ Papel higiénico ~ Toda la unidad accesible en silla de ruedasd

cargos.

Desayuno americano incluido.

Fuente: Plataforma Booking.com.

En la entrevista realizada a la Sra. Marta Ortega quien tuvo una estadia por

dos noches en una habitacién doble, junto con su esposo en el mes de

noviembre, supo manifestar que la calidad del servicio es acorde con el precio

ya que este incluia un desayuno americano, parqueadero, ademas de los

servicios de la habitacion como bafio privado, wifi, perchero, productos de

acogida y limpieza, television con canales por cable , teléfono, la habitacion se

encontraba ordenada y aseada desde el momento de su ingreso, mencionando

también que existe variedad y disponibilidad de habitaciones segun las

necesidades y preferencias del cliente, sin embargo algo que le parecio

negativo fue que los servicios de sauna, turco e hidromasaje no estaban en

funcionamiento el dia que ella permaneci6 ahi a pesar de esto el personal

estuvo dispuesto a ayudarles para que hagan uso exclusivo del lugar.

Finalmente sugirio visitar a la hosteria, ya que, tuvo una experiencia agradable

y sus necesidades fueron atendidas de manera personalizada tanto por los

duefios, asi como el personal de la hosteria. Ademas, se analiz6 los

comentarios de los clientes en sus principales plataformas tomando como

fuente principal de Booking.com, se considero la calificacion de 84 clientes

donde la puntuacion es sobre 10 puntos.
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Figura 3

Calificacion de la estadia de clientes.

Calificacion Experiencia Puntuacion Porcentaje
9-10 Fantastica 38 45,25%

7-9 Buena H 36,80%
57 Aceptable 10 11,80%

3-5 Mala 4 4,76%

1-3 Muy mala 1 1,19%
Total 84 clientes. 100%

Fuente: Plataforma de Booking.com.

Después de analizar la calificacion que dieron los clientes durante el tiempo
de su estadia en la hosteria se puede manifestar que el 82,15% tuvo una
experiencia fantastica y muy buena ,entre los aspectos que mas destacan
estos clientes son la amabilidad y compromiso de los empleados ya que su
atencion fue de calidad, otro punto importante es la ubicacion porque esté en el
centro del pais y les facilita a los turistas llegar a sus destinos ,también destaca
la tranquilidad, el amor por la naturaleza y los animales al ser una hosteria pet
friendly y nature friendly, entre los aspectos negativos que mas sobresalen son
la falta de mantenimiento del &rea de piscina, el ruido de la carretera en las
habitaciones cercanas, y que en algunas habitaciones las duchas y jacuzzi no

funcionaban adecuadamente.
2.6.2 Servicio de Restaurante

Ademas del restaurante la hosteria cuenta con otras areas de comida rapida
como la cafeteria, una taberna y el snack bar para satisfaccion de los turistas,

tienen la capacidad de brindar.

e Coctel:
e Brunch
o Buffet

e Box lunch

14



A través de la observacién se pudo apreciar que el tiempo de espera del

servicio por lo general es de 5 a 15 minutos seguln lo que solicite el cliente,

ademas el personal de cocina se enfoca en brindar una presentacion limpia y

creativa transmitiendo sensaciones agradables. Cabe mencionar que los

precios establecidos por la hosteria son mas econémicos en relacién con la

competencia tal como se muestra en la Figura 4. Ademas, los turistas que han

calificado el servicio de restaurante mencionan que el sabor y presentacion de

los platos es agradable y un punto a destacar de la hosteria.

Figura 4

Andlisis de la competencia.

Competencia

Hosteria Natabuela.

Hacienda Chorlavi.

Hosteria el Prado.

Producto Ment del dia Men( del dia Menu del dia
Detalle Sopa: caldo de patas. $4 Sopa:locrodepapa. $6 Sopa: locro de queso.$5
Plato Fuerte: chuleta, lomode Plato Fuerte: fritada de Plato Fuerte: Chuleta de
resopolloalaplancha. $9 cerdo o pollo. $12 cerdo a la criolla. $10
Postre: quesode pifia $2 Postre helado de paila (2 Postre: helado de paila (2
bolas de sabores). $3,50 sabores). $2 50
Precio sin UsD 15 USD 21,50 usp 17,50
impuestos.

Fuente: P4agina web de hosterias.
2.6.3 Servicio de Direccién de Eventos

La Hosteria brinda asesoria personalizada para eventos corporativos,
deportivos, sociales, culturales, bodas, cumpleafios, quince afios, entre otros.
Ademas, cuenta con una capilla y dos salones de eventos, el salon los 6valos
tiene un aforo de 220 y el salén villa nueva una capacidad de 150 personas. En

la Figura 5 se puede observar el paquete de eventos que dispone la hosteria.
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Figura 5

Paquete de eventos.

Elementos Caracteristica Precio

Asistente de eventos Se encarga de mantener el orden del USD 40,00
evento.

Animador de eventos Mantiene un ambiente agradable vy USD 50,00
divertido.

Amplificacion Se utiliza para los musicos USD 80,00

Musico Grupal o solista. USD 100,00

Dj Musica. uUsD 30,00

Adornos Segun el pedido puede ser de flores o UsD 50,00
globos.

Papeleria Invitaciones. USD 70,00
Precio del paquete USD 420,00

Fuente: Hosteria Natabuela.

A través de la figura presentada se puede observar los servicios que
incluyen los eventos, asi como sus precios, mostrando la capacidad de
satisfacer todas las necesidades que el cliente requiera. La administracién hace
énfasis en promocionar los eventos en sus principales redes sociales de
Facebook e Instagram y plataformas digitales de alojamiento a través de
fotografias y videos publicitarios buscando llegar a méas sectores de la
provincia, la gestién de los eventos es realizada por personal capacitado con
una amplia trayectoria en direccion de eventos por mas de 30 afios logrando
satisfacer a los clientes de manera personalizada .Para llevar a cabo los
eventos primero se realiza una planificacién de tiempo, recursos humanos,
materiales, econdmicos, disponibilidad de salones, materia prima para brindar
un servicio 6ptimo, teniendo en cuenta los inconvenientes que se puedan
presentar para solucionarlos de manera &gil sin ocasionar una mala imagen a

la hosteria .
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2.6.4 Servicios de Recreacioén

Entre los servicios de recreacion y esparcimientos estan las areas verdes,

canchas iluminadas de futbol sintéticas, voley, jardines y vistas que acompafan

a los huéspedes a mantener un entorno tranquilo pero agradable rodeado de la

naturaleza, entre sus principales servicios estan:

Figura 6

Servicios de Recreacion.

Servicio

Capacidad

Caracteristicas

Precio Mensual

Natacion

Club de Futbol

Aqua Gym

Summer Camp

10

12

20

Curso permanente.

Nifios y adolescentes.

Profesores especializados.

Piscina cubierta y temperada.

Ambiente seguro.

Lunes y miércoles.

Viernes Aqua Gym.

Dirigido para adultos.

Entrenadores especializados.

Cancha sintética.

Ambiente seguro.

Lunes y miércoles.

Viernes de actividades sociales.

Seniors Club-Club para jubilados.

Ambiente de revitalizaciébn con practicas
acuaticas y sociales.

Profesionales especializados.

Piscina cubierta y temperada.

Ambiente seguro y libre de contagio.

Abierto en época de vacaciones.

Lunes a viernes.

Nifios.

Seguro personal de accidentes, kit deportivo,
lunch, viernes de aventura, evento de
clausura Family Time.

Actividades de natacion, danza, fatbol,
teatro, musica, cocina y kids life.

Ambiente seguro.

45,00

45,00

120,00

75,00
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Mafianas 15 Cancha iluminada para fatbol y véley 62,00
deportivas <o
Arbitro.

Bebidas hidratantes.

Servicio de duchas.

Fuente: Hosteria Natabuela.

A continuacion, se detalla el porcentaje mensual que representa cada una de
las actividades, indicando que las areas que generan mas ingresos provienen
de los servicios de hospedaje y direccion de eventos, seguido del servicio de
restaurante con un 5,80% Yy con un porcentaje minoritario el area de recreacién
donde intervienen los cursos de futbol, natacion, aqua gym asi como otras
actividades de summer camp, mafianas deportivas que son abiertas en fechas
determinadas tal como se muestra en la Figura 6, por lo tanto estas no aportan

ingresos diarios a la hosteria.

Figura 7
Ingresos mensuales marzo 2022.
Areas Ingreso total Representacion Porcentual
Hospedaje 4355,34 50,81%
Restaurante 497,07 5,80%
Direccion de Eventos 3603 42,03%
Recreacion/cursos/capacitaciones | 117 1,36%
Total $8572,41 100%

Fuente: Registros de Ingresos y Egresos de la Hosteria Natabuela _ marzo 2022.

2.7 Cadena de Valor

Esta cadena permite conocer las actividades que la hosteria realiza para
obtener un valor agregado en sus servicios que lo diferencian de su

competencia.
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Dentro de la cadena de valor estan las actividades primarias que son las que
ayudan a la creacion y elaboracion del servicio, por otra parte, estan las
actividades de soporte que son aquellas que facilitan el proceso para llegar a

dar buen servicio.
2.7.1 Actividades Primarias

Son aquellas actividades que tienen relacion directa con el proceso de

prestacion de servicios de la hosteria detalladas a continuacion:

e Logistica Interna: dentro de esta actividad la hosteria realiza las
siguientes operaciones para garantizar un correcto servicio:

Se inicia cuando el cliente realiza una reservacion por via telefonica, red
social, plataformas de alojamiento o cuando el cliente se acerca
directamente a la recepcion, en ese momento se procede a verificar la
disponibilidad de las habitaciones con la finalidad de dar una respuesta
Optima, después se registra al cliente en la hoja de registro (Check-in)
para que pueda hacer uso de la misma y todos los servicios, luego se le
entrega la llave.

e Operaciones: La gerente general se encarga de dirigir y supervisar al
personal, realiza la planificacién de los horarios y actividades que debe
cumplir cada trabajador, en caso de que un trabajador requiera de ayuda
el personal debe apoyarlo, ademas, se encarga de recibir las
reservaciones de clientes, las cuales se atienden hasta las seis de la
tarde. Publica, revisa y contesta los comentarios 0 mensajes de redes
sociales como Facebook e Instagram, atiende llamadas telefénicas y da
a conocer informacioén mas detallada de los servicios, realiza la emision
de facturas, de igual manera, revisa el menu y verifica que los pedidos

del restaurante no se tarden mucho tiempo en salir.

Ante la llegada de los clientes la recepcion es responsable de recibir y dar la
bienvenida, y ayudarle al cliente si desea un recorrido por el lugar. Ademas, se

encarga de atender las llamadas telefonicas, realiza el registro de entradas y
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salidas de los clientes, atiende las consultas y posibles quejas que se
presenten.

El area de cocina realiza el menu el cual es presentado a la gerente general
para su revision y aprobacion, el personal verifica los productos e ingredientes
faltantes para la preparacion de la comida, realizan una lista de compras y
entregan a la gerente, asimismo se encargan de la asepsia del mismo. Al llegar
un pedido el chef prepara lo solicitado y el mesero se encarga de entregarlo a
tiempo.

El personal del area de pisos se encarga de la limpieza de las habitaciones,
salas de eventos y areas de recreacion en general.

Al presentarse algun dafio en el lugar el personal de mantenimiento se

encarga de la reparacion y del cuidado de la infraestructura del area.

e Marketing y Ventas: Para la publicidad sus propietarios crearon redes
sociales como Facebook e Instagram en donde se publica fotos de sus
servicios y promociones, cuando es temporada baja, la hosteria opta por
la opcion de ofertas 2x1 en el alojamiento de nifios y 50% de descuento
en la segunda noche de estadia, la informacion se publica dias antes de
las fechas especiales o feriados. La hosteria utiliza plataformas de
alojamientos como: Agoda, Soy ecuatoriano, FindHotel.net,
Bluepillow.es, Tripadvisor y Booking.com en donde da a conocer
informacion mas detallada como: precio, disponibilidad, servicios de la
habitacién y capacidad de huéspedes.

e Servicio post venta: Para que el huésped se sienta comodo con el
servicio brindado por la hosteria, el personal se encarga de atender las
guejas que se presenten, cuando el cliente se sienta perjudicado puede
dirigirse a recepcidn y presentar su queja, en ese momento el personal
de la hosteria se traslada al lugar del requerimiento, observa y busca dar
solucion al inconveniente, si el huésped no esta conforme con la
limpieza de la habitacion puede solicitar que vuelvan a limpiarla y si tiene
problemas con la ducha puede pedir ayuda, dependiendo del
inconveniente el trabajador procura dar solucion. Ademas, para conocer

las opiniones de sus clientes la gerente general se encarga de realizar
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un andlisis de satisfaccion de los comentarios de las paginas de
alojamientos, ya que, esto le ayuda a mejorar en la prestacion de sus
servicios.

e Logistica externa: Los insumos de aseo, limpieza, mantenimiento y
alimentos son transportados a la hosteria mediante el vehiculo de los
propietarios para tener un mejor control y registro de los productos
adquiridos. Cuando realizan compras de articulos grandes se contrata
una camioneta para ser trasladados con mayor seguridad.

Al finalizar la estadia del huésped se realiza el registro de salida (Check-
out) en donde el cliente deja las llaves, se observa si tiene otros cargos
de pago, se realiza el estado de cuenta para que pueda proceder a la
cancelacion y finalmente se entrega la factura, en caso de que el cliente
no cuente con vehiculo propio, recepcién solicita un taxi 5 minutos antes

de su salida, para que el tiempo de espera sea menor.
Estas actividades se muestran en la Figura 8.
2.7.2 Actividades de Apoyo

Las actividades de apoyo complementan al desarrollo del funcionamiento de

la actividad econdmica. Estas son:

e Infraestructura de la Empresa: La adquisicién de un préstamo por
parte de los propietarios ayudé a la construccion de la hosteria
Natabuela, la parte tributaria es realizada por una contadora externa.
Su fuente de financiamiento es a través de los ingresos generados
por las diferentes areas, ademas cuenta con convenios con
instituciones de educacién superior como la Universidad Regional
Auténoma de los Andes y la Universidad Técnica del Norte.

e Recursos Humanos: La administracion de la hosteria tiene en
cuenta las capacitaciones del personal de forma ocasional, estas son
impartidas en su mayoria por los duefios. Los temas mas primordiales
hacia sus trabajadores son: atencion al cliente, bioseguridad,

prevencion de riesgos laborales y atencién de quejas. La gerente
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general se encarga de la contratacion del personal, los cuales son
afiliados al seguro social IESS.

En cuanto a la seguridad de sus empleados, la hosteria cuenta con
sefaléticas que reflejan advertencia o prohibicion en lugares
especificos.

e Desarrollo Tecnolégico: Para el registro de todos sus ingresos y
egresos la hosteria utiliza Unicamente libros de Excel, ademas hace
uso de plataformas de internet como: Bluepillow.es, Agoda,
FindHotel.net, Tripadvisor y la mas usada es Booking.com en donde
da a conocer detalladamente la informacién de los servicios que
ofrece.

e Abastecimiento: La compra de insumos, productos de limpieza,
alimentos y otros, se realiza en un tiempo oportuno, ya que el
personal se encarga de revisar que no falten productos. Las compras
se realizan en mercados locales y en las sucursales de la compafiia la

favorita.

Las actividades de apoyo también forman parte de la cadena de valor tal como

se refleja en la Figura 8.
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Figura 8
Cadena de Valor.

Capacitaciones de atencion al cliente, bioseguridad, prevencion de riesgos laborales y atencién de quejas.

la co! de

Fuente: Hosteria Natabuela.

2.8 Proveedores

La hosteria dispone de algunos proveedores, los cuales le proporcionan los
insumos necesarios para la elaboracion y prestacion de sus servicios, sus
compras son en base a sus necesidades cotidianas ya que cada dia el menu
es diferente por lo que frecuentan comprar en mercados locales mas cercanos
a la ciudad, ademas cuentan con un proveedor clave y de mucha confianza por
su destacado nivel de distribucion y calidad de productos, la corporacion la
favorita es la encargada de abastecer las frutas, verduras, lacteos, carnesy

cereales para la hosteria .
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2.9 Clientes

La hosteria cuenta con areas verdes, espacios de recreacion y relajacion
gue se ajustan a las necesidades de sus clientes, los cuales son una parte
fundamental para el crecimiento de la misma. Sus principales clientes son
turistas de las distintas ciudades del pais y extranjeros que visitan el pais de
forma ocasional también empresarios o corporativos que han requerido de

eventos especiales en la hosteria.
2.10 Competencia

La hosteria Natabuela al estar situada en una de las provincias mas
pobladas del pais tiene mayor afluencia tiene la competencia directa de
numerosos establecimientos de alojamiento y ocio que pretenden crecer en el
mismo mercado y que cada vez se vuelven mas exigentes las necesidades de

satisfacer a los clientes debido a la gran oferta de establecimientos.
Se consideran competidores directos los siguientes establecimientos:

1. Hosteria Chorlavi: se encuentra ubicada en la panamericana sur Km
4 |barra, los precios gue maneja por una noche de alojamiento con
desayuno buffet son alrededor de 86 ddlares en adelante, el precio
depende de cuantas personas y de los dias de estadia.

2. Hosteria el Prado: ubicada en la panamericana norte Km 1, Troncal
de la Sierra, Ibarra, por una noche, un Coffe break am almuerzo de
plato a la carta y una cena tiene un costo de 62 délares por persona

3. Hotel Ajavi: este esta ubicado a 7 minutos del centro comercial la
plaza, Los servicios de una noche de alojamiento con desayuno

incluido cuestan alrededor de $100.
2.11 Andlisis de la situacion - Diagnostico - FODA

Después de haber realizado el analisis sobre los factores internos y externos
de la hosteria se pudo evidenciar sus fortalezas, amenazas, oportunidades y

debilidades, tal como se presenta en la Figura Nro. 9.
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Figura 9
Diagnostico FODA.
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« Mejoras en la personal.
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Fuente: Hosteria Natabuela.
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UNIDAD Ill. Marco Referencial

En el presente capitulo se dara a conocer conceptos esenciales que
sustentan el desarrollo de la investigacion, mediante fuentes bibliogréficas,
documentales entre otras, con el fin de conocer y utilizar la terminologia

aplicada para el presente proyecto.
3.1 Estado del Arte

A continuacién, se pone en conocimiento varias investigaciones relacionadas
con el tema principal del presente proyecto denominado sistema contable para
la hosteria Natabuela, ubicada en el canton Antonio Ante, provincia de

Imbabura, Ecuador.

Ademas, este proyecto describe objetivos, metodologia y principales
conclusiones adquiridas por los autores en sus investigaciones con la finalidad
de identificar un aporte académico o cientifico referente al tema central de esta

propuesta.

Abad Flores (2019) en su articulo de revista denominado “La importancia de
los procesos contables de las empresas en Latinoamérica”, una revision de la
literatura cientifica en los ultimos 10 afios 2009-2019, el objetivo de este
estudio es analizar la importancia de los procesos contable en las empresas
latinoamericanas entre 2009 y 2019, mediante una revision sistematica
implementando diferentes bases de datos como Scielo, Redalyc, revista de
contabilidad, métodos de ciencia e investigacion, entre otros, tomando como
muestra 30 articulos cientificos descriptivos, llegando a la conclusion de que el
proceso contable es el ciclo mediante el cual se registran los movimientos
financieros de una empresa. Con el paso del tiempo y las nuevas
actualizaciones en el marco social y econémico. Los sistemas contables van
teniendo mayor énfasis en su implementacion, por lo tanto, contar con un ciclo

contable adecuado se ha convertido en uno de los pilares mas esenciales de
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las actividades financieras. Ayuda a controlar y mejorar el funcionamiento de
las operaciones, ademas, es una herramienta de soporte que permite evaluar

el crecimiento de la empresa.

Arguello y otros (2020) en su articulo de revista referente al “Sistema de
gestion contable financiera para la toma efectiva de las decisiones por
pequefias y medianas empresas ecuatorianas, caso de estudio” da a conocer
que la implementacion de un sistema contable ayuda a mantener un control de
las operaciones, evita sanciones a la hora de declarar impuestos y ayuda al
cumplimiento de obligaciones. El objetivo de su articulo fue disefiar y validar un
sistema contable que permita el control, desempefio y acertada toma de
decisiones, la metodologia fue de tipo descriptivo y exploratorio estos ayudaron
a examinar estudios que no han sido investigados antes, por lo tanto,
contribuyeron a obtener mayor informacion y dar una vision mas cercana al
publico investigador, el mayor aporte de la investigacion es dar a conocer que
la ausencia de pardmetros administrativos-financieros es la causa del bajo
grado de cumplimiento en los procesos empresariales establecidos por la
legislacién. En base al estudio anterior se pudo determinar que los sistemas
contables deben adaptarse a las necesidades de la empresa, por ellos son de
gran importancia en el ambito de la administracidén contable, cuentan con
cualidades utiles que ayudan en la toma de decisiones, la informacién que
presenta el sistema contable debe ser analizada y revisada para poder obtener

datos asertivos y claros.

Mendoza y otros (2019) en su articulo cientifico sobre el “Estudio empirico
sobre los sistemas contables en las pymes del canton ecuatoriano Portoviejo”.
Manifiesta que 99 de cada 100 pymes implementaron un sistema contable
debido a todos los beneficios que les proporciona, su principal objetivo consiste
en identificar los factores y elementos que influyen en el inapropiado manejo de
los sistemas contables, esto provoca deficiencias en la operatividad de las
pymes. La metodologia utilizada fue una investigacion de campo con el fin de
obtener informacion mas acertada, también se utilizo técnicas de investigacion

como la entrevista y la encuesta, su mayor aporte es la identificacion de
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fortalezas y debilidades de los sistemas contables de las 282 pymes
encuestadas, ademas de medir la rentabilidad de la implementacion de los
sistemas contables. La investigacion del autor sefiala como principal factor la
implementacion del sistema contable dentro de las pymes, este ayuda a
mejorar la estructura financiera de la empresa y a disminuir errores en sus
registros, proporcionando orden y control en las actividades operativas. Las
falencias empresariales no siempre son debido al sistema contable sino al
hecho de que el personal no es debidamente capacitado y esto provoca no
tener buenos conocimientos sobre su uso, asi disminuye el aprovechamiento
de este. Lo expuesto por el autor contribuye en gran medida a la investigacion

que se esta llevando a cabo.

Rodriguez del Cristo (2021), en su articulo de revista denominado “Los
sistemas contables automatizados y su utilizacién en las entidades” expresa
gue tener conocimiento de la contabilidad influye en el éxito de la empresa y
sus relaciones internas y externas. Su objetivo es dar a conocer un amplio
panorama de los métodos, procedimientos y recursos que comprende un
sistema de informacion contable. Su analisis agrupa recursos y conocimientos,
con la finalidad de recolectar, organizar, resumir y analizar la informacion que
generan las transacciones de los hechos econémicos, ademas, permite
asegurar la integridad de los datos, el adecuado registro, procesamiento de las
operaciones y la presentacién de informacion financiera contable. Después del
analisis se obtuvieron los siguientes resultados, el buen funcionamiento del
sistema de informacion contable contribuye de forma decisiva en la toma de
decisiones, control y resultado exitoso de la gestioén de la entidad. En base a
los resultados de la investigacion se puede recalcar que el adecuado
funcionamiento de cualquier sistema contable ayuda a la organizacion no sélo
de emitir informacion veraz, sino a su vez poder realizar estados financieros
razonables, lo que ayuda al desempefio de las empresas en la gestion interna y

externa.

Garcia Garcia y otros (2020), quienes realizaron la investigacion

denominada “Sistemas contables una herramienta de gestion financiera para la
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toma de decisiones en la pymes del cantén Chimbo, provincia de Bolivar”,
expresan que los sistemas contables son una herramienta econémica para la
adecuada gestion y desarrollo de las pymes, ya que estas son las que mas
influyen en el desarrollo del comercio y economia del pais, su objetivo es servir
de guia académica para conocer la importancia que radica la implementacion
de un sistemas contable. La metodologia utilizada fue por el método inductivo,
deductivo y las técnicas e instrumentos para la obtencién de datos fue la
encuesta y la observacion directa. Su mayor aporte fue identificar que la
mayoria de los negocios del canton Chimbo utilizan una base de datos de
Excel para el registro de sus ingresos y gastos, pero no cuentan con un
sistema de registro contable automatizado. Ademas, se evidencia que no le
dan la importancia necesaria a la gestion financiera. Este estudio se relaciona
con la investigacion planteada porque demostré la pertinencia de incorporar un
sistema contable en las pymes del cantén Chimbo, ya que estas empresas en
crecimiento necesitan saber administrar y gestionar de manera éptima los
recursos y todas aquellas actividades que giran en torno al negocio, para

facilitar la toma de decisiones en un mercado competitivo.
3.2 Marco Teorico

El marco tedrico describe conceptos generales y especificos los cuales

serviran de apoyo para el desarrollo del proyecto.
3.2.1 Términos Generales

Son todos aquellos conceptos que explican todo lo relacionado a un objeto

de estudio de forma universal.

3.2.1.1 Sector Hotelero. Segun Marquez Ortiz L. E. y otros (2020)
manifiestan que “El turismo en la actualidad es un sector fundamental de la

economia mundial, ya que permite contribuir positivamente al desarrollo

29



sostenible, en concordancia de su funcion de fuentes significativas de

beneficios e impactos potenciales para las comunidades”.

El turismo es una de las actividades mas importantes de un pais, ayuda en
el crecimiento econdmico de la sociedad, igualmente permite que las personas
puedan conocer nuevos lugares y obtener las mejores experiencias. Ademas,
el sector hotelero va inmerso en el turismo, ya que proporciona alojamiento,

alimentacion y comodidad al turista.

Hosteria. Segun el Reglamento de Alojamiento (2016) la define como:
Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones
para ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciones o cabafias
privadas, con cuarto de bafio y aseo privado, que pueden formar
blogues independientes, ocupando la totalidad de un inmueble o parte
independiente del mismo; presta el servicio de alimentos y bebidas, sin
perjuicio de proporcionar otros servicios complementarios, cuenta con
jardines, areas verdes, zonas de recreacion y deportes,
estacionamiento. Debera contar con un minimo de 5 habitaciones. (p.9)

3.2.1.2 Empresas. Las empresas se relacionan con el mundo
econdémico y los negocios, funciona con la unién de personas con el fin de

llegar a un objetivo. Segun Garcia Echevarria (2020) define que:

La empresa es la institucién que dispone de los recursos escasos, de los
procesos y de las tecnologias, de las personas que integran para
obtener productos y/o servicios de los que va a depender el éxito o
fracaso de esa institucion, asi como el resultado del conjunto de la

economia de un pais.

Clasificacion. Las empresas cuentan con diferentes criterios para ser
clasificadas, y puedan ser analizadas detalladamente, se clasifican segun su

actividad econdémica, tamafio y segun el origen de su capital.
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Segun el Tamafio
Segun la superintendencia de compaiiias, valores y seguros, las empresas
se clasifican segun su tamafio, como se presenta en la Tabla Nro. 1
Tabla 1

Clasificacion de las empresas segln su tamafio.

Tipo de empresa Numero de trabajadores Ingresos anuales

Microempresa De 1 a 9 personas Igual o menor a $ 100.000,00
Pequefia De 10 a 45 personas $ 100.001,00 a $1.000.000,00
Mediana De 50 a 199 personas $1.000.001,00 a $5.000.000,00
Gran empresa Mas de 200 personas Mas de $ 5.000.001,00

Fuente: Superintendencia de compaiiias, valores y seguros.

La hosteria Natabuela cuenta con los criterios establecidos por ley para ser
catalogada microempresa, ya que, el numero de sus trabajadores asciende a 7
personas distribuidas en el &rea de administracion, mantenimiento y limpieza,
recepcion de eventos, recreacion, restaurante y hospedaje, ademas el volumen
de sus ingresos anuales es de alrededor de $ 29.205.00, por lo tanto, esta

dentro del rango permitido.
Segun el Origen de su Capital

Empresas publicas: Son de propiedad del estado y su capital proviene del

mismo.

Empresas privadas: Desarrolla una actividad econémica con fines de lucro,
su capital proviene de un reducido nimero de personas y sus acciones son

divididas por el numero de propietarios.

Empresas de economia mixta: Estas cuentan con una parte publica y

privada, por lo tanto, la propiedad del capital esta dividida.
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Segun su actividad

Segun Rey Pombo (2017) clasifica a las empresas segun su actividad

econdmica de la siguiente manera:

Comerciales: Son las que compran y venden sin someterlos a ninguna
transformacion fisica dentro de la empresa. Ejemplo: Ferreterias, tienda de

muebles, una fruteria etc.

Industriales: Son las que compran unos bienes (materia prima), los
transforman fisicamente y obtienen otros bienes diferentes (productos
terminados) para venderlos. Ejemplo: Fabrica de galletas, fabrica de

automaoviles etc.

De servicios: Su actividad consiste en prestar algun servicio, por lo tanto, la
hosteria se encuentra dentro de esta categoria, ya que, brinda los siguientes

servicios:

e Hospedaje
e Restaurante
e Cursos permanentes de natacion

e Recreacion

3.2.1.3 Contabilidad. Segun Zapata Sanchez (2017) indica que la
contabilidad es “La ciencia, la técnica y el arte de reconocer, valorar, presentar
y analizar las operaciones econdmicas y financieras que realiza una empresa
durante un periodo de tiempo determinado, con el fin de conocer los resultados

obtenidos”.

La contabilidad es una guia para los entes econémicos ayudandoles a un
buen desarrollo de sus actividades empresariales, su informacién debe ser
registrada en libros y documentos adecuados, asi podra tener un control de sus

cuentas contables.
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3.2.1.4 Sistema de Informacion contable. Segun Lezanki y
otros (2020) afirma que un sistema de informacion contable cumple con

el siguiente proceso.

Figura 10

Proceso de un sistema de informacién contable.

Entrada <+ Proceso L] Salida
4 ' i
Hechos econamicos,
comprobantes de Forma manual o Informacion (estados
compra, venta, pagos computable. contables, informes, etc.).
y cobros.

Fuente: Tomado del Libro Sistema de Informacién Contable 1, Lezanki P y otros (p.19).

En una empresa las operaciones basicas que impulsan este circuito son:

e Compras
e \Ventas

e Pagos

e Cobros

3.2.2 Términos especificos

Son todos aquellos términos que forman parte del objeto en estudio de
manera relevante y que sin su comprension no se podria dar soluciones u

obtener conclusiones respectivas.

3.2.2.1 Ciclo Contable. El ciclo contable son fases en el cual la entidad
registra sus operaciones de manera ordenada siguiendo una serie de pasos
con la finalidad de que la informacion sea analizada, tal como se muestra en la

Figura Nro.11
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Segun Angulo Guiza (2018):

El ciclo contable es el periodo de tiempo en el cual la empresa mide
resultados. De acuerdo con las NIIF, por lo menos una vez al afio con
corte al 31 de diciembre la organizacién o entidad debe realizar estados
financieros de propdsito general para usuarios externos, pero con fines
administrativos, debe hacerlo cada mes con el propdsito que la gerencia
pueda controlar, planear y tomar decisiones relacionadas con la
generacion de ingresos, costos, gastos, saldos en la caja, bancos,

deudores comerciales, proveedores, activos y pasivos financieros.

e Documentos fuente: son el punto de partida de toda organizacion,
se genera en cada hecho econémico, y se convierten en el soporte o
prueba de los registros de la informacion financiera.

e Libro diario: Se registran de manera ordenada la informacion y las
operaciones.

e Ajustes: Permiten reconocer en los libros de contabilidad los gastos
causados, pendientes de pago y los ingresos realizados pendientes
de cobro etc.

e Estados financieros: son los informes finales que deben realizar las
entidades o empresas para dar a conocer a los usuarios la situacion
financiera y los resultados econémicos obtenidos durante el periodo
contable, estos son; estado de situacion financiera, estado de
resultados, estado de cambios en el patrimonio, estado de flujo de
efectivo y las notas a los estados financieros.
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Figura 11

Ciclo Contable.

Documentos
fuente

Libro diario

Cierres Libro mayor

Ajustes Balance de
comprobacion

Nota: Elaborado por las autoras.

3.2.2.2 Catalogo de Cuentas. En todo sistema de informacién
financiera es importante integrar dentro de su contabilidad un plan de cuentas

ajustado a las necesidades y caracteristicas propias de la empresa.
Segun Uribe (2018) el catalogo de cuentas:

Tiene como objetivo encontrar la uniformidad en el registro de las
operaciones econémicas con el fin de permitir la presentacion
comprensible de la informacion y una adecuada clasificacion de los

hechos econémicos.

Disefiar un catalogo de cuentas es una de las primeras tareas cuando se
establece un sistema de informacion contable, financiero o presupuestario, este
debe procurar satisfacer los requerimientos de informacion de todos los
involucrados dentro de la empresa. Para la presente investigacion se ha

elaborado un catalogo Unico de cuentas adaptado a las necesidades de la
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hosteria donde se puede evidenciar las cuentas de mayor movimiento, asi
mismo este fue disefiado basandose en las Normas de Informacion Financiera
para Pymes (NIIF Pymes) y en los catalogos de cuentas que establece la
Superintendencia de Compafiias ,Valores y Seguros. La nomenclatura se

puede evidenciar en la Tabla Nro. 6

3.2.2.3 Cuentas contables. Se definen cuentas contables al conjunto de
registros donde se especifican de forma cronoldgica todas las transacciones
que realiza un ente econémico. Es decir, una cuenta forma parte de un registro
contable de los hechos econdmicos ya sea el aumento o disminucién por el

concepto de las operaciones que se estan haciendo.

Segun la Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequefas y
Medianas Empresas Pymes (2009): “La situacion financiera de una entidad es
la relacidn entre activos, pasivos y el patrimonio en una fecha concreta, tal

como se presenta en el estado de situacion financiera”.

Cuentas reales. Son aquellas cuentas que forman al balance general y

al final del periodo contable permanecen dentro del mismo.

e Activos: Un activo es un recurso controlado por la entidad como
resultado de sucesos pasados, del que la entidad espera obtener, en

el futuro, beneficios econémicos.

Los beneficios econdmicos futuros de un activo son su potencial para
contribuir directa o indirectamente a los flujos de efectivo y de equivalente al
efectivo de la entidad. Muchos activos son, como por ejemplo las propiedades,
planta y equipo, son elementos tangibles. Sin embargo, lo tangible no es

esencial para la existencia del activo. Algunos activos son intangibles.

e Pasivos: Un pasivo es una obligacion presente de la entidad, surgida
a raiz de sucesos pasados, al vencimiento de la cual, espera
desprender de recursos que incorporan beneficios econémicos. Una
caracteristica esencial de un pasivo es que la entidad tiene una

obligacion presente de actuar de una forma determinada. La
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obligacion legal o una obligacién implicita. Una obligacion legal es
exigible legalmente como consecuencia de la ejecuciéon de un
contrato vinculante o de una norma legal. Una obligacion implicita es

aguella que se deriva de las actuaciones de la entidad, como:

Estos se dividen dependiendo al plazo de pago, los pasivos corrientes
corresponden a deudas de corto plazo menores a un afo y los pasivos no
corrientes son obligaciones con terceros que han de ser pagadas a largo plazo

es decir su vencimiento es mayor a un afo.

e Patrimonio: El patrimonio es el residuo de los activos reconocidos
menos los pasivos reconocidos. Se puede clasificar en el estado de
situacién financiera. Por ejemplo, en una sociedad por acciones, las
subclasificaciones pueden incluir fondos aportados por las acciones,
las ganancias acumuladas y ganancias o pérdidas reconocidas

directamente en el patrimonio.

Corresponde al capital, aportes de los socios y utilidades generadas por la
empresa, que pueden tomar la forma de reservas o utilidades. Ademas, se
puede decir que este se compone de donaciones, subvenciones, legados

ajustes por el cambio de valor o fondos propios.

Cuentas Transitorias. Son aquellas que tienen su origen en las
operaciones que realiza el negocio y también se denominan de resultados
porque al final de un periodo contable dan a conocer las utilidades, costos y

gastos y son transitorias porque se cierran al final del ejercicio fiscal.

e Ingresos: Son los incrementos en los beneficios econémicos,
producidos a lo largo del periodo sobre el que se informa, de manera
de entradas o incrementos de valor de los activos, o bien como
decrementos de las obligaciones, que dan como resultado aumentos
del patrimonio, distintas de las relacionadas con las aportaciones de

inversores de patrimonio.
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Representan recursos que recibe el negocio por la venta de un servicio o
producto en efectivo o a crédito, los ingresos aumentaron el capital del negocio

ejemplo: ingresos por servicios prestados.

e Gastos: Son los decrementos en los beneficios econémicos,
producidos a lo largo del periodo sobre el que informa, de manera de
salidas o disminuciones del valor de los activos, o bien por la
generacion o aumento de los pasivos, que dan como resultado
decrementos en el patrimonio, distintos de los relacionados con las

distribuciones realizadas a los inversores de patrimonio.

En base a la investigacion realizada anteriormente, las cuentas contables
permiten tener un orden y clasificacion de los movimientos, asi como ayudan a

la creacién y presentacion de los estados financieros razonables.
3.2.2.3 Estados Financieros. Segun Elizalde (2019):

Los estados financieros reflejan las operaciones o transacciones diarias
gue muestra una empresa en sus actividades, siendo resumidas en la
estructura exhibida como estado financiero. Ademas, se alimentan de la
informacion suministrada por los libros contables y en los mismos se

expone la rentabilidad de la organizacion.

Segun Ochoa Setzer & Cruz Guimbarda (2021) los principales estados

financieros son:

Balance General o Estado de Situacion Financiera. Refleja la
situacioén financiera de la empresa segin muestra en los registros contables.
Contiene una lista de recursos con los que cuenta (activos), las obligaciones
gue debe tener (pasivos) y la situacién que guarda los derechos de los
accionistas (patrimonio). Se puede observar un modelo de balance general en

la Figura Nro.37
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Estado de Resultados. Muestra los ingresos, costos y gastos, la
utilidad o pérdida neta, asi como otros resultados integrales y el resultado
integral. Representa el resultado de las operaciones de una entidad durante un
periodo determinado. Se evidencia un modelo de estado de resultados en la

Figura Nro. 38

Estado de Flujos de Efectivo. La importancia de este estado financiero
radica en dar a conocer el origen de los flujos de efectivo que genero la
operacion de la empresa y el destino del efectivo que se utilizd, ademas de la
lista de las fuentes de recursos y las aplicaciones de estos. Un modelo de

estado de flujo se encuentra en la Figura Nro.39

Estado de Cambios en el Patrimonio. Muestra un analisis de los
cambios en las cuentas de capital, es decir, los cambios en la inversién de los
propietarios durante un determinado periodo. Es importante destacar que el
valor de una empresa es por lo que es capaz de hacer y no por el valor total de

sus activos. Se puede evidenciar un modelo en la Figura Nro. 40

Notas a los Estados Financieros. Son aclaraciones respecto a algunas
de las cuentas que se presentan en el cuerpo de estos reportes, y contienen
informacion que no puede cuantificarse, pero es de importancia para el lector,
ademas son de gran utilidad porque presentan una vision mas amplia de la
empresa y evitan al analista los juicios errébneos acerca de situaciones que solo

se comprenden de manera correcta gracias a las notas.

Normas Internacionales de Contabilidad. Las NIC o IAS en inglés, son un
conjunto de reglas establecidas por el comité de Normas Internacionales de
Contabilidad, creadas para mantener un estandar en la elaboracion y
presentacion de estados financieros de todas las empresas dicha entidad
amplio su desarrollo y elabord nuevas interpretaciones dando lugar a las

Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)

Norma Internacional de Contabilidad 1 —NIC 1. Se ha utilizado como base

para la elaboracion de los modelos de los estados financieros propuestos.
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Segun la Norma Internacional de Contabilidad 1 (2007) su objetivo es:

Esta norma establece las bases para la presentacion de los estados
financieros de propdsito general para asegurar que los mismos sean
comparables, tanto con los estados financieros de la misma entidad
correspondientes a periodos anteriores, como con los de otras
entidades. Esta norma establece requerimientos generales para la
presentacion de los estados financieros, guias para determinar su

estructura y requerimientos minimos sobre su contenido. (p.1)

Norma Internacional de Contabilidad 8 -NIC 8. Para el desarrollo de la
propuesta se ha utilizado esta horma que esta relacionada a los Cambios en

Politicas Contables, estimaciones contables y errores de periodos anteriores.

Segun la Norma Internacional de Contabilidad 8 (2001) establece que su

objetivo es:

Prescribir los criterios para seleccionar y modificar las politicas
contables, asi como el tratamiento contable y la informacion a revelar
acerca de los cambios en las politicas contables, de los cambios en las
estimaciones contables y de la correccion de errores. La Norma trata de
realzar la relevancia y fiabilidad de los estados financieros de una
entidad, asi como la comparabilidad con los estados financieros emitidos
por ésta en periodos anteriores, y con los elaborados por otras
entidades. (p.1)

Normas Internacionales de Informacion Financiera- NIIF. Se compone de un
conjunto de normas de calidad globalmente aceptadas, pretende que los
estados financieros tengan informacion de calidad, transparencia y sean
comparables con otros periodos, esto ayuda en la toma de decisiones y a

conocer la capacidad que genera la empresa.

Normas de Informacion Financiera para Pymes. Esta norma se alinea a las

pequefias y medianas empresas, refleja aspectos necesarios que se necesitan
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para la medicion y presentacion de la informacion a presentar, los movimientos,

procesos y transacciones son importantes para los estados financieros.
3.3 Marco Legal e Institucional

La Hosteria Natabuela se constituy6 en el afio de 1998 como una
microempresa familiar con calificacion artesanal de acuerdo con la cantidad de
trabajadores, volumen de sus ventas y actividad comercial que realiza.
Actualmente cumple con los requisitos legales, tributarios y laborales que la ley

le exige tales como:
3.3.1 Marco Legal

Dentro del marco legal se presentan las leyes, reglamentos, normas o

acuerdos que sirven para sustentar la constitucién de la hosteria.

3.3.1.1 Constitucion de la Republica. Es la norma suprema a la que
estd sometida toda la legislacién ecuatoriana donde se establecen las normas
fundamentales, derechos y obligaciones del estado, asi como de las

instituciones que lo conforman.

Segun la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008). En su Art. 319
seccion 1 del capitulo 6; “perteneciente a trabajo y produccién menciona que se
reconoce las diversas formas de organizacién para la produccion en la
economia tales como las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o

privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas”.

3.3.1.2 Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno. Segun la Ley
Organica de Régimen Tributario Interno (2004) en el Art. 19 Capitulo VI sobre

la Contabilidad y los Estados Financieros menciona que:

Estan obligados a llevar contabilidad y declarar el impuesto a la renta las
personas naturales y sucesiones indivisas en base a los resultados de sus

operaciones siempre que cumplan con alguno de los siguientes parametros.
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1. Cuando operen con un capital propio superior a los $ 180.000 al 1 de

enero del afio fiscal

2. Cuando los ingresos anuales del ejercicio fiscal anterior hayan sido

superiores a $ 300.000

3. Cuando sus costos y gastos anuales, imputables a las actividades

comerciales del ejercicio fiscal anterior sean superiores a $ 240.000

Segun el catastro del Servicio de Rentas Internas, la hosteria es una

persona natural obligada a llevar contabilidad, siempre y cuando cumpla con

los pardmetros del articulo ya mencionado, en caso de que en algun periodo

fiscal no supere los parametros debera llevar un registro de ingresos y egresos.

3.3.1.3 Ley de Defensa del Artesano. En la presente ley se establecen

las consideraciones y beneficios que debe tener para ser calificado como tal.

Segun la Ley de Defensa del Artesano (2008), se considera artesano:

Al trabajador manual, maestro de taller o artesanos autbnomo que,
debidamente calificadas por la Junta Nacional de Defensa del Artesano
y registrado en el Ministerio del Trabajo y recursos Humanos, desarrolle
su actividad y trabajo personalmente y hubiere invertido en su taller, en
implementos de trabajo, maquinarias y materias primas, una cantidad no
superior al veinticinco por ciento (25%) del capital fijado para la pequefia
industria. Asi mismo se considera como artesano al trabajador manual,
aungue no haya invertido cantidad alguna en implementos de trabajo o

carezca de operarios. (p.1)

Ademas, segun la Ley de Defensa del Artesano (2008) en su articulo 17

menciona cuales son los beneficios que el estado le prestara al tener

calificacion artesanal.

La exoneracion de los impuestos a la renta de capital con el concurso
del trabajo y adicionales de dicho impuesto, del impuesto a los capitales
en giro y del impuesto al valor agregado (IVA) en calidad de sujetos

pasivos y sustitutivos.
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e Laimportacion en los términos més favorables que establezca la
correspondiente ley, de los materiales e implementos de trabajo de los
artesanos; salvo los de lujo.

e La exoneracion del impuesto a las exportaciones de articulos de
produccion artesanal.

e La concesion de préstamos a largo plazo y con intereses preferenciales
a traves del Banco Nacional de Fomento y la banca privada.

Los artesanos gozarédn de las demas exoneraciones contempladas en la Ley

de Fomento artesanal, en cuanto mas les beneficie. (p.4)

Ademas, la hosteria cumple con todos los lineamientos establecidos por la
Junta Nacional de Defensa del Artesano para ser considerada y calificada
actividad artesanal, la cual le permite obtener beneficios tributarios, laborales y
financieros que se mencionan en la presente ley. La hosteria obtuvo su
calificacion artesanal el afio 2016 y hasta la actualidad ha mantenido su

calificacion cumpliendo con sus deberes y obligaciones.

3.3.1. 4 Ley de Turismo. Esta ley tiene la normativa legal que rige el

desarrollo y regulacion del sector turistico. Segun la Ley de Turismo (2014):

En el Art.5 se menciona las actividades que son consideradas turisticas;
aquellas desarrolladas por personas naturales o juridicas que se dediquen a la
prestacion remunerada de modo habitual a una o mas de las actividades

mencionadas a continuacion:

1. Alojamiento
Servicio de alimentos y bebidas

3. Transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos
para este proposito

4. Intermediacion de agencia de servicios turisticos y organizadoras de
eventos, congresos y convenciones

5. Casinos, salas de juego, bingo, hipédromos y parques de atracciones

estables.
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Ademas, Segun la Ley de Turismo (2014):

En su Art. 8 se determina que para ejercer actividades turisticas es
necesario obtener el registro de turismo y la licencia anual de funcionamiento,
otorgada por el Ministerio de Turismo, que acredite idoneidad del servicio que

ofrece y que este se ajuste a las normas técnicas y de calidad vigentes.
3.3.2 Marco Institucional

Dentro de la normativa interna de la Hosteria Natabuela se puede evidenciar
gue no existe una cultura organizacional definida, tampoco existen politicas
establecidas por escrito, hormas, reglamentos, ni manuales que rijan y orienten
el adecuado funcionamiento y desarrollo de sus actividades operativas y

financieras.
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Unidad IV. Metodologia

En el presente capitulo se detallan los métodos, enfoques, técnicas e
instrumentos de investigacion que se utilizaran en la recopilacion de datos
necesarios, para la elaboracion de una propuesta que permita implementar un
sistema contable para la hosteria, asi como obtener informacién suficiente para

establecer las conclusiones y recomendaciones necesarias.
4.1 Métodos de Investigacion

Son las herramientas que se utilizan para recopilar y analizar datos del

objeto de estudio en cualquier investigacion.
4.1.1 Método Cualitativo

Es un método de recoleccién y evaluacion de datos no numéricos, ademas,
segun Pinto (2018) “la investigacion cualitativa pretende interpretar, describir,

analizar y comprender los datos recopilados a través de la observacion” (p.20).

En la presente investigacion se utilizara el método cualitativo porque
permitird analizar como se estaba llevando a cabo el proceso contable en la
hosteria Natabuela, a través de la aplicacion de una entrevista, observacion
directa y revision documental, para la recopilacion de informacién especifica
gue permita conocer e interpretar la situacion real de la hosteria y plantear

soluciones a su problematica.
4.2 Enfoques

Los enfoques abarcan todo el proceso investigativo, las etapas y elementos

gue lo conforman con caracteristicas especificas.
4.2.1 Enfoque Descriptivo

La investigacion descriptiva se trata de la interpretacion del fendémeno,
individuo, grupo u objeto, con la finalidad de conocer el comportamiento del

mismo.
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La investigacion es de caracter descriptivo, ya que se limitara a analizar los
procesos y describir las causas que provocan el fenomeno de estudio, ademas

de desarrollar una propuesta de mejora para la administracion.
4.2.2 Enfoque Analitico - Sintético

Implica dos procesos inversos, el primero permite analizar y estudiar la
conducta de cada parte del objeto de estudio, el segundo proceso se refiere a

la unién de todos los elementos que forman parte de un todo.

El enfoque analitico-sintético servird para analizar la informacién recopilada
sobre la situacion actual de la hosteria para después realizar uso de la misma
para la elaboracién de la propuesta acerca del disefio de un sistema contable,
que ayudara a mejorar las falencias del area contable generando un

crecimiento econdmico para la empresa.
4.3 Técnicas

Las técnicas de investigacion son el conjunto de herramientas para poder
buscar informacién de un tema en especifico, y el uso de estas dependera de
lo que el investigador desea conocer.

Las técnicas de investigacion que van a ser utilizadas en este proyecto son:
4.3.1 Entrevista

La entrevista es una técnica aplicada en la investigacion cualitativa que
permite recabar informacion, esta se realiza a manera de didlogo con un fin

determinado donde se exponen opiniones, emociones, molestias etc.

Para la investigacion, la entrevista estara dirigida a la gerente general de la
hosteria, con la finalidad de obtener informacién relevante para conocer el
diagnaostico actual de la hosteria, la existencia de una cultura organizacional, el
desempeifio interno, el funcionamiento del proceso contable, quienes manejan

la misma, ademas de poder saber como funciona el area financiera y verificar
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la existencia de politicas, manuales, procedimientos y el cumplimiento

adecuado de la normativa legal que rige a la hosteria.
4.3.2 Observacion Directa

La observacion directa es aquella en la cual el investigador puede observar y

recoger datos sin manipular el objeto de estudio.

Para complementar la investigacion se utilizara la técnica de observacion
directa al area operativa y administrativa para tener un conocimiento de primera
mano y comprender cdmo se gestionan y registran todas las actividades

contables dentro de la hosteria.
4.3.3 Revision Documental

Es una técnica que recolecta y analiza documentos, esto ayuda a obtener
una idea méas amplia de la informacion reflejada en los mismos, ademas
mediante la revision documental se puede comprobar que todo lo expuesto en

la entrevista sea veridico.

Esta técnica se aplicara para la recoleccion de informacion de documentos
contables, comprobantes de venta, retencion, registros de Excel de ingresos y
egresos, formularios de declaraciones e informes, lo cual ayudara a obtener
conocimientos reales sobre como la hosteria ha venido llevando a cabo el

proceso contable.
4.4 Instrumentos

Los instrumentos de investigacion son los medios que el investigador
necesita para conocer problemas y fenomenos para poder extraer informacién
suficiente de un determinado caso con la finalidad de alcanzar los objetivos

propuestos.

Entre los instrumentos de investigacion a utilizarse estan:
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4.4.1 Guia de Entrevista

Se preparan preguntas para ser implementadas en la entrevista para que

exista un orden y precision al preguntar y responder.

En el desarrollo de la investigacion se aplicara la guia de la entrevista debido
a que ayudara a preparar el temay las preguntas que se le realizaran tanto a la
gerente general como a la contadora externa de la hosteria, con la finalidad de
que exista una adecuada estructura y orden légico tanto en las preguntas como
en las respuestas. El modelo de guia de la entrevista se encuentra en el Anexo
Nro.4y 5

4.4.2 Ficha de Observacion

El investigador utiliza la ficha de observacion cuando desea evaluar, analizar
y medir un objeto o situacion especifica. Ademas, sirve para realizar
anotaciones de lo que se observa a primera vista cuando se realiza el primer

acercamiento con el objeto de estudio.

La ficha de observacion sera aplicada al inicio del proceso que se llevara a
cabo en el area administrativa y contable de la hosteria, para obtener una
vision mas amplia de la situacion y problematica que atraviesa la hosteria con
la finalidad de registrar todos los hechos observados. La ficha de observacién

se la puede visualizar en el Anexo Nro. 6
4.4.3 Ficha Documental

Es un instrumento que analiza los documentos mas relevantes en el cual, se
incluyen las ideas principales, el lugar donde se encuentran los archivos y

guienes son los encargados de archivar los mismos.

En la ficha documental se registrara de manera ordenada y clara la
informacion mas oportuna y todos aquellos datos que se encuentren al
momento de realizar las respectivas revisiones de los documentos contables
gue nos proporcione la hosteria. EI modelo de la ficha documental se encuentra

en el Anexo Nro. 7
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4.5 Muestra

La muestra en la investigacion cualitativa se enfoca en analizar sucesos o
grupos de personas en especifico, ya que, no es importante el tamafio de la

muestra.

En la Investigacion existen dos tipos de muestra que pueden ser: muestreo
no probabilistico que tiene una muestra pequefia con menos casos y el

muestreo probabilistico que requiere una muestra con mayor nimero de casos.
4.5.1 Muestreo no Probabilistico

El muestreo no probabilistico selecciona una poblacion acorde a las

especificaciones que necesite el investigador.

Dentro de la muestra no probabilistica, para este proyecto se escogio el
muestreo intencional o por juicio, ya que, los investigadores son quienes eligen
la muestra que creen conveniente y necesaria, porque estos cuentan con los
atributos necesarios para representar a la poblacion, es utilizada en escenarios
en los que la poblacion es muy variable y consecuentemente la muestra es

muy pequena.

En este caso, la entrevista se aplicara a dos personas especificas que son
parte clave dentro del proceso contable, la gerente general y la contadora

externa.
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UNIDAD V. Desarrollo de la Propuesta

El desarrollo de la propuesta hace referencia a la presentacion de la
informacion recolectada para el analisis del proyecto denominado “Sistema
contable para la hosteria Natabuela, ubicada en el cantén Antonio Ante,

provincia de Imbabura, Ecuador.
5.1 Recoleccion de la Informacion

En primera instancia se hace un acercamiento a la empresa para realizar la
recopilacion de informacion a través de los instrumentos de investigacion con la
finalidad de obtener un panorama claro y completo del proceso contable de la

hosteria.
5.1.1 Matriz de Recoleccion de Datos

La matriz de recoleccién de datos refleja de manera concreta y resumida la

informacioén, esta se muestra en la Tabla Nro. 2
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Tabla 2

Matriz de recoleccién de informacion.

Objetivos Variables Indicadores Fuente Técnicas Documentos
Examinar la cultura Cultura Cuenta con: Primaria e Entrevista ala e Guia organizacional.
organizacional de la hosteria organizacional e Mision gerente general e Lineamientos para el
para conocer si cuenta con e Vision Secundaria e Anélisis personal.
todos sus lineamientos e Objetivos documental
internos.

Verificar la existencia de Informacion e Registros Primaria e Entrevistaala e Comprobantes de
informacion contable oportuna  contable de contadora externa ventas y retenciones.
para la operatividad de sus oportuna ingresosy Secundaria o QOpservacion al e Comprobantes de
funciones. egresos. area contable. Ingreso y egreso.
Analizar la existencia de los Proceso « Registros Primaria e Entrevista a la e Libro de Excel de
procesos contables para contable contables. gerente general registros ingresos y
determinar si cumple con cada Secundaria Anélisis egresos.

una de ellas. Documental. e Formularios de

declaraciones.

Fuente: Elaborado por las autoras
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5.1.2 Entrevista a la Gerente General
Objetivo

Evaluar como se esté llevando actualmente la gestion contable de la
hosteria Natabuela con la finalidad de identificar las falencias dentro del

proceso contable.

1. ¢La hosteria cuenta con mision, vision y valores corporativos?

Si, en sus inicios la hosteria contaba con una cultura organizacional,
pero no han sido actualizados.

2. ¢A gqué normas se rige la hosteria?

La hosteria se rige por las leyes tributarias, Ministerio de Turismo y
municipales, ya que, cuenta con patentes y permisos de funcionamiento.

3. ¢Como esté organizada el area contable de la hosteria?

En el area contable trabajan dos personas, la gerente general realiza
toda la parte operativa y la contadora externa se encarga de la parte
tributaria.

4. ¢La hosteria cuenta con un plan de cuentas?

La hosteria no dispone de un plan de cuentas acorde a sus
necesidades.

5. ¢Qué actividades realiza usted dentro del proceso contable?

Como gerente general trabajo tiempo completo y me encargo de
realizar cobros, pagos, publicidad, reservaciones, registros de ingresos y
gastos, elaboracién de comprobantes de retencion y facturas. También
se cuenta con una contadora externa, la cual se encarga netamente de
la parte tributaria y trabaja por horas.

6. ¢Se lleva un registro minucioso de todos los movimientos de ingresos,
gastos, cuentas por cobrar y pagar?

Si, porque como se menciond anteriormente, toda la informacion la

manejan los propietarios.
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7. ¢La hosteria conoce el valor real de todos sus gastos administrativos,
gastos fijos, gastos de constitucion entre otros?

La hosteria si conoce el total de sus gastos ya que realiza un registro
mensual de cada uno de ellos.

8. ¢Cree usted que la hosteria Natabuela cuenta con informacion contable
suficiente para conocer la situacion econdmica real y oportuna que
genera?

Considero que si cuento con la informacion contable para que puedan
conocer la situacion economica de la hosteria.

9. ¢Existe un control eficiente de los recursos econdmicos de la hosteria?

Si, porque al ser una hosteria familiar los duefios atienden y realizan
las actividades, por lo tanto, existe un control adecuado, ya que es muy
dificil que exista algun tipo de fuga, si son los propietarios quienes
controlan y administran los recursos de la hosteria.

10.¢Como se realiza el registro del proceso contable?

Los registros se realizan manualmente a través de libros Excel,
porque no se cuenta con un sistema contable automatizado.

11. ¢ Se utilizan presupuestos y estos se asemejan a la realidad?

Estamos pasando un tiempo de covid-19 en donde todo lo que
generaba la hosteria era para su recuperacion, pero en el préximo afio
se tomara en cuenta hacer proyecciones porque se podria trabajar de
forma diferente.

12. ¢ Por qué no se ha implementado un sistema contable?

No se ha implementado un sistema contable por el movimiento que ha
tenido los ultimos afios la hosteria, ya que, ha sido practicamente bajo,
sin embargo, en afios anteriores si habia movimiento contable y una
contadora encargada de estos fines, con el pasar del tiempo la
competencia aumento lo que ocasiond que sus ingresos bajaran.
Ademas, al ser una hosteria pequefia de caracter familiar no habia la
necesidad de implementar un sistema contable, ya que no existia mayor
complejidad al momento de realizar los registros contables. Pero ahora

gueremos que la parte contable sea mas eficiente.
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13. ¢ Considera importante contar con un sistema contable?
Si, porque actualmente ya es una necesidad prioritaria en cualquier
empresa.
14.; Cuales son sus expectativas al implementar un sistema contable?
Mejorar el tema de control, organizacion y la informacién contable en
tiempo real para poder proyectarse a futuro.
15. ¢ Cree usted que con la implementacion de un sistema contable existan
mejores resultados para la toma de decisiones?
Totalmente, es muy necesario porque asi ya nada seria empirico, sino

gue ya todo podria estar proyectado y programado.
5.1.3 Entrevista a la Contadora Externa
Objetivo

Evaluar como se esta llevando actualmente la gestion contable de la
hosteria Natabuela con la finalidad de identificar las falencias dentro del

proceso contable.

1. ¢Cual es su funcion principal?
Mi funcién dentro del area contable es realizar toda la parte tributaria
de la hosteria.
2. Mencione las actividades que usted realiza dentro del proceso contable.
Las actividades que realiza son; la elaboracion de las declaraciones
de IVA, impuesto a la renta, estados financieros, conciliacion tributaria,
manejo de la plataforma del SRI, informar a los propietarios sobre los
deberes y obligaciones que deben cumplir a las entidades de regulacion
gue esta sujeta a la hosteria.
3. ¢Cuanto tiempo lleva laborando para la hosteria?
Tres afios
4. ¢Cuanto tiempo dedica a la actividad contable de la hosteria?
El tiempo que dedico es dependiendo del flujo del movimiento que
hubo en el mes.
5. ¢En qué normas y reglamentos se rige para realizar sus funciones?

e En laley de régimen tributario interno.
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10.

11.

12.

13.

¢ Reglamento para la aplicacion de la ley de régimen tributario

interno.

e Guias tributarias.
¢La hosteria cuenta con politicas contables?

La hosteria no cuenta con un documento fisico en donde se estipule
politicas contables sin embargo el personal del area contable cuenta con
conocimientos basicos para la elaboracién de la informacién razonable.
¢ La hosteria dispone de un catélogo de cuentas?

No cuenta con un catalogo de cuentas.
¢, Considera usted que cuenta con la informacion real, completa y
oportuna para poder elaborar las declaraciones de impuestos?

Si, porque me proporcionan toda la informacién necesaria para poder
realizar las declaraciones.
¢, Qué informacién es suministrada por la gerente para realizar las
declaraciones?

Comprobantes de venta, comprobantes de egresos, comprobantes de
retencion y documentos complementarios como notas de crédito, notas
de débito.
¢ Se lleva un registro minucioso de todos los movimientos de ingresos y
gastos?

Los registros de todos los movimientos de ingresos y gastos se
realizan al final de cada mes.
¢La hosteria conoce el valor real de todos sus gastos administrativos,
gastos fijos y gastos de constitucion?

No cuento con un amplio conocimiento referente a estos aspectos, ya
gue, estoy encargada totalmente de la parte tributaria.
¢,Cada qué tiempo realiza las declaraciones al SRI?

Las declaraciones de IVA se realizan de forma mensual y del
Impuesto a la Renta de forma anual.
¢ Se realizan revisiones previas antes de generar los impuestos
correspondientes al SRI?

Si, son verificados para evitar errores.
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14. ¢ Qué aspectos positivos y negativos evidencia en el proceso contable
durante el tiempo que lleva trabajando para la hosteria?

Aspectos positivos: no existen fugas de dinero o de informacion, ya
gue los mismos duefios administran.

Aspectos negativos: no existe un sistema automatizado, no cuenta
con manuales de procedimientos, no tiene un plan de cuentas
especificamente para la misma.

15.¢ La parte contable la realiza de manera manual o utiliza algun sistema
informatico?

La parte contable es realizada por la gerente a través de libros de
Excel de ingresos y egresos.

16. ¢ Se realizan reuniones periédicas con la gerente para cotejar la
informacion, revisar documentos de soporte y dar a conocer la situacion
econOmica de la hosteria?

Se realiza una visita dias antes de finalizar el mes y la comunicacién
con la gerente es constante.

17.¢Considera importante la implementacion de un sistema contable para la
hosteria y por qué?

Si, porgue seria de gran beneficio para que la hosteria pueda realizar

Sus registros oportunos que ayuden a la toma de decisiones.

5.1.4 Ficha de Observacion al Area Contable
Objetivo

Identificar los aspectos mas relevantes que permitan conocer como se lleva

a cabo el proceso contable dentro de la hosteria.

La ficha de observacién refleja importantes indicadores para ser observados

en el &rea contable, tal como se muestra en la Figura Nro. 12
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Figura 12

Ficha de observacion area contable.

FICHA DE OBSERVACION

LUGAR: Hosteria Natabuela

FECHA: 2 de diciembre del 2021

Indicadores

Si

NO

Observaciones

Cuenta con objetivos

empresariales.

Existen politicas internas.

Existe un organigrama.

Cuenta con un manual de

funciones.

Existe un manual de

procedimientos contables.

Se realiza el libro diario.

Cuenta con un libro mayor que
permita conocer el saldo de las

cuentas.

Cuenta con balances impresos

y con las respectivas firmas.

Cumple con sus obligaciones

tributarias a tiempo.

Los movimientos contables se

registran de manera inmediata.

Se registran al finalizar el
mes, ya que, no existe un

proceso automatizado.

Los documentos de soporte se
encuentran archivados

cronoldgicamente.

Se mantiene un archivo

fisico desde el afio 2019

Fuente: Elaborado por las autoras.
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5.1.5 Ficha Documental
Objetivo

Revisar la documentacion contable que posee la hosteria mediante la
verificacion de datos contables para realizar anotaciones en la ficha con la

finalidad de conocer el manejo de la informacion.

Dentro de la ficha documental acerca de los formularios y declaraciones se
pudo conocer aspectos importantes en cuanto a las declaraciones de

Impuestos mismas que se muestran en la Ficha Nro. 13

Figura 13

Ficha Documental de Formularios de Declaraciones.

FICHA DOCUMENTAL

Nombre del documento Formularios de declaraciones.

Fecha de elaboracion del documento | Segundo semestre del 2020

Elaborado por Autoras.

Fecha de elaboracion de la ficha 5 de enero 2022
Ubicacion Hosteria Natabuela.
Resumen

Después de haber analizado el formulario 1011 de la declaracion de impuesto a
la renta de personas naturales correspondiente al segundo semestre del afio
2020 se pudo observar que la hosteria Natabuela:
v" Cuenta con exoneraciones de la tercera edad.
v' Tiene rentas exentas de pensiones jubilares y/o alimenticias.
v/ Su renta gravada es por actividades sujetas al régimen microempresas y
rendimientos financieros.
v" Tiene un saldo a favor de $2.384.77 de créditos tributarios de afos
anteriores.
v Sus costos y gastos superan a sus ingresos.

v' Tiene una pérdida del ejercicio de aproximadamente $24.548.21 dolares.

Fuente: Elaborado por las autoras.
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La ficha documental referente a los comprobantes de venta- factura muestra

de manera ordenada la informacion mas oportuna para el trabajo de

investigacion, tal como se muestra en la Figura Nro. 14

Figura 14

Ficha documental de Comprobantes de venta.

FICHA DOCUMENTAL

Nombre del documento Comprobantes de venta -facturas

Fecha de elaboracion del documento Noviembre y diciembre 2021

Elaborado por: Autoras

Fecha de elaboracion de la ficha: 5 de enero del 2022.
Ubicacion: Hosteria Natabuela.
Resumen

Durante la elaboracion de la ficha documental se ha revisado los comprobantes de

venta que emite la hosteria de los meses de noviembre y diciembre del 2021 en los

cuales se ha observado que:

v

Todas las facturas que emite la hosteria contienen nimero, dia, mes y afio de
autorizacion de impresion otorgado por el SRI.

Todos los comprobantes de venta cumplen con los requisitos preimpresos
como: RUC del emisor, nombres o razén social, denominacion del documento,
numeracion y serie, direccion del establecimiento, fecha de caducidad
expresada en dia, mes y afio.

Los factureros que se han caducado han sido dados de baja en el tiempo
establecido.

Las facturas observadas se encuentran debidamente desglosadas por el IVA.
Todas las facturas tienen su respectiva identificaciéon o razén social, RUC o
cédula de identidad, fecha de emisién, descripcién del bien o servicio, precio
unitario y valor total, asi como sus firmas correspondientes.

Las facturas originales fueron entregadas a tiempo al cliente mientras que las
facturas de punto de emisién son conservadas por el vendedor de forma

cronoldgica.

Fuente: Elaborado por las autoras.
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En la ficha documental correspondiente a la revision del libro de Excel de

ingresos y egresos, presenta el manejo de los movimientos de sus

transacciones, tal como se refleja en la Figura Nro. 15

Figura 15

Ficha Documental de Ingresos y Egresos.

FICHA DOCUMENTAL

Nombre del documento Libro de Excel de ingresos y egresos
Fecha de elaboracion del Afio 2021

documento.

Elaborado por Autoras

Fecha de elaboracion de la ficha 5 de enero del 2022

Ubicacion Hosteria Natabuela.

Resumen

v
v
v

Se ha observado que la elaboracién de los libros diarios donde se registran los

ingresos y egresos es de forma tradicional.

Estos no cuentan con una adecuada foliacion de hojas y documentos.
Las cuentas no estan codificadas.

No existe una nomenclatura adecuada a las cuentas segun las normas
internacionales de contabilidad.

Sus movimientos son registrados al final del mes, mas no en el momento
gue ocurre el hecho econémico.

Los registros reflejan los diferentes ingresos de cada mes.

La persona encargada del registro de las operaciones posee
conocimientos basicos de contabilidad.

Fuente: Elaborado por las autoras.

5.2 Andlisis de la Informacién

Por medio del analisis de la informacion adquirida se pretende conseguir las

conclusiones para facilitar la toma de decisiones a los propietarios.
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5.2.1 Andlisis de Entrevista a la Gerente General

Después de haber realizado la entrevista a la gerente general de la hosteria
Natabuela se pudo evidenciar que en sus inicios contaba con mision, vision y
valores corporativos, sin embargo, no han sido revisados y actualizados. Al ser
una hosteria familiar los propietarios son los que administran y se encargan de
gue todas sus obligaciones laborales, permisos y licencias de funcionamiento
estén al dia, por ende, conocen las leyes tributarias, codigos tributarios, leyes y
reglamentos de turismo. En el &rea contable trabajan dos personas, una es la
gerente general, quien labora tiempo completo y se encarga de realizar cobros,
pagos, publicidad en redes sociales, reservaciones, elaboracion de
comprobantes de retencion, emision de facturas, registros de ingresos y
egresos en libros de Excel, la otra persona es la contadora externa quien se
encarga de realizar todas las declaraciones tributarias. En cuanto a sus
documentos contables la hosteria no tiene un plan de cuentas acorde a sus
necesidades en el que se puedan guiar al momento de realizar los registros
contables, los movimientos de ingresos, gastos, cuentas por cobrar y pagar son
registrados de manera clara y ordenada por los propietarios, esto hace que

exista un control adecuado y ayuda a evitar algun tipo de fuga.

La hosteria conoce todos sus valores de gastos e ingresos reflejados en sus
registros contables, asi como tiene un control eficiente de sus recursos
econdmicos y esto ayuda a conocer su situacion financiera. Por otro lado, la
hosteria no cuenta con un plan presupuestario, ya que, todo lo que genera es
para la reactivacion y recuperacion de la misma. Ademas, incumple con la
obligacion de llevar contabilidad y elaborar estados financieros, tal como lo
establece el Art.19 de la Ley de Régimen Tributario Interno.

Con el paso del tiempo y el aumento de la competencia se ha evidenciado
gue los ingresos han disminuido, mientras que sus costos y gastos han
aumentado, y esto ha ocasionado que la hosteria no tenga la posibilidad de
contratar una persona de planta para el area contable. En base a lo expuesto,

la gerente general menciona que actualmente es una necesidad prioritaria
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implementar un sistema automatizado que se adapte a las necesidades de la

misma.
5.2.2 Andlisis de la Entrevista a la Contadora Externa

En base a la entrevista realizada a la contadora externa, su funcion principal
es la elaboracion de las declaraciones del IVA, impuesto a la renta, manejo de
la plataforma del SRI e informar a los propietarios sobre las obligaciones que
deben cumplir. Ademas, lleva laborando para la hosteria alrededor de tres afios
en los cuales acude dias antes de finalizar el mes, para informar la situacion
econdmica de la hosteria la comunicacion entre la contadora y la gerente es

constante.

La hosteria no cuenta con un documento fisico en donde se reflejen politicas
contables, sin embargo, el personal contable cuenta con los conocimientos
necesarios para realizar su trabajo. Las cuentas contables que se utilizan con
mayor frecuencia son: caja, caja chica, proveedores, bancos, cuentas por
cobrar y pagar, sueldos por pagar y gastos de mantenimiento. Para la
realizacion de las declaraciones semestrales y estados financieros anuales, la
gerente entrega a la contadora externa los comprobantes de venta y
comprobantes de retencion que se han utilizado durante ese periodo, por lo
tanto, estos son previamente revisados para evitar errores al momento de

efectuar las declaraciones de impuestos.

En cuanto a los aspectos positivos, es que no existen fugas de dinero ni de
informacion, ya que son los propietarios los que administran; entre sus
principales falencias esta que no cuenta con un sistema automatizado, ya que
en un mercado competitivo es un factor clave para el crecimiento de cualquier

empresa.
5.2.3 Andlisis de la Ficha de Observacion

Después de haber realizado la visita a la hosteria Natabuela para conocer
los aspectos mas importantes de la investigacion, se pudo observar que la

hosteria cuenta con objetivos empresariales y su organigrama funcional que le
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ayudan a mantener el control de las actividades y su operatividad, por otro
lado, se pudo apreciar que no existe un manual de procedimientos y sus
registros diarios no estan debidamente clasificados y codificados en base a un
plan de cuentas, ademas se pudo visualizar que no existe un libro mayor en

donde se refleje los movimientos de cada cuenta contable.

En cuanto a los estados financieros se observo que no son previamente
elaborados de forma manual o informética, sino que son realizados
directamente en el formulario 1011 que corresponde a la declaracion del
impuesto a la renta de personas naturales obligadas a llevar contabilidad, lo
cual puede ocasionar errores en la elaboracion, es decir, se cumple con el
aspecto tributario, pero no se toma en cuenta lo que establece la norma
internacional de contabilidad (NIC 1) referente a la presentacion de los estados
financieros, estos no son impresos, ya que, existe una copia digital para uso
pertinente. Ademas, se pudo observar que todos los documentos son
archivados cronoldgicamente, asimismo, sus obligaciones se encuentran en
regla y se cumplen con los plazos establecidos para evitar multas y sanciones

de terceros.

Tabla 3

Papel de Trabajo 1 - Obligaciones Tributarias IVA 2021.

Obligaciones Fechade Fecha que debia Observaciones
tributarias declaracion  declararse

Declaracion del 20 agosto 24 agosto 2021 Declar6 en el
Impuesto al valor 2021 tiempo
agregado, mes julio establecido
Declaracion del 23 septiembre 24 septiembre Declaro a tiempo
Impuesto al valor 2021 2021

agregado, mes agosto

Fuente: elaborado por las autoras.
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Tabla 4

Papel de Trabajo 3 - Obligaciones Tributarias Impuesto - al valor agregado 2020.

Obligaciones Fecha de Fecha que debia Observaciones
tributarias declaracion declararse

Declaracion del 16 marzo 2021 24 marzo 2021 Realizo la
Impuesto a la declaracion a
Renta, Régimen tiempo.

General, afio 2020.

Fuente: Elaborado por las autoras.

5.2.4 Andlisis de la Fichas Documental

Se analizard los documentos mas importantes dentro del area contable, los

cuales se describen a continuacion:

5.2.4.1 Formularios de Declaraciones. Al haber realizado la revision
del formulario 1011 de declaracién del impuesto a la renta de personas
naturales el cual corresponde al segundo semestre del 2020, se constaté que
la hosteria cuenta con exoneraciones tales como, la exoneracion por tercera
edad y rentas exentas de pensiones jubilares y/o alimenticias, debido a que la
representante de la hosteria cuenta con el requisito para obtener este beneficio
que estipula la Ley Organica de Régimen Tributario Interno, por consiguiente,
la renta gravada por su actividad econémica esta sujeta al régimen de
microempresas y rendimientos financieros, ya que desde el afio 2020 la
hosteria se acogio a este régimen. En cuanto a sus costos y gastos estos
tienen un valor superior a sus ingresos, por lo tanto, la hosteria tiene una

pérdida del ejercicio de aproximadamente $24.548,21.
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Tabla b

Papel de Trabajo 4 - Estado de Resultados.

HOSTERIA NATABUELA
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

41 Ingresos 29.205.03
410101 Ventas 28.150,91
4101 Ingresos Operacionales 1.054,12
52 Gastos -53.753,24
5101 Costos de Venta -25.069,24
520101  Gastos Administrativos -19.447,14
520102  Gastos de Ventas -9.236,86
(=)Utilidad del ejercicio -24.548,21

Fuente: Elaborado por las autoras.

5.2.4.2 Comprobantes de Ventas-Facturas. En base a la verificacion
de los comprobantes de ventas se evidencio que cuenta con los respectivos
requisitos pre impresos tales como; RUC del emisor, nombre o razén social,
determinacién del documento, numeracion y serie, direccion del
establecimiento y fecha de caducidad, por lo tanto, las facturas emitidas por la
hosteria cumplen con los parametros establecidos por el SRI, estas contienen
namero, dia, mes y afio de autorizacion, por consiguiente, en cuanto a la
estructura de la factura tiene su respectiva identificacion o razén social, RUC o
cédula de identidad, fecha de emision, descripcion del bien o servicio, precio
unitario, valor total, sus respectivas firmas y cuenta con el correcto desglose del
IVA.

Ademas, los factureros caducados pasan a ser dados de baja en el tiempo
establecido. Después de verificar que estan correctamente llenadas se procede
a entregar al cliente la factura original y las facturas de punto de emision son

archivadas por la gerente.
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5.2.4.3 Libro de Excel de Ingresos y Gastos. Luego de verificar el libro
de Excel en el que se registran los ingresos y gastos de la hosteria se pudo
apreciar que no hay una adecuada foliacion de las hojas y las cuentas
contables no estan codificadas, por ende, tampoco existe una homenclatura
segun las normas internacionales de contabilidad. A pesar de que se realiza un
registro manual de ingresos y egresos, estan incumpliendo con una de las
obligaciones de las personas naturales obligadas a llevar contabilidad, la cual
es la elaboracion y presentacion de estados financieros, en cuanto lo sea
necesario. Ademas, sus movimientos son registrados al final de la jornada, mas
no en el momento que ocurre el hecho econémico, ademas los registros son
actualizados, revisados y comparados con el mes anterior para medir el
rendimiento de los recursos econdémicos. Actualmente la hosteria no cuenta

con procedimientos ni tampoco se rige a un ciclo contable.
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Figura 16

Papel de Trabajo 5 — Flujograma Ciclo Contable Actual.

& Hosteria Natabuela
ﬁa Ciclo contable actual
Gerente Contadora externa

Hecho econdmico. Facturas.

Registrar en el

libro de Excel.

Fecolectar la

informacion.

Archivar los Archivadores
documentos. folders.

Realizar las Formulario
Enviar la declaraciones de Impuesio a la

informacion. impuestos. Renta e VA

Fin

Fuente: Elaborado por las autoras.
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5.3. Desarrollo del Sistema Contable

La Hosteria Natabuela es una microempresa familiar dedicada a brindar
servicios de hospedaje, venta de comidas y bebidas en restaurante, actividades
de asesoramiento y capacitacion ademas de organizacién y direccion de todo

tipo de eventos.

Después de haber realizado un diagndstico de la situacion actual de la
hosteria con ayuda y facilidad de sus propietarios se pudo evidenciar que no
cuenta con un sistema contable automatizado que le permita realizar el proceso
contable de forma eficiente ocasionado falencias dentro del area contable. Por
tal motivo se ha elaborado una propuesta en base a las necesidades de la
empresa donde se propone el disefio de un sistema contable basico que sera
factible desde el momento de su aplicacion.

5.3.1 Fases del Sistema Contable

Para el disefio del sistema contable adecuado a las necesidades de la
hosteria es necesario desarrollar cada una de las fases que se detallan a

continuacion:

Figura 17

Fases del Disefio del Sistema Contable.

-

Sistema Contable J

FASE 1 » Diagnostico de la Empresa.
e Normativa Legal.

+ Politicas Contables.
FASE 4 « Catalogo de Cuentas.
FASE § » Ciclo Contable.

|| | |

Fuente: Elaboracion por las autoras.
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5.3.2 Fase 1. Diagnéstico de la Entidad

Dentro de esta fase se da a conocer nuevas actualizaciones para fortalecer

la cultura organizacional de la hosteria:

5.3.2.2 Misién. Somos una hosteria familiar dedicada a las actividades
turisticas de alojamiento, restaurante y recreacion, su infraestructura fue
inspirada en un estilo rustico rodeada de naturaleza, creada con la finalidad de
brindar una experiencia inolvidable y un servicio de calidad que supere las
expectativas de los turistas.

5.3.2.3 Vision. Convertirnos para el 2025 en una hosteria referente a
nivel local y nacional, con una atencion personalizada al gusto de los
huéspedes, siempre comprometidos con el desarrollo y fomento sostenible de
la ciudad, ademas de continuar mejorando los estandares de calidad de los

servicios y productos que ofrece la hosteria.

5.3.2.4 Objetivos Organizacionales. Se presenta los objetivos

propuestos:

e Establecer un plan de capacitacion enfocado a todo el personal
de la hosteria.

e Maximizar las ganancias y minimizar los riesgos de inversion.

e Establecer un adecuado plan publicitario para Hosteria Natabuela.

e Realizar convenios estratégicos con instituciones en beneficio de
la hosteria.

e Satisfacer y sobrepasar las expectativas de los clientes y nuevos

clientes.
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5.3.3.5 Estructura Organizacional.

Figura 18

Estructura Organizacional - Propuesto.

<@
w=a HOSTERIA NATABUELA

EPARTAMENTI DEPARTAMENTO
FINANCIE OE VENTAS -
R fonist frea de cocl hrea de krea de Mantenimiento
Contadora BCEpcionista rea oe cocing Habitaciones y SEIUIMII‘J
- Jefe d
. — Chef Camarera Hantenimrenh

Auxiliar de
Cocina

Fuente: Elaborado por las autoras.

5.3.3 Fase 2. Normativa Legal

El conjunto de normas contables sirve para la estandarizacion y control de
los procesos internos y externos de toda organizacion, es por ello, que es
necesario promover el uso y conocimiento de las mismas. Para el correcto
desarrollo del sistema contable se ha utilizado la normativa legal que rige a la

hosteria.

¢ Norma Internacional de Contabilidad 8 -Politicas Contables, Cambios
en las Estimaciones Contables y Errores.

¢ Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequeiias y
Medianas Empresas.

e Normas Internacionales de Contabilidad 39 Instrumentos Financieros
Reconocimiento y Medicion.

e Normas Internacionales de Contabilidad 32 Instrumentos. Financieros

Presentacion e Informacién a Revelar.
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¢ Norma Internacional de Contabilidad 1 Presentacién de Estados
Financieros.
¢ Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequefias y

Medianas Entidades.
5.3.4 Fase 3. Politicas Contables

Para el desarrollo y creacion de las politicas contables se ha tomado en
cuenta las NIC 8 que hablan acerca de las politicas contables, cambios en las
estimaciones contables y errores, las NIIF para Pymes seccion 10 de politicas
contables, seccion 11 Instrumentos Financieros basicos, seccion 13
Inventarios, seccion 23 Ingresos por actividades ordinarias y seccion 25 costos
y gastos; todos estos conjuntos de normas ayudan a estandarizar los procesos

contables internos de la hosteria.

Segun las Normas Internacionales de Contabilidad NIC 8 (2001) definen a las

politicas contables como:

Los principios, bases, acuerdos, reglas y procedimientos especificos
adoptados por la entidad para la elaboracion y presentacion de sus

estados financieros.
Estas politicas permiten que:

Los duefos, socios 0 accionistas conozcan las bases sobre las cuales

se elaboran los estados financieros.
Guian y apoyan el trabajo del &rea contable como de su contador.

Aseguran que las transacciones y movimientos economicos se

contabilicen de acuerdo con las normas y lineamientos establecidos.
(p.1)

5.3.4.1 Descripcion de las Cuentas. Para la descripcion de las cuentas
contables se consideraron las cuentas de mayor movimiento en las actividades

diarias de la hosteria, ademas se consider6 aspectos muy relevantes que se
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deben tomar en cuenta antes del ingreso, registro, consolidacion y analisis de

la informacion financiera.

Segun Ramirez Rosales (2019) :

Efectivo y Equivalentes al Efectivo. El efectivo y equivalente esta

integrado por la disponibilidad de efectivo en la caja general o tesoreria, los

fondos fijos de caja chica y los depdésitos en bancos en sus diferentes

modalidades (cuentas corrientes y de ahorros), en moneda nacional y

extranjera, sus partidas incluyen inversiones altamente liquidas de corto plazo

gue se mantienen para cumplir con los compromisos de pago y que su

vencimiento no sea superior a tres meses.

Figura 19

Politicas para Efectivo y Equivalentes del Efectivo.

L
HOBERA

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

Objetivo de la

Politica

Crear principios, normas, reglas y procedimientos para el
tratamiento del efectivo y equivalentes al efectivo en la

hosteria Natabuela

Responsables

Administracion -Gerencia

Norma Referente

1.Norma Internacional de Contabilidad NIC 8 Politicas,
estimaciones y errores contables

2. Norma Internacional de Informacién Financiera para
pymes NIIF para PYMES Seccién 10: Politicas,
estimaciones y errores contables y seccion 11
Reconocimiento, Medicion inicial y posterior de

instrumentos financieros.

Reconocimiento

El efectivo es reconocido en la contabilidad al momento
gue es recibido o transferido a manera de depadsitos

bancarios en cuentas corrientes o de ahorros
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Medicion El efectivo se medira inicialmente por el importe total de la

operacion incluido los costos de dicha operacion.

Politicas de Control.

Las consignaciones recibidas por ventas deberan ser depositadas en una
cuenta bancaria dependiendo la temporada y movimientos de la hosteria
como maximo después de 24 horas cuando existe mayor movimiento y
dentro de 7 dias cuando exista menor movimiento de hechos econémicos.
Toda entrada y salida de efectivo deberé ser registrada en el sistema de
informacion contable u otro medio que cumpla la misma funcion, en el
momento en que ocurra el hecho.

Toda operacion de entrada y salida debera constar con su documento de
soporte de dicha transaccion.

Debera realizarse un arqueo de caja diario para cuadrar los saldos y fondos
de caja a cargo de su propietario.

Realizar conciliaciones bancarias una vez al mes.

Se debera dar de baja los cheques entregados a terceros que no han sido

cobrados después de un plazo no mayor a los 6 meses.

Fuente

: Elaboracion por las autoras.

Cuentas y Documentos Por Cobrar. Cuentas por cobrar -Clientes:

representan derechos de cobro a terceros por concepto de venta de bienes o

servicios que realiza la empresa debido a su objeto empresarial.

Otras cuentas por cobrar: indican los saldos por cobrar a terceros por

operaciones distintas de la actividad principal de la empresa, incluye cuentas

por cobrar a empleados y otras cuentas diversas.
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Figura 20

Politicas para Cuentas y Documentos por Cobrar.

-
gy

D ys8

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR

Objetivo de la Politica

Plasmar principios y procedimientos para el
tratamiento de las cuentas por cobrar de la hosteria

Natabuela

Responsables

Administracion -Gerencia

Norma Referente

Norma Internacional de Contabilidad NIC 8
Politicas, estimaciones y errores contables
Norma Internacional de Informacion Financiera
para pymes NIIF para PYMES Seccion 11.8 a
11.10

Reconocimiento

Se reconoceran inicialmente las cuentas por cobrar
a los derechos adquiridos por la empresa por el
desarrollo de su actividad empresarial de las
cuales se espera un futuro de entrada, ademas se
clasificaran en: al costo de la transaccién que son
derechos con plazos de pago normales y al costo
amortizado corresponden a derechos por los que la
empresa estipula plazos de pago superiores a los
habituales.

Medicion

Las cuentas clasificadas al costo de transaccion se
mediran al valor efectuado en la factura o cualquier

otro documento que sustente el derecho.
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Politicas de Control.

Se deberé registrar y clasificar las cuentas por cobrar y otras cuentas
por cobrar en los estados financieros de forma separada.

Una vez cobrado el servicio la hosteria esta en la obligacion de emitir
una factura original al cliente, asi como realizar la respectiva retencion
de ser el caso.

Se debe considerar descuentos a los clientes que cancelen dias antes
de la fecha de vencimiento de su contrato o reservacion.

Se debe dar de baja las cuentas por cobrar cuando los derechos
expiren.

Se deberé tener un registro y control de informacién personal de

clientes nuevos y frecuentes.

Fuente

Elaboracion por las autoras.

Inventarios. Son todos aquellos activos que:

e Se encuentran para ser vendidos en el curso normal del negocio

e En proceso de produccion

En forma de materiales o suministros, destinados para la produccion o

para la prestacion de un servicio.

Figura 21

Politicas para Inventarios.

<@

HOSJERIA INVENTARIOS
"@IA&}’EL&

Objetivo de la Politica

Establecer normas y reglas para el
reconocimiento, medicién, revelacion y
presentacion de los activos que son

reconocidos como inventarios.

Responsables Administracion -Gerencia
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NIIF para Pymes Seccion 13-Inventarios.

NIC 39-Instrumentos Financieros:

Norma Referente ReCOI‘lOCImIentO Yy Med|C|én

Reconocimiento La empresa reconocerd inicialmente como

inventario a los materiales o suministros que
estan destinados para la venta, para la
produccién o seran consumidos en la

prestacion de un servicio.

Medi

Una empresa medira el costo del inventario
cion . . . .
utilizando el método Fifo o el método

promedio ponderado.

Politicas de Control

Para el registro contable se debe tomar en cuenta el costo de
inventarios que comprende el valor de compra, otros costos indirectos,
asi como impuestos nacionales y de importacion o transporte.

Se debe tener un registro de stock de inventarios y actualizarlo al
menos una vez al afio segun las normas de contabilidad.

Mantener un lugar de almacenamiento 6ptimo, con luz, refrigeracion,
aseo permanente y amplio espacio para tener un adecuado control del
estado de los productos.

Mantener clasificado el inventario en productos perecederos, no
perecederos, lacteos, verduras, pollos y carnes.

Realizar un abastecimiento cuando la administracion considere
necesario para poder satisfacer la demanda de la hosteria
especialmente en temporadas de mayor afluencia.

El personal encargado de los inventarios debera mantener el control de
los productos y su margen de vida para evitar productos dafados,
robados, o en riesgo de dafio.

Fuente

: Elaboracion por las autoras.
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Cuentas y Documentos por Pagar. Son todas las obligaciones
adquiridas con terceros, originadas por el desarrollo de sus actividades
comerciales y de las cuales se espera a futuro obtener una salida de flujo de
dinero, pueden ser exigibles legalmente o por la ejecucién de un contrato

mutuo o un mandato contenido en una norma.

Figura 22

Politicas para Cuentas y Documentos por pagar.

<

HOSIERIA CUENTAS Y DOCUMENTOS POR
NATAGLELA PAGAR

Plantear normas y lineamientos para el
reconocimiento, medicion, revelacion y
Objetivo de la Politica presentacion de los pasivos que son
considerados cuentas y documentos por

pagar.

Responsables Administracion —Gerencia

NIIF para Pymes Seccion 11
NIC 39 Instrumentos Financieros:

Norma Referente RECOHOCImIentO y Med|C|én

La Hosteria reconocera a una cuenta por
pagar siempre y cuando exista un derecho
0 compromiso legal de pago y un

documento que soporte dicha obligacion.
Reconocimiento

Medicién Se medira por el valor que se encuentra en

la factura o documento de respaldo.

Politicas de Control

e Para el registro contable se deben clasificar aquellos pagos que su
plazo es mayor a un afio y menor a ello es decir en corrientes y no
corrientes.

¢ Al momento de emitir un cheque se debe hacer el respectivo registro

para regularizar las cuentas por pagar.
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e La administracion y/o Gerente es la Unica encargada de autorizar
pagos a terceros.

e Realizar una conciliacién a las cuentas por pagar vs el saldo que
reflejan los estados financieros una vez al mes.

e Mantener archivados cronologicamente todos los documentos que
soporten dichos pagos al menos por 7 afios.

e Confirmar los saldos pendientes de pago y los montos ya cancelados.

e Se deberéa dar de bajas las cuentas por pagar cuando se extingan,
paguen o expiren las obligaciones y deberan registrar como gastos en

el periodo.

Fuente: Elaboracion por las autoras.

Ingresos por Actividades Ordinarias. Incremento en los beneficios
econdmicos, producidos en el desarrollo de las actividades de la empresa, en
forma de entradas o incremento del valor de activos, o bien como decrementos

de las obligaciones que dan resultado aumento en el patrimonio.

Figura 23

Politicas para Ingresos de Actividades Ordinarias.

<@

HOSIERIA INGRESOS POR VENTA DE SERVICIOS

Establecer normas y reglas para el
reconocimiento, medicion, revelacion y

presentacion de los ingresos de actividades

Obijetivo de la Politica ordinarios

Responsables Administracion -Gerencia

NIIF para Pymes Seccion 23 Ingresos de

actividades ordinarias.

Norma Referente
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Reconocimiento

La empresa reconocera inicialmente como
ingresos por actividades ordinarias a
sucesos como:

e Laventa de bienes

e Prestacion de servicios

e Contratos de construccion

e El uso por parte de terceros.

Medicion

La Hosteria medira a los ingresos de
actividad ordinaria al valor razonable de la
contraprestacion recibida o por recibir. Este
valor tiene en consideracion cualquier
descuento comercial, descuento por pronto

pago y rebajas por el volumen de ventas.

Politicas de Control

Debe existir un proceso de facturacion, la hosteria esta en la
obligacién de emitir un comprobante de venta que respalde la
prestacion del servicio a su cliente.

Para el registro contable se debera clasificar los ingresos provenientes
de actividades ordinarias y los ingresos de actividades extraordinarias.
Se debe realizar las retenciones en la fuente en casos que lo ameriten
y emitir el respectivo comprobante

Se debe registrar los movimientos de entrada en el momento que
ocurre el hecho econémico.

Los valores recibidos por ventas y actividades econémicas propias de
la hosteria deberan ser depositados en una cuenta corriente o de

ahorros al finalizar la jornada laboral.

Fuente

: Elaborado por las autoras.
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Gastos. Los gastos son las disminuciones en los beneficios

econdmicos, producidos a lo largo del periodo, en forma de salidas o

disminuciones del valor de los activos o aumento de los pasivos que dan como

resultado disminuciones en el patrimonio distintos de los relacionados con la

distribucion de dividendos.

Figura 24

Politicas de Gastos.

o GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE
RS VENTAS

Establecer normas y reglas para el
reconocimiento, medicion, revelacion y

presentacion de los gastos administrativos

Objetivo de la Politica y gastos de ventas

Responsables Administracion —Gerencia

NIIF para Pymes Seccion 2.42
Reconocimiento de Gastos.
Norma Referente Seccion 10 Politicas contables,

Estimaciones y Errores

Una entidad reconocera los gastos en el
estado de resultados cuando haya surgido
un decremento en los beneficios
econdmicos futuros, relacionado con un
Reconocimiento decremento en un activo o un incremento
en un pasivo que pueda medirse con

fiabilidad.

Medicidon

Politicas de Control
e Para el registro de los gastos estos se deben clasificar en gastos de
administracion, de operacion o ventas y gastos deducibles para un

adecuado control de los mismos.
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e Los costos y gastos se deben revelar en los estados financieros de
acuerdo a su naturaleza e importancia.

e Para revelar un gasto en las notas se debe considerar incluir el
namero de orden, proveedor, fecha de contrato o plazo de
vencimiento, fecha de inicio, monto del contrato, pago total, saldo
pendiente y objeto del pago.

e Todo pago debe estar autorizado por los propietarios o
administradores.

e Todo cheque emitido como medio de pago debe estar firmado por la
Gerencia.

e La Gerencia o administracion debe tener conocimiento previo de todos

los gastos pagados y pendientes de pago.

Fuente: Elaboracion por las autoras.

5.3.5 Fase 4. Procedimientos Contables

Es una herramienta que ayuda en el control contable y administrativo de las
diferentes areas de la empresa. Las actividades que se ejecuten deben seguir
un orden secuencial en el cual se debe detallar cada proceso y estos

conforman un conjunto de operaciones.

A continuacion, se presentan los procedimientos contables de ingresos y
egresos propuestos para la hosteria, tal como se muestra en la Figura Nro. 25
y 27
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Figura 25

Procedimientos contables - Pago a Proveedor — Egreso.

@
HOTERA

Hosteria Natabuela Fecha: i

Procedimientos Contables

Proceso: Egreso

Pago a proveedor

Responsable Actividad

+ Recibir el pedido por parte de la hosteria Natabuela.
Proveedor » Enviar el pedido.

+ Recibir y revisar.
Gerente » Pagar el monto.

+ Archivar Ia factura.

« Enviar los documentos.

+ Reqgistrar el hecho econémico en el libro diario vy libro
Contadora mayor.

* Realizar ajustes y cierres.

+ Preparar los estados financieros.

« Enviar los estados financieros para su aprobacion.
« Realizar correcciones.

» Realizar declaraciones del impuesto a la renta e VA

Fuente: Elaborado por las autoras.
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Figura 26

Flujograma Pago a Proveedor — Egreso.

& Hosteria Natabuela Fecha: b
"Pﬁ“ﬂ Procedimientos Contables Proceso: Egreso
Pago a proveedor
Proveedor Gerente Contador
m Recibir, revisar y Fegistrar el hecho

| pagar el padido. ] econGmice. | | ihes diario.

Eacturs. Libro mayor.

Recibir el pedida. L

Realizar justes :,'h_h

¥

Ernviar los

Cierres,

documentos
fuente.

¥

Enviar el pedidao.

Elaborar los

estados

| financieros.

Mo

Realizar

Aprobar.

L

correccionas.

=i l

Realizar

declaracionas de

w

impusstos. | Formulario
Impuesto a la
Renta & VA,

Fuente: Elaborado por las autoras.
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Figura 27

Procedimientos contables - Cobro por Servicios — Ingreso.

-4

Hosteria Matabuela

Procedimientos Contables

Fecha:

Proceso:

Ingreso

Cobro por prestacion de servicios

Responsable

Actividad

Cliente

Solicitar una habitacian.
Check out.

Realizar el pago.

Recepcionista

Reqistrar al cliente.

Emitir y entregar la factura al cliente.

Enviar hojas de registros y facturas.

Realizar ajustes y cierres.

Gerente » Recopilar y revisar los documentos.

o Enviar los documentos fuente.

o Registrar el hecho econdmico en el libro diario y libro
Contadora mayor.

Preparar los estados financieros.

Envid de estados financieros para su aprobacian.

Realizar correcciones.

Realizar declaraciones del impuesto a la renta e IVA.

Fuente: Elaboracién por las autoras.
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Figura 28

Flujograma Pago por Servicios — Ingreso.

Fuente: Elaboracion por las autoras.

& Hosteria Natabuela Fecha: A
%usr 3 Procedimientos Contables Proceso: Ingreso
Cobro por prestacion de servicios
Cliente Recepcionista Gerente Contador

Inicio

. . Recopilar y revisar
Registrar al cliente. pllary

Y
R

los documentos.

Solicitar habitacidn.

Registrar el hecho

v v

Emitir y entregar la Enviar los

¥

factura al cliente. documentos fuente.

Check out.

'

Realizar pago.

¥
Enviar

hojas de registros y
facturas.

¥

e

Realizar ajustes y
cierres.

€conomico. Libro diario.

L Libro mayor.

+

Elaborar los estados
financieros.

‘ ¥

Aprobacion.

Realizar

> correcciones.

+

Realizar las

Formulario

declaraciones.| |mpuesto a la

l Renta e IVA.
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5.3.6 Fase 5. Catalogo de Cuentas

El plan de cuentas es un listado en el cual se organizan y clasifican las
cuentas contables de mayor uso de una empresa para poder facilitar el registro
de los hechos econdmicos de forma cronoldgica, ademas, cabe recalcar que
este plan de cuentas propuesto tiene como referencia el catalogo general bajo

NIIF para pymes y se ajusta a la necesidad de la hosteria.
Nomenclatura:

La Codificacion esta estructurada sobre la base de los siguientes niveles como

se detalla a continuacion.

Elementos: los dos primeros digitos
Grupos del Elemento: el tercer digito
Cuenta: el cuarto y quinto digito

Subcuenta: el sexto y séptimo digito

ok~ 0N PE

Auxiliar: el octavo y noveno digito

Tabla 6

Nomenclatura de Codificacion

Cédigo 1 101 10101 010101 01010101
Elemento Activo
Grupo Corriente
Cuenta Efectivo y

Equivalente
SubCuenta Caja
Auxiliar Caja

Chica

Fuente: Elaborado por las autoras.

Los elementos de los estados financieros se dividen en:
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Tabla 7

Elementos de los Estados Financieros.

Elemento Cddigo
Activo 1
Pasivo 2
Patrimonio 3
Ingresos 41
Costos 51
Gastos 52

Nota: Elaborado por las autoras

Los Grupos se dividen en:
Tabla 8

Clasificacion de los Grupos de los elementos financieros.

Grupos

Activos 1 01 Activos Corrientes

1 02 Activos No Corrientes

Pasivos 2 01 Pasivos Corrientes

2 02 Pasivos No Corrientes

3 01 Capital Social
Patrimonio 3 02 Reservas

3 03 Otros Resultados

3 04 Resultados del Ejercicio.

Ingresos 41 01 Ingresos Operacionales.

41 02 Ingresos No Operacionales.

Costos 51 01 Costos de Ventas.
51 02 Costos de Produccion.

Gastos 52 01 Gastos Operacionales.

52 02 Gastos No operacionales.

Fuente: Elaborado por las autoras.
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Figura 29

Catélogo de Cuentas — Propuesto.

@

HOJJER(A

HOSTERIA NATABUELA

@%N PROPUESTA DE PLAN DE CUENTAS GENERAL

Iada 108

CODIGO NOMENCLATURA

1 ACTIVO

101 CORRIENTE

10101 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
1010101 Caja

1010102 Caja Chica

1010103 Bancos

101010301 Banco Pichincha

101010302 Banco Guayaquil

10102 ACTIVOS FINANCIEROS
1010201 Poliza de acumulacion
1010202 Cuentas por cobrar

1010203 Clientes

1010204 Documentos por cobrar
10103 INVENTARIOS

1010301 Inventaric de materia prima

101030101 Inventario de Frutas

101030102 Inventario de carnes

101030103 Inventario de cereales

101030104 Inventario de verduras

1010302 Inventario de materiales de servicio
101030201 Utensilios de cocina

101030202  Vajilla y manteleria

101030203 Lenceria de habitacion

101030204 Amenites

SALDO

DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR

DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
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1010303
101030301
101030302
1010304
101030401
101030402
10104
1010401
1010402
1010403
1010404
1010405
10105
1010501
101050101
101050102
101050103
1010502
101050201
101050202
101050203
102

10201
1020101
1020102
1020103
1020104
1020105
1020106
1020107
1020108
1020109

10201010

Suministros de limpieza

Material de Aseo

Materiales de Mantenimiento
Suministros de Oficina

Utiles de Oficina

Materiales de Oficina

SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS
Seguros pagados por anticipado
Arriendos pagados por anticipado
Anticipo proveedores

Anticipo de sueldos

Servicios pagados por anticipado
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES
Impuesto al Valor Agregado
Crédito Tributario IVA

IVA en Compras

Retenciones de IVA

Impuesto a la Renta

Anticipo de Impuesto a la Renta
Retenciones en la fuente

Credito Tributario por Impuesto a la Renta
ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
Edificios

Muebles y Enseres

Equipos de Oficina

Equipos de Snorkel

Equipo de computacion
Maquinaria, equipo e instalaciones
Vehiculos

Terrenos

Depreciacion Acumulada de propiedad patay

equipo
Deterioro acumulado de propiedad platay
eQuUipo

DEUDOR
DEUDOCR
DEUDOR
DEUDOCR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOCR
DEUDOR
DEUDOCR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
ACREEDOR
ACREEDOR
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10202
1020201
1020202
1020203
1020204
10203
120301
120302
120303
120304
120305
120306
2

201
20101
2010101
2010102
2010103
2010104
20102
2010201
2010202
20103
2010301
2010302
20104
2010401
2010402
2010403
20105
2010501
2010502
2010503
2010504
2010505
2010506
2010507
2010508
2010508

ACTIVOS BIOLOGICOS
Flantas en Crecimiento
Plantas en Produccion

Depreciacion Acumulada de Activos Bioldgicos
Deterioro Acumulado de Activos Bioldgicos

ACTIVO INTANGIBLE
Fatentes

Pluzvalias

Marcas, derechos de llave

Amortizacion Acumulada de Activos Intangibles
Deterioro Acumulado de Activos Intangibles

Otros Activos Intangibles

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

Cuentas por pagar

Cuentas por pagar-Proveedaores
Cuentas por pagar-servicios Turismo
Cuentas por pagar-Comisiones
Anticipo Clientes

Documentos por pagar

Servicios basicos por pagar
Documentas por pagar

Obligaciones Patronales

Sueldos y Salarios

Propinas

Beneficios Sociales

Aporte personal al IESS 9.45%

Aporte patronal IE55 12.15%
Vacaciones

Impuestos Por Pagar

IVA Retenido 30%

[VA Retenido 70%

Retenciones por pagar

VA en Ventas

Impuesto al Valor Agregado por Pagar
Retencion del Impuesto a |a Renta 8%
retencion del Impuesto a la Rental0%
Retencion del Impuesto a la Renta 1.75%
Impuesto a la Renta por pagar

DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
ACREEDOR
ACREEDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
ACREEDOR
ACREEDOR
DEUDOR

ACREEDOR
ACREEDOR
ACREEDOR
ACREEDOR
ACREEDOR
ACREEDOR
ACREEDOR
ACREEDOR
ACREEDOR
ACREEDOR
ACREEDOR
ACREEDOR
ACREEDOR
ACREEDOR
ACREEDOR
ACREEDOR
ACREEDOR
ACREEDOR
ACREEDOR
ACREEDOR
ACREEDOR
ACREEDOR
ACREEDOR
ACREEDOR
ACREEDOR
ACREEDOR
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202
20201
2020101
2020102
2020103
3

301
30101
30102
30103
302
30201
30202
30203
304
30301
30302
305
30501
30502
30503
30504
41
4101
410101
410102
410103
410104
410103
4102
410201
410202
410203
410204
410203
410206
51
5101
510101
510102
510103
310104

PASIVOS NO CORRIENTES
EXIGIBLES A LARGO PLAZO
Prestamos por pagar

Hipotecas por pagar

Provisiones laborables
PATRIMOMNIO NETO

Capital Social

Capital suscrito o asignado

(-} Capital suscrito no pagado
Aportes futuras Capitalizacion
Reservas

Reserva Legal

Rezerva Facultativa

Rezervan Estatutaria

Otros Resultados Integrales
Ganancias acumuladas

Pérdidas acumuladas

Resultados del Ejercicio

Ltilidad del Ejercicio

Utilidad Bruta en Ventas

Perdidas del Ejercicic

Ltilidad antes del Impuesto a la Renta
INGRESOS

Ingresos Operacionales

Ingresos por servicios de Hospedaje
Ingresos por servicios de Restaurante
Ingresos por servicios -Direccion de Eventos
Ingresos por servicios de Capacitaciones-clubes
Ingresos por servicios Prestados
Ingresos No Operacionales
Intereses

(tros intereses generados
Dividendos

(-] Descuentos en ventas

(-} Devoluciones en venta

Ganancia Bruta

COSTOS DE VENTA Y PRODUCCION
Costos de Venta

Productos de limpieza

Costos de servicios-Gas

Costo de amenites

Costos de Reparacion

ACREEDOR
ACREEDCR
ACREEDOR
ACREEDCR

ACREEDOR
ACREEDOR
ACREEDOR
ACREEDOR
ACREEDCR
ACREEDOR
ACREEDOCR
ACREEDOR
ACREEDCR
DEUDOR

DEUDOR

ACREEDOR
ACREEDOCR
ACREEDOR
ACREEDOR
ACREEDOR
ACREEDCR
ACREEDOR
ACREEDOCR
ACREEDOR
ACREEDOR
ACREEDOR
ACREEDOR
ACREEDOR
ACREEDCR
ACREEDOR
ACREEDOCR
DEUDOR

DEUDCR

ACREEDOR
CEUDCR

DEUDCR

DEUDOR

DEUDCR

CEUDCR

DEUDOR
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510105
510106
210107
510108
510105
5102
510201
510202
510203
5103
210301
210302

52

3201
220101
220102
52010201
52010202
22010203
22010204
22010205
520103
22010301
22010302
220104
221010401
521010402
221010403
221010404
5202
220201
220202
220203
220204
520205
520206

Fuente: Adaptado del Catalogo Unico de cuentas SUPERCIAS

Materiales de habitacidn
Herramientas y equipos
Accesorios y Repuestos
Costos de lavanderia
Costos de Mantenimiento
Costos de Produccidn
Materia prima

Mano de Obra

Suministro y articulos de cocina
Otros Costos

Servicios Adicionales
Combustibles v Lubricantes
GASTOS

GASTOS OPERACIONALES
Gastos Insumos alimenticios
Gastos Administrativos
Gastos sueldos

Gastos Vacaciones

Gastos Aporte Patronal
Gastos servicios basicos
Otros Servicios.

Gastos de Ventas
Comisiones por ventas
Gastos por publicidad
Gastos Financieros
Servicios Bancarios
Intereses pagados
Comisiones servicios financieros
Otros Gastos

Gastos No Operacionales
Gastos de viaje

Gastos de Medios de comunicacion

Gastos de atencian &l cliente
Gastos Uniformes

Gastos de Mantenimiento y reparacian

Deterioro o baja

DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
DEUDOR
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5.3.7 Fase 6. Ciclo Contable

El ciclo contable es una serie de fases que permite mantener un mejor
seguimiento de las operaciones que realiza la empresa, inicia desde el registro
de las transacciones en base a los documentos fuente hasta la elaboracion y
presentacion de los estados financieros. Para disminuir errores, los
documentos fuente deben ser revisados y corregidos antes de ser registrados.

El ciclo contable esté estructurado como se presta en la Figura Nro.30

Figura 30

Ciclo Contable.

Documentos
fuente

- Libro diario

Fuente: Elaborado por las autoras.
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5.3.7.1 Documentos fuente. Se presentan modelos sobre la factura, el

comprobante de ingreso y egreso.

Factura. La factura es un documento de apoyo que refleja una venta,

compra o prestacion de sus servicios, es decir, sirve para respaldar las

transacciones que se hagan en un periodo determinado. Ademas, debe

responder al qué, cuando, quién, como, cuando y dénde, entre el cliente y la

empresa.
Figura 31

Modelo de Factura — Propuesto.

LOPEZ MONTESDEOCA OLGA LIDIA

Dir: Panamericana Sur Kma
Telf: (06) 253-5635

FACTURA
SERIE:001-001-000011178
RUC: 100703387001

AUT.SRI. 1128753078

Cliente: ... ... ... i FRCh@r N
R Telf:
vy
CANT. DETALLE P. UNITARIO P. TOTAL

[ FORMA DE PAGD ]

BUBTOTAL %

FECHA DE IMP. 158 DE DIC. 20271 F CADUCA 18 DE DNC.2022

12% LV.A.
EFECTIVO FIRMA AUTORIZADA
LiPs
DINERD o A
ELECTRONICO
OTROS RECIBI CONFORME TOTAL §

Fuente: Elaborado por las autoras.
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Comprobante de Ingreso. En este documento se registran las entradas

de dinero, ya sea en efectivo por la prestacion de los servicios, cheques o

efectivo por concepto de préstamo bancario.

Figura 32

Modelo de Comprobante de Ingreso — Propuesto.

HOSTERIA NATABUELA COMPROBANTE DE INGRESO
RUC: 100703387001 N° 000
Direccion: Panamericana Sur Kmg
FECHA: VALOR:
RECIBIDO DE: Cl:
DIRECCION: CIUDAD:
CHEQUE: BANCO: EFECTIVO:
DETALLE:
CODIGO CUENTA DEBITO CREDITO
VALOR (EN LETRAS):
Preparado | Aprobado | Contabilizado | Revisado FIRMA DE RECIBIDO

Fuente: Elaborado por las autoras.

95



Comprobante de Egreso. Es un documento contable en el que se
registran las salidas de dinero de la empresa, son gastos relacionados por
compras de insumos, pago a trabajadores, créditos, pago a proveedores, etc.

Por lo tanto, ayuda en el control de los gastos.

Figura 33

Modelo de Comprobante de Egreso.

HOSTERIA NATABUELA COMPROBANTE DE EGRESO
RUC: 100703387001 N® 000
Direccién: Panamericana Sur Kmg
FECHA: VALOR:
PAGADO A: Cl:
DIRECCION: CIUDAD:
CHEQUE: BANCO: EFECTIVO:
DETALLE:
CODIGO CUENTA DEBITO CREDITO
VALOR (EN LETRAS):
Preparado | Aprobado | Contabilizado | Revisado FIRMA DEL
‘ ‘ ‘ BENEFICIARIO

Fuente: Elaborado por las autoras.
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5.3.7.2 Libro Diario. En el libro diario se realizan los primeros registros
de todas las transacciones econdmicas que se vayan presentando dia a dia, de

manera cronoldgica mediante asientos contables.

Figura 34

Modelo de Libro Diario — Propuesto.

@ HOSTERIA NATABUELA
ERIA LIBRO DIARIO
NATAGUELA
Fecha Codigo Detalle Debe Haber
Total HHAX XXXX
Contadora Gerente

Fuente: Elaborado por las autoras.
5.3.7.3 Libro Mayor. Después de realizar registros en el libro diario,

estos deben ser trasladados al libro mayor, ya que, este refleja de manera mas

detallada los movimientos que se hayan producido en cada cuenta.
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Figura 35

Modelo de Libro Mayor — Propuesto.

I-QEEI_@ HOSTERIA NATABUELA
W&UEL& LIBRO MAYOR
Fecha N° Asiento Detalle Debe Haber Saldo
Contadora Gerente

Fuente: Elaborado por las autoras.

5.3.7.4 Balance de Comprobacidon. Muestra la suma del debe y del

haber de las distintas cuentas y su saldo correspondiente, ademas es utilizado

para comprobar que todos los saldos que se utilizaran en el ejercicio

econdmico sean los adecuados.
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Figura 36

Modelo de Balance de Comprobacion — Propuesto.

,@, HOSTERIA NATABUELA
HOSIERIA BALANCE DE COMPROBACION
Sumas Saldos
N Codigo Detalle Debe Haber Deudor Acreedor
Total KA X WX AX AKX XX KX
Contadora Gerente

Fuente: Elaborado por las autoras.

5.3.7.5 Estados Financieros. La fase final del proceso contable son

informes financieros, estos presentan la situacién econémica y patrimonial de la

empresa durante un ejercicio econémico referente a un afio. Son esenciales

para el desarrollo y diagnostico econémico, ademas estos retnen informacién

de mucho valor, como: cuanto se facturd, cuanto se obtuvo de ingresos y de

gastos, etc. Por lo tanto, Los estados contables ayudan a saber si la empresa

es 0 no rentable, y estos son:

e Estado de situacioén financiera

e Estado de resultados
e Estado de flujo de efectivo

e Estado de cambios en el patrimonio

e Notas a los estados financieros
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Estado de Situacidon Financiera. Refleja informacion resumida de los

activos, pasivos y patrimonio. Los activos son recursos como dinero en

efectivo, los pasivos son obligaciones como deudas en bancos, proveedores u

otras entidades financieras y el patrimonio refleja un valor contable

correspondiente a los duefios.

Figura 37

Modelo de Estado de situacidn financiera — Propuesto.

'# HOSTERIA NATABUELA
p@?ﬂ.ﬁ ESTADC DE SITUACION FINANCIERA
s paat
DEL XX DE ENERD AL XX DE DICIEMBRE DEL 20XX
200K 200
1 ACTIVO
101 ACTVG CORRIENTE
10101 EFECTIVO Y EQUIVALENTE KK MR
1010101 Caja O RN
1010103 Bancos HO R
102 ACTIVO NO CORRIENTE
10201 FROPIEDAD PLANTA Y EGUIPO KEHX MR
1020101 Edificios F R
1020102 Muehbles y Enseres PO A
1020103 Equipos de Oficina FOEH I
1020105 Equipo de Computacion X A
TOTAL ACTIVD KX MK
2 PASIVOS
201 PASIVOS CORRIENTES
20101 Cuentas por pagar HEEK XXX
2010101 Cuentas por pagar- Provesdores X A
2010102 Cuentas por pagar- Servicios Turisficos XA e
TOTAL PASIVOS KK MR
3 FPATRIMOMNIC
301 Capital Social M M
30101 Capital suscrito o asignado HRE, A
TOTAL PATRIMOMNIO METO KX MK
TOTAL PASIVO ¥ PATRIMOMNIO KK MR
Contadora Gerente

Fuente: Adaptado de la NIIF para PYMES.
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Estado de Resultados. Presenta el rendimiento que ha tenido la

empresa durante un periodo contable, ademas, reane y compara los ingresos

con los costos y gastos, para conocer el rendimiento financiero.

Figura 38

Modelo de Estado de Resultados — Propuesto.

@

HOSTERIA NATABUELA

HOBIERIA ESTADO DE RESULTADOS
HF%.EL& DEL XX DE ENERO AL XX DE DICIEMERE DEL 20XX

20XX

49 INGRESUS AR
4101 Ingresos  Operacionales A
470107 Venia de Servicios de Hospedaje A
410102 Venta de Servicios de Restauranis ey
410103 Venta de Servicios-Direccion de Eventos ey
51 COSTOS DEVENTA'Y PRODUCCION AR
5101 Coslos de Venta ey
BT010A Froductos de Limpieza A
10102 Coslos de Senvicios-Gas ey
510703 Costo de Ameniies PR
LY GASTOS RRK
2201 GASTOS OFERACIONALES A
220707 Gastos Adminisirafivos A
22070707 | Gastos sueldos A
22070702 | Gastos Vacaciones A
22070703 | Gastos Aporie Fafronal A
D202 Gastos No Operacionales A
20201 zasios de vigje e
520204 Gastos Uniformes T
=) UTILIDAD DEL EJERCICIO AR

Contadora Gerente

Fuente: Adaptado de la NIIF para PYMES.
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Estado de Flujo de Efectivo. La informacidn obtenida en el estado de

flujo de efectivo refleja todos los cobros y pagos realizados en la empresa

durante el afio contable.

Figura 39

Modelo de Estado de Flujo de Efectivo — Propuesto.

‘# HOSTERIA NATABUELA
HOGIERIA ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
NATAGYELA AL XX DE DICIEMBRE DEL 20XX

20XX 20XX
Flujo de Efectivo por Actividad de Operacion XXXX KXXX
Efectivo Recibido de Clientes KXHX HOOCK
FPago en efectivo a proveedores y trabajadores HHXHXK FOK
Efectivo Recibido por otros Ingresos HHHXK FOOK
Gastos Financieros y Comisiones Bancarias KXHX HOOCK
pagadas
Otros gastos HHHXK FOOK
Flujo de Efectivo en Actividades de Inversidn FXXX KIHX
Compra de activo fijo FHHK FOOX,
Flujo de Efectivo en Actividades de XXXX KXAX
Financiamiento
Préstamos bancarios YOOKX XX
Incremento Neto de Efectivo FXXX XIXX
Efectivo y Equivalente Efectivo Inicio del Aro XXXX KXXX
Efectivo y Equivalente Efectivo Final del Afio FXXX KIHX

Contadora Gerente

Fuente: Adaptado de la NIIF para PYMES
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Estado de Cambios en el Patrimonio. Presenta las variaciones o

cambios que ha sufrido el patrimonio durante el periodo contable, asimismo,

busca analizar cada variacion y explicar sus causas y efectos.

Figura 40

Modelo de Estado de Cambios en el Patrimonio — Propuesto.

HOSTERIA NATABUELA

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

AL XX DE DICIEMBRE DEL 20XX

Utilidades | Utilidades netas | Total Capital

Concepto-Cuentas Capital retenidas del gjercicio Contable
Saldo al inicio del XXXX XXXX XXX XXXX
periodo
Utilidades retenidas HXKK FOHHK
Aumento i FOHHX
Disminucion de
capital
Saldo al final del KAXXX XAXX XXXX XXX
periodo

Contadora Gerente

Fuente: Adaptado de las NIIF para PYMES.

Notas a los Estados Financieros. Son textos que ayudan en la

explicacion y aclaracion de la informacion presentada en los estados

financieros, brinda elementos necesarios para lograr que aquellas personas

gue necesiten consultar alguna informacién puedan comprender claramente lo
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gue esta presentada. Por ello, todo estado financiero que se realice debe
contar con sus notas explicativas pertinentes, ya que, ayudan a la operatividad

de la empresa y como base para una buena toma de decisiones.
5.4 Presentacion y Analisis de los Resultados

Se presenta el cronograma de aplicacion en el que se refleja la planificacion
de cada fase en el transcurso de cuatro meses del afio 2022, tiempo en el cual
la hosteria debera ejecutar las sugerencias emitidas. Este se muestra en la

Figura Nro. 41

Ademas, se presentaran las conclusiones y recomendaciones con la
finalidad de proporcionar sugerencias o soluciones que permitan mejorar el

problema de la investigacion.
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Figura 41

Cronograma de Aplicacion.

Cromograma de aplicacion de resultados

Resultados

Anc 2022

Emerc

Febrer

Marzo

Abril

Socializar 2l contenido de la propuests

comn los propistarics y emplaasdos.

Adecuar y dar a conocer los cambics
propusstos sobre la filosofia emprasarial
& todos quisneas forman parte de la

hosteria Matabuela.

Pressntar 2 Informar  la normativa legal
vigente & quienas forman parie del ares
contable para gue hagan uso sdecuado de

la=z mismas.

Car cumplimiento a los procadimientos
contables propuestos, con un estricto

control por parte de la Gerencia.

Foner en practices cada una de las
politicas contables disefadas verficando

=u cumplimisnto.

Implementar el catalogo de cusntas bajo
HIIFS para pymes dentro del sistama
contable disefiado para la elaboracion v
presentacion del libro diaric v estados

financiercs.
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Lkilizar los formatos  propuestos para
cumplir con las mormas que toda persona
obligada a llevar contabilidad debe
mantener denfro de sus procesos

contables.

Contratar un sistema contable
gutomatizado para regularizar todos sus

procesos comtables.

Hacer una auditoria interna a cuentas
especificas para comprobar si s2 esta
llevando un adecuado registro, soporte,
analizis, clasificacion, medician v
revelacion de |z informacion financiera tal
como se propuso en las fases de| sistema

contable.

‘Hota: Elaboracion por l2s autoras

_ W Evelyn Cashe
" ing. Andrea Proafio Evelyn Castro
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CONCLUSIONES

La fundamentacion tedrica se realizo en base a fuentes bibliograficas
veridicas, como; articulos, revistas cientificas, libros y normas contables las
cuales permitieron un mejor analisis y discernimiento de la informacion para
poder contar con un adecuado conocimiento sobre sus términos generales,

especificos y a que normativa legal que rige a la hosteria Natabuela.

Se determiné la metodologia més adecuada para el proceso de
investigacion, en base a las técnicas e instrumentos utilizados se obtuvo
informacion veridica y confiable, esto permitié que el desarrollo de la propuesta
sea eficiente.

Con la informacién recopilada se realizé un andlisis detallado, lo que permitié
realizar una propuesta para la implementacion de un sistema contable acorde a
las necesidades de la hosteria, ya que, esto ayudara al mejoramiento de sus

registros contables y optimizacién de los recursos econdmicos.
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RECOMENDACIONES

Es importante conocer y familiarizarse con la terminologia planteada en el
marco referencial con la finalidad de tener una comprensién apropiada de los
conceptos y normativas mas importantes que se han utilizado para el desarrollo

de la propuesta.

Se sugiere el uso de métodos, técnicas e instrumentos utilizados en el
desarrollo de la investigacion para facilitar la recopilacion de la informacion; asi
como también tomar en cuenta la existencia de un archivo cronolégico donde
se encuentren todos los documentos relacionados al area contable para una

eficiente gestion del area y propietarios.

Finalmente se recomienda cumplir con todas las normativas, controles,
politicas contables, formatos de elaboracion y presentacién de la contabilidad,
procesos y adecuaciones propuestas en el transcurso de la investigacion,
ademas de la implementacion de un sistema contable automatizado, el cual
facilitara que todo el proceso contable se realice con informacion financiera
razonable y confiable.
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ANEXOS

Anexo 1. Repositorio UTN

Repositorio Digital Universidad Técnica del Norte

Gompartir
mediange

uscar Otras opciones
relacionadas

Buscar: | Todo DSpace v
por|Sislema contable para la hosteria Natabuela, ubicada en el canln Comenzar nueva busqueda _

Acosta Guachan, Amanda Lucia o

Aiiadir filtros: Aguilar Garcés, Lorena Soledad ()

Usa los filtros para afinar la busqueda.

Armas Andrade, Mariela o

|Titu|o hd \ | Igual a V|
Alexandra

| | Adtadi

Ayala Guzman, Karla Paola o

Resultados por pagina | Ordenar por|ReIevancia v \ En orden | Descendente V|Auton’registro

Actualizar

Ayala Pineda, Adriana Valeria o

Bayetero Andrade, Mayra o
Alexandra
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Anexo 2. Oficio de Autorizacién

o
HOJJER(A
NATAG

twade 1500
Natabuela, 10 de noviembre del 2021

Sefiores,

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Presente.
De mis consideraciones,

Yo, Olga Lidia Lopez Montesdeoca con Ruc. 1000703387001 representante legal de 13
empresa Hosteria Natabuela, autorizo a las estudiantes de Contabilidad y Auditoria
Redisefio Evelyn Alejandra Castro Rodriguez con Cl. 0402087092 y Leidy Estefania
Pastillo Vivas con C1.1004602239, a realizar su trabajo de grado “Sistema cantable para
la hosteria Natabuela, ubicada en el Canton Antonio Ante, Provincia de Imbabura,
Ecuador”.

Me comprometo a brindar la informacion necesaria para la realizacion y culminacion del
trabajo de grado.

O
e
HOO
¥ %‘Zﬂ(zc\fb mugw:

sra. Olga Lidia Lopez Montesdeoca

C.1 100070338-7

Panamericana Sur Km. 8 h-l[;.:(oi) 2535 635 - 2535-616- 0999211301 e-mail: hosterio_notabuelo@hotmoll.com
Imbebura-Ecuador
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Anexo 3. Ruc de la Hosteria Natabuela

—
) ] REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
PERSONAS NATURALES
A hoce blen ol paly
NUMERO RUC: 1005TTIMII0N
APELLIDOS Y NOMBRES: LOPEZ MONTESDEOCA OLGA LIDIA
NOMBRE COMERCIAL: MOSTERIA NATASUELA
CONTADOR: CISNDROS CABRERA ELENA DEL ROCKD
CLASE CONTRBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD; S
CALIFICACION ARTESANAL: e NOMERO -
FEC. KACNENTO: OVIIS FEC. IICIO ACTIMOADES oo’
FEC. WACRPTEN 31 AT FEC, ACTUALZACION: 2302016
FEC, SUSPIMESN DEFWITIVA. 2000213591 FRC. REPOCIO ACTIMDADES: 17081598

e A
SERVICIOS DE HOSPEDAJE EN HOSTERAS

J
Prowincia INBABURA Canton ANTOMIO ANTE SAN FRANGACO DE NATABLEL Calle PANANERICANA SUR Iemsection VELASCO Referenciac A
QUNENTOS METROS OF LA GASOUNERA RE MMWEMWMWMNU
[osuaacione s e sTasis —J
*ANE X0 RELACION DEPENDENCIA
:unolmmgw.
~ BECIARACION B REYENCIONES EN LA FLENTE
Son derechas de los condwbayeater D o el y con = de a Derechos econdmicos. Derechos Je mormacion
procedmartaies pa's mayor Sformacdn consaule en wew oY gob oo
lnm:mm-mwnw 2303 Sueies O coafn WL arusiot 18 1S # s Peles s e ol Ry pea e o A lny
Mmmumoum m-mmm 0 P i aCoperye & Rgaen (RISE) y 54
Mwhlm-mrem 28 fraare rren
Mwmmmawmuhh‘wmwnnmquMmrw 2 orCuente # Bever contabityd ransters banes o
Sreale serrcas ustaveste con favls 0% de (VA 10 sus verdes con s (Mavests de D% oo abyel o nmww' \ e VA
J
#OF DSTAALECIMENTOS REGISTRADOS 1 AmTRTOs '
SN CION | 2ONA 11 IMBASURA CERRADOS 0
Cadigo. RIMRUC2020000799466
Fecha: 301032020 15:09.39 PM
...

Mas S dan

- .
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Anexo 4. Entrevista a la Gerente General

,gkgamc S
A NP UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
| N 3 )
® =&y /7 FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
AN \’/'/

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENTREVISTA DIRIGIDA A LA GERENTE GENERAL DE LA HOSTERIA
NATABUELA

Objetivo

Evaluar como se esta llevando actualmente la gestion contable de la
hosteria Natabuela con la finalidad de identificar las falencias dentro del

proceso contable.

Cuestionario

¢La hosteria cuenta con mision, vision y valores corporativos?
¢A qué normas se rige la hosteria?

¢ Como esta organizada el area contable de contabilidad?
¢La hosteria cuenta con un plan de cuentas?

¢, Qué actividades realiza usted dentro del proceso contable?

A T L

¢, Se lleva un registro minucioso de todos los movimientos de ingresos,

gastos, cuentas por cobrar y pagar?

7. ¢Lahosteria conoce el valor real de todos sus gastos administrativos,
gastos fijos, gastos de contribucién entre otros?

8. ¢El personal contable ha recibido capacitaciones relacionadas con esta
area?

9. ¢Cree usted que la hosteria Natabuela cuenta con informacion contable
suficiente para conocer la situacién econémica real y oportuna que
genera?

10. ¢ Existe un control eficiente de los recursos econémicos de la hosteria?

11..,Cbomo se realiza el registro del proceso contable?

12.¢ Se utilizan presupuestos y estas se asemejan a la realidad?

13. ¢ Por qué no se ha implementado un sistema contable?
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14.;Considera importante contar con un sistema contable?
15. ¢ Cudles son sus expectativas al implementar un sistema contable?
16. ¢,Cree usted que con la implementacion de un sistema contable existan

mejores resultados para la toma de decisiones?
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Anexo 5. Entrevista a la Contadora Externa

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENTREVISTA DIRIGIDA A LA CONTADORA EXTERNA

Objetivo

Evaluar como se esta llevando actualmente la gestion contable de la
hosteria Natabuela con la finalidad de identificar las falencias dentro del

proceso contable.

Cuestionario
. ¢Cual es su funcion principal?
. Mencione las actividades que usted realiza dentro del proceso contable
. ¢, Cuanto tiempo lleva laborando para la hosteria?

. ¢ Cuanto tiempo dedica a la actividad contable de la hosteria?

1

2

3

4

5. ¢En qué normas y reglamentos se rige para realizar sus funciones?

6. ¢ Cuenta con politicas contables?

7. ¢La hosteria dispone de un plan de cuentas?

8. ¢Considera usted que cuenta con la informacion real, completa y
oportuna para poder elaborar las declaraciones de impuestos?

9. ¢Considera usted que cuenta con la informacion real, completa y
oportuna para poder realizar los estados financieros?

10. ¢ Cudles son las cuentas contables que se utilizan con mayor
frecuencia?

11.¢:Qué informacidn es suministrada por la gerente para realizar las
declaraciones y estados financieros?

12.¢Se lleva un registro minucioso de todos los movimientos de ingresos,

gastos, cuentas por cobrar y pagar?
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13. ¢ La hosteria conoce el valor real de todos sus gastos administrativos,
gastos fijos, gastos de constitucion entre otros?

14.¢Cada qué tiempo realiza las declaraciones al SRI?

15. ¢ Se realizan revisiones previas antes de generar los impuestos
correspondientes al SRI?

16. ¢ Qué aspectos positivos y negativos evidencia en el proceso contable
durante el tiempo que lleva trabajando en la hosteria?

17.¢La parte contable la realiza de manera manual o utiliza algun sistema
informatico?

18.¢Cdmo evitar los riesgos de errores en su trabajo al ser de forma
manual?

19. ¢ Se realizan reuniones periédicas con la gerente para cotejar la
informacion, revisar documentos de soporte y dar a conocer la situacion
econOmica de la hosteria?

20. ¢, Considera importante la implementacion de un sistema contable para la

hosteria y por qué?
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Anexo 6. Ficha de Observacion

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

FICHA DE OBSERVACION APLICADA A LA HOSTERIA NATABUELA

Objetivo

Identificar los aspectos mas relevantes que permitan conocer como se lleva

a cabo el proceso contable dentro de la hosteria.

FICHA DE OBSERVACION

LUGAR:
FECHA:

Indicadores

Sl

NO

Observaciones

Cuenta con objetivos

empresariales.

Existen politicas internas.

Existe un organigrama.

Existe un manual de

procedimientos contables.

Cuenta con un manual de

funciones.

Se realiza el libro diario

Cuenta con un libro mayor que
permita conocer el saldo de las

cuentas.

Cuenta con balances impresos

y con las respectivas firmas.

Cumple con sus obligaciones

tributarias a tiempo.
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Los movimientos contables se

registran de manera inmediata.

Los documentos de soporte se
encuentran archivados

cronologicamente.
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Anexo 7. Ficha Documental

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
FICHA DOCUMENTAL APLICADA A LA HOSTERIA NATABUELA

Objetivo

Revisar la documentacion contable que posee la hosteria mediante la
verificacion de datos contables para realizar anotaciones en la ficha con la

finalidad de conocer el manejo de la informacion.

FICHA DOCUMENTAL

Nombre del documento

Fecha de elaboracion de la ficha

Elaborado por

Fecha de elaboraciéon de la ficha

Ubicacién

Resumen
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Anexo 8. Formulario del Impuesto a la Renta Afio 2020

Sistema de declaracién de impuestos

A través de Internet

Obligacian 1011 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA PERSONAS NATURALES
Tributaria:
Identificacion: 1000703387001 Razén Social: LOPEZ MONTESDECQCA OLGA LIDIA
Periodo Fiscal:  ANO 2020 Tipo Declaracién: QORIGINAL
Formulana
Sustituye:
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ACTIVO
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalentes al efectivo 3n 1400.58
Inversiones corrientes 312 0.00
(-} Deterioro acumulade del valor de inversiones comentes 313 0.00
CUENTAS ¥ DOCUMENTOS POR COBRAR CORRIENTES
CUENTAS ¥ DOCUMENTOS POR COBRAR COMERCIALES CORRIENTES
Relacionadas
Locales 314 0.00
Del exterior 315 0.00
No Relacionadas
Locales 316 0.00
Del exterior 37 0.00
OTRAS CUENTAS ¥ DOCUMENTOS POR COBRAR CORRIENTES
Otras relacionadas
Locales 318 0.00
Del exterior 319 0.00
No relacionadas
La Informacion repasa an |a base de datos dal SRI, la porel ¥
CODIGO VERIFICADOR KUMERD SERIAL FECHA RECAUDACION PAGINA
SRIDEC2021053559375 E72152053406 15052021 1
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Anexo 9. Formulario de Declaracion del Impuesto al Valor Agregado Mes
de Julio 2021

Sistema de declaracién de impuestos

A través de Internet

Obligacién Tributaria: 2011 DECLARACION DE IVA

Identificacion: 1000703387001 Razoén Social: LOPEZ MONTESDEQOCA OLGA LIDIA
Periodo Fiscal: JULIO 2021 Tipo Declaracion: ORIGINAL

Formulario Sustituye:

RESUMEN DE VENTAS Y OTRAS OPERACIONES DEL PERIODO QUE DECLARA VALOR BRUTO VALOR NETO IMPUESTO
GENERADO
(VALOR BRUTO -
N/C)

Ventas locales (excluye activos fijos) gravadas tarifa diferente de cero 401 2280.94 411 2280.94 421 273.71
Ventas de activos fijos gravadas tarifa diferente de cero 402 0.00 412 0.00 422 0.00
IVA generado en |a diferencia entre ventas y notas de crédito con distinta tarifa (ajuste a pagar) 423 0.00
IVA generado en la diferencia entre ventas y notas de crédito con distinta tarifa (ajuste a favor) 424 0.00
Ventas locales (excluye activos fijos) gravadas tarifa 0% que no dan derecho a crédito tributario 403 0.00 413 0.00
Ventas de activos fijos gravadas tarifa 0% gue no dan derecho a crédito tributario 404 0.00 414 0.00
Ventas locales (excluye activos fijos) gravadas tarifa 0% que dan derecho a crédito tributario 405 0.00 415 0.00
Ventas de activos fijos gravadas tarifa 0% que dan derecho a crédito tributario 406 0.00 416 0.00
Exportaciones de bienes 407 0.00 417 0.00
Exportaciones de servicios ylo derechos 408 0.00 418 0.00
TOTAL VENTAS Y OTRAS OPERACIONES 409 2280.94 419 2280.94 429 273.71
Transferencias no objeto o exentas de IVA 431 0.00 441 0.00
Notas de crédito tarifa 0% por compensar proximo mes 442 0.00
MNotas de crédito tarifa diferente de cero por compensar proximo mes 443 0.00 453 0.00
Ingresos por reembolso como intermediario / valores facturados por operadoras de transporte / ingresos obtenidos por 434 0.00 444 0.00 454 0.00

parte de las sociedades de gestion colectiva como intermediarios (informativo)

126



Anexo 10. Formulario de Declaracion del Impuesto al Valor Agregado Mes
de Agosto 2021

Sistema de declaracion de impuestos

A través de Internet

Obligacién Tributaria: 2011 DECLARACION DE IVA

Identificacion: 1000703387001 Razén Social: LOPEZ MONTESDEOCA OLGA LIDIA
Periodo Fiscal: AGOSTO 2021 Tipo Declaraciéon: ORIGINAL

Formulario Sustituye:

RESUMEN DE VENTAS Y OTRAS OPERACIONES DEL PERIODO QUE DE VALOR NETO IMPUESTO
GENERADO

R BRU
C)

Ventas locales (excluye activos fijos) gravadas tarifa diferente de cero 401 5244.74 411 5244.74 421 629.37
Ventas de activos fijos gravadas tarifa diferente de cero 402 0.00 412 0.00 422 0.00
IVA generado en la diferencia entre ventas y notas de crédito con distinta tarifa (ajuste a pagar) 423 0.00
IVA generado en la diferencia entre ventas y notas de crédito con distinta tarifa (ajuste a favor) 424 0.00
Ventas locales (excluye activos fijos) gravadas tarifa 0% que no dan derecho a crédito tributario 403 0.00 413 0.00
Ventas de activos fijos gravadas tarifa 0% que no dan derecho a crédito tributario 404 0.00 414 0.00
Ventas locales (excluye activos fijos) gravadas tarifa 0% que dan derecho a crédito tributario 405 0.00 415 0.00
Ventas de activos fijos gravadas tarifa 0% que dan derecho a crédito tributario 406 0.00 416 0.00
Exportaciones de bienes 407 0.00 417 0.00
Exportaciones de servicios y/o derechos 408 0.00 418 0.00
TOTAL VENTAS Y OTRAS OPERACIONES 409 5244.74 419 524474 429 629.37
Transferencias no objeto o exentas de IVA 431 0.00 441 0.00
Notas de crédito tarifa 0% por compensar préoximo mes 442 0.00
Notas de crédito tarifa diferente de cero por compensar proximo mes 443 0.00 453 0.00
Ingresos por reembolso como intermediario / valores facturados por operadoras de transporte / ingresos obtenidos por 434 0.00 444 0.00 454 0.00

parte de las sociedades de gestion colectiva como intermediarios (informativo)
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