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Resumen

El presente estudio de caso tiene como objetivo analizar la gestion de riesgos mediante la
aplicacion de la norma 1SO 31000:2018 en la Unidad Educativa Antonio Ante, la problematica se
centré en que en dicha institucion no existe una gestion de riesgos adecuada e integral, no
contemplan los distintos factores de riesgos que pueden afectar los procesos operacionales y la
falta de preparacion para llevar a cabo un sistema de este tipo. La investigacion es de tipo
cualitativa con alcance descriptivo y un disefio no experimental, el cual permitio identificar y
gestionar los riesgos a través de la Norma Internacional de Gestidn de Riesgos ISO 31000 version
2018, en donde el proceso de implementacion en primera instancia fue el establecimiento del
alcance, criterios y contexto en el que se desarrolla la institucion e informacién de los procesos,
mapa Y ficha de procesos. No obstante, como segunda etapa la evaluacion del riesgo, en donde se
identifico, analizo y valoro los riesgos a los que se ve expuesta, haciendo uso de la matriz de riesgo
inherente y residual con su respectivo mapa de calor y rangos establecidos para evidenciar el nivel
de severidad de cada uno de los riesgos. Los instrumentos utilizados fueron, la encuesta dirigida a
la parte operativa y de apoyo, constituida por 43 preguntas de tipo dicotdmicas y las entrevistas
aplicadas a los directivos, con el fin de identificar la mayor cantidad de riesgos. Los resultados
obtenidos fueron una gestion de riesgo integral que garantiza la capacidad de anticipacion y
proactividad, un listado de 32 factores y eventos de riesgos a los que se encuentra expuesta la
unidad educativa. Dentro del nivel de riesgo alto se encuentran con mayor recurrencia los factores
de tipo personas, procesos Yy tecnologia en un contexto de caracter interno, existiendo carencia de
procedimientos sobre seguimiento y presentacion de reportes o informes sobre estudiantes que

incumplen la normativa interna, el cual es un riesgo alto y posible de que ocurra con un impacto
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grave que provocaria un caos institucional, falta de respeto hacia los superiores y baja satisfaccion

por parte de los padres de familia.

El nivel de riesgos y su recurrencia a través del mapa de calor ha sido de suma importancia ya
que se pudo observar que en primeras instancias existian una mayor cantidad de riesgos criticos,
pero mediante la implementacion de controles preventivos y correctivos se ha podido evidenciar

la disminucion del nivel de riesgo en el mapa de calor.

Palabras claves: riesgo, gestion, fuente de riesgo, evento, consecuencia, probabilidad.



Abstract
This case study aims to analyze risk management through the implementation of ISO 31000:2018
in the Antonio Ante Educational Unit, the problem focused on the fact that in this institution there
is no adequate and comprehensive risk management, they do not contemplate the different risk
factors that can affect operational processes and the lack of preparation to carry out a system of
this type. The research is qualitative with descriptive scope and a non-experimental design, which
allowed identifying and managing risks through the International Risk Management Standard ISO
31000 version 2018, where the implementation process in the first instance was the establishment
of the scope, criteria and context in which the institution develops and information of the processes,
map and process sheet. However, the second stage was the risk assessment, where the risks to
which it is exposed were identified, analyzed and assessed, using the inherent and residual risk
matrix with its respective heat map and established ranges to show the level of severity of each of
the risks. The instruments used were the survey addressed to the operational and support staff,
consisting of 43 dichotomous questions, and the interviews applied to managers, in order to
identify the greatest number of risks. The results obtained were an integral risk management that
guarantees the capacity of anticipation and proactivity, a list of 32 risk factors and events to which
the educational unit is exposed. Within the high risk level, the most recurrent factors are those
related to people, processes and technology in an internal context, with a lack of procedures for
follow-up and presentation of reports on students who do not comply with internal regulations,
which is a high and possible risk with a serious impact that would cause institutional chaos, lack

of respect for superiors and low satisfaction on the part of parents.

The level of risks and their recurrence through the heat map has been of great importance since it

was observed that in the first instances there were a greater number of critical risks, but through
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the implementation of preventive and corrective controls it has been possible to show the decrease

in the level of risk in the heat map.

Key words: risk, risk management, risk source, event, consequence, probability.



CAPITULO 1: Descripcion del Caso

1.1 Introduccion

La guia 1SO 31000 es un estandar a nivel mundial, no certificable, pero si es una guia de
implementacion que proporciona una metodologia para la aplicacion de gestion de riesgos. Es
adaptable a toda organizacién y por ende ayuda a generar una cultura de calidad de prevencién de

riesgos (Lizarzaburu et al. 2017).

De acuerdo con el IV Congreso Internacional de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional del
afio 2020, muestra que la gestion de riesgos basado en la ISO 31000:2018 toma mayor importancia
en las estrategias de las organizaciones permitiendo una mayor prevencion y un adecuado proceso

a través de la identificacion, evaluacion y tratamiento del riesgo (Arteaga, 2020).

La gestion de riesgos, un aspecto esencial establecido como un campo cientifico hace unos 30
0 40 afios, mediante actividades para llevar a cabo una administracion eficiente y con el objetivo
de implantar una relacién adecuada entre el ambiente y la sociedad, puesto que la gestion es la
coordinacion de actividades a través de la administracion de recursos permitiendo el mejoramiento

continuo para el cumplimiento de metas trazadas (Aven, 2016).

A nivel regional, en América Latina se han dado acontecimientos que provienen de la
naturaleza como inundaciones, deslizamientos, terremotos y sequias, siendo asi, una actividad
primordial en cualquier ambito organizacional, sobre gestion y administracion integral de riesgos,
en este caso riesgos medio ambientales, ya que cualquier evento genera pérdidas econdmicas,

lesiones a las personas, pérdidas de informacion, etc. (Rodriguez, 2021).

Ahora bien, dentro del sector educativo el Servicio Nacional de Gestién de Riesgos y

Emergencias (SNGRE) realizd en abril de 2022 el Ejercicio de Simulacion del Comité de



Operaciones de Emergencia (COE) Provincial en Santa Elena, actividades destinadas a evaluar las
capacidades de activacion, flujo de informacion, toma de decisiones, implementacion de
estrategias y mecanismos de coordinacion y respuesta ante un sismo-tsunami en el perfil costero,
gracias a este tipo de simulaciones la institucion se convierte en una institucion proactiva ante este

tipo de riesgos que enfrentan (Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias , 2022).

Hoy en dia, las empresas necesitan de una guia o lineamientos para gestionar y administrar el
riesgo de forma coherente, si bien es cierto las organizaciones gestionan y controlan el riesgo de
forma inconsciente y no mediante un procedimiento o directrices especificas que ayuden a
gestionar el mismo, de forma que asista a las mismas a determinar estrategias para crear y proteger
el valor de las organizaciones logrando los objetivos trazados y mejorando el desempefio

empresarial (Rébula de Oliveira et al. 2017).

En relacion a lo expuesto anteriormente, cualquier empresa se vera expuesta por influencias
ya sean internas como externas, motivo por el cual el futuro y cumplimiento de metas u objetivos
se convierten en inciertas. De este modo, riesgos externos de tipo; econémico, legal, ambiental,
politico, social y proveedores, son aquellos factores provenientes del entorno que repercuten en el
logro de metas, es decir, son escenarios que estan fuera del alcance de la empresa. Por otro lado,
se encuentran los riesgos internos dependientes de la gestién de la propia empresa, los cuales son
por fallas en los procesos de actividades y la tecnologia que posee, las mismas que pueden ser

debido a la negligencia por parte de las personas quienes componen la organizacion (Purdy, 2010).

De tal manera que, la gestion de riesgos organiza y coordina las actividades a través de la
identificacion de las amenazas y oportunidades de la organizacion, asignando todos los recursos
necesarios para controlar o mitigar el riesgo al que esta expuesto. No obstante, una gestion de

riesgos eficiente involucra a todos quienes forman parte de la organizacion, es integral y forma



parte de todas las actividades de la misma, permitiendo la mejora continua por medio del
seguimiento y control de los obstaculos encontrados, generando una empresa proactiva (Mallar,

2010).

La Unidad Educativa “Antonio Ante” se formd como Institucion Juridica mediante resolucion
No. 16150 de fecha 8 de septiembre de 1980 por el Ministerio de Educacion y Cultura, con el
objetivo de formar nifios y jovenes con valores humanos enmarcados en el pensamiento critico,
reflexivo y un alto grado de autoestima; comprometidos a brindar una educacion de calidad

logrando la excelencia académica (Unidad Educativa Antonio Ante, 2019).

1.2 Planteamiento del problema

Dentro de la institucion educativa existe una serie de inconsistencias al momento de
gestionar riesgos, esto debido a que la gestién del mismo no forma parte en las actividades y
procesos principales de la organizacion, no se realiza una gestion adecuada e integral, es decir no
se toma en cuenta los diversos riesgos existentes si no solamente a los riesgos mas comunes, y por
si fuera poco, no se realiza el seguimiento pertinente a las correcciones que se han implementado

(Velasquez et al. 2017).

Si bien es cierto, las empresas no contemplan los distintos factores de riesgos que pueden
afectar los procesos operacionales de las mismas y de esta forma generar estrategias que se
anticipen a ellos, por lo que conlleva a una afectacion negativa en sus objetivos institucionales y
metas, el proceso de gestion de riesgos tiene la capacidad de convertir al riesgo en oportunidades,
siendo asi una institucion proactiva en lugar de reactiva, es decir una organizacion anticipada a los

desafios, retos, amenazas y oportunidades (Tamayo et al. 2020).



Es importante mencionar los problemas que suceden dentro de las organizaciones, los
cuales se describen a través del Iceberg de la ignorancia, es decir, solo el 4% de los problemas
potenciales son conocidos por la alta direccion, el 9% son conocidos por los mandos medios, el
74% de los problemas potenciales son conocidos por los supervisores y el 100% son conocidos
por los colaborades. Es decir, la gerencia debe estar inmerso en todas las actividades que se
desarrollen en la organizacion y saber cuales son los puntos débiles que estan repercutiendo en los

objetivos y metas empresariales (Yoshida, 2017).

De acuerdo con los resultados del 111 Benchmark Latinoamericano, el nivel de madurez de
las organizaciones en Latinoamérica se encuentran en un nivel no desarrollado y formalizado, es
decir no existe un enfoque estructurado para gestionar e identificar el riesgo y sus practicas estan
en proceso de desarrollo, siendo asi la cultura organizacional el factor empresarial mas importante

que hace que cualquier iniciativa crezca o se estanque (Cartwright & Herrera, 2018).

Finalmente, la necesidad de gestionar el riesgo incluye la reduccién del grado de exposicion
a las amenazas y la disminucion de la vulnerabilidad, de forma que reduce, anticipa y gestiona los
riesgos mediante actividades coordinadas para dirigir y controlar, por ende, las personas y
directivos que toman decisiones realizan elecciones informadas y definen las prioridades de las

acciones y a distinguir entre planes de accion diferentes (Reynaldo et al. 2019).
Justificacion

El riesgo es inherente a toda actividad empresarial, por lo tanto, hacer uso de indicadores de
riesgos clave (Key Risk Indicator) en la etapa de analisis del riesgo siempre sera una estrategia,
favoreciendo un monitoreo mas trazable y medible. De tal modo que el conocimiento y la

aplicacion de la gestion de riesgos contribuye a la creacion y proteccion de valor, incrementando



la estabilidad del mismo, atenuando posibles problemas legales y contribuyendo al logro de la

mision, de alli que salvaguarda la reputacion e imagen de institucion (Pemberton & Fajardo, 2016).

Gestionar de forma eficiente los riesgos basados en directrices y lineamientos requiere un
esfuerzo mayor, esto a razon de que conlleva; tiempo, liderazgo e interés por parte de la entidad.
Del mismo modo, existen personas que se resisten al cambio e incluso no estan lo suficientemente
preparados para llevar a la practica un sistema de este tipo, bien sea por falta de formacién o bien

porque no existe un verdadero empoderamiento del proceso (Baldwin, 2010).

La estrategia de gestionar y aplicar esta norma internacional surge de la necesidad de
facilitar la mejora continua de la institucion. Un fortalecimiento de la comunicacion e
interiorizacion de los roles y responsabilidades en gestion de riesgos, esto haré que las instituciones
mejoren la calidad de la informacion, promover una gestion de riesgos proactiva enfocada en la
prevencion y no en la reaccién. Ademas, permitir que la institucion educativa reduzca, mitigue,
evite o elimine incidentes potenciales que pueden ser prevenidos con facilidad (Roberts & Fajardo,

2015).

El presente estudio de caso, tiene como proposito el analizar la gestion de riesgos mediante
la aplicacion de la norma ISO 31000 segunda edicion version 2018 en la Unidad Educativa
Antonio Ante, la cual, desde sus inicios gestiona su identidad educativa alineado a lo propuesto en
la misién, visién, y valor institucional. El estudio partira desde la identificacion de los diversos
riesgos a los que se encuentra expuesta para finalmente determinar el nivel de riesgos y su
recurrencia a través del mapa de calor y matrices de apoyo para crear y proteger el valor en las
organizaciones gestionando el riesgo, tomando decisiones, estableciendo y logrando objetivos vy,

por ende, mejorando el desemperio.



1.4 Objetivos
Objetivo general

Analizar la gestion de riesgos mediante la aplicacion de la norma 1SO 31000:2018 en la

Unidad Educativa Antonio Ante
Objetivos especificos

e Identificar los diversos riesgos a los que se encuentra expuesta la unidad educativa.
e Aplicar la metodologia 1SO 31000:2018 para la identificacion, andlisis, valoracion y
disminucion de los tipos de riesgos.

e Determinar el nivel de riesgo y su recurrencia a través del mapa de calor.
Pregunta de investigacion

e Cudl es el nivel de afectacion de los tipos de riesgos en la Unidad Educativa Antonio

Ante?



CAPITULO 2: Marco Referencial

2.1 Estado del Arte

Castro (2009), manifiesta que todas las empresas ya sean grandes, medianas 0 pequefias
siempre estaran expuestas a amenazas externas o vulnerabilidades internas, siendo asi, factores
que restan certeza a la posibilidad de alcanzar de forma eficiente las metas u objetivos

organizacionales.

La gestion integral del riesgo es un imperativo para cualquier empresa, una gestion de
riesgo eficaz hace que sea un pilar clave para la proteccion, resiliencia y competitividad, ya que a
nivel empresarial se ha demostrado que los riesgos ocupan un lugar importante durante el proceso

de toma de decisiones (Londofio & Nufiez, 2010).



Figura 1
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Nota. Tomado de “Evolucidon del control interno hacia una gestion integrada al control de gestion”,

por Vega & Marrero, 2021, Revista Internacional de Administracion,10, p. 214- 215.

Debido a todos los acontecimientos que se observaron en la figura 1, se da lugar al Estandar

Internacional 1SO 31000:2018, una guia que es adaptable a cualquier contexto en el que se



encuentran las empresas, siendo un estandar no certificable pero, con lineamientos y directrices
que ayudan a gestionar los riesgos de forma integral y mejorando la capacidad proactiva de las
organizaciones . No obstante, estudios similares han optado por la implementacion de este estandar
para obtener resultados positivos, siendo asi parte de la gobernanza y liderazgo en la organizacion

en todos sus nvieles (Martinez-Hernandez & Blanco-Dopico, 2017).

Tamayo & Gonzalez (2020), en su libro titulado “La gestion de riesgos: herramienta
estratégica de gestion empresarial”, menciona al riesgo como algo inherente a la actividad humana
y representa la posibilidad de que se concreten total o parcialmente, eventos adversos a los

intereses organizacionales, que afecten el logro correcto de los objetivos institucionales.

El estudio realizado por el Banco Interamericado de Desarrollo (2020), considera que la
gestion de riesgo empresarial no solo depende de las posibilidades del evento, sino también de las

condiciones de vulnerabilidad que favorecen o facilitan la presencia de dichos eventos.

Noriega & Yamashita (2015), en su investigacion en la empresa Toyota analiza la
integracion de la ISO 31000 en el sistema de calidad total de la compafiia, disefiando un proceso
sistematizado e implementando la gestion de riesgos como un pilar fundamental dentro de la
organizacion. Los resultados de la investigacién demostraron tomar decisiones oportunas y

anticipadas a cualquier nivel gracias a la mejora del sistema de gestion de riesgos.

La investigacion realizada por Zapata (2015), establece la necesidad de dentificar y
desarrollar mediante la gestion de riesgos basado en la norma ISO 31000:2018, actividades que
blinden los procesos del negocio, permitiendo la mejora continua del mismo. Los resultados del
caso de estudio demostraron que pese a existir la falta de conocimiento sobre esta normativa y la

forma de integrar la gestion de riesgos en sus actividades organizacionales, esta empresa pudo
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reducir la incertidumbre en todas las actividades relacionada con los procesos y ademas se pudo
definir criterios claros de identificacion, valoracion y analisis de los riesgos, siendo la ISO 31000

una norma eficiente que arroja resultados faciles de monitorear.

El estudio realizado en la ciudad de Cuenca titulada implementacion de un modelo de
gestion basada en la norma 1SO 31000, analiza la normativa como lineamientos y directrices claves
para la gestion de riesgos, ademas el propdsito de su investigacion fue proponer medidas de
tratamiento que disminuyan el impacto de que un evento de riesgo llegue a mterializarse, es decir

obtener un menor riesgo residual (Bermeo & Morocho, 2021).

Espino (2014), en su investigacion sobre el desarrollo de un modelo de gestion de riesgos
en el sector de la construccion obtiene que los resultados mas relevantes de cada zona son los
riesgos fisicos como materiales inadecuados y mala gestion de proyecto, los cuales
desencadenarian un accidente laboral profesional. Ademas, Espino resalta la necesidad de integrar
la gestion de riesgo a las actividades organizacionales para una mejor toma de decisiones y un

mejor plan estratégico en cuanto a accidentes laborales.

En el analisis procedente de una investigacion realizada en Colombia se examind variables
como; riesgos escolares, gestion del riesgo escolar y riesgos en el sector educativo. El objetivo fue
estandarizar los procesos asociados al tema en las Instituciones Educativas para una adecuada
implementacidn, convirtiendo al riesgo en oportunidades y propiciando acciones de prevencion.
Se obtuvo que al integrar la gestion dentro de sus procesos y actividades estratégicas y de las
normativas del sector educativo, se pudo lograr consolidar un modelo de gestion del riesgo escolar

eficiente (Hernandez & Valencia, 2019).
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En esta perspectiva, el Especialista René Maldonado (2022) rector de la Unidad Educativa

afirmo lo siguiente:

La gestion de riesgos dentro de la institucion educativa “Antonio Ante”, estd a cargo del
Comité de Riesgos Institucional, pilar fundamental para el accionar de toda la parte
estratégica con sus respectivos responsables. Se basa fundamentalmente en la LOEI y en
el Cddigo de Convivencia, mismas que cuentan con instructivos en donde consta toda la
normativa para la gestion de riesgos, control, seguimiento, plan de contingencia y

simulacros, sefialética y equipamiento.

Con lo expuesto anteriormente, se evidencia que implementar la gestion de riesgos en las
actividades organizacionales basado en la normativa 1SO 31000:2018, permite la mejora continua
y estrategias eficiente. En efecto, los representantes de las instituciones tienen la obligacion de
integrar, disefiar, implementar, valorar y mejorar la gestion del riesgo de forma anticipada y asi

generando oportunidades y mitigando el factor riesgo.
2.2 Desarrollo del marco tedrico
2.2.1 El riesgo

Hoy en dia el término riesgo hace referencia a la preocupacién consciente de las personas
o0 especificamente a la falta de certeza e incertidumbre que conlleva realizar una accion o un

proceso determinado (Ferrell & Hartline, 2018).

Pese a la importancia de los aspectos anteriores el riesgo implica mucho mas, pues es un
evento adverso e incierto que resultado de la combinacion de su posibilidad de ocurrencia y el

posible impacto en funcién de amenaza y vulnerabilidad pudiera obstaculizar o impedir el logro
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de los objetivos capaz de transmitir identidad a través de la imagen que la empresa desee (Hoyos,

2016).

Dentro de la contextualizacién del riesgo se encuentran términos importantes los cuales

son:

e Evento: Circunstancia o situacion interna y/o externa que todavia no ha tenido
consecuencias.

e Factor: Es la causa que hace que aumente la probabilidad de riesgo.

e Impacto: Es una estimacion de la magnitud de la consecuencia si se materializa el riesgo,
expresada en términos econémicos.

e Situacion de riesgo: Son aquellas decisiones y el tiempo de respuesta que llevan a

situaciones de peligro.

El riesgo puede darse en la organizacion desde diferentes niveles; a nivel estratégico, tactico u
operativo, y en cada nivel puede aproximarse desde variables internas o externas. Siendo asi la
falta de manejo de la incertidumbre relativa el causante de una amenaza o vulnerabilidad (Collado,

2008).
Tipologia del riesgo

Existen organizaciones y autores que han abordado el concepto de riesgo, como son el
Diccionario de la Real Academia Espafiola (2021), La Organizacion Internacional de
Normalizacion ISO (2022), el “Instituto de Auditores Internos” (2022), entre otros, mencionan

conceptos diferentes, pero con un solo fin los cuales se expondra en la siguiente tabla.



Tabla 1

Definicion de riesgo por varios autores

Autores

Concepto

Diccionario de la Real

Academia Espanola

Concibe al riesgo como contingencia o proximidad de un
dafo, es decir las empresas estdn expuestas a cualquier
eventualidad de amenaza y vulnerabilidad, ya sean por

factores externos o internos.

Organizacién
Internacional de

Normalizacién 1ISO

Menciona al riesgo como una combinacién de la posibilidad
de un evento y su efecto que pudiera ocasionar perdidas a
las empresas afectando directamente al cumplimiento de

objetivos 0 imagen empresarial.

Instituto de Auditores

Internos

Manifiesta la probabilidad de que ocurra un acontecimiento
que repercute principalmente en el alcance de las metas. El
riesgo se mide en términos de impacto y posibilidad.
Considera que las organizaciones deben abogar y promover

la gestidn de riesgos para crear valor de manera sostenible.

Estupifian

Hace referencia al riesgo como la posibilidad de que un
evento suceda y afecte adversamente el cumplimiento de los
objetivos, en los procesos, en la parte operativa y en los

sistemas internos generando pérdidas.

Suzanne Labarge

Jefe de riesgos del Royal Bank of Canada, sugiere que el
riesgo en si mismo no es malo, por el contrario, malo es que
el riesgo no esté integrado en las operaciones permanentes
de la empresa o mal administrado, mal interpretado, sin

calculos precisos o resultados incomprensibles.

Comité de

Organizaciones

El marco integrado de control interno COSO nace para dar

respuesta a los riesgos que conllevan un impacto negativo.




Patrocinadoras de la

Comision Treadway  existente.

(COSO)

Nota: Obtenido de (Diccionario de la Real Academia Espafiola, 2021), (Organizacion

Internacional de Estandarizacion (ISO), 2022), (Instituto de Auditores Internos, 2013), (Labarge,

2015), (Castafieda, 2017) & (Estupifian, 2006).

Tipos de riesgos

Hoy en dia las empresas estan expuestas a continuas amenazas de crisis. Y cuando estas se
materializan, generard un impacto negativo afectando a los objetivos y metas trazados. A

continuacion, se observa la tabla de riesgos a los que se pueden exponer las organizaciones segun

Estupifian (2006):

Tabla 2

Tipos de riesgos

Tipo de riesgo

Descripcion

Riesgo financiero

Se manifiesta cuando la Instituciéon recibe dinero de un
agente externo, que se manifiesta mediante la
inestabilidad en los recursos monetarios con la

organizacion realiza sus actividades.

Riesgo legal

Involucra nuevas o existentes disposiciones legales y la

posibilidad de incumplirlas y por ello ser sancionados.

impidiendo la creacion de valor o erosionar el valor



Riesgo ambiental

El riesgo de tipo ambiental es aquel que proviene del

exterior causa un dafio potencial en el medio ambiente.

Riesgo pais

Se refiere a la probabilidad que existe de que las
actividades de la Institucion se ven afectadas por

situaciones macroeconomicas.

Riesgo estratégico

Estos riesgos son aquellos que se derivan de la toma de
decisiones y afectan directamente al cumplimiento de los

objetivos institucionales.

Riesgo mercado

El riesgo de mercado se evidencia cuando el entorno en el

cual la organizacion se desenvuelve es inestable.

Riesgo

reputacional

Son riesgos relacionados con la percepcion de terceros
sobre la imagen de la empresa, si no se manejan

adecuadamente pueden provocar pérdida de clientes

Riesgo laboral:

psicosocial

Se manifiestan mediante el cansancio, estrés, falta de
claridad en las funciones, basados principalmente en la

excesiva carga laboral.

Riesgo biolégico

Se relacionan directamente con la exposicion a

microorganismos que pueden causar enfermedades.

Riesgo de

competencia

Esta constituido por aquellas instituciones que ofrecen el

mismo servicio.

Riesgo operativo

Riesgo referente a los procesos, personas, TICS y eventos

externos.

15
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Riesgo laboral: Presenta por malas posturas al desarrollar alguna
ergonémico actividad.
Riesgo laboral: El riesgo fisico es aquel que afecta a la salud e integridad
fisico de las personas.

Se manifiesta por la falla u obsolescencia de los equipos

Riesgo tecnoldgico

tecnologicos

Riesgo de Riesgo relacionado con la posibilidad de perder

informacion informacion por tratamiento inadecuado.

Nota: Tomado de “Administracion de riesgos ERM vy la auditoria interna”, por Estupifian, 2006,

ECOE Editorial.

Estupifian (2006), clasifica a los riesgos a nivel global tanto sistematicos y especificos:

Riesgos Sistematicos: no son propios de la empresa, pero afectan directamente a las

actividades cotidianas, es decir suceden en el macroentorno.

Riesgo Inflacion

Riesgo interés

Riesgo tipo de cambio

Riesgo pais

Riesgos Especificos: son riesgos propios de la empresa ya sea interna o externa.
Riesgo mercado

Riesgo operativo (personas, procesos, TICS, eventos externos)

Riesgo financiero

Riesgo de crédito
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e Riesgo liquidez
e Riesgo estratégico

e Riesgo reputacional
Gestion de riesgo

Pardo-Alvarez (2017), hace referencia a la gestion de riesgos como un enfoque estructurado
de procesos que se utiliza para manejar la incertidumbre relativa a una amenaza, es decir identificar
y evaluar el riesgo, y la creacion de un plan para mitigar o disminuirlo, para luego establecer las

estrategias de su tratamiento utilizando todos los recursos necesarios.

La gestion eficiente es posible mediante programas de prevencion y control, siendo un
enfoque proactivo disminuyendo en gran medida los dafios que pueden generar ciertos factores, el
proceso de gestion identifica los factores y eventos, evaluando su potencial a generar un impacto,

y a partir de esto genera un plan de contingencia o mitigacién del riesgo (Damani, 2013).

2.2.2 Organizacion Internacional de Normalizacion 1SO 31000

Una revision literaria muestra que todo riesgo al materializarse puede repercutir
gravemente a las estrategias u objetivos de la empresa. La norma ISO 31000 segunda edicion afio
2018 es un estandar a nivel mundial, adaptable a cualquier organizacion, no es certificable pero si
es una guia de implementacion donde proporciona una metodologia aplicable y orientada a la

gestion integral de riesgos (Escorial et al. 2019).

Sin embargo, a pesar de todos los acontecimientos que pueden ocurrir debido a la falta de
interés 0 empefio en la gestion de riesgos, nace la 1ISO 31000, norma de estandarizacion que

proporciona lineamientos y directrices para gestionar el riesgo al que se enfrentan las



18

organizaciones. La aplicacion de estas directrices puede adaptarse a cualquier empresa

(Asociacion Espafiola de Normalizacion 1ISO 31000, 2018, pag. 7).

Relacién con otros sistemas de gestion

Figura 2

Relacidn con otros sistemas de gestion

Gestion de la calidad

130 5001

Gasticn medicambizntal

I30 14001

Gestion de 1 seruridad

v zalud en 2l trabajo
OHSAS 153001 por

GESTION DEL RIESGO - A 45001

través d= todos los sistemas | |

Gestion antisobornos
180 37001

Gastion de la sezuridad
da las tecnologias de la

informacion IS0 27001

Gastion d= 1z
continuidad d= negocios

I80 22301

Gastion de provectos
180 21300

Nota. Adaptado de “Sistemas Integrados de Gestion”, por Carrera et al, 2017, Gupo

Compas Editorial, p. 01-66.

Los sistemas de gestion estan estrechamente relacionados con la gestion de riesgos, ya que
son un conjunto de elementos mutuamente relacionados e interactian para hacer las cosas bien
mediante metologias que permiten obtener resultados eficientes y gestionar de forma adecuada

cualquier falla que se presente (Carrera et al, 2017).

Componentes de la gestion de riesgos
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Creacion y proteccion de valor

En la guia ISO 31000:2018, menciona la gestion de riesgos basado en principios, marco de

referencia y procesos. La gestion de riesgos requiere de tres componentes esenciales, en primer

lugar, la creacion y proteccion del valor, como se aprecia en la tabla 3.

Tabla 3

Creacion y proteccion de valor

Creacion y proteccion del valor

Principios Concepto
Se integra a las operaciones y a las estrategias en todos los
Integrada _ ) _,
diferentes niveles de gestion.
Estructurada y Hace referencia a la gestion con actividades bien
exhaustiva definidas, orden, detalle y con alcances establecidos.
Seqguir las reglas y ajustarse al cualquier contexto o
Adaptada ) L
realidad gue se encuentra la organizacion.
] Se toma en cuenta el punto de vista y percepciones de los
Inclusiva )
demés.
Este punto los riesgos pueden aparecer, cambiar o
Dinamica desaparecer, entonces, la gestion de riesgos se debe

adaptar al cambio.

Mejor informacion

disponible

Los eventos de riesgos dependen de informacion ya sea
cualitativa u objetiva. Mientras mas se mida en base a

indicadores, mayor es la eficacia.

Factores humanos y

culturales

Se toma en cuenta factores internos y externo, incluyendo

el comportamiento humano e incluso la cultura.




Gracias a este principio de mejora continua la gestion de

riesgos se acercard aun mas al punto de ajuste (PA),

Mejora continua

cambia de nivel, incluso se ajusta a nuevos limites de

tolerancia.
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Nota. Adaptado de “Gestion del riesgo directrices,” por Asociacién Espafiola de Normalizacion

ISO 31000, 2018, Gestion del riesgo directrices 1SO 31000:2018, p. 09-10.

Marco de referencia de la gestion de riesgos

La eficacia de la gestion del riesgo dependera de su integracién en la gobernanza de la

organizacion, incluyendo la toma de decisiones. Esto requiere el apoyo de la alta direccién, asi

como contar con todos los recursos disponibles (Martinez & Blanco, 2017).

La figura ilustra el marco de referencia como segundo componente dentro de la gestion de

riesgos:

Figura 3

Marco de referencia

Marco de referencia Liderazgo y Compromiso

Integracion

Diseiio

Implementacion

Valoracion

Mejora

La gestion debe estar
vineulada y alineada
al direccionamiento

estratégico

PEI, Contexto
organizacional,
rendicion de cuentas, y
manual de riesgos.

Implementar el PEI,
Control de cambios v
rendicion de cuentas.

Medicion del PEI
(Indicadores),
control de cambios
en relacion a la
valoracion.

Adaptacion y
mejora continua,
ajuste del contexto.

Nota. Elaborado con base en “Gestion del riesgo directrices”, por Asociacion Espafiola de

Normalizacion ISO 31000, 2018, Gestion del riesgo directrices 1SO 31000:2018, p. 11-16.
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El actor principal para una eficiente gestion integral de riesgo es el lider, quien tiene el
compromiso de dirigir e integrar la gestion del riesgo en las actividades organizacionales y
estratégicas, implantando una cultura de calidad de prevencion del y asegurando que los recursos

necesarios sean asignados para gestionar el riesgo (Toledo & Jesus, 2012).

2.2.3 Proceso metodologico 1SO 31000

Lo ideal en una organizacion es identificar los procesos, que exista una interrelacion, siendo
esta interrelacion el mapa de procesos, a miras de tener claro qué proceso se consideran dentro de
la evaluacion del riesgo. El proceso para la gestion del riesgo conlleva la aplicacion sistematica de
politicas, procedimientos y practicas a las actividades de comunicacién y consulta, establecimiento
del contexto y evaluacion, tratamiento, seguimiento, revision, registro e informe del riesgo (ISO

31000, 2018). Este proceso se ilustra en la figura 4:

Figura 4

Proceso Gestion de Riesgos mediante 1SO 31000

I Alcance, contexto, criterios I

Evaluacion del riesgo

Identificacion del
riesgo

Analisis del riesgo

Valoracion del riesgo

COMUNICACION Y CONSULTA
SEGUIMIENTO Y REVISION

I Tr iento del riesgo I

REGISTRO E INFORME
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Nota. Elaborado con base en “Gestion del riesgo directrices”, por Asociacion Espafiola de

Normalizacion ISO 31000, 2018, Asociacion Espafiola de Normalizacion 1SO 31000, p. 11-16.

Escorial (2019), menciona que el proceso de la gestion del riesgo debe ser estudiada de
forma integral, debido a que puede aplicarse a nivel estratégico, operacional, de programa o de

proyecto. Dentro del proceso de la gestion de riesgos estan:

Comunicacion y consulta

Esta etapa tiene como propdsito asistir y guiar a las partes interesadas, a comprender el
riesgo y exponer las razones por las que son necesarias acciones especificas. La comunicacion y
consulta con las partes interesadas se deberia realizar en todas las etapas del proceso de la gestion
riesgos. Toda la organizacion tiene que tener en claro el riesgo inherente en las operaciones en
todos los niveles de gestion, de igual forma obtener retroalimentacion e informacion para la toma

de decisiones, es decir toma de conciencia 'y comprensién del riesgo (Chavez, 2018).

Alcance, contexto y criterios
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Eztablecimiento de eriterios de riezgo

La natwraleza v los tipos de las incertidumbre
{(Declaracion del evento v consecvencia de
rieszo)

Como se van a medir v definir las

consecuencias v probabilidadesT (Modelo
metodologico, criterios da calificacion del
impacto)

Los factores relacionados con el tiempo

La echerencia en 2l wso de medicionss
:Como s2 va determinar 2l nivel d= riesze?

Como se tendra en cuenta las combinaciones

cavsa'sfecto?

Capacidad para establecer controles (Efecto,

estratesia sitic v gestion)

Nota. Elaborado con base en “Elementos para la gestion de riesgos”, por Alzate et al, 2010,

Revista CES Medicina, 24 (1), p. 19-35.

Parte de la ISO 9001: 2015, especificamente en la clausula 4.1 en donde menciona que se
debe identificar los factores internos y externo para el logro de resultados previstos (Norma
Internacional 1SO 9001). El objetivo del establecimiento del alcance, contexto y criterio es adaptar
el proceso de la gestidn del riesgo a la realidad de las instituciones, para permitir una evaluacion
eficaz y posteriormente un tratamiento apropiado del riesgo, esto implica definir el alcance del
proceso Yy a su vez comprender los contextos externo e interno a través de técnicas como PESTEL,
Porter o FODA, es decir, el entorno en el cual la organizacion busca logara sus objetivos. El
alcance se sostiene en funcidn del tipo de objetivo que persigue con su nivel respectivo; estratégico,

operacional, programa o proyecto (Alzate et al, 2010).
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Figura 5

Establecimiento de criterios de riesgos

Evaluacion del riesgo

Constituye el proceso general de la identificacion, andlisis y valoracion del riesgo. La
evaluacion del riesgo se debe llevar a cabo de manera colaborativa basdndose en el conocimiento
y los puntos de vista de la misma entidad en donde se esta evaluando el riesgo, utilizando toda la
informacion disponible y complementarla con investigacion adicional. Significa redactar el riesgo
asociado con la identificacion de peligros, amenazas y oportunidades, de igual forma la redaccion

asociados con el impacto posterior a la materializacion del evento de riesgo (Del Carpio, 2006).

e Identificacion del riesgo

Se tiene que encontrar, reconocer y describir los riesgos que pueden impedir a una
organizacion lograr sus objetivos mediante herramientas como documentos histéricos, FODA,

entrevistas estructuradas, método Delphi, Cuestionarios, etc.

Dentro de esta fase se necesitan de tres aspectos importantes; en primer lugar, el factor
riesgo ya sea interno o externo, es decir la causa que conlleva el mismo, en segundo lugar, el evento
de riesgo, en donde solo se observa y todavia no se genera ningin dafio, pero que en algun
momento generaria un impacto (Cvetkovi¢ et al. 2021). Entonces para determinar el evento del
riesgo se toma en cuenta el factor, ;Qué pasa?, y ¢En dénde? A continuacion, se observa como se

genera el evento de riesgo:

Evento de riesgo = Exceso de la exposicion a decremento e
incremento + Factor riesgo
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Y como tercer aspecto, la declaracion o redaccion del riesgo, en donde jaique tomar en
cuenta que el impacto dafioso o las afectaciones pueden ser en términos financieros, operacional o

clientes, como se puede observar a continuacion:

Declaracion  del riesgo = Evento riesgo +

Causaria/propiciaria/Genera + Impacto/dafios

e Analisis del riesgo

Con la declaracion del riesgo que se obtuvo anteriormente se prosigue a la identificacion
de la probabilidad de ocurrencia y el impacto, cabe destacar que el impacto y la probabilidad se
compara con los objetivos o mision de la organizacion. En este punto se toma en cuenta los criterios
para valorar los riesgos tanto en niveles de impacto como en niveles de probabilidad apoyandose
en el Estandar Australiano y adaptandose a las necesidades y naturaleza de la empresa (Estandar

Australiano, 1999). Como se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 4

Conceptualizacion de la probabilidad

Probabilidad
Nivel Descriptor
1 Remota
2 Inusual
3 Posible
4 Mas probable
5 Recurrente

Nota. Adaptado de “Estandar Australiano-Administracion de riesgos”, por Estandar

Australiano, 1999, Estandar Australiano, p. 27-28.
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Tablab

Conceptualizacion del impacto

Impacto

Nivel Descriptor

Insignificante

Moderado

Grave

1
2
3 Serio
4
5

Catastrofico

Nota. Elaborado con base en “Estandar Australiano-Administracion de riesgos”, por

Estandar Australiano, 1999, Estandar Australiano, p. 27-28.

En este sentido, dentro del analisis del riesgo se debe conceptualizar la probabilidad, es
decir formalizar la cuantificacion hecha anteriormente con la mejor informacién disponible, estos

pueden ser: hechos, datos, evidencias, linea base estadistica, etc.

Una vez establecido la probabilidad y el impacto se estima el nivel de riesgo:

Nivel de riesgo = Probabilidad x Impacto

Ahora, se establecen variables para cada impacto y probabilidad obteniendo el nivel de
riesgo, es decir los niveles que se manejan con sus respectivos lineamientos ya sea de forma
cualitativa o cuantitativa, por consiguiente, se puede observar la matriz de riesgos o0 mapa de calor
que permite administrar adecuadamente los riesgos enfocando todos los recursos disponibles a
aquellos riesgos que pueden perjudicar a los objetivos de la institucion (Guerrero-Aguiar et al.

2020).
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Dicho nivel de riesgo se ve demostrado graficamente en la herramienta del mapa de calor
de riesgos, en donde se visualiza de mejor forma los riesgos mas criticos al cual se ve enfrentando
la institucion. De este modo, es necesario en primer lugar identificar detenidamente los riesgos
inherentes y analizar que eventos externos e internos estan dando paso a dichos riesgos. De igual
forma, tales riesgos deben ser evaluados, es decir demostrando con qué frecuencia pueden
aparecer. En la figura 6, se demuestra el mapa de calor o matriz de riesgos donde se indican los

riesgos de color rojo y tomate que se deben dar prioridad, amarillo correcciones y verde se asumen:

Figura 6

Mapa de calor de riesgo

Impacto

Catastroéfico (5)

Grave (4)
Serio (3)

Moderado (2)

Insignificante (1)

Probabilidad Mas

Remota | Inusual Posible Recurrente
Probable

Nota. Elaborado con base en “Estdndar Australiano-Administracion de riesgos”, por

Estdndar Australiano, 1999, Estandar Australiano, p. 27-28.

e Valoracion del riesgo

Consiste principalmente en la ayuda a la toma de decisiones, determinando los riesgos a

tratar y la prioridad de implementacién de tratamiento. En este punto es de suma importancia la
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comparacion de resultados de los analisis del riesgo con los criterios del riesgo establecidos para
determinar el establecimiento del presupuesto y medidas a corto plazo en el caso de asignar
prioridad a la hora de planificar, de igual forma, a los riesgos moderados se deben dar correcciones,
y por ultimo la empresa debera analizar cual es el nivel de oportunidad en caso de asumir los

riesgos (Préstamo et al. 2021).

Una vez valorado el riesgo se toman decisiones y en este punto la persona encargada debe
ser consecuente con los criterios de control aplicados, no mover, no hacer nada, corregir,
considerar opciones de tratamiento, realizar andlisis adicional para comprender mejor el riesgo,

volver a corroborar, mantener controles o reconsiderar los objetivos.

Tabla 6

Determinacion de controles

CONTROLES
Determinar los controles existentes
TIPO DE CONTROL
Preventivo
Correctivo
Detectivo
FRECUENCIA DEL CONTROL
Permanente
Periddico
Ocasional
AUTOMATIZACION
Automatizado
Semiautomatizado
Manual

Nota. Tomado de “Gestion del riesgo directrices”, por Asociacién Espafiola de

Normalizacion ISO 31000, 2018, Asociacion Espafiola de Normalizacion 1SO 31000, p. 09-10.
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Todos los controles preventivos inciden en la probabilidad, puede ser que una empresa no
tenga acciones correctivas y solo preventivas o viceversa. La norma ISO 45001, establece que se

debe mitigar todo riesgo laboral (Norma Internacional de Certificacion 1SO 45001 , 2018).

Asi mismo el decreto del seguro general de riesgos del trabajo sefiala un ambiente seguro
de trabajo y un buen ambiente laboral en la que debe estar rodeada una organizacion (Seguro

general de riesgos del trabajo, 1986).

Pasos para el anlisis residual:

Figura7

Pasos para el analisis del riesgo residual

PROBABILIDAD

Determinarla la probabilidad
de ocurrencia del riesgo
aplicando controles

NIVEL DE RIESGO

Determinar el nivel de riesgo
residual = probabilidad x
impacto

IMPACTO

Determinar el impacto del
riesgo aplicando controles

Nota. Tomado de “Gestion del riesgo directrices”, por Asociacion Espafiola de

Normalizacion 1SO 31000, 2018, Asociacion Espafiola de Normalizacion 1SO 31000, p. 09-10.

Si el control esta siendo eficaz el riesgo residual debe estar moderado, si en lugar de bajar,

sube el nivel de riesgo se debe revisar controles.

Tratamiento del riesgo

Durante el tratamiento del riesgo de tiene que seleccionar e implementar opciones para
abordar los riesgos identificados ademas del efecto, estrategia, sitio y gestion, asi mismo, aterrizar
en un plan con ayuda de reuniones e indicadores de gestion, determinando el riesgo residual y plan

adicional al riesgo residual (Aarons, 2017).
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Figura 8

Opciones de tratamiento del riesgo

. . Aceptar o aumentar Eliminar la fuente de Modificar lag N .
Evitar el riesgo  [—— . . . Compartir el riesgo Retener el riesgo
el riesgo riesgo consecuencias

Nota. Tomado de “Gestion del riesgo directrices”, por Asociacion Espafiola de

Normalizacion ISO 31000, 2018, Asociacion Espafiola de Normalizacion 1SO 31000, p. 09-10.

Preparacion e implementacion de los planes del riesgo

Ser precisos, claros y objetivos con la manera en la que se implementara las opciones
elegidas para el tratamiento. Los planes de tratamiento deben ser parte de los procesos y

actividades organizacionales que deberian incluir los siguiente:

Figura 9

Planes de tratamiento del riesgo

Incluirlos beneficios Acciones Medidas de
. esperados propuestas desempedio
Personas que indzn
cuentas yresponsables de
lz aprobacion.

Informe y seguimiento

Recursos y Restrice Plazos para la realizacion y
o estricciones iy .
contingencias finalizacion de acciones.

Nota. Tomado de “Gestién del riesgo directrices”, por Asociacion Espafiola de

Normalizacion ISO 31000, 2018, Asociacion Espafiola de Normalizacion I1SO 31000, p. 09-10.
Seguimiento y revision

Este paso asegura y mejora la implementacion de las medidas para tratar los riesgos y los
resultados del proceso, el seguimiento continuo y la revision periodica deben contar con

responsables con funciones claramente definidas. Es vital asegurar y mejorar la calidad del disefio
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implantado con responsabilidades claramente asignadas. El seguimiento es necesario que se lleve

a cabo en todas las etapas del proceso, de forma continua y revisiones periodicas (Stulz, 1996).

Reqgistro e informe

El informe debe mejorar la calidad del didlogo con las partes interesadas y sus resultados
deben ser documentados e informados mediante mecanismos apropiados para que se utilice esta

informacion en la toma de decisiones y en la mejora de las actividades (Gonzalo, 2006).

Tiene como objetivo comunicar las actividades de la gestién del riesgo y sus resultados,
apoyando a la alta direccion y a los 6rganos de supervisién a cumplir sus responsabilidades

(Baldwin, 2010).

2.3 Marco legal e institucional

Para el desarrollo del marco legal de este estudio de caso, se tomd como referencia la
piramide de Kelsen, partiendo desde el nivel fundamental como la Constitucion de la Republica
del Ecuador y tratados, leyes organicas, leyes ordinarias, reglamentos, ordenanzas, decretos y
reglamentos internos de la empresa. De donde se extraen los principales lineamientos o directrices
referentes al tema de estudio que son fuente de conocimiento sobre la normativa legal vigente en

Ecuador.

Por una parte, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su ultima version actualizada
al 2021, en el Art. 397 establece un sistema nacional de prevencion y un ambiente equilibrado y
sano. De igual forma en el Art. 375 el Estado “...Elaborara, implementara y evaluara politicas,
planes y programas con enfoque en la gestion de riesgos” (Constitucion de La Republica Del

Ecuador, 2008, pags. 114-120).
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El Cddigo de comercio por su parte en el Art. 705 del objeto del seguro menciona que el
asegurador puede asumir todos o ciertos riesgos a que estén expuestos la cosa asegurada o el
patrimonio asegurado, pero los riesgos deben estar claramente representados de tal manera que no
quede duda respecto a los riesgos cubiertos y a los excluidos (Codigo de Comercio, 2019, pag.

100).

Asi mismo, el Codigo de Trabajo en su Art. 347 establece que los riesgos del trabajo son
las eventualidades dafiosas a que estd expuesto el trabajador, con ocasion o por consecuencia de
su actividad. Y considera riesgos del trabajo las enfermedades profesionales y los accidentes

(Codigo del Trabajo, 2012, pag. 91).

Por otra parte, La Ley Orgénica de Educacion Intercultural de la Republica del Ecuador en
su Art. 66.4, establece que cada institucion educativa contara con un Comité de Gestion de Riesgos
Educativo, en el cual deberé coordinar y desarrollar una cultura de prevencion basados en politicas,
procesos con Instituciones del Sistema Nacional de Gestion de Riesgos del Ecuador (Ley érganica

de Educacion Intercultural, 2021, pag. 67).

Asu vez, la Ley de Seguridad Pablica y del Estado de la Republica del Ecuador en el Art.
4 se establece que se prevendra los riesgos y amenazas que atenten contra la convivencia, la
seguridad de los habitantes y el desarrollo del pais. El Art. 11 de la misma ley, expresa que El Plan
Nacional de Seguridad Integral fijara, “...las prioridades y designard las entidades publicas
encargadas de su aplicacion, de acuerdo al tipo y naturaleza de los riesgos, amenazas o0 medidas

de proteccidn o prevencién priorizadas” (Ley de Seguridad Publica y del Estado, 2014, pags. 3-6).

Es necesario destacar las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado

un importante marco normativo para el logro de objetivos institucionales y un mejor servicio
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publico, dicha norma en el campo nimero 100 sobre Normas Generales sefiala los componentes
del control interno los cuales son: el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades
de control, los sistemas de informacion y comunicacion y el seguimiento. Que en conjunto hacen
que la empresa tenga la seguridad de promover el desarrollo organizacional, reducir riesgos de
todo tipo y lograr mayor eficiencia y transparencia en las operaciones de la misa (Normas de

Control Interno de la Contraloria, 2009, pag. 3).

Especificamente en el campo 300 sobre Evaluacién de Riesgos hace referencia a la
identificacion, andlisis y tratamiento del riesgo, en donde la alta gerencia establecera las
herramientas 0 mecanismos para proporcionar seguridad a la proteccién de recursos y
cumplimiento de objetivos de la entidad. Todo el personal en conjunto con la maxima autoridad y
el nivel directivo seran los responsables de optar por técnicas, herramientas y mejores opciones
para efectuar el proceso de gestion y administracién de riesgos, todo para garantizar la
confiabilidad y oportunidad de las operaciones de la organizacion (Normas de Control Interno de

la Contraloria, 2009, pags. 8,9,10).

Finalmente, la El Servicio Ecuatoriano de Normalizacién (INEN) establece normas
técnicas que ayudara a conocer los lineamientos y principios para desarrollar una estructura de
soporte para el tratamiento de riesgos de las organizaciones de manera transparente y sistematica
en cualquier alcance o contexto, y de esta manera promover un eficiente sistema de gestion de

riesgos (Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (INEN), 2022).
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CAPITULO 3: Metodologia

Para el desarrollo del presente caso de estudio se abord6 de forma detallada y clara el tipo
de investigacion, alcance, métodos, técnicas e instrumentos que se hicieron uso para obtener la
informacion necesaria y por ende cumplir con los objetivos propuestos. De igual forma, en este
capitulo, se presenta la metodologia llevada a cabo para dar respuesta a la pregunta de
investigacion planteada en el capitulo 1, permitiendo profundizar el estudio de caso a través de la
explicacion concreta del alcance, disefio, y dimensiones empleadas. Por ultimo, la variable para
llevar a cabo el cuestionario de preguntas fue solamente una, medible y observable en la unidad

de estudio.
3.1 Tipo de investigacion

Para la investigacion se ha considerado un enfoque cualitativo, ya que permite dar respuesta
al andlisis de la gestion de riesgos mediante la aplicacion de la norma ISO 31000:2018 en la Unidad
Educativa Antonio Ante. Esto debido a que tal enfoque estudia la realidad en su contexto natural,
adquiriendo un conocimiento mas amplio a través del analisis de fuentes primarias y datos

secundarios de acuerdo a las técnicas y métodos que se utilizaron (Del Castillo et al. 2014).

Adicionalmente, se puede denotar al enfoque cualitativo por la oportunidad de descripcién
y analisis profundo del comportamiento humano, asumiendo una realidad subjetiva, tratando de
profundizar en las respuestas del individuo justificando el caracter interpretativo de dicho enfoque.
Asi como el contexto externo e interno, indicadores cualitativos que estan presentes en este estudio

de caso que pudo ser respondido haciendo uso de preguntas dicotomicas, las misma que fueron
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atiles por su facil aplicacion y disefio para una mejor comprension e interpretacion y analisis de la

multiplicidad de contextos (Velazquez, 2015).

3.2 Alcance de investigacion

Acerca del alcance del presente estudio en base a los parametros de la investigacion, que
permitié identificar, describir y mostrar con precision el contexto y situaciones del entorno,
responde a un alcance descriptivo. El proposito del alcance empleado es el de describir e identificar
las propiedades del nivel de afectacion de los tipos de riesgos en un contexto de ambiente educativo

(Herné&ndez et al.2014).

3.3 Métodos

Cabe mencionar que el enfoque cualitativo es subjetivo ya que, se describe, comprende e
interpreta los resultados obtenidos, e inductivo, pues generaliza conclusiones a partir de premisas
o0 hechos particulares mediante el analisis, clasificacion y conocimiento de la realidad empresarial,
partiendo de lo particular a lo general, en donde se necesita neutralidad para no caer en la
parcializacion de la investigacion. Este estudio denominado “La gestion de riesgos mediante la
aplicacion de la norma ISO 31000 en la Unidad Educativa Antonio Ante”, pretende describir
cualidades y caracteristicas, siendo el punto de partida que pueda servir de base para futuras

investigaciones (Monroy, 2008).

En lo concerniente a la fuente de datos del presente estudio se hizo una recoleccion de
informacion directa del contexto actual realizando un contacto directo con el objeto a analizar,
asi mismo, la investigacion es documental debido a que se selecciond y recolecté datos de
fuentes bibliograficas de diferentes documentos como la estructura organizacional, plan

estratégico, mapa de procesos y ficha de procesos a través de normas asociadas con sistemas de
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gestion de riesgos con el fin de completar la vision del escenario social por el que atraviesa la

institucion educativa y por ende indagar e interpretar sobre el tema de caso de estudio.

El disefio de investigacion se enmarco en el no experimental, debido a que no se manipulan
deliberadamente las variables, de tipo transversal ya gque, se basa en observar fenomenos tal como
se dan en un contexto natural, para posteriormente analizarlos y estudiarlos en un dnico periodo
de ejecucion de abril a junio de 2022 para el desarrollo del mismo en su totalidad y de un mes de
junio a julio de 2022 para la recoleccion y anélisis de datos (Ramirez & Zwerg-Villegas, 2012;

Hernandez et al. 2014).

3.4 Técnicas

En lo concerniente a la técnica que se utilizé para el presente caso se hizo uso de dos
técnicas, las cuales permitieron recolectar la informacién pertinente conocer el nivel de afectacién
de los tipos de riesgos en la Unidad Educativa Antonio Ante, la gestion de riesgos en dicha
institucién mediante la aplicacion de la metodologia 1SO 31000:2018. De igual forma, las técnicas
dieron respuesta al diagndstico preliminar del contexto externo e interno para posterior aplicar la
metodologia I1SO 31000:2018, esto con la ayuda del FODA proporcionado por la institucion

educativa.

Las técnicas empleadas fueron; la entrevista enfocada a los directivos, en los cuales se
encuentran el rector y vicerrector de la institucion. La entrevista fue aplicada para recabar ideas
importantes y de forma global sobre el contexto referente a la gestion de riesgos, conocer y
entender el riesgo que la institucion educativa enfrenta, en segundo lugar, la encuesta, dirigida a
57 personas que componen la poblacion total de la institucion, en donde se encuentran el personal

clave o estratégico, misional y de apoyo o soporte, con el fin de realizar el diagnostico preliminar
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del contexto interno y externo, detalles clave para el posterior andlisis de la misma y aplicacion de

la normativa internacional.

3.2.1 Unidad de analisis

La unidad de analisis es la Unidad Educativa “Antonio Ante”, institucion ubicada en el
cantén Antonio Ante de la ciudad de Atuntaqui, fundada el 08 de septiembre de 1980 por el
Ministerio de Educacion y Cultura con el objetivo de formar nifios y jévenes con valores éticos y
calidad en conocimientos.

En la tabla 7 se puede observar de forma mas sintética como estd compuesta el area de
estudio a analizar, quienes y cuéal es el ndmero que lo conforman, estos datos fueron
proporcionados por la sefiora vicerrectora, mismo que son datos actualizados hasta la fecha del 11
de julio del 2022:

Tabla 7

Unidad de Analisis

Gestion Cargo que desemperia N°
Directiva Rector 1
Educativa Vicerrector o Sub director 1

Personal docente (basica
elemental, educacion
general bésica, basica
Operativo 42
media y bachillerato)

Investigacion

Transferencia
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Talento humano

(Inspeccidn)

Departamento de
Apoyo 15
Consejeria Estudiantil
(Psicblogas y
psicopedagogas)
Total 59

Nota. Adaptado de la Base de datos del Personal por la Unidad Educativa Antonio Ante

(2022).

La poblacion objetivo se centra en la gestion estratégica, personal operativo o misional y
personal de apoyo o de soporte, los cuales proporcionaron informacion valiosa en cuanto a
identificacion de factores de riesgos que afectan directamente a la institucion, especificamente a
la mision de la misma.

A partir de la poblacién objetivo y tomando en cuenta que la cantidad de personal es un
namero amplio y valioso, se pudo detectar situaciones con potencial dafio, amenazas o eventos de
riesgos, con los cuales se recolecto informacién de primera mano y de manera objetiva. Dicha
informacion se ha sabido clasificar en factores de riesgos tanto internos como externos, de este

modo, se ha sabido evidenciar los diversos riesgos a los que se ve afectado la institucion educativa.

3.3 Instrumentos

° Encuesta

La recogida de datos se lo realizd mediante una encuesta, la cual fue aplicada al personal

operativo o misional y personal de apoyo o de soporte, tuvo como objetivo recabar datos sobre la



39

identificacion preliminar de factores de riesgos partiendo del contexto externo del micro y
macroentorno y el contexto interno de la institucion. El cuestionario utilizado fue acorde a las
dimensiones e indicadores utilizados para recolectar informacién detallada y clara en un contexto

real y actual que atraviesa la misma.

La encuesta fue aplicada a 57 personas, quienes respondieron a 43 preguntas de tipo
dicotomicas, los cuales permitieron recabar respuestas, concretas, objetivas y muy especificas,
acorde a las dimensiones e indicadores establecidos como; la comunicacién y consulta, alcance,

contexto y criterios, y por Ultimo la evaluacion de riesgos.

° Entrevista

En el caso de la entrevista a traves de la revision documental se establecid un cuestionario
semi estructurado dirigido a la gestién directiva, rector y vicerrector del plantel educativo, ya que
posibilita la interaccion directa para enriquecer la informacion de forma detallada y global. Las
dimensiones tomadas en cuenta para la realizacion fueron el contexto externo e interno, de igual
forma los indicadores para la primera dimension fueron econémico, legal, ambiental, politico,
social, proveedores y competencia, la segunda dimension estuvo conformada por personas,
procesos y tecnologia.

La entrevista fue aplicada al sefior rector y vicerrectora de la Unidad Educativa Antonio
Ante, las dos entrevistas fueron realizadas de forma presencial en la institucion educativa, pero en
diferente horario, la primera entrevista al sefior rector estuvo conformada por 14 preguntas
tomando en cuenta indicadores como factores econdmico, ambiental, social, y procesos. A
diferencia de la entrevista a la sefiora vicerrectora, en donde se tomd en cuenta dimensiones
externas e internas con sus respectivos indicadores como factores politico y social, personas,

procesos Yy tecnologia, respectivamente. Conformado por 9 preguntas, esto debido a que cada
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autoridad tiene diferentes funciones y actividades establecidas, como por ejemplo el rector es la
maxima autoridad y representante legal, quien toma decisiones sobre la planificacion estratégica,
define politicas y procesos, es decir, se encarga del direccionamiento estratégico. Por el contrario,
la vicerrectora es la encargada de controlar y evaluar el cumplimiento de las politicas y
reglamentos establecidos. Ademas, la encuesta y las entrevistas se disefiaron en base a una variable
que respondioé a las dimensiones e indicadores que se puede observar de forma mas sintética en la

tabla 8.



Tabla 8

Matriz de operacionalizacion

41

L i items ftems
_ L Definicion ) _ ) Items ) _
Variable Definicion conceptual _ Dimensiones  Indicadores ) ) Entrevista Entrevista
operacional Cuestionario _
Rector Vicerrector
Organizacion Es una guia Economico 123 !
Internacional de con lineamientos
Normalizacion es una que le permite a la Legal 4,5,6
La guia con lineamientosy UE Antonio Ante
gestion de riesgos gjrectrices, no Ser una empresa Ambiental  7,8.9 2
mediante la ifi i i
SR certificable, pero si un proactiva, Externo
aplicacion de la ;
complemento para la mejorando su Politico 1
norma IS0 31000 toma de decisiones y eficiencia operativa,
en la UEAA cuya principal minimizando el _ 1011,12,131
Social 34,5 2,34

actividad es la creacion
de estandares para

asegurar la gestion de

impacto negativo de
los incidentes y

aumentado la

Proveedores 15,16
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riesgos en la efectividad de los 17,18,19,20,2
organizacion controles en la 1,22,23,24,25,
o y ) Personas 5
(Asociacion  Espafiola gestion del riesgo. 26,27,28,29,3
de Normalizacion 1SO 0,31,32,33
1 201
31000, 2018) Interno 6,7,8,9,10
Procesos 34,35,36 ,11,12,13, 6,7,8
14
37,38,39,40,4
Tecnologia 9,10
1,42,43

Nota. Elaborado con base en “Cuestionario para la identificacion de factores de riesgo en los puestos de trabajo” por (Consejo Superior de

Investigaciones Cientificas, 2018); “Identificacion de Peligros y Evaluacion y Control de Riesgos (IPERC) en la miniplanta de hilanderiay tejeduria

de la Facultad de Ingenieria Industrial - UNMSM” por (Medina et al. 2016).
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CAPITULO 4: Disefio del estudio de caso

4.1 Recoleccion de informacion

La recoleccion de informacion del caso de estudio fue grato y satisfactorio, en
donde se obtuvo la mayor cantidad de datos para cumplir con los objetivos trazados y
consecuentemente se consiguié en su totalidad las dos entrevistas a los directivos y 57
encuestas al personal operativo y de apoyo de la Unidad Educativa Antonio Ante. En
efecto, las encuestas aplicadas se realizaron en un periodo de cinco dias y se llevo a
cabo mediante la plataforma Google Forms. Adicionalmente, la aplicacion de las
entrevistas se realizé de forma presencial con una duracion de 15 minutos, en donde las
respuestas fueron productivas y enriquecedoras, de hecho, se hizo un solo acercamiento
a la institucion y la respuesta fue de forma inmediata, con ayuda del cuestionario
semiestructurado y la amabilidad de los entrevistados se logré finalizar este proceso de

forma eficiente.

Es importante destacar que la ayuda y el apoyo de la alta direccion de la
institucion educativa fue primordial para llevar a cabo la aplicacion de las encuestas, en
donde se requirio informacion indispensable acerca de los eventos que existen dentro
de la realidad empresarial y poder identificar la mayor cantidad de informacion posible
para a continuacion identificar riesgos. A fin de obtener la mayor cantidad de
informacidn posible, y con el apoyo de la maxima autoridad se realiz6 la aplicacién del
formulario a través de la plataforma de Google FORMS, en vista de que los horarios
del personal eran diferentes. Antes que nada, para la aplicacion de las encuestas, se
requirié la aprobacion de la sefiora vicerrectora, quien realizo la debida revision del
mismo Yy el cual no tuvo ningln cambio, una vez revisado procedi6é a compartir el link
de la encuesta via Telegram con las respectivas indicaciones a los miembros que

conforman la Unidad Educativa, como se puede observar en el anexo 4.
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Visto de esta forma esta investigacion busca recolectar toda la informacion
necesaria, en un ambiente tranquilo y agradable con el apoyo de la méxima autoridad y
todo el personal quienes conforman la institucion educativa, cumpliendo asi el objetivo
planteado en el presente caso de estudio llamado “La gestion de riesgos mediante la

aplicacion de la norma ISO 31000”.

4.2 Anélisis de la informacion

En principio, para el analisis de la informacidon fue necesario especificar en que proceso
se va dar paso a la identificacion de riesgos, y por ende verificar la cantidad de personal de
apoyo Y operativo que conforman respectivamente, con el fin de garantizar la fiabilidad de los

resultados obtenidos tal como se observa en la figura 12.

Figura 10

Personal operativo y de apoyo

Area al que pertenece

Personal de Apoyo

Personal Operativo

0 10 20 30 40 50

Personal Operativo Personal de Apoyo
m Seriesl 42 15

Por consiguiente, una vez verificado que los resultados o datos son veridicos se
procedio a analizar los datos, a fin de lograr los objetivos trazados desde un inicio se hizo uso

de la hoja de calculo Microsoft Excel.
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En primera instancia, la informacion extraida de Google Forms se procesd en la
aplicacion de Microsoft Excel con el fin de que las preguntas y los calculos pertinentes sean
codificados y por ende cumplir con el objetivo especifico 1 correspondiente a identificar los
diversos riesgos a los que se encuentra expuesta la Unidad Educativa Antonio Ante. En tal
sentido, para los respectivos andlisis de los datos se realizaron calculos tales como: funciones
I6gicas, suma, resta, multiplicacion, graficas, matriz preliminar de identificacion de riesgos,

este Ultimo acorde a los lineamientos de la ISO 31000.

En cuanto al objetivo 2 perteneciente a la aplicacion de la metodologia 1ISO 31000 para
la identificacion, analisis y valoracién del riesgo, requirio el uso de la matriz de riesgos de
acuerdo a las directrices que establece la norma internacional 1ISO 31000. Dicha matriz es una
guia visual, herramienta de control y de gestion de riesgos que permitio identificar de forma
objetiva cudles son los riesgos relevantes o de prioridad que deben ser atendidos, por tanto,
determinar el nivel de riesgo y su recurrencia a través del mapa de calor correspondiente al
objetivo 3, de manera que, el mapa de calor o mapa de riesgos, es una matriz bidimensional,
de modo que el eje Y representa el impacto que puede generar el riesgo, por el contrario el eje
X representa la probabilidad de ocurrencia del mismo. Sin duda alguna contribuyo a determinar
los riesgos especificos que enfrenta la institucién mediante zonas de diferentes colores tales
como; rojo: riesgos criticos, tomate: riesgos altos, amarillo: riesgos moderados y por ultimo

color verde, riesgos bajos.

En tal sentido, al tratarse de un estudio de caso descriptivo netamente de analisis y no
busca comparar variables, la estadistica que se utilizo es descriptiva lo que es lo mismo ha
resumir, organizar y presentar de forma comprensible los datos recabados a fin de que el
analisis e interpretacion conlleven a conclusiones relevantes. En definitiva, el uso de tablas,
funciones estadisticas, funciones de busqueda y referencia, graficas, fueron indispensables para

el desarrollo y cumplimiento de los objetivos planteados en el presente caso de estudio.
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4.3 Redaccioén del informe

Evidentemente, el presente caso de estudio ha sido un proceso, 1dgico, secuencial y
sistematico compuesto por 4 capitulos que segmentan cada contenido. Permitiendo la
obtencion y analisis de la informacién final y por ende la redaccién de las conclusiones. Dicho

esto, a continuacion, se describe de mejor manera el contenido de cada capitulo:

Para iniciar, dentro del capitulo 1 se efectua la descripcién del caso de estudio, dicho
de forma mas concreta, se presenta la introduccion que brinda el aspecto especifico que se
abordara o contexto real que se esta desarrollando el tema general. En tal sentido, se investiga
datos importantes acerca del sector educativo, investigaciones que sustenten es el estudio a
nivel mundial y una breve descripcion de la empresa a estudiar. Luego, dentro de este capitulo
se realiza el planteamiento del problema y la justificacién, puntos fundamentales para el
establecimiento de los objetivos general y especificos. Al mismo tiempo, la formulacion de la

pregunta de investigacion, aspecto medular de la misma.

Dentro del capitulo 2 titulado marco referencial un pilar fundamental para el desarrollo
del estudio, siendo el estado del arte y el desarrollo del marco tedrico puntos clave que
demuestran datos de investigaciones anteriores, recopilacion de investigaciones previas en
donde se presentan teorias, estudios e investigacion documental en la forma en que diversos
autores han investigado. Acto seguido se da paso al marco legal e institucional a fin y efecto
de que sustente la investigacion basada en la normativa legal vigente relacionado al sistema

educativo y gestion de riesgos.

En lo que respecta al capitulo 4 se detalla la metodologia, el tipo de investigacion y
alcance de la investigacion. Al mismo tiempo, se enmarcé los métodos y técnicas a utilizar en

la unidad de andlisis seleccionada, asi también una breve descripcion de la misma.
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Paralelamente, se desarrollan los instrumentos para recolectar la informacion acorde a las
necesidades de la investigacion y acorde a los indicadores que se desarrollé en la matriz de

operacionalizacion de variables.

En dltima instancia, el capitulo 4 denominado disefio del estudio de caso se detalla como
fue la aplicacion de las técnicas e instrumentos, cuales han sido las herramientas para procesar
la informacion y el tipo de herramienta estadistica que se utiliz6. En este sentido, se desarrolla
la presentacion y analisis de resultados del caso de estudio, recabando los datos mas relevantes
contrastando la informacién con otras investigaciones, haciendo uso de todos los recursos
posibles para el cumplimiento de los objetivos planteados en el capitulo 1. Ahora bien, una vez
desarrollado todo este proceso, finalmente se responde a los 3 objetivos propuestos
inicialmente, asi como: identificar los diversos riesgos, aplicar la metodologia ISO 31000 y
determinar el nivel de riesgo y su recurrencia a través del mapa de calor y consecuentemente
responder a la pregunta de investigacion sobre ¢Cual es el nivel de afectacion de los tipos de

riesgos?



4.4 Presentacion y analisis de resultados

Establecimiento del contexto
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La gestion de riesgos un proceso exhaustivo y estructurada, todos los miembros de la

institucion educativa estan involucrados y tienen la responsabilidad de gestionar el riesgo,

creando una cultura de gestion, y por ende un cambio radical en la toma de decisiones.

En primera instancia, antes de la aplicacion de la metodologia 1SO 31000:2018 es

indispensable el diagnéstico preliminar, partiendo por informacion del contexto interno y

externo en la que se encuentra la institucion, en este caso se requirié del analisis FODA

(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) tabla 9, mapa de procesos figura 11,

ficha de procesos estratégicos, misionales u operativos y de soporte o de apoyo tabla 10,11 y

12.
Tabla 9
Anélisis FODA de la Unidad Educativa Antonio Ante
Identificacion Preliminar Del Riesgo
Coordinacion Zonal 1
Distrito Educativo 10D02
Unidad Educativa “Antonio Ante”
Antonio Ante — Atuntaqui — Imbabura
Fortalezas Debilidades
- Proyecto de Inversion FAPT (Fortalecimiento al Carencia de infraestructura,
5 Acceso, Permanencia y Titulacion con Enfasis en iluminacion y ubicacion
"|'_" Inclusiény a lo Largo de La Vida) de la Campafia incorrecta de los puestos de
zZ

Todos ABC

trabajo

Cumplimiento de acuerdos, leyes y disposiciones

generales

Incremento del nimero de cartas
de compromiso firmadas por los

padres de familia y estudiantes
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Extensiones de areas verdes y canchas deportivas

Carencia de wun sistema de
seguridad de circuito cerrado, ya
ha  existido pérdida de
informacion en los equipos de

computacion

Oferta académica desde inicial hasta bachillerato

Ausentismo de estudiantes en
clases virtuales cuando se

requiere

Planta docente con titulo de maestria en su
totalidad

Controversias entre el personal al

momento de tomar decisiones

Personal capacitado

No se cuenta con una
organizacion pertinente para la

socializacion del codigo de ética

Falta de responsabilidad de los
padres en el cuidado de sus hijos,
ya sea en el aspecto emocional o

econdémico

EXTERNO

Oportunidades

Amenazas

Convenios con la Universidad Técnica del Norte

Cambios de gobierno

Se encuentra ubicado en un lugar estratégico

El Ministerio de Educacion
demora en atender los

requerimientos de docentes

Fortalecimiento de habilidades con la sociedad

Pandemia de la COVID 19

Fomentar valores

Cercania de postes de alumbrado

eléctrico y transformadores

Talleres y concursos con otras instituciones

Reduccion del presupuesto a la
educacion

El  ministerio no  destina
suficientes suministros ante la

emergencia sanitaria
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Incumplimientos de la reforma de
la LOSEP con respecto a

beneficios por jubilacion Art. 129

Mapa de procesos

El mapa de procesos fue realizado conjuntamente con el equipo técnico de la
institucion, identificando los procesos claves, definiendo roles y responsabilidades, mejorando
el flujo de informacion de la misma. Del mismo modo, es importante que el mapa de procesos
este ordenado y alineado a la misidn y vision de la Unidad Educativa, es importante recalcar
que, dicho mapa es un diagrama de valor afiadido que representan los procesos claves de una
empresa de manera que estén interrelacionados todos los procesos tales como: los procesos

estratégicos, operativos o misionales y de apoyo o soporte (Pico, 2006).
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Figura 11

Mapa de procesos de la Unidad Educativa Antonio Ante
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Fichas de procesos

Tabla 10

Ficha de procesos estratégicos

FICHA DE PROCESOS ESTRATEGICOS
PROCESO: GESTION DIRECTIVA

FECHA: 23/8/2022
REVISION: 1
Rector de la
RESPONSA
Unidad
i BLE:
OBJETIVO O MISION DEL PROCESO: Educativa

Direccionamiento estratégico, establecimiento de objetivos anuales.

ENTRADA:
Obijetivos del Sistema Nacional de Educacién, las normas y politicas educativas, listado de
estudiantes matriculados en el Distrito pertinente
Comienza:
Establecimiento de mision, vision y valores.
Incluye:
A todo el personal de la Unidad Educativa "Antonio Ante"
Termina:

Establecimiento del presupuesto asignado para las actividades programadas

SALIDA:
Plan estratégico, cultura institucional y gobierno escolar

SEGUIMIENTO DEL PROCESO
Indicador Unidad de Medida Frecuencia
Numero de objetivos

o _ Objetivos Estratégicos Anual
estratégicos cumplidos
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PROCESO: GESTION EDUCATIVA

FECHA: 23/8/2022
REVISION: 1

RESPONSA Vicerrector
OBJETIVO O MISION DEL PROCESO: BLE: académico
Planificar los contenidos académicos y enriquecimiento de los procesos pedagdgicos

ENTRADA:

Proyectos que se deben tratar a lo largo del afio escolar.

Comienza:

Seleccion de asignaturas y docentes

Incluye:

Personal docente de todas las areas

Termina:

Distribucion de docentes para cada materia segun perfil profesional

SALIDA:

Programa académico

SEGUIMIENTO DEL PROCESO

Unidad de ]
) ) Frecuencia
Indicador Medida
Cantidad de asignaturas delegadas NUmero de
Anual

a cada docente asignaturas




Tabla 11

Ficha de procesos operativos o misionales
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FICHA DE PROCESOS OPERATIVOS
PROCESO: DOCENCIA
FECHA: 23/8/2022
REVISION: 1
RESPONSABLE: Docentes

OBJETIVO O MISION DEL PROCESO:

Transferir a los estudiantes los temarios de cada asignatura, evaluaciones, calificaciones

ENTRADA:
Planes curriculares
Comienza:
Socializacién de silabos y temarios a tratar
Incluye:
Estudiantes y personal docente
Termina:

Estudio y analisis de los temas establecidos

SALIDA:

Evaluaciones aplicadas a estudiantes

SEGUIMIENTO DEL PROCESO

Indicador Unidad de Medida Frecuencia
Promedio de
calificaciones obtenidas Numero/Calificacion Quimestral

por estudiantes es
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PROCESO: INVESTIGACION

FECHA:

REVISION:

RESPONSABLE:

OBJETIVO O MISION DEL PROCESO:

Investigar, generar e interpretar informacion

ENTRADA:
Planificacion sobre ensefianza y aprendizaje en investigacion
Comienza:
Socializacion de temarios a tratar
Incluye:
Estudiantes y personal docente
Termina:
Estudio y andlisis de los temas establecidos

SALIDA:

Planes académicos sobre estudios de casos de investigacion

SEGUIMIENTO DEL PROCESO

Indicador Unidad de Medida Frecuencia
Promedio de
calificaciones obtenidas Ciclo académico

) Numero/Calificaciones
por estudiantes

23/8/2022
1

Docente a cargo
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PROCESO: VINCULACION CON LA COMUNIDAD

FECHA: 23/8/2022
REVISION: 1

RESPONSAB Docente a
LE: cargo

OBJETIVO O MISION DEL PROCESO:
Vincular a los estudiantes con la comunidad en evidencia al conocimiento adquirido en las

aulas

ENTRADA:

Listado de estudiantes que van a participar y lugares en donde se realizara la vinculacion

Comienza:

Identificacion de temarios base para el proceso
Incluye:

Estudiantes, docentes y representantes de las entidades
Termina:

Cronograma completo cumplido
SALIDA:

Certificados que avalen el proceso de vinculacion emitido por la institucion al cual acudié y

convivencia escolar

SEGUIMIENTO DEL PROCESO

Indicador Unidad de Medida Frecuencia

Cantidad de personas que NUmero de personas Anual

formaron para del proceso.




Tabla 12

Ficha de procesos de apoyo o soporte
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FICHA DE PROCESOS DE APOYO
PROCESO: TALENTO HUMANO
FECHA: 23/8/2022

REVISION: 1
RESPONSABLE Inspector

general

OBJETIVO O MISION DEL PROCESO:

Coordinar y supervisar el cumplimiento de los planes y programas curriculares

Manejar la disciplina y cumplimiento del reglamento por parte de los estudiantes.
ENTRADA:

Planes y programas previamente establecidos

Comienza:

Elaboracion de horarios y cronogramas

Incluye:

Personal docente y subinspectores de cada area.

Termina:

Hojas de control firmadas por docentes responsables de cada hora de clase
SALIDA:
Informes del cumplimiento de los planes curriculares por parte de los docentes

SEGUIMIENTO DEL PROCESO

Unidad de
Indicador Medida Frecuencia
Horas cumplidas por los

docentes Horas clase Semanal
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PROCESO: TICS

FECHA: 23/8/2022
REVISION: 1
RESPONSABLE Docente
TICS
OBJETIVO O MISION DEL PROCESO:
Investigar, generar e interpretar informacion
ENTRADA:

Planificacion sobre ensefianza y aprendizaje en investigacion
Comienza:

Socializacion de temarios a tratar

Incluye:

Estudiantes y personal docente

Termina:

Estudio y andlisis de los temas establecidos
SALIDA:

Planes académicos sobre estudios de casos de investigacion

SEGUIMIENTO DEL PROCESO

Indicador Unidad de Medida Frecuencia
Promedio de

calificaciones o ] ]

_ Numero/Calificacion Ciclo académico
obtenidas por

) es
estudiantes

a

cargo
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PROCESO: MANTENIMIENTO
FECHA: 23/8/2022

REVISION: 1

RESPONSA Subdirector
BLE: personal

OBJETIVO O MISION DEL PROCESO:

Garantizar el cuidado e imagen de las instalaciones
ENTRADA:

Necesidades planteadas por parte de todo el personal y estudiantes

Comienza:

Analisis e identificacion de mejoras a implementar
Incluye:

Personal de mantenimiento

Termina:

Implementacion de cambios o mejoras

SALIDA:

Verificacion y evaluacion de acciones implementadas

SEGUIMIENTO DEL PROCESO

Indicador Unidad de Medida Frecuencia

Cantidad de inversion ) - )
. Dinero utilizado Trimestral
utilizada.

del
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PROCESO: CONSEJERIA ESTUDIANTIL

FECHA: 23/8/2022
REVISION: 1
Psicéloga
RESPONSABLE:
institucional

OBJETIVO O MISION DEL PROCESO:
Atencion integral a los estudiantes en su formacion académica, personal y emocional

ENTRADA:
Antecedentes psicoldgicos, académicos y familiares
Comienza:
Identificacidn de problematicas que méas afectan a la Institucion y desarrollo de planes
Incluye:
Estudiantes, tutores de curso y representantes legales

Termina:

Acompafiamiento, apoyo y convenios entre padres, estudiantes e Institucién en el tratamiento

de un problema

SALIDA:

Carta compromiso y fichas firmadas por estudiantes y personal involucrado

SEGUIMIENTO DEL PROCESO

_ Unidad de .
Indicador ) Frecuencia
Medida
Disminucion de
estudiantes que Numero de

] .. . Semanal
requieran Sservicios por estudiantes

parte del DECE




PROCESO: PROCESO FINANCIERA

FECHA: 23/8/2022
REVISION: 1

RESPONSA  Coordinador
BLE: gestion financiera

OBJETIVO O MISION DEL PROCESO:

Controlar las operaciones relacionadas con la ejecucion del presupuesto de la institucién

ENTRADA:
Presupuesto del afio anterior, estudio de necesidades
Comienza:
Elaborar el presupuesto, planeacion de actividades financieras y presupuestarias
Incluye:
Coordinador de gestion financiera, rector y vice rectora
Termina:

Establecimiento del plan operativo anual y para las actividades planeadas.

SALIDA:

Informe de los resultados y el cumplimiento del plan anual

SEGUIMIENTO DEL PROCESO

Unidad de )
) ) Frecuencia
Indicador Medida
Numero de actividades estratégicas Activades Anual
cumplidas

cumplidas
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Segun Ruiz-Fuentes et al. (2014) las fichas de procesos son un documento en donde se puede
observar de forma esquematica las caracteristicas mas relevantes y los responsables de cada

proceso, las fases, actividades, recursos, controles, indicadores y salidas (p.8-9).

Toda la informacion ha sido realizada en conjunto con el personal, socializado y

formalizado, acorde a la gestion de la institucién educativa.

Rodriguez-Mufioz & Pérez-Fernandez (2018) destacan que, la ficha de proceso es una
herramienta y soporte de informacion que brinda de forma detallada aquella informacion

relevante para su correcta gestion y monitoreo de actividades (pags. 192-207).

Citando a Medina et al. (2019) mencionan que para una eficiente identificacion de
riesgos por procesos se debe contar en primera instancia la fecha de realizacion, numero de
revision y responsables o propietarios de cada proceso, sin embargo, la informacién mas
relevante es el objetivo o mision del proceso, la entrada el cual debe cumplir con todos los
parametros para ser procesados, las salidas que tendran que cumplir con todas las
especificaciones para satisfacer al cliente, en este caso para cumplir con las expectativas de los
estudiantes. Y por ultimo las inspecciones o seguimiento del proceso, a fin de corroborar el
cumplimiento de los requisitos, los resultados obtenidos en cada proceso se mediran a partir de

los indicadores, con el fin de cumplir con la mision del proceso

Identificacion de riesgos

Las encuestas aplicadas a 42 del personal operativo y 15 del personal de apoyo en la
Unidad Educativa Antonio Ante a miras de identificar riesgos potenciales, como se visualiza
en la figura 12 hasta la figura 22, se detallan aquellas interrogantes que presentan riesgos,
desestimando aquellas donde las respuestas no suponian fuentes de peligro o denotaban cierta
normalidad. No obstante, para los directivos se disefiaron preguntas semiestructuradas

haciendo uso de la entrevista como se puede evidenciar en el anexo 2y 3.
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Se havisto la necesidad de codificar y clasificar los datos obtenidos en factores externos
e internos debido a la cantidad de informacion que se extrajo, a través de la valoracion
promedio de riesgos y escala porcentual con 57 respuestas que representan el 100% de

respuestas.
Factores externos
Figura 12

Identificacidn de factor de riesgo externo econémico

Econdmicos

[<B]

2 ¢Para cada uno de los procesos

S claves existe el presupuesto 22.80%

g g necesario? 77,20%

gg,j'j ¢La reduccion del presupuesto NO
‘2 = educativo genera un impacto en la Si
o institucié i 12,30%

< institucion educativa? ' 87,70%

S 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Escala porcentual

Figura 13
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Identificacion de factor de riesgo externo legal

Legal

¢Existen preferencias al momento
de emitir solicitudes de permisos o 33,30%
licencias? 66,70%

¢Se cumplen con las normas
generales para el uso de uniformes NO

escolares por parte de los... 66,70%
33,30% Sl

¢ El sistema educativo se ve afectado
por las reformas a la LOEIl y 24 60%
LOSEP? e 75,40%

0% 10%20%30%0409560%60%70%30%
Escala porcentual

Respuestas promedio de factor de
riesgo

Figura 14

Identificacion de factor de riesgo ambiental

Ambiental

¢La institucion educativa se

encuentra cerca de postes de 12,50% .
o alumbrado eléctrico y 87,50%
g transformadores en mal estado? NO
@ ¢Lapandemia del COVID 19 ha 17 50% Sl
interferido emocionalmente en . 82,50%

el estudiante?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Escala porcentual

Respuestas promedio de factor
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Figura 15

Identificacidn de factor de riesgo social

Social

o

& Los reportes de violencia intrafamiliar y

"=desempefio académico han incrementado en 10.50%

época de pandemia ’ 89,50%
rol de los padres de familia interfieren en el 12,30%
aspecto emocional de los estudiantes 87,70% NO
Sl

Ita de unidades de policia comunitaria cerca
de la institucion educativa 36,80% 63,20%

0% 50% 100%
Escala porcentual

Respllestas promedide factor de

Figura 16

Identificacién de factor de riesgo proveedores

Proveedores

Suficientes suministros tales
como medidor de 71.40%
temperatura, alcohol y gel

0
antibacterial 28,60% S|
Conformidad con la 73,20%
remuneracion que percibe 26,80%

0% 20% 40% 60% 80%
Escala porcentual

Respuestas promedio de factor de
riesgo

Con base a los datos obtenidos en cuanto a factores de riesgos externos; econémico,

legal, ambiental, social y proveedores, se ha podido evidenciar que al ser una institucion
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educativa publica de servicios se ve enfrentando problemas de asignacion de presupuesto a los
procesos claves, mientras opinan que la reduccion al presupuesto educativo generaria un
impacto sobre la mision de la institucion, ademas de que se ve afectado por las reformas a la
LOEI y LOSEP. De igual forma, la pandemia del COVID 19 ha sido un factor que interfiere
directamente en el estudiante, siento este un desencadenante por el cual abandonan sus estudios
e incrementan los reportes de violencia intrafamiliar. Dentro de estos factores toda la
institucion debe involucrarse y tomar decisiones basandose en los que pueden llegar a

materializarse o incidir en la mision y vision de la misma (Giler y otros, 2016).



Factores internos

Figura 17

Identificacion de factor de riesgo personas

Personas
-g ¢Hace uso de un mouse ergonémico? = 31,60% 68,40%
£
e
2 ;Los ruidos ambientales molestos 0 0
:5 interfieren en su actividad laboral? IS0 200
(&)
©
S ¢Latemperaturay la iluminacién es
§ inadecuada y el trabajo es sedentario y 63,20% 36,80%

monGdtono?
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Escala porcentual
SI NO
Figura 18

Identificacién de factor de riesgo personas

o

2

(<5}

S

o

o ¢Ha existido eventos sobre 0 0

.Sapropiacion indebida de informacion? Sl el

Q

(o] - 7 -

= ¢Existe personal técnico en outdoor 0 0

;ocstraining que fomente sus habilidades? 2o N
¢Existen conflictos entre el personal? 64,80% 35,20%

0% 50% 100%

Escala porcentual

SI  NO
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Figura 19

Identificacidn de factor de riesgo personas

¢Existen acciones preventivas ante

¢ Presenta molestia ocular al
momento de usar dispositivos 71,40% 28,60%
electrénicos?

0, 0,
% problemas para los estudiantes? el A0k S B0E
(3}
IS
2 . . ]
2 ;Su trabajo le exige laborar en dias 0 0
S de descanso, se siente estresado? 59,10 25502
3
S
S

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Escala porcentual

SI - NO

Dentro de los factores internos se identificaros riesgos de tipo personas, procesos y
tecnologia. Los cuales pueden ser una fuente generadora de riesgos que repercutirian
directamente a la institucion, siendo las personas el factor mas preocupante para cualquier
empresa ya sea publica o privada, pues este siempre estara tras cualquier operacion o actividad,
donde especialmente estd expuesto a desarrollar o generar un proceso inadecuado hasta
cometer fraude, robo apropiacion indebida etc. (Nufiez & Chavez, 2010). Por el contrario, las
personas siempre estan expuestos a correr riesgos como posicion inadecuada, la iluminacion,

ruidos ambientales, rutina mondtona, estrés, riesgos psicosociales, fisicos, bioldgicos, etc.

La Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador (2005) relaciona del mismo
modo a las personas como fuente directa y generadoras de riesgo, siendo este el principal factor

que repercute en el cumplimiento de objetivos de la institucion (pp. 625).
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Tal como expresa la ISO 45001 Sistemas de gestion de la seguridad y Salud en el trabajo
(2018), se debe fomentar un ambiente de trabajo seguro y proteger la salud fisica y mental de

los trabajadores y cualquier persona en el lugar de trabajo.

Figura 20

Identificacion de factor de riesgo procesos

Procesos

Seguimiento y presentacion de 28.10%
reportes sobre estudiantes que
incumplen las normativas
internas 71,90%
Procedimientos para el archivo, 49 10%
conservacion de archivo fisico ’
y digital de documentos
estudiantiles
Evento de pérdida de
documentos o demoras en el
proceso de aprobacion para el

ingreso de estudiantes 0,9 20,% 40,% 60,% 80,%100,%
Escala porcentual

50,90%

Valoracion promedio

84,20% 15,80%

SI - NO



Figura 21

Identificacion de factor de riesgo procesos

Entrevista sobre procesos

¢El promedio de estudiantes que
una vez graduados acceden a la
universidad es menor al 25%?

¢La recepcion de informacion por
parte del distrito sobre cambios,
politicas, disposiciones generales es

oportuna?
P 0%

NO

Figura 22

Identificacidn de factor de riesgo tecnologia

20% 40% 60% 80% 100%
Sl

Tecnologia

¢Problemas con el sistema
administrativo para el registro de
notas en la plataforma institucional?

¢Existe un sistema de seguridad de
circuito cerrado?

¢Existe un plan de mantenimiento
preventivo del hardware en la
institucion educativa?

¢Ha perdido informacion en los
equipos de computacion de la
institucion?
0%

15,8086 84,20%

33,30% 66,70%

31,60% 68,40%

40,40% 59,60%
2000 40% 60% 80% 100%

NO SI
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En la figura 20 y 21 sobre factor de riesgo interno procesos, se puede observar como la
institucion educativa mantiene disefios inapropiados o existen gran cantidad de actividades que
no agregan valor y no generan mayor output ni mejoran los resultados, causa por la cual da
paso a las Mudas o desperdicios (Para, 2007). Tal como expresan en el articulo titulado
“Identificacion y caracterizacion de mudas”, estos son generadores de disminucion de calidad
y productividad en los procesos, como la sobreproduccion, transporte, desperdicio, sobre

procesamientos y defectos (Pérez Rave et al. 2011).

Salazar & Villamarin (2011) enfatizan en su investigacion titulada “Disefio de un
Sistema De Control Interno”, que, al tener disefios de procesos productivos, se obtiene un
servicio de calidad y confiabilidad en los procesos, esto a través de una adecuada

administracion del talento humano, recursos financieros y materiales.

Ahora bien, el riesgo de tecnologia se genera por fallas en los sistemas, implicando
riesgos en otros &mbitos como pérdidas financieras, acciones legales, entre otros. En la figura
22 demuestra las interrogantes suponen fuentes de peligro, amenaza y riesgo, debido a que
tienen problemas con el sistema de registro de notas, no existe un sistema de seguridad y ha
ocurrido incidentes sobre pérdidas de informacion porque no existe un plan de mantenimiento

preventivo del hardware de la institucion educativa.

Aplicacion metodologia 1SO 31000:2018-Matriz de riesgos

Analizar la gestion de riesgos mediante la aplicacion de la norma internacional para la
gestion de riesgos 1SO 31000, facilita el cumplimiento de los objetivos trazados, ayuda a que
la gestion empresarial sea proactiva, se crea una estrategia enfocada en la planificacion
estratégica, permite la prevencion y mitigacion de riesgos, no obstante un requisito

indispensable antes de la aplicacion de la metodologia es el diagnéstico preliminar del contexto
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de la organizacion, la importancia de establecer un mapa de procesos, herramienta invaluable

y su respectiva ficha de procesos (Anjard, 1998).

Ciertamente la aplicacion de esta norma internacional agiliza y fortalece los procesos
para tomar decisiones estratégicas, salvaguardando la reputacion e imagen empresarial y
creando valor y una cultura de gestion de riesgos. En este sentido, Castellanos (2007), en su
investigacion de gestion operacional destaca como parte fundamental y estratégica empresarial
gestionar riesgos y tomar medidas, asi también, considera al riesgo como la probabilidad de

ocurrencia y el impacto de un evento.

Identificacion Del Riesgo

Es el proceso en donde se registran, examinan los agentes generadores del riesgo que
pueden repercutir directamente con la mision de la institucion educativa (Rodriguez et al.
2013). Gracias a la informacion proporcionada por los encuestados y entrevistados, en la matriz
de la tabla 13 propuesta por la normativa internacional se clasifican aquellas interrogantes que
presentan riesgos, desestimando aquellas donde las respuestas no suponian fuentes de peligro
0 denotaban cierta normalidad. Conviene destacar que en este punto se obtienen los factores
tanto externos como internos, por tanto, junto a estos factores se redactan los eventos, situacion
con potencial dafio o amenaza, es decir que, hasta el momento todavia no generan dafio a la

institucidn, pero que en algn momento generarian un impacto.
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Factores y eventos de riesgo

Tabla 13

Identificacion preliminar del riesgo

IDENTIFICACION PRELIMINAR DEL RIESGO
Coordinacion Zonal 1
Distrito Educativo 10D02
Unidad Educativa “Ante Ante” —
Antonio Ante — Atuntaqui — Imbabura

) . Situacion Con Potencial Tipologia Del
Factor De Riesgo Item 3 Procesos ) Responsable Del Proceso
Dafio (Amenaza) Evento Riesgo
Reduccion del _
] ] Riesgo )
1 presupuesto a la Financiero ) ) Esp. René Maldonado
. financiero
% educacion
m P
t ECONOMICO Un 77% menciona que no
X . )
L existe el presupuesto _ Riesgo )
2 ) Financiero ) ) Esp. René Maldonado
necesario para procesos financiero

claves




Reformas a la LOEI y

3 Gestion Directiva Riesgo legal MSc. Ernesto Suarez
LOSEP
Incumplimiento de .
Gestion _
4 normas para el uso de _ Riesgo legal MSc. Martha Manosalvas
LEGAL . Educativa
uniformes escolares
Preferencias al momento
5 de emitir solicitudes de Talento Humano Riesgo legal Doc. Patricio Teran
permisos o licencias
Pandemia de la COVID Vinculacion con Riesgo ]
6 _ L Esp. René Maldonado
19 la comunidad bioldgico
AMBIENTAL Cercania a postes de _
. . Riesgo ,
7 alumbrado eléctrico y Docencia ) Esp. René Maldonado
ambiental
transformadores
POLITICO 8 Cambios de gobierno Gestion Directiva  Riesgo Pais MSc. Ernesto Suarez
La falta de policia _
o .. Riesgo .
9 comunitaria cerca de la Gestion Directiva o MSc. Ernesto Suarez
o ) estratégico
SOCIAL institucion educativa
Falta de socializacion del L Riesgo )
10 Gestion Directiva Esp. René Maldonado

codigo de ética

estratégico
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INTERNO

El rol o irresponsabilidad Riesgo
de los padres en el estratégico;
cuidado de sus hijos en el Vinculacion con Riesgo de ) )
11 ) _ Psico. Lida Posso
aspecto emocional y lacomunidad mercado;
econémico Riesgo
reputacional
Incremento de reportesde » Riesgo de
) o N Vinculacion con _ _ )
12 violencia intrafamiliar, en _ mercado; riesgo  Psico. Lida Posso
] _ la comunidad o
época de pandemia estratégico
Un 73% de los docentes )
o ) Riesgo laboral: o »
13  esta inconforme con el Docencia _ ) Ministerio de educacion
_ psicosocial
sueldo que percibe
PROVEEDOR _ _
Es Insuficientes suministros
tales como: medidor de ] Riesgo laboral; _
14 Docencia L Distrito educativo
temperatura, alcohol y gel bioldgico
antibacterial
La temperatura y la
iluminacién es ) Riesgo laboral: o )
PERSONAS 15 Docencia Doc. Patricio Teran

inadecuada y el trabajo es

sedentario y monotono

psicosocial
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Ruidos ambientales ] Riesgo laboral: o )
16 Docencia . Doc. Patricio Teran

molestos fisico

Tan solo un 31,6% de

personal indican que ] Riesgo laboral: o )
17 . Docencia o Doc. Patricio Teran

utilizan ~ un  mouse ergonémico

ergonémico

Un 71,4 % del personal

presentan molestias _

) ) Riesgo laboral: o )
18  frecuentes en los ojos por Docencia o Doc. Patricio Teran
isico

la exposicion al monitor o

dispositivos electronicos

EL 73,7% del personal

mencionan que el trabajo

les exige laborar en dias ] Riesgo laboral, o )
19 Docencia ) ) Doc. Patricio Teran

de descanso y un 86% al psicosocial

finalizar la misma se

sienten estresados

Inexistencias de acciones ]

_ o Riesgo legal,

preventivas frente a Consejeria _ o o
20 . ) o riesgo Psicologa Lidia Posso

problematicas  sociales Estudiantil

para los estudiantes

estratégico
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Controversias entre el

Gestion Riesgo )
21 personal al momento de o _ MSc. Ernesto Suarez
o Directiva operativo
tomar decisiones
Falta de contratacion de
personal técnico
competente en outdoor Riesgo laboral: o )
22 o Talento Humano ) ) Doc. Patricio Teran
training (entrenador al psicosocial
aire libre) que fomente las
habilidades del personal
Apropiacion indebida de
23 informacién confidencial TICS Riesgo legal MSc. Ernesto Suarez
de la institucion
Demoras en el proceso de
aprobaciéon  para el Gestion Riesgo
24 ] _ o MSc. Martha Manosalvas
ingreso de estudiantes Educativa estratégico
nuevos y rezagados
PROCESOS _
Ineficientes .
o » Riesgo
procedimientos de Gestion o
25 . ) _ estratégico, MSc. Martha Manosalvas
conservacion de archivos Educativa

fisico y digital de los

riesgo legal
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documentos de

estudiantes

Carencia de
procedimientos sobre _
o Riesgo
seguimiento y o
_, y estratégico,
presentacion de reportes Gestion _
26 _ _ riesgo legal, MSc. Martha Manosalvas
0 informes sobre Educativa _
_ riesgo de
estudiantes que
) ) mercado
incumplen la normativa
interna
Recepcion  tardia de
informacion por parte del » )
o ) Gestion Riesgo o )
27  distrito sobre cambios, o ] Distrito educativo
» ] o Directiva operativo
politicas y disposiciones
generales
El nimero de estudiantes » )
o Gestion Riesgo
28  que van a la universidad ) o MSc. Martha Manosalvas
Educativa estratégico
es menor al 25%
Los contenidos )
. ) Riesgo
TECNOLOGIA 29  curriculares de cada TICS Docente a cargo TICS

materia promueven el

estratégico
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emprendimiento y uso de

tecnologias en un 50%

Perdida de informacion

en los equipos de

» Riesgo de
30  computacion por falta de TICS ) y Docente a cargo TICS
o informacion
mantenimiento
preventivo de hardware
Carencia de un sistema de ]
) o Riesgo o )
31  seguridad de circuito Talento Humano o Doc. Patricio Teran
tecnoldgico
cerrado
Problemas con el sistema
para el registro de notas u Riesgo o )
32 o Talento Humano o Doc. Patricio Teran
otras actividades en la tecnoldgico

plataforma institucional
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Declaracion del riesgo

Una vez que se hayan detectado los factores de riesgo y se ha descrito los eventos del mismo, que en su totalidad se han identificado 32

eventos de riesgos, a continuacion se declara o se redacta el mismo, siguiendo la sintaxis o redaccion alineandose a la norma internacional, esto

quiere decir el vento de riesgo més las palabras en futuro causaria, propiciaria, generaria, provocaria, etc, mas los impactos dafiosos o afectaciones,

como pueden ser financiero, de operaciones o impacto al cliente. Como se evidencia en la tabla 14.

Tabla 14

Declaracion del riesgo

Ite _ L _ Posibles Consecuencias o
Riesgo Descripcion Del Riesgo Causas
m Efectos
Reduccion  del
presupuesto a la
educacion Personal estresado, estudiantes Presupuesto estatal enfocado a o )
. ) ~Unificacién de cursos o niveles, falta de labores de
OCASIONARI insatisfechos por la velocidad otros sectores en materia L ) ) )
1 investigacion, bachilleres sin cupo para ingresar a la

A incremento de ensefianza, ausencia de presupuestaria, crisis o

_ o ) universidad.
de carga horaria docentes. economica, riesgo pais.
para el personal

docente
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Un 77%
menciona que
no existe el
presupuesto

necesario para
procesos claves
OCASIONARI
A reduccion del
desempefio

laboral  hasta
Ilegar al despido
e insatisfaccion
de lacomunidad

educativa.

Pérdida de wvalor de Ila

institucion educativa, falta de

interrelacion entre las

actividades 0

procesos,

estudiantes insatisfechos

Acciones  gubernamentales
que debilitan o favorecen a

ciertas areas o departamentos.

Eliminacion de ciertas areas de apoyo o soporte,
disminucion de la productividad, afecta a la calidad

educativa.

Reformas a la
LOEIl y LOSEP
PROVOCARI

A cambios en la
estructura de la

gestién

Malestar por parte de los

docentes que se acogen

muchas veces a paros y huelgas

(sueldos,

recategorizaciones)

vacaciones,

Cambios de gobierno,
cambios radicales por parte

del Ministerio de Educacion.

Horarios inestables y deficiente planificacion y

gestion.
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directiva y

administrativa.

Incumplimiento
de normas para
el uso de
uniformes
escolares
CAUSARIA
desigualdad,
diferencias y
distinciones

sociales.

Desigualdad, discriminacion ) _ ) _ _
_ o . Falta de recursos para la Trabajos sociales o sanciones al incumplir la
social y econoémica, reduccion L . ) ) _ _
o adquisicion de uniformes. normativa del uso obligatorio de uniforme.
del rendimiento escolar.

Preferencias al
momento  de
emitir

solicitudes  de
permisos 0
licencias

OCASIONARI

Malestar en todo el personal, ) L, N .
_ Preferencias por edad o Disminucion del desempefio laboral, repercutir

enfrentamientos, ’ . . . . .

o género, discapacidad, etnia. negativamente en la productividad del personal.

discriminacion.
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A falta de
compromiso 'y
lealtad hacia la
institucion

educativa.

Pandemia de la
COVID 19
PROVOCARI

A perjuicios en
la salud de
estudiantes y

docentes

Malestar

en estudiantes

docentes por contagios.

y

Insuficientes medidas de

prevencion de contagios.
Exposicion de a lugares de

alto riesgo

Absentismo de los docentes y estudiantes.

Cercania a
postes de
alumbrado
eléctrico y
transformadore
S
OCASIONARI
A accidentes y

guemaduras.

Cables enredados que topan a

la facha de la institucion.

Errores al momento del disefio
de la construccion. Incorrecta
ubicacion de las aulas de clase

y ventanas.

Incendios, quemaduras, accidentes
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Cambios de
Gobierno
CAUSARIA
reduccion  del
gasto publico,
cambios en la
planificacion

curricular

Desvinculacion del personal a

contrato, insuficiente

Ideologia del gobierno de Estudiantes sin docente, infraestructura en mal

asignacion de recursos 'y turno.

suministros

estado, docentes desempleados

La falta de
policia
comunitaria
cerca de la
institucion
educativa
PROVOCARI
A robos,
accidentes y
malestar  por
falta de

seguridad a la

Inasistencias de estudiantes y

personal de la institucion el alcalde del canton, falta de Secuestros, problemas sociales, robo.

educativa, robos, inseguridad.

Ineficiente coordinacion con

comunicacion.
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institucién

educativa.

10

Falta de
socializacion el
coédigo de ética
CAUSARIA

carencia de
honestidad e
integridad en las

actividades y

Falta de honestidad, valores,

principios y pautas éticas.

No se asignan responsables,

falta de interés.

Personal no iddneo, fraude, conducta institucional

desorganizada.

11

una mala
imagen.

El rol de los
padres del

cuidado de sus
hijos en el
aspecto

emocional y

econdmico

Estudiantes sin

los recursos

necesarios para recibir clases,

(computador, lista de utiles,

internet,

luz) y casos de

abandono por parte de los

padres de familia.

Falta de educacién, factores

sociales
Inadecuada

familiar

y

culturales.

planificacion

Incremento del

estudiantil.

nivel de repitencia, desercion
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OCASIONARI
A imposibilidad
del estudiante
de completar el
proceso de
vinculacién con

la comunidad.

Incremento de
reportes de
violencia

intrafamiliar en

Los estudiantes no se presentan

1 época de a clases segun los registros de Estrés, problemas Disminucion del nimero de estudiantes, mala
pandemia inspeccion,  aumento  de econOGmicos. reputacion e imagen de la unidad educativa.
PROVOCARI  reportes al DECE.

A ausentismo
de estudiantes a
clases
Un 73% de los ) ) o
 Los gremios realizan protestas Priorizacion a otros sectores o ) _
docentes  esta ) ~Actitud inadecuada al momento de impartir clases,
13 constantes y Los docentes se en materia presupuestaria,

inconforme con

el sueldo que

retisan a trabajar horas extra

cambios de

la

politica

resistencia a mejoras, ley del minimo esfuerzo
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percibe
PROVOCARI
A
desmotivacion

del personal.

gubernamental, Crisis

econdmica, riesgo pais

14

Insuficientes
suministros
tales como:
medidor de
temperatura,
alcohol y gel
antibacterial
OCASIONARI
A posibles
infecciones vy

contagios.

El personal docente debe

asignar recursos propios “para

Contagios, muertes, imposibilidad de retornar a la

suplir las necesidades de Insuficiente presupuesto o
o o presencialidad
suministros  de  limpieza,

personal infectado

15

La temperatura
y la iluminacion
es inadecuada y
el trabajo es

sedentario y

Falta de interés por parte del
Personal con enfermedades, departamento de talento ]
] ) Enfermos, absentismo.
falta de energia, agotamiento.  humano, falta de recursos y

motivacion.




mondétono
PROVOCARI
A estrés, fatiga

y cansancio.

Ruidos

ambientales

molestos

PROVOCARI Infraestructura  inadecuada,
_ Personal sordo, aumento de la o 3 o .

A baja de y paredes mal disefiadas, lugar Trastornos del suefio y deficiencias cognitivas.
o presion, dolor de cabeza. )

productividad e de trabajo cerca de las calles.

incrementos de

quejas a los

superiores.

Tan solo un

31,6% de

personal No es una prioridad, no existe

indican que Dolencias en la mano, informacion  sobre las ) )

. ) ) o Sindrome del Tanel carpiano

utilizan un amortiguamiento de lamano,  utilidades de este artefacto y la

mouse necesidad de proteccion fisica

ergondémico

OCASIONARI
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A molestias o0
deformidades
en su mano a

largo plazo.

18

Un 71,4 % del
personal
presentan
molestias
frecuentes en
los ojos por la
exposicion  al
monitor 0
dispositivos
electronicos
OCASIONARI
A imposibilidad
de  continuar
con modalidad
virtual en
momentos que

sean necesarios.

Picor o ardor en los ojos, ojos computador, el brillo esta

rojos

No se utiliza lentes frente al

demasiado elevado,

horas de exposicion

altas

Aparicion de terigién, sindrome del ojo seco.
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19

EL 73,7% del
personal
mencionan que
el trabajo les
exige laborar en
dias de
descanso y un
86% al finalizar
la misma se
sienten
estresados
PROVOCARI
A una mayor
exposicion  al
estrés 'y baja
productividad.

Mala organizacion por parte

Dolor de espalda, problemas de la gestibn de talento Sentimiento de soledad y abatimiento, enfermedades

gastricos, diabetes. humano, falta de coordinacién cardiovasculares.

de actividades.

20

Inexistencias de
acciones
preventivas
frente a

problematicas

Peleas entre estudiantes, estrés, Falta de comunicacion, toma
falta de compromiso con la de decisiones por parte del
educacion. DECE,

Muerte, inseguridad, discriminacion.
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sociales para los
estudiantes
OCASIONARI
A bajo
rendimiento
escolar e
incremento  de
quejas por
partes de los
padres de

familia.

Controversias

entre el personal

Conflictos y faltas de respeto

La normativa que rige al

21 CAUSARIA personal de apoyo es diferente Desacato a la autoridad, problemas legales.

_ verbales entre el personal.

inadecuada a la del personal docente.

relacion laboral.

Falta de

contratacion de Personal con falta de interés, No existe un profesional _ o )

o L ) Personal con  bajo  rendimiento,  estrés,
22 personal técnico mala comunicacion, personal competente en la materia, falta
enfermedades.

competente en

outdoor training

incompetente.

de presupuesto.
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(entrenador  al

aire libre) que

fomente las
habilidades del
personal

OCASIONARI
A falta de
interés en
trabajo en
equipo,

disminucion del
compromiso 'y
baja

productividad.

23

Apropiacion
indebida de
informacion
confidencial de
la institucion
OCASIONARI

A problemas

Comportamientos

actos deshonestos.

extrafios,

Personal incompetente y no

idoneo, falta de control
interno permanente, se da la

oportunidad, presion y razon.

Problemas legales, sanciones, retiro de licencias.
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legales, dafio a
la reputacion,
sanciones y

multas.

Demoras en el
proceso de
aprobacion para
el ingreso de

estudiantes

Colapso de numero de _ Incumplimiento de objetivos, estudiantes en larga
nuevos ) Procesos inadecuados, falta de S ]
24 estudiantes, cruce de o . espera, ineficiencia de los procesos, mala imagen
rezagados ) y capacitacion o habilidades. o
3 informacion. institucional.
GENERARIA
colapso e
incremento  de
quejas y mala
reputacion.
Ineficientes
procedimientos o Procesos deficientes, personal ) . ) o
_ Desorden, pérdida de ) Cruce de informacion, estudiantes insatisfechos,
25 de conservacion N incompetente, archivos no
) informacion. . problemas legales.
de archivos clasificados.

fisico y digital
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de los
documentos de
estudiantes
OCASIONARI
A alteracion de
la informacioén,
incremento  de
quejas,
insatisfaccion
de los
estudiantes.

26

Carencia de
procedimientos
sobre

seguimiento vy
presentacion de
reportes 0
informes sobre
estudiantes que
incumplen la

normativa

Estudiantes con falta de
interes, problemas
disciplinarios, disminucion de

asistencia a clases.

Personal incompetente, falta

de capacitacion,

obsoletos.

procesos

Estudiantes desmotivados, estrés, incremento de
estudiantes en el DECE.
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interna
PROVOCARI
A Uun

institucional,

Caos

falta de respeto
hacia los
superiores y
baja

satisfaccion por

parte de los

27

padres de
familia.
Recepcidn
tardia de

informacion por
parte del distrito
sobre cambios,
politicas y
disposiciones
generales
CAUSARIA

Problemas laborales, Procesos inadecuados,

Estudiantes sin docente,

vinculacién con

la

desorganizacion en la oferta preferencias al momento de comunidad no adecuada y mala imagen de la

académica. emitir comunicados.

institucion educativa.
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disminucion de
la capacidad de
brindar un
servicio

educativo de

calidad e
imposibilidad
de generar

estrategias  de

mejora.

28

El ndmero de
estudiantes que
van a la
universidad es
menor al 25%
CAUSARIA

pérdida de
estudiantes

inscritos y baja
satisfaccion por

parte de los

Los estudiantes que se graddan
comienzan su vida laboral en

oficios

Planificacion curricular ajena
a los contenidos del examen
Ser Bachiller, factores
econdmicos, factores

culturales

Cambios de institucion, llamados de atencién por la

autoridad distrital, imposibilidad de cumplir con la

mision educativa
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padres de

familia.

29

Los contenidos
curriculares de
cada  materia
promueven el
emprendimient
0O Yy uso de

tecnologias en

un 50%
OCASIONARI
A el

incumplimiento
de la mision y

vision.

Los proyectos presentados en
casas abiertas y exposiciones
no hacen uso de las Tics y la
Unica asignatura que fomenta
el emprendimiento es la
asignatura que lleva el mismo
nombre y se da solo en tercero
de bachillerato (el producto
final de esta materia no
contempla ninguna propuesta

de negocio).

Desconocimiento de la mision
y visién institucional. El
docente a cargo de la materia
de emprendimiento no posee
una titulacion a fin a ninguna
ciencia  administrativa y
economica. Los estudiantes no
reciben clases de computacion

en el colegio.

Estudiantes con deficiencias en la adquisicion de
conocimientos, debilidades en la formacion de

emprendedores que fortalezca en

30

Perdida de
informacion en
los equipos de

computacion

Desorganizacion de carpetas
en los ordenadores, confusion
en el nombre de archivos y

carpetas

La eliminacion accidental de
archivos, infeccion de virus,
falta de limpieza y acciones

sobre el sistema.

Retraso en procesos, doble trabajo, conflictos

legales.
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por falta de
mantenimiento
preventivo de
hardware

PROVOCARI
A llamados de
atencion de la

autoridad
distrital y
afectacion a la
toma de
decisiones

estratégicas
para anticipar el
deterioro de la

misma.

31

Carencia de un
sistema de
seguridad  de
circuito cerrado
PROVOCARI

Inexistencia de videos

vigilancia

de

Desde que se adquirieron las
camaras de vigilancia no hay
una persona a cargo que
conozca su funcionamiento y

conexion

Robos, en caso de realizar una denuncia no se

tendrian pruebas de lo sucedido




99

A

vulnerabilidad
de los activos
fijos de la

institucion.

32

Problemas con
el sistema
administrativo
para el registro
de notas en la
plataforma
institucional
CAUSARIA
baja
satisfaccion por
parte de los
estudiantes y
retraso en envio
de notas al
distrito

educativo.

Inconsistencia

de Falta de inversion en sistemas

calificaciones, espacios vacios, actualizados, prioridad a otras

baja motivacién

areas.

El costo de operar es mayor al costo de invertir,

multas por parte del distrito.
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Analisis del riesgo

Conlleva el desarrollo de una mejor comprension de cada riesgo identificado, a fin de
establecer la probabilidad de ocurrencia del mismo y el impacto que, en este caso el nivel de
riesgo se opta por un valor cualitativo, debido a que es una institucion publica que brinda
servicios educativos, asi también la probabilidad y el impacto se comparan con la mision de la

misma generaria (Albanese, 2012; Estupifian-Gaitan, 2006).

Este analisis requiere de un analisis inherente y residual, esto significa analizar en
primer lugar los riesgos inherentes o intrinsecos en todas las actividades de la institucion. Una
vez realizado el andlisis del riesgo inherente como se puede observar en la tabla 18 se procede
a implementar controles ya sean preventivos, correctivos o detectivos con el objetivo de
disminuir los riesgos criticos, altos o moderados a bajos, si el control esté siendo eficaz, se
genera otra matriz, el analisis del riesgo residual en la tabla 19, en donde los riesgos deben estar
moderados o bajos, por el contrario, si el nivel de severidad sube, se revisa nuevamente los
controles implementados. En este sentido, el analisis se desarrolla con distintos niveles en
donde se especifican los niveles de probabilidad y de impacto acorde al propésito y factibilidad

de la informacién. En la tabla 15 y 16 se puede observar lo mencionado.



Conceptualizacion de la probabilidad

Tabla 15

Conceptualizacion de la probabilidad
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Probabilidad

Valor

Descripcion

5 RECURRENTE

Diariamente

MAS PROBABLE

Semanal o quincenal

Quimestral

INUSUAL

Maximo dos veces al afo

4
3 POSIBLE
2
1

REMOTA

Anual/Mas de un afio

Nota. Elaborado con base en “Estandar Australiano-Administracion de riesgos” (pp.

27-28) por (Estandar Australiano, 1999).

Conceptualizacion del impacto

Tabla 16

Conceptualizacion del impacto

Impacto Ejes Considerados
Valor Descripcion PERSONAS EJE estratégico
Incumplimiento de la normativa legal
LOEI, Instructivos, Acuerdos,
Circulares y el Codigo de Convivencia.
Una persona

5 CATASTROFICO

fallecida o varias

Influye directamente en el
cumplimiento de la misién, deterioro de
la imagen institucional y suspension

total de los procesos claves.
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4 GRAVE

Lesiones con
incapacidad

permanente

Se evidencia incumplimiento normativo
como la LOEI. Afectaria de manera
significativa en mas de un 50% el logro
de la mision institucional. Suspensién
temporal de clases menos de 10 dias.
Afecta a docentes, directivos, personal
de apoyo y estudiantes, robos y dafios
por propios o0 externos a la

infraestructura del plantel.

3 SERIO

Incapacidad >3

meses

Se incumple la normativa, exige
esfuerzos de la alta direccion para
resolverlos, afecta a docentes, directivos
y personal interno, implica reportar
pérdidas econdémicas y puede causar
problemas en las operaciones de la

institucion.

2 MODERADO

Incapacidad < 3

meses

No afecta a la misién y vision
institucional, se puede corregir en poco
tiempo, no genera paralizacion, no
implica sanciones legales y no afecta en
lo absoluto en la consecucion de la

mision institucional.

1 INSIGNIFICANTE

Heridas leves que
requieren

primeros auxilios,
pero no requieren

hospitalizacion

Impacto trivial, poca afectacion o casi

nula

Nota. Elaborado con base en “Estandar Australiano-Administracién de riesgos” (pp. 27-28) por (Estandar

Australiano, 1999).
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Valoracion del riesgo

Permite la identificacion y priorizacion de riesgos, con el fin de que la institucion
tome decisiones estratégicas, se jerarquizan y clasifican los riesgos de tal modo que se pueda
comparar entre niveles de riesgos encontrados y criterios de riesgos establecidos, en otras
palabras, a través del mapa de calor de riesgos se puede visualizar los riesgos especificos de tal
manera que se pueda identificar y priorizar los riesgos asociados con la institucion educativa e

implementar medidas correctivas o preventivas.

Nivel de severidad

Es el resultado de la multiplicacién de la probabilidad por el impacto, tal impacto
esta codificado de color verde hasta rojo como se puede visualizar en la tabla 17. Por tanto, se
ha establecido una escala del 1 al 25, por decir, el color verde representa un riesgo bajo porque
se encuentra en un rango del 1 al 6, el color amarillo, moderado ya que se encuentra en una
escala del 8 al 9, y asi hasta el color rojo que indica que el riesgo es muy probable que ocurra

y tengan consecuencias graves.

Tabla 17

Nivel de severidad del riesgo

Nivel De Severidad

Alto 10-12
Moderado 8-9

o

Nota. Elaborado con base en “Estdndar Australiano-Administracion de riesgos” (pp. 29) por

(Estandar Australiano, 1999).
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Mapa de calor de riesgo

Figura 23

Mapa de calor de riesgos

Representacion grafica de los niveles de riesgo a través del mapa de calor de riesgos o
matriz de riesgos, indican el nivel de riesgo acorde a los datos ya establecidos en la figura 15

y 16. Dichos datos reflejan las necesidades del estudio de caso.

Impacto

Catastréfico (5)

Grave (4)

Serio (3)

Moderado (2)

Insignificante (1)

1 2 3 4 5
Probabilidad _ Més
Remota | Inusual | Posible Recurrente
Probable

Nota. Elaborado con base en “Estdndar Australiano-Administracion de riesgos” (pp.

27-28) por (Estandar Australiano, 1999).
Matriz de riesgos
Analisis riesgo inherente

Los pasos para el analisis del riesgo inherente son determinar la probabilidad de
ocurrencia e impacto del riesgo y por Gltimo determinar el nivel de riesgo (probabilidad por
impacto). Por ejemplo, con el item ndmero 1, se analiza el riesgo, a continuacion, la cantidad

de funcionarios que sean necesarios calificara al riesgo interrogandose ¢Qué tan probable es
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que el riesgo 1 ocurra?, acorde a los valores que se establecieron en la tabla 15, asi también, se
determinara el impacto con la interrogante ;Cudl sera el impacto?, de igual forma acorde a los
valores y criterios establecidos en la figura 16 de la conceptualizacion del impacto. La casilla
de valor es el promedio de las calificaciones asignadas por los funcionarios en la probabilidad
como en el impacto, de manera analoga, el nombre es el resultado de los valores de la
probabilidad e impacto acorte a los criterios ya establecidos en la figura 15 y 16. Por lo tanto
la evaluacion es el resultado de la multiplicacion de los mismos y finalmente la zona de riesgo

inherente es el resultado del nivel de riesgo.
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Analisis riesgo inherente

Tabla 18

Analisis riesgo inherente

LLl
|_
pd
i LLl
2 Equipo evaluador o
: z T
-_— [ae P -
ITEM RIESGO E | g g o
S |8 §8 5| g5 g8 © W L
S |S §= g|u da §= = 0
“ e 3¢ 5|le Aas HE G <
s |2 =22 12 |2 Z
a = N
Reduccion del presupuesto a la| p 1 1 1 1 2 1 REMOTA
. educacion OCASIONARIA
incremento de carga horaria para el
personal docente ' 3 4 5 5 4 4 GRAVE
Un 77% menciona que no existe el ;
2 ] P 4 4 3 5 4 4 | MAS PROBABLE
presupuesto necesario para procesos




claves OCASIONARIA reduccion
del desempefio laboral hasta llegar al
despido e insatisfaccion de la

comunidad educativa.

CATASTROFICO

Reformas a la LOElI y LOSEP
PROVOCARIA cambios en la
estructura de la gestion directiva y

administrativa.

INUSUAL

SERIO

Incumplimiento de normas para el
uso de uniformes  escolares
CAUSARIA desigualdad, diferencias

y distinciones sociales.

REMOTA

GRAVE

Preferencias al momento de emitir
solicitudes de permisos o licencias
OCASIONARIA falta de
compromiso y lealtad hacia la

institucion educativa.

REMOTA

SERIO
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Pandemia de Ila COVID 19
PROVOCARIA perjuicios en la salud

de estudiantes y docentes

POSIBLE

CATASTROFICO

Cercania a postes de alumbrado
eléctrico y transformadores
OCASIONARIA  accidentes vy

guemaduras.

INUSUAL

SERIO

Cambios de Gobierno CAUSARIA
reduccion del gasto publico, cambios

en la planificacién curricular

REMOTA

CATASTROFICO

La falta de policia comunitaria cerca
de la institucion  educativa
PROVOCARIA robos, accidentes y
malestar por falta de seguridad a la

institucién educativa.

MAS PR OBABLE

CATASTROFICO
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10

Falta de socializacion del cédigo de
ética CAUSARIA carencia de
honestidad e integridad en las

actividades y una mala imagen.

MAS PROBABLE

CATASTROFICO

11

El rol de los padres del cuidado de sus
hijos en el aspecto emocional vy
econdémico OCASIONARIA
imposibilidad del estudiante de
completar el proceso de vinculacion

con la comunidad.

POSIBLE

GRAVE

12

12

Incremento de reportes de violencia
intrafamiliar en época de pandemia
PROVOCARIA  ausentismo  de
estudiantes a clases

POSIBLE

CATASTROFICO

13

Un 73% de los docentes esta
inconforme con el sueldo que percibe
PROVOCARIA desmotivacion del
personal. Fig. 16

MAS PROBABLE

GRAVE

12-ALTO
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Insuficientes suministros tales como:

MAS PROBABLE
1 medidor de temperatura, alcohol y gel
antibacterial OCASIONARIA
posibles infecciones y contagios. GRAVE
La temperatura y la iluminacién es MAS PROBABLE
inadecuada y el trabajo es sedentario
15 ] ) ) 12 12-ALTO
y monotono PROVOCARIA estrés,
fatiga y cansancio. SERIO
Ruidos  ambientales ~ molestos POSIBLE
PROVOCARIA baja de
16 o ) 12 12-ALTO
productividad e incrementos de
guejas a los superiores. GRAVE
Tan solo un 31,6% de personal
indican que utilizan un mouse REMOTA
17 | ergonémico OCASIONARIA 4
molestias o deformidades en su mano GRAVE

a largo plazo.
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18

Un 71,4 % del personal presentan
molestias frecuentes en los 0jos por la
exposicion al monitor o dispositivos
electrénicos OCASIONARIA
imposibilidad de continuar con
modalidad virtual en momentos que

sean necesarios.

MAS PROBABLE

SERIO

12
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19

EL 73,7% del personal mencionan
que el trabajo les exige laborar en dias
de descanso y un 86% al finalizar la
misma se  sienten  estresados
PROVOCARIA una mayor
exposicion al estrés 'y baja

productividad.

RECURRENTE

CATASTROFICO

20

Inexistencias de acciones preventivas
frente a problematicas sociales para
los estudiantes OCASIONARIA bajo
rendimiento escolar e incremento de
quejas por partes de los padres de

familia.

MAS PROBABLE

GRAVE

12-ALTO




21

Controversias entre el personal
CAUSARIA inadecuada relacion

laboral.

MAS PROBABLE

INSIGNIFICANTE

22

Falta de contratacion de personal
técnico competente en  outdoor
training (entrenador al aire libre) que
fomente las habilidades del personal
OCASIONARIA falta de interés en
trabajo en equipo, disminucion del

compromiso Yy baja productividad.

MAS PROBABLE

GRAVE

23

Apropiacién indebida de informacion
confidencial de la institucion
OCASIONARIA problemas legales,
dafio a la reputacion, sanciones y

multas.

POSIBLE

SERIO

24

Demoras en el proceso de aprobacion

para el ingreso de estudiantes nuevos

RECURRENTE

0-
MODERADO
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y rezagados GENERARIA colapso e
incremento de quejas y mala

reputacion.

SERIO

25

Ineficientes  procedimientos  de
conservacion de archivos fisico y
digital de los documentos de
estudiantes OCASIONARIA
alteracion de la informacion,
incremento de quejas, insatisfaccion

de los estudiantes.

RECURRENTE

GRAVE

26

Carencia de procedimientos sobre
seguimiento 'y presentacion de
reportes o informes sobre estudiantes
que incumplen la normativa interna
PROVOCARIA un caos
institucional, falta de respeto hacia
los superiores y baja satisfaccion por

parte de los padres de familia.

POSIBLE

GRAVE

12

27

Recepcion tardia de informacion por
parte del distrito sobre cambios,

POSIBLE

12-ALTO
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politicas y disposiciones generales
CAUSARIA disminucion de la
capacidad de brindar un servicio
educativo de calidad e imposibilidad

de generar estrategias de mejora.

GRAVE

28

El nimero de estudiantes que van a la
universidad es menor al 25%
CAUSARIA pérdida de estudiantes
inscritos y baja satisfaccion por parte
de los padres de familia.

POSIBLE

GRAVE

12

12-ALTO

29

Los contenidos curriculares de cada
materia promueven el
emprendimiento y uso de tecnologias
en un 50% OCASIONARIA el

incumplimiento de la mision y vision.

POSIBLE

GRAVE

12

12-ALTO

30

Perdida de informacion en los
equipos de computacion por falta de
mantenimiento preventivo de
hardware PROVOCARIA llamados
de atencion de la autoridad distrital y

afectacion a la toma de decisiones

POSIBLE

GRAVE

12

12-ALTO
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estratégicas para  anticipar el

deterioro de la misma.

31

Carencia de un sistema de seguridad
de circuito cerrado PROVOCARIA
vulnerabilidad de los activos fijos de

la institucion.

MAS PROBABLE

GRAVE

32

Problemas con el sistema
administrativo para el registro de
notas u otras actividades en la
plataforma institucional CAUSARIA
baja satisfaccion por parte de los
estudiantes y retraso en envio de

notas al distrito educativo.

POSIBLE

SERIO

9-
MODERADO

115

3-3
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Mapa de calor riesgo inherente

Figura 24

Mapa de calor riesgo inherente

Impacto

Catastroéfico (5)

Grave (4)

Serio (3)

Moderado (2)

Insignificante (1)

1 2 3 4 5
Probabilidad ] MAas
Remota | Inusual | Posible Recurrente
Probable

Se puede observar que existen 15 riesgos criticos, 8 altos, 2 moderados y 8 riesgos
bajos. Los cuales se deben establecer e implementar controles para la disminucion de los
mismos y no repercutan en los objetivos y mision de la institucion educativa, esto quiere decir
que hasta el momento el nivel de afectacion y recurrencia de los tipos de riesgos en la Unidad
Educativa Antonio Ante esta siendo perjudicial debido al nimero alto de riesgos criticos. De
tal modo en la tabla 19 se puede visualizar los controles establecidos para la disminucion de

los riesgos y que repercuten en la razon de ser de la institucion.
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Analisis riesgo residual

En esta etapa se implementaron controles para los riesgos que repercuten directamente en la institucion, a continuacion, los riesgos con sus
respectivos controles, que permitieron disminuir el nivel de severidad de los mismos. Siguiendo el mismo procedimiento en la etapa del analisis
del riesgo inherente, sin embargo, el valor que genera cambios es la columna del valor residual que, una vez implementado los controles, pero

tomando en cuenta la eficacia del control.

Tabla 19

Analisis riesgo residual

EQUIPO EVALUADOR

ITEM RIESGO DETALLE DEL CONTROL

Probabilidad/ Impacto
TIPO DE CONTROL
EFICIENCIA DEL CONTROL
VALOR
VALOR RESIDUAL
NOMBRE
EVALUACION
ZONA DE RIESGO INHERENTE

Diana Michelle
Msc. Martha
MSc. Ernesto
MSc. Patricio
MSc. Marcia




Un 77% menciona que no existe

El proyecto de presupuesto
anual debe ser elaborado y
socializado, de manera que

sea aprobado por el Comité

_ o | Preventivo | 50% INUSUAL
el presupuesto necesario para central y la Administracion
procesos claves Educativa y  distribucion 10
OCASIONARIA reduccion del remanente de gastos e 10 A
desempefio laboral hasta llegar ingresos.
al despido e insatisfaccion de la
comunidad educativa.
CATASTROFICO
Pandemia de la COVID 19
PROVOCARIA perjuicios en Controles de temperatura y ) 10-
. B Preventivo | 50% INUSUAL 10
la salud de estudiantes y carnet de vacunacion ALTO

docentes
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CATASTROFICO

La falta de policia comunitaria
cerca de la institucion
PROVOCARIA

robos, accidentes y malestar

educativa

por falta de seguridad a la

institucién educativa.

Gestionar reuniones con la
Direccion ~ Nacional  de
Policia Comunitaria y lograr
contar con policias en los
horarios acorde a la salida e
ingreso de los estudiantes.

Preventivo

60%

INUSUAL

SERIO
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10

Falta de socializacion del
codigo de ética CAUSARIA
carencia de honestidad e
integridad en las actividades y

una mala imagen.

Charlas permanentes sobre

el cadigo de ética

Preventivo

40% |42

INUSUAL

Designar responsables

Correctivo

20% |5|4

GRAVE

MOD
ERA
DO
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Visitas de control del DECE

Preventivo | 40% INUSUAL
El rol de los padres del a los hogares
cuidado de sus hijos en el
aspecto emocional y
11| econémico OCASIONARIA
imposibilidad del estudiante
de completar el proceso de Denuncias en la junta ]
) » ) Correctivo | 20% SERIO
vinculacion con la comunidad. cantonal
Incremento de reportes de o
) o N Visitas de control del DECE )
violencia intrafamiliar en Preventivo | 30% INUSUAL
) a los hogares
12 | época de pandemia
PROVOCARIA ausentismo
de estudiantes a clases
Denuncias en la junta _
Correctivo | 50% SERIO

cantonal
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14

Insuficientes suministros tales
como: medidor de
temperatura, alcohol y gel
antibacterial OCASIONARIA
posibles infecciones y

contagios.

Revision de los estados de

gastos y redireccionar los

3|2(3|5(5 ) _ Preventivo [60% |[4|2 |INUSUAL
recursos hacia necesidades
actuales o de emergencia.
8_
8 | MODE
RADO
414|554 4|4 |GRAVE




15

La temperatura y la
iluminacién es inadecuada y
el trabajo es sedentario y
mon6tono  PROVOCARIA

estrés, fatiga y cansancio.

Destinar presupuesto
interno a infraestructura y

remodelacion

Preventivo

40%

INUSUAL

Revision del perfil de
puesto del personal acorde a

sus funciones

Correctivo

20%

MODERADO

16

Ruidos ambientales molestos
PROVOCARIA baja de
productividad e incrementos

de quejas a los superiores.

Instalacion de letreros sobre
no hacer ruido.

Preventivo

30%

INUSUAL
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Reorganizacion del
personal en puestos de

) _ _ Correctivo | 20% SERIO
trabajo con niveles bajos de
ruidos ambientales
Inexistencias de acciones
preventivas frente a L
_ _ Revision de cartas de
problematicas sociales para ) ) )
) compromiso y realizar | Preventivo | 30% POSIBLE 9-
los estudiantes )
; ) charlas sobre temas sociales MOD
20 | OCASIONARIA bajo
o ERA
rendimiento escolar e
- - DO
incremento de quejas por
partes de los padres de Designacion de )
Correctivo | 20% SERIO

familia.

responsables
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Automatizacion de _
5/5(51|5 Preventivo 50% POSIBLE
procesos
Demoras en el proceso de 9
aprobacion para el ingreso
p . p g MO
de estudiantes nuevos y
24 ; DE
rezagados GENERARIA RA
colapso e incremento de
- -7 DO
quejas y mala reputacion.
313(3[3]3 SERIO
Ineficientes procedimientos ) ) 8-
25 ) ) 5/5(/5/5 Mayor control interno Preventivo 60% INUSUAL
de conservacion de archivos MO
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Perdida de informacion en

los equipos de computacion

por falta de mantenimiento Capacitaciones por

preventivo de hardware parte de los técnicos Preventivo 30% INUSUAL 8-
20 PROVOCARIA  Ilamados distritales MO

de atencion de la autoridad DE

distrital y afectacion a la RADO

toma de decisiones

estratégicas para anticipar el GRAVE

deterioro de la misma.

fisico y digital de los DE

documentos de estudiantes RA

OCASIONARIA alteracion DO

de la informacion,

incremento  de  quejas,

GRAVE

insatisfaccién de los

estudiantes.
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Mapa de calor riesgo residual

Figura 25

Mapa de calor riesgo residual

Impacto

Catastrofico (5)

Grave (4)

Serio (3)

Moderado (2)

Insignificante

1)

Probabilidad Mas

Remota Inusual Posible Recurrente
Probable

Se puede observar que existen 5 riesgos criticos que es un logro para la institucién ya
que como se analiz6 en la etapa de riesgo inherente hubo 15 riesgos criticos, esto quiere decir
que los controles implementados tendran una eficiencia alta. También el mapa de calor

demuestra gque existen 6 riesgos altos, 8 moderados y 13 riesgos bajos.



Informe final de resultados

Tabla 20

Riesgos sin controles y riesgos con controles
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Riesgos sin controles (Andlisis Inherente)

Riesgos con controles (Analisis residual)

14 riesgos criticos
8 riesgos altos
2 riesgos moderados

8 riesgos bajos

5 riesgos criticos
6 riesgos altos
8 riesgos moderados

13 riesgos bajos

En latabla 21y 22 se podra evidencia de forma detallada cada riesgo con su respectiva

probabilidad e impacto y por ende el nivel de severidad en un rango establecido entre 1 a 25,

tanto para el riesgo inherente como para los riesgos residuales. Asi mismo, el analisis de cada

uno de los riesgos acorde a la probabilidad e impacto que se ha asignado.



Informe de riesgos (Analisis inherente)

Tabla 21

Riesgos criticos, altos, moderados y bajos Al

<
# Riesgo Probabilidad Impacto Evaluacién Anélisis del riesgo
Un 77% menciona que no existe el presupuesto necesario para procesos
claves es un riesgo critico y mas probable que ocurra con un impacto
? ) > 20 catastrofico que OCASIONARIA reduccion del desempefio laboral hasta
llegar al despido e insatisfaccion de la comunidad educativa.
Pandemia de la COVID 19 es un riesgo critico y posible que ocurra con un
6 3 5 15 impacto catastrofico que PROVOCARIA perjuicios en la salud de estudiantes
y docentes
La falta de policia comunitaria cerca de la institucion educativa es un riesgo
. A . 20 critico y mas probable que ocurra con un impacto catastrofico que

PROVOCARIA robos, accidentes y malestar por falta de seguridad a la

institucién educativa.
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10

20

Falta de socializacion del codigo de ética es un riesgo critico y mas probable
que ocurra con un impacto catastrofico que CAUSARIA carencia de
honestidad e integridad en las actividades y una mala imagen.

12

15

Incremento de reportes de violencia intrafamiliar en época de pandemia es un
riesgo critico y posible que ocurra con un impacto catastrofico
PROVOCARIA ausentismo de estudiantes a clases

13

16

Un 73% de los docentes esta inconforme con el sueldo que percibe es un
riesgo critico y méas probable que ocurra con un impacto grave en la

institucion que PROVOCARIA desmotivacion del personal.

14

16

Insuficientes suministros tales como: medidor de temperatura, alcohol y gel
antibacterial es un riesgo critico y mas probable que ocurra con un impacto

grave en la institucion que OCASIONARIA posibles infecciones y contagios.

19

25

EL 73,7% del personal mencionan que el trabajo les exige laborar en dias de
descanso y un 86% al finalizar la misma se sienten estresados es un riesgo
critico y recurrente con un impacto catastréfico que PROVOCARIA una

mayor exposicion al estrés y baja productividad.

20

16

Inexistencias de acciones preventivas frente a problematicas sociales para los
estudiantes es un riesgo critico y mas probable que ocurra con un impacto
grave en la institucion que OCASIONARIA bajo rendimiento escolar e

incremento de quejas por partes de los padres de familia.
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22

16

Falta de contratacion de personal técnico competente en outdoor training
(entrenador al aire libre) que fomente las habilidades del personal es un riesgo
critico y mas probable que ocurra con un impacto grave en la institucion que
OCASIONARIA falta de interés en trabajo en equipo, disminucion del

compromiso y baja productividad.

24

15

Demoras en el proceso de aprobacion para el ingreso de estudiantes nuevos y
rezagados es un riesgo critico y recurrente con un impacto serio que

GENERARIA colapso e incremento de quejas y mala reputacion.

25

20

Ineficientes procedimientos de conservacion de archivos fisico y digital de
los documentos de estudiantes es un riesgo critico y recurrente con un impacto
grave que OCASIONARIA alteracion de la informacion, incremento de

quejas, insatisfaccion de los estudiantes.

27

15

Recepcion tardia de informacion por parte del distrito sobre cambios, politicas
y disposiciones generales es un riesgo critico y posible de que ocurra con un
impacto grave que CAUSARIA disminucion de la capacidad de brindar un
servicio educativo de calidad e imposibilidad de generar estrategias de

mejora.

31

16

Carencia de un sistema de seguridad de circuito cerrado es un riesgo critico y
mas probable de que ocurra con un impacto grave en la institucion que
PROVOCARIA vulnerabilidad de los activos fijos de la institucion.

Riesgos altos
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# Riesgo

Probabilidad

Impacto Evaluacion

Analisis del riesgo

11

El rol de los padres del cuidado de sus hijos en el aspecto emocional y
econdmico es un riesgo alto y posible con un impacto grave que
OCASIONARIA imposibilidad del estudiante de completar el proceso de

vinculacién con la comunidad.

15

La temperatura y la iluminacion es inadecuada y el trabajo es sedentario y
mondtono es un riesgo alto méas probable y con un impacto serio que
PROVOCARIA estrés, fatiga y cansancio.

16

Ruidos ambientales molestos es un riesgo alto y posible con un impacto grave
que PROVOCARIA baja de productividad e incrementos de quejas a los

superiores.

18

Un 71,4 % del personal presentan molestias frecuentes en los ojos por la
exposicién al monitor o dispositivos electronicos es un riesgo alto y mas
probable con un impacto serio que OCASIONARIA imposibilidad de

continuar con modalidad virtual en momentos que sean necesarios.

26

Carencia de procedimientos sobre seguimiento y presentacion de reportes o
informes sobre estudiantes que incumplen la normativa interna es un riesgo
alto y posible con un impacto grave que PROVOCARIA un caos
institucional, falta de respeto hacia los superiores y baja satisfaccién por parte

de los padres de familia.
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El nimero de estudiantes que van a la universidad es menor al 25% es un

28 3 4 12 riesgo alto y posible con un impacto grave que CAUSARIA pérdida de
estudiantes inscritos y baja satisfaccion por parte de los padres de familia.
Los contenidos curriculares de cada materia promueven el emprendimiento y

29 3 4 12 uso de tecnologias en un 50% es un riesgo alto y posible con un impacto grave
OCASIONARIA el incumplimiento de la mision y vision.
Perdida de informacién en los equipos de computacion por falta de
mantenimiento preventivo de hardware es un riesgo alto y posible con un

30 3 4 12 impacto grave que PROVOCARIA llamados de atencion de la autoridad
distrital y afectacion a la toma de decisiones estratégicas para anticipar el
deterioro de la misma.

2 Riesgos moderados
# Riesgo Probabilidad Impacto Evaluacion Anélisis del riesgo

Apropiacion indebida de informacion confidencial de la institucion es un

23 3 3 9 riesgo moderado y posible con un impacto serio que OCASIONARIA
problemas legales, dafio a la reputacion, sanciones y multas.
Problemas con el sistema administrativo para el registro de notas u otras
actividades en la plataforma institucional es un riesgo moderado y posible

32 3 3 9

con un impacto serio que CAUSARIA baja satisfaccion por parte de los

estudiantes y retraso en envio de notas al distrito educativo.
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8
# Riesgo Probabilidad Impacto Evaluacion Anélisis del riesgo

Reduccion del presupuesto a la educacion es un riesgo bajo y remota de que
1 1 4 4 ocurra con un impacto grave que OCASIONARIA incremento de carga

horaria para el personal docente,

Reformas a la LOEI'y LOSEP es un riesgo bajo e inusual de que ocurra o se
3 2 3 6 materialice con un impacto serio que PROVOCARIA cambios en la

estructura de la gestion directiva y administrativa.

Incumplimiento de normas para el uso de uniformes escolares es un riesgo
4 1 4 4 bajo y remota de que ocurra con un impacto grave que CAUSARIA

desigualdad, diferencias y distinciones sociales.

Preferencias al momento de emitir solicitudes de permisos o licencias es un
5 1 3 3 riesgo bajo y remota con un impacto serio que OCASIONARIA falta de

compromiso Y lealtad hacia la institucién educativa.

Cercania a postes de alumbrado eléctrico y transformadores es un riesgo
7 2 3 6 bajo e inusual de que ocurra o0 se materialice con un impacto serio que

OCASIONARIA accidentes y quemaduras.

Cambios de Gobierno es un riesgo bajo y remota que ocurra con un impacto
8 1 5 5 catastrofico en la institucion que CAUSARIA reduccion del gasto publico,

cambios en la planificacién curricular.
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17

Tan solo un 31,6% de personal indican gque utilizan un mouse ergonémico
es un riesgo bajo y remota de que ocurra con un impacto grave que

OCASIONARIA molestias o deformidades en su mano a largo plazo.

21

Controversias entre el personal es un riesgo bajo y méas probable que se
materialice con un impacto insignificante que CAUSARIA inadecuada

relacion laboral.
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Informe de riesgos (Analisis Residual)

Tabla 22

Riesgos criticos, altos, moderados y bajos RR

5 _

# Riesgo Probabilidad Impacto Evaluacion

Analisis del riesgo

Un 73% de los docentes estd inconforme con el sueldo que percibe es un
riesgo critico y mas probable de que se materialice con un impacto grave en

la institucion que PROVOCARIA desmotivacion del personal.

EL 73,7% del personal mencionan que el trabajo les exige laborar en dias de
descanso y un 86% al finalizar la misma se sienten estresados es un riesgo
critico y recurrente con un impacto catastrofico que PROVOCARIA una

mayor exposicion al estrés y baja productividad.

13 4 4 16
19 5 5 25
22 4 4 16

Falta de contratacion de personal técnico competente en outdoor training
(entrenador al aire libre) que fomente las habilidades del personal es un
riesgo critico y mas probable de que se materialice con un impacto grave en
la institucion que OCASIONARIA falta de interés en trabajo en equipo,

disminucion del compromiso y baja productividad.
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Recepcién tardia de informacion por parte del distrito sobre cambios,

politicas y disposiciones generales es un riesgo critico y posible de que

27 3 5 15 ocurra con un impacto catastrofico que CAUSARIA disminucion de la
capacidad de brindar un servicio educativo de calidad e imposibilidad de
generar estrategias de mejora.

Carencia de un sistema de seguridad de circuito cerrado es un riesgo critico

31 4 4 16 y mas probable de que se materialice con un impacto grave en la institucion
que PROVOCARIA vulnerabilidad de los activos fijos de la institucion.

6 Riesgos altos

# Riesgo Probabilidad Impacto Evaluacién Analisis del riesgo
Un 77% menciona que no existe el presupuesto necesario para procesos

5 5 . 10 claves es un riesgo alto e inusual de que ocurra con un impacto catastréfico
para la institucion que OCASIONARIA reduccion del desempefio laboral
hasta llegar al despido e insatisfaccion de la comunidad educativa.

Pandemia de la COVID 19 es un riesgo alto e inusual que se pueda

6 2 5 10 materializar u ocurrir con un impacto catastréfico para la institucién que

PROVOCARIA perjuicios en la salud de estudiantes y docentes
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18

Un 71,4 % del personal presentan molestias frecuentes en los ojos por la
exposicion al monitor o dispositivos electronicos es un riesgo alto y més
probable de que ocurra con un impacto serio que OCASIONARIA
imposibilidad de continuar con modalidad virtual en momentos que sean

necesarios.

26

Carencia de procedimientos sobre seguimiento y presentacion de reportes o
informes sobre estudiantes que incumplen la normativa interna es un riesgo
alto y posible de que ocurra con un impacto grave que PROVOCARIA un
caos institucional, falta de respeto hacia los superiores y baja satisfaccion por

parte de los padres de familia.

28

El nimero de estudiantes que van a la universidad es menor al 25% es un
riesgo alto y posiblemente que el riesgo se materialice con un impacto grave
en la institucion que CAUSARIA pérdida de estudiantes inscritos y baja

satisfaccion por parte de los padres de familia.

29

Los contenidos curriculares de cada materia promueven el emprendimiento y
uso de tecnologias en un 50% es un riesgo alto y posible de que ocurra con
un impacto grave que OCASIONARIA el incumplimiento de la mision y

vision.

Riesgos moderados
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# Riesgo

Probabilidad

Impacto Evaluacion

Anadlisis del riesgo
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10

Falta de socializacion del codigo de ética es un riesgo moderado e inusual que
ocurra con un impacto grave en la institucion que CAUSARIA carencia de

honestidad e integridad en las actividades y una mala imagen.

14

Insuficientes suministros tales como: medidor de temperatura, alcohol y gel
antibacterial es un riesgo moderado e inusual que ocurra con un impacto grave

en la institucion que OCASIONARIA posibles infecciones y contagios.

20

Inexistencias de acciones preventivas frente a problematicas sociales para los
estudiantes es un riesgo moderado y posiblemente que se materialice con un
impacto serio que OCASIONARIA bajo rendimiento escolar e incremento de

quejas por partes de los padres de familia.

23

Apropiacién indebida de informacion confidencial de la institucidn es un riesgo
moderado y posiblemente que se materialice con un impacto serio que

OCASIONARIA problemas legales, dafio a la reputacion, sanciones y multas.

24

Demoras en el proceso de aprobacion para el ingreso de estudiantes nuevos y
rezagados es un riesgo moderado y posiblemente que se materialice con un
impacto serio que GENERARIA colapso e incremento de quejas y mala

reputacion.
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Ineficientes procedimientos de conservacion de archivos fisico y digital de los
- ) 4 o documentos de estudiantes es un riesgo moderado e inusual que ocurra con un
impacto grave en la institucion que OCASIONARIA alteracion de la

informacion, incremento de quejas, insatisfaccion de los estudiantes.

Perdida de informacion en los equipos de computacion por falta de
mantenimiento preventivo de hardware es un riesgo moderado e inusual que
30 2 4 8 ocurra con un impacto grave en la institucion que PROVOCARIA Ilamados de
atencion de la autoridad distrital y afectacién a la toma de decisiones

estratégicas para anticipar el deterioro de la misma.

Problemas con el sistema administrativo para el registro de notas u otras
2 3 3 9 actividades en la plataforma institucional es un riesgo moderado y posiblemente
que se materialice con un impacto serio que CAUSARIA baja satisfaccion por

parte de los estudiantes y retraso en envio de notas al distrito educativo.

13
# Riesgo Probabilidad Impacto Evaluacion Analisis del riesgo
Reduccion del presupuesto a la educacion es un riesgo bajo y remotamente
1 1 4 4 posible de que ocurra con un impacto grave que OCASIONARIA incremento

de carga horaria para el personal docente
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Reformas a la LOEI y LOSEP es un riesgo bajo e inusual que el riesgo llegue
a ocurrir con un impacto serio en la institucion que PROVOCARIA cambios

en la estructura de la gestion directiva y administrativa.

Incumplimiento de normas para el uso de uniformes escolares es un riesgo bajo
y remotamente posible de que ocurra con un impacto moderado que

CAUSARIA desigualdad, diferencias y distinciones sociales.

Preferencias al momento de emitir solicitudes de permisos o licencias es un
riesgo bajo y remotamente posible de que ocurra con un impacto moderado en
la institucion que OCASIONARIA falta de compromiso y lealtad hacia la

institucion educativa.

Cercania a postes de alumbrado eléctrico y transformadores es un riesgo bajo e
inusual que el riesgo llegue a ocurrir con un impacto serio en la institucion que
OCASIONARIA accidentes y quemaduras.

Cambios de Gobierno es un riesgo bajo y remotamente de que ocurra con un
impacto catastrofico en la institucion que CAUSARIA reduccion del gasto

publico, cambios en la planificacion curricular

La falta de policia comunitaria cerca de la institucion educativa es un riesgo
bajo e inusual que el riesgo llegue a ocurrir con un impacto serio en la
institucion que PROVOCARIA robos, accidentes y malestar por falta de

seguridad a la institucion educativa.




142

11

El rol de los padres del cuidado de sus hijos en el aspecto emocional y
econdmico es un riesgo bajo e inusual que el riesgo llegue a ocurrir con un
impacto serio en la institucion que OCASIONARIA imposibilidad del

estudiante de completar el proceso de vinculacion con la comunidad.

12

Incremento de reportes de violencia intrafamiliar en época de pandemia es un
riesgo bajo e inusual que el riesgo llegue a ocurrir con un impacto serio en la

institucion que PROVOCARIA ausentismo de estudiantes a clases

15

La temperatura y la iluminacion es inadecuada y el trabajo es sedentario y
monotono es un riesgo bajo e inusual de que el riesgo ocurra con un impacto

moderado que PROVOCARIA estrés, fatiga y cansancio.

16

Ruidos ambientales molestos es un riesgo bajo e inusual que el riesgo llegue a
ocurrir con un impacto serio en la institucion que PROVOCARIA baja de

productividad e incrementos de quejas a los superiores.

17

Tan solo un 31,6% de personal indican que utilizan un mouse ergonémico es
un riesgo bajo y remotamente posible de que ocurra con un impacto grave que

OCASIONARIA molestias o deformidades en su mano a largo plazo.

21

Controversias entre el personal es un riesgo bajo y mas probable de que el
riesgo ocurra con un impacto insignificante que CAUSARIA inadecuada

relacion laboral.
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De los resultados obtenidos se ha podido evidenciar que una vez revisado la aplicacion
de controles, se ha reducido el nivel de severidad y de afectacion de los 32 tipos de riesgos en
la Unidad Educativa Antonio Ante, asi también gracias a los controles establecidos la direccién
deberéa dar el paso siguiente, que es tomar decisiones concretas en base a lo que demuestra el
mapa de calor de riesgos, esto significa analizar las cuatro zonas de riesgo, asumir los riesgos
con que se encuentran en zona de riesgo baja, reducir los riesgos que se encuentran en zona
moderada, y por ultimo los riesgos que se encuentran en zona alta y critica deberan ser

transferidos o compartidos.

Lo cual concuerda con la investigacién de Jama (2013) menciona en su analisis de la
gestion de riesgos en las entidades publicas, que el mapa de riesgos es un instrumento
informativo dinamico que demuestra informacion relevante dividido en zonas criticas, altas,
moderadas y bajas, siendo este determinante para establecer opciones de manejo y acciones

que haran parte del plan de tratamiento.

A esto se agrega los resultados obtenidos por Gonzalez & Parada (2013) definen que
los niveles de riesgos que se encuentran en la zona critica, deben disefiarse medidas a corto
plazo y establecer presupuesto de forma inmediata, ademas los resultados demostraron que la
administracién pablica implement6 controles a los riesgos mas criticos, esto significa que los

controles existentes redujeron el nivel de afectacion y severidad.
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Conclusiones
El presente estudio de caso analizo la gestion de riesgos mediante la aplicacion de la
norma ISO 31000 version 2018 en la Unidad Educativa Antonio Ante en vista de que para la
institucion educativa la gestion de riesgos es una estrategia que ha permitido la creacion de
valor y una cultura de prevencién. Por tanto, del estudio se concluye que, la norma ISO 31000
promueve una gestion de riesgos proactiva, enfocada en la prevencion antes que la reaccion,

mejora la calidad de la informacion y la gestion empresarial.

Asi en la Unidad Educativa Antonio Ante se han identificado los diversos riesgos a los
gue se encuentra expuesta, en los cuales gracias a los instrumentos utilizados se han
identificado 32 riesgos tanto externos como internos a los que se encuentra expuesta la
institucién educativa, de igual manera cada uno han sido analizados mediante la aplicacion de
matrices de analisis de riesgos; identificacion, declaracion, analisis del riesgo inherente y
analisis del riesgo residual basado en la metodologia ISO 31000:2018. Ademas, se destaca que
la institucion educativa sigue lineamientos de la LOEI y acorde a las disposiciones del

ministerio de educacion.

Fue posible establecer eventos o situacién con potencial dafio de factor de riesgo
personas, el cual tiene un nivel de severidad critico, en donde el 73,7% del personal mencionan
que el trabajo les exige laborar en dias de descanso y un 86% al finalizar la misma se sienten
estresados, el cual, es recurrente con un impacto catastréfico que provocaria una mayor
exposicion al estrés y baja productividad. De la misma manera, dentro del nivel de riesgo alto
se encuentran con mayor recurrencia los factores de tipo personas, procesos y tecnologia en un
contexto de caracter interno, existiendo carencia de procedimientos sobre seguimiento y
presentacion de reportes o informes sobre estudiantes que incumplen la normativa interna, el

cual es un riesgo alto y posible de que ocurra con un impacto grave que provocaria un caos



145

institucional, falta de respeto hacia los superiores y baja satisfaccion por parte de los padres de

familia.

El nivel de riesgos y su recurrencia a través del mapa de calor ha sido de suma
importancia ya que se pudo observar que en primeras instancias existian una mayor cantidad
de riesgos criticos, no obstante, una vez revisado la aplicacion de controles respectivos a los
riesgos mas criticos, da como resultado una nueva matriz de analisis residual, el objetivo de
implementar controles es la disminucion del nivel de severidad o de afectacion en la Unidad
Educativa Antonio Ante. Ademas, todo el personal se ha visto envuelto en una cultura
preventiva de riesgos tomando conciencia en el seguimiento después de haberse gestionado el

riesgo.

Limitaciones del estudio de caso

Al ser una Norma Internacional no certificable, pero si con lineamientos y directrices
para gestionar el riesgo, el personal podria resistirse al cambio, debido a que no estan lo
suficientemente preparadas para llevar a la préactica un sistema de este tipo. Bien sea por falta
de formacion o bien porgue no existe un verdadero empoderamiento del proceso, lo cierto es
que la clave para este asunto radica en las técnicas de grupo que la direccidén ponga en marcha

para aumentar el nivel de confianza de su personal.

Por causa de una mala planificacion, recursos insuficientes 0 una comunicacién
deficiente entre los responsables, algunas veces los procesos de implementacion de Gestion de
Riesgos incurren en incumplimiento de los plazos previstos. En estos casos, el perjuicio es
doble: primero, porque obstaculiza la realizacién del proyecto en si mismo; y segundo, porque
se pierde tiempo valioso para mitigar o gestionar riesgos que, en muchos casos, tienen caracter

urgente. Sin embargo, se pueden desarrollar futuras investigaciones de la tematica a nivel
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interno con el personal, méas adn si se requiere realizar un analisis exhaustivo de la gestion de

riesgos para toma de decisiones y estrategias anticipadas.
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Recomendaciones
Se sugiere tener una mejor gobernabilidad interna de la organizacion, no enfocarse solo
a riesgos medioambientales como desastres naturales, si no en riesgos laborales ergondémicos,
psicosociales y bioldgicos, puesto que el personal son clientes internos quienes se encargan de

cumplir con las metas y objetivos trazados, pues son parte fundamental de la institucion.

Utilizar estrategias anticipadas es otra de las recomendaciones que podria aplicar la
institucion, ademas de implementar normas internacionales como la Norma ISO 31000, I1ISO
9001, ISO 45001, y la Norma Australiana como base para asegurar la calidad, gestién y salud
del trabajador. Esto ayudara a que sea una de las primeras instituciones quienes implementen

directrices internacionales y sea escogido como institucion prestigiosa a nivel local y nacional.

Finalmente pese a no ser una empresa privada, se recomienda fortalecer ain mas la
calidad del servicio al cliente bajo un enfoque de mejora continua que permita aprovechar todas
las oportunidades potenciales de mejora a fin de convertirlas en fortalezas empresariales y en

beneficios para la empresa y la comunidad educativa.
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Anexos

Anexo 1

Encuesta dirigida al personal operativo y personal de apoyo de la Unidad Educativa

Antonio Ante

I. Informacion general

(eveeenns ) Personal Operativo

(cevenenns ) Personal de Apoyo

Objetivo: La presente encuesta es parte de un estudio de caso orientado a recolectar
informacién acerca de la gestion de riesgos mediante la aplicacion de la Norma

Internacional 1SO 31000 en la Unidad Educativa Antonio Ante.

Instrucciones: Estimados personal docente, la presente encuesta tiene una duracién de 8m.
Lea cuidadosamente y conteste con objetividad. La informacién obtenida es anénima y

confidencial con fines académicos. Gracias por prestar su valioso tiempo.

Cuestionario

Gestion de riesgos mediante la aplicacion de la Norma 1SO 31000

A continuacion, se le presentara un listado de preguntas, indique segun corresponda

con una X en la casilla SI o No si es el caso.

No Preguntas SI|NO

¢La reduccion del presupuesto educativo genera un impacto en la

institucién educativa?

2 ¢Paracada uno de los procesos claves existe el presupuesto necesario?




10

11

12

13

14

15

¢Las actividades presupuestarias de ingresos o gastos son autorizadas por

la maxima autoridad?

¢El sistema educativo se ve afectado por las reformas a la LOEI y LOSEP?

¢Se cumplen con las normas generales para el uso de uniformes escolares

por parte de los estudiantes?

¢Existen preferencias al momento de emitir solicitudes de permisos o

licencias?

¢La pandemia del COVID 19 ha interferido emocionalmente en el

estudiante?

¢La institucion educativa se encuentra cerca de postes de alumbrado

eléctrico y transformadores en mal estado?

¢La infraestructura donde usted labora cubre sus necesidades?

¢Existen unidades de policia comunitaria cerca de la institucion educativa?

¢Existe un codigo de éticas?

¢Se socializa el codigo de ética?

¢El rol de los padres de familia interfieren en el aspecto emocional de los

estudiantes?

¢Los reportes de violencia intrafamiliar y desempefio académico han

incrementado en época de pandemia?

¢Esta conforme con la remuneracion que percibe?
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17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

¢Existen suficientes suministros tales como medidor de temperatura,

alcohol y gel antibacterial?

¢En el lugar donde labora tiene la temperatura adecuada?

¢Su trabajo es sedentario y monétono?

¢Existe suficiente iluminacion en su puesto de trabajo?

¢ Los ruidos ambientales molestos interfieren en su actividad laboral?

¢Hace uso de un mouse ergonémico?

¢Presenta molestia ocular al momento de usar el monitor o dispositivos

electrénicos?

¢Su trabajo le exige laborar en dias de descanso?

¢Al finalizar la jornada laboral, se siente estresado?

¢Existe un servicio educativo para los estudiantes para la capacitacion y

toma de decisiones?

¢Existen acciones preventivas frente a problematicas sociales para los

estudiantes?

¢ Tiene libertad para hablar con sus superiores acerca del trabajo o sobre

cualquier tema en particular?

¢Recibe capacitaciones por parte de la institucion?

¢Se realizan evaluaciones de desempefio y se toman acciones

administrativas?
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31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

Al momento de la toma de decisiones se ha sentido excluido?

¢Existen conflictos entre el personal al momento de tomar decisiones?

¢ Existe personal técnico competente en outdoor training (entrenador al aire

libre) que fomente sus habilidades como docente?

¢Ha existido eventos sobre apropiacion indebida de informacion

confidencial de la institucion?

¢Ha existido pérdida de documentos o demoras en el proceso de aprobacion

para el ingreso de estudiantes nuevos o rezagados?

¢Existen procedimientos para el archivo, conservacion tanto del archivo

fisico y digital de los documentos del estudiante?

¢Se realiza un seguimiento y presentacion de reportes o informes sobre

estudiantes que incumplen las normativas internas?

¢Ha perdido informacion en los equipos de computacién de la institucion?

¢Ha existido fallas al momento de ingresar alguna informacion a la

plataforma institucional?

¢Existe un plan de mantenimiento preventivo del hardware en la institucion

educativa?

¢En algun momento ha enfrentado dafios por ataques informaticos o robo

de informacion?

¢El equipo destinado para sus actividades esta en funcionalidad?

¢Existe un sistema de seguridad de circuito cerrado?
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¢Alguna vez ha tenido problemas con el sistema administrativo para el
43
registro de notas u otras actividades en la plataforma institucional?
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Anexo 2

Entrevista dirigida al Rector de la Unidad Educativa Antonio Ante

I. Informacion general

Nombre: Especialista René Maldonado

Area: Directiva

Cargo que desempefia: Rector

Objetivo: Recopilar informacién acerca de la gestion de riesgos mediante la aplicacién de la
Norma Internacional 1SO 31000 en la Unidad Educativa Antonio Ante.

Instrucciones: La entrevista esta orientada solamente con fines académicos, por favor

responda con objetividad cada interrogante planteada.
Entrevista semi estructurada

Rector: El rector es el representante legal y la maxima autoridad ejecutiva de la Unidad
Educativa Antonio Ante; es responsable de cumplir y hacer cumplir los principios, y debe

aprobar y tomar decisiones necesarias dirigir y controlar la Institucion.

Preguntas
1. ¢Se realiza una planificacion financiera para la vinculacion de nuevo
personal?

No se maneja presupuesto para vinculacion de personal, sino a través de concurso de méritos
por el Ministerio de Educacion.

2. ¢Dentro de la institucion se realiza vigilancia epidemiol6gica ambiental?
Para las vigilancias se realizan acciones de prevencion de acuerdo a los COES nacionales y

cantonales.
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3. ¢Existe un codigo de ética como parte de la cultura empresarial?
No, porgue se cuenta con un codigo de convivencia en el cual se regulan acciones y en el cual
constan todos los responsables.
4. ¢Se socializa el codigo de ética?
El cddigo de convivencia es socializado anualmente y cuando se requiera y se actualiza cada
afno.
5. ¢El personal conoce los objetivos estratégicos institucionales, mision y
vision?
Todo el personal conoce, ya gque todos son parte del Proyecto Educativo Institucional.
6. ¢La recepcion de informacién por parte del distrito sobre cambios,
politicas, disposiciones generales es oportuna?
Los canales de comunicacién no son de forma oportuna, pero se trata de manejar con
efectividad las disposiciones.
7. ¢Dentro de la planificacion estratégica, se ha designado a los funcionarios
responsables para la elaboracion de los objetivos?
Contamos con comités para el accionar de toda la parte estratégica con sus respectivos
responsables y los POA respectivos.
8. ¢ Tiene definido claramente sus politicas de procesos?
Nos basamos fundamentalmente a la LOEI y en el Cédigo de Convivencia, también hacemos
referencia al Cédigo de Nifiez y Adolescencia.
Q. ¢En la planificacion estratégica se tiene politicas sobre riesgos?
Las instituciones educativas contamos con instructivos nacionales en el que consta toda la
normativa para la gestion de riesgos.
10.  ¢Ha definido criterios para la evaluacién de riesgos?

La evaluacion de riesgos si esta definida en el instructivo institucional.
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11.  ¢Existe alguna metodologia para administrar el riesgo?
Si existe una informacion y comunicacién adecuada y una planificacion anual con sus
respectivos seguimientos e informes, un plan de contingencia, plan de simulacros, sefialética
y equipamientos respectivos.
12.  ¢Se ha designado a un area en especifico para gestionar riesgos?
Para la gestion de riesgos tenemos un comité institucional del mismo con las respectivas areas
definidas a intervenir y un mapa de riesgos con sus respectivas areas criticas.
13.  ¢Se toma en cuenta cambios normativos, legales, econdémicos para
establecer medidas necesarias para confrontar a los riesgos?
Siempre estamos actualizandonos de acuerdo a las nuevas disposiciones anuales.
14.  ¢El distrito o la autoridad competente ha realizado auditorias o controles
en la institucion?

El distrito realiza controles e inspecciones permanentes para verificar el cumplimiento.
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Anexo 3

Entrevista dirigida al Vicerrector de la Unidad Educativa Antonio Ante

I. Informacion general

Nombre: Magister Martha Manosalvas

Area: Directivo

Cargo que desempefa: Vicerrectora

Objetivo: Recopilar informacion acerca de la gestion de riesgos mediante la aplicacion de la
Norma Internacional 1ISO 31000 en la Unidad Educativa Antonio Ante.

Instrucciones: La entrevista estd orientada solamente con fines académicos, por favor

responda con objetividad cada interrogante planteada.

Entrevista semi estructurada

Preguntas

1. ¢Los cambios de gobierno inciden en el desarrollo de la planificacion
curricular de la institucion?
No inciden en la planificacion curricular porque estamos con el del afio 2016.
2. ¢Existe algun informe de evaluacién del desempefio institucional?
Si, porque se realizan auditorias y se hacen evaluaciones a todo el personal.
3. ¢El personal que labora en la instituciéon cumplen con los requisitos:
titulo, experiencia y capacitacion que se solicita para el puesto que ocupa?
Si, todo el personal cumple con los requerimientos porque exige el Ministerio de Educacién
para las postulaciones quiero ser maestro.
4. ¢Las suplencias en caso de ausencia temporal de personal se tienen

cubiertas?



171

Si con planes de contingencia con docentes de la misma institucion.

5. ¢Recibe planificaciones, proyectos y demas documentos elaborados por
los docentes en los tiempos y con el contenido establecido?
Si se recibe a tiempo para la planificacion, se coordina con los representantes de la comision
técnico pedagogico y otros documentos se entregan al vicerrectorado.
6. ¢ Cuél es el promedio de estudiantes que una vez graduados acceden a la
universidad?
Es menor al 25% por falta de interés.
7. ¢Existe un procedimiento para resolver las inquietudes de los clientes?
Si, porque si se cuenta con un Manual de Procedimientos.
8. ¢En qué nivel los contenidos curriculares de cada asignatura promueven

el emprendimiento y uso de tecnologias?

Alto 100%
Medio 50% X
Bajo 25%
9. ¢El software que posee permite la interoperabilidad para la identificacion

de alumnos actuales y ex alumnos?

Si, porque es un programa muy eficiente.
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Anexo 4

Figura 26

Enlace de encuesta compartido en el grupo de la Unidad Educativa Antonio Ante
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SALUDOS COMPANEROS, COMPARTO
PARA SU CONOCIMIENTO UN ENLACE
QUE ES PARTE DE UN ESTUDIO DE
CASO TITULADO LA GESTION DE
RIESGOS MEDIANTE LA APLICACION
DE LA NORMA ISO 31000 EN LA
UNIDAD EDUCATIVA ANTONIO ANTE,
REALIZADO POR LA ESTUDIANTE DIANA
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Google Docs

Encuesta dirigida al personal

operativo y personal de apoyodela
Unidad Educativa Antonio Ante

Objetivo: La presente encuesta es parte de
un estudio de caso orientado a recolectar
informacion acerca de la gestion de
riesgos mediante la aplicacion de la Norma
Internacional ISO 31000 en la Unidad
Educativa Antonio Ante....
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Figura 27

Captura de las 57 encuestas realizadas por Google Forms

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Resumen Pregunta Individual

Informacion general |_|:| Copiar

57 respuestas

@ Personal Operativo
@ Personal de Apoyo

Anexo 6

Figura 28

Entrevista con el sefior Rector de la UE Antonio Ante
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Figura 29

Entrevista con la sefiora Vicerrectora de la UE Antonio Ante




