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Resumen

Existen abundantes herramientas asi como estrategias tecnoldgicas propicias para los
procesos de enseflanza aprendizaje escasamente exploradas; La Webquest es una de ellas
debido al escaso conocimiento de la objetividad que estas estrategias con metodologia
tecnoldgica permiten al profesorado llegar a los estudiantes con procesos que ayuden al
desarrollo del conocimiento por lo que establecer estrategias metodoldgicas mediante el uso
de la Webquest que mejoren los procesos de ensefianza aprendizaje de la asignatura



Contabilidad General de la carrera de Economia en linea de la Universidad Técnica del Norte,
justifica la necesidad de indagar el uso de las herramientas tecnoldgicas por parte de los
docentes y la elaboracién de un manual sobre el uso de la Webquest; se ha utilizado
metodologias de un enfoque mixto, con una investigacion descriptiva y un disefio de
investigacion documental, con técnicas de recoleccion como: la encuesta y la entrevista
estructurada con sus respectivos instrumentos de recoleccion de informacion que es el
cuestionario y una guia, en este trabajo se encontré informacion relevante que otorga un
soporte al rigor cientifico sobre el uso de herramientas tecnolégicas y de la herramienta
metodologica Webquest arrojando como resultado que todos los docentes utilizan
herramientas tecnoldgicas que apoyan en su labor docente pero pocos son los que utilizan la
herramienta metodologica Webquest, el uso de la Webquest mejoran las estrategias en los
procesos de ensefianza aprendizaje en todas las modalidades de estudio especialmente en la
educacion virtual.

Palabras clave: herramientas tecnoldgicas, webquest, procesos de ensefianza aprendizaje,

educacion virtual.

“ I “ Instituto de

IBARRA - ECUADOR Posgrado

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
INSTITUTO DE POSGRADO
PROGRAMA DE MAESTRIA EN TECNOLOGIA E INNOVACION
EDUCATIVA

LA WEBQUEST COMO ESTRATEGIA METODOLOGICA EN LOS PROCESOS
DE ENSENANZA DE LA ASIGNATURA CONTABILIDAD GENERAL DE LA
CARRERA ECONOMIA MODALIDAD EN LINEA DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA DEL NORTE.

Abstract

There are abundant tools as well as technological strategies conducive to teaching-learning
processes that are scarcely explored; The Webquest is one of them due to the scarce
knowledge of the objectivity that these strategies with technological methodology allow
teachers to reach the students with processes that help the development of knowledge,
therefore establishing methodological strategies through the use of the Webquest that
improve the processes of teaching learning of the General Accounting subject of the online
Economics career of the Tecnica del Norte University, justifies the need to investigate the
use of technological tools by teachers and the preparation of a manual on the use of the
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Webquest ; Methodologies of a mixed approach have been used, with a descriptive
investigation and a documentary investigation design, with collection techniques such as: the
survey and the structured interview with their respective information collection instruments,
which is the questionnaire and a guide, in this In this work, relevant information was found
that supports scientific rigor on the use of technological tools and the Webquest
methodological tool, showing that all teachers use technological tools that support their
teaching work, but few use the Webquest methodological tool. , the use of the Webquest
improves the strategies in the teaching-learning processes in all study modalities, especially
in education virtual.

Keywords: technological tools, webquest, teaching-learning processes, virtual education.

Capitulo I.

El Problema

1.1 Planteamiento del problema

La contabilidad es una ciencia que orienta a la empresa mediante registros adecuados
la composicidn cualitativa y cuantitativa de su patrimonio y los movimientos que modifican
dicho patrimonio (Omecaria, 2017).

La integracién de las TIC en el proceso educativo da lugar al desarrollo y utilizacion
de sus propias ideas en el tema de ensefiar de forma creativa que fomente el interés y la
motivacidn del estudiante en su propio proceso de aprendizaje.

Existen abundantes estrategias tecnoldgicas propias para los procesos de ensefianza
aprendizaje escasamente exploradas, esta exigua indagacién acarrea a un empobrecido
procedimiento de instruccion, baja respuesta a la demanda de la educacién en la sociedad y
deficiente organizacion en la planificacion del proceso de instruccion; la problematica
mencionada se derivan de la resistencia al manejo de la tecnologia por parte del docente, las
minusculas oportunidades de capacitacion sobre el tema y el poco conocimiento de
herramientas tecnoldgicas apropiadas para llegar a los estudiantes con procesos que ayuden
al desarrollo del conocimiento. La webquest es una de las estrategias con metodologia
tecnoldgica que permite al profesorado el uso de las TIC en el proceso educativo.

Bajo este andlisis del problema se derivan algunas interrogantes: ¢El disefio de una
Webquest fortalecerdn a los docentes de la asignatura Contabilidad General de la carrera
Economia modalidad en linea de la Universidad Técnica del Norte en los procesos de
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ensefianza? ¢Una capacitacion sobre la construccién de la Webquest en la asignatura
Contabilidad General de la carrera de Economia, modalidad en linea motivara a los docentes
de la mencionada asignatura a la realizacion de una planificacion organizada y dindmica en
los procesos de ensefianza? ¢EIl uso de una Webquest como estrategia metodoldgica en la
asignatura de Contabilidad General, de la carrera Economia modalidad en linea de la

Universidad Técnica del Norte mejorara los procesos de ensefianza?
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1.2 Antecedentes

Quintana e Higueras, (2009) manifiestan que, de un tiempo a esta parte, han ido
surgiendo interesantes experiencias educativas innovadoras que han integrado las tecnologias
de la informacion y la comunicacion en procesos formativos, en metodologias activas y
participativas, y en actividades de aprendizaje dirigidas a los y las estudiantes.

También Quintana e Higueras (2009) indican que entre las metodologias que se esta
incorporando en la docencia universitaria con un alto grado de implicacion y satisfaccion en
los procesos de ensefianza, son las Webquest (WQ).

El desarrollo de la tecnologia ha impulsado nuevas metodologias en los procesos de
ensefianza, en este sentido Bernabé (2008) se plantea como objetivo principal comprobar si
las Webquest es una metodologia indicada para la docencia orientada al alumnado y el
desarrollo de competencias en el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) y ofrecer
algunas recomendaciones sobre su disefio y utilizacion didactica, este trabajo investigativo
parte del analisis de las caracteristicas del entorno educativo.

Bernabé (2008) indica que la investigacion se realiz6 en la Universitat Jaume | de
Castello de la Plana durante los cursos académicos 2005-2006 y 2006 — 2007 con 343
participantes. El trabajo realizado incluyé la formacion del profesorado universitario en la
estrategia WebQuest y en la docencia en el EEES, la tutoria y el seguimiento del proceso de
la WebQuest en diferentes areas de conocimiento y asignaturas, la aplicacion en las aulas de
las WebQuest disefiadas y la evaluacion de la experiencia; la evaluacion de la experiencia de
los docentes participantes se realizd mediante entrevistas semiestructuradas.

A través del seguimiento realizado durante el proceso de disefio, creacion, aplicacién
y evaluacion de la WebQuest manifiesta Bernabe (2008) se ha probado que el cuerpo docente
descubre que la metodologia de la WebQuest facilita la posibilidad de innovar en sus labores
docentes y ayuda la incorporacion activa de las TIC en la adaptacion de su docencia. El
estudio otorga informacion empirica para concluir que las Webquest es una metodologia muy
adecuada para la adaptacién de la docencia universitaria siempre y cuando se tomen en cuenta
las recomendaciones generales que se incluyen en su tesis doctoral.

Del Campo & Parte (2011) mencionan que la Webquest de acuerdo a los resultados
obtenidos han sido positivos como estrategia metodologica en la ensefianza universitaria de

la asignatura de contabilidad de empresa turistica. Los estudiantes que han participado en el
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proyecto manifiestan que la actividad ha servido para alcanzar los objetivos marcados el
dominio de los conceptos basicos de la materia. Las calificaciones finales han sido superiores
a la media que obtuvieron los alumnos presentados a la prueba presencial. La evaluacién de
la experiencia pone de manifiesto el potencial que tiene esta estrategia de aprendizaje por
descubrimiento para su formacion.

La experiencia habia resultado motivadora, e incluso los que rechazaban la asignatura
en un principio por ser dificil de entender y compleja, remarcaban después que “hasta les
resultaba interesante y atractiva” Indican (Del Campo & Parte, 2011).

En la vertiente de las competencias genéricas, el aprendizaje por descubrimiento les
ha permitido desarrollar las capacidades de trabajo autonomo, anélisis y sintesis,
comunicacion oral y creatividad, Del Campo & Parte (2011) dicen que ademas del ejercicio
adquieren las habilidades relacionadas con el uso de herramientas informaticas. Revelan que
los profesores que participaron en el proyecto valoran muy positivamente el trabajo realizado,
y consideran como una oportunidad para la implicacién activa en la adaptacion de la
metodologia; al mismo tiempo se debe destacar que el uso de esta herramienta exige el mayor
esfuerzo en tiempo y dedicacion en relacion a las practicas metodologicas consideradas
tradicionales.

Lara & Vaca (2017) en su trabajo de investigacion pretenden demostrar si la
herramienta metodoldgica Webquest es ventajosa como soporte en la ensefianza del docente
universitario. Se indaga la apreciacion de los docentes en el disefio, aplicacion y evaluacion,
al igual que en los usuarios para conocer su estimacion en el trabajo con esta herramienta.

Lara & Vaca (2017) indican que existe abultada informacién sobre la aplicacion de
esta estrategia en los niveles de educacidn primaria y secundaria, pero en el caso de educacion
superior se ha generado poca experiencia en el uso de la WebQuest de ahi que se aborda el
interés por el desarrollo y estudio del uso de este procedimiento estratégico de ensefianza
aprendizaje y aplicarla en la Universidad Técnica del Norte adaptada a la realidad educativa.

Surgieron expectativas, manifiestan Lara & Vaca (2017) como el desarrollo de un
nuevo método que permite a los estudiantes la optimizacion del tiempo que se centra en el
analisis, la sintesis y la evaluacion promoviendo un trabajo colaborativo y el
perfeccionamiento de competencias personales y sociales. Pero el interés fue enfatico en estar

al tanto de la eficacia de esta herramienta respecto a los procesos de ensefianza aprendizaje.
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Entre los resultados encontrado en este trabajo investigativo de Lara & Vaca (2017)
es que el manejo y uso de entornos virtuales por parte de los docentes es efectivo y placentero,
permite el desarrollo de actividades autonomas con sus estudiantes. La construccion del
WebQuest como herramienta de ensefianza en la experiencia docente fue acogida de forma
auténtica y valorada satisfactoriamente por los docentes y estudiantes, sin embargo, la
creacion de este recurso para el docente es limitado, desconoce la metodologia de su

construccién concluyen (Lara & Vaca, 2017).

1.3 Objetivos de la investigacion

Objetivo general
Establecer estrategias metodologicas mediante el uso de la Webquest que mejoren los

procesos de ensefianza aprendizaje de la asignatura Contabilidad General de la carrera de

Economia en linea de la Universidad Técnica del Norte, cantdén lIbarra, provincia de

Imbabura.

Obijetivos especificos

o Determinar las herramientas metodolégicas didacticas que utilizan los docentes de la
carrera de Economia en linea de la Universidad Técnica del Norte.

o Analizar los procesos de ensefianza aprendizaje necesarios para aplicar la Webquest
en la asignatura de Contabilidad General de la carrera de Economia en linea de la
Universidad Tecnica del Norte.

o Disefiar el manual para la aplicacion de la Webquest en la asignatura de Contabilidad

General de la carrera de Economia en linea de la Universidad Técnica del Norte.

1.4 Justificacion

Hernandez (2008) indica que las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion
(TIC) -definidas por la Comisién Europea (2001) como una amplia gama de servicios,
aplicaciones y tecnologias que utilizan diversos tipos de equipos y de programas
informaticos, y que a menudo se transmiten a través de las redes de telecomunicaciones- se
difunden de manera muy rapida en todos los ambitos de la sociedad. Es una nueva cultura, la
Era Internet, que requiere una adecuacion y una serie de cambios. Aunque estas herramientas
son una realidad en la Sociedad de la Informacion, las actitudes ante las TIC pueden ser y

son muy diferentes, tanto a nivel individual como a nivel institucional.
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La educacion en linea, hoy en dia se ha vuelto una modalidad de estudio que, brinda
la oportunidad y esta dirigida a personas que trabajan, madres solteras, amas de casa quienes
dejaron sus estudios hace varios afios atras; la tecnologia ha ido creciendo de una manera
rapida y con ello ha evolucionado la educacién.

En la actualidad el Internet es una fuente de perenne de informacién, tan necesaria
que, si deja de existir, pues con ella desaparecerian un sinndmero de instituciones y
organizaciones, mas aun si se considera que en todo lugar los progresos tecnolégicos van
abriendo sitio entre las personas llegando al desempefio de funciones que superan las
capacidades humanas (Rueda, 2007).

En el mundo actual donde los alumnos pertenecen a un mundo nativo digital, las
universidades deben implementar diversas estrategias didacticas con el fin de aprovechar al
maximo la tecnologia presente, todo basado en un marco legal pertinente hacia la educacion
y en favor del proceso de ensefianza — aprendizaje de los alumnos.

La innovacion tecnoldgica existente en la actualidad ha sido el factor principal en la
aparicién de estos nuevos recursos web que benefician al desenvolvimiento de los docentes
que desean aplicarlos en sus proyectos de investigacion con los TIC; tanto méas ante el
surgimiento de la pandemia COVID -19 surgieron algunas medidas impartidas a nivel
mundial como el aislamiento social ocasionando una digitalizacion forzada en todos los
niveles de educacién que coacciona los mecanismos pedagogicos en el caso de las
universidades a los de una teleeducacion garantizando su funcionamiento y sostenibilidad
que ha emprendido para generar soluciones en esta emergencia.

En Ecuador las instituciones educativas cuentas con el siguiente marco legal enfocado
hacia la educacién: Constitucion de la Republica del Ecuador de 2008 (art.:26, 28, 29, 233,
344, 350) manifiesta que la educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y
un deber ineludible e inexcusable del Estado y respondera al interés publico y no estara al
servicio de intereses individuales y corporativos. ElI Estado garantizard la libertad de
ensefianza y el sistema educativo tendrd como centro al sujeto que aprende, y funcionara de
manera flexible y dinamica, incluyente, eficaz y eficiente. Acciones en los niveles de
educacion inicial, basica y bachillerato, y estara articulado con el sistema de educacion
superior y tiene como finalidad la formacién académica y profesional con vision cientifica y

humanista (Asamblea Nacional Constituyente, 2008)
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Cada vez es mayor la propagacion y el beneficio de las tecnologias de la informacién
y comunicacion en los centros formativos, es una via para mejorar la calidad de la ensefianza,
Rodriguez (2018) expresa que la tecnologia ubica los procesos de ensefianza - aprendizaje
como entornos que tienden a la construccién de espacios mas dindmicos e interactivos con
perspectiva centrada en el estudiante EI uso de Internet en la docencia facilita la interaccion
en el proceso de aprendizaje y mejorar asi los resultados de la educacion.

La presente investigacion aporta al objetivo del Eje social Educacién diversa y de
calidad del Plan de Creacion de oportunidades 2021 — 2025 en el objetivo 7 enuncia lo
siguiente: “Potenciar las capacidades de la ciudadania y promover una educacién innovadora,
inclusiva y de calidad en todos los niveles”(Secretaria Nacional de Planificacion, 202,
pag.69); se adscribe a la linea de investigacion 6. Gestion calidad de la educacion, procesos

pedagdgicos e idiomas de la Universidad Técnica del Norte.
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Capitulo 11

Marco Referencial
2.1 Marco Teobrico

2.1.1 Las Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)

Segun Tepatzi (2021) las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
(TIC) son el conjunto de tecnologias que permiten el acceso, elaboracion, procedimiento y
declaracion de informacion mostrada en diferentes codigos y formas que son solicitados para
el acopio, recuperacion, proceso y comunicacion de la informacion.

A través del desarrollo del Internet y los dispositivos tecnoldgicos dice Chen (2019)
las TIC est&n desarrolladas para una informacion y comunicacion més eficaz, han modificado
la forma de acceso a la comprension del conocimiento y mejoras en las relaciones humanas.

Cabero (2006) indica que las nuevas TIC son utilizadas para referirse a una serie de
nuevos medios como los hipertextos, los multimedios, Internet, la realidad virtual o la
television por satélite. EI mismo Cabero, sefiala que dichas tecnologias tienen un caracter de
interactividad en tornos a las telecomunicaciones, la informatica y los audiovisuales, y su
hibridacién como son los multimedia.

Se denominan TIC al conjunto de tecnologias que otorgan la consecucion, creacion,
acumulacién, procedimiento, comunicacion, registro y exposicién de las informaciones, en

diferentes formas.

Las Tics desde una perspectiva educativa
Castro,Guzman & Casado (2019) manifiestan que la educacion debe dar la cara a las
nuevas oportunidades que otorgan las tecnologias, que contribuyen a la produccion y el

control del acceso al conocimiento en todos los niveles y sistemas de ensefianza.

Ventajas de las TIC en el sistema educativo

Segun Diaz (2016) las nuevas tecnologias que ha invadido el proceso de formacion
de los estudiantes de los diferentes niveles, entregando nuevas y mejores estrategias para la
ensefianza y aprendizaje de las diferentes disciplinas.

El ajuste del contenido y de las metodologias de ensefianza se ha convertido en un
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reto necesario, manifiestan Vifials & Cuenca (2016) en el que los jovenes, nativos digitales,
rodeados de tecnologia desde su creacion, han obtenido unos rasgos diferenciados a los de
cualquier generacion anterior.

Las TIC son las herramientas que robustecen los procesos de la ensefianza y el
aprendizaje, aumentan las oportunidades y multiplica los beneficios para acceder al
conocimiento, despliega habilidades colaborativas, fomenta las comunidades de aprendizaje

e impulsa valores positivos al alumnado (Aquae, 2020).

2.1.2 Herramientas tecnoldgicas

Una definicion global de herramienta tecnoldgica, es cualquier software o hardware
que permite la obtencion de los resultados esperados en las empresas; ahorrando tiempo,
recursos personales y economicos (DATATEC, 2022).

Las herramientas tecnoldgicas son programas o aplicaciones en su mayoria de manera
gratuita que otorgan el acceso a la informacion, indican Garcia et al. (2021) y permiten la
interaccion en el interior asi como en su entorno de las organizaciones.

Las herramientas tecnoldgicas, son recursos que facilitan y agilitan el trabajo,
permitiendo que estos mecanismos estructurados sean aplicados eficientemente en el
intercambio de la informacién y conocimiento de manera interna y externa en las

instituciones.

Herramientas tecnoldgicas para la ensefianza

Arias et al. (2012) manifiestan que las herramientas tecnoldgicas de informacion y
comunicacion web son empleadas como estrategias para la ensefianza, estan orientadas en la
promocion de dinamicas que proporcionan la adquisicion y construccién de conocimientos.

Las TIC ofrece grandes posibilidades en el ambito educativo, dicen Romero et al.
(2018), posibilitan el trabajo autonomo y el desarrollo de las capacidades personales,
favoreciendo la integracion. Son un mecanismo de amaestramiento dinamico, versatil,
maleable y configurable.

Las nuevas tecnologias aplicadas a la educacion (TACs), lleva a cabo propositos,
proyectos y cursos adaptados a diferentes niveles educativos en los procesos de ensefianza

aprendizaje, los que, por sus caracteristicas propias con el uso de Internet, se denominan
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programas de formacién en entornos virtuales o Ensefianza Virtual (Begofia, 2004).

Clasificacion de las herramientas tecnoldgicas para la ensefianza

En la actualidad existes muchas herramientas tecnoldgicas, algunos de ellos con libre
acceso que proporcionan las posibilidades de renovar el proceso de ensefianza aprendizaje,
son utilizadas como material didactico que facilitan los métodos pedagdgicos.

El dominio de la tecnologia en docentes es ahora una habilidad necesaria que deben
poseer los docentes para seleccionar y adecuar estas herramientas de tal manera que los
estudiantes adgieran las compencias necesarias en su proceso de aprendizaje (Monroy, 2020).

Las actividades en los procesos de ensefianza deben provocar la participacion
mediante la interaccion, la evaluacion para su respectiva retroalimentacién, para tal
circunstancia se debe escoger el aplicativo tecnoldgico conveniente para la gestion
pedagoOgica como los que a continuacién se renombra: Google Clasroom, Microsoft Teams,
Edmodo, Canva, Quizben, Quizlet, Hangout, Duolingo, Google site, Prezzi, Simbaloo, entre

otros.

2.1.3 WebQuest

Romero (2012) afirma que la WebQuest es una herramienta TIC bastante difundida
en el d&mbito educativo; es de facil manejo, facilita el aprendizaje por investigacion, es
fomentador de la creatividad, del espiritu critico y el auto - aprendizaje.

La webQuest indican Quintana e Higueras (2009) se fundamenta en la gestion y
manejo de la informacion a través de la busqueda guiada en la red, enmarcadas en actividades
contructivistas y de trabajo colaborativo.La webquest tiene una estructura comun contiene
diferentes seciones: Introduccién, Tarea, Procesos, Recursos, Evaluacion, Conclusiones y
Créditos (Palacios, 2009).

La Webquest es un conjunto de actividades que con el apoyo de alguna herramienta
tecnoldgica proporciona al docente las facilidades de una planifiacion de un curso, asignatura
o clase de manera atractiva e interesante . la estructura de la Webquest otorga al estudiante
un aprendizaje dinamica porque en cada uno de los apartados se detallan los pasos

secuenciales a seguir para la consecucion del conocimiento.
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Aplicaciones de la Webquest

Romero (2012) manifiesta que con la WebQuest se consigue una optima adaptacion
por parte del profesorado por su relativa creacién en cualquier tematica y especialidad
permitiendo el disefio de actividades atractivas y flexibles que aportan a la atencion
particularizada de la ensefianza. Las Webquest es una de las metodologias de ensefianza que
se estan incorporando por parte de los docentes universitarios, con un elevado grado de
involucramiento y beneplécito por los buenos resultados en la mejora del aprendizaje
(Quintana & Hlgueras, 2009).

En la actualidad EI Internet y las TIC manifiesta Fernandez (2011) forman parte del
diario vivir de la sociedad. Sin embargo, existe abundante informacién que en ocasiones
resulta dificil escoger lo correcto. La webquest consiste en una estrategia que permite al
profesor otorgar recursos y al alumno la perfeccion en habilidades cognitivas y personales.

Los Websquest ayudara a motivar el aprendizaje de los alumnos convirtiendo la
capacidad de la informacion obtenida en conocimiento mas sofisticado, mediante enlaces de
recursos obtenidos en la web, de esta manera el sujeto desarrolla el conocimiento individual.
Se trata de potenciar la autonomia en el estudiante para que se apropie de su aprendizaje, a

la vez que desarrolla competencias que les permiten interactuar con la tecnologia.

2.1.4 Metodologia de ensefianza y aprendizaje

La metodologia de aprendizaje, manifiestan Sandi o & Cruz (2016) es el proceso
pedagdgico innovador que en conformidad del contenido responden a los objetivos de
ensefianza. Espejo & Sarmiento (2017) también afirman que es el componente de un disefio
de curso, es seleccionado por el docente que imparte el tema, los demas componentes son los
resultados de aprendizaje, el sistema de evaluacion y los factores de contexto.

La metodologia de ensefianza aprendizaje asegura Fernandez (2006) propicia un
acercamiento al contexto profesional como sendero para lograr un aprendizaje
representativo, insondable y fructuoso; necesarios para desafiar nuevos y complejos
problemas.

El efectivo desenvolvimiento de la metodologia de ensefianza aprendizaje es
mediante el uso de estrategias metodoldgicas o pedagdgicas que dan el soporte necesario en

la obtencidn de los mejores resultados de aprendizaje en las diferentes asignaturas o cursos
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propiciados por el docente.

2.1.5 Estrategias pedagogicas

El conjunto de formas que hace uso el docente para mejorar el proceso de ensefianza
aprendizaje se denominan estratégias metodoldgicas que permiten el desarrollo de
habilidades de comprension.(Arguello & Sequeira, 2016)

La estrategia pedagdgica llamada también estrategia didactica dicen Gutiérrez, et al.
(2018) es el recurso que el docente utiliza para enfocarse en la orientacion del aprendizaje

para llevar a efecto los propoésitos planeados.

La Webquest como estrategia didactica

La Webquest como estrategia didactica tiene la finalidad de orientar al estudiante en
la busqueda de informacion de un trabajo propuesto facilitando a su vez, las herramientas
necesarias en la adquisicién de competencias que permitan desempefiarse apropiadamente en
su vida profesional, asi lo manifiestan (Carrasco Poyatos et al., 2011).

La webquest esta definida como una actividad didactica, Garcia etal. (2020) indican
que esta herramienta metodologica potencia la creatividad, masifica las habilidades para la
cooperacion y el trabajo en grupo; contribuye a la transformacion de los conocimientos en
aprendizaje significativo.

La webquest al ser considerada como un recurso de investigacion para la instruccion
universitaria tiene una amplia aplicacion y uso en las diferentes asignaturas que se imparten
en la universidad tal el caso de la asignatura de Contabilidad General; su estructura permite
desarrollar actividadades coherentes y de avances significativos en el aprendizaje, el docente

dinamiza y es creativo al momento de organizar el proceso de ensefianza.

2.1.6 Contabilidad

La contabilidad es el fundamento principal de la informacion financiera de una
empresa porque recoge, cataloga, reconoce e informa de todos los bienes cuantificables
convirtiéndoles en unidades monetarias (Ayala & Fino, 2015).

La contabilidad es una técnica que realiza un proceso de operaciones mercantiles de
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un negocio, interpreta sus resultados y otorga la informacion a los directivos de la empresa
para que identifiquen la solvencia de la empresa y en base a ello tomen decisiones.

El estudio de la contabilidad en las carreras académicas afines tiene gran importancia
especialmente en las micro y pequefias empresas porque constituyen el motor dinamizador
de la economia en la mayoria de paises. La asignatura de Contabilidad es impartida en las
diferentes modalidades de estudio.

2.1.7 Modalidades de estudio

Segun el Reglamento de Régimen Académico (RRA) del Consejo de Educacion
Superior (CES) (2019) en su articulo 68 define que “Las modalidades de estudio o
aprendizaje son modos de Gestidn de los aprendizajes que determinan ambientes educativos
diferenciados, incluyendo el uso de las tecnologias de la comunicacion y de la informacion”
(CES, 2019). También el RRA en su articulo 70 indica que las modalidades de estudio o

aprendizaje son: Presencial, semipresencial, en linea, a distancia y dual.

Modalidad en linea

La modalidad en linea es aquella en la que los componentes de aprendizaje en
contacto con el profesor; practico experimental; aprendizaje autbnomo de la totalidad de los
créditos, estan mediados en su totalidad por el uso de tecnologias interactivas multimedia y
entornos virtuales de aprendizaje que organizan la interaccion de los actores en el proceso

educativo, de forma sincrénica o asincronica a través de plataformas digitales. (CES, 2019)

El uso de la Webquest en la modalidad en linea

El uso de la Webquest en la modalidad de aprendizaje en linea hace uso de los
recursos genuinos de la web, se esbozan acciones significativas que suscitan el uso
congruente de Internet y ponen en marcha procesos sapientes de orden superior (Hernandez,
2008).
La educacion online involucra el interés del docente a través del conocimiento y empleo de
los recursos digitales asegura Monroy (2020) lo importante del adecuado uso de estos
recursos.

El objetivo de la modalidad de estudio en linea es la formacién de comunidades de

aprendizaje virtual que busca la construccion del conocimiento de manera colaborativa por
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lo que se requiere de herramientas tecnoldgica como la Webquest que facilita el desarrollo
de competencias de los estudiantes de manera maleable, personificada y generalizada.

La Webquest facilita al docente en sus procesos de planificacion para la ensefianza
porque permite el suministro de recursos selectos y las actividades de aprendizaje y

retroalimentacion sea mas dinamico.

2.2 Marco Legal

El constructo de este trabajo de investigacion se fundamento en la base legal de: la
Constitucion de la Republica del Ecuador 2008, Ley Organica de Educacion Superior (LOES,
el Reglamento de Régimen Académico (RRA) 2019 y el Macro, Meso y Micro curriculo de
la carrera de Economia en linea de la Universidad Técnica del Norte (UTN).

La Constitucién del Ecuador (2008) en su Art. 347, lit. 8, indica que se debe
“Incorporar las tecnologias de la informacién y comunicacién en el proceso educativo y
propiciar el enlace de la ensefianza con las actividades productivas o sociales”(Asamblea
Nacional Constituyente, 2008)

En relacién con este articulo, el objetivo de la investigacion es perfeccionar las
habilidades del uso de la herramienta tecnoldgica Webquest en la asignatura de Contabilidad
General de la carrera de Economia modalidad en linea de la Universidad Técnica del Norte,
lo que constituye una metodologia innovadora e interesante que garantiza la optimizacion de
los procesos de ensefianza aprendizaje en el mejoramiento de la calidad educativa.

Enla (LOES) en su Art. 4. Sobre el derecho de Educacion Superior sefala “El derecho
a la educacion superior consiste en el ejercicio efectivo de la igualdad de oportunidades, en
funcion de los méritos respectivos, a fin de acceder a una formacion académica y profesional
con produccion de conocimiento pertinente y de excelencia.” (LOES, 2018)

En la misma ley en el Art. 145 hace referencia al Principio de autodeterminacion para
la produccion del pensamiento y conocimiento cuyo contenido refiere lo siguiente: “El
principio de autodeterminacion consiste en la generacion de condiciones de independencia
para la ensefianza, generacion y divulgacion de conocimientos en el marco del dialogo de
saberes, la universalidad del pensamiento, y los avances cientifico-tecnoldgicos locales y
globales”(LOES, 2018)

Acorde a los avances cientifico — tecnoldgico, fundamentada en el macro, meso y

micro curriculo de la carrera de economia modalidad en linea de la Universidad Técnica del
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Norte se estipula que la utilizacion de la Webquest induce a la produccion de conocimientos
pertinentes y de excelencia mediante la investigacion de acuerdo a la planificacion del disefio
de la carrera en mencion.

Las definiciones de modalidades de estudio o aprendizaje y de la modalidad en Linea
estdn claramente identificadas en el RRA del 2019 en los articulos 68, 69 y 70,
respectivamente.(CES, 2019)
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Capitulo 111

Marco Metodoldgico

3.1. Descripcion del area de estudio

El presente trabajo se desarroll6 en la Universidad Técnica del Norte(UTN), ubicada
en el barrio el Olivo, calle 17 de julio, canton Ibarra, provincia de Imbabura (ver Figura 1);
de la pagina web de la mencionada Institucion se extrae el direccionamiento estratégico que
resalta las potencialidades que tiene la UTN (2021) y los avances logrados durante su vida
institucional en los &mbitos de la academia, investigacion, vinculacion con la sociedad y en
la gestion administrativa y financiera, lo que, sin lugar a duda, le posiciona como una de las
mejores universidades. Sin embargo, es necesario, plantearse nuevos retos y desafios. Como
mision institucional estd la formacion de profesionales de excelencia, éticos, criticos,
humanistas, lideres y emprendedores con responsabilidad social; genera, fomenta y ejecuta
procesos de investigacion, de transferencia de saberes, de conocimientos cientificos,
tecnoldgicos y de innovacion; se vincula con la comunidad, con criterios de sustentabilidad
para contribuir al desarrollo social, econémico, cultural y ecolégico de la region y del pais.

La vision prospectiva indica que esta casona serd una Universidad, internacional,
sustentable, intercultural y humanista, lider en la formacién integral e inclusiva con impacto
social, desarrolla investigacion, innovacion y vinculacién de excelencia y responde a las

demandas y necesidades de la sociedad, aportando en su transformacion.
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Fuente: Google maps.

La universidad Técnica del Norte posee cinco (5) facultades de grado y cuenta con
treinta (30) carreras en modalidad presencial y seis (6) en linea, en esta amplia oferta
academica se encuentra la carrera de Economia con modalidad Virtual de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Econdmicas (FACAE) en cuya malla curricular estipula la
asignatura de Contabilidad General en la cual se centr6 la aplicacion de estrategias
metodoldgicas con el uso de una Webquest que mejoren los procesos de ensefianza.

Uno de los objetivos fundamentales de la instruccion moderna es el uso de
herramientas y estrategias tecnoldgicas en los procesos de ensefianza en este caso de la
Contabilidad General de la carrera de Economia modalidad virtual de la Universidad Técnica
del Norte a través de un compromiso activo y motivador que haga frente a las exigencias de
las futuras generaciones proporcionando entornos de ensefianza que despierten el interés del
estudiante y los convierta en auténticos y colaborativos; la Webquest parece que dio respuesta
a todas estas exigencias, por tal motivo este trabajo de investigacion propendié establecer
estrategias metodologicas mediante el uso de la Webquest que mejoren los procesos de

ensefianza de la asignatura Contabilidad General de la carrera de Economia en linea de la
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(UTN), provincia de Imbabura, cantén Ibarra.

3.2. Enfoque y tipo de investigacion

El desarrollo investigativo asumié un enfoque mixto que permitié cumplir con el
objetivo general y objetivos especificos planteados en la presente investigacion. El enfoque
tuvo un carécter cualitativo y cuantitativo.

Se aplico el enfoque cualitativo para: el analisis de la estrategia tecnol6gica Webquest
y su adaptacién en los procesos de ensefianza de la asignatura de Contabilidad General y la
recoleccion de la informacion documental que fundamento al trabajo investigativo.

En cuanto a la utilizacion del enfoque cuantitativo sirvio para medir el mejoramiento
de los procesos de ensefianza implementados en la Webquest como estrategias metodoldgicas
en la instruccion mediante el levantamiento de informacion con la aplicacién de encuestas.

La utilizacion de varios tipos de investigacion marcaron la generacion del nuevo
conocimiento en este trabajo investigativo; se uso la investigacion exploratoria que permitio
la recolecciéon de datos y otorgaron la explicacion y determinacion de los patrones de
ensefianza de la asignatura de Contabilidad General con el uso de una Webquest; fue una
investigacion explicativa porque establecio las consecuencias de los procesos de ensefianza
— aprendizaje en la asignatura de Contabilidad General de la carrera de Economia de la
modalidad virtual.

La investigacion tuvo caracter inductivo y deductivo; inductivo porque indagé la
realidad de los procesos de ensefianza en la asignatura de Contabilidad General mientras que
la investigacion deductiva profundizé la creacion de teorias con la recoleccion de datos que
se obtuvieron en el proceso investigativo sobre el mejoramiento de los procesos de ensefianza
en la asignatura antes mencionada con el uso de una Webquest.

Se utilizaron métodos complementarios de la investigacion cientifica que tienen un
significado especial para los procesos que se desarrollan dentro de las ciencias sociales, cuya
complejidad se vincula con la variedad de métodos técnicas e instrumentos que debe ponerse
en préactica. El estudio documental permiti6 la exploracidn, la localizacién y el procesamiento
de informacion contenida en diferentes bases de datos relacionada con la Webquest como
estrategia metodoldgica en los procesos de ensefianza de la asignatura contabilidad general
de la carrera Economia modalidad en linea de la Universidad Técnica del Norte. Ello

permitid la elaboracion de los antecedentes de la investigacion sobre la base de los aportes



28

que habian relacionado otros investigadores acerca del tema.

El método histdrico logico facilito el estudio de la evolucion del problema de
investigacion, desde su surgimiento hasta su estado actual, revelando los momentos mas
significativos de ese proceso de desarrollo. EI componente I6gico propicié conocer la
dinamica interna del objeto de estudio y la logicidad de la estrategia que se propone como
alternativa de solucion al problema de investigacion.

Se puso en préactica el analisis y la sintesis como procesos complementarios que
favorecieron la descomposicion del problema para comprender su funcionamiento interno y
determinar la relacion entre los componentes de esta naturaleza. La sintesis posibilitd la
integracion como un todo del objeto de estudio a partir de su funcionamiento integrado.

La modelacion fue un método de mucha utilidad para concebir mentalmente las
tacticas para implementar la Webqguest como estrategia metodoldgica en los procesos de
ensefianza y concretarlo como la propuesta efectiva de solucién al problema de investigacion
que se enfrento.

El método sistémico se aplicd para disefiar habilidades en la implementacion de la
Webquest como estrategia metodoldgica en los procesos de ensefianza de la asignatura
contabilidad general de la carrera Economia modalidad en linea de la Universidad Técnica
del Norte, como un sistema cuyos componentes guardan una estrecha relacion de
dependencia, poseen una dialéctica interna en su funcionamiento y una dinamica arménica
que revela dicha estrategia como un todo integrado y funcional.

La abstraccion fue un proceso mental importante para llegar a la determinaciéon de los
elementos que formaron parte de destrezas para implementar la Webquest como estrategia
metodologica en los procesos de ensefianza de la asignatura contabilidad general de la carrera
Economia modalidad en linea de la Universidad Técnica del Norte.

El método hermenéutico garantizo la interpretacion de la informacion contenida en
los documentos y emanada métodos, técnicas e instrumentos que se pusieron en practica y

que se empled en la elaboracion del informe final del proceso investigativo.

3.3. Procedimiento de investigacion

El desarrollo de este trabajo de investigacion se realizo considerando los métodos,
las técnicas e instrumentos aplicados para la consecucion de todos y cada uno de los

objetivos, tanto general como especificos. En la presente investigacion se asumio6 un enfoque
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mixto, con un tipo de investigacion exploratoria, explicativa descriptiva, disefio de
investigacion documental bajo un método analitico, técnicas e instrumentos de encuesta,
entrevista y analisis de contenido que permitio la generacidn de conocimiento de la estrategia
metodoldgica en los procesos de ensefianza de la asignatura contabilidad general de la carrera
Economia modalidad en linea de la Universidad Técnica del Norte.

En la ejecucion de este trabajo se puso en practica la aplicacion de la técnica de
investigacion encuesta, dirigida a los docentes de la UTN, permitiendo la realizacion de la
busqueda, recoleccion analisis y sintesis de datos obtenidos para el desarrollo de los objetivos
de este trabajo investigativo; mediante una entrevista estructurada se indag6 informacion a
docentes expertos y de la asignatura de Contabilidad General sobre la utilizacion de la
metodologia tecnoldgica Webquest y el conjunto de materiales virtuales usados para su
construccion; la informacion documental de las referencias bibliograficas y la
experimentacion permitieron el disefio de un manual con el uso de la Webquest en la
asignatura antes mencionada de la carrera de Economia en linea de la universidad Técnica
del Norte.

Con el apoyo de las herramientas tecnoldgicas Microsoft Forms y Encuestas.com, se
elaboro la encuesta y para su aplicacion se compartié mediante las redes sociales los enlaces
a los docentes de todas las facultades y del instituto de postgrado de las modalidades de
estudio presencial, semipresencial y virtual de la UTN.

La encuesta realizada con la herramienta tecnoldgica Microsoft Forms sirvid para
encuestar a los docentes de la UTN que laboran en las carreras de la modalidad en linea,
mientras que con la herramienta tecnologica Encuentas.com se encuestd a docentes de las
diferentes modalidades de estudio.

Enlace de la encuesta en linea con la aplicacion encuesta.com:
(https://app.encuesta.com/?utm_source=email&utm_medium=automation&utm_campaign
=mailing#/survey/277806/editor)

Enlace de la encuesta con la aplicacion de forms.officce. com:
https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=d
esign&id=aRSZzH1U6dQ8pl2enEdckK7QGYyLTZIJuFvKODCcN1olUOFJYVFM3NDIG
NkxCVEpLNEZNRTdaRUpaSi4u


https://app.encuesta.com/?utm_source=email&utm_medium=automation&utm_campaign=mailing#/survey/277806/editor
https://app.encuesta.com/?utm_source=email&utm_medium=automation&utm_campaign=mailing#/survey/277806/editor
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Muestra
La determinacion del tamafio de la muestra se realiza tomando a consideracion la
totalidad de los docentes de la UTN en todas sus modalidades de estudio.
Datos para el calculo de la muestra:
Tamario de la Poblacion: 600 docentes
Margen de error: 6%
Nivel de confianza: 90%

Tamafio de la muestra: 144 docentes

La elaboracion de un cuestionario de 10 preguntas para la encuesta (Anexo 1) y de
una guia estructurada (Anexo 2) para una entrevista fue fundamental en la indagacion de la
informacién requerida para el cumplimiento de los objetivos especificos, el disefio de un
manual para la elaboracién de una Webquest (Anexo 3) otorgd una percepcién del uso de
una Webquest en el mejoramiento de los procesos de ensefianza aprendizaje de la asignatura

de Contabilidad General de la carrera de Economia modalidad virtual.

3.4. Consideraciones éticas

El trabajo de investigacion propuesto enfoca a todos los docentes de la Universidad
Técnica del Norte y en particular a los educandos que imparten la asignatura de Contabilidad
General para lo cual se considera la realizacion del respectivo tramite para la obtencion de la
concerniente autorizacion ante el decano de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Econdmicas y su correspondiente coordinador de la carrera de Economia modalidad en linea

que otorgue la intervencion con el profesorado que imparte la asignatura en mencion.
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Capitulo 1V
Resultados y Discusion
Conforme a los objetivos planteados y siguiendo la metodologia esbozada en esta
investigacion, se aplicé una encuesta a los docentes de todas las facultades y del instituto de
postgrado y especificamente a los educativos de la carrera de Economia modalidad en linea
de laUTN con la finalidad de indagar la utilizacién de las herramientas tecnolégicas y el uso
de la Webguest como estrategia metodologica en los procesos de ensefianza obteniéndose los

siguientes resultados:

Pregunta 1. A que facultad pertenece

POSTGRADO: 5.0 %

FACAE: 11.0%

FICA: 42.0%

FECYT: 16.0%

CCs:21.0% FICAYA: 5.0 %

Figura 2: Participacion de docentes de la UTN
Anélisis
La colaboracion de los docentes de todas las facultades de la UTN, incluyendo el

instituto de postgrado, se manifiesta en la participacion activa mediante la ejecucion de la

encuesta planteada para el desarrollo de esta investigacion.
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Pregunta 2. ;Cual es la modalidad de estudio a la que pertenece?

Virtual: 21.2 %

Semipresencial: 7.1 % ———

Presencial: 71.7 %

Figura 3. modalidad de estudio a la pertenecen los docentes
Anélisis
La participacion de los docentes de la UTN es de todas las modalidades de estudio;
sin embargo, se denota la participacion mayoritaria de la modalidad de estudio presencial,
para el caso esta intervencion se torna muy interesante porque los docentes de la UTN estan

capacitados para ejercer su docencia en todas las modalidades de estudio y en cualquier

momento pueden integrarse a la modalidad virtual.
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Pregunta 3. ; Usualmente, cuanto hace uso usted de la tecnologia en la educacion?

regularmente: 32.0 %

-
____.-"

siempre: 68.0 %

Figura 4. Uso de la tecnologia en la educacién
Anélisis
Todos los docentes de la UTN usan la tecnologia en las actividades académicas en un

mayor o menor porcentaje; sin embargo, mas del 50% siempre utilizan las herramientas

tecnoldgicas en el desempefio de sus actividades en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Pregunta 4. ;Los recursos tecnoldgicos favorecen la adquisicién de aprendizajes que
se manifiestan en las diferentes comunidades virtuales? Esta pregunta se refiere a la
interaccion entre el docente y los estudiantes, entre educandos y educandos, mediante el uso

de recursos tecnoldgicos que favorecen la adquisicion de aprendizajes.



34

si: 100.0 %

Figura 5. Uso de recursos tecnoldgicos que favorecen la adquisicion de aprendizajes
Anélisis
La respuesta contundente sobre el uso de las herramientas tecnologicas que si
favorecen a la adquisicion de aprendizaje; el cuerpo docente de la UTN, concuerdan en su
totalidad que la utilizacién de la tecnologia beneficia la conformacion de diversas

comunidades virtuales que se enfocan al desarrollo de un aprendizaje significativo porque

otorga la posibilidad de compartir conocimientos con sus comparieros.

Pregunta 5. El internet se ha convertido en una herramienta que permite acceder a
una infinidad de informacion, desplazando con el paso de los afios a las bibliotecas como
fuente primaria de consulta. ¢Ensefia usted el uso adecuado de la tecnologia y manejo de la

informacidn que esta proporciona?
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aveces: 11.0% -~

siempre: 89.0 %

Figura 6 Uso adecuado del internet
Anélisis
Considerando que el internet se ha convertido en una herramienta que permite acceder
a una infinidad de informacién, desplazando al paso de los afios a las bibliotecas como fuente

primaria de consulta. La totalidad de los docentes de la carrera de economia indican que

siempre ensefian el uso adecuado de la tecnologia y manejo de la informacion.

Pregunta 6. ¢(Con qué frecuencia hace uso de estos medios tecnolégicos para apoyar
su labor docente? La pregunta se refiere al uso del internet y de las herramientas tecnologicos

como recursos para el mejor desenvolvimiento en sus procesos de ensefianza.
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rara vez: 6.0 %

“  una vez por semana: 18.0 %

siempre: 76.0 %

Figura 7 Frecuencia de uso del internet y recursos tecnoldgicos
Anélisis
El uso de la tecnologia sea el internet o los medios tecnoldgicos es cada vez mas
frecuente como apoyo y desenvolvimiento en los procesos de ensefianza; la frecuencia del

uso de la tecnologia en los docentes de la UTN es muy mayoritaria y al menos la quinta parte

de los educadores utilizan estos recursos una vez a la semana.

Pregunta 7.;Entre qué porcentaje utiliza las TAC en sus clases? Entendiéndose a las
TAC como las Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento; a través de estas se crea, se

comparte, se debate y se difunde informacion que llevan a la asimilacion del aprendizaje.
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25 - 50%: 6.0%

75 - 100%: 44.0 %

.

- 50 - 75%: 50.0 %

Figura 8 . Rangos porcentuales de utilizacion de las TAC

Anélisis
Todos los docentes utilizan las TAC para el desarrollo de las clases, si se considera
que cada uno de los rangos pertenece a un quintil; entonces, el 50% de ellos aseguran que las

utilizan en el rango del quintil 3 (Q3).

Pregunta 8. ;Cudl es el dominio de habilidades que tiene en el manejo de las TAC?
Esta pregunta se orientada a la indagacion del dominio del uso y la exploracién de las

herramientas tecnolégicas que favorecen los procesos de la ensefianza aprendizaje.
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Bueno: 39.0% —_

Suficiente: 61.0 %

Figura 9. Dominio del uso de las TAC

Anélisis

La identificacion de las herramientas tecnolégicas que apoyan a los procesos de
aprendizaje conocida también como informatica pedagogica, cada vez toman mayor
importancia; su destreza de uso es transcendental para el desenvolvimiento en clases tanto
mas que hoy se necesitan educandos participativos y creativos. Todos los docentes tienen
algin grado de dominio en la utilizacion de las TAC.

Pregunta 9. Indique las herramientas tecnoldgicas que utiliza en los procesos de

ensefianza aprendizaje.
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m Symbaloo = Gamificadores = Microsoft Word Adobe Acrobat

n Microsoft Teams m Hangout m Mapas mentales m Canvas

B Socrative m Adobe Acrobat m Canvas m zoagle clasroom
n Google docs = Hangout Microsoft Powers Paint » Microsoft Teams
m Socrative u Trelle ® Emaze

Figura 10. Uso de herramientas tecnoldgicas en los procesos de ensefianza aprendizaje

Andlisis

En la actualidad existen un sinnimero de herramientas tecnoldgicas apropiadas para
el proceso de ensefianza aprendizaje, para efectos de esta investigacion se renombran algunas
de las posibles herramientas utilizadas frecuentemente en el ardor educativo; un gran nimero
de docentes utilizan las herramientas tecnoldgicas de ofimatica, mientras que las

herramientas tecnoldgicas en linea so utilizadas en menor proporcion.
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Pregunta 10. La Webquest es:

Opcion Una herramienta ofimatica que se usa para crear, manipular, transmitir y
1 almacenar la informacién necesaria para optimizar, automatizar y mejorar los

procedimientos o tareas

Opcidn Una metodologia de aprendizaje basado fundamentalmente en los recursos
2 que nos proporciona Internet que incitan a los alumnos a investigar, potencian el
pensamiento critico, la creatividad y la toma de decisiones, contribuyen a
desarrollar diferentes capacidades llevando asi a los alumnos a transformar los

conocimientos adquiridos

Opcion Una herramienta tecnoldgica; conjunto de programas informaticos que
3 tiene por objetivo facilitar la realizacion de una tarea en un dispositivo tecnoldgico.

Estas herramientas ayudaran a obtener los resultados esperados, ahorrando tiempo

y recursos-

35% 33%

opcién 1 opcién 2 opcién 3

Figura 11. Definicién correcta de Webquest

Andlisis

Aproximadamente un tercio de la poblacion encuestada identifica correctamente la
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definicién de la Webquest, esta situacion significa que existe un escaso conocimiento de la
funcionalidad de esta estrategia metodolégica que apoyan en los procesos de ensefianza

aprendizaje.

Pregunta 11. ;Entre qué porcentaje utiliza la Webquest en sus clases?

75% - 100%: 15.8% 0-25% 15.8%

T 25 _50%:31.7%
50% - 75 %: 36.6 %

Figura 12. Utilizacién de la Webquest en los procesos de ensefianza — aprendizaje

Anélisis

Con el uso de la Webquest los docentes en sus actividades académicas inducen a
transformar los conocimientos adquiridos, potenciando el pensamiento critico, la creatividad
y toma de decisiones. Algunos catedraticos utilizan la Webguest en un pocentaje muy

elevado en el desenvolvimiento de sus actividades académicas.

La aplicacion de una entrevista estructurada a docentes expertos en el uso de la
Webquest al docente de la asignatura de Contabilidad General como parte del analisis de los

procesos de ensefianza aprendizaje, arrojo los siguientes resultados expuestos en la tabla 1.
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Tabla 1

Preguntas y respuestas de la entrevista realizada a docentes expertos en el uso de la Webquest como

estrategia metodologica para su aplicacion en la asignatura de Contabilidad General de la carrera de Economia.

Preguntas/Respuestas

Docente 1: Mgs.
Gabriela Arcos
Coordinadora de

Docente 2: Mgs. Omar
Lara. Coordinador
General de Educacion

Docente 3: Mgs.
Ricardo Arias.
Docente de la

Comunicacion virtual asignatura de
Contabilidad General
Fecha: 26 de octubre
Hora: 10H00 11H00 12H00
1. Hautilizado la Si Si Si
Webquest como
metodologia
tecnoldgica en los
procesos de
ensefianza —
aprendizaje
2. Mencione las Lengua vy Ingenieria Contabilid
asignaturas en las Literatura del software, ad General,
que aplicd la Tecnologia de la contabilidad
Webquest informacion financiera'y
sistemas de costeo.
3. Comente sobre su Es una Es Mi experiencia

experiencia en el

uso de la Webquest.

herramienta digital que
favorece el trabajo
interdisciplinar entre
herramientas digitales
gue pueden ayudar a
generar mayor
aprendizaje en los
estudiantes o personas
gue hagan uso de esta
herramienta aplicada en
la ensefianza. Es
importante también
hablar sobre la dindmica
de esta en la aplicacion
y de su plataforma
amigable para quienes
hacen uso de webQuest.

enriquecedor
proporcionar
informacion atil y
precisa a los estudiantes
mediante una
herramienta adecuada a
los procesos de
aprendizaje

con el uso de Webquest
ha sido muy
satisfactoria, debido a
gue los alumnos
aprenden a
desenvolverse con
fluidez en este medio y
desarrollan el
pensamiento critico, y
elaboran hipdtesis para
discernir entre ideas y
conceptos.

El uso de la
Webquest en el aula
ayuda al estudiante a:

Utilizar las opciones que
ofrecen las TIC e
Internet a nivel
educacional enfocada a
la investigacion, en la
que la informacién
usada por los alumnos
€s, en su mayor parte,
descargada de Internet.
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Preguntas/Respuestas

Docente 1: Mgs.
Gabriela Arcos
Coordinadora de

Docente 2: Mgs. Omar
Lara. Coordinador
General de Educacion

Docente 3: Mgs.
Ricardo Arias.
Docente de la

Comunicacion virtual asignatura de
Contabilidad General
Fecha: 26 de octubre
Hora: 10H00 11H00 12H00

4. Indique las ventajas
que encuentra en el

uso de la Webquest.

5. Realice un amplio
comentario sobre
las desventajas del
uso de la Webquest.

Una de las
ventajas mas
importantes de esta
plataforma es el facil
acceso a las herramientas
que esta puede brindar.

La segunda es
que la  plataforma
permite generar
propuestas de trabajo
vinculadas al  area
interdisciplinar entre
otras partes académicas,
mismas que facilitan un
mayor desarrollo de
propuestas educativas.

Desde el é&rea
del conocimiento de la
educacién, podemos
decir que una de las
desventajas de esta
herramienta  es el
desconocimiento por
parte de varios
especialistas educativos,

Guia metodoldgica
precisa
Informacion precisa de
la materia
Rubricas de evaluacion
apropiadas

Acceso a la informacion
Falta de capacitacién
sobre el uso de la
herramienta

Bésicamente es una
exploracién dirigida,
que culmina con la
produccion de una
pagina Web, donde se
publica el resultado de
una investigacion.

El alumno es el
protagonista absoluto
del proceso de
aprendizaje.

Las WebQuest tienen
una gran posibilidad de
adaptabilidad del grado
de dificultad de
las tareas a las
capacidades de los
alumnos.

Las WebQuest es un
recurso muy motivador,
ya que provoca
curiosidad por conocer
el final de la aventura
que se le propone.
Con el uso de las
WebQuest, el alumno
desarrolla su capacidad
de resolucion de
problemas, asi como las
de analisis, sintesis y
seleccion, porque la
respuesta no hay que
buscarla simplemente en
la red, hay que
“fabricarla”.

Pero Internet tiene sus
limites, ya que no todo
estd en lared y todo lo
que circula por lared es
de calidad por lo que se
encuentran dificultades
para encontrar la
informacion deseada.
Internet no es la
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Docente 2: Mgs. Omar
Lara. Coordinador
General de Educacion

Docente 1: Mgs.
Gabriela Arcos
Coordinadora de

Preguntas/Respuestas

Docente 3: Mgs.
Ricardo Arias.
Docente de la

Comunicacion virtual asignatura de
Contabilidad General
Fecha: 26 de octubre
Hora: 10H00 11H00 12H00

ya que esto impide el uso
de web Quest en trabajos
de aula.

También es importante
mencionar que para el
uso de esta herramienta
es importante tener
conocimientos previos
en tecnologia para asi
poder garantizar calidad
de contenidos que
pueden ser vinculados a
esta plataforma.

Canvas, Genially,
Herramientas de
Webquest, Rubistart.

Desde mi punto de vista
considero que es
fundamental que los
docentes se vinculen en
las areas tecnoldgicas y
las diferentes
herramientas que esta
presta para el proceso y
progreso académico de
los estudiantes. es
fundamental que los
docentes reciban
capacitaciones
permanentes en areas
vinculadas a las TAC,
ya que debemos pensar
en que el futuro se abre
espacio a la educacion
en linea ya que esta
optimizada diferente en
recursos que permiten
mayor accesibilidad a la
educacion.

6. Bajo su experiencia
que herramientas
tecnoldgicas
recomienda para la
construccién de una
Webquest

panacea, se debe educar
a los alumnos para que
puedan decidir cuando
es adecuado su uso y
cuando es méas adecuado
utilizar otros recursos
como los museos,
bibliotecas,
archivos...etc.
También la falta de
formacion en nuevas
tecnologias de una
buena parte del
profesorado y el estado
de confusion en el que
se encuentran cuando
intenta poner en orden
los recursos que ofrecen
Internet, es uno de los
obstaculos que mas se
encuentra en nuestro
profesorado.

Eduteka, Cnice, Aula 21
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Preguntas/Respuestas

Docente 1: Mgs.
Gabriela Arcos
Coordinadora de

Docente 2: Mgs. Omar
Lara. Coordinador
General de Educacion

Docente 3: Mgs.
Ricardo Arias.
Docente de la

Comunicacion virtual asignatura de
Contabilidad General
Fecha: 26 de octubre
Hora: 10H00 11H00 12H00
7. ¢Cuélesel 50% 100% 10%
porcentaje del uso
de la Webquest en
la asignatura de
Contabilidad
General modalidad
virtual?
8. Renombre las Una WebQuest se Redes sociales, TIC, La empresa, proceso

temaéticas abordadas
con el uso de la
Webquest

9. Sugiera las
herramientas
tecnoldgicas
apropiadas para la
construccion de una
Webquest en las
tematicas de la
asignatura de
contabilidad general
modalidad virtual.

compone de seis partes
esenciales: Introduccidn,
Tarea, Proceso,
Recursos, Evaluacion y
Conclusion. A las que
podemos afiadir Guia
didactica y Créditos. En
la INTRODUCCION se
da al estudiante la
informacion basica
sobre el temay la
finalidad de la
WebQuest.

Sin respuesta

Redes, Bases de datos,
Analisis de requisitos.

Canvas, Genially,
herramientas propias
Webquest.

contable, estados y
balances financieros.

No hay respuesta

Andlisis

Fuente: Docentes de la UTN entrevistados.

Todos los docentes entrevistados utilizan la Webguest como metodologia tecnoldgica

en los procesos de ensefianza — aprendizaje en diferentes asignaturas que imparten en su ardor

académico. Consideran que es herramienta metodolégica que favorece el trabajo
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interdisciplinar, proporciona informacion Gtil y precisa a los estudiantes para que desarrollen
el pensamiento critico mediante el analisis de ideas y conceptos; el estudiante es el
protagonista absoluto en la consecucién del conocimiento, sin embargo, manifiestan que
Internet no es el medio eficaz en la adquisicion de informacion, se debe educar a los alumnos
en el uso adecuado y cuando es mas conveniente la utilizacion de otros recursos como los
museos, bibliotecas, archivos entre otros.

Se disefid un manual til para la aplicacion de la Webquest en la asignatura de
Contabilidad General, en él, se determina los componentes de una Webquest y las
herramientas tecnoldgicas gestoras de la misma, ademés, se coloca un ejemplo de la
construccion de una Webquest con el tema relacionado a los tipos de empresas; la
contabilidad general esta intrinsicamente relacionada con la empresa sea ésta de cualquier

naturaleza.

Manual para la elaboracion de una Webquest

La elaboracion de este manual responde a la necesidad de mejorar los procesos de
ensefianza aprendizaje de la asignatura de Contabilidad General de la carrera de Economia
modalidad en linea de la Universidad Técnica del Norte.

La Webquest es una metodologia de trabajo colaborativo y participativo cuyo
objetivo es integrar el uso de los recursos preseleccionados por el docente que proporciona
el internet de manera que el estudiante se direccione en el uso de estos recursos y no en la
busqueda de estos. En la construccién de una Webquest se toma en cuenta los logros del
objetivo de aprendizaje sobre un contenido curricular que se pretende alcanzar

La estructura de una Webquest contiene los siguientes apartados secuenciales:

e Introduccion
e Tarea

e Proceso

e Evaluacion

e Conclusion

Para la identificacion de una Webquest se coloca una portada al inicio y al final se

ubica la Guia Didactica, constituyéndose en apartados complementarios. En la tabla 2 se
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expone el detalle de cada uno de los componentes de una Webquest.

Tabla 2

Estructura de la Webquest

Estructura de

la webquest

Detalle de cada uno de los apartados de la Webquest.

Introduccién

En este apartado se proporciona al estudiante la informacion basica sobre
el tema'y el proposito de la Webquest. Para que la actividad a realizar le
resulte relevante al estudiante se lo informara y motivara de tal manera
que aumente el interés por la misma. En la introduccion se conecta a los
estudiantes con sus conocimientos previos, sus intereses y su relacion
con aspiraciones futuras. Este parrafo debe ser escrito en segunda
persona; las Webquest involucra la creacion de un escenario, en el que
el alumno desempefia un papel. Pueden ser exploradores, senadores,
cientificos investigadores, entre otros. No le diga al alumno

especificamente lo que hara durante la WebQuest.

Tarea

Es una descripcién formal y bésica de las actividades que se van
a llevar a cabo en la WebQuest, hace referencia clara de los logros que
alcanzara el alumno cuando termine estas. Una tarea bien disefiada es
atractiva, posible de realizar y fomenta entre los estudiantes el
pensamiento mas alla de la comprension mecanica. La tarea es la parte
mas importante de una WebQuest y existen muchas maneras de
asignarla. En la tarea se incluye una breve lista de lo que los estudiantes
deben hacer, sin entrar en detalles, explique los objetivos de aprendizaje
y la manera precisa como se entregaran los trabajos, indique cualquier

herramienta especial o software que deba usarse.

Proceso

Es la descripcion de los pasos que el estudiante debe seguir en la

realizacion de la tarea, en este apartado se establece claramente la
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Estructura de | Detalle de cada uno de los apartados de la Webquest.

la webquest

organizacion de cémo llevar a cabo las faenas, la interaccion con el
docente, entre ellos y con la informacién; la creacion de trabajo
colaborativo es aprovechada en esta instancia. Algunas Webquest
proponen el uso de ayudas visuales ofrecidas por el profesor como
diagramas, tablas entre otras para que describan con mayor claridad las
fases del proceso; en este sitio el educador intercala recursos relevantes
en linea y la bibliografia.

Hay tres fases en el desarrollo del proceso:

Fase 1, otorga a los alumnos la informacion necesaria.

Fase 2, es un trabajo intelectual, los estudiantes revisan la informacion.

Fase 3, es el momento de la creatividad y produccién del conocimiento.
La pagina del proceso debe separarse en secciones 0 paginas en las que
cada equipo o estudiante sepa exactamente donde se encuentra en el

proceso y qué hacer a continuacion.

Evaluacién En este apartado se indica con precision los criterios de evaluacion de
cada una de las tareas elaboradas por el alumnado y los requisitos del
proyecto; el uso de las rubricas garantiza una evaluacion estandarizada y
permite conocer al estudiante los pardmetros a evaluar.

La Evaluacion es la exposicion de los criterios evaluativos para el
alumnado. Estos criterios deben ser claros, precisos, consistentes y
especificos, valorando la consecucion de objetivos conceptuales,
procedimentales y actitudinales. También puede incluirse una

autoevaluacion para el disefiador/a de la Webquest.

Mediante la utilizacién de herramientas tecnoldgicas generadoras de Webquest se
realiza todo el proceso requerido en la construccion de la mencionada herramienta

metodoldgicas; Existen varios generadores de Webquest como Google site, Catedu,
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Generador 1,2,3Tu Webquest del aula 21, PHP Webquest, Zunal, Blogger, entre otras.
También se lo puede ejecutar desde Word.

Para efectos demostrativos de la construccion de una Webquest en la asignatura de
Contabilidad General de la carrera de Economia modalidad en linea de la Universidad
Técnica del Norte se aborda el tema de la clasificacion de las empresas acorde al macro, meso
y micro curriculo de la carrera en mencién.

Figura 1

Esquema de la planificacion de una Webquest a partir del macro, meso y micro curriculo de la asignatura de

Carrera de
economia
L

P

Meso
curriculo

| L J
- -

-z

= Introduccién

contabilidad general

Macro

: Microcurriculo
curriculo

=1 Proceso

= EVvaluacion

= Conclusion
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La construccion de la Webquest se realiza con la herramienta tecnoldgica Zunal la
misma que viene atribuida de las siguientes caracteristicas: es una herramienta tecnolégica
que se utiliza para la creacion de Webqguest de manera online, es excelente para indicar
informacidn precisa, adicién de actividades y evaluacion directa. Su utilizacion se efectla
mediante la creacién de una cuenta que una vez creada se selecciona crear una nueva
Webquest, luego se despliegan los apartados, en cada uno de estos orientan la forma
apropiada de su construccion. Esta herramienta tecnoldgica contiene los siguientes apartados:
e Portada
e Introduccion
e Tareas
e Procesos
e Evaluacion
e Conclusiones
e Pégina del Docente
e Standares
e Creditos
e Otros.

A continuacion se exponen las capturas de pantalla del proceso de la construccion de

las Webquest aplicada en la asignatura de contabilidad general.
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Portada

zunal.com # Home Q Browse & Help ® Questions & My Dashboard v

WebQuest @ Published

A Adult
v’[mlesslonal skitsd”

Las empresas

Welcome Welcome

Introduction

Process
Evaluation
Conclusion

Teacher Page

Welcome: Las empresas

Description: Identificacion de los conceptos bésicos de empresa, la clasificacion e importancia de estas en la sociedad.
Grade Level: College / Adult

Curriculum: Professional Skills

+ Modules Keywords: Empresa, (!és»ﬁcaaon.a(umdad‘ servicio, capital

Reviews

Figura 13. Portada de la webquest
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| zunal.com = # Home Q Browse 8 Help ® Questions & My Dashboard v

WebQuest

Las empresas

Introduccién

# Change Picture

Estimado estudiante, usted es un explorador. descubra los diferentes tipos de empresas existentes en el lugar donde reside. Analice las caracteristicas de cada una de ellas y discierna o que

determina una empresa y un emprendimiento.
La realizacién de este trabajo serd mediante la utilizacién de una serie de paginas Web y documentos previamente seleccionadas por el docente. Espero que logre aprender algo més haciendo de
manera distinta.

Los siguientes recursos aportan a su exploracion
httpsi//danieljimenezm.weebly.com/uploads/3/9/3/5/39355131/pdf_2_clasificaci%C3%83n_de_las_empresas_13_3_2014.pdf

https://www.gemconsertium.org/images/media/2019-libro-emprendimiento-e-innoevacion-1582231052.pdf

Volumen Total g
5ol

Numero de ST .
trabajadores De ventas * Lo

Hasta 10 < 2.000.000 € | <2.000.000 €
Hasta 50 | <10.000.000 €| < 10.000.000 €
Hasta 250 | <50.000.000 €| < 43.000.000 €

+250 +50.000.000 € | +43.000.000 €

Para que una empresa sea considerada dentro de una clasificacion, debe
cumplir el criterio de nimero de trabajadores y al menos uno de los otros dos.

Figura 14. Apartado de Introduccién

Los siguientes parrafos expresan el contenido del grafico en relacion a la
introduccion:

Estimado estudiante, usted es un explorador, descubra los diferentes tipos de
empresas existentes en el lugar donde reside. Analice las caracteristicas de cada una de ellas
y discierna lo que determina una empresa y un emprendimiento.

La realizacion de este trabajo serd mediante la utilizacién de una serie de paginas
Web y documentos previamente seleccionadas por el docente. Espero que logre aprender

algo mas haciendo de manera distinta.
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Los siguientes recursos aportan a su exploracion:

https://danieljimenezm.weebly.com/uploads/3/9/3/5/39355131/pdf 2_clasificaci%C
3%B3n_de_las_empresas 13 3 2014.pdf

https://www.gemconsortium.org/images/media/2019-libro-emprendimiento-e-
innovacion-1582231052.pdf.

Tareas

Las acciones efectuadas por Usted en su proceso de exploracién permiten que las
tareas sean ejecutadas efectivamente. jAdelante con su trabajo!

Revise los contenidos de la informacion en los recursos entregados en el apartado de
introduccidn, identifique las empresas de su localidad e inserte una tabla para la realizacion
de una clasificacion de las empresas encontradas; a la vez elabore un collage con empresas
de acuerdo al origen de capital. Elabore una descripcion entre empresa y emprendimiento y

emita sus propias conclusiones.

] zunal.com = #Home QBrowse B@Help  ®Questions &My Dashboard v
-. ade Level ‘

B Welcome Tasks

B Introduction

)|

)
) ) §
B Tasks 5 ?1‘1';‘
L)

WebQuest & Published

Las empresas

B Process
# Change Picture
B Evaluation
Las accién efectuadas por Usted en su proceso de exploracion permiten que las tareas sean ejecutadas efectivamente. jAdelante con su trabajo!
8% Conchsaon Revise los contenidos de la informacion en los recursos entregados en el apartado de introduccién, identifique las empresas de su localidad e inserte una tabla para

la realizacion de una clasificacion de las empresas encontradas a la vez elabore un collage con empresas de acuerdo al origen de capital. Elabore una descripcion
entre empresa y emprendimiento y emita sus propias conclusiones

B Teacher Page

Figura 15. apartado de tareas


https://danieljimenezm.weebly.com/uploads/3/9/3/5/39355131/pdf_2_clasificaci%C3%B3n_de_las_empresas_13_3_2014.pdf
https://danieljimenezm.weebly.com/uploads/3/9/3/5/39355131/pdf_2_clasificaci%C3%B3n_de_las_empresas_13_3_2014.pdf
https://www.gemconsortium.org/images/media/2019-libro-emprendimiento-e-innovacion-1582231052.pdf
https://www.gemconsortium.org/images/media/2019-libro-emprendimiento-e-innovacion-1582231052.pdf

zunal.com

Welcome

Introduction

Process

Evaluation

Conclusion

Teacher Page

About Author(s)

Reviews

Modules

Settings

Publish
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Procesos

# Home Q Browse &8 Help ® Questions & My Dashboard v

‘WebQuest & Published

Las empresas

Process

Para la realizacion de este trabajo los exploradores se organizaran en grupos de dos o tres integrantes. Es importa
mejor desenvolvimiento en esta aventura que con certeza le llevara al encuentro de nuevos conocimientos

nte que considere las fases de este proceso para su

Fase 1 Fase 2 Fase3
« Revision de la informacion o Identifique las empresas existentes en su localidad  Estructure un informe en Word
otorgada por el docente (busque e Elabora una tabla de clasificacion de las empresas necesitando las semejanzas y diferencias
archivos y enlaces adjuntos) encontradas en su localidad (el disefio de la tabla estd en entre empresa y emprendimiento
recursos) « Emita un resumen de su trabajo y los
* Disefie un collage con fotografias de las fachadas de las logros alcanzados en su aprendizaje
empresas existentes en su localidad y que pertenecen a la * Construya una presentacion en power
clasificacion origen de capital. Usa la herramienta herramienta point para la exposicion de su tarea
glogster
Recursos
tabla Tipos de empresas
nombre de la empresa Caracteristicas y tipo de empresa
ejemplo Esta empresa se dedica al transporte de alimentos. pertenece al tipo del sector terciario

# Change Page Contel
Attachments

File [+ |
« Historia de la contabilidad

Description: Archivo pdf

File
o Clasificacion de las empresas
Description: tipos de empresas

PDF
Whelete

Web Link
* Tipos de empresa
Description: clasificacion de las empresas

, Web Link
=

aeie Description: herramienta tecnoldgica para la elaboracion del collage

Figura 16. Construccion del apartado de procesos.

Disgregando lo que expresa la figura 16:
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Para la realizacion de este trabajo los exploradores se organizaran en grupos de dos o

tres integrantes. Es importante que considere las fases de este proceso para su mejor

desenvolvimiento en esta aventura que con certeza le llevard al encuentro de nuevos

conocimientos.
Tabla 3.

Fases de las actividades a realizarse en las tareas

Fase 1

Revision
de la
informacion

otorgada por el
docente (busque
archivos y
enlaces

adjuntos)

Fase 2

Identifique las
empresas existentes en su
localidad

Elabora unatabla de
clasificacion de las
empresas encontradas en su
localidad (el disefio de la
tabla esta en recursos)

Disefie un collage
con fotografias de las
fachadas de las empresas
existentes en su localidad y
que pertenecen a la
clasificacion origen de
capital. Usa la herramienta

herramienta glogster

Fase 3

Estructure  un

infforme en  Word
necesitando las
semejanzas y
diferencias entre
empresa y
emprendimiento.

Emita un

resumen de su trabajo y
los logros alcanzados
en su aprendizaje
Construya una
presentacion en power
point para la exposicién

de su tarea.
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Tabla 4.

Recursos: tabla Tipos de empresas

Nombre Caracteristicas y tipo de empresa

de la empresa

Ejemplo Esta empresa se dedica al transporte de
alimentos. pertenece al tipo del sector terciario

Alttachments

File
* Historia de la contabilidad

Description: Archivo pdf

mWhelete
File +
* (Clasificacién de las empresas
fiDelete Description: tipos de empresas +
, Web Link +
3 * Tipos de empresa
FDelete Description: clasificacion de las empresas ¥
Web Link n
ls

= * Glogster

Description: herramienta tecnolégica para la elaboracion del collage

[ Add a File @ Add a Link

Figura 17. Recursos bibliogréaficos

Evaluacion

La evaluacion es la parte mas importante de la ensefianza, pues es en este proceso se
identifica cuan bien estan entendiendo los estudiantes el material facilitado.

En este apartado se encuentran las rubricas que evaltan cada una de las actividades

realizadas por Usted.
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# Change Picture

nsefianza. pues es en este proceso se identifica cuan bien estén entendiendo los estudiantes el material facilitado.

La evaluacion es la parte mas importante de la

s realizadas por Usted

na d

que evalian cada as ai

En este apartado se encuentran las rubric

# 100% 50% 25% 0% Score
Clasificacion de Identifica las empres tifica las empresas de su Identifica las empresas de su No Ide as 1.5
p localidad y | ocalidad y las clasifica de una localidad y sifica de una empresa
manera muy apropiada manera apropia manera escasamente apropiada localida:
claslfica
Collage de empresas abora un collage Elabora un collage con la Nopresentael 2.0
e origen de capital gerida,  herramienta tecnologica su herramienta tecnologica sugerida,  collage

inserta fotografias de las empresas  inserta fotografias de las empresas
slidad que pertenecenal  de su localidad que pertenecen al necen al
grupo de origen de capital, presenta grupo de origen de capital, es 8ru, al, es
elevada creatividad medianamente creativo escasamente creativo
nforme de erne con precision las Discier on mediana precision las  Discierne con escasa precision las € 25
semejanzas y semejanzas y diferencias entre semejanzas y diferencias entre semejanzas y diferencias entre informe
diferen empresa y emprendimiel empresa y emprendimiento empresa y emprendimiento
Resumen del trabajo  Sintetiza todo el trabajo realizado Sintetiza todo el trabajo realizado.  Sintetiza todo el trabajo realizado  No Sintetiza todo 4
conservando una buena redacciény con una ambigua redacciény con  sin un orden secuencial de las ideas el trabajo
sin errores ortograficos errores ortograficos y demasiados errores ortograficos  realizado ni

conserva una
buena redaccior

Total Score: 10

# Change Page Content

Attachments
DAddaFile | @Add aLink

Figura 18. Apartado de la evaluacion
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# 100% 50% 25% 0%
Clasificacion de Identifica las empresas de su Identifica las empresas de su Identifica las empresas de su No Identifica |
empresas localidad y las clasifica de una localidad y las clasifica de una localidad y las clasifica de una empresas de §
manera muy apropiada manera apropiada manera escasamente apropiada localidad ni la
clasifica
Collage de empresas  Elabora un collage con la Elabora un collage con la Elabora un collage con la No presenta e

de origen de capital  herramienta tecnoldgica sugerida,  herramienta tecnoldgica sugerida,  herramienta tecnoldgica sugerida,  collage
inserta fotografias de las empresas  inserta fotografias de las empresas  inserta fotografias de las empresas
de su localidad que pertenecenal  de su localidad que pertenecenal | de su localidad que pertenecen al

grupo de origen de capital, presenta  grupo de origen de capital, es grupo de origen de capital, es

elevada creatividad medianamente creativo escasamente creativo
Informe de Discierne con precision las Discierne con mediana precision las ' Discierne con escasa precision las  No presenta e
semejanzas y semejanzas y diferencias entre semejanzas y diferencias entre semejanzas y diferencias entre informe
diferencias entre empresa y emprendimiento empresa y emprendimiento empresa y emprendimiento

empresay
emprendimiento

Resumen del trabajo  Sintetiza todo el trabajo realizado  Sintetiza todo el trabajo realizado,  Sintetiza todo el trabajo realizado | No Sintetiza tg
conservando una buena redacciony | con una ambigua redacciony con  sin un orden secuencial de las ideas | el trabajo
sin errores ortograficos errores ortograficos y demasiados errores ortograficos  realizado ni
conserva una
buena redacci

Figura 19. Ribrica del apartado de evaluacion

Conclusiones

En su participacion como explorador de empresas, ha aprendido a reconocer como se
sintetiza la informacién y diversas técnicas para la emision de informacion relevante que
debe ser mencionada en su sintesis. Como parte de su experiencia con este modulo, cuando
vaya a sintetizar:

Tenga claro el proposito del trabajo.

Identifique lo que es importante en un escrito de acuerdo con su investigacion o
interés

Extraiga notas relevantes a su estudio

Organice la informacion seleccionada

Luego de su experiencia estara preparado para expresar, con sus propias palabras,
informacion sobre diversas fuentes consultadas para elaborar, por ejemplo, una revisién de

literatura.
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B Wwelcome Conclusion

B Introduction
B Tasks
B Process

B Evaluation . .
# Change Picture

B Condusion En su participacion como explorador de empresas, ha aprendido a reconocer como se sintetiza la informacion y diversas técnicas para emitirr la informacion
relevante que debe ser mencionada en su sintesis. Como parte de su experiencia con este modulo, cuando vaya a sintetizar

B Teacher Page tenga claro el propdsito del trabajo

identifique lo que es importante en un escrito de acuerdo con su investigacion o interés

extraiga notas relevantes a su estudio

organice la informacion seleccionada

Luego de su experiencia estara preparado para expresar, en sus propias palabras, informacion sobre diversas fuentes consultadas para elaborar, por ejemplo, una
B Reviews revision de literatura

+ Modules # Change Page Content
Attachments

Figura 20. Apartado de conclusiones

B About Author(s)

@ Settings

P&gina del docente
Estimados docentes, la contabilidad es la parte implicita de las empresas, es necesario
que los estudiantes se familiaricen e identifiquen los diferentes tipos de empresas. El tiempo

estimado de la completar esta Webquest es de una semana.

Standards

Los estandares que se utilizan son las normas APA séptima edicion.

Credits

Este trabajo es completamente de mi autoria, las imagenes son extraidas de internet.

Other
La Webquest es una metodologia que como estrategia en los procesos de ensefianza
ayudan al docente a llevar a cabo unas clases dinamicas y atractivas mientras que en los

procesos de aprendizaje impulsan al estudiante a su independencia, sean colaborativos.
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Standards
standares que se utilizar as normas APA séptima edicién

credits

Este trabajo es completamente de mi autoria. las Imagenes son extraldas de Internet

Other

es una me 0 unas clases dinamic

La Webqu odologia g
n 10s procesos de aprendiza)

# Change Page Content

Teacher Page

& familiaricen e identifiquen los diferents

tipos de

tractivas mientras

Figura 21. Representacion del apartado pagina del docente
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Esta actividad investigativa se enfoco a la identificacion de la utilizacion de las
herramientas tecnoldgicas en los procesos de ensefianza aprendizaje en las actividades
académicas y enfaticamente al uso de la herramienta metodoldgica Webquest como estrategia
en los procesos de ensefianza, por tal motivo la informacion primaria mediante encuesta y
entrevista se obtiene de los docentes de la UTN y especificamente direccionada en la
asignatura de contabilidad general, en este trabajo se encontré informacion relevante que
otorga un soporte al rigor cientifico sobre el uso de herramientas tecnologicas y de la
herramienta metodologica Webquest.

Del diagndstico generado referente al uso de las herramientas tecnolégicas por parte
de los docentes de la UTN se determina que todos los educandos utilizan herramientas
tecnoldgicas y usan el internet para el desenvolvimiento de sus actividades académicas
porgue consideran que siempre es bueno el manejo de la tecnologia debido a que favorece al
estudiante la adquisicion efectiva del conocimiento, sin embargo al alumno hay que inducirlo
a la buena conduccion de la tecnologia y a la busqueda de la informacion apropiada.

En este trabajo investigativo se analizd los procesos de ensefianza aprendizaje
necesarios para aplicar la Webquest en la asignatura de Contabilidad General de la carrera
de Economia en linea de la universidad Técnica del Norte, se determina que es una estrategia
de aprendizaje mediante el desarrollo de tareas propuestas por el docente y realizadas por los
estudiantes de forma colaborativa.

La herramienta metodoldgica para la generacion de guias metodoldgicas precisas en
las variadas asignaturas y tematicas. Webquest a pesar de ser mas utilizada en la educacion
virtual también se usa en las otras modalidades de aprendizaje y el manual elaborado para la

asignatura de Contabilidad general aporta como referencia.
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Recomendaciones

La UTN propicie eventos de formacion para la identificacion de las herramientas
apropiadas en la aplicacion efectiva de la herramienta metodoldgica Webquest.

Los docentes de la UTN motiven a los estudiantes a la obtencion y generacion del
conocimiento mediante el uso de la herramienta metodologica Webquest como estrategia en
los procesos de ensefianza — aprendizaje.

Tomar experiencias de universidades que ya trabajaban con la Webquest, mismas que
han observado cuales son sus deficiencias y con ello mejorar sus procesos de aprendizaje,
proponiendo la creatividad con el uso de esta herramienta metodoldgica, adecuando los
recursos como medios alternativos de apoyo.

Contar con seguimiento de apoyo continuo, encuestas que permitan el mejoramiento
constante que motiven a que los docentes propicien en el estudiante a la conformacion de

comunidades de aprendizaje mediante clases participativos.
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Anexos

Anexo A

ENCUESTA PROYECTO DE INVESTIGACION - MAESTRIA DE
TECNOLOGIA E INNOVACION EDUCATIVA UTN

Estimado docente de la Universidad Técnica del Norte reciba un atento saludo,
mediante la presente solicito muy comedidamente su colaboracién, llenando la presente
encuesta cuyo objetivo es identificar la metodologia y las herramientas tecnoldgicas

utilizadas en los procesos de ensefianza — aprendizaje

1. Indique a que facultad pertenece usted

W

FECYT

W

CCSS

W

FACAE

W

FICA

W

FICAYA

W

POSGRADO

W

2. ¢Cual es la modalidad de estudio a la que pertenece?

W

En Linea

W

Semi-presencial

o
=
D
(72
o)
S
Q,
L
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3. ¢Usualmente, cuanto hace uso usted de la tecnologia en la educacion?

W

Nunca

W

Regularmente

W

Siempre

W

4. ¢Los recursos tecnoldgicos favorecen la adquisicion de aprendizajes que se manifiestan
en las diferentes comunidades virtuales?

w

W

pd

©)

W

5. El internet se ha convertido en una herramienta que permite acceder a una infinidad de
informacidn, desplazando con el paso de los afios a las bibliotecas como fuente primaria
de consulta. ¢Ensefia usted el uso adecuado de la tecnologia y manejo de la informacion
que esta proporciona?

W

Siempre

W

A veces

W

Nunca

W

6. ¢Con qué frecuencia hace uso de estos medios tecnoldgicos para apoyar su labor
docente?

W

Nunca

W

Rara vez

W

Una vez por semana

W

Siempre



7.

8.

9.

¢Entre qué porcentaje utiliza las TAC en sus clases?

W

Entre 0% y 25%

W

Entre 25% y 50%

W

Entre 50% y 75%

W

Entre 75% y 100%

¢ Cual es el dominio de habilidades que tiene en el manejo de las TAC?

W

Nulo

W

Suficiente

W

Bueno

Indique las herramientas tecnolégicas que utiliza en los procesos de ensefianza
aprendizaje

W

Symbaloo

W

Gamificadores

W

Microsoft Word

W

Mapas mentales
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W

Quizbeen

W

Hangout

W

Rubistars

W

Canvas

W

Socrative

W

Emaze

W

Prezzi

W

Gocongr

W

Google docs

W

Pixton

W

Google clasroom

W

Edmodo

W

Trello

H

o

—

QO

= %

o <

o (9]

C -~

2 2

g S

o )
<

Una herramienta ofimatica que se usa para crear, manipular, transmitir y almacenar
la informacion necesaria para optimizar, automatizar y mejorar los procedimientos o tareas.

W

Una metodologia de aprendizaje basado fundamentalmente en los recursos que nos
proporciona Internet que incitan a los alumnos a investigar, potencian el pensamiento critico,
la creatividad y la toma de decisiones, contribuyen a desarrollar diferentes capacidades
llevando asi a los alumnos a transformar los conocimientos adquiridos
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W

Una herramienta tecnoldgica; conjunto de programas informaticos que tiene por
objetivo facilitar la realizacion de una tarea en un dispositivo tecnoldgico. Estas herramientas
ayudaran a obtener los resultados esperados, ahorrando tiempo y recursos

11. ¢ Entre qué porcentaje utiliza la Webquest en sus clases?

e dué porc

Entre 0% y 25%

ey

Entre 25% y 50%

e 2%

Entre 50% y 75%

Frire SOy

Entre 75% y 100%

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV?2.aspx?origin=NeoPortalPage&sub

page=design&id=aRS-
iZzHIU6dQ8pl2enEdckK7QGyYLTZJuFvKODcN1o0lUOFJYVFM3NDIGNkxCVEpLN
EZNRTdaRUpaSi4u



https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=aRS-jZzHIU6dQ8pl2enEdckK7QGyLTZJuFvKODcN1olUOFJYVFM3NDlGNkxCVEpLNEZNRTdaRUpaSi4u
https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=aRS-jZzHIU6dQ8pl2enEdckK7QGyLTZJuFvKODcN1olUOFJYVFM3NDlGNkxCVEpLNEZNRTdaRUpaSi4u
https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=aRS-jZzHIU6dQ8pl2enEdckK7QGyLTZJuFvKODcN1olUOFJYVFM3NDlGNkxCVEpLNEZNRTdaRUpaSi4u
https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=aRS-jZzHIU6dQ8pl2enEdckK7QGyLTZJuFvKODcN1olUOFJYVFM3NDlGNkxCVEpLNEZNRTdaRUpaSi4u
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Anexo B

Entrevista estructurada

Objetivo
Indagar el uso de la Webquest en el proceso de ensefianza que guie al disefio de un
manual de aplicacion en la asignatura de Contabilidad General.

Muestreo de personas

Docentes de la Universidad Técnica del Norte expertos en pedagogia (Vicerrectora
académica, sub decano de la Facultad de educacion, ciencia y tecnologia, coordinador de
educacion virtual, docente de la asignatura de contabilidad general de la carrera de economia

de educacion virtual).

Guia de la entrevista
1. Ha utilizado la Webguest como metodologia tecnoldgica en los procesos de ensefianza
— aprendizaje Si no

2. Mencione las asignaturas en las que aplicé la Webquest

3. Comente sobre su experiencia en el uso de la Webquest

4. Indique las ventajas que encuentra en el uso de la Webquest.
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5. Realice un amplio comentario sobre las desventajas del uso de la Webquest.

6. Bajo su experiencia que herramientas tecnologicas recomienda para la construccion de

una Webquest

7. ¢Cual es el porcentaje del uso de la Webquest en la su practica académica

8. Renombre las tematicas abordadas con el uso de la Webquest

9. Sugiera las herramientas tecnologicas apropiadas para la construcciéon de una Webquest

Despedida
Muchas gracias por su aporte, muy pronto comunicaré el desarrollo de un manual con

el uso de la Webquest en la asignatura de Contabilidad General.



